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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito VisAndes se ha dedicado transformar e innovar
la economia local y nacional, a través de la prestacion de diferentes servicios
financieros, generando impacto socioecondmico positivo en la sociedad, sustentada
en la fidelidad y confianza de nuestros grupos de interés, entregando servicios

financieros integrales y transparentes, con un equipo profesional y comprometido.

Actualmente las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran en constante
expansion y evolucion por lo que necesitan mantener actualizaciones en todos sus
ambitos, de esta manera se pretende que sus procesos se adapten a las exigencias y

necesidades de los usuarios consumidores, principalmente por el covid-19.

Los factores determinantes de la responsabilidad social corporativa han tenido un
alto indice de correlacion con respecto a los factores determinantes del
comportamiento del consumidor. Cabe sefalar que, los socios han analizado los
beneficios que perciben al acceder a un servicio financiero debido a la variabilidad
existente en el entorno con relacion a la actual pandemia, ante ello los socios han
procurado ser cautelosos con respecto a la adquisicion de un servicio para lo cual las
cooperativas deben incentivar la cultura financiera para sobreguardar las finanzas

personales de los socios.

De esta manera se plantea la propuesta de que la COAC implemente medios y
plataformas digitales, a su vez incentive a sus socios a la utilizacion de los mismos,
debido a que en el presente estudio el componente de la RSC tiene una correlacion
aceptable, el stakeholders de los socios presenta caracteristicas puntuales referentes
a la atencion por medios digitales, la rapidez del servicio, la seguridad en la

institucion y la imagen de la COAC.
PALABRAS CLAVES: ARTICULO ACADEMICO, COMPORTAMIENTO

DEL CONSUMIDOR, COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.
ECONOMIA SOCIAL, RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.
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ABSTRACT

The VisAndes savings and credit cooperative has dedicated itself to transforming and
innovating the local and national economy, through the provision of different financial
services, generating a positive socioeconomic impact on society, supported by the
loyalty and trust of our stakeholders, thus contributing to the development of our
society, providing comprehensive and transparent financial services, with a

professional and committed team.

Currently, savings and credit cooperatives are in constant expansion and evolution, so
they need to maintain updates in all their areas, in this way it is intended that their

processes adapt to the demands and needs of consumer users, mainly due to covid 19.

The determinants of corporate social responsibility have been largely correlated with
the determinants of consumer behavior. It should be noted that, the partners have
analyzed the benefits they perceive when accessing a financial service due to the
variability in the environment in relation to the current pandemic, before this the
partners have tried to be cautious with respect to the acquisition of a service for which
cooperatives must foster a financial culture to safeguard the personal finances of the

members.

In this way, it is proposed that the COAC implement digital media and platforms, in
turn encourage its partners to use them, since in the present study the CSR component
has an acceptable correlation, the interest groups of the interest groups present specific
characteristics in terms of attention by digital means, speed of service, security in the

institution and the image of the COAC.
KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, CONSUMER BEHAVIOR,

COOPERATIVES OF SAVING AND CREDIT, SOCIAL ECONOMY,
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY .
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