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RESUMEN:

La presente investigacion, tiene como principal objetivo determinar la incidencia de
la sefialética turistica de la ruta del VVolcan Tungurahua, considerando que la actividad
turistica en el Ecuador en la actualidad es manejada desde otra perspectiva y es
considerada por la administracion nacional como politica de Estado. Se ha identificado
como problemaética la insuficiente dotacion de facilidades turisticas, especificamente
respecto a la sefializacion en los atractivos turisticos, como una accion fundamental de
seguridad y orientacion para que el turista pueda sentirse seguro del sendero que va a

tomar en el territorio, teniendo un conocimiento mas exacto del atractivo que visita.

Se ha realizado como modalidad una investigacién de campo, misma que destaca dos
acciones fundamentales, la aplicacion de encuestas, realizada a los turistas que visitan
la comunidad de Pondoa; y por medio del analisis se dara a conocer una breve
descripcidn tedrica de causas y efectos, que se podrian presentar durante el trayecto

de salida al punto de llegada.

En conclusion, lo més importante estad definido por la necesidad de un sistema
adecuado de sefializacion turistica que juega un rol muy importante en el mundo, por

lo que se debe tener un adecuado sistema de orientacion, informacién y seguridad, se
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encuentra disefiada siguiendo los requisitos establecidos en el Manual de Sefializacion

Turistica del Ministerio de Turismo y de esta manera fortalecer el destino turistico.

PALABRAS CLAVES: Sefializacion turistica, informacion, orientacion, satisfaccion

y beneficio.
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SUMMARY

The main objective of this research is to determine the incidence of tourist signage on
the Tungurahua Volcano route, considering that tourist activity in Ecuador is currently
managed from another perspective and is considered by the national administration as
a state policy. The insufficient provision of tourist facilities has been identified as
problematic, specifically regarding the signage in tourist attractions, as a fundamental
security action, orientation so that the tourist can feel safe about the path that they are
going to take in the territory, having a knowledge more exact of the attractiveness you

visit.

A field investigation has been carried out as a modality, which highlights two
fundamental actions, application of surveys, carried out on tourists who visit the
community of Pondoa; Through the analysis, we can give a brief theoretical
description, of causes and effects, that could be presented during the departure route

to the arrival point, will be released.

In conclusion, the most important thing is defined by the need for an adequate tourist
signaling system that plays a very important role in the world, so it must have an
adequate guidance, information and security system, it is designed following to the
established requirements. in the Tourist Signage Manual of the Ministry of Tourism

and in this way strengthen the tourist destination.

Keywords: Tourist signage, information, orientation, satisfaction and benefit.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion acerca de la “Sefialética en la ruta Turistica del
Volcan Tungurahua”. Se considerd que es de gran importancia y aporte, ya que esta
basada en una necesidad de que la sefialética deba ser facilmente comprensible para
cualquier usuario, hace que su creacion sea proporcionalmente exitosa y gratificante
para los turistas que concurren a la Comunidad de Pondoa y por ende influyen en el

desarrollo del mismo.

Capitulo 1: Figura lo referente al Planteamiento del Problema, Ilas
Contextualizaciones tanto macro, meso y micro, la formulacién del problema, el
analisis critico, la prognosis, y la delimitacion del objeto de estudio, asi como también

lo concerniente a la justificacion y los objetivos tanto general como los especificos.

Capitulo Il: Contiene lo referente al marco teodrico, los antecedentes de la
investigacion, la fundamentacion filoséfica, la fundamentacion legal, las categorias
fundamentales que corresponde a las contextualizaciones las ideas de las variables,

también se menciona la hipdtesis y el sefialamiento de las variables.

Capitulo I11: Abarca todo sobre la metodologia, el enfoque, modalidad basica de la
investigacion, niveles o tipos de investigacion, la poblacion y muestra, los cuadros de
operacionalizacion de las variables, Cuadro del plan de recoleccion de informacion, y

el plan de procesamiento de la informacion.

Capitulo IV: Corresponde a los cuadros del marco administrativo y cronograma de
actividades. Describe las conclusiones y recomendaciones, el analisis e interpretacion

de resultados, la interpretacion de datos, la verificacion de hipdtesis.

14



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

En el presente capitulo se ha reunido, informacion obtenida con el lider de Comunidad
de Pondoa el Sr. Miguel Pérez, también del Centro de Informacién de la Guardiania
del Parque Nacional Sangay conformada por Ministerio del Medio Ambiente y del
Agua quienes protegen el ingreso al volcan Tungurahua, la informacion obtenida es a
través de documentos bibliograficos, repositorios sobre sefialética turistica, que
facilitan el conocer de manera mas amplia los antecedentes del tema, ademas permite
también la recoleccidn de datos utiles para mejorar la comprension de los objetivos
planteados, para lo cual se han considerado las siguientes referencias: En la
investigacion titulada: “SENALETICA EN LA RUTA TURISTICA DEL
VOLCAN TUNGURAHUA”.

El Sr. Miguel Pérez, lider de la Comunidad de Pondoa. Da a conocer que los
turistas no solo deben realizar el ascenso al volcan Tungurahua, sino que existe
varios atractivos importantes de la zona con una vista impresionante, en una de
ellas esta la Laguna Cocha Juan Vega, el Mirador Siguald, Mirador el Chontal, y
por Gltimo punto el Mirador de los Lahares del volcan Tungurahua, la mayoria de
visitantes son turistas y amantes al trekking quienes deben ser guiados y orientados
de una manera segura para que conozcan nuevos atractivos dentro de la zona y no

solamente que visiten el ascenso a la Ruta del VVolcan Tungurahua. (Pérez, 2020)

La sefialética se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su orientacion en un
espacio o un lugar determinado, para la mejor y mas rapida accesibilidad a los
servicios requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.
(Costa, Enciclopedia del Disefio, 1998)

Se determind que para conseguir una adecuada sefialética hay que identificar cada
una de los puntos de llegada a cada atractivo, con sus correctas coordenadas para
lograr desarrollar una oferta diversificada y de calidad, y sobre todo dar la
seguridad al turista con una informacion clara y exacta lo que implica una

preparacion del entorno natural para una actividad turistica segura.
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Se requiere una infraestructura apropiada. Asi mismo, en la comunidad de Pondoa
hace falta promover los diferente lugares turisticos de la zona por lo cual se

desarrollara una sefialética segura para la orientacion de los visitantes.

En el Ecuador a pesar de contar con un manual de sefializacion turistica elaborado por
el Ministerio de Turismo (mintur), con el objetivo de ser una herramienta para la
implementacion de un sistema de sefializacién uniforme a nivel nacional, algunos
destinos turisticos se han visto afectados por la inexistencia de sefialéticas turisticas,
un problema por el cual algunas provincias, cantones y ciudades del pais carecen en
su totalidad, esto se ve reflejado por la inadecuada gestion turistica por parte de las
entidades competentes en el desarrollo sostenible y sustentable turistico de la zona. Es
por ello que al no estar sefializado los lugares turisticos, muchos de los destinos no son
visitados por la dificultad de llegar a ellos, para lo cual resulta fundamental que la
sefializacion turistica cumpla el deber de satisfacer los requerimientos y expectativas
de los visitantes, proporcionandoles orientacion suficientemente clara sobre los

corredores viales hacia los diferentes atractivos que se ofertan en el pais. (Jorge, 2011)

Hoy en dia entre las zonas de mayor disfrute para los turistas estan las areas rurales,
justamente por el ambiente de pureza, naturalidad, paisajes y bellezas escénicas sean
de lagos, cascadas, montafias, valles, bosques, playas, entre otros atractivos. Sin
embargo, también son estos lugares donde se pueden presentar riesgos para los
turistas, de modo que es necesario generar un ordenamiento turistico y establecer una

sefialética que permita disfrutar de espacios seguros. (Ecuador, 2013)
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Es necesario implementar dos tipos de sefialéticas: la dindmica y estatica.

En el recuadro se observa la definicién de cada una de ellas.

Senalizacion dinamica y estatica

Senalética dinamica

Son anquellas senales ubicadas
principalments en carrateras. Sirvaen

para llamar la atencidn del visitante hacia
un destino turistico, gue Nnormalmeanta
reguiere un desplazamiento terrestre para
llegar hasta &1

Senalética estatica

Conjunto de sefales que se concibe
como un servicio de informacion para

el visitante, desplegado a lo largo del
territorio v destinado a incitar &l interas del
descubrimiento de los atractivos turisticos
gue el territonio ofrece.

Elaborade por: Egquipo compilador
Fuente: Tomado y adaptado del Manual de senalética turistica de Navarra
(2 pag. 6, Z8)
Grafico 1 Caracteristicas de sefialética

Autor: Jairo Chicaiza.

La sefializacién busca aprovechar los caminos existentes y se ubica en lugares
estratégicos, con el fin de que los turistas no se pierdan. Sin embargo, es importante
entender el fuerte impacto en el entorno paisajistico que se puede generar
adicionalmente con la excesiva cantidad de publicidad, sean de tipo privado o publico
presentes en las carreteras, haciendo necesario un ordenamiento, control y regulacion
de la ubicacién de la sefialética y la publicidad. En este sentido resulta importante
considerar el trabajo a nivel de cada uno de los territorios, a fin de lograr un modelo
de gestion de la sefalizacion turistica, en el que se establezcan acuerdos entre los
diferentes actores, para el manejo de disefio, contenidos, implementacion, cuidado,

mantenimiento y reparacion de las sefiales.
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En los alrededores de la hermosa ciudad Bafios de Agua Santa se encuentra la
Comunidad de Pondoa, ubicada en la falda del volcan Tungurahua brindando una
buena alternativa para los amantes del turismo comunitario: actividades al aire libre,
recorridos por senderos, observacion de flora y fauna, cabalgatas, ciclismo, camping,
entre otros. Ademas compartir actividades cotidianas con la comunidad, que en los
ultimos afios ha ido creciendo, lo que lo vuelve en un lugar estratégico para
aventureros que buscan ascender al volcan, y conocer los diferentes lugares turisticos

que se encuentra en la misma ruta.

Para llegar debes ubicarte en la entrada a Bafios de Agua Santa, sector la Pampa y
tomar el desvio a mano derecha, via a Juive Chico, a 20 minutos se encuentra la

comunidad de Pondoa.

Es aqui donde la sefialética turistica toma su importancia, puesto que se aplica o se
precisa de ella Gnicamente para aquellos sitios de alto interés, es decir, la sefialética
pone en valor el patrimonio natural y cultural. Los turistas toman como verdadero e
importante lo que la sefialética precisa, razén por la cual su uso y aprovechamiento

debe ser minucioso y apropiado.

La sefialética es motivadora de movilidad que funciona para enganchar a las

personas y conducirlas a un sitio de interés.

La sefalética es un elemento visual (en algunos casos auditivo), que maneja un
codigo y lenguaje sintético e instantaneo de comprension universal, es decir que con

solo ver todos lo pueden entender.

La sefialética es generadora de una sensacién de seguridad, que facilita una
orientacion al visitante al precisar su ubicacion dentro de un espacio determinado,

eliminando percepciones negativas que impiden disfrutar de un lugar.

La sefalética es un hilo conductor secuencial, que debe estar distribuido sin

interrumpir la sefializacion y estar de forma discreta y puntual en lugares visibles.

La sefalética se adapta (da soluciones) a las distintas actividades turisticas,

utilizando sus propias seiiales. Por ejemplo, el turismo de aventura (trekking,

18



climbing, biking), ecoturismo (birdwatching, cientifico, etc.), turismo arqueologico,

turismo comunitario y otros.

La sefialética aporta a la gestion y organizacion del espacio al resaltar determinada
via, camino o sendero. Esto permite al visitante conectarse desde ciertos puntos con
los sitios de interés para desarrollar multiples actividades turisticas. Corresponde a los

gobiernos locales gestionar un plan de ordenamiento turistico. (Ecuador, 2013)
Macro

La sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y comportamientos
de los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que organiza y regula estas

relaciones.

Se ha identificado que la sefialética turistica es una herramienta, tanto de gestion del
espacio, como de comercializacion del turismo. Esto porque la sefialética genera
credibilidad respecto de un entorno fisico-ambiental, siendo importante establecer un
buen manejo de la sefialética que contribuya a la motivacion, informacién, orientacion,

prevencion y seguridad de los visitantes.

Seglin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT. 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, por negocios y otros”.

Efectivamente, desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsado a trasladarse
a diferentes emplazamientos por distintas razones: caza, religion, comercio, guerras,
ocio, etc. (Sancho, 2011)

Antiguamente el hombre, movido por las necesidades mas elementales, procuro
referenciar su entorno, su mundo, sus espacios, etc., por medio de marcas o sefiales.
Asi, la sefializacion comenz6 en forma intuitiva en respuesta a la necesidad de

orientarse, hecha por medio de objetos y marcas que dejaban a su paso.
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A medida que la disciplina fue avanzando en el tiempo comenzé a surgir un lenguaje
simbolico que deberia ser captada en forma instantanea y por todos. De esta manera
comienzan las primeras tentativas de normalizacién de una forma de comunicacién

espacial, que deberia ser general, sistematica e inmediata, es decir, ‘’universal’.

Esta informacion se ofrece al usuario a través de un conjunto de sefiales, gréaficas o
tipogréficas, a lo largo de un trayecto o en un lugar determinado. Los elementos a
utilizar deberan contener en si mismos valores informativos, lo cual determinara que
puedan presentarse solos o formando conjunto con otros para comunicar un mensaje

mas extenso o complejo. (Jorge, 2011)
Meso

Justamente estas dinamicas de movilizacion que se han desarrollado en los territorios
en los ultimos afos, requieren generar condiciones que faciliten los desplazamientos
y en cierta medida, aseguren al visitante llegar a su destino y disfrutar de una
experiencia satisfactoria. (Ecuador, 2013)

El Ecuador, por su gente, su clima, su geografia, etc.; presenta una gran diversidad de
atractivos ubicados en sus cuatro mundos: Costa, Andes, Amazonia y Galapagos;

muchos de estos no son visitados por la dificultad de acceder a ellos.

El uso constante, generalizado y normalizado de la sefializacién turistica permitira

desarrollar con eficiencia cada uno de nuestros destinos.

El Ministerio de Turismo del Ecuador, en concordancia con los lineamientos y
objetivos del Plandetur 2020, decidio trabajar en una estructura integral de
sefializacion y de orientacion comun para turistas nacionales y extranjeros, que les
brinde facilidad y eficacia en el acceso a cada uno de los destinos del pais, a fin de
mejorar la seguridad, informacién y su tiempo de desplazamiento, permitiéndoles

recorrer nuestro territorio de una mejor manera.

Estudia el empleo de signos graficos para orientar el flujo de las personas en un espacio
determinado, e informar de los servicios de que disponen; los identifica y regula, para
una mejor y mas rapida accesibilidad a ellos; y para una mayor seguridad en sus

desplazamientos y acciones.
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Es una de las formas especificas y evidentes de la comunicacion funcional, cuyo
campo de accidn es un didactismo inmediato a travées de la interaccion, gracias a un
lenguaje que permite que la informacion llegue sin errores e inmediatamente al

receptor, al tiempo que se atiene a las caracteristicas del entorno.

Responde a un lenguaje predominante visual y utiliza un sistema comunicacional
mediante simbolos iconicos, linglisticos, cromaticos, y cddigos de lectura conocidos
por los usuarios, a través de un programa de disefio previamente establecido. Estos
cdédigos no necesariamente tienen que ser universales, las sefiales pueden ser locales,

creadas especialmente o adaptadas en cada caso particular.

En el desarrollo veremos que resulta indispensable reconocer e identificar, los campos
de accidn, alcances, limitaciones, entre la sefializacion y la sefialética, para a partir de
este punto establecer sinergias, que nos permitan el desarrollo de un sistema propio,
capaz de presentar soluciones a nuestros problemas puntuales de la manera més

universal y efectiva posible.
Micro

Por lo tanto la Provincia de Tungurahua esta ubicada en el centro del pais con una
distinguida topografia pues, tiene volcanes, montes, planicies, y valles, dividido por
nueve cantones Ambato, Bafios, Cevallos, Mocha, Patate, Pelileo, Pillaro, Quero,
Tisaleo. Cada uno de los cantones, cuenta con muchos lugares para disfrutar y relajase
tanto de los atractivos naturales o culturales. La estrategia de turismo de Tungurahua
fue disefiada a comienzos del 2008 terminada en el afio (2014) con una proyeccién al
2019 siendo una politica prioritaria para el desarrollo econémico cantonal y provincial
del turismo destacando los avances y limitaciones que posee la provincia, con cuatro
lineas estratégicas denominadas desarrollo de productos en la cual se encuentra un

avance de la implementacion de senderos.

Segun Nicola (2013), Bafios de Agua Santa esta ubicado en la provincia de
Tungurahua estratégicamente en el centro del Ecuador entre los Andes y la Amazonia
ecuatoriana, goza de un clima primaveral durante todo el afio y con una temperatura
promedio de 18° C, posee una importante oferta turistica, es la “puerta de entrada a la

Amazonia ”.donde se realiza caminatas por cascadas, senderos que se encuentran
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aledafios al canton disfrutando de su hermosa flora y fauna, también la visita a la
iglesia donde se venera a la Virgen de Bafios de Agua Santa, los bosques, montafas,
el volcan y Parques Nacionales alrededor de Bafios de Agua Santa ofrecen
oportunidades para todo tipo de senderismo, escalada, trekking y aventuras. (Hidalgo,
2016)

El Centro de Turismo Comunitario Pondoa empezd a construirse en el afio 2014, luego
del proceso eruptivo que tuvo el volcan Tungurahua, evento que practicamente

desaparecio la actividad del turismo de la zona.

Fue esa erupcion el pretexto que 42 familias encontraron para plantear un nuevo

concepto: el turismo comunitario.

El inicio fue muy duro, nos comenta, Luis Miguel Pérez, oriundo de Pondoa, pues
después de construir el Centro, tuvieron que cerrar como 2 afios, ya que, les hacia falta

una via de acceso en Gptimas condiciones.

Se demoraron 2 afios en tener una via en buenas condiciones, para que los turistas

pudieran llegar con seguridad al sitio, pero ahora jya la tienen! (Turismo, 2019)

El Tungurahua fue la cumbre mas escalada por el ambatefio Nicolas Martinez,
cientifico y padre del andinismo ecuatoriano. De sus memorias se sabe que subio por
cuatro ocasiones antes de 1900, se sabe que en algunas de ellas consiguio llegar a la
cumbre. Vuelve a intentarlo en 1910 junto con R. Reimburg y P. Suzor, llegando hasta
el sector conocido como “los altares; una vez mas en 1911 con M. Palmers sin éxito.

Su ascensioén mas conocida se dio el 27 de abril de 1911. (Martinez, 1911)

Entre las caracteristicas de este coloso podemos mencionar las siguientes: es facil de
escalar y con un glaciar permanente en su cumbre. Tiene un proceso de reactivacion
cada 80 afios y hoy constituye un atractivo Unico, este evento no ha afectado en nada

a la ciudad.

Uno de los principales atractivos es ver como el humo y la ceniza que emite
el Tungurahua, forma figuras etéreas y por momentos presenta espectaculos

incandescentes en el horizonte.
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https://goecuador.net/provincia/tungurahua-ecuador

En la region sierra pasando de la Cordillera Oriental, en las hoyas centrales se destaca
el volcan activo Tungurahua cuyo cono se le levanta al sur de la honda brecha que ha
roto el Pastaza, siguiendo una falla transversal a través de la Cordillera Real cerca de
Bafios. Desde el dia de su mas reciente erupcion, en septiembre de 1999, el Volcéan
Tungurahua se ha convertido en la atraccion turistica méas hermosa e impresionante

del Ecuador, y quizas, de toda América Latina.
Al volcan Tungurahua se lo conoce con el nombre de *mama Tungurahua™

La provincia del Tungurahua posee el nombre de este coloso, que alberga en sus faldas
a poblaciones como Bafios, presenta un espectaculo Gnico, aunque anuncia a los
pobladores su grandeza y destrucciéon en el caso de una erupcién fuerte. Es un

espectaculo ver la actividad de volcan por las noches.

Desde distintas ciudades de las provincias del Ecuador, se trasladan para poder
conocer este lugar turistico, Muchas veces los feriados se prestan para poder realizar

turismo en todo el territorio.
Altura del Volcan Tungurahua

Tiene 5.016 msnm, 14 km. de didmetro y un crater de 183 m de ancho. El volcan forma

parte del Parque Nacional Sangay. (GoEcudor, 2020)

En conclusion es de suma importante: el disefio de un sistema sefialético demanda de

un correcto andlisis de los flujos en funcién de objetivos claramente determinados.

» Estudiar y comprender las necesidades propias del lugar.

» Contemplar la ubicacion de la sefial para que la misma sea legible en el
contexto.

> Lograr suficiente separacion del entorno para no interferir con él, pero si

identificarlo.

Anticipacién suficiente para su eficacia.

Determinar la distancia ideal para una buena legibilidad.

Evitar los mensajes ambiguos.

Clasificar y jerarquizar la informacion.

YV V. V VYV V

Utilizar tipografia normalizada INEN para la rotulacion de letreros y sefiales
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Todos los pardmetros de aplicacién, asi como los criterios de legibilidad y leibilidad
se encuentran debidamente normados en dicho reglamento. EI MINTUR, facilitara
este documento a quienes estén desarrollando proyectos de sefializacion turistica para

la institucidn, para su oportuna observacion. (Jorge, 2011)

Los turistas siempre se preguntan. ;Cémo llego?, es la pregunta que habitualmente se
hace un turista que ha sido impactado por un sitio de interés turistico. Inicialmente el
interesado buscara un mapa de ruta para informarse y tener un acercamiento maximo
al destino. No obstante, en su debido momento, precisard de un guia o sefialética
turistica que le asegure que esta en el camino correcto y que lo traslade al sitio mismo

de su interés.

Es aqui donde la sefalética turistica toma su importancia, puesto que se aplica o se
precisa de ella Unicamente para aquellos sitios de alto interés, es decir, la sefialética
pone en valor el patrimonio natural y cultural. Los turistas toman como verdadero e
importante lo que la sefalética precisa, razon por la cual su uso y aprovechamiento

debe ser minucioso y apropiado.

1.2 Objetivos (Descripcion del cumplimiento de los objetivos)

1.2.1 Objetivo General

Analizar como la sefialética en la ruta turistica del VVolcan Tungurahua contribuira con

el desarrollo del atractivo del Canton Bafios de Agua Santa.

1.2.2 Objetivo Especifico

» ldentificar las rutas turisticas de montafia del volcan Tungurahua.
Se identificaron las rutas, mediante sefiales de aproximacion y un mapa del
lugar, utilizando un programa llamado Relive el cual me permite calcular la
distancia al punto de llegada.

> Proponer la implementacién de sefialéticas turisticas para la Comunidad de

Pondoa del canton Bafios Provincia de Tungurahua para promover el turismo.

Mediante una sefialética de pictogramas, el cual le permitira al turista

orientarse de una manera segura que va a llegar destino, mediante un programa
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denominado Relieve el cual nos da los kilémetros que vamos a recorrer tanto

en carro como a pie el total es:

» En carro desde el sector la Pampa a la comunidad de Pondoa: 5,8km.

» Desde la comunidad de Pondoa hasta la entrada del primer atractivo en
carro: 3,4km

» A pie desde la primera sefialética hacia el primer atractivo la laguna
Cocha Juan Vega: 224 M

» Desde la laguna al siguiente atractivo el mirador Sigualo:328 M

» Desde la primera sefialética en carro seguido la via encontramos el
mirador el Chontal a:1,5 km

» Desde el mirador del Chontal encontramos el mirador de los Lahares:
0,3km

» Disefar un video promocional enfocado al Volcan Tungurahua para ofertar

una demanda de turistas.

Este objetivo es fundamental ya que nos permitird promocionar las diferentes

actividades turisticas que se pueden realizar dentro de la Comunidad de Pondoa.

1.3 Descripcion de la Variable Independiente

La comunicacion entre el hombre y el medio ha sido y es fundamental, especialmente
en estos tiempos en los que, a pesar de la abundancia de herramientas y de recursos
web, la informacion puede llegar deformada y sesgada. EI hombre tiene habilidades
espaciales, unas habilidades que le han permitido conocer el medio, orientarse en el

espacio, recorrerlo y llegar a su destino sin grandes ayudas. (Cultura, 2016)

La preparacion de entornos naturales y culturales para una actividad turistica segura,
requiere infraestructura y facilidades apropiadas. En tal sentido, para contribuir al
esfuerzo de los gestores turisticos territoriales se presenta esta guia, que compila
propuestas tanto nacionales como internacionales para senderos y sefialética en areas
periurbanas y rurales. (CONGOPE, 2013)

La sefialética se refiere a los carteles, sefiales 0 marcas necesarias para orientar al

usuario durante su recorrido por el sendero, pudiendo ademas entregar informacion
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acerca de elementos atractivos o destacables, sobre la duracion del recorrido, altitud

(msnm), distancia a puntos de interés o descripcion de flora y fauna.
Antes de nada debemos saber que es una infraestructura turistica:

La infraestructura turistica es un conjunto de instalaciones e instituciones que
constituyen la base material y organizacional para el desarrollo del turismo. Esta
conformada por servicios basicos, sistema vial, transportes, alojamiento, gastronomia,
servicios para actividades culturales y ladicas, red de comercios, servicios de

proteccion al turista y otros. (Educativas, 2020)
Infraestructura turistica (Chacha, 2015)

La infraestructura vial tiene el propdsito de orientar y facilitar la identificacion y
ubicacion de los principales atractivos turisticos ubicados en la determinada localidad
del pais, ademas de la sefializacion vial y turistica con el respectivo equipamiento de
vallas, porticos, banderas y parantes para brindar una adecuada orientacion e

informacion a los turistas satisfaciendo sus requerimientos y expectativa.

En la planificacion para el desarrollo de construccion de infraestructura cualquiera que
sea se debe tener presente los factores o agentes externos que determinen que tipo de

infraestructura se debe de construir.

Para el desarrollo de infraestructura de uso pablico dentro de un &rea se, debe de seguir
ciertos lineamientos que puedan regular el impacto que estas causan en las areas
protegidas, estos criterios no solo deben de aplicarse a las areas protegidas, sino
también a todas las areas naturales; la infraestructura vial mas utilizada en el campo

turistico son los senderos.

Los senderos son infraestructuras organizadas que se encuentran en el medio natural,
rural o urbano para facilitar y favorecer al visitante la realizacién y recreacion con el
entorno natural o area protegida donde se emplace el sendero. (CARDENAS,
GAVIRIA Y MELENDEZ, 2005)
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¢Cual es la diferencia entre sefializacion y sefialética? (Jorge, 2011)

La sefializacion tiene por objeto la regulacion de flujos humanos y motorizados, es
un sistema determinante de conductas y es universal, es decir, las imagenes preexisten

a los problemas itinerarios.

La sefialética, en cambio, tiene por objeto identificar, regular y facilitar el acceso a
los servicios requeridos por los individuos en determinado espacio. El sistema debe

crearse y adaptarse para cada caso.

Antes de poder referirnos al concepto de sefialética debemos tener una referencia clara

sobre sefialética:

Segun Joan Costa" la sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y

comportamientos de los individuos.”

La Sefalética es una de las formas especificas y evidentes de la comunicacion
funcional. Su campo de accién es un didactismo inmediato en el transcurso de los actos

de la vida cotidiana.

Aparte responde a una necesidad de comunicacion social o de orientacion que esta
provoca de modo que la sefalética se aplica al servicio de individuos, a la orientacion
del espacio determinado y para dar seguridad en el desplazamiento de un lugar
especifico; aqui es en donde la identidad corporativa y la museografia son apoyadas
por la sefialética ya que esta nos permite ubicar al usuario donde nos interesa que se
encuentre. La sefialética obedece a espacios arquitectonicos en donde se deben

identificar los servicios requeridos en espacios interiores.

Su funcionamiento implica la interaccion automatica de mensajes visuales que afectan

a individuos en reaccidn a estos mensajes.

Su estrategia de comunicacion es la distribucion logica de mensajes fijos o estaticos,
dispuestos a la atencion voluntaria y selectiva del usuario en aquellos puntos clave del
espacio que plantean dilemas de comportamiento. (Costa, Sefialética segin Joan
Costa, 2019)
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¢Para qué sirve la sefalética?

» Facilita la comunicacion.

» Ayuda a dirigir los movimientos y flujos de conjuntos.
» Informa, identifica, orienta.

» Sistematiza los conjuntos de sefiales ya establecidas.

» Ayuda a controlar la contaminacion visual.

Las caracteristicas principales de una buena sefalética deben ser:

» Finalidad (funcional, organizativa)
» Orientacion (informativa, didactica)
» Procedimiento (visual)

» Caodigo (signos simbolicos)

» Lenguaje (iconico universal)

» Presencia (discreta, puntual)

» Funcionamiento (automatico, instantaneo).

1.4 Descripcion de la Variable Dependiente
Turismo Rural

El desarrollado en el medio rural, cuya principal motivacion es conocer las costumbres
y las tradiciones del hombre en el mundo rural. Se interesa por la gastronomia, la
cultura popular, artesania. La principal diferencia con el turismo verde es que aunque
ambos se desarrollan en el medio rural, el turismo rural se preocupa por la relacion del
hombre con su medio natural. Este tipo de turismo estd muy apoyado por las distintas
Comunidades Autbnomas, ya que revitaliza las zonas rurales, evitando el éxodo rural
al generar empleo y recuperar la arquitectura tradicional, la gastronomia, la artesania,

etc.

Deportivo: La principal motivacion es practicar algun deporte. Se pude dividir en dos
grupos: deporte de exterior y el de interior. También se podria hacer otra subdivision

en funcién del que practica el deporte, o de quien lo ve.
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Orientacion

La orientacién es la accion de ubicar. La palabra orientacion viene de la palabra
"oriente”. La orientacion es utilizada por animales y por el hombre. Accion de
establecer por pasos las circunstancias para realizar la accién. Otra forma de definir
orientacion es la forma en la que se conoce el espacio circundante, también llamada
orientacion espacial y orientacion temporal que guian por unos puntos ya conocidos
que acttian como referencia. La orientacién, en definitiva, implica el conocimiento del
espacio y del contexto mediante ciertas referencias. Existen numerosos métodos de
orientacion: determinar el meridiano a partir de las sombras que genera el sol, localizar
la Estrella Polar (si la persona esta en el hemisferio norte), ubicar la constelacion de la
Cruz del Sur (para quienes se encuentran en el hemisferio sur), etc. La brdjula, por
otra parte, es un artefacto cuya finalidad es orientar al usuario. Este instrumento cuenta
con una aguja imantada que indica cudl es el norte magnético. Este norte no siempre
coincide con el norte de la geografia y varia de acuerdo a la region del mundo en la
gue nos encontremos. De acuerdo a los registros historicos, los chinos del siglo IX

fueron quienes inventaron la brajula para mejorar la orientacion.
Orientacion Turistica

Es la accion de ubicarse u orientarse en un lugar determinado que no es de su
residencia habitual mediante distintos tipos de herramientas de comunicacion, ya sea
por motivos de ocio, personales, profesionales 0 negocios. La orientacion turistica se
refiere a como se desenvuelven los turistas en un ambiente desconocido, al cual se

dirigen para satisfacer sus necesidades de conocimiento y esparcimiento.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se menciona la metodologia utilizada para la elaboracion del presente
proyecto la misma que posee de forma descriptiva todos aquellos materiales utilizados,
los diferentes niveles y tipos de investigacidn, instrumentos y técnicas de recoleccion

de datos y todo lo que implementa para la elaboracion del trabajo investigativo.

2.1 Materiales

RECURSOS DESCRIPCION

Materiales Costos

Tabla 1Recursos para la investigacion

Autor: Jairo Chicaiza (2020)

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque
La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo: La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque permite
hacer el uso de la observacion y la encuesta como técnica de recoleccion, para obtener
un criterio respecto a la implementacion de las sefialéticas turisticas y su importancia
en el desarrollo de los atractivos turisticos de la comunidad de Pondoa del cantdn
Bafios de Agua Santa, Provincia de Tungurahua y asi proponer una nueva tendencia

en el sector turistico.

Cuantitativo: La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se
buscdé determinar los aspectos importantes de la investigacion, mediante la
informacion obtenida del muestreo de la poblacion, obteniendo datos numeéricos,

andlisis estadistico y verificacion de la hipétesis.

El Proyecto ha figurado con valores adquiridos por el investigador, es importante
resaltar que el mismo sera un agente activo de la construccion de la realidad, ayudando

de tal forma a contribuir con el cambio.

2.2.2 Modalidad basica de la Investigacion
En esta modalidad se eligio la Investigacion de Campo.

El gobierno local permitié que la investigacion sea fluida en sus fases de desarrollo.
El lugar donde se origind el problema de la investigacion, permitié obtener
informacion relevante y plantear soluciones creativas en lo que se refiere a la
sefialética y desarrollo turistico local. Ya que el desarrollo de la investigacion
necesitara estar en constante convivencia con el objeto de estudio, que nos permitira
estar en contacto con el problema, mediante la recoleccion de informacion que seré
proporcionada por la Comunidad de Pondoa, esto ayudara a alcanzar los objetivos

propuestos.

Eso implica que la modalidad de esta Investigacion sea Bibliografica Documental y

de Intervencién Social, para el entendimiento de los factores que seran estudiados y
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analizados de varias obras referentes al tema, donde se recopilard, ampliard y
profundizara la informacién disponible en folletos, textos, paginas Web para

categorizar las variables.

2.2.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Los niveles en el cual se enmarca la presente investigacion son exploratorio,

descriptiva y explicativa:

Exploratorio: Se realizé un analisis previo de investigaciones relacionadas con el

tema de estudio.

Descriptiva: Trata de obtener informacion acerca de un fenébmeno o proceso, para
describir sus implicaciones, sin interesarse mucho (0 muy poco) en conocer el origen
0 causa de la situacion. Fundamentalmente esta dirigida a dar una visién de como

opera y cuéles son sus caracteristicas.

Explicativa: Se centra en buscar las causas o los por qué de la ocurrencia del
fenomeno, de cuéles son las variables o caracteristicas que presenta 'y como se dan sus
interrelaciones. Su objetivo es encontrar las relaciones de causa-efecto que se dan entre

los hechos a objeto de conocerlos con mayor profundidad.

Ademas se identificaron caracteristicas del objeto de estudio a través de la aplicacion
de encuestas y entrevistas semiestructuradas, para la ejecucion del presente proyecto,
para determinar estadisticamente la relacion entre las variables, es decir como incide

la variable independiente y la variable dependiente.

2.2.4 Poblacion y Muestra

La Comunidad de Pondo tienen dos tipos de poblacion fijas 25 familias un total de
100 y flotantes que suben y bajan 150 personas, lo que da un total de 250 habitantes
segun (El Centro de Informacion Comunitario Pondoa por parte del Sr. Luis Miguel
Pérez), y posee un aproximado de 80 visitas por mes, antes de la pandemia dandonos

una poblacién de 330 personas relacionadas con el tema propuesto.
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Formula:

ZZ*P*Q*N

"T@Z P Q)+ (Nred)

Datos:

n= Tamano de la muestra

Z=nivel de confiabilidad, 95%---- 0,95/2 =-------- Z=1.96
N= Poblacion (330)

P= Probabilidad de éxito 0.5

Q= Probabilidad de fracaso 0.5

e= Error admisible 0,05 (5%)

ZZ*P*Q*N

"TEE P+ (Nred)

1,96% % 0,5 * 0,5 * 330

"= 1,962 % 0,5+ 0,5) + (330 * 0,052)

3,8416 x 0,5 % 0,5 x 330

n= (3,8416 0,5 x 0,5) + (330 % 0,0025)

~ 316.93
"= 10,9604) + (0.825)

316,93
" =17854
17751
n=T
n =89

El muestreo que se realizara en nuestra investigacion de Campo sera realizado a 89
visitantes.
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2.2.5 Técnicas e Instrumentos

» Encuesta y/o ficha de investigacion: Estos instrumentos de investigacion
fueron ejecutados por medio de un conjunto de preguntas estructuradas que
contienen interrogantes cerradas, las mismas que estan dirigidas a turistas por
medio de la plataforma Google Forms, para la extraccion de informacién y
obtencion de datos del perfil del turista que acude a la Comunidad de Pondoa

y de la misma manera permitio demostrar la hipétesis de una forma estadistica.
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CAPITULO Il

RESULTADO Y DISCUCION

Dentro de este capitulo se analiza los resultados de la recoleccion de datos de forma
mas técnica mediante tablas de frecuencia estadisticas y graficos con el propoésito de

verificar la hipdtesis previamente establecida.

3.1 Analisis Cualitativo del Perfil del Visitante

Se realiza el andlisis de los resultados adquiridos gracias a la recoleccién de datos por
medio de la encuesta online a través de la plataforma Google Forms que estuvo
dirigida a un determinado grupo de turistas que visitaron la Comunidad de Pondoa en
especifico conformada por 89 personas que fue compartida por red con el objetivo de
identificar la necesidad de implementar sefialéticas en la Ruta del VVolcan Tungurahua
del Canton Bafios de Agua Santa, por lo que se logré recabar informacidn relevante la

misma que se analiza y se detalla a continuacion:

Los visitantes que llegan a la Comunidad de Pondoa son personas que anteriormente
ya ha visitado la otra parte son personas que llegan a conocer y apreciar al imponente
Volcan Tungurahua la mayoria de visitantes lo realizan con sus amigos, de los cuales
el 60% son de género masculino y el 29% femenino, mismos que oscilan edades de
entre 18 a 30 y de 31 a 45 afios. Poseen una instruccion de estudios secundarios y de
tercer nivel por lo que la ocupacién actual de estas personas se establece entre

estudiantes, comerciantes, profesionales, y aventureros.

Las personas que visitan el cantdn demostraron en su mayoria que son nacionales,
pues la procedencia que tienen es principalmente de ciudades como: Ambato, Quito,

Guayaquil, Bafios de Agua Santa y Latacunga. Ademas, existen visitantes extranjeros.

El principal tipo de turismo por el que las personas visitan la Comunidad de Pondoa
es por un turismo de trekking, seguido del turismo gastronémico y de aventura,
quienes han obtenido informacion especialmente en redes sociales, por amigos y por

medios de comunicacion.
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Finalmente, se puede evidenciar que los visitantes que llegan a la Comunidad de
Pondoa comlnmente poseen un tiempo de permanencia estimado de un diaa 104
horas conociendo el lugar por lo que representa en gran porcentaje que se puede
utilizar en promocionar la gastronomia, calbagatas y alojamiento ya que su visita
tienden a pernoctar y es probablemente que regresan por brindar les un excelente
servicio. Sin embargo, de acuerdo al grado de satisfaccion en relacién a la Gltima visita
de los turistas se ha reflejado a través de la encuesta que existe un nivel satisfactorio
el mismo que es beneficioso y bien aceptado para futuras visitas y desarrollo del

turismo en Pondoa.
Como conclusién se puede aludir que:

“Los visitantes de la Comunidad de Pondoa radica en personas que anteriormente ya
han visitado el lugar y existen personas a las cuales le han comunicado del lugar, las
edades son entre 18 a 45 afios con intereses primordiales en realizar un turismo de
aventura como es el trekking, muchas personas se transportan en sus propios vehiculos
0 a su vez suben por el sendero de Los Chaquifianes, el punto de partida es desde el
Balneario del Salado y su estancia se conforma de un dia o de 1 a 4 horas como
maximo durante su visita, ademas vienen acompafiados por sus familiares, amigos, o
solos, ademas dichas personas son estudiantes, comerciantes, profesionales, y
aventureros que poseen un nivel educativo secundario y de tercer nivel, originarios en

gran cantidad de la zona central y costera del Ecuador.”

3.2 Andlisis y Discusion de los Resultados

Del 100% de turistas encuestados el 50% visita con sus amigos, el 37% lo visita con
familiares, mientras el 10% solo, con un guia 2% y por ultimo en pareja 1% lo visita
solo. La mayor parte de turistas que van a los senderos turisticos lo realiza acompariado
de sus amigos puesto que permite disfrutar de la naturaleza relajarse, realizar

diferentes actividades.
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+«»+ Datos personales:

% Genero

Tabla 2Pregunta 1

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

Genero
Masculino
Femenino

Hombre
67%

Mujer mHombre ® =

Gréfico 2 Pregunta 1

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

% Andlisis e Interpretacion
De las estadisticas presentadas en la tabla y graficada, se determina que de la muestra
encuestada el 60,67% corresponde al género masculino y el 29,33% corresponde al

género femenino, por lo que es posible que el turista pueda realizar actividades de

aventura como el treking, cabalgata, observacion de flora y fauna, etc.
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+ Pregunta N° 2
< Edad

Tabla 3 Pregunta 2

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

Edad 89
Menos de 18 afios
Entre 18 a 25 afos
Entre 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 afos 25

Edad
Menos de 18 anos
16%

N

entre 36 a 45 anos
28%

Entre 18 a 25 anos
22%

entre 26 a 35 anos
34%

Menos de 18 anos MEntre 18 a 25 anos Mentre 26 a 35 anos Mentre 36 a 45 anos

Grafico 3 Pregunta 2

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

+«+ Anadlisis e Interpretacion
El grupo etario con menos incidencia corresponde a los que se encuentran en edades
menores a 18 afios con un 22% de incidencia, mientras que el 78% corresponde a los

grupos etarios ubicados entre los rangos de edad de 19 a 45 afios. Asi se determina que
la oferta turistica se adecue a la oferta de la demanda con estas caracteristicas.
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X/

* Pregunta N° 3

X/

++ ¢Procedencia?

Tabla 4 Pregunta 3

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

Procedencia 89
Guayaquil 10
s
Bafios de Agua Santa 27
Ambato
Latacunga

Procedencia

Latacunga Guayaquil
11% 11%

Ambato
19%

Quito
28%

Banos de Agua
Santa
31%

Guayaquil de Agua Santa ®Ambato Latacunga
Grafico 4 Pregunta 3

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

 Andlisis e Interpretacion
El 31% de los turistas que visitan la comunidad de Pondoa son los habitantes del
Cantdn Barios, por otro lado se considera la visita de la regién sierra Quito el 28%,

Ambato el 19%, ademas ciudades como Latacunga y Guayaquil evidencian una visita

al territorio de un 11%.
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« Pregunta N° 4

*0

Pondoa?

Tabla 5 Pregunta 4

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¥ ¢Mediante qué medio de informacion usted llegé a la comunidad de

¢Mediante qué medio de informacién

89

usted llegdé a la comunidad de

Pondoa?

Revistas 0
Amigos 49
Medios de comunicacioén 13

Conocen el sector

¢Mediante que medio de informacion usted
lleg6 a la comunidad dg

Conocen el sector
1%

Medios de
comunicacion
15%

Revistas
0%

N =
=

Revistas  mInternet

B Amigos

Grafico 5 Pregunta 4

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Jairo Chicaiza (2020)

+«+ Anadlisis e Interpretacion

® Medios de comunicacion

Conocen el sector

Autor:

Los turistas que visitan la comunidad de Pondoa, el 56% llegan a conocer por amigos

que ya han visitado el lugar y lo han recomendado, el 28% son turistas que navegan

por el internet en busca de senderos o lugares interesantes por conocer, turistas que

han oido o visto en medios de comunicacion llegan un 15% visitantes, y el 1% son

personas oriundas del lugar.
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« Pregunta N°5
% ¢Cual es el motivo que le invita a visitar la Comunidad de Pondoa?

Tabla 6 Pregunta 5

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)
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¢ Cuél es el motivo que le invita a visitar la
Comunidad de Pondoa?

Descenso nor el

Chag; Palso/eo Trekking
o 14%

Ascenso a la N Cul'iura
cumbre del Volcan 8%
28%

Relajacion
17%

Gastronom|a

Observacion de (y
0

Flora y Fauna
Trekking 21% m Cultura

H Relajacion B Gastronomia

Observacion de Flora y Fauna Ascenso a la cumbre del Volcan

Down Hill Descenso por el Chaquinan

Paseo

Gréfico 6 Pregunta 5

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

% Andlisis e Interpretacion

Se encuentra coherencia entre la oferta y la demanda, pues la motivacion de visita a la
comunidad de Pondoa se puede evidenciar que un 28% busca ascender a la cumbre
del Volcan, el 21% se dedica a la observacion de flora y fauna que se encuentra dentro
de las faldas del Volcan, el 17% de turistas que visita la comunidad se dedica a salir
del confort de la ciudad a la naturaleza a relajarse y el 14% se dedica a caminar por
los diferentes senderos que existen en la zona y un 8% disfruta de la cultura y el 7%
disfruta de la exquisita gastronomia, mientras que el 2% de motivacion esta
identificada para los amantes del deporte extremo el donwhill con amigos , el 2% a
descender por los chaquifianes hasta llegar a las termas del Salado y el 1% se dedica
a salir con la familia. Es importante seguir ofertando a la comunidad de Pondoa a que
siga fortaleciendo sus destinos turisticos, y asi garantizar que el turista alcance un alto

nivel de satisfaccion en su visita.
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+ Pregunta N° 6
«+ ¢Conoce usted aparte del ascenso al Volcan Tungurahua otros atractivos

dentro de la Comunidad de Pondoa?

Tabla 7 Pregunta 6

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢Conoce usted aparte del ascenso al 89
Volcan Tungurahua otros atractivos
dentro de la Comunidad de Pondoa?
Si

No

¢, Conoce usted aparte del ascenso al Volcan
Tungurahua otros atractivos dentro de la
Comunidad de Pondoa?

y

No
56%

Gréfico 7 Pregunta 6

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

% Andlisis e Interpretacion

Se arroja un dato importante, al preguntar a los encuestados se determina que el 56%
no conoce la comunidad de Pondoa, este indicador habla de un posicionamiento poco
conocido en el mercado turistico, el cual nos da a conocer que debemos dinamizar una
estrategia para promocionar los diferentes atractivos del sendero del Volcan
Tungurahua. Sin embargo el 44% conoce el sector, por lo que es importante que se
asuman estrategias locales o provinciales en promover la dinamizacion econémica del

territorio de una mejor manera.
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« Pregunta N° 7
« ¢Considera usted que una sefialética turisticas correctamente ubicada es

una herramienta atil para guiar a las personas?

Tabla 8 Pregunta 7

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢Considera usted que una sefialética turisticas correctamente 89
ubicada es una herramienta atil para guiar a las personas?
Si

No 8

¢ Considera usted que una sefialética turisticas
correctamente ubicada es una herramienta

atil para guiar a las personas?
No
9%

Grafico 8 Pregunta 7

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢+ Anadlisis e Interpretacion

Respecto al servicio de Sefialética turistica, es una herramienta util para guiar a las
personas ya que es una de las facilidades Turisticas mas importantes que permite la
ubicacion del turista en el territorio el 91% es util para la orientacion, y el 9% piensa
que no es Util, esto nos da a conocer que el turista llega al territorio o se ubica por
percepcion, o conocimiento previo, sin embargo lo ideal es garantizar que el visitante

Ilegue a los atractivos turisticos sin problemas.
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+ Pregunta N° 8
+» ¢La sefalética turistica al desvio a la Comunidad de Pondoa esta bien

ubicada?

Tabla 9 Pregunta 8

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢La sefalética turistica al desvio a la 89
Comunidad de Pondoa esta bien ubicada?
Si 52

. e

.La sefalética turistica al desvio a la
Comunidad de Pondoa esta bien ubicada?

Si mNo ®m m4°trim.

Gréafico 9 Pregunta 8

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

+« Anadlisis e Interpretacion
Respecto al ingreso a la comunidad de Pondoa, la sefialética no se puede divisar el
ingreso a la comunidad de Pondoa, pero, un 58% da a conocer que si estd muy bien

ubicada y un 42 % que no esta correctamente ubicada, lo ideal es garantizar que el
visitante llegue a los atractivos turisticos sin problemas.
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« Pregunta N° 9
s ¢Considera usted que la implementacion de mas sefialéticas turisticas
difundird al mejoramiento de los atractivos turisticos y existira mas

turismo en la Comunidad de Pondoa?

Tabla 10 Pregunta 9

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢Considera usted que la implementacion de mas sefaléticas 89
turisticas difundira al mejoramiento de los atractivos turisticos y
existird mas turismo en la Comunidad de Pondoa?

Si

No

¢;Considera usted que la implementacion de
mas sefaléticas turisticas difundira al
mejoramiento de los atractivos turisticos y
existira mas turismo en la Comunidad de
Pondoa?

Gréfico 10 Pregunta 9

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

< Anadlisis e Interpretacion

El 98% de encuestados, manifiestan que es necesario la implementacion de
sefialéticas, eso permitird brindar una facilidad al visitante y ordenar el territorio en el

aspecto turistico.
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X Pregunta N° 10
X ¢Como cataloga usted la sefialética para orientarse en la Comunidad de

Pondoa?

Tabla 11 Pregunta 10

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢ Como cataloga usted la sefialética para 89

orientarse en la Comunidad de Pondoa?

Buena 32
Mala

Regular 3
Pésima 47

;Como cataloga usted la sefialética para
orientarse en la Comunidad de Pondoa?

Buena
36%

Pésima
53%

Regular

®Buena ®™Mala ®™Re Pésima

Gréfico 11 Pregunta 10

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

% Andlisis e Interpretacion

Mediante las encuestas realizas damos a conocer como esté catalogada los senderos
para orientarnos dentro de la comunidad de Pondoa, el 53% de sefialética es pésimo
ya que nos brinda el punto de partida y no mas un punto de llegada, mientras que el
36% muestran que es algo satisfactorio, esto indica que el servicio que brinda de
orientacion es regular en un 3% mientras que de lo malo un 7%, lo cual no da a
entender que para dar un buen servicio de orientacion debemos mejor en los puntos de
Ilegada para no hacer les perder el tiempo a los turistas que visitan la comunidad, sera
importante determinar el proceso que permitan la correcta orientacion a los diferentes

atractivos turisticos, asi se garantizara una real satisfaccion del turista en su visita.
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% Pregunta N°11
s ¢Piensa usted que deberia existir una guia turistica acerca de los

senderos?

Tabla 12 Pregunta 11

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢Piensa usted que deberia existir una guia turistica acerca 89
de los senderos?
Si 83

c N

¢Piensa usted que deberia existir una guia
turistica acerca de los senderos?

Gréfico 12 Pregunta 11

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

% Andlisis e Interpretacion

Del 100% de turistas encuestados, el 95% dan a conocer que si deberia existir una guia
de los senderos de la Canton de Bafios de Agua Santa, ya que muchos turistas buscan

conocer nuevas aventuras dentro de la naturaleza.
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« Pregunta N° 12
+» ¢Qué actividades de recreacion usted ha realizado en la Comunidad de

Pondoa?

Tabla 13 Pregunta 12

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢Qué actividades de recreacion usted ha realizado en la 89

Comunidad de Pondoa?

Cabalgata 15
Observacién de Floray Fauna ﬁl
Trekking 22

Nada

Descenso

¢, Qué actividades de recreacion usted ha
realizado en la Comunidad de Pondoa?

Descenso
1‘7 Ca balgata

0,
Trekking 17%’
25%

Observacion de
Floray Fauna
Cabalgata m®Observacion de Flora y Faunci=Resier Nada Descenso

Gréafico 13 Pregunta 12

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

+«+ Anadlisis e Interpretacion

Se encuentra coherencia entre la oferta y la demanda, pues la motivacién de visita a
Pondoa es evidente que un 56% busca disfrutar con la naturaleza observando la flora
y fauna que existe en el sector, mientras que el 25% se dedica al trekking ascenso al
Volcén, y el 17% a cabalgar dentro de la zona observando las coches y observando al
majestuoso Volcan Tungurahua. Es importante que se siga fortaleciendo la oferta, y

asi garantizar que el turista la satisfaccion en su visita.
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« Pregunta N° 13
< ¢Usted con quiéen realiza las caminatas en los senderos turisticos?

Tabla 14 Pregunta 13

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

¢Usted con quién realiza las caminatas en los senderos 89
turisticos?

Solo 9
Familia 33
Guia 2

¢Usted con quién realiza las caminatas en los
senderos turisticos?

( Pareja
1%

Familia
37%

Solo ®mAmigo mFamilia ®Guia Pareja

Grafico 14 Pregunta 13

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
Autor: Jairo Chicaiza (2020)

«»+ Anadlisis e Interpretacion

Del 100% de turistas encuestados el 50% visita con sus amigos, el 37% lo visita con

su familia, mientras el 10% solos y por ultimo con un 1% lo visitan en pareja.
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>

>

INTERPRETACION:

Las personas encuestadas, mantienen una percepcion positiva referente a que
el turismo podria ser motor de la economia local, asi como que existirian
posibilidades de desarrollo turistico, esto gracias a las fortalezas que presenta
el territorio.

Por otro lado en la comunidad de Pondoa del cantén de Bafios de Agua Santa
provincia de Tungurahua existen diferentes senderos turisticos los cuales son
visitados por turistas nacionales y extranjeros, en busca de aventura, historia y

el afan por visitar la naturaleza, explorar la flora y fauna.

» Se concluye que el desarrollo parroquial es un proceso que debe ser llevado de

manera técnica, planificada y sobre todo participativa.

> El sendero turistico ''Sefialética en la ruta turistica del Volcan

>

>

Tungurahua, es de suma importancia ya que alberga un sin nimero de
atractivos muy hermosos con vistas magnificas, las cuales deben ser ofertadas
y promocionadas de generacidn en generacion, para que no se pierdan y puedan
conocerlas las diferentes generaciones futuras.

Los datos obtenidos en las encuestas manifiestan que los senderos turisticos
deben ser ofertados de mejor manera, por diferentes medios de informacién
tales como internet, periddico, revista, radio, television, y entre otros.

Los turistas que visitan Bafios de Agua Santa piensa que es importante la
elaboracion de una guia acerca de los senderos para poder llegar con mayor
facilidad, al destino en la que se debe incluir, de informacién detallada del
lugar, mapa de la localidad, facilidades turisticas, los atractivos.

El presente trabajo de investigacion, determina las Lineas Estratégicas, estas a
su vez se convierten en las grandes directrices o caminos para alcanzar los
propositos de la investigacién. Iniciando con procesos organizativos
comunitarios, apoyados en el interés de la institucion rectora de fortalecer la
actividad turistica, la presencia de servidores turisticos y una oferta turistica,
son indicadores de fomentar el desarrollo; sin embargo este estudio da las
directrices para mejorar los procesos de planificacion, asi como el desarrollo

del territorio en base a la actividad turistica
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3.3 Verificacion de Hipotesis

Para verificar la hipotesis de la presente investigacion, se ha utilizado la prueba del

Chi-cuadrado mediante el programa IBM SPSS.

3.3.1 Planteamiento de la Hipotesis

Hipotesis Nula

HO:.La sefialética NO incide en la ruta turistica del volcan Tungurahua
Hipdtesis Alternativa

H1: La sefialética Sl incide en la ruta turistica del volcan Tungurahua
3.3.2 Nivel de Significancia

o= 5%

Esto indica que la hipétesis se valida con error tipo | del 5%, significando que, existe
un 5% de probabilidades de rechazar la HO (Hip6tesis Nula) cuando se debia haber

aceptado.

3.3.3 Regla de Decision

Es el criterio por el cual se acepta o se rechaza la hipotesis de la presente investigacion:

» HO= P-valor (Sig.) > 0,05
» H1= P-valor (Sig.) < 0,05

3.3.4 Estadistico a Utilizar

Considerando que la investigacion tiene un caracter no experimental y que las
variables se analizan con datos cualitativos — nominales, la hipotesis se valida

utilizando la prueba del Chi-cuadrado para asociacion de variables.
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3.3.5 Calculo

El célculo se ha realizado usando el software estadistico SPSS, considerando las
siguientes preguntas: Pregunta 6: ;Cual es el motivo que le invita a visitar la
Comunidad de Pondoa?, Pregunta 8: ;Considera usted que una sefialética turisticas

correctamente ubicada es una herramienta Util para guiar a las personas?

3.3.6 Resultado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

¢Considera usted 89 100,0% 0 0,0% 89  100,0%
que una sefalética
turistica
correctamente
ubicada es una
herramienta util para
guiar a las personas?
* ;Como cataloga
usted la sefialética
para orientarse en la
comunidad de

Pondoa?

llustracion 1 Resumen del procedimiento

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

Autor: Jairo Chicaiza (2020)
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Tabla cruzada ¢Considera usted que una sefalética turistica correctamente
ubicada es una herramienta atil para guiar a las personas?*;,Coémo cataloga
usted la sefialética para orientarse en la comunidad de Pondoa?

¢ Como cataloga usted la sefalética

para orientarse en la comunidad de
Pondoa?

Buena Regular Mala Pesima Total

¢Considera Si  Recuento 31 42 3 5 81
usted que una Recuento 29,1 42,8 2,7 6,4 81,0
sefialética esperado
turistica % del total 34,8% 47,2% 3,4% 5,6% 91,0%
correctamente  No Recuento 1 5 0 1 7
ubicada es una Recuento 2,5 3,7 2 6 70
herramienta esperado
Util paraguiara o def toral ~ 1,1%  56% 00%  11%  7,9%
las personas? 3 Recuento 0 0 0 1 1
Recuento 4 5 0 1 1,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1%
Total Recuento 32 47 3 7 89
Recuento 32,0 47,0 3,0 7,0 89,0
esperado

% del total 36,0 52,8% 3,4% 7,9% 100,0%

llustraciéon 2 Tabla cruzada

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

Autor: Jairo Chicaiza (2020)
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1472 6 ,028
Razon de verosimilitud 7,930 6 243
Asociacion lineal por lineal 6,125 1 ,013
N de casos validos 89

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es ,03.

llustracion 3 Prueba del Chi-cuadrado

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

Autor: Jairo Chicaiza (2020)

3.3.7 Decision

Una vez analizados los resultados de la prueba del chi-cuadrado se obtuvo un 0,028
de significancia, esto quiere decir que, el valor de prueba (Sig.) es mayor al nivel de
significancia (0,05) lo que demuestra que se acepta la HO (Hipdtesis Nula)

confirmando que:

“El visitante de la Comunidad de Pondoa necesitan una adecuada sefialética, para

mejorar la calidad de las actividades turisticas alternativas”.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

» En esta tesis se analiz6 como la sefialética en la ruta turistica del Volcéan
Tungurahua sin duda contribuirad con el desarrollo del atractivo del Canton
Bafos de Agua Santa, porque una sefialética turisticas correctamente ubicada
es una herramienta Gtil para guiar a las personas.

> En esta tesis se identifico la ruta turistica de montafia del volcan Tungurahua,
por esta razén se determiné cada punto de llegada permitiendo calcular la
distancia al atractivo turistico.

> En esta tesis se propuso la implementacion de Sefialéticas Turisticas positivas
para la Comunidad de Pondoa del canton Bafios Provincia de Tungurahua para
promover el turismo, porque nos permitird inducir una correcta informacion,
segura y que contribuya a la motivacién, orientacién, prevencién y seguridad
de los visitantes.

» En esta tesis se diseid un video promocional enfocado al Volcan
Tungurahua, es un hecho que para ofertar una demanda de turistas, es
fundamental promocionar los diferentes atractivos que se pueden realizar

dentro de la Comunidad de Pondoa.

4.2 Recomendaciones

» Organizar e incentivar a los servidores turisticos del canton Bafios y a la
comunidad de Pondoa, en la promocion del lugar a ser participes en la ofertar
de los diferentes miradores que se pueden conocer dentro de la zona.

» Disefiar un mapa identificando cada punto de llegada mediante una sefialética
de pictograma a los diferentes atractivos de la zona con sus correctas distancias
para brindar le al turista seguridad y orientacion dentro de la ruta que va a
tomar.

o En carro desde el sector la Pampa a la comunidad de Pondoa: 5,8km.
o Desde la comunidad de Pondoa hasta la entrada del primer atractivo en

carro: 3,4km
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o A pie desde la primera sefialética hacia el primer atractivo la laguna
Cocha Juan Vega: 224 M
o Desde la laguna al siguiente atractivo el mirador Sigualo:328 M
o Desde la primera sefalética en carro seguido la via encontramos el
mirador el Chontal a:1,5 km
o Desde el mirador del Chontal encontramos el mirador de los Lahares:
0,3 km.
» Disefar y aprovechar los diferentes senderos turisticos, promocionando de
ellos nuevas alternativas de disfrute para el turista, amante a la flora y fauna
disfrutando la frescura del aire puro, de tal manera que el turista se sienta

satisfecho.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1.Datos Informativos:

Titulo:
“SENALETICA EN LA RUTA TURISTICA DEL VOLCAN TUNGURAHUA”

Tutor: Lcdo. Mg. Tamayo Soria Héctor Radl.

Institucién Ejecutora: Comunidad de Pondoa del Canton Bafios de Agua Santa.

Instituciones Cooperantes: Gobierno Autdonomo Descentralizado Municipal canton

Bafios de Agua Santa.

Ubicacion:
» Provincia: Tungurahua.
» Canton: Bafios de Agua Santa.
» Comunidad: Pondoa
Investigador: Jairo Javier Chicaiza Pilla
Directos: servidores turisticos locales, turistas y visitantes
Indirectos: pobladores de la Comunidad de Pondoa

Encuestados: 89 turistas
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Principal actividad econémica: Turismo comunitario y la agricultura
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Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)

5.2.Antecedentes de la investigacion

La actividad turistica, es una de las principales fuentes dinamizadoras de la economia
nacional; para ello el estado ecuatoriano, apunta a una transformacién de la matriz
productiva, como una estrategia de fortalecimiento del aparato productivo nacional,
dentro de esta estrategia se encuentra la actividad turistica, sin embargo es importante
resaltar que el desarrollo turistico del territorio debe ser coordinado con todos los
niveles de gobierno, considerando que el turismo es una actividad concurrente. A
partir de la aprobacién del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia
y descentralizacion en el afio 2008; las parroquias rurales del pais, pasan a convertirse
en Gobiernos Autonomos Descentralizados, y junto a esto el requerimiento de
construir el Plan de Ordenamiento Territorial, como una herramienta de desarrollo
local, que permitan mejorar las condiciones de vida de los habitantes del territorio, si

se consideran las competencias de cada gobierno auténomo descentralizado, asi como
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el potencial turistico se determina la necesidad de fortalecer el territorio dotdndolo de
facilidades Turisticas, en el caso de investigacion la sefialética turistica como un
insumo para la ubicacién del turista en el territorio asi como del ordenamiento
territorial parroquial. La comunidad de Pondoa es uno de los principales lugares
turisticos del cantdn Bafios ya que se encuentra en las faldas del volcan Tungurahua
en ella se encuentra diferentes lugares turisticos, en la cual se halla el sendero turistico
al volcan Tungurahua como principal atractivo, tenemos la laguna Cocha Juan Vega,
el mirador Siguald, el mirador el Chontal y el mirador de los Lahares siendo uno de
los mas importantes para el desarrollo de la practica turistica. Aqui los turistas pueden
disfrutar la riqueza natural e histérica de la misma y de personas importantes que

ascendieron al VVolcan Tungurahua.

Segun las encuestas realizadas se ve la necesidad de elaborar una sefialética para

orientar y dirigir en forma correcta al turista hacia el punto del destino turistico.

Se determind que para conseguir una adecuada sefialética hay que identificar cada una
de los puntos de llegada a cada atractivo, con sus correctos distanciamientos para
lograr desarrollar una oferta diversificada y de calidad, y sobre todo dar la seguridad
al turista con una informacion clara y exacta lo que implica una preparacion del

entorno natural para una actividad turistica segura.

La sefializacion busca aprovechar los caminos existentes y se ubica en lugares

estratégicos, con el fin de que los turistas no se pierdan.

Es aqui donde la sefalética turistica toma su importancia, puesto que se aplica o se
precisa de ella Gnicamente para aquellos sitios de alto interés, es decir, la sefalética
pone en valor el patrimonio natural y cultural. Los turistas toman como verdadero e
importante lo que la sefalética precisa, razon por la cual su uso y aprovechamiento

debe ser minucioso y apropiado.
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5.3.Justificacion

La elaboracion de esta propuesta de tesis se basa en ofertar al desarrollo turistico de la
comunidad de Pondoa, la misma presenta diversas facilidades turisticas geograficas,
etc. Es importante destacar que la comunidad cuenta con diferentes lugares turisticos
dentro del cual se encuentra el sendero turistico hacia la ruta al VVolcan Tungurahua
dentro de la ruta podemos apreciar otros lugares de destino turisticos que cuenta con
destacadas historias, paisaje y fauna hermosa la cual se trata de aprovechar en su
totalidad para el beneficio de los turistas y también para el beneficio de la ciudadania
en general, a la vez de motivar e impulsar al turista que se interés en visitar el sendero
debido a que en este sitio se realizan actividades al aire libre, recorridos por senderos,
observacion de flora y fauna, su gastronomia, cabalgatas ademas compartir actividades
cotidianas con la comunidad, permitiéndonos estar en armonia con la naturaleza por
lo tanto el presente trabajo de estudio es de gran interés pues trata de mantener el valor
que le caracteriza al sendero ademas de incrementar su demanda turistica, logrando

mantener y preservando al sendero.

El Ministerio de Turismo del Ecuador, en concordancia con los lineamientos y
objetivos del Plandetur 2020, decidié trabajar en una estructura integral de
sefializacion y de orientacidn comun para turistas nacionales y extranjeros, que les
brinde facilidad y eficacia en el acceso a cada uno de los destinos del pais, a fin de
mejorar la seguridad, informacion y su tiempo de desplazamiento, permitiéndoles

recorrer nuestro territorio de una mejor manera. (Jorge, 2011)

El proyecto es factible realizar ya que se tiene acceso al lugar de investigacion y sera
una ayuda fundamental para los turistas tanto nacionales y extranjeros a quienes les
permitird movilizarse més facil hacia los lugares turisticos que se encuentra en la zona
dandoles una mejor experiencia y un aporte para el desarrollo turistico de la

Comunidad.

Si se considera que el resultado de la investigacion serd la propuesta de sefialética
turistica a través de esta facilidad, se permitira que el turista pueda ubicarse
geograficamente en el territorio, llegando a los sitios exactos en donde se encuentran

los atractivos turisticos, a través de esta investigacion se pretende fortalecer el sistema
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turistico local, promoviendo que la planta turistica se beneficie con el incremento de
visitantes, mejorando su calidad de gestion mediante procesos de planificacion,
organizacion, control y evaluacion de acciones asumidas por competencias o en

coordinacion para desarrollarlas en el territorio.

Es por eso que se disefiara una alternativa que se espera suplir dicha problemaética.
Uno de los principales distintivos de esta propuesta es la creatividad, originalidad y es
novedoso, se analiz6 que se puede determinar que la comunidad de Pondoa, tiene un
alto potencial turistico con enfoque a desarrollar turismo gastrondémico, de calgabata
y de aventura. El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada
concurrentemente por todos los niveles de gobierno. Al ser el turismo una de las areas
estratégicas de desarrollo y asumida como politica de estado, existiendo ademas los
parametros de la institucion rectora de la actividad en el 84 pais, cada territorio debe
implementar las facilidades turisticas que permitan que en el turista a su visita obtenga
la mayor satisfaccion posible. Por tanto la implementacion de un sistema de
sefializacion turistica, coadyuvara con el ordenamiento territorial turistico asi como
mejorara el proceso de gestion turistica local, pues los beneficiados del estudio actual
son los empresarios privados; ya que el GAD Parroquial, conjuntamente con los demas
niveles jerarquicos y con competencia turistica en el estado tienen la responsabilidad

de fortalecer el sistema turistico.

5.4. Objetivo de la propuesta

5.4.1 Objetivo General

Analizar como la sefialética en la ruta turistica del VVolcan Tungurahua contribuira con

el desarrollo del atractivo del Canton Bafios de Agua Santa.

5.4.2 Objetivo Especifico

» ldentificar las rutas turisticas de montafia del volcan Tungurahua.

> Proponer la implementacién de sefialéticas turisticas para la Comunidad de
Pondoa del cantén Bafios Provincia de Tungurahua para promover el turismo.

> Disefiar un video promocional enfocado al VVolcan Tungurahua para ofertar una

demanda de turistas.
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5.5. Andlisis de la Factibilidad

Politica

La propuesta es factible, cuenta con el apoyo de las autoridades del GAD cantonal de

Bafos de Agua Santa.
Econémica

Para la elaboracion de la sefialética se obtiene los siguientes rubros

Descripcion Proveedor Cantidad Costo
Guia Investigador 1 30
Movilizacion para la | Investigador 3 10

investigacion

Alimentacion para la | Investigador 3 15

visita al sendero

Internet Investigador 1 10
Impresion a color Investigador 1 30
Total 95

Tabla 15Andlisis de Factibilidad (Economia)

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)

5.6. Fundamentacién Cientifica Técnica
Sefialética Turistica

La sefialética es el estudio de las sefiales que facilitan a las personas para movilizarse
por lugares desconocidos con la ayuda de signos que permite la orientacion en un
espacio determinado y un efectivo desplazamiento de manera comprensible,
independientemente del idioma o el nivel socio-cultural. También identifica lugares o
areas normalizandolos para poder ser comprendido por quien lo requiera. Los recursos
para lograr esto es mediante la tipografia, pictogramas, cromatica indicando de modo
inmediato, para que cualquier persona sea capaz de comprenderlo,

independientemente del idioma o el nivel socio-cultural. (Jaramillo, Christian)
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La sefialética se apoya en el sistema pictografico. Otro ejemplo: antes de que naciera
el alfabeto griego los fenicios tenian un protoalfabeto de 22 consonantes, ausente de
vocales. Las vocales no se dibujaban, pero se leian, porque la escritura las sugeria.
Muchos de los mensajes que hoy se envian por celular utilizan un cddigo similar: se
soslayan las vocales, aunque de algin modo alli estan y se "leen". -En su carrera ha
desarrollad (Joan Costa, 2011)

Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas, son factores fundamentales para el desarrollo turistico
determinado por (ALMEIDA, 2011)

Las facilidades turisticas comprenden el conjunto de bienes y servicios que hacen
posible la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden
satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios para la practica del turismo.
(TIERRA, 2009)

Se puede decir que las Facilidades Turisticas son aquellas posibilidades que
complementan los atractivos turisticos, permitiendo la permanencia y el disfrute de

una estancia agradable.
Gestion turistica

Por su naturaleza el turismo es una actividad que multisectorial, porque requiere de
una eficiente gestion en la toma de decisiones y ejecucién de acciones que involucren
a todos los sectores vinculados a la actividad turistica. La actitud politica del Estado
en materia turistica, ubica a la actividad turistica en un nivel prioritario de decision,
coordinacion e implementacion entre todos los objetivos de desarrollo del pais. Esta
decision de vincular al turismo con los demas sectores economicos y sociales del pais
es con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. (MINISTERIO DE
TURISMO DE PERU, 2013)

64



5.7. Metodologia

Tabla 16Metodologia

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
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5.8. Desarrollo Operativo de la Propuesta
» ldentificar los principales atractivos histéricos y naturales dentro del sendero
turistico para determinar la ubicacion de los puntos estratégicos.
» Disefar un video promocional de la ruta al volcan Tungurahua

1. Observar los atractivos dentro del sendero.

— b

@ G 12.6 km O 2h37m

5

P -

Fotografia 2 Mapa de la ruta de los atractivos turisticos de la comunidad de Pondoa

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
Atractivos Turisticos
Laguna Cocha, Juan Vega

Mirador Siguald
Mirador el Chontal

vV V VYV V

Mirador de los Lahares
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2. Estructurar en un mapa los puntos estratégicos del sendero

MAPA DONDE VAN HACER UBICADAS CADA SENALETICA

EN EL RUTA
SENALETICA MAL
LIBICADA

9.0 S.1KM

Fotografia 3 Mapa de la reubicacion de la sefialética

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
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RUTA HACIA LA LAGUNA COCHA JUAN VEGA Y MIRADOR SIGUALO

Desde la laguna al siguiente atractivo el b
mirador Sigualo 328 M punto donde

debe ir colocada la siguiente senalética.

MIRADOR
A 224 m encontramos el primer SIGUALO
atractivo punto donde debe ir

\CCQSO Tungurahua - colocada una sefialética.

vinisterio del Ambiente "

LAGUNA
COCHA
JUAN VEGA

552 552 M

Fotografia 4 Ruta hacia la Laguna Cocha Juan Vega y Mirador Sigualo

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
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MIRADOR EL CHONTAL Y EL MIRADOR DE LOS LAHARES

Acceso Tungurahua*
Ministerio del Ambigfite ™

MIRADOR

=ESL O Desde la primera sefialética en carro
seguido la via encontramos el mirador
el Chontal a: 1,5 km punto donde debe
ir colocada una sefalética.

' MIRADOR LOS
LAHARES

18 1.8 KM

Fotografia 5Ruta Mirador el Chontal y el mirador de los Lahares

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
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5.9. Jerarquizacion de los Atractivos

Tabla 17 Jerarquizacion de los Atractivos

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)

5.10. Identificar los requerimientos técnicos y graficos de la sefialética turistica
propuesta
» Colocacién de una nueva sefialética al ingreso a la comunidad de Pondoa
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Caracteristicas

Como podemos observar aqui no encontramos un sefialética especifica que nos

identifiqgue como llegar a la ruta del volcan Tungurahua.

El objetivo principal es determinar la incidencia de la sefialética turistica de la ruta al

volcan.

Sea identificado como problematica la insuficiente dotacion de facilidades turisticas
como accion fundamental de seguridad y orientacion para que el turista se pueda sentir
seguro del sendero que va a tomar es por ello al no estar sefializado los lugares
turisticos muchos de ellos no son visitados por la dificultad de llegar por lo cual es
fundamental que la sefalizacion turistica cumpla el deber de satisfacer los
requerimientos y expectativas de los visitantes para proporcionarles una orientacion

clara y positiva del lugar y destino que va a visitar

Especificaciones Técnicas

» Sefal de aproximacion.

» Miden 2,40 m x 0,60 m para los dos modelos que se presentan.

» Pueden ser rectangulares o troqueladas con forma de la flecha en el sentido que
indica, en el segundo caso llevara un so6lo pictograma al extremo contrario, a

esta sefial se la denomina “Ejecutiva”.

Modelo Ministerio de Turismo

Aplicacion

240m Esta medida depende del texto

(AREADE DESCANSO | [E:S Complejo Turistico Papallacta
3km i € 3km

3 .
Asenso al volcan Tungurahua
¥V
Gl,omunid d
|

(-

TURISMO

Tabla 18 Colocacion de una nueva sefialética al ingreso a la comunidad de Pondoa

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
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> Reubicacion de la sefalética

Caracteristicas

En este punto vemos claramente que no existe una sefialética en buenas condiciones
al no contar con un guia el problema que va a encontrar es no saber que ruta tomar, asi

gue en este punto es necesario la reubicacion de la sefialética en mal estado.

Especificaciones Técnicas

» Reubicacion

Modelo Ministerio de Turismo

Tabla 19 Reubicacion de la sefialética

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)

Pictogramas Atractivos Naturales

Representan la riqueza y biodiversidad de un lugar, una region y un pais. Se reconoce
como atractivo natural los tipos de montafias, planicies, desiertos, ambientes lacustres,
rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos geologicos, costas o litorales, ambientes
marinos, tierras insulares, sistemas de areas protegidas, entre otros. En este atractivo

no se evidencia una intervencion humana o si la hay no es predominante.
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» Sefalética en la laguna Juan Vega

Caracteristicas

Laguna Juan Vega este es una de los atractivos en este punto como podemos
observar no se encuentra sefializado, es una de las razones por el cual estamos
realizando este proyecto para poder dar le mayor seguridad al turista de su

orientacion.

Especificaciones Técnicas

> Sefialética del lugar

Nombre y pictograma

Es suficiente un didmetro de 10 cm.

La longitud de 150 cm de los cuales sobresaldran del suelo 100 cm

Las dimensiones de las flechas pueden ser de 20 x 110 cm.

YV V V V V

El tratamiento de la madera (en caso de utilizar este material) debe cumplir

con las recomendaciones medio ambientales vigentes.

Modelo CONGOPE

w Tipos de balizas

Tabla 20 Sefialética en la laguna Juan Vega

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
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» Sefialética mirador de Sigualo

Caracteristicas

Mirador Sigualo, como podemos observar no existe una sefialética el cual nos

identifique que estamos en el punto de referencia.

Especificaciones Técnicas

» Sefalética del lugar
» Nombre y pictograma
» Es suficiente un didmetro de 10 cm.
» La longitud de 150 cm de los cuales sobresaldran del suelo 100 cm
» Las dimensiones de las flechas pueden ser de 20 x 110 cm.
> El tratamiento de la madera (en caso de utilizar este material) debe cumplir
con las recomendaciones medio ambientales vigentes.
Modelo CONGOPE

Tabla 21 Sefialética mirador de Sigualo

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
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» Sefalética el Chontal

Caracteristicas

Mirador el Chontal, como podemos observar no existe una sefialética el cual nos

identifique que estamos en el punto de referencia.

Especificaciones Técnicas

> Sefialética del lugar
» Nombre y pictograma
» Es suficiente un didmetro de 10 cm.
» La longitud de 150 cm de los cuales sobresaldran del suelo 100 cm
» Las dimensiones de las flechas pueden ser de 20 x 110 cm.
> El tratamiento de la madera (en caso de utilizar este material) debe cumplir
con las recomendaciones medio ambientales vigentes.
Modelo CONGOPE

Tabla 22 Sefialética el Chontal

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)
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> Mirador de los Lahares

Caracteristicas

Mirador de los Lahares, como podemos observar no existe una sefialética el cual no

identifique que estamos en el punto de referencia.

Especificaciones Técnicas

> Sefialética del lugar

Nombre y pictograma

Es suficiente un diametro de 10 cm.

La longitud de 150 cm de los cuales sobresaldran del suelo 100 cm
Las dimensiones de las flechas pueden ser de 20 x 110 cm.

YV V. V V V

El tratamiento de la madera (en caso de utilizar este material) debe cumplir
con las recomendaciones medio ambientales vigentes.
Modelo CONGOPE

Tabla 23 Mirador de los Lahares

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2021)

VIDEO DE LA SENALETICA DE LA RUTA AL VOLCAN TUNGURAHUA
https://youtu.be/ze AF8bUwshs

VIDEO PROMOCIONAL DE LA COMUNIDAD DE PONDOA
https://www.youtube.com/watch?v=0HGSjMxgh1E
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ANEXOS

Sefalética

H.GOBIERNO P
DE TUNGUF AHUA

—PJUIVE CHICO 1.00Km

==p PONDOA 6.00km
==p VIA AL VOCAN TUGURAHUA
CENTRO TURISMO COMUNI

SR

Fotografia 6 Ingreso a la Comunidad de Pondoa

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

mﬁk'i

JUIVE CHICO.

O “"1’5’3?'5”1“

Bt i,

Fotografia 7 Desvio a la Comunidad de Pondoa o

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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CENTRO DE INFORCION COMUNIDAD DE PONDOA

> ni s sto.
| Parque Nacional o al sendero no tienes ningan co
-El yr al Parc 2 = - .
Obligatorio utilizar guia acreditado (Alta Montafna)
-Temperatur nte entre 5°C a 15°C 4 K Lo
¢ de Alta Monta 3
_Utilizar ropa y equipo adecuado ,
v giylas’ P a proteccion de los ojos, debido a los fuertes vientos
ar exclusivamente el sendero.
star en perfecto estado de salud.
i cional.
-Esta prohibido realizar fogatas y campamentos este es un Parque Na
-Es necesario utilizar los refugios existentes (3900msnm).

-Zona peligrosa en la noche.

-The entrance to the National Park or trail does not have any cost.
-Required to use accredited guide (High Mountain)

~-Temperature between 5 ° C to 15 ° C
- Use suitable clothes and equipment of High Mountain.

-Wear glasses to protect the eyes, due to strong winds.
-Use only the trail.

-You must be in perfect health.

-it is forbidden to make bonfires and camps this is a National Park
-It is necessary to use the existing shelters (3900msnm). :

-Dangerous area at night.
NO BOTAR BASURA

e

Fotografia 8 Centro de Informacion

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
- ? 2

o g %;{::::::roo ; Zl::z:o Comunitario / Community tourism
el s i) o =8 il iento / Accommodation
- estaurante / Restaurant
4. Miradores / View pPoints
S. Avistamiento de aves / Bird watc
6. Ciclismo de montafia / Mountain biking
7. Cabalgata / Horseback riding
8. Alta Montana / High mountain
RRE A= ESIFIIF:

NO BOTAR BASURA

| ©.T.C. Pondoa b .
wr | |=

@ | |hicio Sendero

VoS

Fotografia 9 apa Sefialética Atracti

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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DESVIO A LOS DIFERENTES LUGARES TURISTICOS

X
Fotografia 10 Punto de Partida

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

Fotografia 11 Sendero al VVolcan Tungrahua

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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ATRACTIVO MIRADOR SIGUALO

Fotografia 12 Mirador Sigualé

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

Mirador Sigualéd Sendero
Tira Larga
2Km

Fotografia 13 Sendero Mirador Siguald

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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ATRACTIVO MIRADOR SIGUALO
FALTA SENALETICA DE LLEGADA

|

Fotografia 14Mirador Sigual6

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

Fotografia 15 Punto clave para la Sefialética

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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HERMOSA LAGUNA COCHA JUAN VEGA

Fotografia 16 Laguna Juan Vega

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

??’f\‘;
TR,

Fotografia 17 Punto clave para la Sefialética

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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GUARDIANIA DEL PARQUE NACIONAL SANGAY

Fotografia 18 Centro Administrativo Pondoa

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

Recomendaciones y normas para los visitantes
Horario establecido de visitas de 8h:00 a 17h:00

fogatas solamente en'los si

Canuna unicamente por los senderos que. o
;'en caso contranio podirias

estan marcados No explores. nmgun otro siio,
ya que podr perderte o sufric un accidente.

E. s}c’nﬁ nderos que vacament
. 1a naturalista Pr

e =
78T A b
715 VA
o7 T AP AR gy

/] ~

Fotografia 19 Informacién de Ingreso al VVolcan

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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DESVIO AL MIRADOR Y AL VOLCAN

Fotografia 20 Sefialética del desvi6 al VVolcan y al Mirador el Chontal

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

Recomendaciones y normas

— :
OODPDOOOO (D

Fotgraf 21 Sefalética al Volcan Tungurahua

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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MIRADOR EL CHONTAL
FALTA SENALETICA DE LLEGADA

4

Ftografl'a 22 Mirador eI Chontal ]

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)

... —

,w" ) -
Fotografia 23 Punto clave para la Sefialética

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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MIRADOR DE LOS LAHARES
FALTA SENALETICA DE PUNTO DE LLEGADA

Fotografia 24 Mlrador de los Lajares, Punto clave para la Sefialética

Elaborado por: Jairo Chicaiza (2020)
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ENCUESTA

Preguntas  Respuestas @

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Sefial ética en la Ruta Turistica del Volcdn Tungurahua

iMediante qué medic de informacién usted llegé alacomunidad de Pondea?
Revistas
Internet
Amigos
Medios de comunicacién

Otra

:Cual es el motive que le invita a visitar la Comunidad de Pondoa?
Trekking
Cultura
Relajacidn
Gastrenomia
Observacién de Flora ¥ Fauna
#Ascenso a ls cumbre del Vieledn Tungurahua

Otra

fConoce usted aparte del ascense al Woledn Tungurahua otres atractives dentre de la Comunidad
de Pendoa?

S0

No

iConsidera usted que una sefialética turisticas correctamente ubicada es una herramienta Gtil para
quiar a las personas?

S0

No
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;La sefialética turistica al desvic a la Comunidad de Pondoa esta bien ubicada?

(Considera usted que la implementacién de mas sefialéticas turisticas difundird al mejoramients
de los atractives turisticos y existird mas turisme en el Cantén?

Si

Céme catalega usted la sefialética para crientarse en la Comunidad de Pendoa?

Buena

Wala

Regular

Fésima

iPiensa usted que deberia existir una guia turistic a acercade los sendercs?

Si

ué actividades de recreacién usted harealizade en la Comunidad de Pondca?
Cakbalgata
DObeservacidn de Flora ¥ Fauna
Trekking

Oira.

iUsted con quién realiza las caminatas en los sende ros turisticos?

Solo
Amigoes
Familia
Guia

Fareja

Otros aportes © comentarics

Texto de respuesta largo
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PORCENTAJES

Preguntas  Respuestas @

iMediante qué medic de infermacién usted llegd ala comunidad de Pondea?

22 R5pURETAS

@ Revistaz
@ Intermet
Amigos
@ hedios dz comunicaciin
@ Conozeo el sector

fiCual es el metivo que le invita avisitar la Comunidad de Pendoa?

20 re5pu RStAS

@ Trekking
@ Cuttura
Relajaciin
@ Gastronamia
@ Obzervacidn de Flora v Fauna
@ #=censo 3 la cumbre del Waledn Tun..
® Bajar del decenso
® Paseo

A )

iConcce usted aparte del ascenss al Volzan Tungurahua ctros atractivos dentre de la
Cornunidad de Pondea?

28 respu estas

L R
@ Ho

iConsidera usted que una sefialética turisticas correctaments ubicada s una herramienta
Ltil para quiar alas perscnas?

22 respu BStas

92



iLa sefialética turistica al desvic a la Comunidad de Pondea esta bien ubicada?

24 respu estas

L R
[ L

iConsidera usted que la implementacién de mas sefialéticas turisticas difundird al
rejoramients de los atractives turistices y existira mas turisme en el Cantan?

28 IRERU BSTES

L X
[

iCémo cataloga usted la sefialética para crientarse en la Comunidad de Pondoa?

24 respu BStAS

® Buena

® Ml
Regular

@ Pézima

i Piensa usted que deberia existir una quia turistica acerca de los sendercs?

27 respURStES

L
@ Ho
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$0ué actividades de recreacidn usted ha realizado en la Comunidad de Pondea?

22 respU BStES

@ Cabalgata

@ Observaciin de Flora y Fauna
Trekking

@ caminata

@ Hada

@ Descenso

iUsted con quién realiza las caminatas en los sende ros turisticos?

29 respu estas

@ Golo
® FAmigos
Familia
@ Guia
@ FParza

Otros aportes o comentarios

11 respuBstas

Seria bueno q 5 e incorpore mas atractivos dentro del senderc a8 Fondoa para g este modo tener
mas opoiones dentro del recorrido

Es buena esa caminata v ase falta mas informacion para, los, senderos

Crecq nesecita mas publicidad para g la gente se intereseair

Es un lugar bonite para |a relgjacicn y estar con la familia

Calidad en gastronomia

Fondoa un lugar sanc para visitarle

Un lugar hermasa

Frecios accesibles en alimentacicn ya que son muy caros en relacion al producto

Un lugar muy excelente para relajarse
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M: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
i j Cant6n Bainos de Agua Santa

"

CARTA DE COMPROMISO

Banios de Agua Santa, junio 16, 2020

Doctor

Marcelo Nuiez

PRESIDENTE

DE LA UNIDAD DE TITULACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
Presente

De mi consideracion:

En mi calidad de Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Baiios de Agua Santa, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para
el desarrollo del trabajo de Titulacion bajo el tema: “Sefalética en la Ruta Turistica del
Volcan Tungurahua”, propuesto por el sefior Jairo Javier Chicaiza Pilla, portador de la
cédula de ciudadania No. 160068697-4, estudiante de la Carrera de Turismo y Hoteleria, de
la Facultad de Ciencias Humanas de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato.

Cabe sefialar que a nombre de la Municipalidad a la cual represento, me comprometo a
apoyar en el desarrollo del proyecto.

Particular que pongo en conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,




