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RESUMEN EJECUTIVO

El deterioro del ambiente actualmente es un problema de carécter social, por lo que,
los gobiernos de turno han implementado en sus politicas pablicas la educacion
ambiental. El objetivo de este estudio es: Investigar la influencia de la intervencién
de Trabajo Social en los programas de educacion ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn de Riobamba. La metodologia tuvo un enfoque
cualitativo-cuantitativo, se emple0 este tipo de investigacién con 100 ciudadanos/as
riobambefios/as a quienes se les aplico la encuesta, la misma que, su cuestionario fue
validado y las entrevistas se las realiz6 a 6 funcionarios municipales. EI analisis
estadistico se realizd6 mediante las pruebas de Chi cuadrado con un nivel de
significancia del 5%, luego de procesar la informacion a través de esta herramienta se
comprueba la hipotesis nula, con lo cual se evidencia que, no existe una correlacion
entre la intervencion de trabajo social y los programas de educacion ambiental en el
lugar que fue objeto de estudio. Cabe destacar, que el accionar profesional del/la
Trabajador/a Social sera encaminado con conocimientos referentes al area ambiental,
ademas sabra de leyes y mandatos sobre medio ambiente, con habilidades sociales
altamente desarrolladas para promover la participacion ciudadana, por lo tanto, tendra
nocion sobre temas de sensibilizacion y concientizacion para lograr el desarrollo
sustentable con précticas ambientales responsables. Luego de interpretar los resultados
se concluy6 que, en la Direccidon de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene es
necesario incorporar a un profesional de trabajo social a su equipo técnico, que cumpla

las funciones de: planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion.

Palabras clave: Intervencion, Ambiente, Trabajo Social, Municipio, Educacién,

Participacion.
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EJECUTIVE SUMARY

The deterioration of the environment is currently a problem of a social nature,
therefore, the current governments have implemented environmental education in their
public policies. The objective of this study is: To investigate the influence of the
intervention of Social Work in the environmental education programs of the Municipal
Autonomous Decentralized Government of the canton Riobamba. The methodology
had a qualitative-quantitative approach, this type of research was used with 100
citizens from Riobamba to whom the survey was applied, the same as, its questionnaire
was validated and the interviews were carried out with 6 municipal officials. The
statistical analysis was performed using Chi square tests with a significance level of
5%, after processing the information through this tool the null hypothesis is verified,
which shows that there is no correlation between the intervention social work and
environmental education programs in the place that was the object of study. It should
be noted that the professional action of the Social Worker will be directed with
knowledge related to the environmental area, in addition they will know about laws
and mandates on the environment, with highly developed social skills to promote
citizen participation, therefore, they will have a notion on issues of sensitization and
awareness to achieve sustainable development with responsible environmental
practices. After interpreting the results, it was concluded that, in the Directorate of
Environmental Management, Health and Hygiene, it is necessary to incorporate a
social work professional to its technical team, who fulfills the functions of: planning,

organization, direction, control and evaluation.

Keywords: Intervention, Environment, Social Work, Municipality, Education,
Participation.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

1.1Tema de investigacion

“La intervencion del Trabajo Social y los programas de Educacion Ambiental del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba”

1.2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

1.2.1 Situacion Problematica

La Organizacién Mundial de la Salud estima que cada 9 de 10 personas a nivel mundial
respiran aire contaminado y cerca de siete millones de personas mueren cada afio por

exposicion a las particulas finas contenidas en el mismo. (El Comercio, 2019)

En América Latina, el Caribe que es una region biolégicamente rica con complejos
contrastes politicos, sociales y naturales. Sin embargo, las economias comparten una
fuerte dependencia en productos primarios y recursos naturales, que son responsables
de alrededor de 50 por ciento de todos los productos de exportacion. Las areas urbanas
contindan creciendo junto con las poblaciones, unido con un mayor consumo en la
clase media. Esto ha llevado a una situacion en la que la calidad del aire en las ciudades
ha bajado, las emisiones crecen y el agua y otros recursos naturales estan bajo presion.
El futuro de las economias en la region depende en gran medida del capital natural de
la region, mitigando y adaptandose al cambio climéatico, y desvinculando el
crecimiento economico del consumo de recursos. (ONU, 2019)

La creciente preocupacion por la crisis ambiental también ha buscado a través de
cumbres y convenios de caracter internacional, introducir la variable ambiental en las
politicas que orientan el desarrollo econémico y social de cada pais participante.

Dentro de estos hechos los més importantes han sido:

1



La “Declaracion de Estocolmo sobre Medio Ambiente Humano”, conferencia
realizada por las Naciones Unidas en junio de 1972 con el fin de discernir
acerca de la responsabilidad internacional sobre los efectos ambientales del
desarrollo y el subdesarrollo, y concluye que es necesario el compromiso de
los paises primermundistas en la bldsqueda de medidas de mitigacion y
prevencion del deterioro ambiental. El informe Bruntland, publicado en 1978
bajo el titulo “Nuestro Futuro Comtin”, lanzo6 al mundo la nocion de Desarrollo
Sostenible. Finalmente, en la “Cumbre de la Tierra” celebrada en Brasil en
junio de 1992, se expide la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo “Agenda 217, que reafirma la declaracion de la Conferencia de
Estocolmo y plantea establecer una alianza equitativa entre el Norte y el Sur
mediante la implementacion de niveles de cooperacion entre los estados en
procura de que se respeten los intereses de todos y se proteja la integridad del

sistema ambiental mundial. (Soto Galvez, 2000, pags. 5,6)

La situacién del Ecuador Segun (Diario la Hora, 2004), como en los llamados paises
en desarrollo la situacion ambiental se considera alarmante, los indicadores, asi lo
demuestran Alta tasa de deforestacion y erosion de los suelos, pérdida de biodiversidad
y recursos genéticos, desordenada e irracional utilizacion de recursos naturales,
creciente contaminacion del aire, agua y suelo, deficiente manejo de desechos,
deterioro en las condiciones ambientales humanas, desertificacion, sequias e

inundaciones, deterioro de las cuencas hidrogréaficas, entre otros.

La ciudad que encabeza la lista de contaminacion en Ecuador es Santo Domingo de
los Tsachilas. Una de las complicaciones ambientales del transporte es la calidad del
diésel. Su combustién hace que los buses expulsen, en forma de humo, el particulado
PM2.5, el cual ingresa y provoca afectaciones a los pulmones. Quito es la tercera
ciudad méas contaminada del pais, emite 2,8 millones de toneladas de didxido de
carbono de esa cifra, el 56% proviene de automoviles, buses y motos la funcionaria

especificd que el 100% del transporte publico de la capital usa diésel para circular, lo

2



mismo sucede con los 10.000 buses interprovinciales que recorren el pais. (Piehidrita,
2018)

En la ciudad de Riobamba las afecciones respiratorias debidas a la contaminacion
ambiental han aumentado en los Gltimos afios; donde mas de la mitad se desarrollaron
en el sector urbano. La contaminacion vehicular ha causado enfermedades

respiratorias (Montero Lépez, 2020, pégs. 2,11)

1.2.2 Problema cientifico

¢De qué manera influye la intervencién del Trabajo Social en los programas de
educacion ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal canton

Riobamba?

1.2.3 Delimitacion del problema

e Delimitacion de contenido:
Campo: Social
Area: Ambiental

Aspecto: La intervencion del Trabajo Social- Educacion ambiental

e Delimitacion Espacial
Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Ciudad: Riobamba
Unidad de investigacion: Universidad Tecnica de Ambato, Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Trabajo Social

e Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollara en el afio 2020-2021



1.2.4 Investigaciones previas

En la investigacion en curso se han tomado a consideracion varios estudios
relacionados a la problematica encontrada sin embargo estos trabajos investigativos
no abordan especificamente el tema planteado “La intervencion del Trabajo Social y
los programas de educacion ambiental en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba “. Como referencias se han tomado en cuenta

publicaciones direccionadas a las variables, mismas que se detallan a continuacion:

Intervencién del Trabajo Social

Caravaca Llamasn (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Los nuevos ambitos
de Intervencion desde el ejercicio libre en Trabajo Social” como objeto de estudio
menciona que, el &mbito de ejercicio profesional de los trabajadores sociales es muy
extenso. Sin embargo, siempre se ha asociado a los servicios sociales (primarios o de
atencion especializada), a centros, servicios y programas pertenecientes a la
administracion publica o al tercer sector (ONGs, asociaciones, fundaciones,
federaciones u otras organizaciones sociales).Lo mas relevante del articulo es que, los
nuevos escenarios para el desarrollo de la practica profesional, donde se puede
destacar los siguientes: mediacion, peritaje social, medioambiente, problemas
referidos a las nuevas adicciones (como por ejemplo TICs,), atencion a situaciones de
catastrofes o de emergencias, cooperacion, desarrollo humano y solidaridad
internacional, planificacion estratégica de servi2202cios de bienestar, asesoramiento
en la direccion de politicas de bienestar social, marketing social, comunicacion e
imagen en relacion con temas sociales, creacion del y manejo del area de recursos

humanos , y por ultimo, la gestion social.

Ramirez Martinez (2016) en su articulo titulado “Tendencias investigativas que
delimitan los campos de actuacion del trabajo social en la gestion social” en su
investigacion anuncia que, el trabajo social es una profesion basada en la practica y

una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion



social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad
son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social
involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y
aumentar el bienestar. El aporte significativo de este trabajo es que,en América Latina,
se llevan a cabo cuatro campos del conocimiento que permitiran el acercamiento de
temas investigativos acordes con el contexto actual, como son: a) la gestion para el
desarrollo disciplinar del trabajo social, b) el desarrollo humano y politicas sociales y
ambientales, c¢) desarrollo, territorio y redes organizacionales y d) gerencia,

planificacion y administracion.

Sosa Espinoza (2017) en su trabajo titulado “El perfil profesional del Trabajador Social
en el campo de intervencion de la gestion ambiental en el Ecuador: Una lectura desde
las oportunidades dadas por la politica ambiental del pais” su objeto de estudio
principal es el Trabajo Social como profesion totalmente comprometida a generar
cambios sociales que se expresen y visibilicen en el desarrollo, el bienestar y calidad
de vida de los individuos. Destacando en sus conclusiones que, en el Trabajo Social se
tome en cuenta el medio ambiente para lograr un cambio positivo. Los trabajadores
sociales pueden desempefiar un papel importante en la promocion de la conservacion
del medio ambiente y el desarrollo sostenible. Pueden hacerlo eficazmente creando
conciencia sobre la importancia de la conservacion de los recursos naturales, e

incidiendo a generar nuevas practicas con la naturaleza.

Ordofiez Yaguana (2018) en su trabajo investigativo “Necesidades formativas en
trabajo social para la intervencion oportuna en las problematicas ambientales presentes
en la sociedades” , en su investigacion analiza que el profesional en Trabajo Social en
referencia a su accionar en el ambito ambiental es el encargado de trabajar
conjuntamente en un equipo interdisciplinario y con todas la personas involucradas en
temas de prevencion, mitigacion y mejoramiento de dichos problemas ambientales,

ademas debe de ser capaz de crear proyectos y ejecutarlos con el principal objetivo de



brindar una calidad de vida alta a las personas logrando, enfatiza el bienestar social,
promoviendo un desarrollo sostenible. A modo de conclusién indica que, el Trabajador
Social en el contexto ambiental, debe de tener conocimientos referentes a esta area
ademas de conocer las leyes y mandatos sobre medio ambiente debe saber dirigir y
como llegar a las personas, por lo tanto debe de tener nocion sobre temas de
sensibilizacion y concientizacion de la poblacion para lograr la disminucion y

prevencion de las problematicas ambientales.

Pineda (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Competencias especificas del
profesional de trabajo social en el contexto educativo ecuatoriano destacada las
funciones generales del Trabajador Social” como son: 1. Capacidad para trabajar y
valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades sus necesidades y circunstancias, 2. Planificar, implementar, revisar y
evaluar la practica del Trabajo Social con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades y con otros profesionales, 3. Apoyar a las personas para que sean
capaces de manifestar las necesidades, puntos de vista y circunstancias,4. Actuar para
la resolucidn de las situaciones de riesgo con los sistemas cliente asi como para las
propias y las de los colegas de profesion. Destacando en su trabajo una competencia
especifica profesional como la capacidad para participar en la gestion y coordinacién

en los distintos &mbitos de actuacion de las entidades de bienestar social y ambiental.

Programas de educacion ambiental

Martinez Castillo (2015) realizd6 un trabajo de investigacion con el tema “La
importancia de la educacion ambiental ante la problemética actual” menciona que, la
educacion es necesaria para todo ser humano, pues bien, orientada e integral puede
servirle para interpretar su realidad, ya que relaciona sus distintos componentes y
conforma un universo de posibilidades, aprende y sustenta su ubicacion en la sociedad,

en general, y de la vida, en particular. Destaca que los programas de educacién

6



ambiental deben ser cuidadosamente dirigidos hacia las necesidades especificas
locales de los destinatarios. Llegando a la conclusion que, hoy la educacion ambiental
critica trabaja, intensamente, en la generacion de nuevos conocimientos, metodologias,
técnicas y estimulo de nuevos valores sociales y culturales, orientada a que todas las

disciplinas contribuyan a un desarrollo sustentable (Martinez Castillo, 2015).

Espinoza Correa (2016) en su trabajo con el tema “Disefio e implementacion de un
programa de capacitacién continua en educacion ambiental por parte del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Machala, dirigido a instituciones
educativas” , el objetivo central de esta investigacion es disefiar e implementar un
programa de capacitacion continua en educacion ambiental por parte del GAD de
Machala, dirigido a instituciones educativas y a traves de €l trabajar en la prevencion,
mitigacion y manejo de los impactos ambientales en la ciudad. El resultado obtenido
es un programa de capacitacion continua en educacién ambiental que esté enmarcado
en politicas y normativas respectivas, dictadas por organizaciones como la
Organizacion de la Naciones Unidas, el Estado Ecuatoriano o el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Machala que garantiza la pertinencia del mismo y su
correspondencia con el contexto. Ademas, el programa se cimienta en la educacién
como base y utiliza su amplio rango de accion para potenciar el efecto y maximizar el
namero de beneficiarios. Las instituciones destino del presente programa asciende a
ciento cincuenta y cuatro y seran responsabilidad de once profesionales capacitados

en los impactos ambientales significativos de la ciudad. (Espinoza Correa, 2016)

Sarango Rodriguez, Sanchez Gélvez, & Landivar (2016) en su investigacion con el
tema “La educacion ambiental ;Por qué la Historia?” menciona que, la educacion
ambiental debe sensibilizar, concientizar y motivar a individuos, entidades,
organizaciones y sociedad en general acerca de la necesidad de no solo cuidar el medio
ambiente, de vivir en armonia con él, sino de impulsarlos a la accién: crear la necesaria
conciencia ambiental. Ello adquiere especial importancia en escuelas y universidades.
Tal cuestion lleva implicita la concientizacién ante la necesidad de mostrar como la

humanidad ha modificado, dafiado el medio ambiente para impulsar el cambio de



actitudes en lo tecnoldgico, lo sociocultural, lo politico y lo econémico, espacios
fundamentales de relacion entre el hombre y el medio ambiente. Llegando a la
conclusion que, es meritorio cuanto ha hecho y hace el maestro ecuatoriano en lo que
a la educacion ambiental se refiere durante su formacién de nifios y jovenes, aunque
todavia deja insatisfacciones, es un gran paso de avance. De igual manera, es preciso
reconocer como los textos escolares reflejan la teméatica y ofrecen al joven del
bachillerato algunas de las bases de la educacion ambiental. Pero més alla de lo logrado
queda comprobado que resulta insuficiente. Es preciso aprovechar las posibilidades
que brindan asignaturas. como Historia, para educar ambientalmente. Y revertir una
problematica que amenaza la existencia misma del Hombre. Se hace necesario la
preparacion y estructuracion de programas curriculares de Historia ambiental, para ser
incluidos en los diversos niveles de ensefianza de la escuela ecuatoriana. (Sarango

Rodriguez, Sanchez Galvez, & Landivar, 2016)

Vera Rojas & Martinez Aroco (2016) en su trabajo de investigacion denominado “El
sistema Educativo en Chimborazo y sus incidencias en temas ambientales: propuesta
alternativa” Parte de una premisa: los problemas ambientales de las areas urbanas y
rurales de la provincia de Chimborazo y de nuestro pais se enmarcan en la crisis de
civilizacion que actualmente afecta al planeta en todos los 6rdenes y, a no dudarlo,
reducen las posibilidades para una buena calidad de vida de la poblacion,
especialmente de los grupos sociales pobres, por ser los mas desprotegidos. En cuanto
a la educacion ambiental en las escuelas y los colegios. Se hace lo posible para que los
alumnos de los 3 niveles lo tomen como algo serio y comprometedor, el 5% de las
instituciones educativas han presentado una reprogramacion al curriculo para ver si se
incorpora la materia de educacion ambiental, el 95% ha hecho caso omiso. Sobre los
materiales para educacion ambiental. No se tiene el apoyo para disefiar material, no se
cuenta con imprenta, con el Ministerio del Ambiente el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba elaboro una cartilla donde se indican
los problemas ambientales. Como recomendacion, se debe cuestionar los antivalores
en los que se sustenta el modelo de desarrollo economicista: individualismo, avaricia,

codicia, egoismo, que, desde el pensamiento de los tedricos del neoliberalismo, se



constituyen virtudes indispensables para la acumulacion de la riqueza. (Vera Rojas &
Martinez Aroco, 2016)

Chicango Diaz (2018) en su trabajo “Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible.
"Reflexiones en torno a la construccién de mejores foras de empoderamiento en el
marco del Trabajo Social. Caso Papallacta Abril - Julio 2017" pone en manifiesto que,
a partir de la Conferencia de Estocolmo sobre el “Medio Humano” de Naciones Unidas
de 1972, se recomienda a las naciones promover la educacién ambiental. Cinco afios
mas tarde se realiza la Conferencia internacional sobre educacion ambiental en Thilisi
que estableceria una serie de objetivos, principios y metodologias recomendables, que
mas tarde fueron recogidas en la Cumbre de Rio de Janeiro, conocida como la Cumbre
de la Tierra (1992), bajo la premisa de pensar globalmente y actuar localmente.
Ademas, el presente trabajo de sistematizacion, tiene la finalidad de reconstruir las
experiencias de participacion comunitaria y reflexionar sobre mejores formas de
empoderamiento del Profesional en Trabajo Social dentro del &rea ambiental, donde
se busca desarrollar conocimientos acerca del contexto socio-ambiental y cultural de
las comunidades rurales, lograr la participacion de la comunidad en la solucién de
problemas ambientales para mejorar asi su calidad de vida; ademas de promover y
defender los derechos del medio ambiente a partir de la construccion de nuevos valores
y actitudes. (Chicango Diaz, 2018)

Possier, Bonilla, Pérez Lienqueo, Prosser Gonzélez, & Rojas Andrade (2019) en su
trabajo de investigacion titulado “No basta con la semilla, se ha de acompariar al
arbol”. Investiga e identifica barreras y facilitadores contextuales de la
implementacién de un programa de innovacion pedagdgica y educacion para la
sustentabilidad de la municipalidad llevado a cabo en una ciudad del sur de Chile.
Participaron 36 docentes coordinadores de escuelas donde se implementa el programa.
A traveés de, una jornada de evaluacion se aplico una encuesta de preguntas abiertas
orientada a indagar los factores contextuales que afectan la implementacion. Después,
mediante grupos focales, se profundizé en estos factores con los mismos participantes.

Se encontrd que los factores criticos son: 1) el apoyo y motivacion de la comunidad,



2) la integracion curricular del programa, 3) los soportes de implementacion, y 4) la
experticia del docente ejecutor. Se analiza la transculturalidad de los factores
identificados y se discuten las implicancias practicas y teoricas de los hallazgos.

(Possier, Bonilla, Pérez Lienqueo, Prosser Gonzalez, & Rojas Andrade, 2019)

1.3 Desarrollo Teérico

Marco Conceptual de la variable independiente

La intervencion del Trabajo Social

BIENESTAR SOCIAL

El concepto de Bienestar Social es un concepto relativamente nuevo, con un sentido
cientifico sélo se ha desarrollado recientemente al compas de y en conexién con los
problemas sociales de nuestra sociedad industrial. Para este autor el término implica
la idea de que los grupos politicos organizados tienen la obligacion de proveer a las
necesidades mas apremiantes de los ciudadanos menos afortunados, con cargo a

fondos pablicos y mediante los correspondientes sistemas de proteccién. (Moix, 1986,

pag. 2)

DESARROLLO HUMANO

El campo del desarrollo humano se centra en el estudio cientifico de los procesos
sistematicos de cambio y estabilidad en las personas. Los cientificos del desarrollo
(individuos que trabajan en el estudio profesional del desarrollo humano) examinan
las formas en que las personas cambian desde la concepcion hasta la madurez, asi
como las caracteristicas que se mantienen bastante estables. ¢ Qué caracteristicas son
mas probables que perduren? ;Cuéles son predecibles que cambien y por qué? Estas
de las preguntas que se intenta responder con el estudio del desarrollo humano. (Papila,
Duskin, & Martorell, 2012, pag. 28)
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Cuando el campo del desarrollo humano se instituyé como disciplina cientifica, sus
metas evolucionaron para incluir la descripcion, explicacion, prediccion e intervencion

Papila, Duskin, & Martorell (2012) hace mencion:

“Por ejemplo, para poder describir cuando dicen su primera palabra los nifios
0 qué tan amplio es su vocabulario a determinada edad, los cientificos sociales
observan grupos numerosos de nifios y establecen normas, o promedios, de las
conductas en diversas edades. Luego, tratan de explicar como adquieren el
lenguaje los nifios y por qué algunos aprenden a hablar més tarde de lo usual.
Este conocimiento puede hacer posible predecir el comportamiento futuro,
como la probabilidad de que un nifio tenga problemas graves del lenguaje. Por
ultimo, comprender la adquisicion del lenguaje sirve para intervenir en el

desarrollo; por ejemplo, para dar a un nifio terapia de lenguaje”. (pag. 30)

DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos tienen valor propio, es decir, su existencia es parte integral de
la persona humana y constituyen un elemento intrinseco de la dignidad de todo

individuo.

Luego de la adopcidn de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en
Paris, el 10 de diciembre de 1948, los derechos humanos han experimentado
un permanente desarrollo cuantitativo y cualitativo. De manera cuantitativa,
por la cantidad de tratados internacionales que han adoptado los Estados, que
han permitido la creacidn de organismos especializados en derechos humanos
como la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los Comités
de Derechos Humanos de la ONU que supervisan el cumplimiento por parte de
los Estados de las obligaciones consagradas en los pactos, y, en el marco de la
OEA, la Comision Interamericana y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. De manera cualitativa, porque dichos tratados y organismos han
permitido desarrollar una amplia doctrina internacional sobre derechos

humanos que propugna el respeto de los derechos civiles y politicos (derecho
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a la vida, derecho a la integridad fisica y mental, libertad de expresion, de
opinidn, de religion, de circulacion, de prensa y demas normas del debido
proceso), de los derechos econdémicos, sociales y culturales (derecho a la salud,
al trabajo, a la educacion, a la vivienda, a la seguridad social, a la cultura, a la
recreacion y a la proteccion de los derechos intelectuales) y de los derechos
colectivos (derecho al desarrollo, derecho a la paz, derecho a un medio
ambiente sano, derechos de los pueblos indigenas y negros, derechos de las

minorias étnicas, religiosas y nacionales). (Moreira, 2005)

Los derechos humanos son derechos inherentes a todas las personas. Definen las
relaciones entre los individuos y las estructuras de poder, especialmente el Estado.

Naciones Unidas (2016) indica que:

Los derechos humanos delimitan el poder del Estado y, al mismo tiempo,
exigen que el Estado adopte medidas positivas que garanticen condiciones en
las que todas las personas puedan disfrutar de sus derechos humanos. La
historia de los ultimos 250 afios ha sido moldeada por los esfuerzos realizados
para crear esas condiciones. Comenzando con las revoluciones francesa y
americana a finales del siglo XVIII, la idea de los derechos humanos ha
inspirado més de un movimiento revolucionario encaminado a dar poder
efectivo a los ciudadanos y control sobre los que ostentan el poder, en particular

los Gobiernos. (pag. 19)

Situacion econdmica

Es preciso comprender que la actual situacién econémica del capitalismo comporta
una crisis estructural de caracteres particulares, cuya naturaleza revela el agotamiento
de un tipo de regulacion del sistema capitalista. En 1929-30 entro en colapso la forma
de regulacién competitiva; en 1974 la forma de regulacion monopolista, con gran
participacion del Estado. Estos desajustes, cualquiera sea su explicacion, implican que

la dindmica de la acumulacion de capital sufre una disminucién de ritmo o una
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regresion; y ellos se reproducen periédicamente en la historia del capitalismo.
(Fernandez & Rosas, 1998, pag. 107)

El concepto de situacion econdmica hace referencia al patrimonio de la persona,
empresa o sociedad en su conjunto, es decir, a la cantidad de bienes y activos que posee
y que les pertenecen. Por lo tanto, alguien puede tener una buena situacion econémica
y mala financiera, si no tiene efectivo suficiente para pagar sus deudas. Asi como
buena financiera si dispone de efectivo, pero mala econdmicamente si estas deudas

superan el total de su patrimonio. (Fabra, 2016)

Sustentabilidad Social

Durante los ultimos treinta afios, la cuestion de la sustentabilidad social tuvo como eje

central la pobreza y/o el incremento poblacional. Foladori (2002) menciona:

Reducir la pobreza y limitar el crecimiento poblacional eran los objetivos de
cualquier programa de sustentabilidad social. Obviamente, cuestiones como
equidad social, calidad de vida, etcétera, estaban presentes; sin embargo,
aquellos otros eran los temas centrales en el d&mbito mundial. Como el
incremento poblacional esta directamente relacionado con la pobreza, ya que
son los pobres quienes se reproducen a tasas elevadas, la pobreza era siempre
la cuestion hegemdnica. En términos tedricos pueden distinguirse dos fases en
la concepcion de la relacion entre pobreza y degradacion ambiental. Més alla
de las voces de denuncia de la sustentabilidad social como medio y no como
fin, lo que tienen en comun esas formas de considerar la sustentabilidad, sea la
ecologica o la social, es su perspectiva técnica. Esto es de extrema importancia,
porque se refiere al hecho de reducir la polémica sobre desarrollo sustentable a

los cambios dentro del sistema capitalista. (pags. 624-626)
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La sustentabilidad social se yergue como una premisa imprescindible, ya que da
testimonio de la asuncion de metas comunes y de objetivos especificos, para concretar
un desarrollo sustentable en toda sociedad. Buscando impulsar relaciones més justas
entre las personas, como también en el uso social de aquello que les es comun
(Comprendiéndose que lo social, conlleva un caracter distintivo y mas ecoldgico, tal
como se registra internacionalmente a partir de la Comisién Brundtland. (Cantd
Martinez, 2017, pag. 213)

ESTADO DE BIENESTAR

A partir de la gran crisis de los afios treinta y mas especificamente después de la
Segunda Guerra Mundial se puso en marcha en los paises occidentales un sistema de
solidaridad social que aspir6 a corregir las injusticias del “capitalismo espontaneo”, en
el cual el Estado seria paulatinamente considerado como responsable del progreso
social de la poblacion: es la idea del “Estado providencia”, “Estado de bienestar” o
“Estado benefactor”. Michel Albert hablé de la segunda fase del capitalismo haciendo
mencion a aquella que se origind a fines del siglo X1X, en la cual el Estado tratd de
corregir los excesos del mercado. El Estado aparecié como el baluarte contra la
arbitrariedad y la injusticia del libre mercado, como el protector de los pobres. Y es
que, a fuerza de leyes, de decretos, bajo la presion de las luchas obreras y por medio
de las convenciones colectivas, intervino para humanizar los rigores del primer

capitalismo. (Collazos , 2007, pag. 1)

Estado de Bienestar se define como aquel conjunto de instituciones estatales que
garantizan una serie de derechos sociales ejercitables por la inmensa mayoria de los
ciudadanos —universalismo protector- desarrollados a través de politicas y programas
de caréacter redistributivo en base a la solidaridad intergeneracional y apoyados en la
idea bésica de “ciudadano trabajador” que es sujeto de derechos sociales y

residualmente como “ciudadano necesitado. (Estado de Bienestar, 2011, pag. 2)
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Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido la salud como: "un estado de
perfecto bienestar fisico, mental y social, y no so6lo la ausencia de enfermedad". EI ser
humano se encuentra sano cuando, ademas de sentirse bien fisica, mental y
socialmente, sus estructuras corporales, procesos fisioldgicos y comportamiento se
mantienen dentro de los limites aceptados como normales para todos los otros seres
humanos que comparten con él las mismas caracteristicas y el mismo medio ambiente.
(Leon, 1996, pag. 1)

La salud es el equilibrio entre las fuerzas naturales y espirituales entre los individuos
y las comunidades. La salud se ve como un todo holistico de bienestar fisico, moral,
social, espiritual y el equilibrio cosmico, un todo. La enfermedad existe por
desequilibrio, por avasallamiento y falta de convivencia armonica. (Ministerio de
Salud, 2017, pag. 12)

Empleo

El derecho del empleo no es sélo un derecho subjetivo, sino que estd compuesto por
una serie de normas y principios que aseguran su perfeccionamiento y exigibilidad. El
derecho del empleo resulta fundamental en la medida en que va mas alla del derecho
del trabajo, al consagrar derechos para las personas que no tienen un empleo, que
cuentan con un empleo o que han perdido su empleo. Esto es, incluye a las personas
en situacion de desempleo o que adn no cuentan con un empleo. (Sanchez A. , 2007,
pag. 311)

Para la OIT, se considerard con empleo a todas las personas que tengan mas de una

cierta edad especificada y que durante un breve periodo de referencia, tal como una
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semana o un dia, estuvieran en cualquiera de las siguientes categorias: con un empleo

asalariado o con un empleo independiente. (Neffa, Pérez, & Persia, 2014, pag. 12)

Seguridad Social

La seguridad social es la proteccion que una sociedad proporciona a los individuos y
los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y garantizar la seguridad del
ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez, accidentes

del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia. (Trabajo, 2001, pag. 1)

Segun Porras Velasco (2015) “La seguridad social es un derecho humano, que tiene
como fin proteger a todas las personas frente a las contingencias de la vida, derivadas
de la falta de ingresos producidos por enfermedad, incapacidad, invalidez, vejez,
desempleo o muerte. Estéa reconocido tanto en los instrumentos internacionales3 como

en las constituciones y también en la Constitucion del Ecuador”. (pag. 91)

El seguro social, por otro lado, es un sistema de proteccion contra las contingencias
que da cobertura a la poblacién que mantiene una relacion laboral, y se encuentra
financiada por los aportes de trabajadores, empleadores y Estado. Es un mecanismo

por el cual se ejecuta la seguridad social. (Porras Velasco, 2015, pag. 91)

DESARROLLO SOCIAL

El concepto de desarrollo no tiene una definicion unica y cerrada, ha sido objeto de

continuo debate con propuestas muy diferenciadas. Presa (2010) menciona que:
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Desde quienes piensan que el desarrollo es un problema exclusivo de los paises
pobres, a quienes consideran que afecta a todos los paises; 0, desde una vision
estrictamente economica limitada al crecimiento, a otra que se centra en los
resultados en las personas. Entre ambos extremos, hay una diversidad de
propuestas que han enfatizado, segun las coyunturas: la industrializacion, el
protagonismo del Estado, las reformas estructurales, las necesidades basicas,
la hegemonia del mercado, etc. Se sostiene que el “desarrollo social” esta
basado en la dignidad humana, los derechos humanos, la igualdad, el respeto,
la paz, la democracia, la responsabilidad mutua y la cooperacion y el pleno
respeto de los diversos valores religiosos y éticos y de los origenes culturales
de la gente. Por consiguiente, en las politicas y actividades nacionales,
regionales e internacionales ha de otorgarse la méaxima prioridad a la
promocion del progreso social y al mejoramiento de la condicion humana,

sobre la base de la plena participacion de todos. (péags. 71,91)

Al desarrollo social se lo conoce como, el despliegue de las fuerzas productivas de un
pais o region, para lograr el abastecimiento de los elementos materiales visibles, como
también bienes culturales y servicios de toda indole, para la sociedad dentro del marco
politico-social, que garantice igualdad de oportunidades a todos sus miembros y que
le permita a su vez, participar en las decisiones politicas y en el disfrute del bienestar

materia y cultural que todos en comun han creado. (Ander Egg, 2017, pag. 28)

Calidad de vivienda

La calidad de vida residencial es el conjunto de atributos del que dispone un
asentamiento para satisfacer las necesidades objetivas y subjetivas de una poblacion.

Hernandez & Velasquez (2014) indica que:
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La vivienda como todo ambito protegido y estable que posibilita la intimidad
personal y familiar y que esté integrada mediante significacién compartida a lo
comunitario en cuanto a las costumbres y a lo social, en cuanto a las normas
que regulan los habitos cotidianos encaminados a satisfacer tanto las
necesidades como las aspiraciones de sus habitantes. La habitabilidad es un
factor importante para la calidad de vida. Mejorar la habitabilidad significa
incrementar la calidad de vida de los usuarios no solamente en el terreno fisico
sino también en el terreno psicosocial La calidad de vida depende directamente
de la interrelacion de factores fisicos y psicosociales que forman lo que

conocemos como habitat. (pags. 5,6)

Uno de los factores béasicos para la mejora continua de la calidad de vida en un entorno
residencial o en una vivienda -en un hogar, en definitiva- puede venir de la mano-de
la reflexion sobre los roles profesionales. En demasiadas ocasiones, los profesionales
actuamos como si fuéramos los jefes de las personas con retraso mental en su hogar.
(Cuadrado, 1999, pag. 66)

Para que una vivienda cumpla con un nivel minimo de habitabilidad, debe ofrecer a
las personas proteccion contra diversos factores ambientales -aislamiento del medio
natural-, privacidad y comodidad para llevar a cabo ciertas actividades bioldgicas y
sociales -aislamiento del medio social-, y no generar sentimientos de privacion relativa
en sus habitantes. De estas tres funciones, solo para las dos primeras se puede

aproximar su medicion a través de la informacion censal. (Feres & Mancero, 2001,

pag. 14)

Acceso a la Educacion
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El derecho a la educacion se encuentra ampliamente reconocido en diferentes
instrumentos de derechos humanosl e, incluso, en diversas Constituciones de los

paises de la region.

Este derecho ha sido caracterizado como un derecho “llave”, ya que se
reconoce que su ejercicio es una practica que permite el desarrollo y disfrute
de otros derechos individuales y colectivos, no sélo referidos al campo
econdmico o de capacitacion para la vida profesional, sino también, y
principalmente, la educacion contribuye al pleno desarrollo de la personalidad
y a la formacion de la ciudadania, asi como al fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos. El acceso a la educacion requiere, en primer lugar, la
eliminacién de todo tipo de discriminacion normativa que impida, limite o
restrinja el acceso a la educacion. No quiero sostener con esto que no existan
normas que regulen el acceso a la educacion y que realicen clasificaciones a tal
fin. La mayoria de las normas clasifican de alguna manera; sin embargo, la
obligacion de eliminar todo tipo de discriminacién normativa exige indagar por
las razones (o sin razones) de dicha clasificacion. (Ronconi, 2018, pags.
193,195)

Acceso a los servicios basicos

Todo el mundo concuerda en que los servicios sociales basicos representan los
componentes esenciales en que se funda el desarrollo humano y, de hecho, actualmente
se reconoce a tales servicios la condicion de derechos humanos. Sin embargo, existe
una disparidad cada vez mayor entre dicho acuerdo general y la realidad que indica el
gasto publico de los paises en desarrollo en materia de servicios basicos. El informe
¢Servicios basicos para todos? documenta esta disparidad. La relacion destaca que
cada afio se produce una diferencia que llega a los 80 mil millones de délares entre lo
que se gasta y lo que se deberia gastar para asegurar el acceso generalizado a dichos

servicios fundamentales. (Santosh, Vandemoortele, & Delamonica, 2000, pag. 7)
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Contar con los servicios basicos eleva el bienestar de las personas y su calidad de vida.

En una vivienda digna hay méas higiene y mejores condiciones fisicas y sociales para

Ilevar a cabo las diferentes actividades de las y los integrantes del hogar. (CONEVAL,

2011)

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

El método “directo” mas conocido y utilizado en América Latina es el de las
Necesidades Baésicas Insatisfechas (NBI), introducido por la CEPAL a
comienzos de los afios ochenta para aprovechar la informacion de los censos,
demogréficos y de vivienda, en la caracterizacion de la pobreza. Bajo este
método, se elige una serie de indicadores censales que permiten constatar si los
hogares satisfacen o no algunas de sus necesidades principales. Una vez
establecida la satisfaccion o insatisfaccion de esas necesidades, se puede
construir “mapas de pobreza”, que ubican geograficamente las carencias
anotadas. En América Latina, el método de las Necesidades Basicas
Insatisfechas ha significado un importante aporte para la identificacion de
ciertas carencias criticas de la poblacion y la caracterizacion de la pobreza. En
la presente nota se hace una revision de las principales caracteristicas de dicho
método, tanto en su forma mas generalizada de aplicacion como en las
variantes propuestas en afios recientes. Adicionalmente, se incluye un resumen
de los indicadores utilizados en algunos mapas de pobreza construidos en un

gran numero de paises de la region. (Feres & Mancero, 2001, pags. 5,8)

La pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) es una medida de pobreza

multidimensional desarrollada en los 80’s por la Comisiéon Econdomica para América

Latina y el Caribe (CEPAL). EI método abarca cinco dimensiones y dentro de cada

dimensidn existe indicadores que miden privaciones: Capacidad econdmica, acceso a
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la educacién basica, acceso a vivienda, acceso a servicios basicos y hacinamiento.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020)

Satisfaccion Personal

La percepcion de satisfaccion personal estd correlacionada positivamente con la
satisfaccion laboral y con el éxito personal, no obstante, se ve afectada negativamente
cuando las mujeres deben ceder el trabajo doméstico y el cuidado de sus hijos a otras
personas, lo cual implica tener un impacto negativo al valorar la satisfaccion personal.
(Idrovo Carlier, 2014, pag. 168)

La satisfaccion personal es la satisfaccion con la vida y estd relacionada con la
valoracion individual de la calidad de vida, regida por apreciaciones subjetivas y
objetivas donde se trasciende lo econdmico y se mira la percepcion, opinion,
satisfaccion y expectativas de las personas Asi, para determinar la calidad de vida se
requieren referentes de contraste, diversos modos de vida, aspiraciones, ideales e
idiosincrasias de los conjuntos sociales, para distinguir eslabones y magnitudes,
pudiendo asi dimensionar las respectivas variaciones entre unos y otros sectores de la
poblacion. La calidad de vida es una construccion histérica y cultural de valores, sujeta
a las variables de tiempo, espacio e imaginarios, con los singulares grados y alcances
de desarrollo de cada época y sociedad. (Cardona & Aguledo, 2007, pag. 542)

Entorno Social

El entorno social es parte del entorno general de la organizacion, es por ello
que es importante sentar su precedente al iniciar con la presente revision tedrica
con el analisis del propio entorno general, el cual estd compuesto por factores
internos (micro entorno) y por factores externos (macro entorno) que

representan diversas restricciones dentro de las cuéles las organizaciones deben
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funcionar, los factores internos son parte de la organizacion, en donde se
mencionan las politicas, las reglas, los procedimientos, todo ello propio de la
organizacion. Los factores externos se encuentran constituidos por fuerzas
indirectas del entorno externo que pueden afectar de forma directa o indirecta
a los procesos organizacionales, ya que influyen en el clima en el que se actla
en la organizacion, estas fuerzas o segmentos son los entornos demografico,
econdmico, tecnoldgico, politico y legal, global, ético y social. (Teran Cazares,
2015, pag. 136)

El segmento demogréafico se relaciona con las caracteristicas fisicas de la poblacion,
el segmento econémico es relacionado con la produccion y distribucion de bienes y
servicios que la poblacién desea y por los que puede pagar, el tecnoldgico proporciona
el conocimiento y la tecnologia que se usa para hacer las cosas, el politico y legal es
el grupo de leyes, regulaciones, agencias gubernamentales y normas formalmente
establecidas por el gobierno, el segmento global se relaciona con el intercambio
cultural y el analisis de mercados globales, el ético representa dindmicas de conductas
establecidas entre los deberes y obligaciones morales y el segmento Social se compone
de actitudes, deseos, expectativas, grados de inteligencia y educacion, creencias y
costumbres de las personas de un grupo o sociedad determinados. (Teran Cazares,
2015, pag. 136)

Recreacion

Pefiaranda Lozano (2014) hace referencia que” La Recreacion es considerada
universalmente como necesidad basica del ser humano, junto con la salud, la nutricién,

la educacion, la vivienda, el trabajo y la seguridad social”. (pag. 7)
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La recreacion es el conjunto de actividades planificadas de manera espontanea,
sistematica y formativa que trabajan juntas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
por medio del cual el educando aprende haciendo, de forma vivencial y en contacto
directo con el medio ambiente, en un clima de alegria y cordialidad. (Acufia &
Mauriello, 2013, pag. 221)

CALIDAD DE VIDA

El interés por el estudio de la calidad de vida aument6 considerablemente en los
ultimos afios del siglo XX. Se consideré que después de haberse satisfecho las
necesidades bésicas de la poblacion -al menos en el Mundo Desarrollado o «Primer»
Mundo, y al menos entre segmentos considerables de la poblacion en dichos paises-

era hora de trabajar por mejorar la calidad de la vida. (Ardilla, 2008, pag. 162)

El concepto de calidad de vida ha comenzado a utilizarse cada vez mas en el campo
de las evaluaciones en salud o como medida de bienestar. Pese a esto, no existe una
definicién dnica del concepto ni una completa diferenciacion con otros conceptos
similares, siendo frecuentemente mal utilizada. El presente trabajo presenta una
revision tedrica del concepto, asi como una clasificacion de los distintos modelos de
definiciones, incluyendo una propuesta de modelo centrado en la evaluacion cognitiva.
Se desarrollan también los principales problemas de la investigacion en el area de la
calidad de vida. (Urzla & Caqueo Urizar, 2012, pég. 61)

INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social como una profesion de carécter asistencial primero y después como
parte del Estado de Bienestar, define un nuevo enfoque relacionado con el desarrollo
social, que tiene como eje de conocimiento el recorrido entre las necesidades basicas

insatisfechas y la calidad de vida; lo cual responde a varios enfoques: politico,
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economico, social, cultural, ideoldgico, en un proceso de democratizacion. (Méndez

Cano, Perea Velazquez, & Garcia Garcia, 2019, pag. 18)

Segln Kisnerman (1997):

El Trabajo Social, en la acepcion que le dio la reconceptualizacion, en tanto
trabaja con las personas, mas que en centrarse en el problema, puso el énfasis
en la realidad donde ése se produce, en el como los sujetos vivencian sus
problemasy en el como intervienen en la accion superadora de sus situaciones.
Suprimié conceptos provenientes de la medicina, tales como sintoma,
diagndstico, tratamiento, asi como el de cliente; reemplaz6 marco conceptual
por esquema conceptual al entender que la teoria nunca estd encerrada,
terminada, y los métodos de caso, grupo y comunidad, por un método unico.
Reconocié que las personas necesitadas de su mediacion deben ser
consideradas simplemente como ciudadanos, en tanto sujetos actores que se
determinan, estan informados, opinan, actlan, se capacitan y organizan para
afrontar su autopromocion y la de sus vecinos, y exigen el cumplimiento de los
compromisos. El trabajador social tiene una perspectiva comunitaria y global
y, béasicamente, es un movilizador de relaciones humanas para que los actores,
logren organizadamente sus objetivos. No niega la necesidad de atender las
urgencias de la pobreza, pero si entiende que debe ser realizada como una
accion de apoyo, de refuerzo, de prevencion en un proyecto mas integral. (pag.
57)

Areas de intervencion de Trabajo Social

Para Arroyo y otros (2012) (pags. 27,28) las areas de intervencion del Trabajo Social

son las siguientes:
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e Areade Salud

El objetivo del trabajo social en esta area es identificar e intervenir en los factores
sociales que inciden en las condiciones de salud de la poblacién derechohabiente a
través de un proceso metodoldgico tendiente a propiciar que la poblacion usuaria
participe en el desarrollo de acciones de promocion, proteccién, conservacion y

recuperacion de la salud basadas en sus necesidades.

e Area Educativa

El trabajador social cuida de que los derechos de los nifios sean respetados, la
permanencia del alumno en la escuela, en los casos que sea necesario se realiza
orientacion de servicios alternos (apoyo de algun especialista). Verifica asistencia, que

los alumnos cuenten con lo indispensable para el aprendizaje.

e Area Familiar

El trabajador social brinda orientacién a las familias que acuden a solicitar ayudas de:
especialistas, apoyos econdémicos, apoyos técnicos (sillas de ruedas, lentes, etc.)
realiza canalizaciones y solicita citas a los diferentes especialistas e informa a la

familia, apoyo y entrega de despensa, realiza estudios socioecondémicos.

Alava Barreiro, Rodriguez Alava, & Parraga Chiquito (2017) afiade otras areas de

intervencion social como:

e Area Empresarial

En un ambiente cordial y agradable, identifica, diagnostica y contextualiza problemas

y necesidades de la empresa u organizacion y del talento humano, integrando los
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aspectos econdmicos, psicoldgicos y sociales, que le permita conocer las relaciones
productivas y humanas, tendiendo hacia el aumento de la productividad. (pégs. 9,10)

e Area de Seguridad Social

Interviene en servicios sociales de: atencion social bésica y primaria, atencion
permanente para atender emergencias sociales, de ayuda y atencién domiciliaria,
atencion a personas sin hogar, atencion en medio abierto; centros de acogida y
comedores sociales; albergues; formacidén e insercién sociolaboral, atencion a
personas mayores, atencion a infancia y familia, atencion a la mujer, atencion a
personas con discapacidad, acogida y atencién social a inmigrantes y refugiados.
(pags. 9,10)

e Area de Justicia.

Promotor social, gestor social, mediador, orientador, ejecutor, planificador,
Investigador, en el asesoramiento y peritaje en juzgados, fiscalias, defensorias y
centros de mediaciones; atencidn social en instituciones penitenciarias, promocién de
los derechos humanos; especializacion en perito social; atencion directa a las familias

de los internos. (pags. 9,10)

e Area Ambiental

Los profesionales de Trabajo Social que incorporan y desarrollan la dimension
ambiental encuentran en el desarrollo sostenible una amalgama de topicos fértiles para
su accion profesional, siendo estos: dirigir, asesorar, planear y desarrollar procesos
investigativos sobre la realidad socio-ambiental y cultural de las comunidades rurales
y urbanas, los procesos de educacion ambiental y la promocién de la organizacion y
participacion de la comunidad en la solucion de problemas ambientales para mejorar
asi su calidad de vida; promover y defender los derechos humanos y del medio
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ambiente a partir de la construccién de nuevos valores y actitudes; Y, sin pretender

agotar el tema, la educacion sobre la implementacion de medidas de control ambiental

en los procesos de desarrollo regional y los procesos productivos en el sector industrial

y empresarial. (Soto Galvez, 2000, pag. 2)

Métodos de intervencion de Trabajo Social

Ander Egg se referia al método también como el “‘camino hacia algo” y lo media como

el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas fijadas de antemano, de

manera voluntaria y reflexiva para alcanzar fines determinados que pueden ser

conceptuales o materiales (Ander Egg,1983:11).

Meétodo individual

Es un método de ayuda basado en un cuerpo de conocimientos en la comprension
del cliente y de sus problemas, y en el empleo de técnicas aplicadas, que trata de
ayudar a la gente a ayudarse a si misma. Es cientifico, por cuanto que deriva sus
conocimientos de la ciencia, y es artistico, ya que su uso debe constituir un

verdadero arte. (Duque Orozco, 2014, pag. 11)

Método de grupo

El Trabajo Social con grupos reconoce la fuerza del grupo e intenta canalizarla
hacia una accion constructiva. Ademas, un método del Trabajo Social que ayuda a
los individuos a mejorar su funcionamiento social a través de experiencias de
grupos planeadas y a hacer frente, de forma efectiva, a sus problemas personales,
de grupo o de comunidad. (Duque Orozco, 2014, pag. 10)
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e Meétodo comunitario

El Trabajo Social Comunitario pretende dar respuesta a las necesidades
comunitariasy en él, el rol de ayuda del trabajador social no esta dirigido solamente
hacia los miembros de un grupo, sino que conduce sus esfuerzos al lado de los

individuos con quien trabaja. (Duque Orozco, 2014, pag. 10)

Modelos de Intervencion de Trabajo Social

A lo largo de la evolucidn histérica del Trabajo Social se han ido generando diferentes
modelos de practica profesional, fundamentados en bases teoricas diferentes. Ademas,
dichos modelos han ido cambiando y evolucionando al mismo tiempo que crecia la
diversidad metodoldgica y epistemoldgica del Trabajo Social. (Viscarret Garro, 2007,
pag. 303)

e Modelo psicodinamico

La teoria psicodindmica ha aportado un nucleo de conocimiento importante al Trabajo
Social sobre el comportamiento intrapsiquico e interpersonal que ha sido aplicado a la
practica del Trabajo Social mas alla de la primera mitad del siglo XX. Pone su atencion
en mejorar y facilitar el desarrollo de la personalidad de los individuos, que ha podido
verse entorpecida por diferentes conflictos psiquicos que han afectado de forma
traumatica a estas personas, condicionando y explicando la situacion en la que se
encuentran. (Viscarret Garro, 2007, pag. 305)

e Modelo de intervencidn en crisis
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La adaptacion de dicha teoria al Trabajo Social se debe a que la practica de los
trabajadores sociales se desenvuelve en permanente contacto con personas en estado
de crisis. Toda persona, grupo o familia, en un sentido o en otro, experimentan crisis
y participan en las crisis de otros en diferentes momentos de la vida. (Viscarret Garro,
2007, pag. 309)

e Modelo centrado en la tarea

Este modelo ha realizado una contribucién especial al Trabajo Social desde el
momento en que centra la intervencion en los problemas definidos por los propios
usuarios, no en el diagnostico del trabajador social y que enfatiza la corresponsabilidad
mutua del trabajo entre trabajador social y usuario, asi como por demostrar gran interés

en la evaluacion de los resultados de la intervencion. (Viscarret Garro, 2007, pag. 317)

¢ Modelo humanista y existencial

El humanismo y el existencialismo aportan un marco' de referencia tedrico que subraya
en primera instancia la libertad, la dignidad y el potencial de eleccion que poseen las
personas. Personas que se conciben en constante desarrollo y evolucion, en constante
crecimiento. Bajo estas premisas, entienden que las personas crean su personalidad a
través de las elecciones y decisiones que toman en su vida. (Viscarret Garro, 2007,
pag. 321)

e Modelo critico/radical

El Trabajo Social critico trae a la escena de la intervencion social la importancia de la
estructura social y la dominacion/opresion en el andlisis de los problemas sociales. Los
primeros enfoques de la practica critica se encontraban claramente fundamentados en
la teoria marxista, donde la clase social era la categoria conceptual clave en el analisis

y la respuesta de la opresion. (Viscarret Garro, 2007, pag. 327)
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e Modelo de gestion de casos

Trabajo Social de gestion de casos como un modelo de intervencion que intenta
asegurar que los usuarios con problemas complejos y multiples reciben todos los
servicios que necesitan en el tiempo y la forma adecuados. El rol del case manager,
del gestor de casos, es el de asistir a los usuarios para apoyarles a tratar con alguno o

con todos los sistemas sus problemas. (Viscarret Garro, 2007, pag. 331)

e Modelo sistémico

El modelo sistémico de Trabajo Social tiene en cuenta que lo propio del Trabajo Social
no es ni lo psicoldgico, ni lo clinico, ni lo médico, ni lo terapéutico, sino que es lo
social. El pensamiento sistémico ofrece una vision de las circularidades, de los
cambios e interdependencias existentes entre la sociedad y la persona, que no ofrecen
otros marcos de referencia utilizados por el Trabajo Social. (Viscarret Garro, 2007,
pag. 337)

e Modelo ecolbgico

Este modelo logr6 sus mayores desarrollos debido a los planteamientos de
Bronfenbrenner quien creo la teoria de la ecologia del desarrollo humano. En este
modelo los sistemas ambientales influyen en el individuo y en su desarrollo como ser
humano que se desenvuelve en él desde su nacimiento. Es importante recalcar que
estos sistemas se integran uno en otro y no estan dispersos, por lo que la comunicacién
sera indispensable en su interdependencia. (Ayuntamiento de Méalaga, 2005)

El modelo ecolodgico estd basado en la corriente humanista, teniendo influencia de
variables ambientales, fisicas y sociales, dando a entender que las personas y el
ambiente no son diferentes, por el contrario son uno solo y explica el cambio que
pueden tener partiendo de las personas hacia el ambiente, el estudio comienza por Kurt

Lewin en 1936, en donde el propdsito es entender el significado que tiene un ambiente
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especifico para una persona entendiendo el significado y las subjetividades como
elemento dinamico, dotados de historia que varia de un contexto a otro y de un
individuo a otro con arreglos en las experiencias que se viven en el entorno, es una
relacién constante entre el individuo y el ambiente en donde debe haber un proceso de

ajuste y adaptacion mutua. (Psicologia comunitaria, 2016)

Rol del trabajador social frente a la crisis ambiental

El trabajador social estd orientado a educar para la participacion, generar cambios de
actitud, crear y fortalecer organizaciones sociales, acompafiamiento de proyectos
ambientales y procesos de prevencion de desastres, promover el trabajo
interdisciplinario, desarrollar procesos de investigacion, contribuir a la divulgacion de
los derechos y deberes ambientales. Ademas, como profesional de las ciencias
sociales, cumple un papel vital en el mejoramiento del ambiente por el objeto de
intervencion y las competencias adquiridas para el trabajo con individuos, familias y
comunidades, con una vision ética-politica elementos que en su totalidad son
indispensables a la hora de abordar y afrontar la cuestion ambiental. (Liévano Latorre,
2013, pag. 226)

Intervencién del Trabajador Social en Educacién Ambiental

La intencionalidad que orienta la intervencion del Trabajador Social en Educacion
Ambiental y Participacion Comunitaria, esta dirigida a incorporar la Educacion
Ambiental a través de brindar informacion y concienciar a la comunidad acerca de los
problemas ambientales y los procesos que se deben seguir para darles solucion. Con
técnicas tales como: arbol de problemas, matriz DOFA vy actividades como reuniones,
convocatorias, talleres y entrevistas, estan estrechamente ligadas con los metodos de
intervencion que utilizan las trabajadoras sociales, desarrolladas para fomentar la
participacion grupal y comunitaria. (Pedraza Cérdenas , Vela Acosta, & Sicard
Valencia, 2006, pag. 232)
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El aporte méas importante de Trabajo Social en Educacion Ambiental, es que, al tener
un amplio conocimiento del manejo y el trato con la comunidad, facilita adelantar
procesos en que la comunidad entienda, se apropie y emprenda nuevas acciones que
le den respuesta a las problematicas sentidas por ellos, y que a su vez pueda hacer un
trabajo conjunto con profesionales e instituciones involucradas en diversos proyectos,
arrojando resultados que beneficien a todas las partes. En este escenario Trabajo Social
se convierte en eje Pedraza articulador de dichos procesos. (Pedraza Cardenas , Vela
Acosta, & Sicard Valencia, 2006, pag. 233)

Marco conceptual de la variable dependiente

Educacion Ambiental

MINISTERIO DEL AMBIENTE Y AGUA

El Ministerio de Ambiente y la Secretaria del Agua se fusionaron. Asi lo dispuso el
presidente Lenin Moreno en el Decreto Ejecutivo 1007 publicado el 4 de marzo de
2020. En el mismo decreto, designé a Juan De Howitt Holguin como el primer
Ministro de Ambiente y Agua después de agradecer los servicios de los titulares del
Ministerio del Ambiente, Raul Ledesma, y de la Secretaria del Agua, Marco Troya. El
primer encargo del nuevo ministro es concretar la union de las dos instituciones
(Ministerio del Ambiente y Agua, 2020)

El Ministerio del Ambiente y Agua ejerce en forma eficaz y eficiente la rectoria
de la gestion ambiental del Ecuador, garantiza un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado a través de la conservacion y utilizacion
sustentable de su biodiversidad; de la proteccion y mejora de su calidad
ambiental promoviendo el desarrollo sustentable y la justicia social; y, del
reconocimiento del agua, el suelo y el aire como recursos naturales
estratégicos. Al nuevo Ministerio del Ambiente y Agua seran adscritas la
Agencia de Regulacion y Control del Agua, la Agencia de Regulacion y

Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos, el Instituto Nacional
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de Biodiversidad y el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(Inamhi). (Ministerio del Ambiente y Agua, 2020)

PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana en Ecuador Carrera Calderon (2015) “es el resultado de un
proceso en construccion a partir de un recorrido histérico, fruto de la organizacion y
movilizacién de las personas, pueblos y grupos sociales diversos, en blsqueda de
mejorar sus condiciones de vida y de incidir en la vida social y politica del pais”. (pag.
50)

Segun Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2015) “La participacion es
sin duda uno de los elementos constitutivos de la vida democréatica. Una democracia
plena, supone una activa participacion de las diversas expresiones de la ciudadania en
lavida publica, la existencia de organizaciones sociales autonomas y el fortalecimiento

del tejido social”.
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2015)

El fortalecimiento de la democracia a través de la promocion de la participacion
ciudadana, constituye un objetivo del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y un
derecho ampliamente desarrollado en la Constitucion de la Republica. De ahi
que el proceso de la Reforma Democratica del Estado que impulsa el Gobierno
Nacional busque el cambio de los modos cerrados de gestion publica por
modelos de cogestion, y la institucionalizacion de mecanismos permanentes de
participacién publica que eleven la capacidad de incidencia y de control social

sobre la accion estatal. (pag. 5)

CONSERVACION AMBIENTAL

Glosario de Términos Ambientales (2020) indica que.
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La conservacion es definida como a la preservacion y uso racional de los
recursos naturales, para asegurar el mejor beneficio que tiende al desarrollo
sustentable de la sociedad. Es la administracion del uso humano de la biosfera
de modo que pueda producir los mayores beneficios sustentables para las
generaciones actuales y a la vez mantener sus posibilidades de satisfacer las
necesidades y aspiraciones de las futuras. En consecuencia, la conservacion es
positiva y comprende la preservacion, el mantenimiento, la utilizacion
sustentable, la restauracion y el mejoramiento del entorno natural. El ambiente
es definido como Region, alrededores y circunstancias en las que se encuentra
un ser u objeto. EI ambiente de un individuo comprende dos tipos de
constituyentes: 1. ElI medio puramente fisico o abi6tico, en el cual él existe
(aire, agua) y 2. EI componente bidtico que comprende la materia organica no
viviente y todos los organismos, plantas y animales de la regién, incluida la

poblacion especifica a la que pertenece el organismo. (pags. 2,9)

El Codigo Organico del Ambiente (2017) establece que “la conservacion ambiental es
la administracion de la biosfera mediante el conjunto de medidas, estrategias, politicas,
practicas, técnicas y habitos que aseguren el rendimiento sustentable y perpetuo de los

recursos naturales renovables y la prevencion del derroche de los no renovables”. (pag.
90)

Cognitivo

Hace referencia al conjunto de informacién y conocimientos que el individuo posee

sobre el ambiente. Prada Rodriguez, (2013) afirma que:
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Los procesos cognitivos en sentido general poseen la funcién de producir un
reflejo cognoscitivo de la realidad por parte del sujeto, los mismos reproducen
internamente, en el plano psiquico subjetivo, las relaciones y propiedades
objetivas de la realidad son los procesos cognitivos los que rigen esta
dimensidn, son ellos los encargados de llenar de significados al individuo,
permiten generar y aprender conceptualizaciones que se extraen de la realidad,
dan la posibilidad de reconocer el entorno la cultura y en general el ambiente.
(pag. 213)

Diaz Encinas (2018) La “dimension cognitiva se refiere al grado de informacion y
conocimiento acerca de las problematicas ambientales, asi como de los organismos

responsables en materia ambiental y de sus actuaciones”. (pag. 152)

Afectivo

Esta relacionada con los afectos, los sentimientos y las emociones, que surgen a partir
de la interrelacién ambiental. Los procesos afectivos expresan como afectan los
objetos y situaciones de la realidad a las necesidades del sujeto, y modifican su
disposicion para la accion correspondiente abordando esta definicion y focalizandola
desde la perspectiva ambiental, lo afectivo se convierte en elemento transformador de
comportamientos, indican como a través de las percepciones se generan emociones y
vivencias internas respecto al contexto o hacia alguno de sus componentes. (Prada
Rodriguez, 2013, pag. 237)

Las emociones se convierten en factor influyente en el desarrollo de conductas, aportan
al accionar del individuo, surgen de la interrelacion de experiencias con el entorno y
sus rasgos personales. Las emociones se valen de las sensaciones para iniciar su
consolidacion, sensaciones que permiten estructurar los afectos para luego tomar

fuerza en lo psicobiologico para dar paso a la expresion emocional que cuenta con una
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gama de posibilidades de acuerdo a la postura afectiva. (Pistiner de Cortinas, 2007,
pag. 298)

Activo o comportamental

Segln Guerra Martinez, Villamandos de la Torre, & Baquero Abellan (2012)” La
intencion de conducta y conducta manifiesta para la accién colectiva. Motivacion

pasiva hacia la participacion directa en actividades ambientales”.

Segun Prada Rodriguez (2013):

El comportamiento ambiental, es definido como “aquella accion que realiza
una persona, ya sea de forma individual o en un escenario colectivo, a favor de
la conservacion de los recursos naturales y dirigida a obtener una mejor calidad
del medio ambiente, la dimension comportamental se refiere a la accion fisica,
a la actividad desarrollada en el entorno. Las acciones ambientales pueden ser
de caracter individual, comportamientos en los que sélo el individuo participa,
o también pueden ser el engranaje con componentes fisicos del ambiente o con
elementos de caracter social, pero todos caracterizados por la interrelacion y
por la participacion en estrategias comunes pro ambientales, al igual que en la
intervencion en actividades que velan por el desarrollo de formacion ciudadana

ambiental y cultura pro-ambiental. (pag. 238)

CONCIENCIA AMBIENTAL

Prada Rodriguez (2013) “La conciencia ambiental es definida como el sistema de
vivencias, conocimientos y experiencias que el individuo utiliza activamente en su
relacién con el medio ambiente, infiriendo la presencia de subjetividad en el proceso

de interrelacion con el entorno”. (pag. 142)
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Diaz Encinas (2018):

La conciencia ambiental es un asunto escasamente explorado y tratado en
contextos socio-educativos. Si bien es un tema fundamental en la constitucion
de la identidad de los profesionales de &reas disciplinares como Biologia,
Agronomia, Ecologia y afines, desde el campo educativo se advierten escasos
intentos que den cuenta de la conciencia ambiental y su desarrollo en
poblaciones infantiles y escolares. No obstante, desde la Sociologia y la
Psicologia, los aportes que resultan significativos para el campo educativo. En
este caso, ellos sefialan que la conciencia ambiental es un término que se ha
acufiado para definir el conjunto de imagenes y representaciones que tienen
como objeto de atencion el medio ambiente. El tener conciencia ambiental
propicia ser agentes de cambio, asi como ser reflexivos y criticos ante el poder.
Para el desarrollo de la conciencia ambiental, se requiere de nuevos paradigmas
educativos que se basen en modelos constructivistas donde se enfatice la
conciencia ambiental para erradicar los procesos que originan los problemas

ambientales actuales. (pag. 143)

Impacto ambiental

Por impacto ambiental se entiende el efecto que produce una determinada accion
humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede
extenderse, con poca utilidad, a los efectos de un fendmeno natural catastrofico.
Técnicamente, es la alteracion de la linea de base (medio ambiente), debido a la accién

antropica o a eventos naturales. (Gutierrez Aponte & Sanchez Angulo, 2009, pag. 1)

El término impacto (presentado en esta formulacion por primera vez en 1824), se
forma de impactus que en latin significa literalmente “chocar”. Pero, en 1960 se le

otorgo el toque figurativo de accion fuerte y perjudicial. Asi, en conjuncion con la
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palabra ambiental, se le dio un significado de efecto producido en el ambiente y los
procesos naturales por la actividad humana en un espacio y un tiempo determinados.
De este modo se puede decir que el impacto ambiental (implica los efectos adversos
sobre los ecosistemas, el clima y la sociedad debido a las actividades, como la
extraccion excesiva de recursos naturales, la disposicion inadecuada de residuos.
(Perevochtchikova, 2012, pag. 287)

Cambios ambientales

Lankao (2003):

Hasta hace unos cuantos siglos, las sociedades humanas fueron un factor
insignificante en las dindmicas de cambio ambiental del planeta. Con la
excepcion de la desaparicién de mega-fauna durante el Cuaternario o de los
efectos de la colonizacion en la biota el impacto de los cambios ambientales
inducidos por la sociedad habia sido local y regional. A partir del siglo XV1 se
registrd una serie de transformaciones, tales como esquemas positivistas e
instrumentales de pensamiento, innovaciones tecnolégicas, y nuevos
mecanismos de apropiacion de recursos naturales y humanos. Los cambios
cristalizaron en la Revolucion Industrial; estimularon una Idgica de incremento
constante y desigual en la produccién y en el consumo; facilitaron un aumento
notable de la poblacion mundial e impulsaron el inexorable proceso de

urbanizacion del planeta. (pag. 2)

En los procesos globales dos problemas han venido ganando especial atencion durante
las dos Ultimas décadas: son ellos el cambio climatico y la globalizacion econémica.
En respuesta al primero, los paises mas industrializados han venido promoviendo
acuerdos internacionales orientados a la disminucion de gases contaminantes de la
atmosfera, destacandose entre ellos el Acuerdo de Kioto, de 1997, cuyos impactos

sobre la planificacion econdémica no se hicieron esperar. (Espinosa Rico, 2011, pag. 1)
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Globalizacion

El téermino globalizacion es utilizado en distintos sentidos e interpretaciones, aunque
pueden mencionarse elementos comunes a todas las versiones. La globalizacion no es
un fendmeno nuevo, sino la intensificacion de las transacciones transversales que hasta
ahora se incluian en la llamada internacionalizacion. Hay acuerdo en que el nucleo
globalizador es tecnoldgico y econdmico, abarcando las areas de finanzas, comercio,
produccion, servicios e informacién. Un tercer elemento comun a las versiones de la
globalizacion consiste en la conviccién de que cualquier intento de desacoplarse de
este proceso estd condenado al fracaso. Sin embargo, como lo demuestran las
experiencias nacionales de apertura exitosa, de ello no se desprende que el Estado deba

desvincularse del control sobre la vida econémica. (Bodemer, 1998, pag. 1)

Morales (2016) “Considera que cuando se habla de globalizacion se tiende a
identificarla con el proceso de globalizacion econémica, olvidando las dimensiones
politica, cultural y social. Sostiene que en el campo cultural podria entenderse la
globalizacién como el pasaje de identidades culturales tradicionales y modernas, de

base territorial, a otras modernas y postmodernas, de caracter transterritorial”. (pag. 2)

CONOCIMIENTO ECOLOGICO

Segun Zalles (2017)

El conocimiento ecoldgico es un término utilizado en referencia al caimulo de

informacion que tiene una comunidad local sobre los fendmenos naturales y
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los seres vivientes que caracterizan a un determinado territorio. Se trata del
conocimiento adquirido a través de generaciones de interaccion directa con el
ambiente natural. Incluye no solamente conocimientos practicos, sino también
creencias y significaciones construidas a lo largo del tiempo mediante la
interrelacion e interaccion entre una comunidad humana y el ecosistema del
cual es parte. Involucra un conjunto de saberes que surge de la continuidad
histdrica entre un grupo humano y su lugar en el planeta, un atributo social a
menudo transmitido por mecanismos que no son de indole escrita, incluyendo
tradiciones orales, mitos y leyendas, rituales, manifestaciones de artes plasticas
y corporales, entre otros. (pags. 209-210)

El conocimiento ecoldgico también conocido como conocimiento ambiental |,
conocimiento indigena, conocimiento ecoldgico local o conocimiento popular ha sido
definido como “un cuerpo acumulativo de conocimientos, practicas y creencias que
evoluciona a través de procesos adaptativos y es transmitido mediante formas
culturales de una generacion a otra acerca de las relaciones entre seres Vivos
incluyendo los seres humanos, y de los seres vivos con su medio ambiente. (Reyes
Garcia, 2009, pag. 39)

Renovables

Vargas, Bustos, Ordofiez, Calle, & Noblecilla (2017)” Los recursos renovables son l0s

gue no se agotan, sino que pueden restablecerse”. (pag. 208)

Un recurso renovable es un recurso natural que se puede restaurar por procesos
naturales a una velocidad superior a la del consumo por los seres humanos. La
radiacion solar, las mareas, el viento y la energia hidroeléctrica son recursos perpetuos

que no corren peligro de agotarse a largo plazo. Los recursos renovables también
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incluyen materiales como madera, papel, cuero, etc. si son cosechados en forma

sostenible. (Espazo, 2008, pag. 1)

No Renovables

Un recurso es no renovable si su stock no se regenera por medios naturales en periodos
de tiempo que sean relevantes para la toma de decisiones por parte de las personas.
Ejemplos significativos son los suelos agricolas, las aguas subterraneas procedentes
de acuiferos no «recargados» y los combustibles fosiles. Aunque los procesos naturales
reponen de hecho estos recursos, la tasa de formacion es lo suficientemente lenta como
para considerar que los stocks existentes en un momento dado no estdn aumentando.
(Deacon, 1997)

Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio inalienable e
imprescriptible del Estado, mismo que debe priorizar la responsabilidad
intergeneracional, la conservacion de la naturaleza, el cobro de regalias u otras
contribuciones no tributarias y de participaciones empresariales, asi como minimizar
los impactos negativos de caracter ambiental, cultural, social y econémico. (Plan
Nacional Para el Buen Vivir, 2017, péag. 1)

RECURSOS NATURALES

El concepto de recurso, al igual que su clasificacion en renovables y no renovables,

proviene de una concepcion moderna del vinculo hombre — naturaleza — sociedad. La
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idea que la naturaleza es exterior al hombre es un eje de las representaciones sociales
populares y cientificas del occidente ideoldgico, con arraigo y genealogias posibles
que provienen desde la comprension teoldgica cristiana del Universo hasta algunas
teorias cientificas de los siglos XV al XX (fisiocracia, marxismo, desarrollismo, entre
otras) (Mastrangelo, 2009, pag. 342).

Segun Orellana Salas & Lalvay Portilla (2018):

Los recursos naturales son aprovechados por el ser humano para satisfacer sus
necesidades de subsistencia, tales como alimentacion, salud, econémicas y de
ocio; éstos se han convertido en una fuente de vida y desarrollo para la
comunidad que habita en este lugar. En el momento que el hombre hace uso de
estos recursos no solo obtiene beneficios personales, sino también ayuda a que
la comunidad tenga un mejor desarrollo local y turistico. Los recursos naturales
pueden claramente ser considerados como importantes generadores de ingresos
para una poblacion, pero el poco conocimiento de las personas acerca de la
rigueza de los mismos, conlleva a un escaso nivel de valoracion, deficiente
manejo para su utilizacién, por lo que genera un impacto negativo al medio

ambiente y al desarrollo del lugar. (pag. 66)

Huella ecoldgica

Segun Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2012):

La Huella ecoldgica es un indicador de sustentabilidadl disefiado por William
Rees y Malthis Wackernagel a mediados de la década de los noventa del siglo
pasado, para conocer el grado de impacto que ejerce cierta comunidad humana,
persona, organizacion, pais, regién o ciudad sobre el ambiente. En palabras de
Wackernagel, un sistema de contabilidad ecolégica (Amen, et. al., 2011), que
muestra las consecuencias de acciones y actividades en el planeta. Es una

herramienta para determinar cuanto espacio terrestre y marino se necesita para
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producir todos los recursos y bienes que se consumen, asi como la superficie
para absorber todos los desechos que se generan, usando la tecnologia actual.

(pag. 5)

La Huella Ecoldgica es una herramienta utilizada para medir la demanda de recursos
naturales de la humanidad sobre la capacidad regenerativa de nuestro planeta:
Biocapacidad mundial. La demanda humana de Biocapacidad se determina al sumar
todas las demandas sobre las superficies productivas del planeta. Estas pueden ser
superficies locales o superficies ubicadas en lugares distantes alrededor del mundo,
que proveen de bienes y servicios como la captura de CO2, cultivos, madera, recursos
pesqueros o productos carnicos. El indicador de Huella Ecoldgica se mide en hectareas
globales (hag), las cuales se definen como hectéreas con productividad media mundial.
(Ministerio del Ambiente , 2014, pag. 5)

Huella de carbono

El término “huella de carbono” fue utilizado mucho antes de que se estableciera una
definicién Unica, esto llevo a Thomas Wiedmann y JannMinx a hacer un estudio sobre
sus usos y tras una investigacion, sugirieron en 2007, un término académico para la
“huella de carbono”, basado en la definicidon cientifica comunmente aceptada y
tomando en cuenta los principios y los métodos de modelizacion. (Monroy Nufiez,
2012, pég. 2)

Espindola & Valderrama (2011):

La Huella de Carbono (HdC), definida en forma muy general, representa la
cantidad de gases efecto invernadero (GEI) emitidos a la atmosfera derivados
de las actividades de produccién o consumo de bienes y servicios, y es
considerada una de las mas importantes herramientas para cuantificar las

emisiones de dichos gases. Los GEI, definidos en el protocolo de Kioto el afio
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1997, forman una capa permanente en la parte media de la atmdsfera que
impide que toda la radiacién solar que es devuelta por la tierra pueda salir,

provocando con ello que la temperatura bajo la capa aumente. (pag. 164)

Huella social

Se entiende por huella social “el conjunto de impactos que genera sobre la comunidad
en la que esta presente”. Las operaciones de una empresa tienen impactos en diversos
ambitos que afectan a las posibilidades de desarrollo de una comunidad. Estos
impactos pueden ser tanto positivos como negativos. El bienestar de una comunidad
depende de la felicidad de los individuos que la componen, de las oportunidades de
desarrollo profesional y econémico, y del equilibrio con el contexto natural o urbano
que la rodea. Por lo tanto, la huella social puede dividirse en tres componentes:
bienestar social, economia local y entorno. (Mataix, Eduardo Sanchez, Gomez, &
Martinez, 2013, pag. 12)

La huella social es definida como el conjunto de impactos que genera una organizacion
sobre las comunidades locales, sobre las personas o grupos de personas que viven 0
laboran en é&reas econdmicas, sociales o medioambientales afectadas por las
operaciones de la organizacion afiade que la huella social es el conjunto de impactos
que genera la actividad de una empresa sobre la sociedad. Por ello se genera un
impacto positivo o negativo a las posibilidades de desarrollo, valoracion despierta un
creciente interés entre las empresas en un contexto de internacionalizacion,
sostenibilidad y creacién de valor compartido (Mayorga Chico, Santanaria Freire, &
Santamaria Diaz, 2017, pag. 303).

SOSTENIBILIDAD ECOLOGICA

Gallopin (2003):
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Los recursos naturales no pueden ser sustituidos por capital elaborado por el
hombre. En consecuencia, no pueden agotarse sin que se produzca una pérdida
irreversible de bienestar social. La sostenibilidad muy fuerte propugna una
solidaridad ecoldgica mas fundamentalista con la Tierra y todas las formas de
vida. Este punto de vista es mas compatible con una economia de estado
estacionario. En este caso, el prerrequisito ético de la sostenibilidad es la
preservacion del ambiente -un punto de vista biocéntrico. Para la mayoria de
nosotros resulta inaceptable perseguir la sostenibilidad ecolégica mermando el
interés por los aspectos sociales y econémicos, al punto de excluir a los seres

humanos o aumentar la pobreza. (pag. 64)

La época en la que el capital natural era considerado relativamente infinito para la
escala humana y como un bien gratuito, debe dar paso a la consideracion del capital
natural como un factor limitante al desarrollo, esta es la idea subyacente en el concepto
de sostenibilidad ambiental o ecoldgica. La sostenibilidad ecoldgica significa el
mantenimiento del capital natural, es decir, vivir dentro de la capacidad productiva del
planeta. La sostenibilidad ecoldgica es una necesidad desde el punto de vista humano
y busca mejorar el bienestar humano, protegiendo las fuentes de materias primas

utilizadas y asegurando los sumideros de residuos. (Onaindia Olalde, 2007, pag. 44)

Onaindia Olalde (2007):

Una definicion fundamental de la sostenibilidad ambiental o ecoldgica esta
contenida en regla del input-output. La regla del output implica que las
emisiones de una determinada actividad deben de estar dentro de los limites de
la capacidad de asimilacion del medio ambiente local para absorber la emision
sin sufrir una degradacién de la capacidad futura de absorcion de nuevas
emisiones. La regla del input tiene dos supuestos, renovables y no renovables:
a) renovables: la tasa de explotacion de los recursos renovables debe de estar
en funcion de la capacidad regenerativa del sistema natural que los genera; b)
no renovables: la tasa de explotacion de los recursos no renovables debe ser

igual a la tasa a la cual se desarrollen sustitutos renovables por la investigacion
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e inversion. Parte de los ingresos derivados de la utilizacion de recursos no

renovables deberian ser invertidos en el desarrollo de sustitutos renovables.
(pag. 44)

EDUCACION AMBIENTAL

Es importante tomar en cuenta a La Educacion Liberadora, la cual empez6 a tomar
forma hacia 1960 y surgié como una alternativa de lucha en favor de los explotados,
como fruto del trabajo de Paulo Freire con grupos de analfabetas de la region mas
pobre del Brasil, el Nordeste. Ahi, Freire aprendié lo que significa ser analfabeta en
una sociedad dirigida por quienes conocen las letras y que se aprovechan de esta
situacion para enriquecerse, despreciando y explotando a quienes no han tenido acceso
a la educacion. Una sociedad educada tendra la capacidad de criticar y retar a quienes

usan el poder para abusar de los vulnerables. (Escobar, 1985, pag. 9)

El origen de la educacién ambiental es a partir de los afios sesenta comenzaron a surgir
en el mundo diversas organizaciones y activistas ambientales cuya meta era la
conservacion de la naturaleza. Intentaban concientizar a la poblacion, empresas y
gobiernos, sobre las implicancias de las actividades del ser humano en el entorno
natural. Asimismo, buscaban producir cambios legales y transformadores que
permitieran vivir en armonia con el medio ambiente. (Ministerio del Medio Ambiente,
2018, pag. 21)

La educacion es un proceso constructivo, formador de humanos integros, con
conocimientos y actitudes tendientes a contribuir de manera activa con el
desarrollo humano sostenible. Indudablemente, la educacion es el cimiento del
desarrollo de los paises, y constituye el motor de una politica econémica y
social que se precie de ser sensata y cabal. La educacion tiene como finalidad

la generacion de conocimientos y destrezas intelectuales para formar personas
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capaces de ser actores del crecimiento econdmico y ser protagonistas del
cambio hacia la modernidad y eficiencia en el bienestar y calidad de vida que

requieren nuestros pueblos. (Chumpitaz Panta & Campos Salazar, 2010)

Objetivos de la Educacién Ambiental

Segun Castillo Martinez (2010) los objetivos de la educacién ambiental, se deben basar

en.

a)

b)

d)

Considerar al ambiente, en forma integral, o sea, no s6lo los aspectos naturales,
sino los tecnoldgicos, sociales, economicos, politicos, morales, culturales,

historicos y estéticos.

Asumir un enfoque transdisciplinario para el tratamiento ambiental, inspirado en

cada disciplina, para posibilitar una perspectiva equilibrada.

Tratar la tematica ambiental desde lo particular a lo general tiene como finalidad
que los estudiantes se formen una idea de las condiciones ambientales de otras
areas, que identifiquen las condiciones que prevalecen en las distintas regiones
geograficas y politicas, ademas de que reflexionen sobre las dimensiones
mundiales del problema ambiental para que los sujetos sociales se involucren en

los diferentes niveles de participacion y responsabilidad.

Promover el conocimiento, la habilidad para solucionar problemas, la clasificacion
de valores, la investigacion y la evaluacion de situaciones, para aprender sobre la

propia comunidad.

Promover el conocimiento, la habilidad para solucionar problemas, la clasificacion
de valores, la investigacion y la evaluacion de situaciones, para aprender sobre la

propia comunidad.
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Caracteristicas de la Educacién Ambiental

Castillo Martinez (2010)”El conocimiento educativo oficial, convencional va desde
una vision simple lineal acerca del ambiente hasta otra, mas compleja del mundo y una
ideologia basada en la explotacion, el dominio, los antagonismos, la competencia y el
individualismo; mientras que la educacion ambiental supone una visién de mundo

compleja e integral”. (pag. 103)

Lopez Gomez & Bastida Izaguirre (2018):

Dentro del ambito educativo se trata de una contextualizacion, que favorece los
procesos interdisciplinares, permite que surja la conciencia participativa,
flexibiliza el papel del profesor(a) y alumno(a), estimula las relaciones entre
educacion y trabajo, usa mdaltiples recursos y vias para el aprendizaje, y
estimula la creacion de redes (sociedad global). Los valores en los que se
fundamenta son: el concepto de interdependencia, la relacion entre lo global y
lo local, la ética como referente educativo, la integracién entre conceptos,

actitudes y valores, y la educacion en la accion. (pag. 5)

Tipos de educacion ambiental

Educacién ambiental no formal

La educacion ambiental no formal es la transmision de conocimientos, aptitudes y
valores ambientales fuera del sistema educativo institucional oficial, que conllevan la
adopcion de actitudes positivas hacia el medio natural y social que se traduzcan en
acciones de cuidado y respeto por la diversidad bioldgica y cultural, fomentando la
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solidaridad de las generaciones actuales hacia las futuras. La flexibilidad que la
educacién ambiental no formal tiene como filosofia, abre un escenario inclusivo donde
se busca trabajar con personas de todas las edades ya sean nifios 0 personas mayores

(educacion permanente). (Lopez GOmez & Bastida Izaguirre, 2018, pag. 5)

Educacién ambiental formal o transversal

Uno de los aspectos mas destacados del nuevo sistema educativo es la
incorporacion en el curriculo de las llamadas Lineas Transversales, entre las
cuales se encuentra la Educacion Ambiental (EA). La inclusion de estos
contenidos transversales se justifica, entre otros motivos, por la necesidad de
relacionar las vivencias del alumno o la alumna con sus experiencias escolares,
mediante la introduccion en los curriculos de una serie de temas que estan
"vivos" en la sociedad y que, por su importancia y trascendencia, en el presente
y en el futuro, requieren una respuesta educativa. Ademas, a pesar de que las
Lineas Transversales se presenten separadamente, sus objetivos son
convergentes y en ellos subyace un modelo comin que deberia constituir la
base de una educacion integral centrada en los valores. Son, pues, temas que
entroncan con una base ética, tanto a nivel social como personal, que resulta
fundamental para un proyecto de sociedad mas libre y pacifica, mas respetuosa
hacia las personas y hacia la propia naturaleza que constituye el entorno de la

sociedad humana. (Martinez Huerta, 2020)

Aspectos politicos de la educacion ambiental

Los programas de educacion ambiental deben ser cuidadosamente dirigidos hacia las
necesidades especificas locales de los destinatarios. La poblacion debe ser educada en
los fendbmenos y problemas ambientales locales, nacionales y globales y, para ello, se

utilizan los métodos y las estrategias de la educacion formal. La problematica socio-
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ambiental no es neutral ni ajena a los intereses politicos y econémicos que actualmente
rigen el mundo. Para que ésta sea valida y efectiva, tiene que cuestionar esa supuesta
neutralidad axiologica de la crisis. He aqui la importancia de las ciencias sociales y

naturales en la educacion ambiental. (Castillo Martinez, 2010, pag. 104)

Diferencia entre politica, plan, programa y proyecto

Politica: Ander Egg (2017) “Es un conjunto de orientaciones y decisiones estratégicas
que se deben establecer necesariamente con punto de partida para el proceso de

planeacion o planificacion”. (pag. 59)

Plan: Robbins y Coulter (2005) “El plan consiste en definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia genera para alcanzarlas y trazar planes
exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacioén ocupandose tanto

de los fines como de los medios. (pag. 158)

Programa: Ander Egg (2017) “El programa es un conjunto de servicios e
intervenciones planificadas en las que participan profesionales y que tiene una

naturaleza de ayuda, apoyo, esfuerzo promocion social y desarrollo humano”. (pag.

66)

Proyecto: Morales Martin (2011) menciona que “El proyecto es el plan que se
establece para transformar una realidad, consumiendo un conjunto de recursos ya
existentes, con el fin de crear una fuente de la que se deriva una corriente de bienes

ylo servicio”. (pag. 338)

Programa de educacion ambiental
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El Programa de Educacion Ambiental es un recurso educativo que potencia la
educaciéon para el desarrollo sostenible, el cuidado del medio natural y de la
biodiversidad, prestando especial atencidn al patrimonio natural de Canarias. Una de
las lineas de actuacidn de caracter transversal es el sensibilizar, concienciar, formar y
movilizar esfuerzos individuales y colectivos encaminados a fomentar un desarrollo
sostenible sustentado en una ética ambiental. (Consejeria de Educacion Universidades,
Cultura 'y Deportes, 2020)

En los programas de educacién ambiental es importante considerar que la Educacion
Ambiental debe involucrar a todos los grupos y sectores de la poblacion: nifios, jévenes
y adultos. Sensibilizar y educar solo a los nifios no basta porque los procesos
educativos ambientales trascienden los espacios escolares y los complementan, estan
presentes en la familia, barrio, instituciones, empresas, colectivos sociales, etc.
(Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2018)

Tipos de programas ambientales:

Segun (Pineda A. J., 2018) los tipos de programas ambientales son:

e Conservacionista: Su interpretacion es conservar especies y su habitat natural no
toma en cuenta las necesidades y condiciones sociales, econdmicas y culturales de

poblaciones humanas, es frecuentemente politica.
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Biologista: Transmite solo conocimiento bioldgico o ecoldgico a los educandos en
el supuesto incremento de informacion, disminuye la actitud negativa, no incorpora

los factores socio econdmicos de la problematica ambiental.

Sustentable: Promueve acciones individuales y colectivas que promuevan el

desarrollo socio- econdmico de los ciudadanos.
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1.4 OBJETIVOS

Objetivo General

e Investigar la influencia de la intervencion de Trabajo Social en los programas
de educacion ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

cantén de Riobamba.

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar la intervencion del Trabajo Social en gestion ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén de Riobamba.

e Analizar los programas de educacion ambiental del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton de Riobamba.

e Determinar los tipos de educacion ambiental contemplados en los programas y
politicas publicas del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén

de Riobamba.

Hipotesis

La intervencién del Trabajo Social influye en los programas de educacién ambiental

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Materiales

En la investigacion se empleard materiales que provienen de un enfoque cuali-
cuantitativo, se hace uso de ambos enfoques con la finalidad de combinar
técnicas como la encuesta con cuestionarios debidamente validados con base a
porcentajes, la entrevista con preguntas estructuradas y métodos, conceptos
para poder disponer de hallazgos en un margen de confiabilidad.

Para la medicion de la variable independiente se utilizd un instrumento
cuantitativo validado por la Lcda. Viviana Naranjo y la Lcda. Mg. PhD. Eulalia
Pino docentes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la carrera
de Trabajo Social en la Universidad Técnica de Ambato, la modalidad de
cuestionario seleccionada contempla el tipo de respuesta de seleccion multiple,
con el objetivo de conocer las funciones, areas, ambitos de intervencién del

Trabajador Social.

Para la medicion de la variable dependiente “educacion ambiental” se utilizO un
instrumento cuantitativo CA (conciencia ambiental) de (Gomera Martinez,
Villamandos de la Torre, & Vaquero Abellan, 2012) la modalidad de
cuestionario seleccionada contempla diferentes tipos de respuesta (multiple,
escalar, semicerrada, de eleccion ordinal, cerrada y abierta) con las dimensiones:

cognitiva items (2,4), afectivo (8,12) y activo (13).

Cada uno de estos cuestionarios fueron adoptados de acuerdo a la necesidad y a
los objetivos que la investigacion persigue, por ello se eligio las preguntas mas
relevantes de cada instrumento, quedando asi un promedio de 10 reactivos, 5
para evaluar la educacion ambiental y 5 enfocados a la intervencion del

trabajador social.

54



2.2 Métodos

Hipotético-deductivo

El método hipotético- deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del
fendmeno a estudiar, creacion de una hipoétesis para explicar dicho fendmeno,
deduccion de consecuencias 0 proposiciones mas elementales que la propia hipotesis,
y verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia. (Cursos. Aiau, 2020)

Analitico- Sintético

El método analitico- sintético se refiere a dos procesos intelectuales inversos que
operan en unidad: el analisis y la sintesis. El analisis es un procedimiento I6gico que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus
multiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el comportamiento
de cada parte. La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la union
o combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. (Rodriguez Jiménez &
Pérez, 2017)

2.3 Enfoque

El tema del presente estudio esta enfocado en el método mixto cuali- cuantitativo. El
enfoque cuantitativo segun Fernandez & Diaz (2002) “Determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a traves de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual

toda muestra procede, a su vez, hace inferencia causal.” (pdg. 1). El enfoque
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cualitativo segiin Quecedo & Castafio (2002) “Produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (péag. 4). Se
usara técnicas e instrumentos de ambos enfoques los cuales seran aplicados con un

margen de confiabilidad.

2.4 Modalidades basicas de investigacion

Bibliografica- Documental

La investigacion documental segln Lancara (1993) “es una serie de métodos y técnicas
de basqueda, procesamiento y almacenamiento de la informacién contenida en los
documentos, en primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y
suficientemente argumentada de nueva informacién en un documento cientifico, en
segunda instancia” (pag. 93). En el presente trabajo se desarrollara la investigacion
bibliografica documental, porque se recopilard datos e informacion de fuentes

bibliogréficas de libros, revistas, periddicos, etc.

De Campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes (Arias, 2013). De alli
sus carates de investigacion no experimental. En el presente trabajo se desarrollara la
investigacion de campo, porque se acudird al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba, para la recoleccion de datos los mismos que seran

codificados, analizados y presentados.
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2.5 Niveles de investigacion

Exploratoria

El objetivo de una investigacion exploratoria es, como su nombre lo indica, examinar
o explorar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para familiarizarse con fenémenos
relativamente desconocidos, poco estudiados o novedosos, permitiendo identificar
conceptos o variables promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre
ellas (Cazau, 2006, pag. 26).En el estudio en curso se hara uso de este tipo de
investigacion al observar las causas y consecuencias del fendmeno a investigarse,

partiendo de la problematica.

Descriptiva

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables
y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente,
de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno (Cazau, 2006, pag. 26). Se
aplica la investigacion descriptiva porque se describira el comportamiento de los
sujetos influye en la conservacion ambiental, a partir de la recoleccion de datos e

informacion de fuentes fidedignas.
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Asociacion de Variables

Tiene como finalidad medir el grado de relacién que eventualmente pueda existir entre
dos 0 més conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mas concretamente, buscan
establecer si hay 0 no una correlacién, de qué tipo es y cuél es su grado o intensidad
(cuan correlacionadas estan) (Introduccion a la Investigacion en Ciencias Sociales,
2006, pag. 27). En el presente estudio se aplica la correlacion de variables al
determinar la relacion que existe entre la intervencion del Trabajo Social y la
Educacion Ambiental. Ademas, se identificara si dicha relacion es positiva o negativa

ante la problematica.

2.6. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de
estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también
puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos,
familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un
término analogo, como universo de estudio. (Arias Gomez, Villasis Keever, &
Miranda Novales, 2016, pag. 202)

La poblacion objeto de estudio para esta investigacion, esta constituida por los/las
pobladores del canton Riobamba. Se ha considerado a la poblacién de acuerdo con las
cifras que han sido registradas en el ultimo censo poblacional del afio 2010, que

corresponde a 2025.741 ciudadanos riobambefios.
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Muestra

(Carrillo Flores, 2015) define la muestra como cualquier subconjunto del universo.

Desde la estadistica pueden ser probabilisticas o no probabilisticas.

Debido a factores externos, para obtener la muestra respectiva, se aplicé un muestreo
probabilistico. Al respecto, las técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer
la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través

de una seleccion al azar. (Otzen & Manterola, 2017, pag. 228)

De acuerdo al numero de pobladores del canton Riobamba excede las 100 personas,
es necesaria la aplicacion de la técnica de muestreo probabilistico, que permita extraer
un numero determinado de la poblacion objeto seleccionada. Por lo tanto, para

determinar la muestra se ha utilizado la siguiente formula:
m
n=
e2(m—-1)+1

Donde:

n: tamafio de la muestra

m: tamafio de la poblacion

e: error maximo admisible =0,1

Reemplazando los datos se obtiene:

_ 225.741
©0,12(225.741) -1 +1

n

- 225.741
" =0,01(224.741) + 1

225.741

"=12248) +1
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225.741

=249

225.741

n="27249

n = 100 pobladores (riobambefios)

Como resultado del muestreo realizado, 100 pobladores (riobambefios) corresponden
a la poblacion a ser investigada en el presente trabajo, pertenecientes al canton
Riobamba. De este total se ha escogido aleatoriamente a 50 ciudadanos de los barrios:

“Las Dalias”, a 50 ciudadanos del barrio “Los Pinos”.
Ademas, las entrevistas se realizardn a 6 funcionarios puablicos: 3 concejales, 2

trabajadoras sociales y 1 director del “Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del canton Riobamba”.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

La poblacién corresponde a 100 ciudadanos/as riobambefios/as. La aplicacion de la
encuesta, pretende determinar el nivel de conocimiento de los riobambefios/as sobre
los problemas ambientales del cantdn y acerca de las funciones del trabajador/a social

en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdon Riobamba.

Para la medicién de la variable independiente se utilizé un instrumento cuantitativo
validado por la Lcda. Viviana Naranjo y la Lcda. Mg. PhD. Eulalia Pino docentes de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la carrera de Trabajo Social en la
Universidad Técnica de Ambato, la modalidad de cuestionario seleccionada contempla
el tipo de respuesta de seleccion multiple, con el objetivo de conocer las funciones,
areas, ambitos de intervencion del Trabajador Social ya sea en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn Riobamba o en general.

Para la medicion de la variable dependiente “educacion ambiental” se utilizd un
instrumento cuantitativo CA (conciencia ambiental) de (Gomera Martinez,
Villamandos de la Torre, & Vaqguero Abellan, 2012) la modalidad de cuestionario
seleccionada contempla diferentes tipos de respuesta (multiple, escalar, semicerrada,
de eleccion ordinal, cerrada y abierta) con las dimensiones: cognitiva items (2,4),
afectivo (8,12) y activo (13).

Cada uno de estos cuestionarios fueron adoptados de acuerdo a la necesidad y a los

objetivos que la investigacion persigue, por ello se eligid las preguntas mas relevantes
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de cada instrumento, quedando asi un promedio de 10 reactivos, 5 para evaluar la
educacion ambiental y 5 enfocados a la intervencion del trabajador social, que valoren

con preguntas de opcion multiple y de Sl o NO.

El proceso de recoleccion de informacion, se llevo a cabo en dos barrios de la ciudad
de Riobamba, se escogio de manera aleatoria a los ciudadanos de los diferentes barrios,
hasta completar la muestra de 100 ciudadanos en total, 50 ciudadanos/as del barrio

“Las Dalias” y 50 ciudadanos/as del barrio “Los Pinos”.

Se realizo la encuesta a todos/as los ciudadanos/as, y una vez aplicada se procedié a
verificar que estén correctamente llenadas, con la finalidad de garantizar la veracidad
de los datos, luego se ordeno para proceder con la tabulacién en el programa Excel, en
el cual, se ingresd toda la informacion y se obtuvo las estadisticas, las tablas de

contingencia y los gréaficos.

Las entrevistas se las realizd a 6 funcionarios publicos: 1 la presidenta de la Comision
Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene, 1 presidenta de la Comision de Igualdad de
Género, 1 concejal miembro de la Comision Gestion Ambiental, 1 Director de Gestion
Ambiental Salubridad e Higiene, 2 Trabajadoras Sociales del “Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del cantén Riobamba”.

Finalmente se realizé el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, lo cuales nos

permite realizar observaciones e inferencias acerca de la presente investigacion.
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PREGUNTAS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE
Pregunta 1. ; Cudl es el grado de informacion que tiene sobre asuntos ambientales

en el canton?

Tabla 1 Grado de informacion sobre asuntos ambientales

COD | Grado de informacién asuntos ambientales Frecuencia | Porcentaje
1 | Nada 40 40%

2 | Poco 30 30%

3 | Regular 16 16%

4 | Bastante 14 14%

5 | Mucho 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Grado de informacion sobre asuntos ambientales

Grafico 1 Grado de informacién sobre asuntos ambientales
Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Anélisis e Interpretacion

® Nada

® Poco
Regular
Bastante

®m Mucho

De 100 ciudadanos/as encuestados/as el 40% sefiala que no tiene informacién sobre

asuntos ambientales, asi mismo el 30% de personas indican que, su grado de

informacion es poco y solamente el 4% estd informado. Estadisticas que permiten

inferir segun el

ciudadanos no estan aptos para
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factores en el medio ambiente que pueden afectar adversamente la salud de presentes

y futuras generaciones.

Pregunta 2. ¢ Tiene conocimiento de la politica ambiental del cantén?

Tabla 2 Conocimiento de la politica ambiental

COD | Conocimiento politico ambiental Frecuencia | Porcentaje
1 | Nada 53 53%
2 | Poco 32 32%
3 | Regular 4 4%
4 | Bastante 11 11%
5 | Mucho 0 0%
Total 100 100%
Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada
Conocimiento de la politica ambiental
= Nada
= Poco
Regular
Bastante
® Mucho

Gréfico 2 Conocimiento de la politica ambiental
Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Anélisis e Interpretacion

En la encuesta realizada a 100 personas, se obtuvo un porcentaje del 53% de

ciudadanos que no conocen de la politica ambiental del canton, mientras que, el 1%

tiene conocimiento. Lo cual refleja que, los ciudadanos/as desconocen de las acciones

que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal cantén Riobamba tiene para

cuidar y proteger el medio ambiente, asi como, las buenas practicas ambientales que

promueve dicha institucion.

64




Pregunta 3. ¢Valora usted, el medio ambiente como uno de los principales

problemas actuales?

Tabla 3 Medio ambiente como principal problema actual

COD | Medio ambiente como principal problema Frecuencia | Porcentaje
1 | Nada importante 0 0%

2 | Algo importante 3 3%

3 | Bastante importante 47 47%

4 | Muy importante 50 50%
Total 100 100%

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Gréfico 3 Medio ambiente como principal problema actual

Medio ambiente como principal problema

actual

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Anélisis e Interpretacion

m Nada importante

Algo importante

Bastante importante

Muy importante

De acuerdo a la informacion recabada en la encuesta, el 50% considera al medio

ambiente como principal problema actual, seguido del 47% que lo considera bastante

importante y el 0% lo considera nada importante. La mayor parte de los

riobambefios/as estan conscientes del deterioro ambiental a nivel mundial, lo cual

impide un desarrollo sostenible local.

Pregunta 4. ¢ En qué grado considera que, su actividad cotidiana afecta al medio

ambiente?
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Tabla 4 Actividad cotidiana afecta al medio ambiente

COD Actividad cotidiana afecta al medio ambiente Frecuencia | Porcentaje
1 | Nada 3 3%

2 | Poco 22 22%

3 | Regular 19 19%

4 | Bastante 28 28%

5 | Mucho 28 28%

Total 100 100%

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Actividad cotidiana afecta al medio ambiente

Gréafico 4 Actividad cotidiana afecta al medio ambiente
Fuente: Ciudadanos riobambefios

Elaborado por: Doménica Lozada

Analisis e Interpretacion

m Nada

m Poco

Regular

Bastante

® Mucho

El 28% de la poblacion encuestada refiere que su actividad cotidiana afecta

significativamente al medio ambiente, el 22% aluden que poco, seguido del 19%

indican que regular y finalmente el 3% que poco. Se observa que, la rutina diaria de

los pobladores puede suponer un perjuicio para la conservacion del medio ambiente y

sus procesos evolutivos.

66




Pregunta 5. ;Ha participado en campafas/actividades ambientales en el canton?

Tabla 5 Participacion en camparfias/actividades ambientales

COD Participacion en campafas /actividades ambientales Frecuencia | Porcentaje
No, he participado 60 60%
No,no tengo tiempo o la formacién/informacion 0 0%
suficiente
No, lo hago , pero lo haria 28 28%
Si, y no me importaria colaborar en la organizacion 6 6%
Si, ya lo he hecho en alguna ocasién 6 6%
Total 100 100%

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Graéfico 5 Participacion en campafias /actividades ambientales

Participacion en campafas/actividades ambientales

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Anélisis e Interpretacion

m No, he participado

® No,no tengo tiempo o la
formacion/informacion
suficiente

No, lo hago , pero lo haria

El 60% de la poblacién no ha participado en campafias/actividades ambientales, el

28% tampoco, pero lo harian, seguido del 6% que ya lo ha hecho en alguna ocasion,

asi como, el 6% lo haria y no le importaria colaborar en la organizacion. Se infiere

que, los ciudadanos tienen la predisposicion de cooperar y promover la participacion

ciudadana en los temas relacionados con el medio ambiente
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PREGUNTAS SOBRE LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL
Pregunta 6. ; Conoce usted acerca de las funciones del trabajador social en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba?

Tabla 6 Conocimiento de las funciones del trabajador social

COD | Funciones del trabajador social Frecuencia | Porcentaje
1Sl 2 2%
2 | NO 98 98%
Total 100 100%
Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada
Funciones del trabajador social
u S|
= NO

Gréfico 6 Conocimiento de las funciones del trabajador social

Fuente: Ciudadanos riobambefos
Elaborado por: Doménica Lozada

Analisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los/as riobambefios/as solo el 2% conoce sobre las

funciones que realiza el trabajador social en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Riobamba, mientras que el 98% desconoce. Estos resultados son

el reflejo del desconocimiento de las personas respecto a la profesién de Trabajo

Social, lo que puede condicionar el apoyo al profesional.
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Pregunta 7. ¢ Cuales cree, que son el/las areas de intervencion del trabajador

social?

Tabla 7 Area/as de intervencion del trabajo social

COD | Funcion/es del trabajador social Frecuencia

1 | Salud 14 14%
2 | Educacion 8 8%
3 | Familia 45 45%
4 | Empresarial 7 7%
6 | Justicia 5 5%
7 | Seguridad Social 18 18%
8 | Ambiente 3 3%

Total 100 100%

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Grafico 7 Area/as de intervencion del trabajo social

Area/as de intervencion del trabajador
social

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Analisis e Interpretacion

® Salud

® Educacion
Familia
Empresarial

m Justicia

m Seguridad Social

m Ambiente

Los trabajadores sociales se desemperfian en areas especificas y diferentes, pero las que

mas se destacan y conocen los ciudadanos/as son: Familia con un 45%, Seguridad

Social con un 18%, seguido de Salud con un 14% y Ambiente con un 3%. Se evidencia

que la proteccién medio ambiental para los riobambefios/as es un area que el Trabajo

Social no tiene injerencia.
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8. ¢ Conoce usted, en qué dmbito/os de intervencion se desempefia el trabajador
social?

Tabla 8 Ambito/os de intervencion del trabajador social

COD Ambito/os de intervencion del trabajador social Frecuencia

1 | Nifios/as adolescentes 28 28%
2 | Adultos mayores 12 12%
3 | Personas con discapacidad 24 24%
4 | Personas privadas de la libertad 10 10%
5 | Personas con enfermedades catastroficas 18 18%
6 | Naturaleza 8 8%

Total 100 100%

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Ambito/os de intervencion del trabajador social

m Nifios/as adolescentes

m Adultos mayores
Personas con discapacidad
Personas privadas de la

libertad

B Personas con enfermedades
catastroficas

= Naturaleza

Grafico 8 Ambito/os de intervencion del trabajador social
Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Analisis e Interpretacion

El Trabajo Social es una profesion que fomenta el cambio social, afianzando vinculos
humanos saludables, por aquello, los encuestados los ambitos de intervencion del
trabajador social que conocen son: con un 28% nifios/as y adolescentes, seguido con
un 24% personas con discapacidad, con un 18% personas con enfermedades
catastroficas y solo con un 8% la naturaleza; este ultimo en la actualidad se ha

convertido en un problema social que se aborda desde distintas ramas.
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Pregunta 9. ; Considera usted, necesaria la intervencion del trabajador social en

la solucién de problemas ambientales del canton?

Tabla 9 Intervencion del trabajador social en la solucion de los problemas ambientales

COD Intervencion del trabajador social en la solucién de | Frecuencia | Porcentaje
problemas ambientales

1 | Totalmente de acuerdo 75 75%

2 | De acuerdo 24 24%

3 | En desacuerdo 0 0%

4 | Totalmente en desacuerdo 1 1%

Total 100 100%

Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Intervencion del trabajador social

en la solucién de problemas
ambientales

m De acuerdo

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

= Totamente de acuerdo

Grafico 9 Intervencidn del trabajador social en la solucion de problemas ambientales
Fuente: Ciudadanos riobambefios
Elaborado por: Doménica Lozada

Anélisis e Interpretacion

De 100 ciudadanos/as el 75% % estan totalmente de acuerdo y el 24% de acuerdo que

el trabajador social intervenga en la solucion de problemas ambientales en el canton,

considerando que, la profesion necesita crecer, dar respuestas a nuevas realidades ya

existentes y abrir nuevos ambitos de accion.
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10. ¢ Considera usted, fundamental la participacién del trabajador social en la

creacion y ejecucion de politicas ambientales en el canton?

Tabla 10 Participacion del trabajador social en las politicas ambientales

COD | Participacion del trabajador social en las Frecuencia | Porcentaje
politicas ambientales
1 | Totalmente de acuerdo 71 71%
2 | De acuerdo 29 29%
3 | En desacuerdo 0 0%
4 | Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 100 100%
Fuente: Ciudadanos riobambefios

Elaborado por: Doménica Lozada

Participacion del trabajador social
en politicas ambientales

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

® En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Gréfico 10 Participacién del trabajador social en politicas ambientales

Fuente:

Ciudadanos riobambefios

Elaborado por: Doménica Lozada

Analisis e Interpretacion

La mayor parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo con un 71% Yy con 29%

de acuerdo que el trabajador social participe en la creacién y ejecucion de politicas

ambientales en el cantén. Dado que, la problematica entorno a la crisis ambiental

corresponde a todas las interrelaciones que producen un desgaste de los recursos

naturales y un cambio profundo en la conciencia social de los ciudadanos/as, lo cual

se consigue a partir de la politica publica.
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ENTREVISTAS
Tabla 11 Entrevista 1

ORDENAMIENTO DE LOS DATOS FACILITADOS POR CADA
ENTREVISTADO/A

Nombre de la entrevistadora: Doménica Silvana Lozada Quintanilla

Nombre del entrevistado: Jaime Lépez Martinez

Cargo: concejal GADM Riobamba 2019-2023, presidente de la Comision de
Patrimonio Cultural, miembro de la Comisién Ambiente, Salubridad e Higiene.

Tema

Sintesis de ideas principales

1.Grado de informacidn sobre asuntos

ambientales en el canton

No tengo un profundo conocimiento,
pero los problemas ambientales que

identifico en el cantdn son:

La contaminacion vehicular, el mal
manejo de la basura, un inadecuado
tratamiento de aguas servidas que van al
Rio Chambo, la polucion que produce la

Cemento Chimborazo.

2. Conocimiento de la politica ambiental
del canton.

No existe una politica ambiental global a
cumplirse a corto, medio o largo plazo.

Los temas se trabajan en forma aislada.

No se cumple en el canton lo que dice la
Organizacion Mundial de la Salud “por
cada habitante se debe tener 12 metros

cuadrados de areas verdes”.
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3. Medio ambiente como uno de los
principales problemas actuales

A nivel mundial es un problema el
irrespeto al medio ambiente, al no existir

politicas para el control de la polucion.

4.  Participacion en  campafias/

actividades ambientales en el canton

En calidad de concejal no he participado
en actividades ambientales, pero he
estado inmiscuido en campafias de

siembra de arboles.

5.Conocimiento de las funciones del

trabajador social en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal

del canton Riobamba

Conozco, muy poco al respecto. Sé que
la Direccion de Gestion de Desarrollo
Social y Humano ha estado trabajando
para mitigar los problemas de la crisis

sanitaria.

6. Area/as de intervencion del trabajador

social

Considero que, las areas de intervencion
son limitadas por ordenanzas y el
Su

desempefio es dar ayuda primaria a la

organigrama institucional.
poblacidn, asistencia en los problemas
de violencia, trabajo con personas
vulnerables y velar por el bienestar

ciudadano.

7. Intervencion del trabajador social en
la solucion de los problemas ambientales

del canton

La intervencion del trabajador social en
la solucion de los problemas ambientales
del canton, seria oportuna si tiene la
especialidad correspondiente,

relacionada al medio ambiente.

8. Participacion del trabajador social en
la creacion y ejecucion de politicas

ambientales en el canton

Es complicado, considerando que, el
trabajador social tiene sus funciones
establecidas en la Direccion de Gestion
de Desarrollo Social y Humano, lo cual
limitaria su

desempefio. Ademas,
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existente ingenieros ambientales y

personas afines al tema ambiental.

Fuente: Jaime Lopez Martinez
Elaborado por: Doménica Lozada
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Tabla 12 Entrevista 2

ORDENAMIENTO DE LOS DATOS FACILITADOS POR CADA
ENTREVISTADO/A

Nombre de la entrevistadora: Doménica Silvana Lozada Quintanilla

Nombre de la entrevistada: Martha Simbafa

Cargo: concejala GADM Riobamba 2019-2023, presidenta de la Comisidn

Ambiente, Salubridad e Higiene.

Tema

Sintesis de ideas principales

1.Grado de informacion sobre asuntos

ambientales en el canton

Tengo conocimiento de los problemas
ambientales del canton y sus efectos en
la  poblacion riobambefia por
consiguiente, se estd trabajando con la
Direccion de Ambiente, Salubridad e
Higiene en la recuperacion de la Laguna
de San Antonio para promover el
turismo en el canton y dinamizar la
economia. Considerando que, no se tiene
muchos pulmones ambientales en
Riobamba, poseer 8 hectareas en la
Laguna seria un gran logro y se esta
trabajando para tener los permisos

ambientales.

2. Conocimiento de la politica ambiental

del canton.

Las ordenanzas que se ha tratado dentro
de la Comision Ambiente, Salubridad e

Higiene en calidad de presidenta son:

La ordenanza para la Gestion Integral de

los desechos sanitarios, farmacéuticos
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generados en el canton Riobamba, ya se
encuentra aprobada y ejecutandose.

La ordenanza que norma la
Contaminacién, Polucién por ruido en el
canton Riobamba, nos reuniremos con
los artesanos calificados que elaboran la
pirotecnia, para llegar a un acuerdo para
que no causen un impacto ambiental
dafiino en la fauna urbanay con los nifios
que presenta discapacidad social como el

autismo.

La ordenanza de manejo ambiental,
adecuados de aceites usados, filtros,

guaipes y otros.

Ordenanza que regula el cobro de tasas y
recoleccion de transporte. Se encuentra
en la comision y ha sido enviada al
alcalde para que se forme el equipo

técnico.

La ordenanza de la disminucion de
plastico de un uso en el cantén
Riobamba, se propone una ciudad verde
e incentivos a los ciudadanos/as que
tengan plantas en sus casas, este cuerpo
legislativo también ha sido enviado al

alcalde.

La ordenanza para el manejo de
lubricantes usados en envases vacios, ya

ha sido presentada al seno del concejo.
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3. Medio ambiente como uno de los

principales problemas actuales

El medio ambiente es un problema que
se presenta a nivel mundial por la falta
de consciencia y respeto de los humanos
hacia la naturaleza o Pachamama. Por
eso se estad pidiendo la recuperacion de

las areas verdes del canton.

4.  Participacion en  campafas/

actividades ambientales en el canton

Se ha trabajado campafias como:
Trae tu lapiz y colorea el ambiente

Recoleccion de equipos electronicos y
eléctricos en un trabajo conjunto con la
Politécnica  de

Escuela  Superior

Chimborazo,

Un plan piloto de la clasificacion de
basura en Yaruquies que se ha iniciado
en el 2020, que permite el manejo de
desechos y la clasificacion de estos
(papel, pléastico, carton), se ha facilitado
una capacitacion para que organicen la

basura segun el color de funda.

Acercamiento con las Fuerzas Armadas
para elaborar una planificacion basada
en un sistema de reforestacion y
recuperacion de suelo en las parroquias
rurales del cantdn Riobamba, debido a la

pandemia no se ha cumplido.

Con la Direccion de Ambiente,
Salubridad e Higiene se realizd la
reforestacion en la Parroquia San Juan,

Calpi y Pungala.
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Acercamiento con la Empresa Eléctrica ,
la cual, ha hecho su donacién de arboles
para colocarlos en las parroquias de San

Juan, Calpi y Pungala.

Adicionalmente, la comision realiza
visita insitu a los lugares. por ejemplo, a
los parques como: El parque Guayaquil,
El parque Lineal; en los cuales se ha
hecho algunas observaciones,
verificacion del estado, monitoreo y

seguimiento.

5.Conocimiento de las funciones del

trabajador social en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal

del canton Riobamba

Las funciones del trabajador social han
sido velar por bienestar del recurso
humano que conforma la institucién
municipal con la finalidad que los
empleados se desempefien a cabalidad.

6. Area/as de intervencion del trabajador

social

Las areas de intervencién son limitadas
por el organigrama institucional, en este

caso maneja  recursos  humanos

trabajando  directamente con  los

empleados que mantienen una relacién

laboral en la institucién.

7. Intervencion del trabajador social en
la solucién de los problemas ambientales

del cantén

La intervencion de todo profesional sera
importante, considerando que en el
tratamiento de las ordenanzas se
involucra a los sectores sociales para que
emitan sus criterios de acorde a su

especialidad o campo a desempefiarse.
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8. Participacion del trabajador social en
la creacion y ejecucion de politicas

ambientales en el canton

Para tratar las ordenanzas se conforma
mediante dictamen se solicita al alcalde
un equipo técnico, en el cual intervienen
todas las direcciones competentes e
involucradas, asi como, el asesor juridico
que se tiene en cada comision, si se
encuentra el trabajador social dentro de
dichas direcciones 0 a su vez en algun
Ministerio u organizacion social, su
seria

intervencion fundamental vy

oportuna.

Fuente: Martha Simbafa
Elaborado por: Doménica Lozada
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Tabla 13 Entrevista 3

ORDENAMIENTO DE LOS DATOS FACILITADOS POR CADA
ENTREVISTADO/A

Nombre de la entrevistadora: Doménica Silvana Lozada Quintanilla

Nombre de la entrevistada: Lourdes Vaca

Cargo: Analista de Trabajo Social 1 GADM Riobamba

Tema

Sintesis de ideas principales

1.Grado de informacion sobre asuntos

ambientales en el canton

Estoy al tanto de los problemas

ambientales tales como: la

contaminacion originada por la actividad
humana un ejemplo que los ciudadanos
arrojan la basura en las calles, mas no, en
los contenedores o basureros, la
deforestacion, el calentamiento global, la

polucién vehicular.

2. Conocimiento de la politica ambiental

del canton.

Las politicas cantonales son creadas en
base a las necesidades de la poblacidn, en
las que intervienen el Concejo Municipal
con sus comisiones permanentes y
especiales y la alcaldia , en este caso la
Comision de Ambiente, Salubridad e
Higiene, en conjunto con la Direccién de
Salubridad e
Higiene han trabajado para mitigar el

Gestion Ambiental,

deterioro medio ambiental con alianzas

publicas y privadas.

3. Medio ambiente como uno de los

principales problemas actuales

El medio ambiente es una problematica
social que esta en auge, por lo tanto, es

importante tomar acciones a la brevedad
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posible, que ayuden a controlar el
deterioro de la naturaleza involucrando a

la ciudadania y los sectores sociales.

4.  Participacion en  campafias/

actividades ambientales en el canton

En calidad de ciudadana he participado
en camparias como siembra de arboles,
recuperacion de espacios publicos a
partir de la limpieza y el orden.

5.Conocimiento de las funciones del

trabajador social en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal

del canton Riobamba

Como Trabajadora Social ejecuto
labores de investigacion social
prestador interno (vinculo entre la

familia y el trabajador), salubridad,

socioeconOmica, cultural, estado de
supervivencia a las personas que se
acogen a la jubilacion y otras areas de

requerimiento y desarrollo social.

6. Area/as de intervencion del trabajador

social

Las areas de intervencién son:

Se realiza la

para saber

Salud Ocupacional:
investigacion social las
condiciones socio sanitarias en las que se
encuentra el

trabajador en sus

actividades extra laborales.

Seguridad Social: Se controla que el/la
trabajador/a en caso de no presentarse a
la institucion por motivo de enfermedad,
cumpla con todos los requisitos segun el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social en su certificado medico.
Tambien realizamos el proceso para

justificar  las inasistencias  del
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trabajador/a por caso fortuito o fuerza

mayor.

Seguridad Industrial: Se controla que
todos/as los empleados/as sean dotados

de los equipos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones, los
cuales, deben estar en buen estado.
Familia: Se realiza educacion vy

orientacion familiar e individual, con la
finalidad de que el/la trabajador/a se
desempefie de una manera adecuada

dentro de la institucion municipal.

7. Intervencion del trabajador social en
la solucion de los problemas ambientales

del canton

En calidad de Trabajo Social llevamos a

cabo las funciones dentro de la
institucion, mas no fuera, no tenemos
injerencia en el tema. Vigilamos dentro
de la Direccion de Gestion Ambiental,
Salubridad e Higiene la cuestion de la
salud de los trabajadores, que sean
dotados del equipo de proteccion
adecuado para cumplir su labor. Por
ejemplo, las personas que recogen la
basura, quienes deben tener sus trajes de
bioseguridad, los mismos que seran
cambiados cada cierto tiempo por

cuestiones de salubridad.

8. Participacion del trabajador social en
la creacién y ejecucion de politicas

ambientales en el cantén

Que el trabajador social proponga llevar
a cabo sus funciones fuera de la
institucién municipal es una propuesta
muy interesante, cuyas competencias se

deberian establecer con la Direccion de
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Gestion
Higiene.

Ambiental,

Salubridad

e

Fuente: Lourdes Vaca
Elaborado por: Doménica Lozada
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Tabla 14 Entrevista 4

ORDENAMIENTO DE LOS DATOS FACILITADOS POR CADA
ENTREVISTADO/A

Nombre de la entrevistadora: Doménica Silvana Lozada Quintanilla

Nombre de la entrevistada: Moénica Llerena

Cargo: Analista de Trabajo Social 2 GADM Riobamba

Tema

Sintesis de ideas principales

1.Grado de informacion sobre asuntos

ambientales en el canton

El Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal canton Ambato con sus
Direcciones han proyectos y programas
con la finalidad de disminuir la
contaminacion medio ambiental y sus
efectos en la poblacion, por lo tanto

tengo regular grado de informacion.

2. Conocimiento de la politica ambiental
del canton.

Se han desarrollado politicas publicas
para el control y manejo de desechos
solidos, para disminuir la contaminacion
por ruido y otras en concordancia con la
Carta Magna y organismos
internacionales, tomando en cuenta las

opiniones de la ciudadania.

3. Medio ambiente como uno de los

principales problemas actuales

Los problemas medioambientales del
mundo hoy representan una amenaza no
solo por el dafio en los ecosistemas, sino
para la humanidad, por lo cual se
convierte en una tematica que debe ser

tratada en primera instancia por todos los
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organismos  locales, nacionales e

internacionales.

4.  Participacion  en  campafias/

actividades ambientales en el canton

He contribuido como ciudadana en el
mantenimiento de nuestro canton, a
partir de buenas practicas ambientales.
También he participado en campafias
para la limpieza de lugares publicos.

5.Conocimiento de las funciones del

trabajador social en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal

del canton Riobamba

Como Trabajadora Social ejecuto

funciones de servicio social y
realizacion de labores de investigacion
salubridad

socio-econdmica, cultural,

entre otras areas orientadas al desarrollo

social de individuos, grupos Yy/o
comunidades, proponer, elaborar y
aplicar normas y procedimientos

tendientes a la mejora de los servicios

sociales.

6. Area/as de intervencion del trabajador

social

Las éareas que se interviene como

Analista de Trabajo Social 2 son:

Salud:

enfermedad general,

Controlar los subsidios por
maternidad vy

accidentes de trabajo

Seguridad  Social: Supervisar la
elaboracion de listados, ordenes de pago
y asignaciones preferenciales de los

beneficiarios.

Jubilacién: Controlar la supervivencia de
ex trabajadores que reciben la jubilacion
patronal
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7. Intervencion del trabajador social en
la solucion de los problemas ambientales

del canton

Como Trabajo Social se realiza el control

y supervision de las adecuadas

instalaciones de aseo para los
trabajadores que recogen la basura, para
evitar enfermedades a si mismos o a sus

familias.

Se tiene contacto con el jefe inmediato de
los departamentos en este caso del
Departamento de Gestion Ambiental,
Salubridad e Higiene para controlar el
cumplimiento de las recomendaciones
otorgadas por el médico de seguridad

ocupacional.

Se lleva a cabo pausas activas dentro de
las direcciones y departamentos, con la
finalidad de

corporal y refrescar la mente.

revitalizar la energia

8. Participacion del trabajador social en
la creacién y ejecucién de politicas

ambientales en el canton

La naturaleza es considerada como un
ambito vulnerable por el irrespeto que
hay hacia sus procesos evolutivos y la
falta de empatia de los ciudadanos hacia
los seres que habitan en ella. Por lo tanto,
es muy interesante saber que propone un
trabajador social para la solucion de
problemas medio ambientales y como

sera su intervencion.

Fuente: Ménica Llerena
Elaborado por: Doménica Lozada
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Tabla 15 Entrevista 5

ORDENAMIENTO DE LOS DATOS FACILITADOS POR CADA
ENTREVISTADO/A

Nombre de la entrevistadora: Doménica Silvana Lozada Quintanilla

Nombre de la entrevistada: Nathalia Urgiléz

Cargo:
Igualdad y Género, miembro de la
Urbanismo y Vivienda.

concejala GADM Riobamba 2019-2023, presidenta de la Comisién de

Comision de Ordenamiento Territorial,

Tema

Sintesis de ideas principales

1.Grado de informacion sobre asuntos

ambientales en el canton

Debido a mi formacion académica en
pregrado en Ingenieria de Biotecnologia
Ambiental he tenido la oportunidad de
conocer el estado actual de la situacion
ambiental en el cantén Riobamba, por lo

que considero tener mucha informacion.

2. Conocimiento de la politica ambiental

del canton.

Uno de los proyectos emblematicos que
se esté llevando a cabo de la politica de
Saneamiento y Protecciéon Ambiental en
el canton Riobamba, corresponde a la
de de

tratamientos de aguas, asi como el

implementacion la planta
sistema de colectores para garantizar el
saneamiento de la ciudad. Ademas, la
Ordenanza para gestion y manejo de

desechos sanitarios y farmacéuticos.

3. Medio ambiente como uno de los

principales problemas actuales

El ambiente es uno de los recursos mas
valiosos que tenemos en el Ecuador y

particularmente en la provincia de
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Chimborazo.  Considero  que, la
contaminacion ambiental y los efectos
del cambio climatico han repercutido
nuestros

gravemente en recursos

naturales, tanto como la flora y fauna.

4.  Participacion en  campafias/

actividades ambientales en el canton

Si, en el mes de noviembre del afio 2020
se promovio una actividad con colectivos
y organizaciones sociales del canton
Riobamba. Una campafia que tuvo por
objetivo sembrar arboles frutales en los
espacios publicos y recuperar algunas
zonas para garantizar su conservacion y
contaminacion.
del
Auténomo Descentralizado Municipal

minimizar su

Actualmente dentro Gobierno

canton  Riobamba para  generar
biobosques.
5.Conocimiento de las funciones del | Dentro del Gobierno  Autdnomo
trabajador social en el Gobierno | Descentralizado  Municipal  canton
Autonomo Descentralizado Municipal | Riobamba conozco que, existen

del cantdon Riobamba

funcionarias de la rama del Trabajo
Social que colaboran de forma directa en
asistencia a los grupos de atencién
prioritaria principalmente dentro de la
Junta Cantonal para la Proteccion de
Derechos,

cuya responsabilidad es

levantar informacion en territorio.

6. Area/as de intervencion del trabajador

social

A mi criterio la intervencion del Trabajo
Social, esta fuertemente vinculada con el
desarrollo social, la cuestion del tejido

social, el fortalecimiento de los derechos,
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la difusion con la educacion, seguridad

social, que son los espacios que

considero mas importantes.

7. Intervencion del trabajador social en
la solucion de los problemas ambientales

del canton

Si, considero que tiene debe venir
del

derivado de los analisis que puedan

acompariado aspecto  técnico

resultar de los equipos
multidisciplinarios, encargados de la
construccién, el disefio y la elaboracién
de politicas publicas, asi como., su
aprobacién. Por lo que tener el apoyo de

Trabajo Social es determinante.

8. Participacion del trabajador social en
la creacién y ejecucion de politicas

ambientales en el canton

Semejante a lo expuesto en la pregunta
anterior, es importante que el trabajador
social sea quien levante informacion,
podria servir de puente para lograr los
objetivos que se plantean en las politicas

publicas.

Fuente: Nathalia Urgiléz
Elaborado por: Doménica Lozada
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Tabla 16 Entrevista 6

ORDENAMIENTO DE LOS DATOS FACILITADOS POR CADA
ENTREVISTADO/A

Nombre de la entrevistadora: Doménica Silvana Lozada Quintanilla

Nombre de la entrevistada: Carlos Jara

Cargo:

Director de la Direccion de Gestibn Ambiental, Salubridad e Higiene-

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal cantén Riobamba.

Tema

Sintesis de ideas principales

1.Grado de informacion sobre asuntos

ambientales en el canton

Tengo bastante informacion,
considerando que en la Direccion de
Salubridad

Higiene se trabaja con la finalidad de

Gestion  Ambiental, e
fortalecer procesos de control, educacion
y saneamiento ambiental dentro del

cantén Riobamba.

2. Conocimiento de la politica ambiental

del canton.

Tengo un profundo conocimiento acerca
de la politica ambiental del cantén en
calidad de director, llevo a cabo
de

evaluacion bajo

funciones control, monitoreo,
la normativa legal
vigente tanto cantonal, como nacional.
Trabajamos constantemente en la
elaboracion, socializacion y tratamiento
de

Comision de Ambiente, Salubridad e

las ordenanzas emitidas por la

Higiene, siendo parte del equipo técnico.

3. Medio ambiente como uno de los

principales problemas actuales

Considero que, el ambiente y su

deterioro es un problema actual que nos
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concierne a todos, el desgaste de los
recursos naturales, el cambio climatico,
la contaminacion ambiental son temas
que se deben tratar de manera urgente.
Tomemos en cuenta que, la naturaleza es
solo una y es nuestra casa, a la cual no

estamos cuidando.

4.

actividades ambientales en el canton

Participacion ~ en  campafas/

En la Direccién de Gestion Ambiental,
Salubridad

desarrollado

e Higiene hemos

planes, proyectos,

campanas tales como:

-En el afio 2018 con la ex Reina de
Riobamba Daniela Encalada, se realizd
una capacitacion en el Instituto
Americano sobre educacion ambiental y

residuos solido.

Participaron 100 alumnos de primero,
segundo Yy tercero de bachillerato.

Abordamos temas como la generacion
de

adecuada para su disposicion final, el

residuos solidos, metodologia
correcto reciclaje de las botellas plasticas
las mismas que deberian ser entregadas a
la “Asociacion Manos que limpian”.
Ademas, motivamos a visitar el Parque
tematico Ricpamba y las instalaciones
del de

Adopcion Riobamba para que los

Centro de Rescate Integral

alumnos/as conozcan sobre la tenencia

responsable de mascotas y adopten.
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Finalmente, las autoridades nos hicieron
Ilegar un compromiso de sus estudiantes

en el cuidado ambiental.

-Plan de educacion ambiental y turistica

El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal canton Riobamba, a través de
la Direccion de Turismo en coordinacion
con representantes provinciales de los
Ministerios del Ambiente, Educacion y
Turismo, Gobiernos Parroquiales de
Quimiag y Candelaria, llevaron a cabo
en el afio 2019 un proceso de formacién
en temas ambientales y de conservacion

de las comunidades.

Este programa de educacién ambiental,
fue dirigido a nifios/as, jovenes y adultos

de 14 escuelas y colegios de la parroquia.
-Plan Piloto “Yaruquies Si Clasifica”

Este plan se desarroll6 en el afio 2020,
bajo la responsabilidad de la Direccion
de Gestion Ambiental, Salubridad e
Higiene la primera fase ya fue

culminada.

En la primera fase participaron 8 barrios
y 2 Unidades Educativas. Las Charlas
arrancaron el 27 de febrero del 2020, las
cuales fueron impartidas en las sedes de

los barrios: La Merced, San Alfonso,
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Central, Obraje México, El Cisne y
Santa Rosa.

La Segunda Fase se planifico a partir del
15 de febrero del 2020, la Municipalidad
ha previsto el desarrollo de visitas,
puerta a puerta para atender
interrogantes surgidas en cuanto, al
nuevo sistema de recoleccion. Esto fue
planeado hacerlo el 02 de marzo del
2020, debido a la pandemia no se pudo

realizar.

Se pretende retomar este plan piloto, con
el objetivo de que los usuarios depositen
los residuos clasificados, segln los dias
de recoleccion dispuestos para cada
material:  organico, inorganico vy
reciclable. Con esto aprovechamos para
obtener material orgéanico y preparar
compost que sera entregado a los barrios
participantes, para contribuir con el

mejoramiento de las areas verdes.

-Programa de forestacion “Sembrando

Futuro”

Este programa se realiz6 en el afio 2020
a través de la Direccion de Gestion
Ambiental, en el cual participaron 130
nifios/as, alumnos de la guarderia “Safari
Kids” , acompanados de sus padres
sembraron en el parque Ecoldgico 164
arboles que estan bajo el cuidado del
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Municipio actualmente. Dichos arboles
fueron donados por la Brigada Blindada

Galapagos.

En el 2020 también se realizaron 12
campanas de esterilizacion a canes y 12
campafas de adopcion en el Centro de

Rescate Integral y Adopcion Riobamba.

Debido a la crisis sanitaria por COVID
19, no se ha podido retomar algunos
proyectos de educacién ambiental en las

escuelas y colegios del cantdn.

Existe un inconveniente en cuanto a la
ejecucion de proyectos de educacién
ambiental , debido a que hay
instituciones que invaden nuestro campo
de accion como: El Consejo Provincial,
El Ministerio del Ambiente .

Tampoco se toma en cuenta a la
Direccion de Educacion la cual deberia
liderar el disefio de los programas de
educacion ambiental, los mismos que
deben estar dentro de una malla
curricular  en las instituciones

educativas.

Por ultimo el presupuesto que se asigna

al tema ambiental es limitado.

5.Conocimiento de

trabajador social

las funciones del

en

el

Gobierno

Las Trabajadoras Sociales se encuentran
ejerciendo sus labores en la Direccion de
Gestion Social y Desarrollo Humano

implementan programas sociales y
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Autonomo Descentralizado Municipal
del canton Riobamba

economicos con los grupos vulnerables
del

institucion municipal se encargan de la

canton. Ademas, dentro de la

salud ocupacional de los trabajadores.

6. Area/as de intervencion del trabajador

social

El trabajador social estd involucrado
directamente con los grupos de atencién
prioritaria. Por ejemplo, en el proyecto
de Migracion hace su intervencion a
migrantes y a sus familias a través de los

diferentes programas.

7. Intervencion del trabajador social en
la solucion de los problemas ambientales

del canton

Dentro de la Direccion de Gestion
Ambiental, Salubridad e Higiene no
existe un trabajador social. Hay
profesionales de diferentes ramas como
ingenieros ambientales, laboratoristas,
que se encuentran a cargo de Residuos y
desechos sdélidos, Gestion Ambiental,
y

Mantenimiento de é&reas verdes y

Laboratorio Bromatoldgico

espacios saludables y una abogad, quien

es nuestra asesora juridica.

8. Participacion del trabajador social en
la creacién y ejecucion de politicas

ambientales en el canton

Seria interesante escuchar que propone
un trabajador social para tratar el tema de
medio ambiente, en el area de gestion
ambiental puede estar inmiscuido en la
ordenamiento
del

ambiental, contaminacion, flora y fauna

politica  ambiental,

territorial, evaluacion impacto

urbana, educacion ambiental, su

participacion seria en el levantamiento

de informacion y un nexo con la
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comunidad en el plan de manejo
ambiental en el cual se toma en cuenta al

equipo de comunicacidon para difusion.

Fuente: Carlos Jara
Elaborado por: Doménica Lozada
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3.2 Analisis y discusion de resultados finales

Este estudio tiene un enfoque cualicuantitativo, se llevd a cabo en base a una
investigacion bibliografica- documental y de campo, a partir de dos instrumentos: para
la variable dependiente se utiliz una encuesta, con el objetivo de recabar informacion
sobre la tematica “La intervencion del trabajo social y los programas de educacién
ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal canton Riobamba” en
la poblacion riobambefia; para la variable independiente se utiliz6 una entrevista, cuyas
preguntas fueron validadas por 2 expertas, con el objetivo de recabar informacion
sobre el tema de investigacion entre las autoridades y el personal administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal canton Riobamba . Obteniendo como
resultado la aplicacion de una encuesta de 10 items, 5 referentes a los programas de
educacion ambiental y 5 a la intervencion del trabajo social, en la cual participaron
directamente 100 riobambefios/as en total, de igual forma en la entrevista participaron
directamente 6 funcionarios publicos con 5 items sobre los programas de educacién

ambiental y 3 sobre la intervencion del trabajo social.

Los resultados recabados en la investigacién, permiten determinar que, los
riobambefios/as no estan informados sobre asuntos ambientales en el canton como
determina la primera pregunta de la encuesta, con un porcentaje del 40% que dicen
tener nada de informacion y un 30% que dice tener un poco, correspondientes a 70
personas. Por lo tanto, los ciudadanos/as, carecen de la dimension cognitiva presente
en la educacion ambiental de lo cual, Avendafio (2013) menciona que “el saber es
fundamental para la formacion de seres éticos y ciudadanos activos con conciencia

politica hacia la naturaleza y los seres que habitan en ella”. (pag. 110)

De igual forma los resultados nos permiten deducir que, a un 50% de los ciudadanos/as
le parece muy importante el medio ambiente como principal problema actual y al 47%
le parece bastante importante correspondiente a 97 encuestados/as, como manifiesta la

tercera pregunta de la encuesta. Es decir, en la poblacién esta presente la dimension
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afectiva de la educacion ambiental, la misma que, Calderén Rodriguez (2014) indica
“Es la Percepcion del medio ambiente, creencias y sentimientos en materia

medioambiental. Hablamos de emociones”. (pag. 47)

De igual forma, un 28% de los encuestados/as consideran que su actividad cotidiana
afecta bastante al medio ambiente, de igual forma un 28% manifiesta que afecta mucho
correspondientes a 56 personas, como indica la cuarta pregunta de la encuesta. Por
aquello, la dimensién conativa de la educacién ambiental se ve desarrollada en los
riobambefios/as la misma que “engloba la disposicion de los ciudadanos a actuar

personalmente con criterios de sostenibilidad”. (Santacruz Espinoza, 2018)

Ademas, de los 100 pobladores encuestados el 60% no ha participado en campafias o
actividades ambientales en el canton. Esto denota, la ausencia de la dimension activa
de la educacion ambiental las misma que, “Contribuye al desarrollo sostenible
asumiendo una perspectiva mas critica, analitica y participativa, donde todos los
actores del contexto educativo y comunitario tengan una posicion activa frente al
conocimiento y sean capaces de generar cambios en la vida actual sin comprometer
las condiciones de las generaciones presentes y futuras”. (Valdés Rodriguez, Martinez
Rehpani, & Mélida, 2017, pag. 6)

El 75% de la poblacién esta totalmente de acuerdo que, el trabajador social intervenga
en la solucion de problemas ambientales en el canton Riobamba, como lo manifiesta
la pregunta 9 de la encuesta, correspondiente a 75 personas. Por consiguiente, Gomez
Contreras (2012) “en el campo del medio ambiente, la intervencion de Trabajo Social
se articula la tarea con las comunidades, tanto rurales como urbanas, empoderandolas

hacia el respeto y conservacion del mismo”. (pag. 318)

En la participacion del trabajador social en la creacion y ejecucion de las politicas
ambientales en el canton estan totalmente de acuerdo el 71% de la poblacion encuesta

correspondiente a 71 personas, como lo manifiesta la pregunta 10 de la encuesta. Es
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importante, esclarecer que, el rol de Trabajador Social en materia de politicas publicas
debe estar orientado a la capacidad de tener una lectura critica de éstas. Si ya el
gobierno en ejercicio de funciones cuenta con un conjunto de acciones disefiadas para
su gestion, el profesional esta en la obligacion ética de revisar lo propuesto y realizar
las observaciones pertinentes; al mismo tiempo debe plantearse el disefio de nuevas
politicas que estén en correspondencia con las demandas de la poblacién. (Rangel,
2016, pag. 68)

En cuanto, a las entrevistas el conocimiento sobre asuntos ambientales del cantén en
las autoridades como concejales es amplio, trabajan constantemente en la mitigacion
de los problemas ambientales y sus repercusiones en la calidad de vida de los
ciudadanos/ase de la misma manera el Director de Gestion Ambiental, Salubridad e
Higiene. Mientras que, los trabajadores sociales tienen un conocimiento regular al no

estar inmiscuidas directamente en el tema.

Acerca de la Politica Ambiental del canton, la presidenta de la Comision de Ambiente,
Salubridad e Higiene est4 al tanto de todas las ordenanzas sobre el tema ambientales y
sus reformas, de la misma manera el concejal que forma parte de dicha comision y el
Director de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene, porque han trabajado de forma
conjunta en el equipo técnico. Por otro lado, la concejal que forma parte de la Comision
de Igualdad y Género tiene un conocimiento regular; y las trabajadoras sociales tienen
solamente una informacion béasica del procedimiento para tratar las ordenanzas

municipales.

La presidenta de la Comision de Ambiente, Salubridad e Higiene como el Director de
Gestion Ambiental han tenido un alto grado de participacién en campafias/ actividades
en el canton, entre las que mas se destacan: campafias de reforestacion con unidades
educativas y planes de educacion ambiental que han involucrado a los barrios del
canton a partir, de acciones como: organizacion, ejecucion, control y evaluacion. El
concejal que forma parte de la comision de Ambiente y la presidenta de la Comision
de Igualdad y Género han sido participes en calidad de ciudadanos/as, de campafias
para la siembra de arboles, las mismas que, han sido iniciativa propia con la

colaboracion de organizaciones sociales. Las trabajadoras sociales no han tenido
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mayor participacion, pero contribuyen a la disminucion de la contaminacion con

préacticas ambientales responsables.

Las funciones del trabajador social para los/las concejales entrevistados/as y el
Director de Gestion Ambiental es: la atencion de primera mano a grupos de atencion
prioritaria del canton Riobamba, en la Direccion de Desarrollo Social y Humano
realizando acciones que coadyuven al bienestar comun, tanto dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba como fuera de dicha
institucion, se asume que, tienen un conocimiento basico sobre el tema. Las funciones
que llevan a cabo las trabajadoras sociales entrevistadas son: La investigacion
socioecondémica, ordenamiento y levantamiento de informacion en territorio,
elaboracion de fichas socio econdmicas, atencion directa a los trabajadores y sus
problemas de salud y familia, supervision del cumplimiento de los beneficios de ley
que tienen los trabajadores en cuanto a salud ocupacional y seguridad industrial,
control de supervivencia de los ex trabajadores de la institucion municipal y

elaboracion de procedimientos para la mejora continua de servicios sociales.

Las areas de intervencion del trabajador social para los/las concejales entrevistados/as
y el Director de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene son: mujeres victimas de
violencia, migrantes, nifios/as adolescentes y seguridad social. En las areas que
intervienen las trabajadoras sociales entrevistadas son: familia, salud ocupacional y
seguridad social e industrial; cabe desatacar, que no tiene injerencia en el area

ambiental

Las autoridades y el personal administrativo entrevistados/as, consideran que, la
intervencion del trabajador social en la solucion de los problemas ambientales seria
oportuna y tendria un valor agregado si contara con la especializacion en Gestion
Ambiental, podria ser parte de equipos multidisciplinarios en los cuales el profesional

plantearia una propuesta la misma que seria muy interesante escuchar.

Para la presidenta de la Comision de Ambiente, Salubridad e Higiene la participacion
del trabajador social en la creacion y ejecucion de politicas ambientales en el cantén

Riobamba, seria fundamental si forma parte del equipo técnico para tratar las
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ordenanzas. La presidenta de la Comision de Igualdad y Género refiere que el
trabajador social podria levantar informacion importante que se requiere para la
elaboracion de politicas publicas. EI concejal miembro de la Comisién de Ambiente,
Salubridad e Higiene no cree pertinente que dicho profesional se involucre porgue ya
existen ingenieros y gente a fin al tema, asi mismo, seria complicado para las
trabajadoras sociales de la institucion por sus mdaltiples funciones que realizan.
Finalmente, ambas trabajadoras sociales coinciden que la naturaleza es un nuevo
ambito de intervencion y se deberd establecer las competencias con la Direccién
Higiene cuyo director valora la participacion a partir, del nexo que tendria el

profesional en cuestion con la ciudadania.

Para lograr la intervencién en la problematica existente, es que, la Direcciéon de
Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene incremente en su equipo técnico a un/a
Trabajador/a Social, en el area de Gestibn Ambiental dentro de la Educacion
Ambiental, quien coadyuve en el alcance del objetivo estratégico, fortalecer los
procesos de control, educacién y saneamiento ambiental a partir de las funciones

dentro de:

Planificacion

e Elaborar proyectos y programas socio ambientales con el equipo multidisciplinario
de la Direccién de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene.

e Llevar a cabo el diagnostico y la investigacion social.

e Emplear técnicas e instrumentos de Trabajo Social.

e Motivar la participacion ciudadana.

Organizacion

Estructurar e integrar los recursos humanos y econémicos para la ejecucion de
proyectos y programas socio ambientales.

Establecer responsabilidades y competencias entre los profesionales de la Direccién
de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene para la ejecucién de los programas o
proyectos socio ambientales a trabajarse.

Convocar a las organizaciones sociales, colectivos y otras instituciones para

establecer su participacion.
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Presentar la propuesta al Seno del Concejo Municipal para la asignaciéon de

presupuesto.

Direccion

Coordinar el trabajo en equipo tanto, dentro de la Direccidn, en las organizaciones
sociales y en las instituciones involucradas.

Solucionar de conflictos que puedan aparecer en la ejecucion de los proyectos o
programas.

Influir en el pensamiento de los actores sociales para lograr las metas propuestas.

Control

Asegurar que el desempefio real del equipo técnico y de los sectores involucrados
obtenga los resultados previamente planteados.

Verificar la ejecucion de las actividades del proyecto o programa se encuentren
de acorde a los objetivos establecidos.

Tomar decisiones oportunas, si el desarrollo del proyecto o programa presenta

complicaciones.

Evaluacion

Comprobar que el proyecto o programa se llevé a cabo conforme a la planificacion
disefiada.

Detectar las amenazas y oportunidades surgidas en la ejecucion.

Realizar una retroalimentacién con todos los participantes, con el fin de escuchar
sus opiniones Yy criticas, las cuales ayudaran a no cometer los mismos errores en

otra ejecucion de los proyectos o programas.
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CAPITULO IV

VERIFICACION DE HIPOTESIS

3.1 Tema: La intervencion del Trabajo Social y los programas de Educacién
Ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Riobamba

3.1.2 Variable independiente: Intervencion del Trabajo Social

3.1.3 Variable dependiente: Educacion Ambiental

3.2 Modelo légico

Ho: La intervencion del Trabajo Social influye en los programas de educacion
ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba.

H1: La intervencion del Trabajo Social no influye en los programas de educacion
ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba.

3.2.1 Seleccion de nivel de significancia

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de significancia =0,05

3.2.2 Especificacion Estadistico

Se trata de un cuadrado de contingencia de 2 filas por 5 columnas con la aplicacion de

- . , 0—-E 2
la siguiente formula x2 = ZI0-EF

x?= Chi Cuadrado
% = Sumatoria
0 = Frecuencia Observada

E= Frecuencia Esperada

3.2.3 Especificacion de riesgos de aceptacion

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadrado tiene 2

filas y 5 columnas por lo tanto sera:

G=(f-1) (c-1)

G=(2-1) (5-1)
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G=1 4
G=4

Por lo tanto, con 4 grados de libertad con un nivel de 0,05 y de acuerdo a la tabla
estadistica del Chi Cuadrado se tiene x*t = 9,4877

0,03
Campana de Gauss
0,02
0,02
0,02 0,02
0,02
0,01 0,01
0,01 94,9%
0,01 Nivel de confianza 0,01
0,
0,00 >%
0,00 0,00~¢-0,00—-0;00
0 20 40 60 80 100
-0,01 Valor critico esperado Valor critico obtenido
x%t =9,48 x2t =9,44

Gréfico 11 Campana de Gauss
Fuente: Encuestas realizadas a los ciudadanos/as riobambefios/as
Elaborado por: Doménica Lozada
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3.2.4 Calculo estadistico

Tabla 17 Frecuencias Observadas

Alternativas
Preguntas N P R B Total
1. ;Cual es el grado de informacion que tiene
) -
sobre asuntos ambientales en el canton”? 40 30 16 14 100
2. ¢Tiene conocimiento de la politica
i An?
ambiental del canton? 53 39 4 11 100
Total 93| 62 20| 25 200
Fuente: Encuestas realizadas a los ciudadanos/as riobambefios/as
Elaborado por: Doménica Lozada
Tabla 18 Frecuencias Esperadas
Alternativas
Preguntas N P R B Total
1. ;Cuédl es el grado de informacion que tiene
sobre asuntos ambientales en el canton? 46,5 31 10| 125 100
2. ¢ Tiene conocimiento de la politica
ambiental del cantén? 46,5 31 10| 125 100
Total 93 62 20 25 200
Fuente: Encuestas realizadas a los ciudadanos/as riobambefios/as
Elaborado por: Doménica Lozada
Tabla 19 Chi cuadrado
@) E O-E (0—-E)®> | (0—-E)?*E
40 46,5 -6,5 42,25 0,91
53 46,5 6,5 42,25 0,91
30 31 -1 1 0,03
32 31 1 1 0,03
16 10 6 36 3,6
4 10 -6 36 3,6
14 12,5 15 2,25 0,18
11 12,5 -15 2,25 0,18
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
200 200 0 163| Chi? 9,44

Fuente: Encuestas realizadas a los ciudadanos/as riobambefos/as

Elaborado por: Doménica Lozada
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3.2.5 Decision

Con 4 grados de libertad y un nivel de significancia =0,05 se obtiene en la tabla del
Chi cuadrado de 9,48 y como el valor del Chi cuadrado calculado es 9,44 se encuentra
fuera del rango de aceptacion, entonces se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta
la hipotesis nula, la cual manifiesta: La intervencion del Trabajo Social no influye en
los programas de educacion ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Riobamba.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La investigacion nos ha exigido un proceso de reflexion y sistematizacion sobre la

intervencion de Trabajo Social y los programas de educacion ambiental del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del canton de Riobamba, se llega a las

siguientes conclusiones:

No existe intervencion profesional de un trabajador social en el area ambiental en
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton de Riobamba. El
accionar profesional de las tres trabajadoras sociales se llevan a cabo, segln lo
establecido en el orgénico funcional de la Direccion de Desarrollo Humano y
Social, las mismas que garantizan el bienestar de los trabajadores a partir, del
cumplimiento de la normativa legal vigente en cuanto a la a seguridad social y a la
salud ocupacional, asi como, la atencion inmediata a los grupos de atencion

prioritaria del cantén.

El area de gestion ambiental de la Direccidon de Gestion Ambiental, Salubridad e
Higiene se encuentra subdividida de la siguiente manera: politica ambiental,
ordenamiento territorial, evaluacion del impacto ambiental, contaminacién, floray
fauna urbana, educacién ambiental. En la cual trabajan, ingenieros ambientales y
médicos veterinarios zootecnistas., encargados de la creacién y la ejecucion del
plan de manejo ambiental, en el cual un profesional de la rama de ciencias sociales

y humanas no forma parte, excepto la abogada, quien es la asesora juridica.

Los programas de educacion ambiental desarrollados en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton de Riobamba son conservacionistas,
considerando que, se ha desarrollado siembra de plantas endémicas en algunas

parroquias rurales del canton y sustentables porque promueven la participacion
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ciudadana en los barrios, los cuales son capacitados y organizados para llevar a
cabo actividades ambientales como el reciclaje.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba no ha
disefiado programas de educacion ambiental de caracter formal puesto que, algunas
instituciones como: el Gobierno Provincial o el Ministerio del Ambiente y el Agua,
comprometen a las autoridades de las escuelas y los colegios en la implementacion
del cuidado y proteccién del ambiente en sus mallas curriculares.

La ciudadania y las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Riobamba desconocen del accionar profesional del
Trabajador Social, lo vinculan con atender las necesidades de la poblacion y de los
grupos de atencion prioritaria, pero desconocen de sus roles y funciones dentro de
la institucidn, esto lo refleja la informacion recabada en las entrevistas y en las

encuestas.

El ambiente responde a estructuras sociales, culturales, econdmicas, politicas,
tecnoldgicas, y a relaciones de desigualdad al estar los recursos naturales bajo el
poder de los gobiernos de turno, por lo tanto, la naturaleza se convierte en un

ambito vulnerable.

No hay una correlacion entre la independiente la intervencion del Trabajo Social
y la variable dependiente los programas de educacion ambiental en el lugar que
fue objeto de estudio, como se evidencia en la comprobacién de la hipétesis, a
partir de la prueba del Chi cuadrado.

4.2 Recomendaciones

En la intervencidon del trabajador/a social debe ser considerado el area ambiental
y la participacion ciudadana, para lo cual, el profesional llevara a cabo los roles
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y las funciones dentro y fuera de la institucion municipal, en actividades que

involucre a la ciudadania.

Se debe considerar la contratacion de un trabajador/a social en la Direccion de
Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene, que forme parte del equipo técnico y
aporte en el Plan de Manejo Ambiental, asi como, en la ejecucion de proyectos y

programas para la proteccion del ambiente.

Se deben retomar los proyectos de educacion ambiental en las parroquias rurales,
fortaleciendo la participacion ciudadana de los barrios, a partir de la capacitacion
previamente realizadas y la ejecucion de actividades como el reciclaje, que

ayuden a disminuir la contaminacion ambiental.

Se recomienda la intervencion del trabajador/a social en la educacion no formal
con apoyo de la Direccion d de Gestion Ambiental, Salubridad e Higiene y la
Comision de Ambiente, Salubridad e Higiene del Concejo Municipal, con las
organizaciones sociales, los barrios, las unidades educativas, universidades,
utilizando los medios de difusion masiva para fortalecer valores y principios

ciudadanos.

Es necesario socializar sobre el accionar profesional del trabajador social en las
diferentes Direcciones y difundir sus funciones, a través de la pagina web de la

institucién municipal para que la ciudadania tenga conocimiento.

Es fundamental abordar el ambiente desde el &mbito de lo social, por lo cual, al
trabajador social debe estar activamente participando en la creacién y ejecucion
de las politicas ambientales, levantando informacion en territorio y siendo un

vinculo entre el GADMR vy la poblacion.

Se recomienda involucrarse de manera profesional desde la academia al
trabajador/a social en actividades que ayuden a mitigar el impacto ambiental, con
la finalidad que su quehacer profesional vaya més alla de las areas tradicionales

como: familia, salud, seguridad, social, entre otros.
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Levantamiento de informacién de las entrevistas

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
Y CIENCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO a By ,
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES (]
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA DIRIGA A LAS AUTORIDADES Y ADMINISTRATIVOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
RIOBAMBA

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad recolectar informaci6n sobre el
tema “La intervencion del Trabajo Social y los programas de Educacién Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba”,

Instrucciones: Emita su criterio, de acuerdo con la informacién requerida

1. ¢(Cudl es el grado de informacién que tiene sobre asuntos ambientales en el
cantén?

No.tengo. un. psefund0. conncimiento..pero.. los. Lroblemas...
ambeniales..gve. Wdeatifice. en. el cantdn. son:

Sl oM IMINGG O, N LY OY e

..................................................................................

......................................................

3. ¢ Valora usted el medio ambiente como uno de los principales problemas actuales?

Aowvel. meodal...es.un.. Poblema.. el inespedo. al. medieo...
ambietde. . .al.ne. exishr.. polidicas. . pora.. ol ..control. de.....
Ja.. polucidn

......................................................................................
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5. N e ~ A
¢Ha participado en campafias/ actividades ambientales en el cantén?

.80 campanas. de siembra de
,érrbO\eS.

..................................

........................................
.............................................
...........................
...............................

...................................................

6. (Conoce usted acerca de las funciones del trabajador social en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Riobamba?

.................... bajador
Sodal... Al tespectose,. gue. la. Diteccibn. de. Gestidn. de.
Desauollo. Secial. y.. Humane. ha. estado. tiabejande. para..
ifigar. los.. pioble

8. ;Considera usted, necesaria la intervencion del trabajador social en la solucién de los
problemas ambientales del cant6n?

9. (Considera usted, fundamental la participacion del trabajador social en la creacién y
ejecucion de politicas ambientales en el canton?

Es..complicado...considesando. que, el trabajador. Sodal.. ..
Aene. svs. funciones.estoblecidas en. \a. Pireccidn. de...

.................... IS 0. Psarioli LSl NE Buang o, wa)
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...................................................

Arq. Jaime Lépez Martinez

Concejal

GADM RIOBAMBA
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FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
Y CIENCIAS SOCIALES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ]
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES A
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA DIRIGA A LAS AUTORIDADES Y Al PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad recolectar informacién sobre el
tema: “La intervencién del Trabajo Social y los programas de Educacién Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba”,

Instrucciones: Emita su criterio, de acuerdo con la informacién requerida.

1. ¢(Cuél es el grado de informacién que tiene sobre asuntos ambientales en el
cantén? (mucho, poco, bastante)

D2tdo 2. mifoemoatn académica en preqrodo e Tn-
generia de Bolendegia | Ambential  he. denido b opor: -
foridad . de. conocsr . edodo  ochal | b la shocion  Am-

2. ;Tiene conocimiento de la Politica Ambiental del cantén? (nombrar proyectos,
ordenanzas, etc).

.............................................

Yincia de Ch\MbORG'iO—QI!“H)“QO*JGmboa Considerd. que
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4. ;Ha participado en camp

afias/ actividades amb;
. ; . mbie
concejal o como ciudadana? >

(En cudles? ales en el canton en calidad de
]
3; en.d. mes de movie

un0...ackividad... £ coleckos ¥..organizaciones el it

\ Hr AOREIVER. VL. OYQaNizaciones | soctoles de
cm*oﬂ’\?@bomb%mowmmm&nmpoeobﬂb .........

sembaoaonbo\esfm*o&esen\oses;mos;m\o\\wSy ......

mpmmq\gomswmsmogpmnhmwmmm

Y- minimi2aR | 2. tontami nadon, advalmente deno de eaom-a

Demﬁodd&mde'ﬂobcmbocomabwexﬂmﬁm—
varcs de lo rama del tacap. . acial Qe Woloran. de

......................................................................................................

tnfoamacion en Teretord. o
6. ;Cuales cree, ;qué son las areas de intervencion del trabajador social? (justicia,
ambiente, empresarial, familia, educacjon, seguridad social)
A i ritern, 1o interuendion

..............................................................................................

......................................................................................................

200Q , 8. Retalesimentn 9 los depechos |, Ja_ difiaen ,con.
\0...£3050000. . D2goRIANd | 300el . & 20N, los . Spadas. @R

.................................................................................................

7. ;Considera usted, necesaria la intervencion del trabajador so¢ial en la solucién de los
problemas ambientales del canton?

O, comideso._oue_ Yene M2 weni® acomparodo del
aspesin. fecrico. . JeRwado. de. les oodisis e pogdan
rzavMag.. 4. los . eauieos. mOSistainagos | encargados,
de._lo constpucaon...d. 992M0. ... doboradin - de. polificas
pidicns. ool somo. a0 0pOROYON. pop o ae Yence_ oo
cl‘d i.’&&r);\irdc\: ’)x‘('\\ e.) d ‘f\,')\(\\e__ .......................
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................................................

Ing. Nathalia Urgiléz
Concejala

GADM RIOBAMBA
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UN IVERSI DAD TECN ICA DE AM BATO FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

Y CIENCIAS SOCIALES

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA DIRIGA A LA POBLACION (RIOBAMBENA)

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion sobre el
tema “La intervencion del Trabajo Social y los programas de Educacion Ambiental del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba”.

Instrucciones: Marque con una X la opcion u opciones que crea conveniente para dar
respuesta a cada uno de los siguientes enunciados.

1. ¢Cual es el grado de informacion que tiene sobre asuntos ambientales en el canton?
[ ] Nada
L] Poco
[] Regular
|| Bastante
[ ] Mucho

2. ¢Tiene conocimiento de la Politica Ambiental del canton?
[ ] Nada
|| Poco
[] Regular
|| Bastante
|| Mucho

3. ¢Valora usted el medio ambiente como uno de los principales problemas actuales?
| ] Nada importante
[] Algo importante
| | Bastante importante

[] Muy importante

4. ¢En qué grado considera que su actividad cotidiana afecta al medio ambiente?
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[ ] Nada
L] Poco
[] Regular
[ ] Bastante
[ ] Mucho

5. ¢Ha participado en campafas/ actividades ambientales en el canton?
[] No, he participado
[] No, no tengo tiempo o la formacién/informacion suficiente
[] Nolo hago, pero lo haria
L] si, y no me importaria colaborar en la organizacion

L] si, ya lo he hecho en alguna ocasion

6. ¢Conoce usted acerca de las funciones del trabajador social en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Riobamba?

] sl
L] NO

7. ¢Cuales cree, que son la/as area/as de intervencidn del trabajador social?
[ salud
[ ] Educacion
[ ] Familia
L] Empresarial
|| Justicia
L] Seguridad Social
[ | Ambiente

8. ¢Conoce usted, en qué ambito/os se desarrolla el trabajador social?
[ ] Nifios/as y adolescentes
|| Adultos mayores
|| Personas con discapacidad

|| Personas privadas de la libertad

131



|| Personas con enfermedades catastréficas

[ | Naturaleza

9. ¢Considera usted, necesaria la intervencion del trabajador social en la solucion de
los problemas ambientales del canton?

|| Totalmente de acuerdo
| | De acuerdo
[ | En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Considera usted, fundamental la participacion del trabajador social en la creacién
y ejecucion de politicas ambientales en el canton?

[ | Totalmente de acuerdo
| | De acuerdo
[ | En desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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