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CAPITULO I
INTRODUCCION

“Auditoria de gestion durante la emergencia sanitaria por el Covid-19 en el periodo

marzo - junio del 2020 en la asesoria contable MSN Corp.”

1.1 Introduccién
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

Nombre de la empresa

MSN Corp. Asesoria Contable y Tributaria

Direccion

MSN Corp. cuenta con una oficina el canton Ambato. La oficina se encuentra entre

las calles Sucre y Quito en el centro de la ciudad.

Resefia

MSN Corp. Asesoria Contable y Tributaria nace el 1 de marzo de 2010, como una
empresa de servicios contables y tributarios con la finalidad de orientar y analizar las
oportunidades de ahorro que permitan optimizar la situacion financiera de las
microempresas 0 a negocios representados por personas naturales de esa manera, se

crea un compromiso entre la firmay el cliente.

CORP.

CONSULTORES CONTABLES TRIBUTARIOS FINANCIEROS

Gréfico 1. Logo de la empresa
Fuente: Asesoria contable MSN Corp (2020)



Servicios

MSN Corp. Asesoria Contable y Tributaria, presta sus servicios a las empresas por lo
general que no cuentan con un departamento financiero o tributario debido a que
muchos empresarios tienen la idea equivocada del manejo y control de sus cuentas, ya
que no conocen si tienen resultados o pérdidas en su negocio, creen innecesaria la
contabilidad porque piensan conocerla sin ni siquiera haberla estudiado, o quizas los

costos de contratar a alguien son muy elevados.

Es aqui cuando nace la oportunidad de ingresar a este mercado en expansion para que
asi las empresas tengan la posibilidad de realizar un analisis profundo de su situacion

econdmica actual y futura.

MSN Corp brinda un asesoramiento integral para todo tipo de negocio, cuenta con
conocimientos en materias contables, tributarias, financieras y administrativas. La
atencion va encaminada a la pequefia y mediana empresa, asegurando el cumplimiento
puntual de todas las obligaciones fiscales, contables, laborales, administrativas y

financieras.

Esta asesoria contable es administrada por la gerente general, Luisa Marianela Ortega
C quién ha formado una empresa junto con sus colegas: Ec. Maria Soledad Naranjo,

Ing. Belén Silva, Ing. Nidia Escobar, Cba. Leonor Ortega, Ing. Dario Martinez.
Su horario de atencion es de 8H00 a 18HO00.

MSN Corp. cuenta con 6 empleados, quienes contribuyen al desarrollo productivo que

sirve para el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.
Proceso de Servicio

Iniciar el contacto: Los clientes deben sentirse atendidos desde el principio,

causandoles una gran impresion de confianza y seguridad de los servicios a ofrecerse.

Obtener Informacién: Como Empresa se debe conocer las necesidades del cliente
para satisfacer sus necesidades, trasmitiéndole un interés en sus opiniones y

sugerencias.



Satisfacer la Necesidad: El personal de la empresa debe facilitar las indicaciones,

para resolver las necesidades del cliente.

Finalizar: Se asegura que la necesidad ha sido resuelta, creando una situacion positiva

en el cliente y continuidad en el servicio a brindar.

Misién

Contribuir a la excelencia en el manejo contable, financiero y fiscal de nuestros

Clientes y de nuestra gente.

Vision

Ser reconocidos como la firma lider de servicios de Asesoria Contable, Financiera y

Fiscal en el campo de la microempresa

Valores

La empresa cuenta con algunos valores que son primordiales para el compromiso y
cumplimiento de los objetivos , los cuales son: cddigo de ética, trabajo en equipo,
responsabilidad, transparencia, honestidad y puntualidad.

Objetivos de la empresa

Brindar un servicio eficaz y transparente para alcanzar el mas alto nivel de satisfaccion
de nuestros clientes.

Dirigir y llevar a cabo todos los procesos comunicativos en el ambito institucional y
empresarial mediante medios y soportes fisicos y también de caracter digital.

Satisfacer a los clientes mediante entregas a tiempo y atencion a sus sugerencias.

Estructura Organizacional

Para el cumplimiento de los objetivos, la empresa cuenta con cuatro departamentos

debidamente distribuidos con un personal de excelencia y comprometidos a satisfacer
3



las necesidades de los clientes. Estos departamentos son: administrativo, tributacion,
ventas, asesoria contable y tributaria, los mismos que se desarrollan conforme a las

funciones que se detallan a continuacion:
Departamento Administrativo

Gerente: Su papel es dirigir la empresa teniendo un direccionamiento y control éptimo
para el desarrollo de las actividades empresariales siempre tomando en cuenta la

mision y vision de la empresa.

Asistente Administrativo: Asisten a las funciones del gerente y estan encargados de
dar soporte a los clientes, organizar archivos, preparar documentos y programar citas,

entre otras funciones mas.
Departamento de Tributacion

Contadora: Esta encargada de ser la contraparte institucional en temas tributarios ante
los fiscalizadores y dar una asesoria al cliente para aclarar toda la informacion en base

a las disposiciones de la ley de impuestos estipuladas por el SRI.
Departamento de Ventas

Vendedor: Debe proporcionar informacion sobre el nicho de mercado que ha tenido la
empresa en los Ultimos meses para asi, ofertar servicios de calidad y cumplir con las

necesidades de los clientes.
Departamento de asesoria contable y tributaria

Contadores: Estan encargados de todo el departamento para la realizacion de
actividades tales como el analisis, registro e interpretacion de transacciones contables

y tributarias diarias que tiene la empresa.

Auxiliar Contable: Verificar la informacién de registros, documentos e informacion
contable y tributaria de manera rapida y oportuna en actividades que los contadores lo

requieran.



Secretaria: Ayudar al auxiliar contable a la realizacion de actividades complementarias
como registro de facturas, roles de pago y facilitar la informacion de cualquier

documento que lo requiera.

Asesoria Contable MSN Corp.

Gerente General

Departamento Departamento Departamento

Administrativo de Tributaciéon

Asistente Auxiliar Contable

Departamento
de Ventas

Contable y
Tributario

Contadores

Vendedora

Administrativo

Secretaria

Gréfico 2. Organigrama Asesoria Contable MSN Corp.
Fuente: Asesoria Contable MSN Corp. (2020)

1.1.2 Descripcion del entorno

Debido a la emergencia sanitaria por el Covid 19, muchas empresas tuvieron que ser
forzadas a parar su actividad laboral por el distanciamiento social. Algunas empresas
que estuvieron preparadas para cualquier acontecimiento como éste, optaron por
aplicar el teletrabajo.

En MSN Corp. no fue la excepcidn, durante los meses de confinamiento estuvieron
realizando la actividad laboral mediante el teletrabajo y existieron varias falencias y
debilidades que es compresible debido a que no existia experiencia en estas

circunstancias.



Se realizd una visita a la empresa, de los cuales se determinaron en todos los
departamentos ciertas debilidades en el desempefio laboral comprendidas entre los
meses marzo — junio del 2020 durante el teletrabajo, es por esa razdn que surge como

una problematica que se puede mejorar en beneficio a la empresa.

Dicha problematica es en base a un bajo rendimiento por parte de los empleados que
laboraron durante la modalidad de teletrabajo. Dentro de MSN Corp. se encontrd
debilidades como la falta de toma de decisiones oportunas, esto se debe a la falta de

comunicacion entre todo el personal.

Ademas, la informacién que se entregaba a la empresa por parte de los clientes era
incompleta, por tanto, se tenia atrasos en la entrega de informacion y declaraciones
emitas por los empleados. Pero la debilidad mas contundente, es la deficiencia de
recursos tecnolégicos en especial la sefial de internet, debido a que en varias ocasiones

se iba el sistema y no se podia manipular la informacion.

Es por ello que surge la propuesta de elaborar una auditoria de gestion para el
mejoramiento del desempefio laboral, también tener un plan continuidad en las
actividades laborales durante el teletrabajo y tener niveles de eficiencia y eficacia

Optimos para el crecimiento de la empresa.

1.1.3 Justificacion

1.1.3.1 Justificacion tedrica

Desde tiempos remotos, la pandemia ha sido considerada como un suceso, que no se
puede controlar inmediatamente ni evitarlo, debido a que, es muy inoportuno. Durante
afios, han existido varios tipos de pandemia, las cuales, se trataron y obtuvieron una

respuesta efectiva para la erradicacion de dicha enfermedad.

Bajo este panorama la pandemia es considerada como una propagacion generada por
un nuevo virus, que se produce alrededor del mundo y que su origen es principalmente
a causa de virus gripales que afect6 a varios animales (Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS), 2010).



El Gltimo suceso mundial, que se dio a finales del 2019, fue el brote de una enfermedad
Ilamada Covid-19, en China, esta enfermedad es causada por el coronavirus que
siempre ha existido en los animales y no era una amenaza para los seres humanos, pero
su manera de contagio ha sido muy inminente que dificilmente se puede encontrar una

cura.

Los coronavirus es una enfermedad grave que se puede transmitir de animales a
personas por muchos factores que involucran desde resfriados hasta el sindrome

respiratorio agudo grave (Ministerio de Salud Publica, 2019).

Bajo estos preambulos, la actividad laboral tuvo que ser forzada a pausar y terminar
todos los procesos que conllevaban las empresas, debido a la emergencia sanitaria. La
economia decay0 por falta de ingresos, dando como resultado un problema social que
dificilmente se podia recuperar, esto involucra problemas como el desempleo y la

liguidacion de empresas gque no estuvieron preparadas para esta situacion.

En tiempos dificiles, como en esta pandemia, las empresas tienen la necesidad de
buscar alternativas para que sus bienes o servicios no desaparezcan. Uno de los medios
que se pueden utilizar en la actualidad, es el uso del internet, que mediante sistemas

tecnoldgicos y varias herramientas se puede sostener una empresa.

Estas herramientas estan orientadas a prestar facilidades y apoyo al trabajo humano,
una buena alternativa en tiempos de crisis, es trabajar de manera no presencial

mediante la aplicacién de la auditoria de gestion.

Para un mayor entendimiento del concepto teletrabajo basta decir que es una manera
de prestar servicios fuera del lugar de trabajo, es decir, de una manera no presencial y
cumplir con todas las obligaciones en jornadas ordinarias estipuladas por la ley
(Ministerio del Trabajo, s.f.).

Todos estos procesos modernos abarcan una gran responsabilidad a cada uno de los
trabajadores de una empresa y se ve reflejado en el desempefio laboral, esto conlleva
un impacto en la toma de decisiones para gestionar y desarrollar estrategias en

beneficio para todos.



El desempefio laboral es el valor aportado durante las actividades realizadas en una

empresa durante un periodo de tiempo (Palaci, 2010).

El desemperio laboral depende de las condiciones en las que se encuentra el empleado,
y en tiempos de crisis, es necesario evaluar las competencias y habilidades que se

realizaron durante el teletrabajo.

La auditoria de gestién es una de las herramientas que puede medir aspectos
cualitativos de las empresas, es por eso que se ha vuelto indispensable ya que no solo
permiten identificar los posibles errores y problemas de las entidades, sino que
sugieren acciones correctivas y preventivas en beneficio de las mismas, que aseguren
con eficiencia y eficacia un adecuado cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, logrando obtener una informacién oportuna para una apropiada toma

de decisiones.

Es asi que la auditoria ha evolucionado positivamente, ya no solo analiza el
comportamiento financiero ahora tiene un enfoque méas amplio direccionado a la
gestion ambiental, el software informatico, la gestion de la calidad, la misma que busca
un adecuado manejo administrativo de los recursos materiales, financieros y humanos
de la organizacion como respuesta a necesidades futuras (Calero Mendoza & Burgos
Burgos, 2016).

La auditoria es la recopilacion de evidencias de la informacion que presentan las
empresas, cuya finalidad estd en conocer el grado de cumplimiento entre la
informacion presentada y los criterios establecidos, constituyéndose asi como una
herramienta de supervision que ayuda a la creacion de una cultura dentro de la misma
institucion y permite detectar las areas que tengan falencias o estan siendo vulneradas
para mejorar sus niveles de competitividad (Martinez Calderin, Godoy Collado, &
Varela lzquierdo, 2016).

El proposito fundamental de la auditoria de gestion esta dado a través de un enfoque
que asegure eficiencia en sus procesos, procedimientos y actividades, buscando asi

otorgar resultados cuantitativos y cualitativos para que las organizaciones publicas y



privadas puedan alcanzar el cumplimiento de sus metas y proporcionen seguridad de

que el control interno establecido pueda mitigar los riesgos (Santillana, 2013).

Segun menciona Franco Martinez (2009) los fines en los que esta basada la auditoria

de gestion son:

a. Resaltar oportunidades

b. Eliminar pérdidas

c. Observar la realizacion de un control adecuado

d. Asegurarse de que las politicas y procedimientos sean bien empleados

e. Vigilar el cumplimiento de objetivos y planes de la entidad

f. Estudiar con amplio sentido de colaboracion las nuevas ideas que se

introduzcan en la excelencia administrativa.

Finalmente, la auditoria de gestion juega un papel importante en el reforzamiento de
la transparencia empresarial, incrementando el nivel de participacion e implicacién de
la entidad, debido a que contribuye al fortalecimiento de la gestion de riesgos y control
(Hernandez, 2016).

Se elabora este proyecto integrador principalmente con el objeto de realizar una
auditoria de gestion para contribuir a la empresa MSN Corp., a mejorar sus procesos
y a la toma de decisiones eficientes, siguiendo con los lineamientos y teorias que
sustenten la auditoria de gestion, las mismas que con los resultados obtenidos, sera
posible aplicar un plan de mejora continua para que tanto directivos como empleados

busquen un bien comin y alcanzar la eficiencia y eficacia de la empresa.

Esta auditoria de gestion se estima realizarla en un periodo corto de tiempo, que no
afecte en las actividades laborales que realizan los empleados, es por esa razon que

serd factible realizarlo en todo el mes de diciembre.

Ademas, sera factible debido a que, al aplicar la auditoria de gestion serd de gran
beneficio para el personal de la empresa que permitird establecer lineamientos

efectivos como la comunicacion, el trabajo en equipo y el cumplimiento de las metas



propuestas para que sus actividades laborales sean de manera eficiente inclusive

durante el teletrabajo.

También sera factible porque existe una apertura y colaboracion con la entidad por
parte de los directivos para tener el tiempo, los recursos y la informacion necesaria y

de esta manera mejorar la situacion actual de la empresa.
1.1.3.2 Justificacion practica

Para este proyecto, se ejecutara las 5 fases de la auditoria, la cual, en primera instancia
se realizara el conocimiento preliminar, en conjunto con la planificacion especifica,
permitirdn conocer los datos de la empresa. Luego se realizard la ejecucion de la
auditoria para elaborar los papeles de trabajo y determinar los hallazgos del
componente a auditar. Por Gltimo, se haré la comunicacion de resultados a la empresa
para dar recomendaciones y hacer el seguimiento para un correcto cumplimiento de

actividades.

Es importante realizar este proyecto integrador porque aportara a la empresa de
manera positiva, puesto que la auditoria de gestion en relacion con los procesos de
gestion estratégica, permitird un mejor cumplimiento de las metas y objetivos de la
empresa debido a que no cuenta con una evaluacién al desempefio laboral y esto se

reflejara a futuro en la productividad y rendimiento de los empleados.

A través de este proyecto integrador, se beneficiaran los empleados de la asesoria
contable MSN Corp. para que puedan mejorar y desarrollar las actividades laborales
con eficiencia y eficacia. También se beneficiara el investigador debido a que, con la
aplicacion de lo aprendido en la universidad, lograra entrarse en el mundo real para
estar preparado y solucionar cualquier problema que se le presente. Por ultimo, se
beneficiara toda la comunidad universitaria, ya que puede servir de ejemplo para
futuros proyectos e investigaciones que corroboren al beneficio comun y puedan dar

mejoras ante ciertos problemas.

Finalmente, este proyecto integrador tendrd un impacto positivo para el futuro de la

empresa MSN Corp., ya que contiene una vision de diversos problemas o necesidades
10



que podran ser manejables a través de una cooperacion asociativa y de esta manera

provisionar eventos proximos.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo general

Aplicar una auditoria de gestion durante la emergencia sanitaria por el Covid-19
en el periodo marzo - junio del 2020 en la asesoria contable MSN Corp. para el

mejoramiento del desempefio laboral.
1.1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion inicial de MSN Corp. para la
determinacion de falencias y deficiencias en el desempefio laboral.

e Ejecutar la auditoria de gestion mediante papeles de trabajo que permitan la
obtencion de informacion veraz, oportuna y confiable dentro de MSN Corp.

e Emitir un informe de auditoria con conclusiones y recomendaciones para el

mejoramiento de los niveles de eficiencia y eficacia.
1.2 Revision de la literatura
1.2.1 Auditoria
1.2.1.1 Definicion

Para Tapia, Mendoza, Castillo Prieto, & Guevara (2019) la palabra auditoria proviene
del latin “auditio” cuyo significado es audicidn, consiste en una revision sistematica
de los hechos y fendmenos que se encarga de evaluar el cumplimiento de criterios
objetivos, politicas y procedimientos, administrando y aprovechando al maximo los
recursos que se presenten en las entidades, ademas Arens, Elder, & Beasley (2007)
mencionan que la auditoria estd encaminada a la acumulacién y evaluacion de la
evidencia de la informacion, para asi determinar e informar sobre los acontecimientos

ocurridos.
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Segun menciona Sandoval Morales (2012) la auditoria surge como una necesidad de
buscar personal capacitado, que sea imparcial y desarrolle mecanismos de apoyo en
cuanto al monitoreo de las diferentes actividades que se desarrollan en las instituciones
y entidades, las primeras auditorias se enfocaban basicamente en la verificacion de los
registros contables, después a principios del siglo XV en paises europeos, se extendid
la revision de las auditorias a otros aspectos relacionados con: la revision de la
eficiencia de los empleados, procedimientos administrativos, actualizaciones en las

politicas dando como origen al nacimiento de la auditoria interna.
1.2.2 Papeles de trabajo

Son un conjunto de documentos en los que se registra los datos, informacién e
informes que son obtenidos durante el examen de auditoria, respaldando el trabajo
realizado para emitir las recomendaciones que se consideran necesarias (Quintanilla
Romero & Trujillo Calero, 2015).

1.2.2.1 Caracteristicas de los papeles de trabajo

Segln menciona Quintanilla Romero & Trujillo Calero (2015) las caracteristicas

principales de los papeles de trabajo son:

a. Deben ser preparados de forma nitida, concisa y precisa.

b. Deben incluirse todos los datos que sean exigidos por el auditor para un
adecuado criterio.

c. Deben ser previamente planeados, de tal forma que se evidencie la laboral
efectuada por el auditor y sustentada con los criterios que seran emitidos.

d. Deben adoptar medidas oportunas para garantizar su nivel de custodia y

confiabilidad.
1.2.3 Marcas de auditoria

Para Franklin (2007) “Las marcas de auditoria son consideradas como simbolos
convencionales los cuales suelen ser usados por el auditor para dejar constancia y

evidenciar las investigaciones realizadas” (p.655).
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1.2.4 Informe final de auditoria

El informe final de auditoria es un documento el cual sefiala los hallazgos encontrados
a lo largo de la auditoria, del mismo modo las conclusiones y recomendaciones
generadas en relacion con los objetivos que fueron propuestos en el examen a

ejecutarse (Franklin, 2007).

1.2.4.1 Finalidad del informe final de auditoria

Segun menciona Sotomayor (2008) el informe final de auditoria presenta las siguientes

finalidades para un desarrollo adecuado:

a. Oportuno: el informe de auditoria tiene un valor significativo cuando es
presentado a tiempo y el lugar que es conveniente para comentarse y llevar de una
manera adecuada y pertinente las acciones aprobadas.

b. Constructivo y de apoyo: Las aportaciones del informe permiten conocer
aspectos administrativos dentro de la organizacion.

c. Orientacion a resultados y con recomendaciones: el informe de auditoria
incorpora resultados de evaluacién y la aportacién del auditor, de este modo el
auditor propone posibles soluciones para una mejora dentro de la organizacion.

d. ldentificado con la evaluacion solicitada: el contenido fundamental del informe

de auditoria es la evaluacion a través de la aplicacion del programa de auditoria.

1.2.5 Auditoria de gestion

1.2.5.1 Definicion

Para Armas Garcia (2008) la auditoria de gestion es un proceso el cual se encarga de
examinar y evaluar las actividades realizadas en una entidad cuya finalidad est& basada
en determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad para el mejoramiento
continuo de las entidades, asi mismo para Vasquez & Pinargote (2018) la auditoria de
gestion es considerada como una herramienta de mejoramiento continuo para las
entidades, organizaciones e instituciones, permitiendo un adecuado cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, desde otra perspectiva para Tapia, Mendoza, Castillo

Prieto, & Guevara (2019) la auditoria de gestion es una actividad independiente la
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cual concibe un valor agregado y de ese modo ayuda a las operaciones que se realizan

en las entidades, mejorando la gestidn de riesgos, control y gobierno.
1.2.5.2 Importancia

La auditoria de gestion es de vital importancia porque permite determinar de manera
clara y precisa los procesos, los cuales estan enfocados en establecer la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos y politicas de las entidades, para asi tener
una orientacion hacia los sistemas de calidad, a través de la aplicacion de auditorias,

ademas de ser una herramienta de mejora continua (Vasquez & Pinargote, 2018).
1.2.5.3 Objetivos

Segun menciona Vasquez & Pinargote (2018) los objetivos de la auditoria de gestion

estan basados en:

1. Establecer el nivel de cumplimiento de las actividades, funciones y tareas
asignadas en cada uno de los niveles de la organizacion, institucion o entidad.

2. Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio
opere con eficiencia, eficacia y economia.

3. Medir el nivel de calidad que la compafiia auditada ha implementado en cada uno

de los procesos.
1.2.5.4 Alcance

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o
actividades de una entidad o parte de ellas, en un periodo
determinado; por esta condicion y por la variedad de hallazgos
que pueden detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de
un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso
administrativo, las actividades de apoyo y las actividades
operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y
economia (Asamblea Nacional, 2011, pag. 9).
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1.2.5.5 Caracteristicas

Para Vasquez & Pinargote (2018) las caracteristicas principales de la auditoria de
gestion estan basadas en el mejoramiento del desarrollo de las actividades

empresariales es asi que se menciona las siguientes:

Continua: Ser permanente y supervisar las no conformidades que sean detectadas a

lo largo de la auditoria.

Sistematica: Coordina las actividades de auditoria de una forma minuciosa, ordenada
y planificada bajo procedimientos que permitan medir el grado de calidad del trabajo

que se va a realizar.

Objetiva: Asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados a traves de evidencia

sean suficientes, relevantes y competentes.

Confiable: La informacion debe ser presentada en forma precisa y veraz de acuerdo

a cada uno de los procesos.
1.2.5.6 Beneficios

Segun menciona Armas Garcia (2008) los beneficios de una auditoria de gestion son

los siguientes:

a) Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las
soluciones para una mejora dentro de las entidades.

b) Localizar las oportunidades para eliminar posibles ineficiencias o problemas.

¢) Reconocer los criterios emitidos para el mejoramiento continuo.

d) Mejorar los métodos operativos y dar apoyo a las necesidades encontradas al
largo de la auditoria.

e) Procurar una evaluacion integra que permita ratificar errores.
1.2.5.7 Elementos de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion esta constituida por tres elementos fundamentales. De acuerdo
con La Contraloria General del Estado (2002) estan divididos en:
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Eficacia: Consiste en cumplir los objetivos propuestos o los resultados deseados

dentro de una entidad.

Eficiencia: Consiste en el aprovechamiento de los recursos para alcanzar los objetivos,
tomando en consideracion la calidad y el tiempo, es asi que la auditoria de gestion se
la define bajo un criterio integral relacionandola con la productividad de las

actividades con un estandar de desempefio.

Economia: Se define como la reduccion al minimo del costo de los recursos que van
hacer empleados para realizar un proyecto, proceso u actividad, se encarga de medir

si los resultados estan siendo obtenidos a un costo mas bajo del que fue planificado.
1.2.5.8 Fases de la Auditoria de Gestion

Segun menciona Armas Garcia (2008) las fases de la auditoria de gestion son cuatro,

las cuales se clasifican de la siguiente manera:

1. Planificacion: Esta fase consiste en crear estrategias vinculadas a la elaboracion
de cronogramas de actividades, conocimiento preliminar de la entidad y la
elaboracion de planes y programas de auditoria.

2. Ejecucion: El propdsito principal de esta fase consiste en recopilar informacion
necesaria que evidencie el juicio que se forme sobre la gestion de la entidad,
exponiendo en los papeles de trabajo pertinentes a las conformidades detectadas a
lo largo de la auditoria.

3. Comunicacion de resultados: Esta fase consiste en la elaboracién de un informe
final en el cual se refleja los hallazgos encontrados a lo largo de la auditoria, para
posteriormente una toma de decisiones eficientes.

4. Seguimiento: Consiste en la verificacion del cumplimiento de las metas, esta
revision sirve de base para que el auditor proporcione una idea acertada de la

capacidad de la institucion para cumplir con lo planteado.
1.2.5.9 Riesgos de la auditoria de gestion

Segun menciona La Federacion Internacional de Contadores IFAC (2011) los riesgos

de la auditoria de gestion estan divididos en:
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1. Riesgo Inherente: Es aquel riesgo que esta fuera del control por parte del auditor,
y son hechos los cuales podrian llevar a incorrecciones en los estados financieros.

2. Riesgo de control: Son controles disefiados para mitigar incorrecciones en una
forma oportuna.

3. Riesgo de deteccion: Es el riego de que los procedimientos que sean seleccionados

no detecten incorrecciones o errores.
1.2.6 Teletrabajo
1.2.6.1 Definicion

Es una manera de realizar las actividades profesionales no presencialmente, es decir

fuera del lugar de trabajo durante su horario habitual (Gray, Hodson, & Gordon, 1995).

El teletrabajo es una forma de trabajar a distancia flexiblemente, utilizando las
telecomunicaciones fuera del lugar de trabajo cumpliendo con la continuidad laboral

y por cuenta ajena (Chaparro, 1995).
1.2.6.2 Formalizacion del teletrabajo

Para Barbosa (2013) es fundamental formalizar el teletrabajo debido a que esta
velando por el bienestar del trabajador ejerciéndole derechos y oportunidades para que

rinda de una manera efectiva fuera de la empresa, para ello el empleado debe recibir:

1. Elementos informaticos y de telefonia (TICS)
2. Contrato de teletrabajo

3. Manual del teletrabajo
1.2.7TICS

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion, conocida como “TICS” es un
término que comprende aspectos operativos e informaticos mediante el uso del internet

para brindar herramientas de ayudan al desarrollo de las empresas (Castells, 1986).
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1.2.7.1 Caracteristicas de las TICS

La tecnologia de la informacion provoca grandes cambios en empresas tradicionales,
es por eso que segun Gallardo (2001) es importante tener en cuenta las siguientes

caracteristicas representativas de las TICS:

Inmaterialidad: El objetivo es crear informacion y comunicacion sin la necesidad de
aspectos fisicos y transmitirlos de un lugar a otro.

Interactividad: Se basa en el intercambio de informacion entre los usuarios
participantes a través del uso de tecnologia a manera de interaccion.

Interconexion: Es el procesamiento de conectividad entre dos tecnologias para
facilitar la comunicacion.

Instantaneidad: Permite la interaccion de la tecnologia para obtener una base de datos
de manera répida y eficaz sin importar el lugar o condiciones.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: Se basa en el proceso de
transmisiones multimedia en tiempo real.

Digitalizacion: Dentro de la base de datos, transforma la informacién en cddigos
numéricos para luego representarlos en un formato Gnico universal.

Influencia en procesos: Permite un cambio cualitativo en las operaciones, el cual
abarca un conocimiento propio y un sistema adaptable al medio en donde se labora.
Penetracion en todos los sectores: Se refiere a un proceso de globalizacion, en donde
no solo se basa en un individuo sino en un conjunto de sociedades del planeta
implementando este nuevo sistema.

Innovacion: Es cambio social que se complementa con otros medios para sacar un
mayor provecho a las operaciones y no tener un rechazo en su invencion.

Tendencia hacia automatizacion: Las TICS ofrece servicios y herramientas para
facilitar determinadas operaciones, dicha facilidad es el manejo automatico y
sistematico en las actividades a desarrollar.

Diversidad: Se fundamenta en el nuevo conocimiento al descubrir informacion

requerida por los usuarios mediante el uso de la tecnologia.

18



CAPITULO I
METODOLOGIA
2.1 Descripcién de la metodologia
2.1.1 Unidad de anélisis

Para el presente proyecto integrador se va a realizar como unidad de investigacion a la
empresa MSN Corp. ubicada en el canton Ambato. La oficina se encuentra entre las
calles Sucre y Quito en el centro de la ciudad. El objetivo de la empresa es brindar un
servicio eficaz y transparente para alcanzar el mas alto nivel de satisfaccion de nuestros
clientes, prestando servicios contables y tributarios para orientar y analizar las
oportunidades de ahorro que permitan optimizar la situacion financiera de las
microempresas 0 negocios particulares. La empresa cuenta con 6 empleados los
mismos que estan distribuidos entre: gerente, asistente administrativo, secretaria,

contadores, auxiliar contable y vendedora.
2.1.2 Métodos, procedimientos y técnicas
2.1.2.1 Método

En primera instancia, el proyecto integrador se basa en el método de la Auditoria
de Gestidn, la cual comprende la revision interna de los procedimientos realizados
durante la pandemia, la cual servird para evaluar y mejorar los niveles de

eficiencia y eficacia.
2.1.2.2 Procedimiento

Para ejecutar la Auditoria de Gestion, es necesario realizar los procedimientos del
archivo corriente y archivo permanente que comprenden cada uno de las cinco

fases de la auditoria, las cuales son:

Fase | y II: Conocimiento preliminar y planificacion de la auditoria
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Para dar cumplimiento al primer objetivo, es necesario realizar un diagndstico
inicial de la empresa con el fin de identificar si existen falencias y deficiencias en
los procesos, la informacion se obtiene a través de la aplicacion de la entrevista y
cuestionario realizado a los empleados de la empresa MSN Corp., en esta fase

comprende las siguientes actividades:

1. Conocimiento de la informacién general y principales actividades,
operaciones de la empresa.

2. Conocimiento de la mision, vision y valores de la empresa.

3. Determinar las entidades reguladoras de la empresa.

4. Revisar el FODA vy la estructura organizacional con las respectivas
funciones de cada empleado.

5. Revisar y analizar la informacién obtenida en la fase I, como elementos
necesarios para la planificacion de la auditoria de gestion.

6. Elaborar la planificacion preliminar para la comprension global de la
empresa, elaborando papeles de trabajo para su mayor comprension y
orden.

7. Elaborar la planificacion especifica que comprende el componente a

auditar.
Fase I11: Ejecucion del trabajo de Auditoria

Como siguiente punto, en esta fase se obtiene la evidencia suficiente para la
ejecucion de la auditoria y dar cumplimiento al segundo objetivo, ya que se
realizan los papeles de trabajo para la obtencion de informacion veraz, oportuna

y confiable. Esta fase comprende las siguientes actividades:

1. Elaborar un cronograma de actividades para el cumplimiento eficiente de
la auditoria.

2. Disefar papeles de trabajo que corroboren con evidencias suficientes y
relevantes.

3. Elaborar indicadores de gestion que reflejen la informacion obtenida de la

empresa.
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4. Elaborar hoja de hallazgos significativos por cada componente

examinado.
Fase IV y V: Comunicacion de resultados y seguimiento

Para dar cumplimiento al Gltimo objetivo, es necesario realizar el informe de
auditoria dirigido al area administrativa, debido a que se revelara y expondra de
manera resumida, los hallazgos existentes para una toma de decisiones 6ptima y
el mejoramiento de los procesos de la empresa auditada, ademas se realizara un
matriz que comprenda un cronograma de monitoreo de todas las recomendaciones

y acciones correctivas para la verificacion del cumplimiento de la auditoria.

Redactar el informe de auditoria.
Comunicar los resultados a la gerente general.

Establecer responsables para cada una de las recomendaciones.

M w0 P

Elaborar indicadores de gestion que verifiquen el cumplimiento de las
actividades a mejorar.

5. Determinar el tiempo de ejecucion de cada una de las recomendaciones.
2.1.2.3 Técnicas

Como técnica de recoleccion de informacion, se realizara una entrevista
semiestructurada para medir y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
de la empresa en el periodo marzo — junio 2020. Esta entrevista va dirigida a la
gerente general de MSN Corp., las mismas que se realizaran 10 preguntas para el

conocimiento global de la empresa.

También se realizara una encuesta que permitird corroborar informacion necesaria
para la realizacion de la auditoria de gestion y la formulacién de conclusiones y
recomendaciones. La encuesta va dirigida a todos los trabajadores que laboraron
mediante la modalidad del teletrabajo, se presentaron 20 preguntas referentes al

periodo marzo — junio 2020 para medir el desempefio laboral.
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Por altimo, la técnica del check list es una herramienta dptima para la elaboracion
y planificacion de la auditoria de gestion y de esta manera, crear un ambiente

confiable y eficiente para su ejecucion.
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CAPITULO 11l

DESARROLLO

3.1 Diagnostico inicial

Para la elaboracion del proyecto integrador, es importante realizar un diagnostico
inicial que permita identificar si existen falencias en los diferentes procesos efectuados
por la empresa MSN Corp., las mismas que se determinardn mediante las técnicas

seleccionadas.
3.1.1 Andlisis de los resultados de la entrevista

La técnica de la entrevista tiene como proposito conocer el diagndstico inicial de
la empresa MSN Corp., también el manejo de los procesos efectuados durante el
teletrabajo y si tienen un desempefio eficiente, que servira como fundamento para

la realizacion de la auditoria de gestion.

Entrevista dirigida a la Gerente General de MSN Corp.

Objetivo: Conocer la informacion global de MSN Corp.

Pregunta 1. ;MSN Corp. ha sido objeto de algun tipo de auditoria en los Gltimos

afos?

Respuesta: La empresa nunca ha sido objeto de algun tipo de auditoria por
diferentes factores como es el presupuesto y por falta de tiempo debido a que
nosotros trabajamos a contrarreloj y nuestros clientes son muy exigentes por eso

nos basamos en procesos basicos pero efectivos.

Pregunta 2: ;En que aspectos deberia mejorar la asesoria contable MSN Corp.?

Respuesta: La empresa necesita aplicar nuevos métodos de comunicacion para
que no haya problemas entre los trabajadores, capacitaciones, innovacion en la

infraestructura y administrar bien los recursos tecnologicos.
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Pregunta 3: ;Considera importante la ejecucion de un examen de auditoria de

gestion para el mejoramiento del desempefio laboral durante el teletrabajo?

Respuesta: Si considero que es importante, debido a que no siempre estamos en
lo correcto y necesitamos una guia para ver si nuestro trabajo es de calidad y
continuar con un buen desemperfio laboral incluso en el teletrabajo ya que han

existido varios problemas durante el mismo.

Pregunta 4: ;Con qué sistemas tecnoldgicos cuenta MSN Corp. para aplicar el

teletrabajo?

Respuesta: Como empresa implementamos un sistema en la nube que fue necesaria
para la manipulacion de la informacion de todos nuestros clientes para asi poder
laborar desde la casa. También contamos con un sistema contable que fueron
adaptados e ingresados en las laptops de cada empleado y se compr6 impresoras para

la constatacion fisica de documentos.

Pregunta 5: ;Que obstaculos tiene la empresa al aplicar la nueva modalidad del

teletrabajo?

Respuesta: Son muchos los obstaculos a los que no estuvimos preparados para
esta situacién, una de ellas es problemas en la comunicacién debido a que a veces
se nos va el internet y no tenemos como establecer lineamientos u opiniones,
también la falta de capacitacion ya que muchos de los empleados no manejan de

manera eficiente la tecnologia es por eso que se les dificulta ciertos aspectos.

Pregunta 6: ;Como se puede actuar constructivamente ante problemas durante el

teletrabajo?

Respuesta: La opcion méas viable seria guardar la calma y buscar un
asesoramiento para evitar ciertos problemas hasta encontrar el equilibro entre todo
el personal ya que la mayoria pierde mucho tiempo en algo que no puede
solucionar, como equipo nos apoyamos entre todos, pero la distancia nos impide

manejarlo con facilidad.
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Pregunta 7: ;Dentro de MSN Corp. cudles son los puntos fuertes que han logrado

los empleados durante el teletrabajo?

Respuesta: Los puntos fuertes han sido el tiempo y el trabajo en equipo ya que,
si no se entrega la informacion a la otra persona a tiempo, este proceso se retrasa
y el cliente ya necesitaba todos los documentos en el tiempo estimado, es por eso

que la mayoria trabajaba mas horas de lo normal para el cumplimiento laboral.

Pregunta 8: ;Que aspectos se deberia tomar en cuenta para la evaluacion de

desemperio a los empleados de MSN Corp.?

Respuesta: Desde una perspectiva completa, se les deberia evaluar
principalmente la productividad y la calidad de trabajo ya que dependemos de
buenas opiniones de nuestros clientes, para que, de esta manera poder llegar a mas
personas y que prefieran nuestro servicio. También se deberia medir la eficiencia
incluso en el teletrabajo y por Gltimo si han cumplido con los objetivos y metas

de la empresa.

Pregunta 9: ;Dentro de MSN Corp. que cambios se haria para mejorar el entorno

laboral durante el teletrabajo?

Respuesta: La clave del éxito es la buena comunicacion, durante el teletrabajo ha
habido conflictos al no estipular ciertos lineamientos en la entrega de la
informacion, es por eso que se debe implementar nuevos recursos que podrian
ayudar a que los empleados mejoren su desempefio de manera eficiente y cumplan

con los objetivos y metas de la empresa.

Pregunta 10: ;Puede describir dos fortalezas y dos debilidades durante el teletrabajo?
Respuesta: Como fortalezas se puede acotar que durante la modalidad de
teletrabajo se han reducido los costes de funcionamiento interno y también que es
unainnovacion de laempresa, ya que podria ser mas viable laborar de esta manera.
Como debilidad se tuvo una pérdida de control entre los empleados y lo dificil que

es comunicarse de manera eficiente entre los empleados.
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3.1.2 Analisis de los resultados de la encuesta

Una de las técnicas empleadas para este proyecto integrador es el uso de la
encuesta, la misma que sirve para determinar la informacion necesaria para la
ejecuciéon de la auditoria. Una vez obtenida la informacion de las encuestas
realizadas a los empleados de MSN Corp. se procedi6 a analizar e interpretar los

datos como se muestra a continuacion:

Encuesta dirigida a los empleados de la asesoria contable MSN Corp.
Objetivo: Indagar la relacion entre la auditoria de gestion y el desempefio laboral
durante la modalidad de teletrabajo.

Interpretacion de Datos
Pregunta No. 1
¢Conoce la mision y vision de MSN Corp.?

Tabla 1. Datos de la pregunta 1

OPCIONES ALCANCE %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

MISION Y VISION

u S|
mNO

Gréfico 3. Resultados obtenidos de la pregunta 1
Fuente: Tabla No. 1
Elaborado por: Medina (2020)
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Analisis

De las 5 personas que fueron encuestadas, todas conocen la mision y vision de la
empresa representando el 100% de la poblacion.

Interpretacion

Al aplicar la encuesta a los empleados de MSN Corp. se determind que todos recuerdan
la misién y vision de la empresa, esto demuestra un compromiso con la asesoria
contable al tener en claro hacia donde quieren llegar y al mejoramiento continuo del
mismo.

Pregunta No. 2

¢Conoce los objetivos de MSN Corp.?

Tabla 2. Datos de la pregunta 2

OPCIONES ALCANCE %
8] 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

CONOCE LOS OBJETIVOS

m S|
=NO

Graéfico 4. Resultados obtenidos de la pregunta 2
Fuente: Tabla No. 2
Elaborado por: Medina (2020)

Anélisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, 2 de ellas conocen los objetivos de MSN
Corp. que representa el 40% de la poblacion, por otro lado, las 3 personas restantes no

conocen los objetivos que representa el 60% de la poblacion.

27



Interpretacion

Como se puede apreciar en la grafica, mas de la mitad de los empleados no conocen
los objetivos de la empresa y esto es un punto negativo debido a que no se puede
cumplir con todas las expectativas esperadas por la empresa y reflejaria problemas en
proyectos futuros.

Pregunta No. 3

¢ Los objetivos son entendibles para todo el personal?

Tabla 3. Datos de la pregunta 3

OPCIONES ALCANCE %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

OBJETIVOS ENTENDIBLES

uS|
mNO

Gréfico 5. Resultados obtenidos de la pregunta 3
Fuente: Tabla No. 3
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis

De las 5 personas que fueron encuestadas, 2 de ellas se les hace entendibles los
objetivos de MSN Corp. que representa el 40% de la poblacion, mientras que las 3
personas restantes, no se les hace entendible los objetivos lo cual representa el 60% de

la poblacion.
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Interpretacion

Como se puede apreciar en la grafica, a la mayoria de los empleados no se les hace
entendible los objetivos y esto se debe a que solo lo han socializado una vez cuando
ingresaron a la empresa y no se ha prestado mucha atencion y es algo que se debe
tomar mucha importancia para cumplir con las expectativas de la empresa de manera
eficiente.

Pregunta No. 4

¢Se encuentran bien definidas sus funciones laborales?

Tabla 4. Datos de la pregunta 4

OPCIONES ALCANCE %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

FUNCIONES LABORALES

m S|
uNO

Gréfico 6. Resultados obtenidos de la pregunta 4
Fuente: Tabla No. 4
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, todas mencionaron que, si se encuentran

definidas sus funciones laborales, representando el 100% de la poblacion.
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Interpretacion
Como se puede apreciar en la grafica, todos los empleados tienen sus funciones
debidamente distribuidas para cumplir con las obligaciones de cada uno 'y asi satisfacer

las necesidades de los clientes.

Pregunta No. 5

¢Las actividades en su area estan organizadas eficientemente?

Tabla 5. Datos de la pregunta 5

OPCIONES ALCANCE %
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

AREAS ORGANIZADAS

u S|
= NO

Gréfico 7. Resultados obtenidos de la pregunta5
Fuente: Tabla No. 5
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis

De las 5 personas que fueron encuestadas, 2 de ellas mencionaron que las actividades
en su area se encuentran bien organizadas representando el 40%, mientras que las 3
personas restantes mencionaron que Su area no se encuentra bien organizada

representando el 60%.
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Interpretacion

Como se puede apreciar en la grafica, no existe un trabajo organizado en la mayoria
de &reas por diferentes factores que impiden el cumplimiento de las obligaciones
dando varios atrasos en la entrega al cliente y esto se ve reflejado en la mayoria de los
departamentos.

Pregunta No. 6

¢La asesoria contable MSN Corp. frecuentemente capacita a su personal?

Tabla 6. Datos de la pregunta 6

OPCIONES ALCANCE %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

CAPACITAAL PERSONAL

S|
=NO

Gréfico 8. Resultados obtenidos de la pregunta 6
Fuente: Tabla No. 6
Elaborado por: Medina (2020)

Andlisis
Como se puede apreciar en la grafica, de las 5 personas encuestadas, ninguna ha
recibido capacitaciones por parte de la empresa representando el 100 % de la

poblacion.
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Interpretacion
Como se puede apreciar en la grafica, todos los empleados no han sido capacitados en
la empresa dando un punto negativo en todas las actualizaciones tributarias y legales

para la ejecucion del trabajo.

Pregunta No. 7
¢Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades laborales con un alto nivel
de eficiencia?

Tabla 7. Datos de la pregunta 7

OPCIONES ALCANCE %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Cumplir con Actividades Laborales

uS|
= NO

Gréfico 9. Resultados obtenidos de la pregunta 7
Fuente: Tabla No. 7
Elaborado por: Medina (2020)

Andlisis

Como se puede apreciar en la grafica, de las 5 personas encuestadas, 4 de ellas indican
que no han podido cumplir con las actividades laborales con un alto nivel de eficiencia
representando un 80% de la poblacién, mientras que 1 de ellos indica que si,

representando el 20%.
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Interpretacion

En términos generales se puede apreciar que la mayoria de los empleados de la
empresa presentd varias dificultades al momento de realizar el teletrabajo por
diferentes factores que impiden el cumplimiento laboral a un nivel bajo de eficiencia.
Pregunta No. 8

¢ Le resulto sencillo acoplarse a la modalidad de teletrabajo?

Tabla 8. Datos de la pregunta 8

OPCIONES ALCANCE %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Modalidad de Teletrabajo

mS|
mNO

Gréfico 10. Resultados obtenidos de la pregunta 8
Fuente: Tabla No. 8
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
Acorde con la gréfica, de las 5 personas encuestadas, a todas no se les hizo sencillo

acoplarse a la modalidad de teletrabajo representando el 100% de la poblacion.
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Interpretacion

Todos los empleados nunca estuvieron en esta modalidad de trabajo y se les hizo dificil
acoplarse a laborar de esa manera por falta de aplicacién de métodos de procesamiento
electronico de informacién y al manejarse solo de manera virtual no pudieron ejercer

sus habilidades eficientemente.

Pregunta No. 9
¢La empresa le facilita con materiales necesarios para su trabajo?

Tabla 9. Datos de la pregunta 9

OPCIONES ALCANCE %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Materiales
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=NO

Gréfico 11. Resultados obtenidos de la pregunta 9
Fuente: Tabla No. 9
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
En los datos obtenidos se puede observar que el 100% de los encuestados respondio

que la empresa si les facilito los materiales necesarios para el teletrabajo.
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Interpretacion
Todos los empleados recibieron los materiales necesarios para la aplicacion del
teletrabajo y esto muestra un compromiso de la empresa hacia sus empleados al tratar

de facilitar el trabajo para que ejerzan sus funciones de manera eficiente.

Pregunta No. 10
¢ Posee recursos tecnoldgicos suficientes para la realizacion del teletrabajo con un

alto nivel de eficiencia?

Tabla 10. Datos de la pregunta 10

OPCIONES ALCANCE %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Recursos Tecnoldgicos
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Grafico 12. Resultados obtenidos de la pregunta 10
Fuente: Tabla No. 10
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, todas cuentan con recursos tecnoldgicos

suficientes para la realizacion del teletrabajo a un nivel alto de eficiencia representando

el 100% de la poblacién.
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Interpretacion

Los empleados cuentan con recursos tecnoldgicos no tangibles necesarios para la
realizacion del teletrabajo tales como: sistema contable y sistema en la nube, la cuél
de esa manera se manejaba y entregaba toda la informacién de los clientes y de la

empresa.

Pregunta No. 11

¢Puede laborar con la misma calidad durante el teletrabajo?

Tabla 11. Datos de la pregunta 11

OPCIONES ALCANCE %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Calidad laboral
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Gréfico 13. Resultados obtenidos de la pregunta 11
Fuente: Tabla No. 11
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis

De las 5 personas que fueron encuestadas, 4 de ellas mencionaron que no pueden
laborar con la misma calidad durante el teletrabajo representando el 80%, mientras que
1 de ellos mencion6 que si, representando el 20%.
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Interpretacion

De la investigacion realizada, la mayoria de los empleados de la empresa se les hace
dificil aplicar todo su conocimiento y habilidades de manera virtual debido a que es
un campo inexplorado que les toco acoplarse y es por eso que no se labora con la

misma calidad como se acostumbra.

Pregunta No. 12
¢Le lleva demasiado tiempo laborar durante el teletrabajo?

Tabla 12. Datos de la pregunta 12

OPCIONES ALCANCE %
Sl 5 100%

NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Tiempo al laborar

uS|
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Gréfico 14. Resultados obtenidos de la pregunta 12
Fuente: Tabla No. 12
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, todas coinciden que les lleva demasiado

tiempo laborar durante el teletrabajo representando el 100% de la poblacién.
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Interpretacion

Asi como la tecnologia permite facilitar ciertos aspectos del teletrabajo también puede
ser una complejidad al momento de laborar debido a que dependemos de una maquina
que puede presentar varias fallas o distracciones que se necesitaria tiempo para
solucionar dichos problemas y esto se ve reflejado en las horas de trabajo, dando asi
un incumplimiento de las tareas del dia.

Pregunta No. 13
¢Existe buen ambiente laboral y comunicacién entre todo el personal de la asesoria
contable MSN Corp.?

Tabla 13. Datos de la pregunta 13

OPCIONES ALCANCE %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Ambiente Laboral
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Gréfico 15. Resultados obtenidos de la pregunta 13
Fuente: Tabla No. 13
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
Como se puede apreciar en la grafica, de las 5 personas encuestadas, el 80% coincide

que no existe un buen ambiente laboral, mientras que el 20% menciona que si existe
buen ambiente laboral.
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Interpretacion

Acorde con los trabajadores, no existe un buen ambiente laboral inclusive durante la
modalidad de teletrabajo, esto refleja la falta de compromiso para el cumplimento de
las metas y objetivos de la empresa al no establecer lineamientos para el entendimiento

mutuo y la comunicacion eficiente entre el personal.

Pregunta No. 14

¢Existe el compromiso del trabajo en equipo?

Tabla 14. Datos de la pregunta 14

OPCIONES ALCANCE %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Trabajo en Equipo
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Gréfico 16. Resultados obtenidos de la pregunta 14
Fuente: Tabla No. 14
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, 3 de ellas mencionan que, si existe
compromiso del trabajo en equipo representando el 60% de la poblacion, por otro lado,

las dos personas restantes mencionaron que no, representando el 40%.
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Interpretacion

Como se puede apreciar en la grafica, la mayoria de los empleados estan dispuestos a
trabajar en equipo dando resultados positivos en la entrega a sus clientes, pero hay
ciertos conflictos entre algunos empleados. Estos impiden el cumplimiento del trabajo
en equipo siendo este un punto de importancia para socializar entre todos los miembros

de la empresa.

Pregunta No. 15
¢Le resulta facil expresar sus opiniones e inquietudes durante el teletrabajo?

Tabla 15. Datos de la pregunta 15

OPCIONES ALCANCE %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Expresar Opiniones
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Gréfico 17. Resultados obtenidos de la pregunta 15
Fuente: Tabla No. 15
Elaborado por: Medina (2020)

Anélisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, el 80% no les resulta facil expresar sus
opiniones e inquietudes durante el teletrabajo, mientras que el 20% si les resulta facil

inclusive durante el teletrabajo.
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Interpretacion

Los empleados muestran quejas al momento de comunicarse a través del uso de la
tecnologia ya que no es lo mismo que comunicarse de manera presencial. EIl problema
radica en que casi nadie tiene tiempo para dar alguna opinion o queja por la cantidad
de trabajo que poseen, ademéas por medio virtual no se realizan conversaciones

continuas.

Pregunta No. 16
¢Ha podido cumplir con los objetivos y metas durante el teletrabajo a un nivel alto de

eficacia?

Tabla 16. Datos de la pregunta 16

OPCIONES ALCANCE %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Cumplir objetivos y metas
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Gréfico 18. Resultados obtenidos de la pregunta 16
Fuente: Tabla No. 16
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, todas coinciden en que no se pudo cumplir

con los objetivos y metas durante el teletrabajo a un nivel alto de eficiencia.
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Interpretacion

Al adentrarse en la modalidad de teletrabajo les hizo dificil acostumbrarse a trabajar
de esa manera, teniendo ciertos problemas y dificultades con la manipulacion de la
informacidn, ya que no pudieron cumplir cabalmente con los objetivos y metas de la

empresa de manera alta de eficiencia y esto involucra un bajo desempefio laboral.

Pregunta No. 17
¢Se evalla sus actividades durante el teletrabajo?

Tabla 17. Datos de la pregunta 17

OPCIONES ALCANCE %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Evaluar actividades
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Gréfico 19. Resultados obtenidos de la pregunta 17
Fuente: Tabla No. 17
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, todas mencionaron que no se les ha
evaluado sus actividades laborales durante el teletrabajo, representando el 100% de la

poblacién.
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Interpretacion

Como se puede apreciar en la grafica, todos los empleados han cumplido con sus
actividades laborales, pero no han sido evaluados debido a falta de tiempo y de
organizacion para la mejora continua de la actividad laboral. Es importante realizar
una evaluacion al desempefio laboral debido a que la mayoria presenta fallas y si no
se erradican estos problemas, van a seguir existiendo fallas y un desempefio laboral a

un nivel bajo de eficiencia.

Pregunta No. 18

¢Considera importante realizar una evaluacion al desempefio laboral?

Tabla 18. Datos de la pregunta 18

OPCIONES ALCANCE %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Evaluacion al desempefio laboral
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Griéfico 20. Resultados obtenidos de la pregunta 18
Fuente: Tabla No. 18
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, todas consideran importante realizar una

evaluacion al desempefio laboral, siendo el 100% de la poblacion.

43



Interpretacion

Para los trabajadores es importante realizar una evaluacion al desempefio laboral, ya
que si no se realiza una evaluacion al desempefio laboral no se sabré si las actividades
que se realizan son de calidad o si se estd cumpliendo con las metas y objetivos de la
empresa, durante la modalidad del teletrabajo es obligatorio realizarlo para determinar

falencias y desarrollar un plan de continuidad en las operaciones.

Pregunta No. 19
¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?

Tabla 19. Datos de la pregunta 19

OPCIONES ALCANCE %
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Incentivos al personal
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Gréfico 21. Resultados obtenidos de la pregunta 19
Fuente: Tabla No. 19
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, todas no han recibido incentivos por parte

de la empresa por un trabajo extraordinario, representando el 100% de la poblacién.

44



Interpretacion

Como se puede apreciar en la grafica, todos los empleados trabajan sin ninguna
compensacion. La empresa no ve necesaria una compensacion extra debido a falta de
recursos economicos, la falta de politicas que estipulen las compensaciones y tiene la

teoria de que un buen desempefio laboral depende de la experiencia de los empleados.

Pregunta No. 20
¢La empresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos tecnolégicos?

Tabla 20. Datos de la pregunta 20

OPCIONES ALCANCE %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Empleados de MSN Corp.
Elaborado por: Medina (2020)

Mejora de Recursos Tecnoldgicos
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Graéfico 22. Resultados obtenidos de la pregunta 20
Fuente: Tabla No. 20
Elaborado por: Medina (2020)

Analisis
De las 5 personas que fueron encuestadas, todas coincidieron en que la empresa si

adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos tecnoldgicos.
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Interpretacion

Como se puede apreciar en la grafica, la empresa se preocupa por el bienestar de los
trabajadores para que realicen bien su trabajo, al implementar necesidades acordes a
sus funciones y de esta manera cumplir con las metas y objetivos incluso durante el

teletrabajo.

3.2 Auditoria de gestion

A continuacion, se realiza la auditoria de gestion, las cuales comprende las 5 fases de
la auditoria y estas son: Conocimiento preliminar, planificacion de la auditoria,
ejecucién, comunicacion de resultados y el monitoreo. Estas fases serviran para la

elaboracion de conclusiones y recomendaciones en beneficio a la empresa MSN Corp.
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
corp PERIODO MARZO — JUNIO 2020

AUDITORIA DE GESTION A LA
ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

Elaborado por:

MRAG

Fecha:

01-12-2020

Revisado por:

SMCA

Fecha:

15-12-2020
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3.2.1 Fase I: Conocimiento preliminar

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
B PERIODO MARZO — JUNIO 2020

AP

FASE |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Elaborado por:

MRAG

Fecha:

01-12-2020

Revisado por:

SMCA

Fecha:

15-12-2020
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

ARCHIVO
PERMANENTE

Elaborado por:

MRAG

Fecha:

01-12-2020

Revisado por:

SMCA

Fecha:

15-12-2020
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

ARCHIVO PERMANENTE

INDICE REF. P/IT
Informacion general AP1
Antecedentes AP1
Mision y Vision AP1
Valores AP1
Regularizaciones de entidades de control AP1
FODA AP2
Estructura Organizacional AP3
Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 01-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 15-12-2020
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3.2.1.1 Informacidén general y antecedentes

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
CORP. PERIODO MARZO - JUNIO 2020

AP11/3

Informacion General

e Nombre comercial:
MSN Asociados

e Actividad econémica:

Asesoramiento contable, tributario y financiero.

e Contactos:
Direccién: Calle Quito 03-52 entre Sucre y Bolivar.
Telf: 032820202/ Cel: 0984978860 — 0998048109.

E-mail: snaranjo@msncorp.com.ec.

Ambato — Ecuador

Antecedentes

MSN Corp. Asesoria Contable y Tributaria nace el 1 de marzo de 2010, como

una empresa de servicios contables y tributarios con la finalidad de orientar y

analizar las oportunidades de ahorro que permitan optimizar la situacion

financiera de las microempresas 0 a negocios representados por personas

naturales de esa manera creamos un compromiso entre la firmay el cliente.

Esta asesoria contable es administrada por la gerente general, Luisa Marianela

Ortega C quién ha formado una empresa junto con sus colegas: Ec. Maria

Soledad Naranjo, Ing. Belén Silva, Ing. Nidia Escobar, Cha. Leonor Ortega,

Ing. Dario Martinez.

Elaborado por: | MRAG

Fecha:

01-12-2020

Revisado por: | SMCA

Fecha:

15-12-2020
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3.2.1.2 Mision, vision y valores

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

AP1 2/3

Misién

Contribuir a la excelencia en el manejo contable, financiero y fiscal de nuestros

Clientes y de nuestra gente.

Vision

Ser reconocidos como la Firma lider de servicios de Asesoria Contable, Financiera 'y

Fiscal en el campo de la microempresa

Valores

La empresa cuenta con algunos valores que son primordiales para el compromiso y

cumplimiento de los objetivos , los cuales son:

o Codigo de ética

o Trabajo en equipo
o Responsabilidad
o Transparencia

o Honestidad

o Puntualidad

Elaborado por:

MRAG

Fecha:

01-12-2020

Revisado por:

SMCA

Fecha:

15-12-2020
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3.2.1.3 Regulaciones de entidades de control

ASESORIA CONTABLE MSN CORP. 2
AUDITORES INDEPENDIENTES AP1

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

Regulaciones de entidades de control

La asesoria contable MSN Corp. para poder realizar su actividad de asesoramiento
contable, tributario y fiscal, debe funcionar acorde a las disposiciones de los
organismos de control los cuales comprende derechos, obligaciones y
responsabilidades que la empresa debe cumplir en las diferentes entidades de control

como son:

e Ministerio de Relaciones laborales

Es la institucion encargada de regular todos los procesos del desarrollo organizacional

y hacer cumplir con los beneficios sociales que tiene el empleado dentro de la empresa.
e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Es la entidad encargada de otorgar la seguridad social a través de los aportes que
reciben los empleados, asi como también los beneficios sociales como los décimos

sueldos.

e Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es la entidad encargada de la recaudacion de los tributos de todo el pais, se dedica a
regular los procesos de actividades econémicas de las empresas con el cobro de
impuestos, la cual la asesoria MSN Corp. tiende a conocer las reformas y aplicar las

obligaciones tanto a los clientes a asesorar como a la empresa en si.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 01-12-2020

Revisado por: | SMCA | Fecha: | 15-12-2020
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3.2.1.4 FODA

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

AP2

FODA
Fortalezas:

o Precios competitivos y diferenciados frente a la competencia.

o Servicio Unico y exclusivo en el mercado con un enfoque especial para las

PYMES.

o Personal idoneo en cada puesto.

o Manejo de areas claves como contabilidad, financiero y tributario.

Oportunidades:

o El mercado se encuentra en crecimiento.
o No existe empresa con caracteristicas semejantes.

o Buenas expectativas de ingresos econémicos.
Debilidades:

o No se conoce perfectamente el mercado.

o No son conocidos en el mercado.

o Posible entrega incompleta de informacion por parte de las empresas.

o Cultura.

Amenazas:

o Lacompetencia podria adoptar este nuevo concepto de asesorias.

o Podrian las grandes empresas enfocarse a las PYMES creando filiales con

servicio a menor costo.

Elaborado por: | MRAG

Fecha:

01-12-2020

Revisado por: | SMCA

Fecha:

15-12-2020
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3.2.1.5 Estructura Organizacional

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
CORP. PERIODO MARZO - JUNIO 2020

AP3

Estructura Organizacional

Asesoria Contable MSN Corp.

Gerente General

Departamento

Departamento Departamento Departamento

Administrativo de Tributacion de Ventas Contable y

Tributario

Contadores

Asistente Auxiliar Contable

Administrativo

Secretaria

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 01-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 15-12-2020
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3.2.2 Fase I1: Planificacion de la auditoria

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

CORP.

FASE I

PLANIFICACION DE
LA AUDITORIA

Elaborado por:

MRAG

Fecha:

03-12-2020

Revisado por:

SMCA

Fecha:

20-12-2020
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES PA
PERIODO MARZO - JUNIO 2020
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
INDICE REF. P/T
PLANIFICACION PRELIMINAR
Cuestionario de Control Interno General CCI
Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza MNRC
Enfoque de la Auditoria EA
Matriz de Evaluacion de Nivel de Riesgo MENR
Memorando de Planificacion Estratégica MPE
PLANIFICACION ESPECIFICA
Cuestionario de Control Interno componente sujeto de analisis CCI-DL
Matriz de Nivel de Confianza y Riesgo MNRC-DL
Enfoque de la Auditoria EA-DL
Matriz de Evaluacion de Nivel de Riesgo MENR-DL
Programa de Auditoria PA
Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 03-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 20-12-2020
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3.2.2.1 Planificacion preliminar

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
e PERIODO MARZO - JUNIO 2020

PLANIFICACION PRELIMINAR

Elaborado por:

MRAG

Fecha:

03-12-2020

Revisado por:

SMCA

Fecha:

20-12-2020
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3.2.2.1.1 Cuestionario de control interno

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES CCl1/2
W  PERIODO MARZO - JUNIO 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

No. PREGUNTAS |SI|NO| COMENTARIO
1 ACTAS Y CONTRATOS
1.1 | ¢Se encuentran legalizados los contrados de %
los empleados de MSN Corp.?
1.2 | ¢{MSN Corp. cuenta con un fichero donde se
perciban  datos de convenios y | X
compromisos?
1.3 | ¢Los contratos efectuados en MSN Corp.
son de conocimiento del area X
administrativa?
14 ¢Se da seguimiento a la realizacion de % jlo:gosri::tsegsgzzae?:;
contratos en MSN Corp.?
contrata.
2 ESTRUCTURA FINANCIERA
2.1 | (MSN Corp. elabora estados financieros X
mensuales?
2.2 | ¢MSN Corp. elabora conciliaciones X
bancarias?
2.3 | ¢Se crean presupuestos para los gastos de X
MSN Corp.?
2.4 | ;Se presentan a tiempo las declaraciones de | X
MSN Corp.?
2.5 | ¢Cuenta con un archivero para la X
informacidn financiera de MSN Corp.?
3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
3.1 | (MSN Corp. cuenta con un organigrama X
estructural?
3.2 | ¢Se cumple con la misién y vision de la X
empresa?
3.3 | ¢(MSN Corp. cuenta con un organigrama
funcional donde se describen las funciones | X
de cada empleado?
Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 04-12-2020

Revisado por:

SMCA | Fecha: | 20-12-2020

59




CORP.

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

CCI 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

3.4 | ¢(MSN Corp. cuenta con un reglamento X No cuenta con un
interno? reglamento interno.

3.5 | ¢Se han difundido de manera oportuna las Solo se difundié cuando
politicas, normas y procedimientos de los X | ingresaron a la empresa, la
diferentes procesos en la entidad? mayoria ya no lo recuerda.

4 CONTROL DEL PERSONAL Y NOMINAS

4.1 | (MSN Corp. posee contratos de trabajo
S X
individuales?

4.2 | ¢(Las compensaciones son aceptadas por X Lo hacen de manera verbal.
escrito?

4.3 | ¢La documentacion de los trabajadores es X Falta documentacion.
completa?

4.4 | ;Los empleados son ingresados dentro del %
sistema?

45 | ¢(Se han evaluado las actividades que % Nunca se han evaluado las
desempefian los empleados? actividades.

4.6 | (Se han realizado capacitaciones para % La empresa no ha realizado
mejorar el desempefio del personal? capacitaciones.

4.7 | ¢Se ha realizado planes de promocién y % Los empleados no han sido
rotacion del personal? objeto de promocion.

4.8 | ¢Se controla las horas trabajadas de cada No se controla ni verifica
empleado? X |las horas durante el

teletrabajo.

5 SISTEMAS Y LIBROS

5.1 | ¢La empresa cuenta con un catdlogo de | X
cuentas actualizado?

5.2 | (MSN Corp. cuenta con una base de datos | X
sistematizada?

53| ¢(MSN Corp. cuenta con un sistema | X
contable de ultima generacion?

TOTAL 17 |8
Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 04-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 20-12-2020
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3.2.2.1.2 Matriz de nivel de riesgo y confianza

CORP.

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MNRC 1/2

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

No. PREGUNTAS SI/NO | Cal.Total | Pon.Total
PUNTUACION FINAL 16 25
1 ACTAS Y CONTRATOS 3 4
1.1 | ¢Se encuentran legalizados los contrados de S| 1
los empleados de MSN Corp.?
1.2 | ¢{MSN Corp. cuenta con un fichero donde se S| 1
perciban datos de convenios y compromisos?
1.3 | ¢Los contratos efectuados en MSN Corp. son S| 1
de conocimiento del area administrativa?
1.4 | ;Se da seguimiento a la realizacion de NO 0
contratos en MSN Corp.?
2 ESTRUCTURA FINANCIERA 5 5
2.1 | (MSN Corp. elabora estados financieros S| 1
mensuales?
2.2 | (MSN Corp. elabora conciliaciones
. Sl 1
bancarias?
2.3 | ¢Se crean presupuestos para los gastos de S| 1
MSN Corp.?
2.4 | ;Se presentan a tiempo las declaraciones de S| 1
MSN Corp.?
2.5 | ¢Cuenta con un archivero para la S| 1
informacidn financiera de MSN Corp.?
3 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA 3 5
EMPRESA
3.1 | ¢(MSN Corp. cuenta con un organigrama S| 1
estructural?
3.2 | ¢Se cumple con la misién y vision de la S| 1
empresa?
3.3 | ¢(MSN Corp. cuenta con un organigrama
funcional donde se describen las funciones de SI 1
cada empleado?
Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 04-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 20-12-2020
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES MNRC 2/2
CORE: PERIODO MARZO - JUNIO 2020
MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
No. PREGUNTAS SI/NO | Cal.Total | Pon.Total
3.4 | (MSN Corp. cuenta con un reglamento
¢ NO 0
interno?
3.5 | ¢(Se han difundido de manera oportuna las
politicas, normas y procedimientos de los | NO 0
diferentes procesos en la entidad?
4 CONTROL DEL PERSONAL Y NOMINAS 2 8
4.1 | ¢(MSN Corp. posee contratos de trabajo S| 1
individuales?
4.2 | ¢Las compensaciones son aceptadas por
escrito? NO 0
4.3 | ¢La documentacion de los trabajadores es
NO 0
completa?
4.4 | ;Los empleados son ingresados dentro del
sistema? S 1
45 | ¢Se han evaluado las actividades que
desempefian los empleados? NO 0
4.6 | ¢Se han realizado capacitaciones para mejorar
el desempefio del personal? NO 0
4.7 | ;Se ha realizado planes de promocion y
rotacion del personal? NO 0
4.8 | ;:Se controla las horas trabajadas de cada
empleado? NO 0
5 SISTEMAS Y LIBROS 3 3
5.1 |¢La empresa cuenta con un catadlogo de
cuentas actualizado? Sl 1
5.2 | ¢(MSN Corp. cuenta con una base de datos
sistematizada? Sl 1
5.3 | ¢(MSN Corp. cuenta con un sistema contable
de Gltima generacion? Sl 1
CALIFICACION TOTAL (CT) 16
PONDERACION TOTAL (PT) 25
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 64%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100%-NC) 36%
Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 04-12-2020
Revisado por: SMCA | Fecha: | 20-12-2020
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3.2.2.1.3 Enfoque de la auditoria

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES EALL

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Para identificar en que rango se encuentran los porcentajes del Control Interno Global

e identificar a que nivel de confianza y riesgo, se siguen los siguientes parametros:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51%-75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Con los resultados obtenidos del cuestionario de control interno global, se puede
verificar en la matriz el nivel de confianza y el nivel de riesgo, los cuales presenta un
64% de nivel de confianzay la diferencia es del 36%6 perteneciente al nivel de riesgo,
siendo  MODERADO. Por lo tanto, el resultado abarca un enfoque de
“CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVO”.

NIVEL DE | NIVEL DE .
DETALLE CONFIANZA | RIESGO SEMAFORIZACION

Actas y Contratos 75% 259 0

Estructura Financiera 100% 0% 0
Organizacion y Estructura de ) 5

la empresa 60% 40% m

Control del personal y

L 25% 75% )

Sistemas y Libros 100% 0% 0

Observacion: Los datos obtenidos en el cuestionario interno global muestra un nivel
alto de riesgo en el area de control del personal y némina por varios factores afectando

al desemperio laboral.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 04-12-2020

Revisado por: SMCA | Fecha: | 20-12-2020
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3.2.2.1.4 Matriz de evaluacion del nivel de riesgo

CORP.

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO

contratos de manera constante

COMPONENTE NIVEL DE RIESGO ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

Riesgo inherente 36%

global

Riesgo de Control 25%
Determinar al responsable para
Actas y No dan seguimiento a los | el seguimiento de los contratos y
Contratos

verificar el cumplimiento de la
actividad.

Organizacion y
Estructura de la

Riesgo de Control 40%

No cuenta con un reglamento
interno

Elaborar y  socializar el
cumplimiento del reglamento
interno.

No han difundido las politicas,

Elaborar un manual de politicas

trabajan los empleados.

empresa S .
normas Yy procedimientos de |y procedimientos que se
manera oportuna a todo el | socialicen dentro de la empresa.
personal.

Riesgo de Control 75%
Las compensaciones requeridas | Elaborar, socializar y evaluar el
por los empleados no se | cumplimiento del reglamento
realizan por escrito. interno de trabajo.
La documentacion del personal | Determinar al responsable para
no es completa. el monitoreo de los contratos y
verificar el cumplimiento de la
actividad.
Control del No cuentan con evaluacione~s a Elaborz_:lr oy socializar  un
Personal y las actividades que desempefian procedlmlento para la
o los empleados. evaluacion al personal.
Nomina - —

No han realizado | Elaborar y socializar un plan
capacitaciones al personal para capacitar al personal.

No existe un plan para | Elaborar y socializar un plan
promocién 'y rotacion del | para promocién y rotacion del
personal. personal.

No controlan las horas que | Socializar 'y  evaluar el

cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos de la
empresa.

Elaborado por:

MRAG | Fecha: | 04-12-2020

Revisado por:

SMCA | Fecha: | 20-12-2020
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3.2.2.1.5 Memorandum de planificacion estratégica

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES MPE 1/4

CORP. PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.- Motivo de la Auditoria

Se realiza esta auditoria de gestion con el fin de evaluar y mejorar el desempefio laboral
en la asesoria contable MSN Corp. comprendida entre los periodos marzo — junio
2020. Esta auditoria de gestion sirve para verificar todos los procesos que tuvieron
durante el teletrabajo, y de esta manera comprobar si las actividades que se realizaron,

fueron de manera eficiente, eficaz y de calidad.
2.- Objetivo de la Auditoria

Evaluar las actividades realizadas durante el teletrabajo por los empleados de MSN
Corp. asesoria contable, con el fin de hacer cumplir las metas y objetivos de la

empresa.
3.- Naturaleza y Alcance de la Auditoria

Verificar si las actividades realizadas durante el teletrabajo en MSN Corp. han sido

las adecuadas.

4.- Conocimiento General de la Organizacién

Antecedentes

La asesoria contable y tributaria MSN Corp. empezd el 1 de marzo de 2010, como una
empresa de servicios contables y tributarios con la finalidad de orientar y analizar las
oportunidades de ahorro que permitan optimizar la situacion financiera de las
microempresas 0 a negocios representados por personas naturales de esa manera

creamos un compromiso entre la firmay el cliente.
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES MPE 2/4

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Esta asesoria contable es administrada por la gerente general, Luisa Marianela Ortega
C quién ha formado una empresa junto con sus colegas: Ec. Maria Soledad Naranjo,

Ing. Belén Silva, Ing. Nidia Escobar, Cba. Leonor Ortega, Ing. Dario Martinez.
Mision

Contribuir a la excelencia en el manejo contable, financiero y fiscal de nuestros

Clientes y de nuestra gente.

Vision

Ser reconocidos como la Firma lider de servicios de Asesoria Contable, Financiera y
Fiscal en el campo de la microempresa.

Valores

La empresa cuenta con algunos valores que son primordiales para el compromiso y

cumplimiento de los objetivos , los cuales son:

o Codigo de ética

o Trabajo en equipo
o Responsabilidad
o Transparencia

o Honestidad

o Puntualidad
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
CORP. PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MPE 3/4

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estructura Organizacional

Asesoria Contable MSN Corp.

Gerente General

Departamento
Contable y
Tributario

Departamento Departamento
Administrativo de Tributacién

Departamento
de Ventas

Asistente Auxiliar Contable

Vendedora Contadores

Administrativo

Secretaria
5.- Evaluacion del Control Interno Global y Matriz de Riesgo

Para esta auditoria de gestion, se realizd un cuestionario de control interno global la
cual consta en el papel de trabajo CCl y se determind en algunos componentes de
riesgo y se ve reflejado en la matriz de riesgo, detallado en el papel de trabajo MNRC
y se determiné los niveles de confianza y de riesgo para su debida semaforizacién en

el enfoque de auditoria con el papel de trabajo EA.
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CORP.

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES MPE 4/4

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

6.- Recursos Financieros

Materiales: $80,00

Viaticos: $30,00

7.- Equipo Multidisciplinario

Supervisor 1: Dr. Cesar Salazar

Supervisor 2: Gerente General

Jefe de equipo: Andrés Medina

8.- Cronograma de Actividades

AUDITORIA DE GESTION
FASES ACTIVIDADES FECHA
1 Conocimiento Preliminar 01-12-2020/01-12-2020
1 Planificacién de la 02-12-2020 / 07-12-2020
Auditoria
111 Ejecucién de la Auditoria | 08-12-2020 /23-12-2020
1\ Comunicacion de 24-12-2020 / 27-12-2020
resultados
A Monitoreo 28-12-2020 / 31-12-2020
Atentamente;

ooooooooooooooooooooooooo

Andrés Medina

ooooooooooooo
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3.2.2.2 Planificacion especifica

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

PLANIFICACION
ESPECIFICA
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3.2.2.2.1 Cuestionario de control interno

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES CCl-DL1/2

CORP. PERIODO MARZO - JUNIO 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL

No. PREGUNTAS [SI[NO | COMENTARIO
1 AMBIENTE DE CONTROL
1.1 | ;Los empleados actGan con
integridad y de manera ética | X
ejerciendo su profesion ?
1.2 | ¢{Se encuentran definidas las
. X
funciones de los empleados?
¢Existe un buen ambiente La mayoria de departamentos | Ref:
1.3 | laboral y comunicacion X | no se comunican de manera H/H
entre departamentos? efectiva. 1
¢Se evalla al personal No se evalta a ningin Ref:
1.4 | durante la modalidad de X | empleado. H/H
teletrabajo? 2
1.5 | ¢Recibe incentivos el Solo se les felicita de manera | Ref:
personal por un trabajo X | verbal. H/H
extraordinario? 3
1.6 | ¢(Existe sanciones por Solo se les llama la atencion. | Ref:
incumplimiento de X H/H
actividades? 4
2 EVALUACION DE RIESGOS
2.1 | ¢{Los empleados conocen los No recuerdan por falta de Ref:
objetivos de la empresa? X | socializacién. H/H
5
2.2 | ¢Se han realizado analisis de X
riesgos internos y externos?
2.3 | ¢Los métodos y
procedimientos que realiza la X
empresa son los adecuados
para los empleados?

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 05-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 25-12-2020
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

CCl-DL 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL

3 ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 | ¢La empresa revisa todas sus politicas y
procedimientos periédicamente para verificar si X
estas continlan siendo apropiadas para sus
actividades?
3.2 | ¢Existe una persona responsable que supervise las No se supervisan Ref:
actividades durante el teletrabajo? X | las actividades H/H 6
laborales.
3.3 | (El personal esta dividido por departamentos para X
desarrollar sus actividades laborales?
3.4 | ¢(Existe una apropiada segregacion de funciones? | X
35 ¢Cuentan con protocolos de seguridad para X No cuentan con Ref:
"~ | evitar robo de informacion? ninguln protocolo. H/H 7
3.6 | (Cuentan con un adecuado sistema de
. . - . X
almacenamiento de informacion de los clientes?
4 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 | (Existe buena comunicacién entre todo el No se comunican Ref:
personal? X | de manera | H/H 8
eficiente.
4.2 | ¢Se transmiten de manera eficiente las opiniones X La comunicacion | Ref:
e inquietudes del personal? es deficiente. H/H 9
4.3 | ¢Las responsabilidades son efectuadas por un X Personal no| Ref:
personal capacitado? capacitado. H/H 10
4.4 | ;Se guarda diariamente copias de respaldo de la X
informacién ingresada?
4.5 | ¢Existe un nivel eficiente de coordinacién entre La coordinacion es Ref:
los departamentos de la empresa? X | solo con la| H/H 11
gerente.
4.6 | ;Laempresa adopta nuevas técnicas para mejorar X
los canales de comunicacion?
5 MONITOREO
5.1 | ¢El personal es evaluado periédicamente para X Personal no | Ref:
verificar si se desempefia de forma eficiente? evaluado H/H 12
52 | ¢La gerente ejecuta sus responsabilidades X
eficientemente?
5.3 | ¢(Existe un monitoreo para la solucién de X
problemas?
54 | ;Se da seguimiento y mantenimiento a los X
sistemas incorporados en la empresa?
TOTAL 13 | 12
Elaborado por: | MRAG | Fecha: 05-12-2020
Revisado por: SMCA | Fecha: 25-12-2020
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3.2.2.2.2 Matriz nivel de confianza y riesgo de control

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES MNCR - DL 1/2

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO DE CONTROL
COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL

No. PREGUNTAS SI/INO | CT | PT
PUNTUACION FINAL 13 25
1 AMBIENTE DE CONTROL 2 6
1.1 ¢Los empleados actdan con integridad y de manera S| 1
ética ejerciendo su profesion ?
1.2 | ¢{Se encuentran definidas las funciones de los S| 1
empleados?
1.3 ¢Existe un buen ambiente laboral y comunicacion NO 0
entre departamentos?
1.4 ¢Se evalla al personal durante la modalidad de
. NO 0
teletrabajo?
1.5 | ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo NO 0

extraordinario?

1.6 | ¢Existe sanciones por incumplimiento de 0
actividades?

2 EVALUACION DE RIESGOS 2 3
2.1 ¢Los empleados conocen los objetivos de la empresa? NO 0

2.2 ¢Se han realizado anélisis de riesgos internos y

NO

Sl 1
externos?
2.3 | ¢Los métodos y procedimientos que realiza la empresa S| 1
son los adecuados para los empleados?
3 ACTIVIDADES DE CONTROL 4 6
3.1 ¢(La empresa revisa todas sus politicas Yy
procedimientos periédicamente para verificar si estas Si 1
contindan siendo apropiadas para sus actividades?
3.2 ¢Existe una persona responsable que supervise las
. . NO 0
actividades durante el teletrabajo?
3.3 ¢El personal estd dividido por departamentos para
. Sl 1
desarrollar sus actividades laborales?
3.4 | ¢Existe una apropiada segregacion de funciones? Si 1

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 06-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 25-12-2020
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MNCR - DL 2/2

MATRIZ NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL
COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL

No. PREGUNTAS SI/NO CT PT
3.5 | ¢Se aplican protocolos de seguridad para
. . - NO 0
evitar robo de informacion?
3.6 | ¢Se archivan los documentos de los clientes
de manera cronoldgica? S| 1
4 SISTEMA DE INFORM}ACIC’)N Y ) 6
COMUNICACION
4.1 | ¢Existe buena comunicacién entre todo el
NO 0
personal?
4.2 | ;Se transmiten de manera eficiente las NO 0
opiniones e inquietudes de el personal?
4.3 | ¢Las responsabilidades son efectuadas por
. NO 0
un personal capacitado?
4.4 | ;Se guarda diariamente copias de respaldo S| 1
de la informacidn ingresada?
4.5 | ;Existe un nivel eficiente de coordinacion NO 0
entre los departamentos de la empresa?
4.6 | ¢(La empresa adopta nuevas técnicas para S| 1
mejorar los canales de comunicacion?
5 MONITOREO 3 4
5.1 | ¢El personal es evaluado periddicamente
para verificar si se desempefia de forma | NO 0
eficientemente?
5.2 | ¢(La gerente ejecuta sus responsabilidades S| 1
eficientemente?
5.3 | ¢(Existe un monitoreo para la solucion de
Si 1
problemas?
5.4 | ;Se da seguimiento y mantenimiento a los S| 1
sistemas incorporados en la empresa?
CALIFICACION TOTAL (CT) 13
PONDERACION TOTAL (PT) 25
NIVEL DE CONFIANZA (CT/PT) 52%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100%-NC) 48%
Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 06-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 25-12-2020
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3.2.2.2.3 Enfoque de la auditoria

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES EA-DL 111

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL

Para identificar en que rango se encuentran los porcentajes del Control Interno

Especifico e identificar a que nivel de confianza y riesgo, se siguen los siguientes

pardmetros:
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Con los resultados obtenidos del cuestionario de control interno especifico, se puede
verificar en la matriz el nivel de confianza y el nivel de riesgo, los cuales presenta un
52% de nivel de confianzay la diferencia es del 48% perteneciente al nivel de riesgo,
dando entre ambos un nivel MODERADO. Por lo tanto, el resultado abarca un
enfoque de “CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVO”.

DETALLE CT)I;{FEII;;)% i NII{‘[ESLG%E SEMAFORIZACION
Ambiente de Control 339, 67% .
Evaluacion de Riesgos 67% 33% 0
Actividades de Control 67% 33% 0
Informacion y Comunicacion 33% 67% .

Monitoreo 75% 25% o

Observacion: Los datos obtenidos en el cuestionario interno especifico muestra un
nivel alto de riesgo en el area de ambiente control y en el area de informacion y

comunicacion afectando al desempefio laboral.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 07-12-2020

Revisado por: | SMCA | Fecha: | 25-12-2020
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3.2.2.2.4 Matriz de evaluacion del nivel de riesgo

CORP.

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE: DESEMPENO LABORAL

COMUNICACION

No se transmiten opiniones e

inquietudes de manera eficiente

COMPONENTE NIVEL DE RIESGO Y ENFOQUE DE
ARGUMENTACION CUMPLIMIENTO
Riesgo inherente 48%
global
Riesgo de Control 67%
No existe buen ambiente laboral
L Establecer canales de
y comunicacion entre N
comunicacion.
departamentos.
No se evallan las actividades | Elaborar un plan de
durante el teletrabajo. evaluacion al personal.
AMBIENTE DE | Los empleados no reciben | Analizar si se cuenta con
CONTROL incentivo por un trabajo | politicas que estipulen los
extraordinario. incentivos los empleados.
Elaborar y socializar el
. reglamento interno en base a
No se sanciona por |, .
. oY L as sanciones por
incumplimiento de actividades. | . .
incumplimiento de
actividades.
. i [0)
EVALUACION Riesgo de Control _33_A)
Los empleados no recuerdan los | Socializar y evaluar los
DE RIESGOS o o
objetivos de la empresa. objetivos de la empresa.
Riesgo de Control 33%
No existe un responsable que | Elaborar un plan de
evalUa las actividades durante el | segregacion funciones con
ACTIVIDADES teletrabajo. L?:tif\ll?g;fssd deduer\;iltléar I::;sI
DE CONTROL .
teletrabajo.
No cuentan con protocolos de | Elaborar y socializar el
seguridad para evitar robo de | reglamento interno en base
informacion. al robo de informacion.
Riesgo de Control 67%
INFORMACION | No hay buena comunicacion
Y entre empleados Establecer canales de

comunicacion.
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ASESORIA CONTABLE MS

N CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO

COMPONENTE: DESEMPENO

LABORAL

Los empleados no han sido
capacitados para actuar de
manera efectiva.

No existe coordinacion entre
departamentos

Establecer canales de
comunicacion.

Riesgo de Co

ntrol 25%

No se evalla al personal para
verificar su grado de eficiencia

Elaborar un plan de
segregacion funciones con la

MONITOREQ en las actividades. finalidad de evaluar las
actividades durante el
teletrabajo.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 07-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 25-12-2020
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3.2.3 Fase I1l: Ejecucion de la auditoria

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
CORP. PERIODO MARZO - JUNIO 2020

FASE I11:
EJECUCION

Elaborado por:

MRAG

Fecha:

08-12-2020

Revisado por:

SMCA

Fecha:

28-12-2020
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES PA

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

PROGRAMA DE AUDITORIA

INDICE REF. P/T

PROGRAMA DE AUDITORIA

Elaborar el cronograma de actividades CA
Elaborar indicadores de gestion [€]
Realizar la hoja de hallazgos H/H

Preparar el informe de auditoria con conclusiones y

recomendaciones

Preparar un cronograma de monitoreo CM

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 09-12-2020

Revisado por: | SMCA | Fecha: | 28-12-2020
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3.2.3.1 Cronograma de actividades

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES CA
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FASES | ACTIVIDAD

Diciembre
12]|3]afs5|6|7|8o]ro[nn|12|m|1al15|16|17[18] 192021 [22]23|24[25]26]27]28]29]30
Conocimiento
I ..
Preliminar
Planificacién
II dela
Auditoria
I Ejecucion de

la Auditoria

v Comunicacion
de Resultados
Vv Monitoreo

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 10-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 28-12-2020
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3.2.3.2 Indicadores de gestion

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES IG 1/4
PERIODO MARZO — JUNIO 2020

INDICADORES DE GESTION

Como producto del enfoque de auditoria, se determiné dos componentes con brechas
negativas, las mismas que se deben efectuar indicadores de gestion para el

mejoramiento de las mismas.

Dichos indicadores comprenden datos reales de la empresa y que estan en la

necesidad de un plan de mejora, dichos componentes son los siguientes:
AMBIENTE DE CONTROL

1. Analisis de un buen ambiente laboral y comunicacion entre departamentos

Departamentos con buena relacion

x 100 = %x 100 = 25%

Total de departamentos

Este indicador sefiala que solo el 25% considera que existe un buen ambiente laboral
y comunicacion entre departamentos, mientras el 75% consideran que no hay un buen

ambiente laboral por varios factores como es la falta de comunicacion eficiente.

2. Anélisis de evaluacion de actividades durante el teletrabajo

Empleados evaluados

x 100 = §x100=0%

Total de empleados
El resultado del indicador refleja la falta de interés por parte de la administracion al no
realizar evaluaciones al personal durante el teletrabajo, por tal motivo se evidencia la

ineficacia de los procesos llevados por los empleados.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 13-12-2020

Revisado por: | SMCA | Fecha: | 28-12-2020
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES IG 2/4

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INDICADORES DE GESTION

3. Analisis de incentivos al personal por un trabajo extraordinario

Incentivos a los Empleados

0
X 100 = =x 100 = 0%

Total de empleados 5

El indicador determina que no se realizan incentivos al personal por un trabajo

extraordinario, esto refleja la falta de politicas internas referentes a los incentivos si se

los va a realizar o no.

4. Andlisis de sanciones por incumplimiento de actividades

Actividades sancionadas

0
— X 100 = =x 100 = 0%

Total de actividades 8

En la mayoria de ocasiones, las politicas y el reglamento interno no estipula
lineamientos necesarios para el cumplimiento eficiente de los empleados, en este
indicador no se realiza ninguna sancion y esto puede causar un problema interno que

la administracion debe tomar en cuenta.
EVALUACION DE RIESGOS
5. Anélisis de conocimiento de los objetivos de la empresa

Empleados que conocen los objetivos 2
100 = =x 100 =40%
Total de empleados 5

Este indicador demuestra que solo el 40% de los empleados conocen o recuerdan los
objetivos de la empresa, esto se debe a la falta de socializacién por parte del area
administrativa, ya que mucha de las veces solo se comparte esta informacion al
momento de hacer el contrato dando como resultado una falta del cumplimiento de los

objetivos.

Elaborado por: ‘ MRAG | Fecha: | 13-12-2020
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Revisado por: | SMCA | Fecha: | 28-12-2020

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES G 3/4
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INDICADORES DE GESTION
ACTIVIDADES DE CONTROL
6. Analisis del responsable que evalua las actividades durante el teletrabajo.

Empleados evaluados % 100 = 0 % 100 = 0%
Total de empleados -5 -

Este indicador muestra que no se realizan evaluaciones a las actividades efectuadas
por los empleados durante la modalidad del teletrabajo, esto es debido a la falta de una
segregacion de funciones éptima para cubrir estos parametros y hacer cumplir con el

deber de cada uno de los empleados.

7. Analisis de protocolos de seguridad para evitar robo de informacion.

Dep.con protocolos de seguridad
Total de departamentos

0
X 100 = ZXlOO:O%

El indicador determina que no existen protocolos de seguridad que evite el robo de
informacion, esto se debe a la falta de un reglamento interno que estipule los
lineamientos necesarios para evitar este tipo de acciones, que mediante la modalidad

de teletrabajo es una posibilidad que se de este tipo de robo.
INFORMACION Y COMUNICACION
8. Analisis de comunicacion entre empleados

Empleados con buena comunicacion

2
1 = -=-x1 = 409
Total de empleados X 100 5 x 100 0%
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El indicador demuestra que solamente el 40% de los empleados se pueden comunicar

de manera eficiente, esto se debe a la falta de canales de comunicacioén eficientes,

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 15-12-2020
Revisado por: SMCA | Fecha: | 28-12-2020

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES IG 4/4
PERIODO MARZO — JUNIO 2020

INDICADORES DE GESTION

como resultado, se tiene atrasos en la entrega a los clientes y descoordinacion entre

departamentos para efectuar las actividades solicitadas.
9. Analisis de inquietudes y opiniones transmitidas eficientemente

Inquietudes y opiniones de los empleados
Total de empleados

1
X 100 = §X100=20%

El indicador sefiala que apenas el 20% de los empleados transmiten sus inquietudes y
opiniones de manera eficiente, por tal motivo es necesario establecer una mejora en
los canales orales de comunicacién entre todo el personal para que se pueda compartir

las opiniones de todos.

10. Anélisis de empleados capacitados

Empleados capacitados % 100 = 0 « 100 = 0%
Total de empleados -5 B

El indicador sefiala una falta de interés por parte de la administracion al no realizar
capacitaciones, por tal motivo se evidencian debilidades al no tener empleados

capacitados y refleja en un desempefio laboral deficiente.

11. Analisis de coordinacion entre departamentos

Departamentos coordinados

0
X = —X = 009
Total de departamentos 100 4 100 = 0%
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Este indicador evidencia que por falta de canales de comunicacion eficientes los
departamentos no se pueden coordinar, por tal motivo es necesario establecer una

mejora para evitar retrasos y agilizar procesos.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 15-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 28-12-2020
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3.2.3.3 Hoja de hallazgos

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

H/H 1/3

HOLA DE HALLAZGOS

REF 2
No. PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
. Un buen ambiente laboral Lo Gerente: Establecer canales
No existe un buen permite la ejecucion de las Falta de | Personal ineficiente, de comunicacion entre
1 ccl amblen_te . actividades con  mayor coordinacion mc_urppllmlento s de departamentos  para el
DL 1/2 | comunicacion L entre actividades y pérdida de .
eficiencia y en menor . desenvolvimiento de los
departamentos. . departamentos tiempo.
tiempo. empleados.
No se han realizado Las_ _evaluamones a _Ias Desconoum!ento o Gerente: Elaborar formatos
. actividades permiten | de la gerencia en | Desorganizacion e .
CCIl - | evaluaciones . - que permita evaluar el
2 L fomentar un desarrollo | cuanto a | incumplimiento de las .
DL 1/2 | actividades durante el L . . . desempefio de los
. constructivista y mejora de | evaluaciones de | metas y objetivos.
teletrabajo. L . empleados
las habilidades efectuadas. | desempefio.
Los empleados Un incentivo es una Empleados desmotivados e i -
' . . . . Falta de un plan | . . Gerente: Definir un plan de
CCIl— | reciben incentivos por | herramienta para motivar y . . incapaces de realizar algo | . . .
3 . de incentivos al s . <~ | incentivos para motivar al
DL 1/2 | un aumentar el rendimiento de extraordinario en beneficio
N personal. personal.
extraordinario los empleados. para la empresa.
La importancia de realizar
No se sanciona por sanclones . PO Deficiente Descontrol en las Gerente: _Elaborar un
CCl- |. . incumplimiento radica en - o . reglamento interno para el
4 incumplimiento L gestion actividades realizadas por g
DL 1/2 o mantener la eficiencia y . cumplimiento de los
actividades. S L empresarial. los empleados. . .
eficacia de lasactividades de lineamientos de la empresa.
la empresa.
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

H/H 2/3

HOLA DE HALLAZGOS

No. | REF P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Al establecer objetivos, los
Los empleados no empleados pt_Jeden tomar Incumplimiento de Gerente: Definir un plan de
CCl-DL S acciones correctivas para poder | Falta de - e .
5 recuerdan los objetivos de . . las metas y objetivos | socializacion de objetivos a
1/2 cumplir las metas propuestas | socializacion.
la empresa. L de la empresa todo el personal y evaluarlos.
por la empresa y asi mejorar de
manera eficiente.
Al existir un responsable que
evalle las actividades propicia Falta de control del Gerente:  Elaborar  un
CCl - DL No exwtg un resp_qnsable op,oryunldades variadas y Falta de segregacion personal que manl_JaI de asignacion de
6 que evalue las actividades | maltiples de observar para dar . conforman los funciones y
212 . L de funciones -
durante el teletrabajo. cumplimiento a las departamentos de la responsabilidades para cada
responsabilidades de cada empresa. departamento.
empleado.
La importancia de implementar Gerente:  Elaborar  un
CCl - DL No se tiene proto_colos de prot(_)colos de segurldqd creaun | o cionte gestion | Clientes y personal _reglamento |_r]terno para la
7 seguridad para evitar robo | ambiente de confianza vy ) . . implementacion de
212 . i . empresarial. interno desconfiados .
de informacién. compromiso tanto para los protocolos de seguridad que
empleados como los clientes. evite el robo de informacién.
Una buena comunicacion
permite crear una cultura L Gerente: Implementar
No hay buena . . - Confusion entre L
CCl-DL L empresarial efectiva en base a la | Deficientes canales - canales de comunicacion
8 comunicacidn entre S empleados y pérdidas .
2/2 fuerza  laboral para el | de comunicacion. eficientes para un

empleados.

cumplimiento de las metas y
objetivos de la empresa.

de tiempo.

mejoramiento productivo.
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

H/H 3/3

HOLA DE HALLAZGOS

No. | REF P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
Establecer canales orales para Gerente:  Elaborar un
No se transmiten | una comunicacién eficiente | Falta de reuniones . . cronograma de reuniones
CCl - - o . . ; Reincidencia en .
9 opiniones e inquietudes | radica en el mejoramiento de | frecuentes entre para tratar opiniones e
DL 2/2 . errores efectuados. R
de manera eficiente. los procesos efectuados por | todo el personal. inquietudes entre todo el
los empleados. personal.
La capacitacion del personal . .
X S Gerente: Realizar
Los empleados no han | crea un compromiso de | Desinterés en la| . . ., L ;
CClI - . . L . g Disminucion de la capacitaciones  continuas
10 sido capacitados para | fidelidad para el | ejecucion de planes - .
DL 2/2 . S - Lot productividad. para el cumplimiento
actuar de manera efectiva. | cumplimiento eficiente de las | de capacitacion. . .
L eficiente de las actividades.
actividades.
Gerente: Establecer
La coordinacion integra todas canales de comunicacion
ccl— | No existe coordinacion las ac'glwdades para que todas | EI personal no se Duplicidad de entrg departamen_tos a
11 las unidades trabajen como un | encuentra bien través de un flujograma
DL 2/2 | entre departamentos esfuerzos.

todo y permite lograr los
objetivos empresariales.

organizado.

para conocer los procesos
gue deben ejecutar en las
diferentes &reas.
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3.2.4 Fase IVV: Comunicacién de resultados

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES

CORP. PERIODO MARZO — JUNIO 2020

FASE IV:
COMUNICACION DE
RESULTADOS

Elaborado por:

MRAG

Fecha:
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Fecha:

02-01-2021
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3.2.4.1 Informe de auditoria

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES IA 17

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INFORME DE AUDITORIA
Ambato, 14 de enero del 2021
Ing.
Luisa Marianela Ortega
GERENTE GENERAL MSN CORP.
Presente

Sra. Gerente:

Se harealizado la auditoria de gestion con la finalidad de evaluar el desempefio laboral
con eficacia y eficiencia con la que se desarrollan las actividades en MSN Corp.

durante el teletrabajo comprendido en el periodo marzo — junio 2020.

Para la evaluacion de la gestion se utilizé parametros propios de la empresa las mismas
que comprenden los diferentes procesos para el estudio de cada uno de los

componentes del control interno.

El estudio efectuado permite proporcionar una opinién oportuna y clara para el
mejoramiento integro de la empresa y de esta manera, corroborar a un manejo

adecuado para la toma de decisiones de la administracion.

Atentamente,

( S e
\ e T

Z = // /

Andrés Medina

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 25-12-2020
Revisado por: SMCA | Fecha: | 02-01-2021
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES 1A 2/7
CORP. PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INFORME DE AUDITORIA

Hallazgo 1: Ambiente laboral y Comunicacion

Conclusion:

Del total de empleados, solo el 20% menciond que existe un buen ambiente laboral.
Se establece que tiene que haber una buena relacion entre departamentos para que haya

buena comunicacién y entendimiento a la hora de efectuar las actividades.
Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Establecer canales de comunicacion entre

departamentos a través de un chat interno para el desenvolvimiento de los empleados.

Hallazgo 2: Evaluaciones a las actividades
Conclusion:

Durante el teletrabajo no se han realizado evaluaciones a las actividades efectuadas
por los empleados, esto se debe a la falta de recursos y personal para efectuar estas

actividades, por tanto no existe un desempefio laboral eficiente.

Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Elaborar formatos que permita evaluar el

desemperio de los empleados.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 25-12-2020

Revisado por: | SMCA | Fecha: | 02-01-2021

90



ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES IA 37

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INFORME DE AUDITORIA
Hallazgo 3: Incentivos
Conclusion:

No se realizan incentivos por algo extraordinario al personal, esto es por la falta de un
plan que estipule una motivacion al personal que corrobore y ayude a la empresa a una

mejora constructiva.
Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Definir un plan de incentivos para motivar al

personal y que puedan aportar en la toma de decisiones de la empresa.

Hallazgo 4: Sanciones
Conclusion:

No se ejecuta ninguna sancion por incumplimiento de actividades, esto se deba a una
falta de politicas y de un reglamento interno para que estipulen ciertos lineamientos
que son necesarios para el cumplimiento eficiente de los empleados. Si no se lo realiza
inmediatamente, puede causar un problema interno y afectar a el desarrollo de las

actividades.
Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Elaborar un reglamento interno para el

cumplimiento de los lineamientos de la empresa.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 25-12-2020

Revisado por: | SMCA | Fecha: | 02-01-2021
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES IA 4/7
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INFORME DE AUDITORIA

Hallazgo 5:

Conclusion:

Solamente el 40% de los empleados se pueden comunicar de manera eficiente, esto se
debe a la falta de canales de comunicacion eficientes, como resultado, se tiene atrasos
en la entrega a los clientes y descoordinacion entre departamentos para efectuar las

actividades solicitadas.

Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Implementar canales de comunicacion eficientes

a través de un chat interno para un mejoramiento productivo.

Hallazgo 6:

Conclusion:

El 20% del total de empleados puede emitir opiniones e inquietudes de manera
eficiente, esto se debe a que no se efectdan reuniones a los procesos efectuados entre

todo el personal para el mejoramiento del desempefio laboral.

Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Elaborar un cronograma de reuniones para tratar

opiniones e inquietudes entre todo el personal.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 25-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 02-01-2021
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES |A5/7

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INFORME DE AUDITORIA

Hallazgo 7:

Conclusion:

Solamente el 40% de los empleados se pueden comunicar de manera eficiente, esto se
debe a la falta de canales de comunicacion eficientes, como resultado, se tiene atrasos
en la entrega a los clientes y descoordinacion entre departamentos para efectuar las

actividades solicitadas.
Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Implementar canales de comunicacion eficientes

a través de un chat interno para un mejoramiento productivo.

Hallazgo 8: Comunicacion entre empleados

Conclusion:

Solamente el 40% de los empleados se pueden comunicar de manera eficiente, esto se
debe a la falta de canales de comunicacion eficientes, como resultado, se tiene atrasos
en la entrega a los clientes y descoordinacion entre departamentos para efectuar las

actividades solicitadas.
Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Implementar canales de comunicacion eficientes

a través de un chat interno para un mejoramiento productivo.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 25-12-2020

Revisado por: | SMCA | Fecha: | 02-01-2021
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES |A 6/7

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INFORME DE AUDITORIA
Hallazgo 9: Opiniones e inquietudes
Conclusion:

El 20% del total de empleados puede emitir opiniones e inquietudes de manera
eficiente, esto se debe a que no se efectdan reuniones a los procesos efectuados entre

todo el personal para el mejoramiento del desempefio laboral.
Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Elaborar un cronograma de reuniones para tratar

opiniones e inquietudes entre todo el personal.
Hallazgo 10: Capacitacién al personal
Conclusion:

Ningun empleado ha recibido capacitaciones de ninguna indole, esto se debe a que la
empresa no tiene planificado otorgar capacitaciones por falta de recursos, dando
como resultado ineficiencia e ineficacia en las actividades ejecutadas entre todo el

personal.
Recomendacion:

Dirigido a la gerente de la empresa. Realizar capacitaciones continuas para el

cumplimiento eficiente de las actividades.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 25-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 02-01-2021
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES lA 717

PERIODO MARZO - JUNIO 2020

INFORME DE AUDITORIA

Hallazgo 11: Coordinacion entre departamentos
Conclusién:

Ningun empleado menciono que existe coordinacion entre departamentos, esto se debe
a que no se efectlian revisiones entre los distintos departamentos, tampoco conocen las
actividades que ejecutan los empleados y si las mismas dependen de otros

departamentos para cumplir con las actividades solicitadas.
Recomendacién:

Dirigido a la gerente de la empresa. Establecer canales de comunicacion entre
departamentos a través de un flujograma para conocer los procesos que deben ejecutar

en las diferentes areas.

Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 25-12-2020
Revisado por: | SMCA | Fecha: | 02-01-2021
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3.2.5 Fase V: Monitoreo

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO MARZO - JUNIO 2020

FASE IV: MONITOREO

Elaborado por:

MRAG

Fecha:

28-12-2020

Revisado por:

SMCA

Fecha:

10-01-2021
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3.2.5.1 Cronograma de monitoreo

ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

departamento.

Administrativo

# Total de departamentos

AUDITORES INDEPENDIENTES CM
PERIODO MARZO - JUNIO 2020
CRONOGRAMA DE MONITOREO
) TIEMPO DE
No. RECOMENDACIONES RESPONSABLE | INDICADOR DE VERIFICACION | SEGUIMIENTO EJECUCION
Establecer canales de comunicacién entre Gerente # departamentos satisfechos )
1 ) . . . MRAG Inmediato
departamentos a través de un chat interno. | Administrativo # Total de departamentos
#Evaluaci [ aii lizad
) Elgbgrar formatos para evaluar las G_er_ente_ va uacwnes' al ano rec'l izadas MRAG Inmediato
actividades efectuadas por el personal. Administrativo # Evaluaciones previstas
3 Rea!lzar un plan de incentivos para G_er_ente_ #Incentivos Realizados MRAG Inmediato
motivar al personal. Administrativo Total de incentivos
El I i I
abor_ar_un ed ament_o Inte_rno para € Gerente #Lineamientos cumplidos .
4 | cumplimiento de los lineamientos de la . . y y MRAG Inmediato
Administrativo Total lineamientos
empresa.
ini ializacié # Socializaciones realizadas
5 De_fm_lr un plan de socializacion de G_er_ente_ : z : Z‘ MRAG Inmediato
objetivos a todo el personal y evaluarlos. Administrativo # Socializaciones previstas
Elab_orar un manual de asignacion  de Gerente # Departamentos con responsables .
6 | funciones y responsabilidades para cada MRAG Inmediato
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ASESORIA CONTABLE MSN CORP.

AUDITORES INDEPENDIENTES CM
PERIODO MARZO - JUNIO 2020
CRONOGRAMA DE MONITOREO
INDICADOR DE TIEMPO DE
No. RECOMENDACIONES RESPONSABLE VERIFICACION SEGUIMIENTO EJECUCION
!Elaborar un_,reglamento interno para la Gerente #Protoclos realizados .
7 | implementacion de  protocolos de L , MRAG Inmediato
. . . ., Administrativo # Protocolos previstos
seguridad que evite el robo de informacion.
Irr_lp_lementar canales Fle ComunlcfilCIon Gerente # Empleados satisfechos .
8 | eficientes para una mejora productiva a L MRAG Inmediato
, . Administrativo # Total de empleados
través de un chat interno.
Elaborar_ u_n cronograma de reuniones para Gerente # Reuniones realizadas _
9 | tratar opiniones e inquietudes entre todo el L - — MRAG Inmediato
Administrativo # Reuniones planificadas
personal.
Realizar itacion ntin ra el ren #Capacitaciones recibidas )
10 ea |z_a _CapaCItf’:lC_IO es conti ua}s_pa ae G_e _e te_ p tact ! MRAG Inmediato
cumplimiento eficiente de las actividades. Administrativo # Capacitaciones Previstas
Elaborar un flujograma para conocer los Gerente #Procesos realizados .
11 | procesos que deben ejecutar en las . - MRAG Inmediato
. , Administrativo #Procesos previstos
diferentes areas.
Elaborado por: | MRAG | Fecha: | 28-12-2020
Revisado por: SMCA | Fecha: | 10-01-2021
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En el presente proyecto integrador, se determind que mediante la aplicacion de la
entrevista y cuestionarios basados en el sistema de control interno en la empresa MSN
Corp., no se dispone de canales de comunicacién éptimos para la ejecucion del
teletrabajo, ademas de no contar con un reglamento interno, lo que ocasiona, que
dentro de los empleados se repercuta de manera significativa en el desempefio laboral,
también es necesario mencionar que no se han realizado evaluaciones periddicas tanto
al personal de la empresa como a sus procesos laborales dando como resultado una

productividad deficiente.

Al ejecutar la auditoria de gestion se puede concluir la existencia de dos componentes
que presentan dificultades en la gestion organizacional de la empresa, estos
componentes son el ambiente de control y la informacion y comunicacion, que dan
como resultado un nivel de confianza bajo que corresponde al 33% y un nivel de riesgo
alto del 67%, lo que refleja que la empresa MSN Corp. debe tomar acciones
correctivas, para mejorar los procesos internos y dar un cumplimiento éptimo de los

objetivos institucionales.

Tras la elaboracion del informe de auditoria de gestidn se establecerd conclusiones y
recomendaciones que serviran de guia para una toma de decisiones Optima del area
administrativa, mejorando los niveles de eficiencia y eficacia, y asi corregir el
desempefio laboral y llegar a la prestacion eficiente de servicios dentro de la empresa
MSN Corp.
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4.2 Recomendaciones

Es importante que la empresa MSN Corp., elabore manuales de politicas y
procedimientos en el que se estipulen lineamientos necesarios, que incluyan todos los
departamentos para el mejoramiento continuo de los procesos de la empresa y asi dar

cumplimiento a las metas y objetivos propuestos.

Es necesario que la empresa adopte canales de comunicacion optimos, a través de la
organizacion de reuniones periodicas, cuyo fin es establecer vinculos entre
trabajadores, ademas de realizar evaluaciones frecuentes al personal, capacitaciones y
otras decisiones internas de la empresa, para garantizar un desempefio laboral eficiente

y dar seguimiento a las actividades asignadas en cada uno de los departamentos.

Por altimo, se recomienda al area administrativa, la implementacion inmediata de los
indicadores de gestion sugeridos, los cuales serviran para mejorar en forma sustancial,
los niveles de eficiencia, eficacia y economia de los procesos internos y corregir las

deficiencias encontradas en la gestion organizacional.
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ANEXOS

Anexo.1 Entrevista a la gerente general de MSN Corp.
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Anexo.2 Entrevista

Entrevista dirigida a la Gerente General de la asesoria contable MSN Corp.

Aplicado en:

Asesoria Contable MSN Corp.

Nombre del entrevistado:

Luisa Marianela Ortega

Nombre del entrevistador:

Andrés Medina

Cargo ocupacional:

Gerente general

MSN Corp. ha sido
objeto de algun tipo de
auditoria en los Gltimos

anos?

Fecha: 26 de noviembre del 2020

Hora de la entrevista 17HO00

No. Pregunta Respuesta

1 |¢La asesoria contable | Laempresanunca ha sido objeto de algln tipo de auditoria

por diferentes factores como es el presupuesto y por falta
de tiempo debido a que nosotros trabajamos a contrarreloj
y nuestros clientes son muy exigentes por eso nos basamos

en procesos basicos pero efectivos.

¢En que aspectos deberia
mejorar la  asesoria

contable MSN Corp.?

La empresa necesita aplicar nuevos métodos de

comunicacion para que no haya problemas entre los

trabajadores,  capacitaciones, innovacion en la

infraestructura y administrar  bien los recursos

tecnoldgicos.

¢Considera importante la
ejecucién de un examen
de Auditoria de Gestion
para el mejoramiento del
desempefio laboral

durante el teletrabajo?

Si considero que es importante debido a que no siempre
estamos en lo correcto y necesitamos una guia para ver Si
nuestro trabajo es de calidad y continuar con un buen
desempefio laboral incluso en el teletrabajo ya que han

existido varios problemas durante el mismo.

¢Con qué sistemas
tecnolégicos cuenta la
asesoria contable MSN
Corp. para aplicar el

teletrabajo?

Como empresa implementamos un sistema en la nube que
fue necesaria para la manipulacion de la informacion de
todos nuestros clientes para asi poder laborar desde la
casa. También contamos con un sistema contable que

fueron adaptados e ingresados en las laptops de cada
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empleado y se comprd impresoras para la constatacion

fisica de documentos.

¢Que obstaculos tiene la
empresa al aplicar la
nueva modalidad del

teletrabajo?

Son muchos los obstaculos debido a que no estuvimos
preparados para esta situacién, una de ellas es problemas
en la comunicacion debido a que a veces se nos va el
internet y no tenemos como establecer lineamientos u
opiniones, también la falta de capacitacion ya que muchos
de los empleados no manejan de manera eficiente la
tecnologia es por eso que se les dificulta ciertos aspectos
y necesitan asesoramiento de otros empleados para

cumplir con el deber, pero eso significa pérdida de tiempo.

¢Como se puede actuar
constructivamente ante
problemas durante el

teletrabajo?

La opcidén mas viable seria guardar la calma y buscar un
asesoramiento para evitar ciertos problemas hasta
encontrar el equilibro entre todo el personal ya que la
mayoria pierde mucho tiempo en algo que no puede
solucionar, como equipo nos apoyamos entre todos, pero

la distancia nos impide manejarlo con facilidad.

;Dentro de la asesoria
MSN Corp.

cuéles son los puntos

contable

fuertes que han logrado
los empleados durante el

teletrabajo?

Los puntos fuertes han sido el tiempo y el trabajo en
equipo ya que, si no se entrega la informacion a la otra
persona a tiempo, este proceso se retrasa y el cliente ya
necesitaba todos los documentos en el tiempo estimado,
es por eso gque la mayoria trabajaba mas horas de lo normal

para el cumplimiento laboral.

¢Que aspectos se deberia
tomar en cuenta para la
evaluacion de
desemperfio a los
empleados de la asesoria

contable MSN Corp.?

Desde una perspectiva completa, se les deberia evaluar
principalmente la productividad y la calidad de trabajo ya
que dependemos de buenas opiniones de nuestros clientes,
para que, de esta manera poder llegar a mas personas y
que prefieran nuestro servicio. También se deberia medir
la eficiencia incluso en el teletrabajo y por Gltimo si han

cumplido con los objetivos y metas de la empresa.
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¢Dentro de la asesoria
contable MSN Corp. que
cambios se haria para
mejorar el  entorno
laboral  durante el

teletrabajo?

La clave del éxito es la buena comunicacion, durante el
teletrabajo ha habido conflictos al no estipular ciertos
lineamientos en la entrega de la informacion, es por eso
que se debe implementar nuevos recursos que podrian
ayudar a que los empleados mejoren su desempefio de
manera eficiente y cumplan con los objetivos y metas de

la empresa.

10

¢Puede describir dos
fortalezas y dos
debilidades durante el

teletrabajo?

Como fortalezas se puede acotar que durante la modalidad
de teletrabajo se han reducido los costes de
funcionamiento interno y también que es una innovacion
de la empresa, ya que podria ser mas viable laborar de esta
manera. Como debilidad se tuvo una pérdida de control
entre los empleados y lo dificil que es comunicarse de

manera eficiente entre los empleados.
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Anexo.3 Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ASESORIA CONTABLE
MSN CORP.
Objeto: Indagar la relacion entre la auditoria de gestion y el desempefio laboral
durante la modalidad de teletrabajo.
Instrucciones:
e Leadetenidamente las preguntas antes de contestar
e Responda las preguntas con total sinceridad

e Marque con una X la respuesta correcta

No. PREGUNTAS Sl NO
1 | ¢Conoce la mision y vision de MSN Corp.? X
2 | ¢Conoce los objetivos de MSN Corp.? X
3 | ¢Los objetivos son entendibles para todo el personal? X
4 | ;Se ecuentran bien definidas sus funciones laborales? X
5 | ¢(El trabajo en su &rea esta bien organizado? X
6 | ¢La asesoria contable MSN Corp. constantemente capacita a X

su personal?

7 | ¢Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades X

laborales con un alto nivel de eficiencia?

8 | ¢Le resultd sencillo acoplarse a la modalidad de teletrabajo? X

9 | ¢La empresa le facilita los equipos tecnoldgicos necesarios | X
para su trabajo?

10 | ¢Posee recursos tecnoldgicos suficientes para la realizacion | X

del teletrabajo con un alto nivel de eficiencia?

11 | ¢Puede laborar con la misma calidad durante el teletrabajo? X
12 | ¢Le lleva demasiado tiempo laborar durante el teletrabajo? X
13 | ¢(Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el X

personal de la asesoria contable MSN Corp.?
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14 | ;Existe el compromiso del trabajo en equipo?

15 | ¢Le resulta facil expresar sus opiniones e inquietudes durante
el teletrabajo?

16 | ¢Ha podido cumplir con los objetivos y metas durante el
teletrabajo a un nivel alto de eficacia?

17 | ¢Se evalua sus actividades durante el teletrabajo?

18 | ¢Considera importante realizar una evaluacion al desempefio
laboral?

19 | ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?

20 | ¢Laempresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos

tecnoldgicos?

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ASESORIA CONTABLE

Objeto: Indagar la relacion entre la auditoria de gestion y el desempefio laboral

MSN CORP.

durante la modalidad de teletrabajo.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas antes de contestar
Responda las preguntas con total sinceridad

Marque con una X la respuesta correcta

No. PREGUNTAS Sl NO
1 | ¢Conoce la mision y vision de MSN Corp.? X
2 | ¢Conoce los objetivos de MSN Corp.? X
3 | ¢Los objetivos son entendibles para todo el personal? X
4 | ;Se ecuentran bien definidas sus funciones laborales? X
5 | ¢El trabajo en su érea esta bien organizado? X
6 | ¢La asesoria contable MSN Corp. constantemente capacita a X
su personal?
7 | ¢Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades | X
laborales con un alto nivel de eficiencia?
8 | ¢Le resultd sencillo acoplarse a la modalidad de teletrabajo? X
9 | ¢La empresa le facilita los equipos tecnol6gicos necesarios | X
para su trabajo?
10 | ¢Posee recursos tecnoldgicos suficientes para la realizacion | X
del teletrabajo con un alto nivel de eficiencia?
11 | ¢Puede laborar con la misma calidad durante el teletrabajo? X
12 | ¢(Le lleva demasiado tiempo laborar durante el teletrabajo? X
13 | ¢Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el | X
personal de la asesoria contable MSN Corp.?
14 | ¢Existe el compromiso del trabajo en equipo? X
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15 | ¢Le resulta facil expresar sus opiniones e inquietudes durante
el teletrabajo?

16 | ¢Ha podido cumplir con los objetivos y metas durante el
teletrabajo a un nivel alto de eficacia?

17 | ¢Se evalla sus actividades durante el teletrabajo?

18 | ¢Considera importante realizar una evaluacion al desempefio
laboral?

19 | ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?

20 | ¢Laempresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos

tecnoldgicos?

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ASESORIA CONTABLE
MSN CORP.
Objeto: Indagar la relacion entre la auditoria de gestion y el desempefio laboral
durante la modalidad de teletrabajo.
Instrucciones:
e Leadetenidamente las preguntas antes de contestar
e Responda las preguntas con total sinceridad

e Margue con una X la respuesta correcta

No. PREGUNTAS Sl NO
1 | ¢Conoce la mision y vision de MSN Corp.? X
2 | ¢Conoce los objetivos de MSN Corp.? X
3 | ¢Los objetivos son entendibles para todo el personal? X
4 | ;Se ecuentran bien definidas sus funciones laborales? X
5 | ¢El trabajo en su érea esta bien organizado? X
6 | ¢La asesoria contable MSN Corp. constantemente capacita a X

su personal?

7 | ¢Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades X

laborales con un alto nivel de eficiencia?

8 | ¢Le resultd sencillo acoplarse a la modalidad de teletrabajo? X

9 | ¢La empresa le facilita los equipos tecnol6gicos necesarios | X

para su trabajo?

10 | ¢Posee recursos tecnoldgicos suficientes para la realizacion | X

del teletrabajo con un alto nivel de eficiencia?

11 | ¢Puede laborar con la misma calidad durante el teletrabajo? X
12 | ¢(Le lleva demasiado tiempo laborar durante el teletrabajo? X
13 | ¢Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el X

personal de la asesoria contable MSN Corp.?

14 | ¢Existe el compromiso del trabajo en equipo? X
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15 | ¢Le resulta facil expresar sus opiniones e inquietudes durante
el teletrabajo?

16 | ¢Ha podido cumplir con los objetivos y metas durante el
teletrabajo a un nivel alto de eficacia?

17 | ¢Se evalla sus actividades durante el teletrabajo?

18 | ¢Considera importante realizar una evaluacion al desempefio
laboral?

19 | ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?

20 | ¢La empresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos

tecnoldgicos?

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ASESORIA CONTABLE
MSN CORP.
Objeto: Indagar la relacion entre la auditoria de gestion y el desempefio laboral
durante la modalidad de teletrabajo.
Instrucciones:
e Leadetenidamente las preguntas antes de contestar
e Responda las preguntas con total sinceridad

e Margue con una X la respuesta correcta

No. PREGUNTAS Sl NO

1 | ¢Conoce la mision y vision de MSN Corp.? X

2 | ¢Conoce los objetivos de MSN Corp.? X

3 | ¢Los objetivos son entendibles para todo el personal? X

4 | ;Se ecuentran bien definidas sus funciones laborales? X

5 | ¢El trabajo en su érea esta bien organizado? X

6 | ¢La asesoria contable MSN Corp. constantemente capacita a X
su personal?

7 | ¢Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades X
laborales con un alto nivel de eficiencia?

8 | ¢Le resultd sencillo acoplarse a la modalidad de teletrabajo? X

9 | ¢La empresa le facilita los equipos tecnol6gicos necesarios | X

para su trabajo?

10 | ¢Posee recursos tecnoldgicos suficientes para la realizacion | X

del teletrabajo con un alto nivel de eficiencia?

11 | ¢Puede laborar con la misma calidad durante el teletrabajo? X
12 | ¢(Le lleva demasiado tiempo laborar durante el teletrabajo? X
13 | ¢Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el X

personal de la asesoria contable MSN Corp.?

14 | ¢Existe el compromiso del trabajo en equipo? X
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15 | ¢Le resulta facil expresar sus opiniones e inquietudes durante
el teletrabajo?

16 | ¢Ha podido cumplir con los objetivos y metas durante el
teletrabajo a un nivel alto de eficacia?

17 | ¢Se evalla sus actividades durante el teletrabajo?

18 | ¢Considera importante realizar una evaluacion al desempefio
laboral?

19 | ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?

20 | ¢Laempresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos

tecnoldgicos?

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ASESORIA CONTABLE

Objeto: Indagar la relacion entre la auditoria de gestion y el desempefio laboral

MSN CORP.

durante la modalidad de teletrabajo.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas antes de contestar
Responda las preguntas con total sinceridad

Marque con una X la respuesta correcta

No. PREGUNTAS Sl NO
1 | ¢Conoce la mision y vision de MSN Corp.? X
2 | ¢Conoce los objetivos de MSN Corp.? X
3 | ¢Los objetivos son entendibles para todo el personal? X
4 | ;Se ecuentran bien definidas sus funciones laborales? X
5 | ¢El trabajo en su érea esta bien organizado? X
6 | ¢La asesoria contable MSN Corp. constantemente capacita a X
su personal?
7 | ¢Considera usted que ha logrado cumplir sus actividades X
laborales con un alto nivel de eficiencia?
8 | ¢Le resultd sencillo acoplarse a la modalidad de teletrabajo? X
9 | ¢La empresa le facilita los equipos tecnol6gicos necesarios | X
para su trabajo?
10 | ¢Posee recursos tecnoldgicos suficientes para la realizacion | X
del teletrabajo con un alto nivel de eficiencia?
11 | ¢Puede laborar con la misma calidad durante el teletrabajo? X
12 | ¢(Le lleva demasiado tiempo laborar durante el teletrabajo?
13 | ¢Existe buen ambiente laboral y comunicacion entre todo el X
personal de la asesoria contable MSN Corp.?
14 | ¢Existe el compromiso del trabajo en equipo? X
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15 | ¢Le resulta facil expresar sus opiniones e inquietudes durante
el teletrabajo?

16 | ¢Ha podido cumplir con los objetivos y metas durante el
teletrabajo a un nivel alto de eficacia?

17 | ¢Se evalla sus actividades durante el teletrabajo?

18 | ¢Considera importante realizar una evaluacion al desempefio
laboral?

19 | ¢Recibe incentivos el personal por un trabajo extraordinario?

20 | ¢Laempresa adopta nuevas técnicas para mejorar los recursos

tecnoldgicos?

Gracias por su colaboracion.
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