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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion tiene como propdsito principal determinar el tipo de
financiamiento optado por las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato,
sea este financiamiento interno o externo para de este modo analizar su incidencia en la
reactivacion econdmica post COVID-19. El estudio es de tipo cualitativo y cuantitativo
de caracter descriptivo; se aplicd una investigacion de campo y documental/bibliografica,
asi como un analisis de tipo correlacional. Utilizando la informacion proporcionada por
parte de las empresas se argumentd y consolidé la base central del estudio. La principal
conclusion que se evidencia es que las empresas utilizan fuentes de financiamiento
internas y externas, con mayor tendencia al uso de las fuentes internas por la practicidad
de estas, ademds se demostrd que el financiamiento para las empresas de la Camara de
Comercio de Ambato es de gran importancia para la reactivacion econémica debido a que
provee el flujo de efectivo necesario para la adquisicion de capital de trabajo, y de esta
manera se logre producir el ciclo operativo del negocio generando ganancias y
aumentando su competitividad dentro del mercado que les permita alcanzar un desarrollo

empresarial Optimo.
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ABSTRACT

The main purpose of this research project is to determine the type of financing chosen by
the companies affiliated to the Ambato Chamber of Commerce, be it internal or external
financing, in order to analyze its impact on the post-COVID-19 economic reactivation.
The study is qualitative and quantitative of a descriptive nature; A field and documentary
/ bibliographic research was applied, as well as a correlational analysis. Using the
information provided by the companies, the central basis of the study was argued and
consolidated. The main conclusion that is evidenced is that companies use internal and
external sources of financing, with a greater tendency to use internal sources due to their
practicality, it was also shown that financing for companies of the Ambato Chamber of
Commerce is of great importance for the economic reactivation because it provides the
necessary cash flow for the acquisition of working capital, and in this way it is possible to
produce the operating cycle of the business generating profits and increasing its
competitiveness within the market that allows them to achieve a optimal business

development.
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CAPITULO I

INTRODUCCION
1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacion tedrica

La preocupacion mundial por las grandes pérdidas econdmicas y la caida de las empresas
debido a la pandemia COVID-19 es una problemadtica la cual parece no tener salida. A
finales del afo 2019 en China ciudad de Wuhan surge una enfermedad totalmente
desconocida, la cual luego de realizar los andlisis pertinentes es denominada como el
nuevo coronavirus. Se presume que su reservorio de infeccion proviene de los
murciélagos, estos mamiferos voladores se encontraban siendo comercializados en los
mercados de Wuhan de manera libre lo que provoco el contagio masivo en esta ciudad.
Reportando asi el primer caso de muerte el 9 de enero 2020, el virus que ha tomado el
nombre de COVID-19 presenta varios sintomas que pueden variar de persona en persona,
entre ellos los mas comunes son: la fiebre alta, tos seca, cansancio y problemas cardio
respiratorios, este ultimo sintoma es el principal motivo de muerte de las victimas

convirtiéndose en una enfermedad de alto riesgo.

La complejidad de este virus se presenta por el hecho de ser ajeno a todo lo que se conocia
en el mundo de la medicina y por ende no habia cura ni un tratamiento especifico al
momento de su aparicion. De este modo los casos de contagios se expandieron de manera
rapida a través del mundo a raiz de casos importados de pais a pais lo que alerté a la
poblacién a nivel mundial declarandose como una emergencia de salud publica el 30 de
enero de 2020 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La pandemia
desde su aparicion ha matado a mas de 1'128.325 personas alrededor del mundo, cifra que
se sigue incrementando. Esta situacion ha provocado pérdidas a nivel econémico y social

(Trilla, 2020).

Posterior al ver el nimero de contagios y muertes que se iban registrando dia tras dia se
impone iniciar la fase de confinamiento como medida preventiva para disminuir el riesgo

de transmision y preservar la salud de los habitantes. Esto provocé como consecuencia



que muchas empresas a nivel mundial tuvieran desmesuradas pérdidas tras la fatal
situacién, por ende, se pretende encontrar medios viables para alcanzar una futura
reactivacion econdmica, puesto que por el aislamiento que se vivid por cerca de cuatro
meses el quebranto econémico tuvo un gran impacto. Es necesario reconocer que el
escenario actual busca ser un poco mas flexible aplicando medidas de restriccion viables
para confortar el mundo de los negocios lo que segiin Galindo & Lorenzo (2020) afirman
no sera tarea facil: “La estrategia de salud tiene como uno de sus ejes una medida de
aislamiento social que ocasiona costos econdémicos y sociales significativos” (Galindo &

Lorenzo, 2020).

Ante esta premisa es vital enfocarse principalmente en plantear politicas publicas
disefiadas en dar soluciones a corto, mediano y largo plazo con métodos reales,
alcanzables y sostenibles en el tiempo, logrando de esta manera la creacion de un nuevo
capital econdmico que permita trabajar en la obtencion de recursos, ejes fundamentales

para alcanzar el objetivo de reactivar el ambito empresarial.

Al mismo tiempo gobiernos de diferentes paises han optado por aplicar medidas que
generen una respuesta rapida frente a la crisis, tomando como primer orden un estado de
emergencia respetando siempre la normativa plasmada en la Constitucion Politica propia
de cada uno. Tal es el caso de Colombia donde se ha planteado nuevas disposiciones en
cuanto al aspecto financiero para apoyar a la reactivacion de las empresas afectadas,
creando alianzas con las entidades financieras para que brinden a los empresarios un
apoyo econdémico y asi una liquidez monetaria que den resultados de sostenibilidad de los
negocios y la proteccion de empleos que se mantenian de ingresos provenientes de los
diferentes sectores productivos. Cabe destacar que instituciones como: Banco Agrario de
Colombia, Finagro y Bancoldex se han hecho presentes proporcionando su respaldo con
créditos, acuerdos de recuperacion, pagos de cartera, y ampliacion de periodos de gracia
para estos créditos. Castro (2020) recalca que: “Bancoldex de manera especifica puso a
disposicion del sector tres lineas de crédito que permiten financiar el 100 % del valor
solicitado y pueden ser utilizadas para capital de trabajo, pago de ndminas, sostenimiento

o adquisicion de maquinaria” (p.3).



Sin duda alguna estas son ciertas alternativas para la reactivacion econdmica de las
empresas que han caido en recesion, pero es solo a futuro cuando se podréa definir que

tanto ayudaran estas medidas en el progreso de la economia global.

Inevitablemente la crisis econdémica no solo se vio reflejada en el estado de confinamiento
sino también después de este. El tiempo en que las empresas permanecieron cerradas sin
generar ningun tipo de ingresos refleja una reduccion notoria de sus ingresos e incluso el
panorama es parecido ahora que muchas no se encuentran trabajando en toda su capacidad

por motivos del cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

Resulta cierto que el tamafio de las empresas influye mucho en cuanto a la reincorporacion
en el mercado, pues de acuerdo a este factor sean micro, pequefias, medianas o incluso
grandes sus necesidades fluctiian y el impacto para cada una resulté diferente, pero son
las micro y pequefias empresas las mas perjudicadas ya que no se encontraban en

posibilidades para enfrentar esta falta de actividad tan prolongada (Valle, 2020).

Dentro de este contexto el financiamiento resultaria ser uno de los principales métodos de
reactivacion ante la crisis, no obstante, presenta como un gran obstaculo para su acceso la
escasa capacidad de endeudamiento que muchas empresas presentan o que ya sea por su

informalidad laboral no puedan tener el alcance a este apoyo econdmico.

Es asi que a la hora de buscar una alternativa de financiamiento es importante conocer el
sector econdomico dentro del que se halla la empresa para poder hacer una eleccion
oportuna que cubra todas las necesidades de la actividad que desarrolla. Se puede
mencionar que los sectores mas afectados fueron: el turismo, el comercio y la
construccion, sectores que eran factores fundamentales en el aporte de ingresos y que tras
la crisis se presentd una disminucion en el PIB del pais resultado de la baja en la demanda
de exportaciones en el caso del comercio, asi como también de la limitada capacidad de
producir insumos lo que produjo problemas en la generacion de empleos (Mendoza &

Edward, 2020).

Ante este escenario la ONU (2020) afirma: “El desempleo a nivel mundial aumentaré

entre los 5,3 millones (escenario «bajo») y los 24,7 millones (escenario «alto») a partir de



un nivel base de 188 millones en 2019, como resultado del efecto del COVID-19 en el

crecimiento del PIB mundial” (p.2).

Resulta logico que ante estas cifras de desempleo se generaran grandes dudas e
incertidumbres en la poblacion, pues el tiempo en que se podria regresar a la antigua
normalidad era incierto. Las pérdidas econdmicas han partido desde los hogares hasta las
mas grandes empresas, al momento inicial de la pandemia muchas personas perdieron sus
puestos de trabajo, por consiguiente, las familias tuvieron que realizar modificaciones en
sus presupuestos para poder enfrentarse a una crisis econémica global a la cual nadie
estaba preparado. La escasez de ingresos en los hogares provocd que las ventas de
diferentes tipos de productos quedasen casi nulas, no obstante productos de primera
necesidad seguian siendo adquiridos incluso con mayor demanda, pero no correrian con
la misma suerte otros sectores empresariales como es el caso del turismo, restaurantes y
empresas dedicadas a la fabricacion de autos, mismos que durante este periodo se

paralizaron de manera completa sin tener ninguna alternativa.

Partiendo de los analisis que expertos han ido desarrollando para poder alcanzar un
estimado del resultado de la situacion econémica del mundo tras el COVID-19 se han
hecho presentes organismos internacionales como son el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) instituciones que con una pequefia
vista al presente dan a conocer que la actual crisis mundial es superior a la crisis financiera

ocurrida en 2008-2009 (Gonzélez, Da Rocha, Armesto, Sanchez, & Lago , 2020).

Mendoza, Quintana, Valdivia, & Salas (2020) sefialan ademas que: “Es imposible prever
con exactitud los efectos econdomicos de la actual pandemia, ya que no se conoce con

precision como se desenvolvera en el tiempo y en los territorios” (p.79).

A pesar de este escenario resulta imprescindible tener en cuenta el aspecto social, el cual
es muy relevante, es asi, que se busca disyuntivas que permitan recuperar la cotidianidad
en las actividades de los habitantes siempre y cuando se prioricen las normas de
bioseguridad establecidas para que de esta manera no se de raiz a un posible rebrote del
COVID-19. En la bisqueda de crear una nueva normalidad que contribuya a conservar la

salud, ciudades como: Paris, Bogota, Berlin han impulsado el uso de bicicletas como



medios de transporte lo que evitara las aglomeraciones que causa el transporte ptblico, se
ha implantado ademas la creacion de areas especificas para ciclistas y se controlaré la

reduccion de velocidad de los vehiculos circulantes (Mitchell, 2020).

Ecuador por su parte tras el anuncio del 11 de marzo de 2020 por parte de la Organizacion
mundial de la Salud (OMS) en la que declara al COVID-19 como pandemia, procede a
actuar mediante resolucion No. -CPCCS-106-COVID-19-16-03-2020 declardndose en
emergencia sanitaria y aplicando nuevos regimenes que propicien la seguridad. Asi se
establece el uso obligatorio de mascarilla, gel desinfectante, distanciamiento social,
restriccion para eventos masivos, cese de actividades como: actos religiosos, clases y
trabajos presenciales proponiendo realizarlos de manera virtual mediante el uso de

plataformas digitales.

Estas medidas en conjunto con el confinamiento dieron como resultado una grave crisis
economica. Silva & Alvarado (2020) manifiestan: “El confinamiento paralizé cerca del
70% de las actividades econémicas. No obstante, hubo pocos segmentos que crecieron,

como el rubro de alimentos, insumos médicos y el comercio en linea” (p.1).

Las actividades econémicas en el Ecuador han tenido un impacto variante dependiendo
de los sectores productivos, puesto que a medida que las necesidades de la poblacion
cambian se han presentado nuevas demandas, mismas que antes de la pandemia no
recibian la misma acogida. Este es el caso del comercio en linea. Por otro lado, un sector
clave de la economia ecuatoriana como es el turismo tuvo una drastica afectacion y no

solo a nivel nacional, sino a nivel mundial.

La caida del turismo podria llevar a una disminucion del crecimiento del PIB total en el
Caribe y América Latina de 8 puntos porcentuales y 1 punto porcentual, respectivamente,
mientras que el empleo total podria disminuir 9 puntos porcentuales en el Caribe y 2

puntos porcentuales en América Latina. (CEPAL, 2020, p.1)

Resulta cierta la declinacion de este sector en especifico, ya que para poder funcionar
correctamente necesitaba del respaldo de servicios de restaurantes y alojamientos

hoteleros, negocios que fueron de los primeros en cesar sus actividades por la pandemia.



Con el objeto de analizar este panorama se ha llevado a cabo un estudio que permita
conocer la situacion en la que se encuentra Manabi especificamente el canton Manta, que
era uno de los destinos mas visitados y apreciados por sus playas y por ser puerto pesquero.
Los resultados arrojados demuestran que los gerentes de los centros turisticos mencionan
como posibles alternativas para la reactivacion de sus negocios: la baja de precios, el
cambio de giro del negocio, el uso de publicidad llamativa mediante redes sociales,
asociarse con otros empresarios del mismo sector para fortalecer su economia y el
financiamiento para la inversidbn en maquinaria exclusiva para brindar espacios mas
seguros ante la pandemia, no obstante, también tienen en mente el cierre temporal hasta

ver como se desarrolla el comportamiento del mercado.

En este punto se debe brindar principal prioridad a las pequenas y medianas empresas para
protegerlas ante esta ola de crisis con la ayuda del gobierno, quien deberia proporcionar
escenarios de mejora ante esta problematica por medio del liderazgo social, reducciones
en la tasa del impuesto sobre la renta, lineas de crédito, politicas que beneficien a este

sector importante en la economia ecuatoriana (Félix & Garcia, 2020).

Es claro que en la busqueda de una reactivacidén econdmica con vision a futuro el
financiamiento es un tema muy considerable para las empresas que buscan avanzar y ser
eficientes en la administracion de sus recursos, ya que brinda un ambiente apto para el

fortalecimiento econémico.

El financiamiento resulta ser una fuente primordial para la obtencion de ingresos y capital.
Este puede proceder de fuentes internas o externas por medio del apoyo de entidades de
tipo publicas o privadas que permitan solventar diferentes tipos de necesidades propias
del negocio y alcanzar un manejo adecuado de las actividades empresariales (Canossa &

Rodriguez, 2019).

1.1.2  Justificacion metodologica
El desarrollo del trabajo investigativo se respalda de diferentes tipos de investigacion, en
primera instancia se trata de una investigacion bibliografica-documental proveniente de

fuentes secundarias recolectadas de la pagina web oficial de la Cdmara de Comercio de



Ambato, sitio que proporciond la informacion pertinente de todas las empresas afiliadas

que van a servir como poblacion de estudio.

También se trata de una investigacion descriptiva, pues se aplicd encuestas online como
un método de recoleccion de datos, misma que se elabor6 con el uso de la herramienta
Google formularios (drive) para posteriormente compartir el enlace de la encuesta
mediante correos electronicos dirigidas al gerente y contador de las empresas que
resultaron conformantes de la muestra. De este modo se conocera la importancia del
financiamiento y las fuentes a las que han podido acceder las empresas como un medio de

reactivacion econémica post COVID-19.

Ademas, para conseguir informacidon contextual que respalde las bases de la parte tedrica
del presente trabajo se consulto investigaciones llevadas a cabo en otros paises las cuales
muestran la importancia del financiamiento al momento de buscar una reactivacion

economica empresarial que sea sostenible en el tiempo.

Un enfoque cualitativo que permite observar las caracteristicas de las empresas que
accederan a las fuentes de financiamiento ya sean estas micro, pequeias, medianas o
grandes y por ende percibir el tipo de financiamiento por el que optaran de acuerdo con la
situacion de la empresa, ya que para ello deberan considerar las condiciones que sean

favorables ante las variantes que deben cumplir en esta etapa de crisis.

Por otra parte, un enfoque cuantitativo resultado de la aplicacion de la parte estadistica
dentro de la investigacion en la obtencion de datos numéricos como son la muestra de las

empresas a las que se les aplicara la encuesta online.

Finalmente, con la informacion ya recolectada proveniente de las encuestas online se
realizard un analisis mediante la aplicacion del programa estadistico informatico SPSS
con el coeficiente de correlacion de Pearson el cual medira la fiabilidad de las dos
variables que se encuentran inmersas en la investigacion: el financiamiento y la
reactivacion econdmica. Variables que revelan el trasfondo empresarial y su necesidad de
solventar adversidades como lo son los costos y gastos relacionados directamente con su
negocio. Pretendiendo asi alcanzar una estabilidad econémica y salud financiera solida

ante la crisis sanitaria que atraviesa el pais y el mundo.
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1.1.3 Justificacion prdctica

La presente investigacion tiene un enfoque practico por la aplicacion de los conocimientos
obtenidos a lo largo de la carrera de Contabilidad y Auditoria a través de la indagacion de
las diferentes fuentes de financiamiento para la reactivacion econémica de las empresas

afiliadas a la Camara de Comercio de la ciudad de Ambato.

Los resultados provenientes del estudio que se va a realizar proporcionaran informacion
oportuna para la toma de decisiones al momento de acceder a fuentes de financiamiento
disponibles por los entes prestadores de este servicio con la finalidad de precautelar el
entorno financiero de las empresas que buscan alcanzar la reactivacion econdémica en
medio de la crisis y que a su vez pretenden solventar deudas existentes como: pagos de
sueldos a empleados, cuotas de pago de obligaciones o la cancelacion de préstamos. Es
importante considerar que son estas obligaciones las que requieren de una breve atencion,
ya que de lo contrario las empresas no podran trabajar con normalidad en el desarrollo de

sus actividades.

En la busqueda de la reactivacion economica son seis los bancos que se han hecho
presentes, los cuales disponen de alternativas con el fin de facilitar apoyo econdmico a las
empresas afectadas. Estos Bancos son: Banco de Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (BIESS), Banco Pichicha, Banco de Guayaquil, Produbanco, Banco Internacional,
Banco del Pacifico. Entre los servicios que estas entidades ofrecen se pueden destacar:
extender el plazo de los microcréditos de pymes, refinanciamiento de créditos para
empresas conforme su caso, diferir el pago de tres cuotas sin recargos adicionales en

créditos a pymes.

Ademas, se debe reconocer que los servicios ofertados tienen un enfoque principal a las
micro, pequefias y medianas empresas, pues han sido las mas afectadas; para poder
acceder a estos servicios se los tramitaran mediante paginas web oficiales de cada
institucion financiera y asi evitar cualquier tipo de aglomeraciones por motivo de la

pandemia (Silva, 2020).

En busca de mitigar los dafios provocados por el COVID-19 la reduccion de personal fue

la opcidn mas empleada por las empresas al inicio de la cuarentena y como un método de



proteccion ante esta situacion de crisis la participacion del gobierno juega un papel muy
importante, lo mas razonable seria que temporalmente se haga cargo de los gastos y costos
operativos de las empresas para evitar su quiebre, ofrecer créditos con intereses bajos y
con esto priorizar el pago de nominas. Dentro de este marco resulta indispensable, ademas,
proteger a la poblacion que se halla sin trabajo y que necesita de recursos para satisfacer

sus necesidades basicas (Oviedo, 2020).

Con este andlisis se lograra esclarecer el escenario del financiamiento y su relacion con la
reactivacion econdmica de este modo se podra tomar decisiones en pro de la eficiencia y
eficacia empresarial. Los beneficios directos provenientes de este proyecto de
investigacion se veran reflejados en la importancia de conocer las necesidades de cada

empresa para poder solventar sus dificultades ante la recesion.

El presente estudio sera de gran factibilidad puesto que se cuenta con la informacion
pertinente entorno a la problematica que se analizara, ya que dia a dia se da con

informacion actualizada que indica como se va llevando la situacion a nivel nacional.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion
(De qué manera inciden las diferentes fuentes de financiamiento disponibles en la
reactivacion econdmica post COVID-19 de las empresas afiliadas a la Camara de

Comercio de la Ciudad de Ambato?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Analizar las diferentes fuentes de financiamiento por las que optan las empresas afiliadas

a la Camara de Comercio de Ambato para la reactivacion econémica post COVID-19.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Identificar las empresas que se encuentran afiliadas a la Cdmara de Comercio de

Ambato en sus diferentes sectores econOmicos.

2. Analizar las alternativas de financiamiento por las que han optado estas empresas

mediante la elaboracion de una encuesta online.



3. Indagar los tipos de financiamiento elegidos por las empresas de la Camara de
Comercio de Ambato de acuerdo a sus necesidades frente a la busqueda de

reactivacion econdémica tras la pandemia COVID-19.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos
Para poder relacionar el presente estudio investigativo se revisan algunos estudios

relacionados con el tema resaltando de este modo los siguientes:

Como manifiesta Barona & Goémez (2010) con el tema : “Aspectos conceptuales y
empiricos de la financiacidn de nuevas empresas en Colombia” el objetivo central de este
estudio es indagar el empleo de diferentes fuentes de financiacién en las empresas de
Colombia para de este modo poder analizar su relacion con el crecimiento econdmico.
Este estudio se llevo a cabo con la aplicacion de encuestas a 130 empresarios donde se
concluye que dentro de las fuentes de financiamiento aplicadas en los primeros cuatro
afos las empresas se mantienen de fuentes internas como: ahorros propios o de amigos y
familiares cercanos, mientras que a partir del quinto afio la fuente con mayor acogida es
la reinversion de utilidades y en segundo lugar se posicionan las fuentes provenientes de

crédito empresarial.

Las fuentes de financiamiento a las que las empresas acceden son relativas debido a que
hay muchas consideraciones al momento de hacer una eleccidon, como, por ejemplo,
tomando en cuenta el sector econdémico en el que se desenvuelven y de acuerdo a cada

actividad se requiere cubrir con diferentes exigencias.

Segun Boscan, Romero, & Sandrea (2007) en su articulo denominado “Fuentes de
financiamiento utilizadas por las empresas productoras de derivados lacteos del estado
Zulia” se pretende determinar las fuentes de financiamiento publicas y privadas utilizadas
por las empresas, tras una indagacion a través de encuestas aplicadas a 8 gerentes de
empresas productoras de derivados lacteos se revela que el 75% optan por fuentes publicas
y en este punto aclaran sus pros y contras. Como una ventaja primordial hacen referencia
a las tasas de intereses ofertadas y como aspectos negativos la complicacion y el tiempo

que conlleva su acceso. El restante de la poblacidon considera como una opcién mas
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oportuna el financiamiento de tipo privado, en este caso por los plazos y la rapidez al
momento de brindar el crédito a pesar de la gran cantidad de papeleo que estos entes

solicitan.

En sintesis, los componentes claves para no fracasar son tomar muy en cuenta las tasas,

plazos y montos que sean beneficiosos para cada empresa.

Para Rangel, Graterol, Alizo, & Socorro (2008) en su articulo denominado: “Estrategias
de financiamiento aplicadas en el sector panadero del estado Zulia” el que tiene como
proposito determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por las pequefias y medianas
empresas del sector panadero en Maracaibo ciudad de Venezuela como una medida ante
la crisis que constantemente presenta este mercado. Los gerentes de estas empresas
mediante encuestas dan a conocer las fuentes de financiamiento que han resultado mas

factibles para alcanzar sus propositos, por ende, se concluye que:

e FEl aumento de capital social, los créditos comerciales y los préstamos bancarios
son elecciones que han brindado un soporte econdmico tras la competitividad
existente en este sector que busca mantener cimientos firmes con una armonia
entre sus activos y pasivos, encamindndose hacia una liquidez financiera optima
que acentu¢ su valor en el mercado.

e Para poder trabajar con normalidad estas empresas dependen principalmente de
sus ventas al publico, motivo por el cual se han visto en apuros tras la constante
regulacion del precio del pan, pues deben contar con un adecuado dominio de sus
movimientos econdomicos ante la imposibilidad de incrementar el precio final de
su producto.

e A raiz de la falta de liquidez los empresarios optan por los créditos comerciales
siendo estos una alternativa bastante viable, pues son una fuente de financiamiento
externa a corto plazo que brindan la agilidad y facilidad de comprar a otras
empresas suministros y materiales permitiendo la obtencion de materia prima

necesaria para poder trabajar sin interrupcion.

Otra estrategia recomendable ante este escenario seria el arrendamiento de la maquinaria

que se encuentre ociosa generando asi fondos y prosperidad empresarial
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En el trabajo realizado por Davalos (2018) de la Universidad Laica Eloy Alfaro con el
tema: “Andlisis del financiamiento bancario para el sector pesquero en el Canton Manta,
Ecuador” cuyo objetivo es analizar la oferta de productos financieros disponible para este

sector pesquero, menciona:

e El gobierno brind6 apoyo mediante créditos, fuentes de financiacion que sin duda
alguna son las mas empleadas, asi como los microcréditos y créditos comerciales,
mismos que son otorgados a través de las diferentes entidades sean publicas o
privadas como partidarias para ofrecer beneficios comerciales.

e Ademas, se pudo percatar las instituciones que son participes como aliadas para el
financiamiento, dentro de los entes privados se enlistan: Produbanco, Banco del
Pichincha, Banco internacional, Banco Solidario, Banco D-Miro, Banco Finca y
Banco Comercial de Manabi, mientras que por el lado de las instituciones
bancarias publicas se hacen de manifiesto como eje fundamental la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) a través de proyectos como programas para
emprendedores y BanEcuador.

e Notablemente debido a factores como la informalidad, una pobre cultura tributaria
y una organizacion financiera inadecuada por parte de este sector pesquero es que
se dificulta el acceso a alglin tipo de crédito, por lo que se recomienda mejorar el
acceso a informacioén de créditos o capacitaciones que ayuden al momento de

actuar.

Con respecto al trabajo de investigacion llevado a cabo por Alcivar, Zamora,
Montesdeoca, & Loor (2019) de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
“Manuel Félix Lopez” con el tema: “Analisis de las propuestas de reactivacion econdmica
para el sector turistico de Manabi, post 16 a.” cuyo objetivo principal es conocer las
estrategias llevadas a cabo por el gobierno para la reactivacion socioeconémica tras la
crisis del 16 de abril de 2016 cuando un terremoto de magnitud 7.8 grados en la escala de
Richter considerado uno de los mas tragicos de Ecuador afecté severamente a varias
ciudades de esta provincia. Dentro de los aspectos mas relevantes que se recopilaron con
la ayuda de una encuesta aplicada a los informantes de calidad y a los turistas se establece

que:
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Las perdidas principales se vieron dentro del sector productivo y la infraestructura,
fue el sector turistico quien tuvo un enorme impacto econémico producto de la
devastada situacion de sus principales fuentes de ingreso como sus atractivos
turisticos, hoteles y centros de recreacion. Por consiguiente, el estado proporciond
diversas propuestas de reactivacion dentro de ellas el acceso a créditos financieros
no pudo faltar.

Para poder tener acceso a los créditos uno de los requisitos era que el dinero se
destinara para emprendimientos o proyectos turisticos especificos de los sectores
afectados por el terremoto.

Los resultados de este estudio indicaron que el 5% de la poblacion accedid a
créditos financieros, esto a pesar de ser un porcentaje reducido posibilitdo la
reconstruccion y ademas la compra de los recursos necesarios para el normal

funcionamiento de las actividades, aportando asi a la reactivacion econdmica.

En el trabajo realizado por Acosta (2020) con el tema: “El coronavirus en los tiempos del

Ecuador” mismo que se lleva a cabo analizando la situacion que vive Guayaquil con la

aparicion del COVID-19. Es importante conocer que a nivel general Ecuador no se

encontraba en las mejores instancias para poder soportar una recesion de esta talla debido

a multiples factores que anteriormente venia padeciendo como la baja del precio del

petroleo, a esto sumarle que el pais tras no poseer ahorros y no contar con una politica

monetaria y cambiaria propia la situacion referente a recuperar su posicion econdmica se

complica. Como aspectos relevantes de este estudio se destaca que:

El gobierno ha dado respuesta presentando alternativas como el financiamiento y
fortalecimiento de la liquidez. Dentro de este contexto cerca de 300 millones de
dolares seran destinados a otorgar créditos a las empresas que presenten
inconvenientes en cuanto a solvencia.

Se realiz6 una renegociacion de la deuda externa y mas financiamiento, ademas
de aplazar los pagos de intereses de la deuda con bonos por aproximadamente tres
meses.

Se llegd a un acuerdo alcanzado con el FMI, ademds de otras fuentes de

financiamiento procedentes por ejemplo de China que se estarian negociando.
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Aumento de la cobertura de salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

(IESS) a desempleados.

Por otra parte, en la investigacion de Alvarado & Arévalo (2020) con el tema: “Posibles

medidas de politica econdmica en el contexto actual y post Covid-19: Caso Ecuador” se

analiza el escenario econémico y politico de Ecuador en el contexto de la pandemia

generada por el COVID-19, se puede apreciar aspectos relevantes como:

El apoyo hacia emprendedores a través de la baja de las tasas de intereses en
créditos, establecer una prorroga de gracia en la que transitoriamente se detengan
las obligaciones de pago y la generacion de intereses de créditos productivos,
hipotecarios y de consumo, se puede sefialar también la apertura de nuevas lineas
de crédito contingente.

Se reconoce ademas nuevos desafios para el pais como el fortalecimiento al sector
salud, educacion, empleo, produccion y comercializacion.

Es importante el aplanamiento de la curva de contagio para la reactivacion
economica progresiva dando prioridad a aquellas actividades que sostengan la
actividad econdmica del pais, produccion y comercializacion.

Ademas, para superar la insostenibilidad fiscal es necesario una reforma que
involucre reglas de rigor de manejo eficiente y asignacion de los recursos publicos

a los sectores mas estratégicos.

El enfoque primordial para alcanzar una reactivacion satisfactoria debera guiarse en

plantear objetivos especificos y realizables a corto y largo plazo, generando el bienestar

de la poblacion. El pais en este punto debe focalizar todos sus esfuerzos en reorganizar

sus ingresos y egresos sin olvidar el apoyo hacia los sectores econdmicos estratégicos los

mismos que son los actores principales a la hora de aportar un incremento en el PIB y por

ende la reactivacion econdmica del pais.
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2.1.2 Fundamentos teoricos

Financiamiento

El financiamiento es considerado como uno de los ejes fundamentales al momento de
alcanzar un oportuno desarrollo empresarial, objetivo que se logar a través de la
adquisicion de recursos monetarios mismos que cubran las necesidades y requerimientos
de cada entidad para asi a futuro incurrir en un posible incremento de solvencia y liquidez

(Matiz & Mogollén , 2008).

Chagerben, Hidalgo, & Yagual (2017) consideran al financiamiento como el encargado
de proporcionar el dinero necesario para la generacion y puesta en marcha de planes de
inversion, ademds de brindar flujo de efectivo imprescindible para obtener capital de
trabajo, lo que permitirda el funcionamiento del clico operativo que conlleva a la

generacion de ganancia y rentabilidad.

Se puede definir como la adquisicion de dinero ya sea por recursos propios, aportaciones
de socios o fuentes externas para su posterior empleo en inversiones, desarrollo de
actividades o ampliacion de la empresa. En otras palabras es la obtencion de una deuda
que debera ser cancelada en el corto, mediano o largo plazo (Boscan & Sandrea, Telos,

2009).

Cualquiera que sea la actividad que una empresa desarrolle debe plantearse como
prioridad la importancia a la hora de tomar las mejores elecciones al financiarse, puesto
que de una manera u otra como entidad necesita de manera permanente el uso de recursos
para capital de operacion, inversion, desarrollo o expansion del negocio, el éxito o fracaso
de estas actividades se veran reflejadas en torno a estas decisiones de financiamiento

(Aguirre & Romero, 2016).

No obstante, el financiamiento no solo esta destinado a empresas o personas, también se
hace uso de este a nivel macro, como es el caso de paises que se encuentran bajo
dificultades e insolvencias econdmicas destinando estos recursos como un medio de

escape ante probleméticas que se hacen presentes de manera esporadica.
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Con respecto a Ecuador la Secretaria Técnica Planifica Ecuador aprob6 un financiamiento
para activar la economia de la nacion, el mismo serd otorgado por la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) la suma de hasta $350 millones que servira para la generacion de
liquidez y desarrollo tras la pandemia COVID-19 (Secretaria Técnica Planifica Ecuador,

2020).

Tipos de fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son aquellas de donde se obtienen los recursos econémicos
ya sean estas internas o externas. Para Villegas (2020) es la estrategia que se va a llevar a
cabo para alcanzar el cumplimiento de los objetivos empresariales, camino que debe ir de
la mano de una planificacion financiera a corto y largo plazo que permita crear el ambiente
ideal para el crecimiento de la empresa y su normal funcionamiento por medio de las

inversiones que se vayan a realizar alcanzando por consiguiente el éxito financiero.

De alli la importancia de un adecuado analisis antes de elegir la fuente de financiamiento
mas factible guiado siempre en las necesidades que quiera cubrir la empresa ya que no

todas cuentan con la misma solvencia.

Es relevante conocer que gran parte del dinero destinado a nuevas inversiones es
proveniente de utilidades retenidas, venta de nuevos valores, recursos propios, capital
generado a raiz de actividades caracteristicas de la empresa, aportacion de socios o
también de recursos externos. Estas son algunas opciones que se consideran como fuentes
de financiamiento, es decir el respaldo de donde se accede al dinero mismo que impulsara
el crecimiento organizacional y que a su vez generara una deuda en el corto, mediano o

largo plazo (Brealey, Stewart, & Allen , 2010).

En funcion a lo expresado es de vital importancia comprender que tener un enfoque claro
al momento de hacer acceso a una fuente de financiamiento es factor clave para generar
un adecuado entorno empresarial y financiero que propicie alcanzar los objetivos y metas

planteadas para expandirse.

En este punto son las MiPymes las que presentan un grado de dificultad a la hora de

acceder a fuentes de financiamiento lo que limita de algin modo su progresion en el
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mercado, es por ello que se considera fundamental el apoyo por parte del Sistema
Financiero Nacional entidad que segun el articulo 309 de la Constitucién de la Republica

del Ecuador (2008) define como:

El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular
y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con
normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los
directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil y

penalmente por sus decisiones. (p.97)

Fuentes de financiamiento interno

Se conoce como fuentes de financiamiento interno aquellas provenientes de los recursos
obtenidos a través de las operaciones o fondos propios de la empresa ya sean de
aportaciones de socios, utilidades reinvertidas, ventas de activos, aumento de pasivos

acumulados, amortizaciones y depreciaciones (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).

Para Garcia (2015) las fuentes de financiamiento interno: “Son las que se generan dentro

de La empresa, como resultado de sus operaciones y su promocion” (p.10).

El financiamiento interno es la utilidad que posee la empresa, misma que puede ser
empleada en generar un aumento de capital por medio de amortizaciones que son fondos
que ambicionan la sostenibilidad de la empresa a través de los afios para que de este modo

no quede descapitalizada y permitan cubrir perdidas que a futuro se puedan presentar

(Sulca, 2020).

Las fuentes de financiamiento interno constituyen aquellas provenientes de aportaciones
realizadas por socios o por medio del uso de los flujos de fondos diarios de operacion
corriente o normal de la empresa para al final de un determinado ejercicio poder hacer uso

de estos recursos obtenidos (Bohorquez, Lopez, & Castafieda , 2018).

Consolidando la idea basica de lo que se define como una fuente de financiamiento interno

se concluye que es aquella mediante la cual la empresa logra autofinanciarse como
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consecuencia de la obtencion de recursos provenientes del desarrollo de actividades

propias de la entidad en la busqueda de desarrollo y aumento de capital.

Aportacion de

SOC10S
TIPOS DE FUENTES Financiamiento Utilidades
DE FINANCIAMIENTO mterno reinvertidas

Reservas de
capital

Grafico 1. Clasificacion de los Tipos de Fuentes de Financiamiento Interno.
Fuente: Aching (2006)
Elaborado por: Flores, M. (2020)

v Aportacién de socios

Para la puesta en marcha de una empresa en sus inicios al verse carente de recursos
financieros es usual que se respalde del apoyo de su circulo mas cercano como son
familiares y amigos, quienes aportan el capital necesario convirtiéndose asi en
socios de la empresa. El objetivo de estos aportes es que el emprendedor no pierda
su inversion inicial y de este modo pueda incurrir dentro del ambito de los negocios

(Loépez & Priede, 2015).

En palabras de Aching (2006) se conocen como los aportes que se hacen al inicio
de la consolidacion legal de la empresa creando el capital social o aportando
nuevas contribuciones cuya finalidad es incrementar el capital ya existente. Lo que
generan estas aportaciones es liquidez y solvencia a la empresa gracias a la

inyeccion de capital que se realiza.

Se puede inferir que las aportaciones de socios son aquellos recursos abastecidos
en la empresa, los mismos que poseen una duracion indefinida dentro de ella por
este motivo es considerada una fuente de financiamiento a largo plazo y cuyo

objetivo primordial es formar parte del nuevo capital social y actuar como respaldo
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a la hora de mejorar la liquidez, financiar nuevos proyectos y mantener un

equilibrio patrimonial.
Utilidades reinvertidas

Es muy comun ver este tipo de financiamiento en el ambito de las empresas
nacientes, aquellas que por su condicion deciden en sus primeros afios reinvertir
sus dividendos en lugar de repartirlos. Es como de este modo se crea un calendario
de trabajo para que con este dinero se designen nuevas compras de maquinaria o
construcciones de acuerdo a las necesidades que existen dentro de la organizacion

(Aching, 2006).

Los beneficios que las utilidades reinvertidas generan dentro de la empresa se ven
reflejadas en la productividad de la misma a través del implemento de nuevas
tecnologias, obtencion de activos y la optimizacion de recursos, lo que en
consecuencia origina una mayor inversion y por ende mayores ingresos. Cabe
considerar, por otra parte, que esta practica se encuentra dentro de los métodos de
financiamiento mas propagado en el mundo de las pymes debido a la obtencion de

una salud financiera presente y futura.
Reservas de capital

Las reservas de capital son utilizadas dentro de las empresas como un respaldo
para periodos de tension financiera, del mismo modo la investigacion realizada por
Gregorio (2011) muestra la importancia de las reservas en diversos paises, los
cuales emplean estas como un tipo de seguro ante problemas de financiamiento
externo. Frente a la presencia de casos de emergencia los paises necesitan de
solvencia de manera rapida por ende pretenden proteger su salud financiera
empleando sus reservas y convirtiéndolas asi en activos liquidos los que a futuro
proveeran de un seguro de liquidez para poder solventar las crisis financieras sin

tener contratiempos de financiamiento a largo plazo.

Se conoce ademas como una parte del capital la misma que se ha retenido para su

posterior uso en la obtencidon de mercaderia o desembolsos que ya se consignaron
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a futuro, en palabras de Velazco (2012) lo denomina como un ‘“superavit

reservado”.

Para Torres, Guerrero & Paradas (2017) sefialan a las reservas de capital de la

siguiente manera:

Constituyen apartados contables de utilidades que garantizan la estadia de las
mismas dentro del flujo operacional de la empresa; tanto las utilidades de
operacion como las reservas de capital, en su génesis son las mismas, solo que las
primeras pueden ser objeto de retiro mediante pago de dividendos, mientras las
segundas permaneceran con caracter permanente dentro del capital contable, en
tanto la asamblea general extraordinaria de accionistas no decrete reducciones del

capital social. (p.7)

Las reservas de capital constituyen los fondos que la empresa ha venido generando
en consecuencia de la acumulacion de los beneficios a lo largo de su ejercicio, las
mismas que no se han consignado. El solo hecho de tenerlas hacen que las

empresas no se muestren vulnerables ante problemas de financiamiento.

Fuentes de financiamiento externo

Son aquellos recursos que se obtienen de acreedores o prestamistas quienes como derecho
legal esperan un pago dentro de un tiempo determinado a cambio de los servicios
otorgados. Segun Gitman & Zutter (2012) como un modelo de financiamiento externo se
encuentra el capital de deuda en tal sentido se hace mencién a bonos y préstamos que
realiza la empresa, rubros que seran devueltos a través de un programa fijo de pagos

previamente elaborado.

Una planificacion financiera congruente se vera reflejada al momento de la finalizacion
del plan que los administradores financieros esperen llevar a cabo, para esto deberan ser
claros en sus ambiciones empresariales con el objeto de alcanzar un 6ptimo desarrollo de

factores como: crecimiento, inversion y financiamiento.

Brealey, Stewart, & Allen (2010) plantean una relacién directa existente entre el

crecimiento y el financiamiento externo, desde este punto enfocan su atencion en la tasa
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de crecimiento sostenible, es decir si se busca rapidez en el crecimiento empresarial se
puede recurrir a financiamiento de fuentes externas teniendo presente que para esto se
debe considerar la posibilidad que la empresa predispone para mantenerse sin elevar su

apalancamiento financiero.

Este tipo de financiamiento externo se caracteriza principalmente por provenir de terceras
personas ajenas a la organizacion, no depende ni de recursos propios ni de las reservas

existentes en la organizacion.

Con estos fondos se espera hacer frente a los compromisos que se encuentran pendientes
tomando en cuenta que deberd existir un balance adecuado en el modelo de negocio que
se lleve a cabo, puesto que una razonable salud financiera sera aquella en la que exista la
mediacion entre el financiamiento interno y externo, para que no exista un endeudamiento
excesivo, ni escases de recursos indispensables dentro del desarrollo productivo de cada

gestion que se espera llevar a cabo.

Aceptacione
Proveedores s bancarias y,
financieras
FUENTES DE | [Frmncramien}] bancarios [ | P
manciamien
FINANCIAMIEN to externo
TO . ' Angelqs
Leasing Iversionista
s
Carta de Capital de Crezddltos
crédito riesgos forneento

Grafico 2. Clasificacion de los Tipos de Fuentes de Financiamiento Externo.
Fuente: Lopera, Vélez, & Ocampo (2012)
Elaborado por: Flores, M. (2020)
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v" Proveedores

Conocida como una fuente de financiamiento externa no bancaria, se la realiza a través de
la obtencion de bienes o servicios para con ellas poder ejecutar las actividades
empresariales, ademas de acuerdo a las necesidades de financiacion es considerada como
una fuente de financiamiento a corto plazo, lo que significa que se da dentro de un periodo
inferior o igual a un afio. Uno de los componentes mas importantes es conocer la capacidad

de endeudamiento que posee la empresa para poder tomar decisiones acertadas.
v Créditos bancarios

Se reconoce como aquellas actividades crediticias que son otorgadas por las diferentes
entidades bancarias sean estas publicas o privadas. Dentro de los beneficios de este tipo
de financiamiento se menciona los tiempos de pago, que pueden ser a corto, mediano o
largo plazo dependiendo de las necesidades que la empresa presente. No obstante, no se
puede dejar de lado que usualmente estos créditos presentan altas tasas de intereses y la
cantidad de papeleo e informacion contable, legal y financiera es bastante tediosa, sin
embargo, es una de las opciones mas acogidas a la hora de incrementar el capital y tener

mejor liquidez.
v Leasing

Por medio de un contrato de arrendamiento el empresario toma un bien ya sea mueble o
inmueble que requiera la empresa mediante el pago peridodico de una cuota fijada para que
dentro de un lapso de tiempo pueda apropiarse o no del activo. La apropiacion o no del
bien depende y por muchas razones del tipo de leasing que se va a llevar a cabo, en primera
instancia si se trata de un leasing financiero se hard uso del activo solo hasta el término
del contrato, mientras que si se trata de un leasing operativo existe la posibilidad de no
adquirir el bien. Dentro de los beneficios que el leasing en general brinda esta la
financiacion del 100% de la inversion, asi como el incremento de propiedad planta y

equipo. Es una técnica muy usada por el sector de las pymes.
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v' Carta de crédito

Se conoce como carta de crédito al convenio que se da entre un banco emisor por parte de
su cliente importador de pagar al vendedor exportador una suma establecida a cambio de
la entrega de documentacion preliminarmente estipulada. Este método de financiamiento
facilita ademas la negociacion con terceros en el exterior ya que ofrece una alta garantia
de pago, ademas de una disminucidon notoria en el riesgo de compra de bienes en el

exterior.
v’ Aceptaciones bancarias y financieras

Son fuentes de financiamiento externo que proporcionan a la empresa firmeza econdmica
a través de una mejora dentro del mundo de los negocios debido a la obtencion de una
mayor fluidez en el &mbito de los convenios llevados a cabo con terceros. En palabras de

Rivera, Alzate, & Blanco (2011):

Las aceptaciones son letras de cambio giradas por un comprador de mercancias o
bienes muebles a favor del vendedor de los mismos. Estas letras se convierten en
aceptaciones bancarias o financieras en el momento en el que el girador de la letra

solicita al banco que acepte la responsabilidad principal por el pago de la misma.

(-2)

Cabe decir que es una transaccion triangular dada entre el comprador que es el que obtiene
la mercancia entregando a cambio una letra de cambio con fecha limite de vencimiento,
el vendedor que hace la entrega de la mercancia a canje de la aceptacion bancaria y el

banco que se compromete a pagar dicha cantidad de dinero.
v Factoring

Actividad llevada a cabo por las empresas donde mediante la transformacion de sus
cuentas por cobrar obtienen efectivo a través de la venta de cartera logrando de este modo
una mejor liquidez. Para Salvador, Gutiérrez, & Sanchez (2012) esta fuente de
financiamiento proporciona sus servicios de manera mdas especifica a la pequefia y
mediana empresa, ya que en tal sentido convierte sus ventas a corto plazo en ventas al

contado, recalcando que este proceso no implica gasto alguno por parte de la empresa.
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En otras palabras el factoring permite el control y cobro de las facturas incluyendo todos

los gastos relacionados a estas.
v Angeles inversionistas

Se consideran como angeles inversionistas a aquellas personas naturales que tienen como
finalidad invertir en las etapas primarias de los negocios que pretenden alcanzar un éxito
financiero, ofreciendo entre sus funciones: el aporte de dinero, contactos, experiencia y
todo lo que acarree la correcta ejecucion de los planes de trabajo que la empresa se
proyecta alcanzar a futuro, esperando al final una ganancia favorable. Este tipo de

financiamiento no esta en el alcance de empresas ya desarrolladas.

Por lo general son empresarios con una capacidad de inversion alta, la misma que deciden
invertir en empresas siempre y cuando estas se encuentren en fase de creacion, estos tipos
de inversores se destacan de otros por el hecho de que no solo ofrecen el aumento de
capital, sino que ademas aportan con su experiencia dentro de los negocios, herramienta
que emplean para dar alcance a su perspectiva final de inversion (Matiz & Mogollon ,

2008).
v Capital de riesgos

Pequena inversion temporal y a largo plazo considerando la importancia de que dicha
inversion tenga bases soOlidas para alcanzar un correcto crecimiento y rendimiento
economico. La entidad de capital de riesgo toma parte en el capital social de la empresa
por medio del aporte que va a realizar controla la factibilidad de proyectos en la parte
técnica y financiera facilitando asi su cumplimiento en el incremento de la liquidez de la

empresa.
v" Créditos de fomento

Los créditos de fomento son aquellos ofertados por las entidades que pretenden impulsar
el desarrollo de los sectores econdmicos del sector publico y privado que trabajan como

factores claves en el desarrollo de la economia de cada pais.
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Para poder tener acceso a este tipo de crédito es indispensable tener un proyecto viable y
que defina la manera en la que se realizaré la destinacion de los rubros (Lopera, Vélez, &

Ocampo, 2012).

El sistema financiero

Es muy importante tener en consideracion al sistema financiero quien trabaja como
intermediario para alcanzar el desarrollo productivo a través de los servicios otorgados

por las instituciones que lo conforman.

A través de la generacion de actividades y la obtencion de ganancias en un periodo de
tiempo las empresas presentan ya sea un déficit o un superavit, en este punto el sistema
financiero interviene canalizando los ahorros de las empresas que se encuentran en
superavit hacia el gasto de las empresas en déficit a modo de préstamo, generando un

pasivo para la solicitante de dicho recurso (Tamames, 2014).

En otras palabras, este proceso de intermediacion mantiene un panorama que gira entre
los clientes que realizan depdsitos de dinero, el sistema financiero que actua como
mediador y las empresas o individuos que estan dispuestos a contraer este dinero como

modalidad de adeudo.

Segtn Rivas & Martinez (2013) un sistema financiero seguro es aquel mediante el cual se
pueda designar recursos de manera eficaz sin que en su proceso se hagan presentes

deficiencias, esto representaria que el sistema financiero se halla bien disefiado.

Sin duda alguna por este motivo cada pais pretende proyectar un sistema financiero que
incremente el rendimiento y competitividad de los sectores productivos que impulsan la
riqueza nacional mediante la emision de leyes y cddigos que den paso al cumplimiento de

los objetivos de insercion dindmica en la economia.

Ademas, se puede definir como aquellos mediadores encargados de orientar los ahorros
de una empresa, pais o individuo hacia el alcance oportuno de préstamos o inversiones.
Instituciones que ofrecen diferentes tipos de servicios dependiendo del modelo de
negociacion con el que trabajen, asi por ejemplo unas brindan el pago de intereses por

fondos, mientras que otras reciben ahorros de sus clientes para transferirlos hacia los
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clientes que requieren este dinero a modo de préstamos. Es importante recalcar que toda
actividad que se lleve a cabo por parte de las instituciones financieras debera ser

respetando la norma reguladora establecida por cada gobierno (Gitman & Zutter, 2012).

En el Ecuador el sistema financiero esta regulado por la Superintendencia de Bancos y
Seguros o por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria respectivamente sea
el caso. Ademas, se basard a los cambios y adaptaciones que se emitan dentro de los
parametros estipulados en el Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014): “Art. 150.-
Sujecion a la regulacion. Las entidades del sistema financiero nacional estaran sujetas a

la regulacion que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera” (p.47).

Sector publico Bancos publicos

ESTRUCTURA .

DEL SISTEMA Sector privado Bancos y sociedades
FINANCIERO financieras privadas

ECUATORIANO
Cooperativas de ahorro y
Economia popular y crédito, entidades asociativas
solidaria o solidarias, cajas y bancos

comunales, cajas de ahorro.

Grifico 3. Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano
Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Elaborado por: Flores, M. (2020)

Sector publico

v" Bancos publicos

Los bancos publicos por su naturaleza le corresponden al estado debido a que sus
recursos proceden del sector publico. Son aquellos organismos bancarios que se
encuentran bajo la potestad del dominio estatal por lo que se manejaran a través de
las politicas del gobierno. Desde su aparicion los bancos publicos toman un rol
indispensable al momento de fomentar inversiones que mejoren la economia del

pais, lo que se refleja en el crecimiento econdmico y financiero de las empresas y
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en consecuencia en la generacion de nuevas plazas de trabajo (Espinoza, Espinoza

, & Alfredo , 2018).

Se debe destacar que el objetivo de la banca publica es financiar proyectos dentro
del ambito estatal motivo por el cual son un poco mas accesibles y presentan tasas

de intereses y requisitos de créditos mucho mas comodos (Ortega & Sudrez, 2011).

Es asi que, la banca publica tiene una mayor acogida en el mundo de las pymes,
ya que a través de programas de financiamiento y tasas de intereses considerables
ofrecen a este sector en especifico una mayor factibilidad a la hora de obtener los
recursos necesarios para poder subsistir dentro del mercado con una so6lida salud

financiera.

En Ecuador los bancos publicos que prestan servicios inversionistas se encuentran
regulados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, se puede hacer mencion

a los siguientes:
o BanEcuador
o Corporacion Financiera Nacional (CFN)
o Banco Central del Ecuador (BCE)
o Banco de Desarrollo del Ecuador
o Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS)

o Banco del Pacifico

Sector privado

v' Bancos privados

A diferencia de los bancos publicos los bancos privados presentan tasas de intereses

superiores, ademas el capital fijado dentro de estas instituciones es proveniente de socios

particulares naturales o juridicos nacionales o extranjeros. Algunas de estas entidades se

encuentran conformadas por acciones de organismos del estado, pero a pesar de esto no

encasillan como parte de los bancos publico, muchos de los servicios que prestan se
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orientan para usuarios de considerables patrimonios (Espinoza, Espinoza , & Alfredo ,

2018).

La banca privada para poder brindar sus servicios en primera instancia €s un poco mas
rigida ya que analiza la rentabilidad como criterio fundamental para la estimacion o no de

planes crediticios, este tipo de banca no tiene en consideracion los beneficios sociales.

Dentro del sistema financiero ecuatoriano la banca privada presenta un mayor crecimiento
de cartera y en cuanto a los servicios mas acogidos por sus clientes se destacan las cuentas
de ahorro, las cuentas corrientes, tarjetas de crédito y los tipos de créditos que se ofrecen

para la satisfaccion de necesidades especificas (Ortega & Suarez, 2011).

En base a lo expuesto se puede senalar que la banca privada se considera como la unidad
economica mas influyente en lo que engloba el sector financiero ecuatoriano debido a la
cantidad de activos con la que esta trabaja. Entre los bancos privados en Ecuador se

mencionan:
o Banco Pichincha
o Banco Guayaquil
o Banco del Austro
o Banco Produbanco
o Banco Solidario

Economia popular v solidaria

v Cooperativas de ahorro y crédito

Organizaciones que atienden principalmente a clientes dentro del sector informal,
minoristas, microempresas, negocios familiares en los inicios de creacion, ademas de

enfocarse en impulsar el desarrollo local generando de esta manera beneficio social.

Es de este modo que la constitucion del Ecuador las califica como instituciones

conformantes de la economia popular y solidaria por la ayuda dirigida para sus clientes y
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socios a través de la prestacion de operaciones financieras (Garcia, Prado, Salazar, &

Mendoza, 2018).
v" Mutualistas

La Superintendencia de Bancos y Seguros (2017) las definen como: “Las mutualistas son
instituciones financieras cuya actividad principal es la captacion de recursos del publico
para destinarlos al financiamiento de la vivienda, construccion y el bienestar familiar de
sus socios y clientes” (p.2). Estas instituciones se encuentran conformadas por socios y

como principal enfoque tienen invertir dentro del ambito inmobiliario.
o Cooperativa Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
o Cooperativa Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
o Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
o Mutualista Ambato
o Cooperativa de Ahorro y crédito El Sagrario Ltda.
o Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.
o Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.

Cabe decir que los servicios financieros mas ofertados por parte de las instituciones
financieras externas estan basados en la disposicion de diversos tipos de créditos como
recursos para llevar a cabo las diferentes necesidades y metas de sus clientes permitiendo

una optima obtencion de liquidez.

Tipos de créditos

Tabla 1: Tipos de créditos

Segun el origen

Créditos comerciales

Préstamo otorgado de un comerciante a otro para financiar la

produccion y distribucion de bienes, adquisicion de bienes de
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equipos, ademas se puede financiar estas inversiones a través de

bonos y pagarés.

Créditos bancarios

Aquellos otorgados por los bancos como: préstamos, créditos al
consumo o créditos personales los mismos que seran devueltos

mediante pagos a plazos.

Créditos hipotecarios

Son otorgados por bancos o entidades financieras calificadas, contra

garantia del bien inmueble que se ha obtenido.

Créditos contra emision

Los que perciben los gobiernos centrales, regionales o locales al

de deuda publica momento de producir una deuda publica.
Créditos Se conceden de un gobierno a otro, o de una institucion
internacionales internacional a un gobierno, asi como los créditos que realiza el

Banco Mundial.

Segun el destino

De produccion

Adaptado a la agricultura, ganaderia, pesca, comercios, industrias y

transporte de las diferentes actividades econdmicas.

De consumo

Para la compra de bienes personales.

Hipotecario

Para la compra de bienes inmuebles.

Segin el plazo

Corto y mediano plazo

Entregados por bancos a proveedores de materia prima para la

produccion y consumo.

Largo plazo Para viviendas familiares e inmuebles, suministros y maquinarias.
Seguin la garantia

Personal A sola firma con base en sus antecedentes personales y comerciales.

Real (hipotecas) Prendarias se dan cuando el solicitante puede garantizarse sobre un

objeto.

Fuente: Aching (2006)

Elaborado por: Flores, M (2020)
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Tabla 2: Servicios financieros ofertados por el Banco del Pacifico

Caracteristicas

Crédito desarrollado por el Gobierno Nacional destinado especificamente a las
micro, pequefias y medianas empresas para su reactivacion productiva,
independientemente de que estas sean o no clientes del banco.

Ademas, pretende brindar proteccion del empleo de quienes se afectaron por la
emergencia sanitaria.

Se requiere haber tenido un buen funcionamiento antes del COVID.19, presentar

una disminucion en ventas durante la emergencia y se evaluara el bur6 de crédito.

Crédito Beneficios
Reactivate | Tasa de interés del 5% fija.

Ecuador | En casos especiales de acuerdo a la actividad que la empresa realice los pagos
podran ser trimestrales o semestrales.
Por medio de Cash Management se podra hacer transacciones como: roles de
pago, transferencias bancarias y pago a proveedores por 6 meses sin costo alguno.

Datos a considerar
Monto: minimo: $500 para todos los segmentos, micro: hasta $30.000, pequefias:
hasta $300.000 y medianas: hasta $500.000.
Destino: capital de trabajo, cubrir 6 meses del pago de ndémina, costos operativos
basicos durante 6 meses, obligaciones vencidas con proveedores, otras
obligaciones hasta el 31 de diciembre 2020.
Plazo: hasta 36 meses.
Periodo de gracia: hasta 6 meses.
Caracteristicas
Apto para la expansion de negocios con créditos destinados a capital de trabajo,
compra de activos fijos o puesta en marcha de proyectos.
Beneficios
Crédito | De acuerdo al segmento del cliente la tasa de interés sera diferenciada.
Comercial | Comodidad en los plazos de pago: capital de trabajo 2 afios y activo fijo 5 afios.

Tasas en funcion al segmento de la empresa.
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Diversas alternativas de financiamiento conforme al requerimiento de la empresa.

Datos a considerar

Monto del crédito desde $ 2500.

Cartas de

Garantia

Caracteristicas

El banco se encarga de responder ante un tercero en lugar del cliente por un

periodo de tiempo para la ejecucion de una obligacion.

Beneficios

Seguridad de que la garantia bancaria podra ser cancelada siempre que se
complete toda la documentacion requerida.

Conforme al objeto a garantizar, unas garantias se pagaran en caso de que el
garantizado infrinja con el compromiso que la garantia afianza y otras al

momento de que se haya cumplido las condiciones de pago.

Datos a considerar

Tipos de garantia que ofrece el banco: fiel cumplimiento de contrato, seriedad de
oferta, buen uso del anticipo, compra de bien inmueble, afianzar tributos,

aduaneras.

Crédito
Pyme

Pacifico

Caracteristicas

Destinado a pequenas y medianas empresas que busquen expansion.

Beneficios

Tasa fija de un ano desde el 10%, reajustable a partir del treceavo mes.

Tasa del 10% para Capital de Trabajo y del 11,23% para la compra de Activo
Fijo.

Tabla de amortizacion en funcion del flujo del cliente.

Plazos de pago de 2 afios para Capital de Trabajo y 5 afios para Activo Fijo.
Financiamiento desde $ 3000 hasta $ 1'000.000.

Uso de garantia hipotecaria o fondo de garantia a partir de $25.000.

Datos a considerar

Crédito destinado a personas naturales y juridicas, clientes del banco.

Fuente: Banco del Pacifico (2020)
Elaborado por: Flores, M (2020)
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El Gobierno en conjunto con el Banco del Pacifico brindan este tipo de créditos a fin de
poner en marcha el proyecto Reactivate Ecuador que pretende reactivar la produccion
enfocandose esencialmente en las micro, pequefias y medianas empresas y de este modo

amparar el empleo.

Clasificacion de las empresas

La divisidbn empresarial se realiza conforme a su dimension en ventas anuales y por el
niamero de personas que se hallan asociadas a estas. Se expone a continuacidon esta

clasificacion:

Tabla 3: Clasificacion de las empresas

Tamaiio de empresa Ventas anuales N.° Personas asociadas
Microempresa Menor o igual a $100.000 Dela9
Pequeiia De $ 100.001 a $ 1'000.000 De 10 a 49
Mediana “A” De §$ 1'000.001 a $ De 50299
2'000.000

Mediana “B” De $ 2'000.001 a $ De 100 a 199
5'000.000

Grande De $ 5'000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: INEC (2017)
Elaborado por: Flores, M (2020)

MiPymes

Empresas que desde su aparicion en el mercado han conformado la base del desarrollo

social, consideradas como interpretes esenciales a la hora de producir riqueza y empleo.

La Micro. Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una
unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para
cada categoria, de conformidad con los rangos que se establecera en el reglamento de este

cédigo. (COPCI, 2019, p.17)
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Las MiPymes en el Ecuador toman un papel muy importante en el crecimiento econdmico
por su aporte de ingresos provenientes de ventas, produccion y mediante la generacion de

empleo en los distintos sectores econdomicos.

La Superintendencia de Compatiias, Valores y Seguros indica que las micro, pequenas y
medianas empresas representan un porcentaje de mas del 80%, tomando predominio los
sectores de servicio. A nivel mundial Ecuador posee una gran cantidad de
microemprendimientos, es por ello que desde el afio 2007 el gobierno ha hecho presente
su apoyo e interés hacia este sector reforzando su potencial y productividad mediante la
creacion del Consejo Consultivo Productivo Tributario (Camino, Reyes , Apraes , Bravo,

& Herrera, 2017).

La influencia de las MiPymes dentro del ambito empresarial se refleja desde el Gltimo
Censo Nacional Econémico del afio 2010, asi lo afirma Araque (2012) 99 de cada 100
empresas se encuentran dentro de esta categoria proporcionando un gran aporte al
crecimiento econdmico del estado ecuatoriano.

Tabla 4: Evolucion del nimero de empresas consideradas dentro del sector MiPymes por
region

N.° de empresas N.° de empresas afio N.° de
Region afo 2013 2014 empresas aio
2015
Costa 27306 30238 28909
Sierra 21111 24104 24433
Oriente 1172 1478 1406
Galapagos 215 242 232

Fuente: Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros del Ecuador (2017)
Elaborado por: Flores, M (2020)
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Sectores econdomicos

Tabla 5: Numero de empresas por sectores economicos

Sector econémico N.° de empresas
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 98.156
Explotacién de minas y canteras 2.125
Industrias manufactureras 73.474
Comercio 319.503
Construccion 29.829
Servicios 361.149

Fuente: INEC (2017)
Elaborado por: Flores, M (2020)

El mayor nimero de empresas se encuentran dentro de las actividades de comercio,

agricultura y ganaderia, transporte y almacenamiento, manufacturas, alojamiento y

comidas, consideradas como las 5 principales actividades econémicas. Estas representan

un 72,35% del total de empresas, de acuerdo a datos proporcionados por el Instituto

Ecuatoriano de Censos y Estadisticas (INEC). Ademas, son los sectores de comercio,

servicio e industria los que lideran los tres primeros lugares en cuanto a su participacion

en ventas.

Tabla 6: Participacion en ventas de los principales sectores econdmicos

Sector econémico Ventas (millones de délares Porcentaje
corrientes)
Comercio $ 60.431 38,11%
Servicios $ 38.828 24,49%
Industrias Manufactureras $ 33.789 21,31%

Fuente: INEC (2017)
Elaborado por: Flores, M (2020)
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Reactivacion economica

La crisis financiera mundial mas grave desde la Gran Depresion de los afios treinta que se
origind en Estados unidos a raiz de los problemas econdmicos en el sector financiero y
que posterior se propag6 a nivel mundial muestran que la clave principal para alcanzar la
reactivacion econdmica esta en un apoyo total en las politicas gubernamentales, asi se ha

desarrollado en paises como:

v’ India tras la crisis presentada en 2008 pretende replantarse la busqueda de una
mejora en el desarrollo econdmico, de esta manera su gobierno presenta las
medidas a tomar dentro del presupuesto para el periodo 2010-2011 donde senala
que se mantendria una politica basada completamente en un enfoque al

crecimiento.

v Estados Unidos del mismo modo implemento como base para la recuperacion
financiera la Ley de Recuperacion y Reinversiones dentro de sus proyecciones se
pretendia reactivar la economia con la creacion de nuevos puestos de trabajo,
brindar alivios fiscales que permitan la reactivacion de las empresas y de este

modo proveer de bases para el crecimiento a largo plazo.

v" Reino Unido presenta una ruta de soluciones congruentes, en este contexto
brindaria sustento al sector financiero a través de la implementacion de fondos
propiamente publicos en el rescate de asociaciones perjudicadas, politicas
monetarias con las tasas de intereses mas bajas y un incentivo fiscal reflejado en

la inversion publica.

v Brasil por su parte dentro del conjunto de politicas aplicadas se busco recobrar
los niveles de inversion mediante el otorgamiento de préstamos para micro y
pequefias empresas, reduccion de impuestos para sectores determinados, impulsar
las operaciones de préstamos brindados por parte de los bancos publicos,
reduccion de tasas de intereses para alcanzar un ritmo de desarrollo econémico

considerable (Navarrete, 2010).
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La reactivacion econdmica se basa en una apropiada politica de impulso guiada
principalmente por un crecimiento en créditos bancarios destinados a la produccion y
consumo, como también en inversiones dentro de la infraestructura, son estas politicas
planteadas por los gobiernos de cada pais las que buscan rescatar la economia y el

desarrollo tras la presencia de crisis inesperadas.

Para poder lograr una reactivacion en tiempos de crisis hay que dejar de lado el
pensamiento que por mucho tiempo se viene planteando en el que solo los paises
desarrollados estaran siempre por delante de los paises subdesarrollados. Esta premisa no
resulta asi viéndola desde el punto en que los paises mas pobres tienen un mayor impulso
a la hora de expandirse, esto se daria a que ellos pueden adaptarse e incluso imitar y
mejorar los modelos econdmicos desarrollados por los paises ricos con el proposito de
sumergirse en los grandes mercados creados para competir y alcanzar una mejora

empresarial (Buchi, 1992).

En este sentido se puede exponer que el proposito de una reactivacion econdmica oportuna
esta en su sostenibilidad en el tiempo, pues no tendria ningiin efecto positivo si solo se
mantiene por un plazo de tiempo corto, ya que es mas probable que nuevamente vuelva a
decaer la economia. En fin, se desea que las acciones a tomar sean constantes y

sustentables a largo plazo con una meta clara hacia el progreso econémico y financiero.

Politicas v medidas para la reactivacion

Se consideran como politicas de reactivacion a todas aquellas medidas que el gobierno
plantea como medios de recuperacion ante una crisis, en este contexto en tiempos pasados
China implement¢ incentivos econdmicos en conjunto con politicas fiscales y monetarias
que den paso al crecimiento de la demanda interna frente al decrecimiento de la demanda
externa. Es asi como se puede evidenciar que el papel que cumple el estado dentro de este

ambito es fundamental (Villezca, 2015).

Ademas, es de suma importancia planear una estrategia proyectada en un tiempo concreto
para asi alcanzar los objetivos deseados como el caso de China al pretender un incremento
del PIB en un 8% dentro de un periodo de dos afios 2009 y 2010 a través de la aplicacion

de politicas enfocadas en:
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v" Produccion industrial
v" Comercio Internacional
v' Inversion extranjera directa

Sumado a estas politicas, fue un factor clave el apoyo por parte del Banco Popular de
China con su politica de expansion monetaria, dando como resultado una sustentable
recuperacion economica tras la puesta en marcha de su modelo economico y manejo de

politica de manera coordinada y acertada.

Yaen la actualidad se han presentado importantes medidas tomadas por paises de América
Latina y el Caribe frente a la situacién que se vive por la pandemia del COVID-19, asi lo
indica CEPAL (2020):

Tabla 7: Medidas de reactivacion de los paises de América Latina y el Caribe segun la
CEPAL

Medidas Enfoque
Medidas monetarias y - Brindar respaldo al comercio.
financieras - Afrontar las deudas publicas y privadas.

- Reduccion de tasas de intereses de bancos centrales.
- Apertura en lineas de crédito.

- Aumento de plazos para cancelacion de créditos.

- Renegociacion y mejora en los requisitos de créditos

bancarios para pymes y empresas del sector informal.

Medidas fiscales - Flexibilidad para reorganizar los presupuestos
estatales.

- Busqueda de financiamiento adicional que permitan
ver resultados en el corto plazo.

- Exencion de impuestos para sectores especificos.

- Aplazamiento para la declaracion de impuestos.

Medidas para preservar - Crear clausulas para la reactivacion econémica con
la capacidad productiva mecanismos de liquidez enfocados en las pymes.

Fuente: CEPAL (2020)

39



Elaborado por: Flores, M (2020)

Ley de reactivacion economica en Ecuador

En busqueda de la reactivacion econdmica se ha planteado esta ley que aspira una
sostenibilidad de las finanzas publicas en el largo plazo, manteniendo la dolarizacion del
pais con ayuda del ingreso de divisas. Del mismo modo habilitar fuentes de financiamiento

adicionales a las ya existentes para poder salvaguardar la salud monetaria del pais.
Dentro de los objetivos principales de esta ley se tiene programado:

v El incremento de empleo.

v' Apoyo a las micro y pequefias empresas, artesanos, participantes de la Economia
Popular y Solidaria (EPS) y exportadores habituales.

Acrecentar la competitividad.

Promover la insercion financiera a través del uso de medios de los pagos
electronicos.

v' Ampliacién del crédito productivo con un mejor manejo de la informacion
crediticia.

Cobertura mas amplia de la banca publica.
Financiamiento de proyectos productivos y mejora en sus procesos.

Tributos progresivos que no afecten a los mas pobres (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2020).

Del mismo modo Lenin Moreno presidente de la republica informa que se realizara
inyeccion monetaria en los meses de noviembre, diciembre y enero proveniente de
diferentes fuentes como son: el Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial (BM),
Banco Interamericano de Desarrollo (BIM), Corporacion Andina de Fomento (CAF) y de
los bancos chinos una cantidad de $ 7.150 millones de ddlares. Sin olvidar que hasta el
momento el pais ha obtenido $ 2.000 millones de dolares en cuentas del estado, de los
cuales $ 17.000 se han destinado a pagar sueldos que se hallaban en mora y a proveedores

medianos y pymes (Diario as, 2020).
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Crisis econéomica tras la pandemia COVID-19

La recesion provocada por la presencia del COVID-19 ha generado a nivel mundial una
busqueda desesperada de resurgimiento econdémico, en este aspecto gran numero de
actores gubernamentales han replantado politicas econdémicas y sociales para poder
afrontar esta situaciéon. Ante este panorama, el ambito econdomico resultd ser el mas
afectado viéndose reflejado en las empresas que sin importar su tamafio organizacional o
el sector en el que se desenvuelven acarrearon desmesuradas perdidas tras el

confinamiento.
Segiin CEPAL (2020) se divide a estos sectores productivos de la siguiente manera:
v' Menos afectados: agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

v' Medianamente afectados: explotacion de minas y canteras, industrias
manufactureras, suministro de electricidad, gas y agua, construccion,
intermediacion financiera, inmobiliarias, servicios empresariales y de alquiler,

administracion publica, servicios sociales y personales.

v' Mas afectados: comercio al por mayor y al por menor, reparacién de bienes,
hoteles y restaurantes, transporte, almacenamiento y comunicaciones, Servicios en

general.

La caida econdmica que se presento se ve reflejada de manera notoria en valores del PIB
nacional, valores que en gran parte eran aportados por empresas que se hallan dentro de
estos sectores mencionados, las mismas que en el transcurso de la pandemia han venido
acarreando problemas en cuanto a reduccion de ingresos, inconvenientes en acceso a
créditos y una alta posibilidad de insolvencia.

Tabla 8: Intervencion de los sectores productivos en el PIB tras el impacto del COVID-
19 en el Ecuador

Sectores Porcentajes
Menos afectados 9,9%
Medianamente afectados 66,5%
Mas afectados 23,6%
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Total PIB 100%

Fuente: CEPAL (2020)
Elaborado por: Flores, M (2020)

2.2 Hipotesis y/o preguntas directrices
Ho: El financiamiento a las empresas afiliadas a la Cdmara de Comercio de Ambato no

incide en su reactivacion econdémica.

H1: El financiamiento a las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato incide

en su reactivacidon econdémica.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion se aplicd encuestas online las cuales demostraron la
apreciacion de las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato, en cuanto a
las alternativas de fuentes de financiamiento, su importancia, el alcance y la accesibilidad
a estas, aspectos relevantes y puntos a considerar en la bisqueda de la reactivacion

econdmica tras la crisis provocada por el COVID-19.

La informacion de las empresas que se encuestaron fue obtenida de la pagina web de la
Céamara de Comercio de Ambato dentro del segmento Guia Comercial. De este modo se
pudo conocer el nimero de empresas registradas siendo un total de 305 dentro de los
diferentes sectores econdomicos, ademas se obtuvo informacién como: numero telefénico,
direccion, pagina web y correo electronico. En primera instancia se realizd previamente
una llamada telefonica para dar a conocer el trasfondo de la investigacion que se va a
llevar a cabo y que estas empresas brinden el acceso para adquirir la informacion
pertinente que se estd solicitando, posteriormente dada la situacion de emergencia
sanitaria que estd viviendo el pais se envid por correos electronicos la encuesta online
dirigida al gerente y contador de las empresas afiliadas a la Camara de comercio de

Ambato.

Fueron 186 empresas las que contribuyeron con la informacion que ayudo en el desarrollo

del presente estudio.

El cuestionario que se aplico da a conocer los tipos de financiamiento por los que
accedieron las empresas de una manea general, no se especifica si es a través de créditos,
incorporacion de inversionistas, préstamos informales, liquidacion de bienes o servicios,
etc. Si no que se dividid esta categoria dos grupos: financiamiento interno y

financiamiento externo.
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3.1.1 Fuentes primarias y secundarias

Dentro de la investigacion se determina como fuente primaria la encuesta online, misma
que aportd informacidn relevante acerca de la apreciacion de las empresas encuestadas
sobre las fuentes de financiamiento como un medio de alcance para la reactivacion

econdémica tras la recesion.

Las fuentes secundarias fueron extraidas del internet, provenientes de documentos
recopilados como: articulos cientificos, investigaciones anteriores llevadas a cabo en otros
paises, libros, revistas y noticias con tematicas inmersas en el estudio que se estd

analizando.

Ademas, se tom6 como un referente al Banco del Pacifico, a través de su plataforma se
pudo conocer los servicios financieros que pone a disposicidon como ayuda a los diferentes
sectores economicos que se vieron afectados por la pandemia del COVID-19, como parte
de su programa Reactivate Ecuador que se esta llevando a cabo en alianza con el gobierno

ecuatoriano.

3.1.2 Instrumentos de la recoleccion de informacion

El instrumento que se empled en la investigacion fue la encuesta online elaborada
mediante la herramienta formularios de Google (drive) y aplicada via correos electronicos
a las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato que se tomaron como
muestra en la presente investigacion. En esta encuesta se han formulado 29 preguntas
acorde a las variables en estudio, mismas que permiten analizar e interpretar la

informacion recopilada.

3.2 Tratamiento de la informacion
La presente investigacion se considera de modalidad: bibliografica-documental,

descriptiva, cualitativa y cuantitativa; ademas de ser un estudio de tipo correlacional.
Investigacion bibliografica-documental

Para Herrera, Medina, & Naranjo (2010) : “La investigacion documental-bibliografica
tiene el proposito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,

conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada,
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basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras

publicaciones (fuentes secundarias)” (p.87).

La investigacion es bibliografica-documental por la informacion recopilada de paginas
web como: la Camara de Comercio de Ambato, entidades financieras, instituciones de
fuentes estadisticas como el INEC, articulos cientificos, tesis, libros, revistas, leyes y
noticias relacionadas con la tematica abordada, lo que contribuy6 al desarrollo del marco

tedrico.

Investigacion descriptiva
En palabras de Behar (2008):

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar
un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar

los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. (p.21)

El presente proyecto es descriptivo debido a que a partir de la informacion recolectada de:
articulos, revistas, tesis, leyes, noticias y libros se establecieron las caracteristicas mas
relevantes que proporcionaron estas fuentes, detallando y ampliando asi el tema de

investigacion y permitiendo trabajar con base en temas reales.
Investigacion cualitativa

Segiin Gomez (2012): “El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para
descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueba
hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numérica, sin conteo” (pag. 60).

La investigacion es cualitativa puesto que para poder llevar un mejor control de la
informacion se procedi6 a dividir a las empresas segun dos tipos de caracteristicas. En
primera instancia el tamafio de la empresa, esta division fue: micro, pequefias, medianas
o grandes. Como segunda division se consider6 el tipo de actividad dentro de los sectores
de: turismo, estética y belleza, tecnologia, comidas y bebidas, salud y medicina,

construccion y arquitectura, servicios, ropa y calzado, comunicacidn, industria,
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automotriz, educacion y deporte, eventos y recreacion y hogar. Esto permitié tener una

visidn mas clara y ordenada de las empresas.
Investigacion cuantitativa

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud

patrones de una poblacion. (Gémez, 2012, p.60)

La investigacion es cuantitativa porque se refleja en el empleo de formulas estadisticas
determinando la muestra de estudio establecida de la poblacidon, en consecuencia, una vez
concluida la recoleccion de datos de las encuestas online se representa por medio de

porcentajes que facilitan la interpretacion y una mejor comprension de los datos.
Investigacion correlacional
En palabras de Bernal (2010):

La investigacion correlacional, que tiene como proposito mostrar o examinar la relacion
entre variables o resultados de variables. Examina relaciones entre variables o sus
resultados, pero en ningin momento explica causas o consecuencias. Su principal soporte

es el uso de herramientas estadisticas. (p.122)

La investigacion es de tipo correlacional, para alcanzar este contexto se aplica el programa
estadistico SPSS con el coeficiente de correlacion de Pearson que permite medir la
concordancia existente entre la variable independiente: el financiamiento y la dependiente:
la reactivacion economica, de este modo se podra realizar la verificacion de la hipotesis
que indicard si el financiamiento influye o no en la reactivacion econdmica de las

empresas afiliadas a la Cdmara de Comercio de Ambato.
Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por todas las empresas que se encuentran
afiliadas y registradas en la pagina web de la Camara de Comercio de Ambato dentro de
su Guia Comercial. Esto representd un total de 305 empresas mismas que desarrollan

actividades de: turismo, estética y belleza, tecnologia, comidas y bebidas, finanzas y
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créditos, salud y medicina, construccion y arquitectura, servicios, ropa y calzado,

comunicacioén, industria, automotriz, educacion y deporte, eventos y recreacion y hogar.
Muestra

Tomando en cuenta que se trata de una poblacion de 305 empresas se procede a la

aplicacion de la siguiente férmula que permita obtener la muestra que sera analizada:

B Nx Zixp+*q
T d2x(N—=1)+ Z2xp=xq

n
Donde:

n = tamafio de la poblacion
Z. = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

d = precision (error maximo)
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 9: Operacionalizacion de la variable independiente: Financiamiento

dificultades al momento de acceder al
financiamiento?

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
(Con qué tipo de capital fue constituida
Tipos de su empresa?
financiamiento | Financiamiento interno LA qué tipo de financiamiento ha tenido
Financiamiento externo acceso para su empresa?
(Considera que el financiamiento es un
El financiamiento factor importante para el desarrollo de su | Encuesta online
provee los recursos empresa? aplicada a los
necesarios como bienes Ciclo del Inicial (La Entidad Financiera proporciono el gerentes y
o capital de trabajo que | financiamiento | Intermedio financiamiento requerido? contadores de
ayudan a cumplir con Consolidacion (El financiamiento que usted ha obtenido las empresas
el normal Destino fue destinado para? afiliadas a la
funcionamiento de las Cémara de
actividades, ademas de Comercio de
impulsar el desarrollo Ambato
de proyectos de la , o )
empresa. [ Qué factores consideré6 como los mas
relevantes al momento de acceder al
financiamiento?
Condiciones Interés (Cual ha sido el plazo de los créditos por
Plazo los que ha optado para su empresa?
Riesgo (Cuadles han sido las principales

Fuente: Investigacion bibliografica
Elaborado por: Flores, M (2021)
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Tabla 10: Operacionalizacién de la variable dependiente: Reactivacion econdmica

Conceptualizacion Categorias Indicadores tems Técnicas e
Instrumentos
(Tras la crisis del COVID-19
como considera que se
Desarrollo Liquidez encuentra su empresa a nivel
econdmico Gestion econdmico?
Rentabilidad (Se encuentra su empresa en
una inestabilidad econdmica
La reactivacion tras la crisis por la
economica es la pandemia?
recuperacion del ciclo
econodmico que se basa Encuesta online
en politicas (Estaria dispuesto a solicitar | aplicada a los gerentes
empresariales y financiamiento como un y contadores de las
gubernamentales medio de reactivacion empresas afiliadas a la
guiadas principalmente Politicas Financiamientos econdmica para su empresa? | Camara de Comercio
por un crecimiento en | empresariales y | Innovacion (Cual de estas propuestas de Ambato
créditos bancarios gubernamentales | Uso de tecnologia considera usted importante

destinados a la
produccién y consumo,
como también en
mversiones, estas
politicas buscan
rescatar la economia y
el desarrollo.

para la reactivacion
econdmica empresarial?

Ciclo econdmico

Recuperacion
Expansion
Auge

(Cuadles han sido las medidas
optadas para sobrellevar la
crisis dentro de su empresa a
lo largo de la pandemia?
(Su empresa ha considerado
realizar publicidad y ventas
por medios electronicos para
la reactivacion econémica?
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Fuente: Investigacion bibliografica
Elaborado por: Flores, M (2021)
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CAPITULO 1V

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

En este capitulo se elabora la recoleccion, interpretacion y andlisis de los resultados
obtenidos de las encuestas online. El presente proyecto de investigacion relacionado con
las fuentes de financiamiento y la reactivacion econdmica post COVID-19 se dirigi6 a las
empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato. En las siguientes paginas se

describe el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en la investigacion.

Para un manejo practico en cuanto a la informacion obtenida del andlisis las diferentes
fuentes de financiamiento por las que optan las empresas afiliadas a la Camara de
Comercio de Ambato se estableci6 dos categorias: financiamiento interno y
financiamiento externo, es importante recalcar que no se profundizo dentro de cada una

de ellas.

Para identificar las empresas que estdn afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato se
accedid a la pagina web oficial de esta entidad a través del siguiente enlace:
https://www.cca.org.ec/index.php/guia-comercial. La pagina cuenta con una seccion
denominada guia comercial en donde se detallan todas las empresas de acuerdo a su
actividad. Con esta informacion se realizd una base de datos en Microsoft Office Excel
para una mejor organizacién de informacion que permita determinar la poblacion de

estudio.

Tabla 11: Empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato que conforman la
poblacion de estudio

Sector Nombre de la empresa
economico
TURISMO AVENTUBIKE S. A.
HOSTERIA RIO VERDE

INTERTOURING CIA. LTDA.

TRAVEL BASAYE CIA. LTDA.

TU MUNDO TRAVEL & TOURS

BERNA-AVON
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ESTETICA Y
BELLEZA

CELESTE (MAKEUP -SPA)

CIRUGIA PLASTICA DR. FABIAN DURAN

D'LU

ECUACOSMETIC AMBATO

FRANK PIERRE REPRESENTACIONES

JOYERIA CUENCA CIA. LTDA.

LAS FRAGANCIAS CIA. LTDA.

NATURAL 100%

PELUQUERIA NICOL'S

PRETTY JOYAS

TECNOLOGIA

CELLULAR MARKET

EKIS SOFTWARE FACTORY

FULL TECNOLOGIA FULLTEC CIA. LTDA.

ICONO SISTEMAS

IMPRENTA MOREJON

LE- ONTECH

MOLLE ESTUDIO DE DISENO

OZALID- PUBLIGRABADOS

PERSACOM

SIDEPRO CIA. LTDA.

SISTELCOM

SMELECOM

SOFTWARE DE LA SIERRA SOFTSIERRA S.A.

VTRONICA CIA. LTDA.

COMIDAS Y
BEBIDAS

LOLA PALETTA

ALMACEN ROSENDO GUAMAN

AMARU LICORES

ASADERO LOS CUYES

BALDORE CIA. LTDA.

CAFE BUHO

CAFETERIA EL ESPIGAL

CAKE ART POSTRES & PASTELES

CENTRO ARTISTICO ARTE AZUCAR

CIPRIANO CHOCOLATE AMBATENO

COMIDAS Y SERVICIOS S.A. COMISERSA

COMMA

DELI DE LA CATEDRAL

DISTRIBUIDORA TORRES

DULCE DE CASA MU-MU

I.L.A. INDUSTRIAS LICORERAS ASOCIADAS S.A.

INDUSTRIAL DANEC S.A.
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INDUSTRIAS CATEDRAL S. A

KOKORO SUSHI

LA CASA DEL VERDE

LA CHORIZADA

LA FUENTE & CAFETERIA

MARISQUERIA DELICIAS DEL MAR

MASCORONA

MONTALVINA, CERVEZA ARTESANAL

MR. PAPA

OASIS CAFE Y HELADOS DE PAILA

OSMOAQUA

PANADERIA PIZZERIA LA FIORENTINA

PROVEEDORA DE TUNGURAHUA PRODELTA CIA. LTDA.

REPREMARVA CIA. LTDA.

REY PALETAS

SR. CHURRO

SUSY JUICE

TECNIPAN S.A

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.

VINEGAR FRUCTUM

WILLY'S GRILL

FINANZAS Y
CREDITOS

ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA AMBATO

BANCO DE LA PRODUCCION S. A.

BANCO DE MACHALA S.A. SUC. AMBATO

BANCO GUAYAQUIL

BANCO PICHINCHA

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE
AMBATO LTDA.

COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO CREDIL LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA.

DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A.

FACTOR L.O.G.R.O.S. DE ECUADOR S.A.

UNINOVA COMPANIA DE SERVICIOS AUXILIARES S. A

SALUD Y
MEDICINA

ART DENTAL

BIOLAB LABORATORIOS CLINICOS S.C.A

BOTICA BRISTOL

CEMEDIAM VARELA&ERIQUE C.L.
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CENTRO DE FISIOTERAPIA INTEGRAL

CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS TUNGURAHUA

CLUB HERBALIFE NUTRTION AMBATO

DENTAL APOLO

DENTAL IMAGEN

DENTALCITY

DENTIS SALUD

DENTIUM

FAMPROJECT CIA LTDA

FARMACIA CRUZ AZUL (AMBATO)

HOSPITAL BASICO PRIVADO DURAN

LABORATORIO GENESIS LABGENESIS CIA LTDA

LABORATORIO NEO FARMACO DEL ECUADOR CIA. LTDA.

MOVILAB SERVICIOS MEDICOS COMPLEMENTARIOS

MOXA TERMOTHERAPIAS

OPTICA CLAROVISION

OPTICA EL SOL

OPTICA OPTIVISION

RETIN OPTICA

CONSTRUCCION
Y
ARQUITECTURA

AKABADOS

ALUVID GLASS CIA. LTDA.

ALVARADO-ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

ARMENDSAFE CIA. LTDA.

DEMACO CIA. LTDA.

DISENSA CEVALLOS

EL PALACIO DE LA PINTURA

FERMACOL CIA. LTDA.

FERRICOMERCIO BOMSAM

INMOCLIC CIA. LTDA.

MARIO BRICHETTO Y HNA.

MEGA FERRETERO CHIMG

MEGAKONS S.A.

MEGAPROFER S.A.

MM ASESORES INTERNACIONALES

NEYRESA

PLADECO S.A.

PROCOINEEC

PROMETAL

WASICENTER CHANGO E HIJOS CIA. LTDA.

SERVICIOS

ALCIDES MOSQUERA E HIJOS - ALMOGAS CIA. LTDA.
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AMBACAR CIA. LTDA.

AMBATOL CIA. LTDA.

ANGELS PET CARE CENTER

ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DURACLEAN LIMPIO
DURADERO (ASOSERLID)

ASOCIACION EN PARTICIPACION LIBRERIA FUTURO

AUTO REPUESTOS UNIVERSAL IMPORTACIONES

AUTOMOTORES CARLOS LARREA TORRES

AUTOMOTORES DE LA SIERRA S. A.

AUTOMOTORES DEL PACIFICO S.A. AUTOLLEGASA

AUTOS BOLOMOLINA S.A.

BAZAR Y LIBRERIA JERUSALEN

BM ASESORIA TRIBUTARIA

CASA MUSICAL VICTOR FREIRE

CIVIL PROTECTION SERVICIO INTEGRAL LTDA.

COMERCIAL MAYA CIA. LTDA.

CONFIA S.A.

COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA

CURTIDURIA TUNGURAHUA S.A.

DECOFLEX

DISTRIBUIDORA MARCECI

EL MOTOR

ELECTROFACIL CIA. LTDA

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.

ESPINOSA REPRESENTACIONES Y AGENCIAS (ERA)

FALCONFILMS

FLORERIA LOS GIRASOLES

FUNERARIA GUERRERO, SALA DE VELACIONES Y CREMATORIO

FUNERARIA MELENDEZ

GONZALES VEGA EL MOTOR CIA LTDA

HOTEL EMPERADOR HOTELEMP S.A.

HOTEL SENORIAL

INTERNEGOS S.A.

KLUBSEGUROS S.A.

LA TIENDA GRAFICA

LILY TOY'S

LOPEZ MENA SERVICIOS ADUANEROS INTEGRALES CIA LTDA

MADERVAS S.A.

MEMORA CASA FUNERAL

MUEBLERIA UNIVERSAL

MULTI PRODUCTOS
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NARANJO & ASOCIADOS

ORGANIZACION COMERCIAL VICTOR HUGO CAICEDO CIA. LTDA.

OXICEN 3

PATOVID

PHANTER SEG CIA. LTDA.

PRESI-SA GESTION DE NEGOCIOS

QHSE GESTION INTEGRAL CIA. LTDA.

QUIMICA AUTOMATICA

ROMERO HNOS

ROMERO HNOS. CORPORACION

SAFEDRIVE CIA. LTDA.

SEGUVID

SERVIREPARACIONES

SISTEMAS DE GESTION SHICMA CIA LTDA

SNAP SPAY & NEUTER AMBATO PROGRAM

SOLUCEM SOLUCIONES

SUDAMERICANA DE CARGA SUDCAR CIA. LTDA.

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.(PELILEO)

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.(PILLARO)

VELPLUS

VERPAINTCORP CIA. LTDA.

VIPDRIVE CIA. LTDA.

WAKING

ROPA'Y
CALZADO

TARCO SPORT

ALMACEN EL GUANTE

ARFATEXCIA C.L

BOMAN

BUFFALO

CALZADO GAMO'S

CALZADO HIDALGO

CALZADO MARGA

CALZADO VECACHI

CLASSIC'S BOUTIQUE INTERNACIONAL

CONFECCIONES JOSEPHINE

CORPORACION IMPACTEX CIA. LTDA.

CREACIONES CHARLESTONG

CREACIONES VANESSA.

CUPIDO

DISFRA ZARTE

ELASTICOS AMBATO
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FABITEX

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS SANCHEZ

LADY ROSE

MARELI CORPORACION TEXMARELI CIA LTDA

MAYSAND'S BOUTIQUE

MERCANTIL MAKAMBA CIA LTDA

MIGUEL R. GARCIA

MILBOOTS CIA. LTDA.

MILPLAST CIA. LTDA.

PAYLESS SHOESOURCE ECUADOR CIA. LTDA.

RALOMTEX

TATIANA NIETO (MODA Y DISENO)

TECNOMARCAS

TEXTILES BUENANO

TEXTILES JHONATEX

TEXTILES PASTEUR(BOHO)

TEXTILES TECNICOS

TRAJES WILLY'S

VANESS SHOES

VANIDADES MAYA

VARIEDADES MARY CARMEN

VAZ CLOTHES

VENUS S.A.

COMUNICACION

BANOVO, AGENCIA PUBLICITARIA

CASA MUSICAL NUNEZ

CIA. MUSICAL ARTISTICA Y PUBLICITARIA FIESTA S.A. COMUFISA

DIARTES

FOTO ESTUDIO GINA COLOR

FUERA DE LUGAR

IMAGGEN

IMPRENTA VOLUNTAD JR.

MIL REPUESTOS MILREP CIA. LTDA.

P&D AGENCIA CREATIVA

PUBLIBRAND

PUBLICITY AMBATO

RADIO AMBATO

RADIO LIDER

SANTIAGO SANCHEZ FOTOGRAFIA

SEAFLIGHT S.A.

INDUSTRIA

ALUMINIOS HERCULES
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AUSTRO DISTRIBUIDORES

BIOALIMENTAR CIA. LTDA.

COMERCIAL YOLANDA SALAZAR CIA. LTDA

ENI ECUADOR S. A.

INSTRUEQUIPOS CIA. LTDA.

LA CASA DEL QUIMICO

MARIO RUBIO CIA. LTDA.

SERVICARTON CIA. LTDA.

VERDERAZ CIA. LTDA.

AUTOMOTRIZ

AMBANDINE S. A.

ANDINAMOTORS S.A.

AUTOPECASS CIA. LTDA.

CENTRO DE SERVICIOS ALONSO GAVILANEZ CIA. LTDA.

CHECKENGINE S.A.

COMERCIAL CISNEROS IMPORTADORA KUMHO CIA. LTDA.

CONAUTO C.A.

DISTRIBUIDORA COMERCIAL HECTOR HERDOIZA COBO (LO JUSTO
CIA. LTDA)

EL ESCARABAJO

GARCIA AUTOS

GRUPO LATSA

GRUPO MAVESA

IMPORTADORA ALTAMIRANO

IMPORTADORA JARAL

IMPORTADORA UNIVERSAL

IMPORTADORA UNIVERSAL FIRE PARTS ECUADOR

JURSAPARTS CIA. LTDA.

LLANTAFACIL S.A.

LLANTICENTRO VARGAS

LUBRICITA

NAGANO IMPORTACIONES

PARECO CIA. LTDA.

RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA.

REPUESTOS UNIVERSALES

TEOJAMA COMERCIAL

EDUCACION Y
DEPORTE

CENTRO EDUCATIVO LA GRANJA, CEBLAG CIA. LTDA.

ECUDORIAN AMERICAN CENTER

ESCUELA DE NATACION LINEA CINCO

ESCUELA EDUCACION BASICA LOS SAUCES

GRUPO EMPRESARIAL ITEGSCI

LA ESCUELA DEL 10
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LIBRERIA ILUSION

LIBRERIA SANTO DOMINGO

LOMAX FITNESS PLANET

NATACION TOTAL FLIPPER

QUALITY UP

SEMILLEROS NATACION

SOUTH BAY SWIM SCHOOL

U.E.P GLENN DOMAN

UNIDAD EDUCATIVA ANDINO

UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES (UNIANDES)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

EVENTOS Y D Y D DISTRIBUCIONES
RECREACION EQU SONIDO
EVENTOS AMBATENISIMA
GLOAPSA
QUINTA LOS OLIVOS
HOGAR DIALUM CIA. LTDA.

JC DISTRIBUCIONES

MERCANTIL MUNDI OFERTAS

Fuente: Pagina web de la Camara de Comercio de Ambato
Elaborado por: Flores, M (2020)

Esta tabla permitido conocer la poblacion de una manera clara. Se obtuvo un total de 305

empresas. Es importante manifestar que la investigacion se enfoco a varias empresas con

diferentes actividades econdmicas, posteriormente se procede a la aplicacion de la

siguiente formula estadistica para establecer la muestra que se analizara.

N=x Zi*pxq
n=
dz*(N—1)+ Zg*p*q
D=0.32
N=305

Intencion de respuesta:

Si: 73%
No: 22%

Amplitud = 0.72-0.22 = 0.50




E =025
P=p+E=022+025=047
P=p-E=0.72-0.25=047

E

Z=—\/@

0.25

(0471 = 047)
305

0.25

Z =—

0.47(0.53)

305
0.25

Z=—"""

0.47(0.53)

305
Z =875

Z =75%
q =53%

8.752% % 0.47 = 0.53
n-= d2
1907
"= 0322

n = 186.23

Como resultado de la formula se obtuvo una muestra de 186 empresas y con ella se
procedio a realizar un muestreo aleatorio, a través del cual permite que todas las empresas

tengan la misma posibilidad de ser seleccionadas.

Por consiguiente, considerando la situacidn que se atraviesa debido a la pandemia del
COVID-19 se desarrolld la encuesta online con la ayuda de Google formularios (drive),
se envid mediante correos electronicos a funcionarios de cada empresa: gerente y
contador, este medio fue el mdas apropiado para poder llevar a cabo la presente

investigacion, permitiendo registrar cada una de las respuestas de manera agil y oportuna.



Una vez que se concluyd con la recepcion de todas las encuestas online Google
formularios (drive) automaticamente genera una base de datos en hojas de calculo en

Excel lo que permiti6 tener la informacion mucho mas manejable.

Posterior se realiza el ingreso de estos datos al programa estadistico SPSS, el mismo que
facilita la obtencion de resultados generados de las encuestas en tablas de frecuencia y
graficos. A continuacion, para tener una mejor comprension de estas se desarrolla el

respectivo analisis e interpretacion.
Tipo de empresa

Tabla 12: Tipo de empresa

Frecuencia | Porcentaje
Grande 9 4,8 %
Mediana 24 12,9 %
Micro 93 50,0 %
Pequeiia 60 32,3 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

B Micro
M Pequeiia
M Mediana

Grande

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)
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Analisis e interpretacion

Se determina que las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato que
respondieron a la encuesta 50% de ellas son microempresas, un 32% corresponden a
pequenias empresas, un 13% a medianas y un 5% son empresas grandes. Como resultado
de esta investigacion se determina que en definitiva las MiPymes se hallan

proporcionando un gran aporte al crecimiento econémico de la poblacion ambatenia.
Actividad

Tabla 13: Actividad

Frecuencia Porcentaje
Automotriz 12 6,5 %
Comunicacion 8 4,3 %
Construccion y arquitectura 8 4,3 %
Educacion y deporte 9 4,8 %
Estética y belleza 12 6,5 %
Eventos y recreaciéon 3 1,6 %
Hogar 3 1,6 %
Industria 14 7,5 %
Ropa y calzado 26 14 %
Salud y medicina 14 7,5 %
Servicios 34 18,3 %
Tecnologia 14 7,5 %
Turismo 3 1,6 %
Comidas y bebidas 26 14%
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)
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M Turismo

M Estética y belleza

m Tecnologia
Comidas y bebidas

5012% 6%
7% 7%

M Finanzas y créditos

m Salud y medicina

8% » )

W Construccién y arquitectura
4% W Servicios

M Ropa y calzado

14% ®m Comunicacion

M Industria

B Automotriz

M Educacion y deporte

Eventos y recreacion

Hogar

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Se puede observar que las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato realizan
varias actividades econdmicas, pero mas se destacan dentro de los siguientes sectores:
18% servicios, un 14% comidas y bebidas, un 14% ropa y calzado, un 7% estética y
belleza, un 8% tecnologia, un 8% salud y medicina, un 8% industria, un 7% automotriz,
un 5% educacion y deporte, un 4% construccion y arquitectura, un 4% comunicacion, un

2% turismo, un 2% eventos y recreacion y un 2% hogar.

Sin duda alguna los sectores de servicios, comidas y bebidas, ropa y calzado son las tres
principales actividades que se destacan en el mercado y en su participacion en ventas

dentro de las empresas encuestadas.
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VARIABLE: FINANCIAMIENTO
Pregunta N. ° 1. ;Con qué tipo de capital fue constituida su empresa?

Tabla 14: Tipo de capital

Frecuencia Porcentaje

Aportes de socios 23 12,4 %
Capital propio 122 65,6 %
Financiamiento de Instituciones 31 16,7 %
Financieras Privadas

Financiamiento de Instituciones 10 5,4 %
Financieras Publicas

Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Capital propio

M Aportes de socios

Financiamiento de
Instituciones
Financieras Publicas

Financiamiento de
Instituciones
Financieras Privadas

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Se determina que el 66% de las empresas encuestadas fueron constituidas con capital
propio, un 17% con financiamiento de instituciones financieras privadas, un 12% con
aportes de socios y solo un 5% con financiamiento de instituciones financieras publicas.
Se establece que mas de la mitad de empresas buscaron recursos de fuentes propias para
poner en marcha su negocio, lo que resulta la opcion mas factible y rapida en sus
momentos iniciales, de este modo no tendrian la necesidad de depender de entidades

externas.
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Pregunta N. ° 2. ;Considera que el financiamiento es un factor importante para el

desarrollo de su empresa?

Tabla 15: Financiamiento - desarrollo

Frecuencia Porcentaje
Importante 66 35,5 %
Muy importante 111 59,7 %
Poco importante 9 4,8 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

B Muy importante
M Importante
M Poco importante

Nada importante

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Se determina que el 60% de las empresas encuestadas consideran que el financiamiento
es un factor muy importante para el desarrollo de su empresa, un 35% considera que es
importante y un 5% lo consideran poco importante. Se refleja que el financiamiento es la
base fundamental que proporciona los recursos para que el negocio se pueda desarrollar,
es por eso que ninguna empresa lo consideré como nada importante, el financiamiento es

el combustible que pone en marcha la actividad empresarial.
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Pregunta N. ° 3. ;A qué tipo de financiamiento ha tenido acceso para su empresa?

Tabla 16: Tipo de financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Financiamiento Interno 117 62,9 %
Financiamiento Externo 69 37,1 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Financiamiento Interno

M Financiamiento Externo

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las empresas encuestadas revelan que un 63% de ellas han tenido acceso a financiamiento
interno y un 37% han accedido a financiamiento externo. Se puede deducir que las
empresas presentan una mayor acogida hacia el financiamiento interno, la razén de esto
puede ser el hecho de que este tipo de financiamiento no genera posibles gastos a nivel
bancario, ademas provienen de fuentes como utilidades que posee la empresa que no se

han repartido, aportes de socios o reservas de capital.
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Tabla 17: Tipos de financiamiento por sector

Sector Financiamiento Financiamiento Externo
Interno

Automotriz 7 5

Comidas y bebidas 20 5
Comunicacion 4 4
Construccion y arquitectura 7 1

Educacién y deporte 7 2

Estética y belleza 9 3

Eventos y recreacion 2 1

Hogar 0 3

Industria 7 7

Ropa y calzado 10 16

Salud y medicina 12 2

Servicios 20 14
Tecnologia 10 4

Turismo 3 1

Total 118 68

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)
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Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)
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Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las empresas encuestadas demuestran una mayor acogida por el financiamiento interno,
es asi que han optado por financiamiento interno 118 empresas y 68 por financiamiento
externo divididos de las siguiente manera de acuerdo a cada sector: automotriz: 7
financiamiento interno y 5 financiamiento externo; comidas y bebidas: 20 financiamiento
interno y 5 financiamiento externo; comunicacion: 4 financiamiento interno y 4
financiamiento externo; construccién y arquitectura: 7 financiamiento interno y 1
financiamiento externo; educacion y deporte: 7 financiamiento interno y 2 financiamiento
externo; estética y belleza : 9 financiamiento interno y 3 financiamiento externo; eventos
y recreacion: 2 financiamiento interno y 1 financiamiento externo; industria: 7
financiamiento interno y 7 financiamiento externo; ropa y calzado: 10 financiamiento
interno y 16 financiamiento externo; salud y medicina: 12 financiamiento interno y 2
financiamiento externo; servicios: 20 financiamiento interno y 14 financiamiento externo;
tecnologia: 10 financiamiento interno y 4 financiamiento externo y turismo: 3

financiamiento interno y 1 financiamiento externo.
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Pregunta N. ° 4. ; Qué tipo de Entidades Financieras han cubierto sus necesidades de

financiamiento?

Tabla 18: Tipo de entidades financieras

Frecuencia Porcentaje
Entidades Financieras 155 83,3 %
Privadas
Entidades Financieras 31 16,7 %
Publicas
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Entidades Financieras
Publicas

B Entidades Financieras
Privadas

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las empresas encuestadas revelan que un 83% de ellas han cubierto sus necesidades de
financiamiento a través de entidades financieras privadas y un 17% con entidades
financieras publicas. Como se pudo conocer a través de la encuesta aplicada existe
mayoria de micro y pequefias empresas, en consecuencia, de esto se puede deducir que al
momento que necesitan cubrir sus necesidades para alcanzar un desarrollo financiero
solido optan por las entidades financieras privadas debido a que se les dificulta acceder a
instituciones financieras publicas por el hecho mismo de su tamafio empresarial y

consolidacion financiera.
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Pregunta N. ° 5. ; Cuales han sido las principales dificultades al momento de acceder

al financiamiento?

Tabla 19: Dificultades del financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Experiencia Crediticia 41 22,0 %
Capacidad Econémica 62 33,3 %
Tramites burocraticos 83 44,6 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Capacidad Econémica

M Experiencia Crediticia

Tramites burocraticos

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Se determina que el 45% de empresas encuestadas ponen a los tramites burocraticos como
una de las principales dificultades al momento de acceder al financiamiento, un 33% a su
capacidad econdémica y un 22% a la experiencia crediticia. Este resultado refleja que
efectivamente el tramite burocratico o papeleo es lo mas engorroso a la hora de acceder al
financiamiento, estos procedimientos se derivan de las decisiones impuestas por el
gobierno, lo que se deberia mejorar para de este modo poder brindar servicios mas agiles,

muchas veces este mismo papeleo incurre en pérdida de tiempo para los empresarios.
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Pregunta N. ° 6. ;Considera que al momento de acceder al financiamiento estas

dificultades son?

Tabla 20: Nivel de dificultad

Frecuencia Porcentaje
Altas 75 40,3 %
Bajas 4 2,2 %
Medias 107 57,5 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Altas
® Medias

M Bajas

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Un 58% de las empresas encuestadas consideran que las dificultades al momento de
acceder al financiamiento son medias, un 40% las consideran como altas y un 2% como
bajas. Como interpretacion se puede decir que existe un resultado similar entre medias y

altas lo que revela que si existe dificultad a la hora de acceder a un financiamiento.
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Pregunta N. ° 7. ;Considera que los requisitos solicitados por las Instituciones

Financieras son muy complejos?

Tabla 21: Complejidad de requisitos

Frecuencia Porcentaje
Si 147 79,0 %
No 39 21,0 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

uSi

= No

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

De las encuestas realizadas a las empresas de la Camara de Comercio de Ambato un 79%
considera que los requisitos solicitados por las instituciones financieras son muy
complejos, mientras que un 21% no los consideran complejos. El sistema financiero
ecuatoriano estd conformado por las instituciones financieras sean estas de tipo publicas
o privadas, estas exigen una serie de requerimientos para poder brindar el financiamiento

solicitado, esto de algiin modo genera cierto tipo de inconvenientes para los empresarios.
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Pregunta N. ° 8. ;La entidad financiera proporciono el financiamiento requerido?

Tabla 22: Otorgacion del financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Si 141 75,8 %
No 45 24,2 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

uSi

¥ No

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

La encuesta aplicada demuestra que el 76% de las empresas si accedieron al
financiamiento requerido mientras que el 24% de ellas no pudieron hacerlo. Se considera
que a pesar de los tramites y del proceso que conlleva acceder a un financiamiento, el uso
de este es primordial para poder obtener recursos monetarios que permitan un adecuado

funcionamiento del negocio.
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Pregunta N. ° 9. ;Qué Instituciones Financieras considera usted que brindan mayor

agilidad al momento del financiamiento?

Tabla 23: Agilidad - financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Instituciones 156 83,9 %
Financieras Privadas
Instituciones 30 16,1 %
Financieras Publicas
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Instituciones Financieras
Publicas

M Instituciones Financieras
Privadas

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

El 84% de las empresas encuestadas revelan que las instituciones financieras privadas
brindan mayor agilidad al momento del financiamiento y el restante 16% consideran a las
instituciones financieras publicas. De acuerdo a lo obtenido de la encuesta revela que las
instituciones financieras privadas son las mas agiles en cuanto a prestacion de sus
servicios por el hecho mismo de no depender del estado y de que estas no se enfocan en

sectores especificos, sino que brindan mayor alcance y apertura para sus clientes.
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Pregunta N. ° 10. ;Qué factores consideré como los mas relevantes al momento de

acceder al financiamiento?

Tabla 24: Factores - financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Agilidad del 32 17,2 %
tramite
Tasa de interés 120 64,5 %
Plazo 34 18,3 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

H Tasa de interés
M Plazo

m Agilidad del tramite

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Del total de empresas encuestadas un 65 % considera la tasa de interés como un factor
relevante al momento de acceder al financiamiento, un 18% al plazo yun 17% a la agilidad

del tramite.

De acuerdo a lo obtenido en las encuestas se establece que es importante tener en cuenta
la tasa de interés que las entidades ofertan, ya que esta sera la base fundamental para poder
visualizar cuanto se debera cancelar por el dinero que se esté solicitando y dependiendo

de esta se vera el impacto en el valor final de la deuda.
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Pregunta N. ° 11. ;Cual ha sido el plazo de los créditos por los que ha optado para

su empresa?

Tabla 25: Plazo de créditos

Frecuencia Porcentaje
Vali Corto plazo 92 49,5 %
do Largo plazo 94 50,5 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

H Corto plazo

M Largo plazo

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

De las encuestas realizadas un 51% de las empresas han optado por créditos a largo plazo
y un 49% por créditos a corto plazo. Como se puede observar la diferencia entre corto y
largo plazo no es mucha, esto tiene que ver con respecto a la disponibilidad de dinero de
cada empresa, cada una conoce sus capacidades a la hora de trabajar y generar dinero y

de acuerdo a esto sabran elegir la que mejor les convenga.
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Pregunta N. ° 12. ;El financiamiento que usted ha obtenido fue destinado para?

Tabla 26: Destino del financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 138 74,2 %
Pago de obligaciones 19 10,2 %
Pagos de sueldos a 5 2,7 %
empleados
Cancelacion de 24 12,9 %
préstamos y deudas
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Pago de obligaciones

Pagos de sueldos a
empleados

Cancelacion de préstamos y

deudas

Capital de trabajo

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las encuestas revelan que el financiamiento obtenido por las empresas fue destinado en
un 74% para capital de trabajo, un 13% para la cancelacion de préstamos y deudas, un
10% destinado para pago de obligaciones y el restante 3% para pagos de sueldos a
empleados. Como se puede observar la mayoria de las empresas han hecho uso del recurso
solicitado mediante financiamiento para incrementar su capital de trabajo esta situacion
es comprensible tras la crisis econdmica que se esta viviendo, ademas como en su mayoria
son micro y pequefias lo que se espera es incrementar la liquidez del negocio tratando de

recuperar las pérdidas y mantenerse en el mercado.
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VARIABLE: REACTIVACION.

Pregunta N. ° 1. ;Tras la crisis del COVID-19 como considera que se encuentra su

empresa a nivel economico?

Tabla 27: Nivel econdmico

Frecuencia Porcentaje
Alto 9 4,8 %
Bajo 84 45,2 %
Medio 93 50,0 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

H Alto
B Medio

M Bajo

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

De las encuestas realizadas un 50% de empresas consideran que se encuentran en un nivel
econdmico medio, un 45% bajo mientras que el 5% de las empresas se hallan en un nivel
econdmico alto. Se estima que a pesar de la gran recesion econdmica que esta viviendo el
pais y el mundo las empresas de la Camara de Comercio de Ambato revelan que su nivel
econémico estd entre medio y bajo, situacion que depende mucho de la actividad
economica que realiza cada una, pues la acogida en el mercado durante la pandemia tiene

mucho que ver dentro del &mbito en el que se desarrollan.
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Pregunta N. ° 2. ;Cuales han sido las medidas optadas para sobrellevar la crisis

dentro de su empresa a lo largo de la pandemia?

Tabla 28: Medidas ante la crisis

Frecuencia Porcentaje
Recorte de personal 75 40,3 %
Cese de actividades 41 22,0 %
Cambio de giro del 70 37,6 %
negocio
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Recorte de personal
B Cambio de giro del negocio

Cese de actividades

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Del total de empresas encuestadas un 40% de ellas han optado por recorte de personal
como una medida para sobrellevar la crisis a lo largo de la pandemia, un 38% cambiaron
de giro del negocio y el 22% de empresas cesaron sus actividades. Se establece que el
recorte de personal fue una de las medidas mas rapidas que las empresas tomaron frente a
la crisis, pues no contaban con el dinero necesario para incurrir el gasto de sueldos y no
hubo otra opcion, ademds el cambio de giro del negocio fue otro aspecto que se destaco
entre las empresas, mismas que buscaron la manera de seguir trabajando dentro de las
nuevas necesidades que iban apareciendo, sin embargo aunque el porcentaje no es tan
grande algunas de ellas si se vieron en la dificil decision de cesar sus actividades tras la
crisis provocada por la pandemia.
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Pregunta N. ° 3. ;Estaria dispuesto a solicitar financiamiento como un medio de

reactivacion econémica para su empresa?

Tabla 29: Financiamiento como medio de reactivacion

Frecuencia Porcentaje
Si 134 72,0 %
No 52 28,0 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

uSi

¥ No

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

El resultado de las encuestas aplicadas a las empresas de la Camara de Comercio de
Ambato revela que un 72% de ellas si estarian dispuestas a solicitar financiamiento como
un medio de reactivacion econémica y un 28% dio a conocer que no lo harian. Se puede
interpretar que las empresas encuestadas en su mayoria reconocen que ante los momentos
de crisis econdmica que atraviesan lo mas oportuno seria acceder a una ayuda financiera
a través de un financiamiento, misma que conlleve a incrementar el capital y que permita

trabajar de una manera mas optima dentro de la nueva normalidad.
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Pregunta N. ° 4. ;Conoce usted del programa Reactivate Ecuador apoyado por el
Gobierno Nacional para brindar apoyo financiero y contrarrestar los problemas

economicos en las empresas afectadas?

Tabla 30: Conocimiento del programa Reactivate Ecuador

Frecuencia Porcentaje
Si 62 33,3 %
No 124 66,7 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

W Si

¥ No

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Se determina que el 67% de empresas encuestadas no conocen acerca del programa
Reactivate Ecuador amparado por el Gobierno Nacional para brindar apoyo financiero y
contrarrestar los problemas econdomicos y que tan solo un 33% de ellas tiene conocimiento
de dicho programa. Se puede observar que el desconocimiento y la desinformacion hacen
que el dinero destinado para este plan de ayuda no sea aprovechado en su totalidad, los
empresarios deberian tomar muy en cuenta que a través de Reactivate Ecuador podrian
acceder a beneficios como: créditos con tasas de intereses del 5% fija y que sus pagos los

podrian realizar de manera trimestral o semestralmente.
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Pregunta N. ° 5. ;Qué tipo de empresas cree usted que fueron afectadas en mayor

medida por las consecuencias del COVID-19?

Tabla 31: Empresas afectadas por el Covid-19

Frecu Porcentaje
encia
Grandes 8 4,3 %
Medianas 9 4,8 %
Micro 80 43,0 %
Pequeiias 89 47,8 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

B Micro
 Pequeias
= Medianas

Grandes

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las encuestas revelan que un 48% creen que son las pequefias empresas quienes fueron
afectadas en mayor medida por las consecuencias del COVID-19, un 43% las
microempresas, un 5% las medianas y el restante 4% considera que las grandes empresas.
Se observa que existe un porcentaje similar entre las pequefias y microempresas
consideradas como las mas afectadas, el hecho de ser empresas de una composicion
empresarial reducida las hace mas propensas al no tener gran liquidez para enfrentar el

periodo de cierre en medio de esta recesion.
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Pregunta N. ° 6. ;Cuales son las dificultades a las que se enfrenté su empresa por la

pandemia?

Tabla 32: Dificultades en la pandemia

Frecuencia Porcentaje
Caida de la demanda 101 54,3 %
Disminucion en el flujo de caja 52 28,0 %
Personal con problemas de salud 12 6,5 %
Restriccion en las cadenas de 21 11,3 %
comercializacion
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

B Disminucion en el flujo de
caja

M Restriccidn en las cadenas
de
comercializacion

Personal con problemas de
salud

Caida de la demanda

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las empresas encuestadas revelan que entre las dificultades a las que se enfrentaron por
la pandemia un 54% presentaron caida de la demanda, un 28% disminucion en el flujo de
caja, un 11% restriccion en las cadenas de comercializacion y el 7% restante presentaron
personal con problemas de salud. Este resultado refleja el impacto que gener6 la pandemia
del COVID-19 tras el confinamiento que se llevéd por cerca de cuatro meses, motivo por
el que las empresas dejaron de producir y en consecuencia de adquirir ingresos

monetarios.
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Pregunta N. ° 7. ;Impiden estas dificultades que su empresa logre reactivarse?

Tabla 33: Impedimento - reactivacion

Frecuencia Porcentaje
Si 156 83,9 %
No 30 16,1 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

uSi

= No

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las encuestas llevadas a cabo reflejan que un 84% piensa que estas dificultades si impiden

la reactivacion econdmica y un 16% considera que no influyen.

Este resultado demuestra que efectivamente las dificultades que se presentaron a lo largo
de la pandemia estdn generando una barrera y consideran un reto para las empresas en la

busqueda de su reactivacion econdmica.
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Pregunta N. ° 8. ;Como se encuentra trabajando su empresa actualmente tras la

crisis del COVID-19?

Tabla 34: Modalidad de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Presencial 146 78,5 %
Sin 20 10,8 %
operatividad
Teletrabajo 20 10,8 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Presencial
M Teletrabajo

Sin operatividad

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las empresas de la Camara de Comercio de Ambato actualmente se encuentran trabajando
un 78% de manera presencial, un 11% mediante teletrabajo y un 11% se hallan sin
operatividad tras la crisis del COVID-19. A modo de interpretacion se toma muy en cuenta
que las empresas para no continuar estancadas y poder generar ingresos han decidido
regresar al mercado trabajando ya de modo presencial teniendo siempre como prioridad
las normas de bioseguridad, ademas es importante conocer que un porcentaje no tan alto

sigue laborando por teletrabajo por cuestiones de proteccion.
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Pregunta N. ° 9. ;En el trabajo presencial su empresa cuenta con un aforo de

empleados del?

Tabla 35: Aforo de empleados

Frecuencia Porcentaje
30% 116 79,45 %
50% 30 20,54 %
Total 146 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

H 30%
m 50%

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

De las empresas que se encuentran trabajando presencialmente un 79% de ellas cuenta

con un aforo del 30% de empleados y un 21% estan trabajando con un 50% de aforo.

Tras los casos de COVID-19 que dia a dia se siguen registrando trabajar con un aforo del
30% es lo mas logico al momento de evitar todo tipo de contagios, es por eso que las
empresas han optado por aplicar esta medida establecida por el gobierno para preservar la

salud de la ciudadania.
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Pregunta N. ° 10. ;Se encuentra su empresa en una inestabilidad economica tras la

crisis por la pandemia?

Tabla 36: Inestabilidad econdmica

Frecuencia Porcentaje
Si 128 68,8 %
No 58 31,2 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

uSi

¥ No

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Del total de empresas encuestadas revelan que un 69% de ellas si se encuentran en una
inestabilidad econdmica tras la crisis por la pandemia, mientras que el 31% restante dicen

que no.

Como era de esperar la crisis econdomica se esta viviendo a nivel mundial y esto se ve
reflejado en gran cantidad de las empresas de la Camara de Comercio de Ambato que

actualmente se enfrentan a diversos problemas financieros.
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Pregunta N. ° 11. ;Alguno de sus empleados ha resultado infectado por el virus del
COVID-19?

Tabla 37: Empleados infectados

Frecuencia Porcentaje
Si 84 45,2 %
No 102 54,8 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

uSi

¥ No

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las empresas encuestadas indican que un 55% de ellas no tuvieron empleados infectados
por el virus del COVID-19 y casi en la misma proporcion un 45% si tuvieron empleados

infectados.

Como interpretacion se puede decir que la cantidad de casos que presentan las empresas
en cuanto al COVID-19 se encuentran a la par y que a pesar de trabajar con las normas de

bioseguridad continiia existiendo un riesgo de contagio.
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Pregunta N. ° 12. ;En qué nivel han sido afectados los ingresos de su empresa por la

paralizacion de las operaciones comerciales por la pandemia?

Tabla 38: Nivel de afectacion - ingresos

Frecuencia Porcentaje
Alto 81 43,5%
Bajo 16 8,6 %
Medio 89 47,8 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

H Alto
B Medio

M Bajo

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Del total de empresas encuetadas un 48% de ellas indican que se encuentran en un nivel
medio, un 43% en un nivel alto y un 9% se encuentran en un nivel bajo en cuanto a la
afectacion de sus ingresos por la paralizacion de las operaciones comerciales por la

pandemia.

La mayoria de empresas revelan que tras la pandemia sus ingresos se encuentran en un
nivel medio, esto tiene mucho que ver al tipo de actividad que desarrollan, es decir dentro
del sector econdmico en el que se desenvuelven, pues hay sectores como el de servicios y

turismo los que fueron los mas afectados.
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Pregunta N. ° 13. ; Cuanto tiempo considera que le tomaria a su empresa reactivarse

economicamente?

Tabla 39: Tiempo de reactivacion

Frecuencia Porcentaje
Aiio 52 28,0 %
Mas de un 67 36,0 %
afo
Mes 18 9,7 %
Semestre 49 26,3 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

B Mes
0,
B Semestre
Afo

Mas de un afio

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Del total de empresas encuestadas un 36% considera que le tomaria mas de un afio
reactivarse econdmicamente, un 28% un afio, un 26% un semestre y el 10% restante

considera que un mes sera el tiempo que les tomara.

De acuerdo a lo obtenido en la investigacion las empresas de la Camara de Comercio de
Ambato han considerado un lapso de tiempo de mas de un afio para poder recuperarse con
una liquidez solida ante la crisis, se considera este un tiempo razonable conforme a la

evolucidn de la situacion actual.
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Pregunta N. ° 14. ;Cual de estas propuestas considera usted importante para la

reactivacion economica empresarial?

Tabla 40: Propuestas para la reactivacion econdmica

Frecuencia Porcentaje
Adquirir el producto 25 13,4 %
importado
Alianzas estratégicas 58 31,2 %
entre empresas
nacionales
Potencializar el consumo 103 55,4 %
del producto nacional
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Potencializar el consumo
del producto
nacional

B Adquirir el producto
importado

Alianzas estratégicas entre
empresas
nacionales

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

De las empresas de la Cdmara de Comercio de Ambato encuestadas un 55% considera que
potencializar el consumo del producto nacional es importante para la reactivacion
econdmica empresarial, un 31% cree que las alianzas estratégicas entre empresas

nacionales y un 14% eligio la adquisicion de productos importados.

El apoyo al producto nacional seria la manera mas eficaz en esta fase de recuperacion,
adquirir servicios o productos de empresas innovadoras con precios mas razonables

contribuiria ademas a la generacion de empleo a nivel local.
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Pregunta N. ° 15. ;Por cual de estas estrategias optaria para el mejoramiento de su

negocio?

Tabla 41: Estrategias de mejora

Frecuencia Porcentaje
Brindar ofertas y promociones 71 38,2%
Innovar productos y servicios necesarios para la 60 323 %
convivencia humana
Optar por el comercio electronico para poder llegar 55 29,6 %
a mas personas en menor tiempo
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

M Brindar ofertas y promociones

W Optar por el comercio electrénico
para
poder llegar a mas personas en
menor
tiempo
Innovar productos y servicios
necesarios para la convivencia
humana

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

De las encuestas realizadas a las empresas de la Camara de Comercio de Ambato un 38%
optaria por brindar ofertas y promociones como estrategia para el mejoramiento de su
negocio, un 32% eligié el innovar productos y servicios necesarios para la convivencia
humana y el 30% restante cree que optar por el comercio electronico seria lo mas acertado

para llegar a mas personas en menor tiempo.

Sin duda alguna para atraer la atencion del cliente el brindar ofertas hace que el producto
o servicio sea mas llamativo, esto resulta ser una buena estrategia de mercado que generara

lealtad por parte del consumidor, ademas no se debe dejar de lado que el mantenerse en
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constante innovacion ayudard a sobresalir en el &mbito empresarial y no estancarse dentro

de lo habitual.

Pregunta N. ° 16. ;Su empresa ha considerado realizar publicidad y ventas por

medios electronicos para la reactivacion econémica?

Tabla 42: Medios electronicos - reactivacion econoémica

Frecuencia Porcentaje
Si 155 83,3 %
No 31 16,7 %
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

uSi

¥ No

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Las encuestas revelan que un 83% de las empresas han considerado realizar publicidad y
ventas por medios electronicos para la reactivacion economica frente a un 17% que no lo

ha considerado.

Existe una aceptacion en su mayoria hacia emplear los medios electronicos para impulsar
las ventas, y hoy en dia con la pandemia se ha convertido en un medio factible y rapido

para realizar ventas abarcando una mayor cantidad de posibles clientes.
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Pregunta N. ° 17. ;Cual de estas opciones usted consideraria como una manera de

optimizar los gastos en su empresa durante la reactivacion economica?

Tabla 43: Maneras de optimizar gastos

Frecuencia Porcentaje
Innovacion en el desarrollo de productos y servicios 64 344 %
Operar con una planificacion financiera firme 41 22,0 %
Trabajar respetando las normas de bioseguridad 81 43,5 %
para evitar cierres futuros del negocio
Total 186 100,0 %

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

B Operar con una planificacion financiera

firme

del negocio

productos
y servicios

Fuente: Encuesta online
Elaborado por: Flores, M (2021)

Analisis e interpretacion

Trabajar respetando las normas de
bioseguridad para evitar cierres futuros

Innovacién en el desarrollo de

Las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato que fueron encuestadas

revelan que como manera de optimizar los gastos un 44% considera el trabajar respetando

las normas de bioseguridad para evitar cierres futuros del negocio, un 34% la innovacion

en el desarrollo de productos y servicios y el restante 22% operar con una planificacion

financiera firme.

Es importante reconocer que al trabajar respetando las normas de bioseguridad no solo se

evitard el cierre el negocio por incumplimiento, sino que a su vez se evitard mas casos de

contagio. Ademads, la innovacion en los negocios es la manera mas optima de buscar
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soluciones ante los problemas que se presentan manteniendo la permanencia en el

mercado.
4.2 Verificacion de la hipoétesis

Luego de concluido el andlisis y la interpretacion de las encuestas online que fueron
enviadas mediante correos electronicos a los funcionarios como: gerentes y contadores de
las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato se procedio a la verificacion
de la hipdtesis, para lo cual se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson que permite
determinar la relacion entre las dos variables de estudio. En este sentido se busca definir

si el financiamiento incide en la reactivacion econdomica.
a) Modelo logico

Ho: El financiamiento a las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato no

incide en su reactivacidon econdémica.

H1: El financiamiento a las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato incide

en su reactivacion econdmica.
b) Modelo matematico

Ho: r=0

Hi: r#0

Nivel de significancia

Para esta investigacion se consider6 trabajar con un nivel de significancia del 5% — 0,05

y se aplicara un nivel de confianza del 95% — 0,95.

Por lo tanto, si el valor es inferior a 0,05 esto nos permite entender que existe relacion

entre las variables propuestas.

¢) Modelo estadistico:

7= n—p2
V@ *q)(1/n1 +1/n2)
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Donde:

7= estimador

p1= probabilidad del nimero de aciertos de la variable independiente
p2= probabilidad del nimero de aciertos de la variable dependiente
p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso (1-p)

n,= nimero de casos de la variable independiente

n,= nimero de casos de la variable dependiente
Correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es la principal medida de asociacion lineal entre
dos variables cuantitativas. Este coeficiente, cuyo valor no depende de las unidades de
medida de las variables, esta acotado entre -1 y +1; su signo indica la direccion, positiva
o negativa, de la asociacion lineal y su valor absoluto la intensidad de la misma. En caso
de asociacion lineal perfecta toma el valor [1], si no hay asociacion lineal toma el valor 0.

(Alea, Guillén, Mufioz , Torrelles, & Viladomiu, 2000, p.71)

A continuacion se presenta la matriz de correlacion que se gener6 en el programa SPSS
como resultado de la aplicacion de Pearson. Para poder obtener esta matriz se registro

todos los datos obtenidos de la encuesta online que se aplico a las empresas.

Tabla 44: Matriz de Correlacion de Pearson
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Correlaciones

(Qué factores

(Cuaéles han sido
las medidas

(Estaria dispuesto a

considerd como optadas para solicitar
(A qué tipo de | ;Cuadles han sido las los mas sobrellevar la | financiamiento como | ;Cuéles son las
financiamiento principales relevantes al crisis dentro de un medio de dificultades alas | ;Cual de estas propuestas
ha tenido dificultades al momento de su empresa a lo reactivacion que se enfrent6 su | considera usted importante
acceso para su | momento de acceder acceder al largo de la econdmica para su empresa por la para la reactivacion
empresa? al financiamiento? | financiamiento? pandemia? empresa? pandemia? econdmica empresarial?
g){\ qulé tipo de . C \1 0,034 0,024 -0,002 -0,032 0,094 0,017
financiamiento ha tenido 0,642 0,750 0,980 0,665 0.201 0.823
acceso para su empresa?
(Cuales han sido las C 0,034 1 -,155" -0,131 0,019 -0,085 -0,092
principales dificultades al
momento de acceder al 0,642 0,035 0,075 0,795 0,248 0,212
financiamiento?
(Qué factores considero C 0,024 -, 155" 1 -0,081 -0,031 -0,131 0,052
como los mas relevantes al
OGN (IR el 0,750 0,035 0,270 0,671 0,074 0,477
financiamiento?
(Cuales han sido las medidas C -0,002 -0,131 -0,081 -0,008 0,035 0,077
optadas para sobrellevar la
crisis dentro de su empresaa g 0,980 0,075 0,270 0,912 0,635 0,294
lo largo de la pandemia?
(Estaria dispuesto a solicitar C -0,032 0,019 -0,031 -0,008 0,062 -0,064
financiamiento como un
medip deizmrivaiin g 0,665 0,795 0,671 0.912 0,403 0,388
econdmica para su empresa?
(Cuales son las dificultadesa C 0,094 -0,085 -0,131 0,035 0,062 1 -,228"
las que se enfrent6 su
GpEEor Bty Ty 0,201 0,248 0,074 0,635 0,403 0,002
(Cual de estas propuestas C 0,017 -0,092 0,052 0,077 -0,064 -228" 1
considera usted importante
Pl DR 0,823 0,212 0,477 0,294 0,388 0,002

econdmica empresarial?

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta online y programa SPSS
Elaborado por: Flores, M (2021)
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Correlaciones

2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 14 15 16 17 18 19 20 21 | 22 23 24 25 26 27 28 | 29 30
- - - - -10,01 -160" | -0,063 | 0,04 - 10,06 -1-0,018 | -0,013 -1-0,031 | -0,043 | 0,08 | -0,071 -10,04| -193" -] ,219™ | -,154" | -0,048 | 0,06 -1 0,036
,147 10,03 | 0,12 | ,205™ | 0,09 7 210,07 610,02 0,10 7 0,03 3 ,285™ 110,13
* 6 7 0 2 8 3 5 6
0,04 | 0,62 | 0,08 | 0,005|0,21|0,82| 0,029| 0,397 |0,57| 0,33 (0,37 (0,70 | 0,807 | 0,861 0,16 | 0,679 | 0,561 | 0,23 | 0,338 | 0,63 | 0,56 0,008 | 0,000 | 0,003 | 0,036 | 0,513| 0,41 |0,06| 0,624
6 6 4 9 2 2 2 3 2 1 9 6 1 0 5
1]0,03|0,03| ,169" - -1 0,007 | 0,043 - - - -1 0,089 |-0,0110,07| 0,100 0,073 |0,13| 0,056 | 0,10 - 0,069 | 0,072 | -0,100 [ 0,009 | -,166" -10,03| ,148"
4 2 0,07 | 0,07 0,02 0,01]0,03|0,07 7 0 110,13 0,07 2
6 2 1 1 5 0 5 4
0,64 | 0,66 | 0,021|0,30(0,32| 0930| 0,5620,78|0,88|0,63|0,34| 0,228 | 0,882 0,29 | 0,177 | 0,319 | 0,07 | 0,448 |0,17| 0,06 0,347 | 0,327 | 0,176 | 0,901 | 0,024 | 0,31 | 0,66 | 0,044
2 9 4 8 0 1 2 0 8 8 2 6 8 4
110,06 0,042|0,06|0,08| 0,017| 0,040 -1 0,07 -10,07 | -0,046 | -0,088 | 0,06 | 0,037 -10,01| 0,008 |0,01 - -0,061 | 0,038 0,041 | 0,006 | 0,016 - -1-0,014
4 9 6 0,12 310,03 5 8 ,192 4 01,177 0,05 | 0,06
2 0 - 1 2
0,38 | 0,571]0,34|0,24| 0,814 0,583|0,09| 0,32 (0,68 |0,30| 0,530 | 0,234{0,35| 0,612 | 0,009 | 0,85| 0,910 0,89 | 0,01 0,408 | 0,608 | 0,577 | 0,930 | 0,829| 0,48 | 0,39 | 0,851
7 8 5 6 0 5 9 7 1 0 6 7 8
1] 0,083 0,06 -1-0,061| 0,118 0,04 | 0,05|0,09|,151| 0,121 | 0,045 0,02 | -0,088 | -0,021 | 0,12 | -0,033 | 0,11 - 0,061 | 0,079 | -0,131 | -0,076 | -0,020 - -1 0,143
510,08 0 8 1 * 7 2 010,06 0,02 | 0,04
8 8 8 6
0,260 | 0,371 0,23 | 0,405 0,110 0,58 | 0,43 (0,21 { 0,04 | 0,101 | 0,540 | 0,71 | 0,235 | 0,781 | 0,09 | 0,655 | 0,13 | 0,35 0,410 | 0,285| 0,075 | 0,300 | 0,785 0,70 | 0,53 | 0,052
9 3 4 4 6 0 4 7 4 8 1 2
1]0,01]0,03| 0,047| 0,069 -10,05(0,020,02-0,026]| 0,111 -1-0,032 | -,165" - 0,094 - - ,235" | 0,012 -0,063 | 0,035 -0,027 | 0,01 | 0,01 | 0,015
5 4 0,09 7 4 5 0,00 0,05 0,06 | 0,02 7 3
6 2 5 4 1
0,84 10,64 | 0,523| 0,348 (0,19 |0,44|0,75|0,73 | 0,720 | 0,132 0,98 | 0,665 | 0,024 | 0,45 | 0,201 | 0,38 | 0,77 0,001 | 0,875| 0,389 | 0,632 | 0,718 0,82 | 0,86 | 0,840
0 2 2 3 0 3 0 9 2 3 3 3
1/0,03| ,1737| ,195™ -1,667 0,06 0,12 | 0,141 | 0,074 -1-0,021 | 0,102 -| ,186"| 0,03 | 0,02 -0,089 | 0,010 | 0,000 | 0,086 | -0,084 - -1 0,110
7 0,08 - 5 5 0,03 0,12 9 2 0,12 | 0,07
4 5 6 1 6
0,61 | 0,018 | 0,008 | 0,25 0,00| 0,38 | 0,08 | 0,054| 0,317 |0,63| 0,772 | 0,166 | 0,08 | 0,011 | 0,59 | 0,76 0,228 | 0,888 | 1,000 | 0,245| 0,254 0,10 | 0,30 | 0,136
8 3 0 1 9 1 6 5 7 0 0
1| ,153"| 0,003 -1 0,00 - -1-0,032 | -0,011 -| 0,019 | 0,000 | 0,05 | -0,085 - - -0,060 | -0,046 | 0,013 | 0,016 | -0,027 -10,12| 0,110
0,00 41,155]0,03 0,13 9 0,03 | 0,02 0,09 2
3 * 1 1 3 7 2
0,037 | 0,965|0,97|0,95(0,03|0,67| 0,667 | 0,878|0,07| 0,795 | 1,000 | 0,42 | 0,248 | 0,65 | 0,71 0,417 | 0,535| 0,857 | 0,831 | 0,718 | 0,21 | 0,09 | 0,134
2 5 5 9 5 5 4 9 2 6
1] ,221™ -1,193 -10,06 | -0,108 | ,240™ -| 0,136 | 0,008 | 0,04 | 0,012,193 - -0,016 | ,215™| 0,049 | ,235™| 0,077 -10,11| 0,010
,280 10,10 4 0,03 3 10,05 ,165 3
- 5 8 3 "
0,002 | 0,00 | 0,00 | 0,15 | 0,38 | 0,141 | 0,001 | 0,60 | 0,064 | 0916 | 0,55| 0,876 | 0,00 | 0,47 0,831 | 0,003 | 0,503 | 0,001 | 0,296|0,02 0,12 | 0,894
0 8 3 3 3 7 8 3 4 5
1 -10,13,190 | 0,08 | -0,066 | 0,009 -| 0,062 - -1 0,05110,09 - 0,052 | ,252*"| 0,043 | ,212™ | -0,005 -10,13 ] -0,018
,168 3 - 7 0,11 ,308™ | 0,04 710,05 0,00 5
) 9 2 2 7
0,02 | 0,07]0,00| 0,23 | 0,371 | 0,906 | 0,10 | 0,403 | 0,000 | 0,57 | 0,489 | 0,18 | 0,48 0,484 | 0,001 | 0,562 | 0,004 | 0948|092 0,06 | 0,810
2 0 9 8 6 0 6 3 9 7
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16

17

18

0,11

0,13

0,11

0,11

0,04

0,57

—_

0,03

0,66

0,05

0,46

0,10

0,14

0,067

0,361

-0,004

0,956

0,051

0,485

0,093

0,207

-,178"

0,015

0,086

0,243

-0,060

0,416

0,083

0,258

-173*

0,018

0,11
0,11

0,05

0,47

0,08

0,27

0,14

0,05

0,04
0,56

0,01

0,86

99

-0,044

0,549

-0,013

0,864

-0,031

0,671

-0,079

0,286

-0,060

0,412

,174*

0,018

-0,008

0,912

—

,160*

0,029

0,062

0,400

-0,064

0,387

0,030

0,680

-0,004

0,960

-0,058

0,429

0,056

0,448

0,059

0,421

0,07
0,31

0,06
0,38

,170

0,02

0,13

0,06
4

0,00

0,98

0,01
0,85

0,03

0,64

0,12

0,09

0,01

0,89

—_

-,146"

0,046

,199™

0,006

-0,131

0,074

-0,078

0,289

0,008

0,915

0,103

0,161

0,035

0,635

0,062

0,403

-0,111

0,133

-0,119

0,04
0,56

0,00
0,93

0,03

0,66
0,06
0,39

2

0,10
0,16

211

0,00

,146

0,04

,150

0,04

0,03

0,67

0,01

333

0,00

0,02

0,69

0,14

0,05

0,01

0,88
1

,176
0,01

0,07
0,33

0,12

0,08

0,05

0,42

0,05

0,48

0,12

-0,114

0,122

-0,018

0,803

-0,033

0,015

-0,013

0,857

0,021

0,772

-0,070

0,341

-0,011

,1917
0,009

-0,043

0,562

-0,071

0,338

-0,100

0,174

-0,140

0,057

313"

0,000

0,060

0,416

227

0,002

-0,016

0,824

-,152%

-0,118

0,109

0,104

0,157

0,016

0,824

0,141

0,054

-0,087

0,236

-0,130

0,077

0,034

0,649

0,084

0,255

0,069

0,351

-0,101

0,144

0,050

0,057

0,441

0,114

0,121

0,056

0,449

0,024

0,749

397

0,000

0,065

0,377

0,110

0,135

-0,088

0,235

-0,043

0,093

0,205

-0,106

0,149

0,066

0,374

229"
0,002

-0,008

0,914

0,097

0,189

0,073

0,322

0,033

0,660

0,033

0,653

0,049

0,14
0,05

175
0,01

0,05
2
0,47

0,05

0,48

0,06

0,35

,156
0,03

0,07
0,29

0,06

0,38

0,01

0,82

0,07

0,04

0,51

0,00

0,91

0,00

0,90
2

0,13
0,07

0,02
0,75

0,02

0,78

0,03
0,65

0,03
0,62

0,08

0,23

0,03

0,084

0,253

0,078

0,287

-0,008

0,913

-0,106

0,151

0,072

0,330

-0,074

0,317

0,014

0,854

0,075

0,309

0,133

0,071

-0,013




20

21

22

23

24

25

26

27

28

100

0,106

0,86

0,00

0,93

0,09

0,10
0,15

0,09

0,19

—_

0,879

0,035

0,632

0,072

0,331

-0,104

0,156

0,039

,170*

0,020

336"

0,172

-0,067

0,361

,163"

0,026

0,051

0,491

-,188"

0,010

0,028

0,706

0,565

,226™

0,002

,195™

0,008

0,021

0,779

0,138

0,061

407

0,000

-0,050

0,501

0,505

0,043

0,559

,289™

0,000

,209™

0,004

0,050

0,495

284

0,000

0,027

0,711

0,085

0,250

0,29
228
0,00

0,09

0,20

0,02

0,73

0,09

0,19

,151

0,03

0,07

0,32

0,12

0,10

0,01

0,80

0,60

0,00
0,92

0,13

0,06

0,08
1

0,26

0,12

0,09
2

0,12

0,08

0,10

0,16

,190

0,00

0,02
0,72

0,08

0,24

0,864

0,027

0,719

0,078

0,287

0,131

0,074

-0,030

0,688

0,010

0,888

0,058

0,432

-0,141

0,055

0,004

0,955

0,020

0,785




29 C 11]-0,129
S 0,079

30 C 1
S

31 C
S

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta online y programa SPSS
Elaborado por: Flores, M (2021)

La tabla se describe de la siguiente manera: la numeracion representa a las variables que son las preguntas de la encuesta.

C= Correlacion de Pearson el valor obtenido del coeficiente y S= Sig.(bilateral) significancia.
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Coeficiente de correlacion
Para la interpretacion de las correlaciones obtenidas se hace uso de la siguiente tabla.

Tabla 45: Nivel de medicion de las variables

Rango Interpretacion

0,00 No existe correlacion alguna entre las variables.

+/-0.01 a +/-0.10 | Correlacion positiva débil / negativa débil

+/-0.11 a+/-0.50 | Correlacion positiva moderada / negativa moderada

+/-0.51 a+/-0.75 | Correlacion positiva considerable/ negativa considerable

+/-0.76 a +/-0.90 | Correlacion positiva muy fuerte / negativa muy fuerte

+/-0.91 a+/-1.00 | Correlacion positiva perfecta/ negativa perfecta

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
Elaborado por: Flores, M (2021)

A continuacion se presentan las variables, el nivel de correlacion y su respectivo andlisis

para la comprobacion de la hipotesis:

Tabla 46: Interpretacion de correlaciones

Variable 1 Variable 2 Corr. Significancia Tipo Nivel
Pearson Correlaciéon Correlaciéon
(En qué nivel han sido afectados (Se encuentra su empresa en una 0,407 0,000 Positiva Moderada
los ingresos de su empresa por la | inestabilidad economica tras la crisis
paralizacion de las operaciones por la pandemia?
comerciales por la pandemia?
Actividad Tipo de empresa -0,147 0,046 Negativa Moderada
(A qué tipo de financiamiento ha Actividad 0,169 0,021 Positiva Moderada
tenido acceso para su empresa?
(Considera que al momento de -0,16 0,029 Negativa Moderada
acceder al financiamiento estas Tipo de empresa
dificultades son?
(Considera que al momento de (Qué tipo de Entidades Financieras 0,173 0,018 Positiva Moderada
acceder al financiamiento estas han cubierto sus necesidades de
dificultades son? financiamiento?
(Considera que al momento de (Cuales han sido las principales 0,153 0,037 Positiva Moderada
acceder al financiamiento estas dificultades al momento de acceder
dificultades son? al financiamiento?
(Considera que los requisitos (Qué tipo de Entidades Financieras 0,195 0,008 Positiva Moderada
solicitados por las Instituciones han cubierto sus necesidades de
Financieras son muy complejos? financiamiento?
(La Entidad Financiera (Considera que los requisitos -0,168 0,022 Negativa Moderada
proporciono el financiamiento solicitados por las Instituciones
requerido? Financieras son muy complejos?
(Qué Instituciones Financieras (Considera que al momento de 0,193 0,008 Positiva Moderada
considera usted que brindan mayor acceder al financiamiento estas
dificultades son?

102




agilidad al momento del
financiamiento?

(Qué factores consideré como los (Cuaéles han sido las principales -0,155 0,035 Negativa Moderada
mas relevantes al momento de dificultades al momento de acceder
acceder al financiamiento? al financiamiento?
(Qué factores consideré como los (Considera que los requisitos 0,19 0,009 Positiva Moderada
mas relevantes al momento de solicitados por las Instituciones
acceder al financiamiento? Financieras son muy complejos?
(Cuél ha sido el plazo de los (Considera que el financiamiento es 0,151 0,040 Positiva Moderada
créditos por los que ha optado para un factor importante para el
su empresa? desarrollo de su empresa?
(Tras la crisis del COVID-19 (La Entidad Financiera proporcion6 -0,178 0,015 Negativa Moderada
como considera que se encuentra el financiamiento requerido?
su empresa a nivel economico?
(Tras la crisis del COVID-19 (El financiamiento que usted ha -0,173 0,018 Negativa Moderada
como considera que se encuentra obtenido fue destinado para?
su empresa a nivel economico?
(Estaria dispuesto a solicitar (Tras la crisis del COVID-19 como 0,174 0,018 Positiva Moderada
financiamiento como un medio de considera que se encuentra su
reactivacion economica para su empresa a nivel econémico?
empresa’?
(Conoce usted del programa (Con qué tipo de capital fue -0,192 0,009 Negativa Moderada
Reactivate Ecuador apoyado por el constituida su empresa?
Gobierno Nacional para brindar
apoyo financiero y contrarrestar
los problemas econdmicos en las
empresas afectadas?
(Conoce usted del programa (A qué tipo de financiamiento ha -0,165 0,024 Negativa Moderada
Reactivate Ecuador apoyado por el tenido acceso para su empresa?
Gobierno Nacional para brindar
apoyo financiero y contrarrestar
los problemas econdmicos en las
empresas afectadas?
(Conoce usted del programa (La Entidad Financiera proporcion6 0,16 0,029 Positiva Moderada
Reactivate Ecuador apoyado por el el financiamiento requerido?
Gobierno Nacional para brindar
apoyo financiero y contrarrestar
los problemas econdmicos en las
empresas afectadas?
(Qué tipo de empresas cree usted (Qué factores considerdé como los 0,17 0,021 Positiva Moderada
que fueron afectadas en mayor mas relevantes al momento de
medida por las consecuencias del acceder al financiamiento?
COVID-19?
(Cuales son las dificultades a las (Qué tipo de Entidades Financieras 0,186 0,011 Positiva Moderada
que se enfrent6 su empresa por la han cubierto sus necesidades de
pandemia? financiamiento?
(Cuales son las dificultades a las (La Entidad Financiera proporcion6 | -0,146 0,046 Negativa Moderada
que se enfrent6 su empresa por la el financiamiento requerido?
pandemia?
(Cuales son las dificultades a las (Qué Instituciones Financieras 0,199 0,006 Positiva Moderada
que se enfrent6 su empresa por la considera usted que brindan mayor
pandemia? agilidad al momento del
financiamiento?
(Impiden estas dificultades que su (Considera que al momento de 0,193 0,008 Positiva Moderada
empresa logre reactivarse? acceder al financiamiento estas
dificultades son?
(Impiden estas dificultades que su (Cuales han sido las medidas 0,146 0,047 Positiva Moderada

empresa logre reactivarse?

optadas para sobrellevar la crisis
dentro de su empresa a lo largo de la
pandemia?
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(Impiden estas dificultades que su (Estaria dispuesto a solicitar 0,15 0,041 Positiva Moderada
empresa logre reactivarse? financiamiento como un medio de
reactivacion econdmica para su
empresa’?
(Coémo se encuentra trabajando su (Con qué tipo de capital fue -0,177 0,016 Negativa Moderada
empresa actualmente tras la crisis constituida su empresa?
del COVID-19?
(Coémo se encuentra trabajando su (El financiamiento que usted ha 0,176 0,016 Positiva Moderada
empresa actualmente tras la crisis obtenido fue destinado para?
del COVID-19?
(En el trabajo presencial su Tipo de empresa -0,193 0,008 Negativa Moderada
empresa cuenta con un aforo de
empleados del?
(En el trabajo presencial su (Tras la crisis del COVID-19 como 0,178 0,015 Positiva Moderada
empresa cuenta con un aforo de considera que se encuentra su
empleados del? empresa a nivel econémico?
(Se encuentra su empresa en una (La Entidad Financiera proporcion6 | -0,191 0,009 Negativa Moderada
inestabilidad econdmica tras la el financiamiento requerido?
crisis por la pandemia?
(Se encuentra su empresa en una (Qué tipo de empresas cree usted -0,152 0,039 Negativa Moderada
inestabilidad econémica tras la que fueron afectadas en mayor
crisis por la pandemia? medida por las consecuencias del
COVID-19?
(Se encuentra su empresa en una | (Cuales son las dificultades a las que 0,17 0,020 Positiva Moderada
inestabilidad econdmica tras la se enfrentd su empresa por la
crisis por la pandemia? pandemia?
(Se encuentra su empresa enuna | (En el trabajo presencial su empresa 0,156 0,033 Positiva Moderada
inestabilidad econdmica tras la cuenta con un aforo de empleados
crisis por la pandemia? del?
(Alguno de sus empleados han (Impiden estas dificultades que su 0,163 0,026 Positiva Moderada
resultado infectados por el virus empresa logre reactivarse?
del COVID-19?
(Alguno de sus empleados han (En el trabajo presencial su empresa | -0,188 0,010 Negativa Moderada
resultado infectados por el virus cuenta con un aforo de empleados
del COVID-19? del?
(En qué nivel han sido afectados Tipo de empresa -0,154 0,036 Negativa Moderada
los ingresos de su empresa por la
paralizacion de las operaciones
comerciales por la pandemia?
(En qué nivel han sido afectados (La Entidad Financiera proporcion6 | -0,144 0,050 Negativa Moderada
los ingresos de su empresa por la el financiamiento requerido?
paralizacion de las operaciones
comerciales por la pandemia?
(En qué nivel han sido afectados (Impiden estas dificultades que su 0,195 0,008 Positiva Moderada
los ingresos de su empresa por la empresa logre reactivarse?
paralizacion de las operaciones
comerciales por la pandemia?
(Cuanto tiempo considera que le Actividad -0,166 0,024 Negativa Moderada
tomaria a su empresa reactivarse
econdmicamente?
(Cual de estas propuestas (Considera que al momento de -0,165 0,024 Negativa Moderada
considera usted importante para la acceder al financiamiento estas
reactivacion econdmica dificultades son?
empresarial?
(Cual de estas propuestas (Qué Instituciones Financieras -0,175 0,017 Negativa Moderada

considera usted importante para la
reactivacion econdmica
empresarial?

considera usted que brindan mayor
agilidad al momento del
financiamiento?
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(Cudl de estas propuestas (Tras la crisis del COVID-19 cémo -0,156 0,033 Negativa Moderada
considera usted importante para la considera que se encuentra su
reactivacion economica empresa a nivel economico?
empresarial?
(Cudl de estas propuestas (Se encuentra su empresa en una -0,151 0,039 Negativa Moderada
considera usted importante para la | inestabilidad econdmica tras la crisis
reactivacion economica por la pandemia?
empresarial?
(Por cual de estas estrategias (En qué nivel han sido afectados los 0,19 0,009 Positiva Moderada
optaria para el mejoramiento de su ingresos de su empresa por la
negocio? paralizacion de las operaciones
comerciales por la pandemia?
(Su empresa ha considerado Actividad 0,148 0,044 Positiva Moderada
realizar publicidad y ventas por
medios electronicos para la
reactivacion econdmica?
(Qué Instituciones Financieras (Qué tipo de Entidades Financieras 0,667 0,000 Positiva Considerable
considera usted que brindan mayor han cubierto sus necesidades de
agilidad al momento del financiamiento?
financiamiento?
(A qué tipo de financiamiento ha Tipo de empresa -0,205 0,005 Negativa Moderada
tenido acceso para su empresa?
(Considera que los requisitos (Considera que al momento de 0,221 0,002 Positiva Moderada
solicitados por las Instituciones acceder al financiamiento estas
Financieras son muy complejos? dificultades son?
(La Entidad Financiera (Considera que al momento de -0,28 0,000 Negativa Moderada
proporcion6 el financiamiento acceder al financiamiento estas
requerido? dificultades son?
(Tras la crisis del COVID-19 (Considera que al momento de 0,24 0,001 Positiva Moderada
codmo considera que se encuentra acceder al financiamiento estas
su empresa a nivel econémico? dificultades son?
(Conoce usted del programa (Considera que los requisitos -0,308 0,000 Negativa Moderada
Reactivate Ecuador apoyado por el solicitados por las Instituciones
Gobierno Nacional para brindar Financieras son muy complejos?
apoyo financiero y contrarrestar
los problemas econdmicos en las
empresas afectadas?
(Impiden estas dificultades que su | ¢Tras la crisis del COVID-19 como 0,211 0,004 Positiva Moderada
empresa logre reactivarse? considera que se encuentra su
empresa a nivel econémico?
(Como se encuentra trabajando su | ¢La Entidad Financiera proporciond 0,333 0,000 Positiva Moderada
empresa actualmente tras la crisis el financiamiento requerido?
del COVID-19?
(En el trabajo presencial su (A qué tipo de financiamiento ha 0,235 0,001 Positiva Moderada
empresa cuenta con un aforo de tenido acceso para su empresa?
empleados del?
(Se encuentra su empresa en una Tipo de empresa -0,285 0,000 Negativa Moderada
inestabilidad econdmica tras la
crisis por la pandemia?
(Se encuentra su empresa en una (Considera que al momento de 0,215 0,003 Positiva Moderada
inestabilidad economica tras la acceder al financiamiento estas
crisis por la pandemia? dificultades son?
(Se encuentra su empresa en una (Considera que los requisitos 0,252 0,001 Positiva Moderada
inestabilidad econdmica tras la solicitados por las Instituciones
crisis por la pandemia? Financieras son muy complejos?
(Se encuentra su empresa en una (Tras la crisis del COVID-19 como 0,313 0,000 Positiva Moderada

inestabilidad econdmica tras la
crisis por la pandemia?

considera que se encuentra su
empresa a nivel econémico?
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consideraria como una manera de
optimizar los gastos en su empresa
durante la reactivacion econdémica?

el financiamiento requerido?

(Se encuentra su empresa en una (Estaria dispuesto a solicitar 0,227 0,002 Positiva Moderada
inestabilidad econdmica tras la financiamiento como un medio de
crisis por la pandemia? reactivacion economica para su
empresa’?
(Se encuentra su empresa en una (Impiden estas dificultades que su 0,336 0,000 Positiva Moderada
inestabilidad econdmica tras la empresa logre reactivarse?
crisis por la pandemia?
(Alguno de sus empleados han Tipo de empresa 0,219 0,003 Positiva Moderada
resultado infectados por el virus
del COVID-19?
(En qué nivel han sido afectados (Considera que al momento de 0,235 0,001 Positiva Moderada
los ingresos de su empresa por la acceder al financiamiento estas
paralizacion de las operaciones dificultades son?
comerciales por la pandemia?
(En qué nivel han sido afectados (Considera que los requisitos 0,212 0,004 Positiva Moderada
los ingresos de su empresa por la solicitados por las Instituciones
paralizacion de las operaciones Financieras son muy complejos?
comerciales por la pandemia?
(En qué nivel han sido afectados (Tras la crisis del COVID-19 como 0,397 0,000 Positiva Moderada
los ingresos de su empresa por la considera que se encuentra su
paralizacion de las operaciones empresa a nivel econémico?
comerciales por la pandemia?
(En qué nivel han sido afectados | (Cuales son las dificultades a las que | 0,226 0,002 Positiva Moderada
los ingresos de su empresa por la se enfrentd su empresa por la
paralizacion de las operaciones pandemia?
comerciales por la pandemia?
(Cuanto tiempo considera que le | ;Cual ha sido el plazo de los créditos | -0,229 0,002 Negativa Moderada
tomaria a su empresa reactivarse por los que ha optado para su
econdmicamente? empresa?
(Cuanto tiempo considera que le (Impiden estas dificultades que su 0,289 0,000 Positiva Moderada
tomaria a su empresa reactivarse empresa logre reactivarse?
econdmicamente?
(Cuanto tiempo considera que le (Coémo se encuentra trabajando su 0,209 0,004 Positiva Moderada
tomaria a su empresa reactivarse empresa actualmente tras la crisis
econdmicamente? del COVID-19?
(Cuanto tiempo considera que le (Se encuentra su empresa en una 0,284 0,000 Positiva Moderada
tomaria a su empresa reactivarse inestabilidad econdmica tras la crisis
econdmicamente? por la pandemia?
(Cual de estas propuestas (Cuales son las dificultades a las que | -0,228 0,002 Negativa Moderada
considera usted importante para la se enfrentd su empresa por la
reactivacion econdmica pandemia?
empresarial?
(Cual de estas opciones usted (Qué tipo de Entidades Financieras 0,233 0,001 Positiva Moderada
consideraria como una manera de han cubierto sus necesidades de
optimizar los gastos en su empresa financiamiento?
durante la reactivacién econdmica?
(Cual de estas opciones usted (La Entidad Financiera proporcion6 -0,23 0,002 Negativa Moderada

Fuente: Encuesta online y programa SPSS
Elaborado por: Flores, M (2021)
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Analisis e interpretacion

Se puede observar que existe una correlacion positiva moderada (0,407) entre el nivel en
que han sido afectados los ingresos de las empresas por la paralizacion de las operaciones
comerciales por la pandemia y la inestabilidad econdmica, esto quiere decir que existe una

relacion directa entre ambas.

Del mismo modo se aprecia que existe una correlacion positiva considerable (0,667) entre
las Instituciones Financieras que brindan mayor agilidad al momento del financiamiento
y el tipo de Entidades Financieras que han cubierto las necesidades de financiamiento, con
esto se puede entender que son las instituciones financieras privadas las que cubren estas

dos variables.

Se establece una correlacion positiva moderada (0,227) entre la inestabilidad econémica
tras la crisis por la pandemia y si las empresas estarian dispuestas a solicitar
financiamiento como un medio de reactivacion econdmica, esto indica que la inestabilidad
que presentan las empresas afecta de manera directa en la busqueda de financiamiento

para reactivarse.

4.3 Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacion, se establece como una limitacion relevante el
tiempo de espera de respuesta de las encuestas, esto debido a la situacion de pandemia
generd un proceso mucho mas extenso al esperado. Muchas empresas no se encontraban
trabajando en sus horarios normales lo que conllevo mas tiempo hasta que se logre dar

con el gerente o contador.

Dejando a un lado este punto no existid ningun otro tipo de problema. Una vez que se
contactd e informo acerca del proyecto de investigacion que se iba a llevar a cabo las

empresas brindaron la informacion que se solicitd de la manera mas gentil.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al finalizar la investigacion y en base al objetivo general que es analizar las diferentes
fuentes de financiamiento por las que optan las empresas afiliadas a la Camara de
Comercio de Ambato para la reactivacion econémica post COVID-19 y segun a las
encuestas realizadas en conjunto con los resultados expuestos se concluye que frente a las
alternativas que se presentaron en la encuesta: financiamiento interno y financiamiento
externo las empresas optan por financiamientos internos en su mayoria. No obstante,
reconocen que tras la paralizacidon de actividades ocasionada por el COVID-19 se
encuentran en una inestabilidad econémica y en consecuencia de esto sus ingresos se han
visto afectados en un nivel entre un 47,8 % medio y un 43,5 % alto razon por la cual ven
necesario solicitar financiamiento como un medio de reactivacidn econdémica, en este
contexto sefialan a las entidades financieras privadas como la mejor opcion para cubrir
este requerimiento, pues estas brindan una mayor agilidad. De este modo se puede
observar que las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato hacen uso del
financiamiento de fuentes internas, pero al momento demandan de fuentes externas para
la busqueda de su reactivacion. Ademas, los financiamientos obtenidos influyen ante la
crisis ocasionada por la pandemia en la obtencion de liquidez necesaria para realizar pagos
pendientes, como el pago de sueldos a empleados lo que contribuira a que las empresas
puedan seguir trabajando con normalidad y generando ingresos. Otro aspecto relevante
del financiamiento es que ayuda a que empresas que se encontraban inactivas como es el
caso del sector turistico puedan acoplar sus instalaciones con las normas de bioseguridad

apropiadas y empiecen a trabajar con la promocion de destinos turisticos internos.

Las empresas que se encuentran afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato en sus
diferentes sectores econdémicos, con la informaciéon suministrada mediante encuestas
online realizadas por medio de la pagina web de la Camara de Comercio se determina que
existe un total de 305 empresas. Para la investigacion se trabajé con 186: 93

microempresas, 60 pequenas, 24 medianas y 9 grandes, que corresponden a diferentes
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sectores economicos como: 34 servicios, 26 comidas y bebidas, 26 ropa y calzado, 14
industria, 14 salud y medicina, 14 tecnologia, 12 automotriz, 12 estética y belleza, 9
educacion y deporte, 8 comunicacion, 8 construccidon y arquitectura, 3 eventos y
recreacion, 3 hogar y por ultimo 4 del sector de turismo. Es notorio que existe predominio
de las micro y pequefias empresas estos negocios en el transcurso del tiempo han ido
incrementandose dentro de los sectores mas relevantes se puede mencionar como
pioneros: servicios, comidas y bebidas y ropa y calzado debido a su gran consumo por
parte de la poblacién. No obstante, no se debe dejar de lado el sector industrial del cuero
y calzado, asi como el textil quienes por mucho tiempo han sostenido la economia de

Ambato.

Al analizar las alternativas de financiamiento por las que han optado estas empresas
mediante la elaboracion de una encuesta online. Se puede concluir que estas empresas,
compafiias y emprendimientos presentan un desarrollo empresarial sostenido y en
ocasiones situaciones de escasa liquidez por lo que han tenido que optar por
financiamientos para cubrir sus carencias econdmicas. De este modo, al analizar los
resultados obtenidos en la investigacion se deduce que un 62,9 % de empresas han optado
por financiamiento interno, esto puede darse por razones como: la practicidad del mismo
y que no genera costos financieros, no obstante, un 37,1 % de las empresas han accedido
a financiamiento externo a través de entidades financieras privadas siendo las de mayor
acogida a pesar de manifestar su desconformidad frente a dificultades como los tramites
burocraticos. De este modo el financiamiento es de gran importancia en la toma de
decisiones empresariales y asi mantener la actividad dentro de cada sector aumentando

sus actividades econdmicas y su competitividad dentro del mercado.

Es importante manifestar que ante la crisis las empresas encuestadas presentan una caida
de la demanda de sus productos y servicios, por lo que han optado por medidas que les
permitan sobrellevar este panorama como: el recorte de personal, el cambio de giro de
negocio, reduccion de sueldos, incremento de actividades a los empleados. Dentro del
mismo contexto buscan solventar necesidades que se generaron en esta etapa de
paralizacion como: pago de obligaciones, pagos de sueldos a empleados o cancelacion de

préstamos y deudas impidiendo la reactivacion de las mismas y a todo lo mencionado el
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problema que vive el pais y el mundo de la poca demanda de los bienes y servicios que
ofrecen las diferentes empresas por la poca capacidad econémica que presentan los
ofertantes. Es por esta razéon y considerando sus necesidades actuales sefalan al
financiamiento como un factor muy importante para el desarrollo empresarial es asi como
han optado por financiamiento interno y financiamiento externo, sefialando que en este
ultimo presenta dificultades para su acceso: un 44,6 % sefalan a los tramites burocraticos,
un 33,3 % la capacidad econdmica y el restante 22,0 % su experiencia crediticia. No
obstante, a pesar de estos inconvenientes consideran vital recurrir a financiamientos en
estos momentos de recesion. Los factores que influyen a que las empresas soliciten
créditos como un medio de reactivacidon econdmica son: el requerir un mayor capital de
trabajo mismo que se redujo a raiz de la pandemia, realizar compra de insumos, reparar
maquinaria que durante el cese de actividades pudo haberse dafiado, busqueda de la
permanencia en el mercado con la innovacion de productos y servicios el ser proactivos
dentro del mercado permitird que se obtengan mayores ganancias sabiendo satisfacer las

constantes necesidades que a diario se van generando.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones establecidas, considerando que en su mayoria existen micro
y pequefias empresas se recomienda a los empresarios buscar mas escenarios de
financiamiento que permitan ver resultados en el corto plazo, como una alternativa dentro
del sector publico existe el crédito Reactivate Ecuador impulsado por el gobierno nacional
en conjunto con el Banco del Pacifico, mismo que esta destinado especificamente para las
micro, pequefias y medianas empresas. Se puede acceder a ¢l por montos de minimo: $500
para todos los segmentos, micro: hasta $30.000, pequeias: hasta $300.000 y medianas:
hasta $500.000, con una tasa de interés del 5% fija, ademas de acuerdo a la actividad que
la empresa realice los pagos podran ser trimestrales o semestrales destinado para: capital
de trabajo, cubrir 6 meses del pago de ndmina, costos operativos basicos durante 6 meses,
obligaciones vencidas con proveedores y otras obligaciones hasta el 31 de diciembre 2020.
La ayuda de este apoyo econdmico en conjunto con la implementacion de métodos y
modelos sobre innovacion, mejoras continuas, procedimientos, organizacidon, recursos

fisicos y financieros permitirdn que las empresas alcancen sus metas.
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Como el financiamiento mas optado por las empresas resultd ser el financiamiento interno
se recomienda que el gobierno nacional brinde capacitaciones que permitan a los
empresarios tener un conocimiento mas amplio de otras areas de oportunidad existentes
dentro de las diferentes instituciones financieras publicas o privadas, mismas que a su vez
podrian ayudar con asesorias de sus servicios, lo que permitird expandir las condiciones
de desarrollo, mejoras en las oportunidades dentro del mercado asegurando un desarrollo
economico empresarial sostenible. Ademas, se recomienda que a la hora de solicitar
financiamientos estos sean adquiridos a corto plazo con un endeudamiento menor a un
afo, pues este endeudamiento se puede reembolsar de la misma manera con el ingreso
obtenido de las ventas realizadas del negocio. Sin olvidar el llevar un adecuado manejo
de la utilizacion del capital financiado y considerando el nivel de capacidad de

endeudamiento de cada empresa.

Finalmente, para alcanzar una reactivacion econdmica es claro que se necesita la ayuda
de financiamiento y ya con ¢l se recomienda en primer lugar solventar todas las
obligaciones pendientes, pagos atrasados e incrementar el capital de trabajo. Otro aspecto
importante a la hora de reactivarse es apoyarse en las medidas monetarias, fiscales y
financieras que el gobierno esta planteando: apertura en lineas de crédito, aumento de
plazos para cancelacion de créditos, reduccion de tasas de intereses de bancos,
renegociacidén y mejora en los requisitos de créditos bancarios para pymes y empresas del
sector informal. Ademas, la Ley Orgénica para la reactivacion de la economia,
fortalecimiento de la dolarizacién y modernizacién de la gestion financiera es un factor

importante de apoyo por parte del gobierno ecuatoriano hacia los sectores mas afectados.

Se recomienda que estas medidas en conjunto con la innovacion, la implementacion de
medios electronicos, una planificacion financiera firme, mejorar la competitividad
empresarial mediante el fortalecimiento y consolidacion de la empresa a futuro, crecer y
expandirse en otros mercados, generar confianza dentro de los clientes y sobre todo
trabajar respetando las normas de bioseguridad seran esenciales para que las empresas
afiliadas a la Cdmara de Comercio de Ambato y sus trabajadores puedan hacer frente a las

adversidades por la pandemia del COVID-19.
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ANEXOS

ﬁ UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO , (hk
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA \N=

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA
OBJETIVO:

El objetivo de este cuestionario es conocer las fuentes de financiamiento empleadas como
un método de reactivacion econdmica post COVID-19 de las empresas afiliadas a la
Céamara de Comercio de Ambato para el desarrollo del trabajo de investigacion de una
manera eficiente. Agradezco su colaboracidn y garantizo discrecion de los datos

otorgados.

Tipo de empresa
Micro ()
Pequetia ()
Mediana ()
Grande ()
Actividad:

FINANCIAMIENTO
1. ;Con qué tipo de capital fue constituida su empresa?
() Capital propio
() Aportes de socios
() Financiamiento de Instituciones Financieras Publicas

() Financiamiento de Instituciones Financieras Privadas
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2. (Considera que el financiamiento es un factor importante para el desarrollo

de su empresa?
) Muy importante
) Importante
) Poco importante
) Nada importante
3. (A qué tipo de financiamiento ha tenido acceso para su empresa?
) Financiamiento Interno
) Financiamiento Externo

4. ;Qué tipo de Entidades Financieras han cubierto sus necesidades de

financiamiento?
) Entidades Financieras Publicas
) Entidades Financieras Privadas

5. ¢Cuales han sido las principales dificultades al momento de acceder al

financiamiento?
) Capacidad Econdmica
) Experiencia Crediticia
) Tramites burocraticos

6. (Considera que al momento de acceder al financiamiento estas dificultades

son?
) Altas
) Medias

) Bajas
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7. ¢Considera que los requisitos solicitados por las Instituciones Financieras son

muy complejos?
) Si
) No
8. ¢La Entidad Financiera proporcioné el financiamiento requerido?
) Si
) No

9. ¢Qué Instituciones Financieras considera usted que brindan mayor agilidad

al momento de financiamiento?
) Instituciones Financieras Publicas
) Instituciones Financieras Privadas

10. ;Qué factores consideré como los mas relevantes al momento de acceder al

financiamiento?
) Tasa de interés
) Plazo
) Agilidad del tramite
11. ;Cual ha sido el plazo de los créditos por los que ha optado para su empresa?
) Corto plazo
) Largo plazo
12. (El financiamiento que usted ha obtenido fue destinado para?
) Pago de obligaciones

) Pagos de sueldos a empleados

122



() Cancelacion de préstamos y deudas
() Capital de trabajo

REACTIVACION

1. (Tras la crisis del COVID-19 como considera que se encuentra su empresa a

nivel economico?

() Alo
() Medio
( ) Bajo

2. ¢;Cuales han sido las medidas optadas para sobrellevar la crisis dentro de su

empresa a lo largo de la pandemia?
() Recorte de personal
() Cambio de giro del negocio
() Cese de actividades

3. (Estaria dispuesto a solicitar financiamiento como un medio de reactivacion

economica para su empresa?
( )Si
( )No

4. ;Conoce usted del programa Reactivate Ecuador apoyado por el Gobierno
Nacional para brindar apoyo financiero y contrarrestar los problemas

economicos en las empresas afectadas?

( )Si

( )No
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5. ¢Qué tipo de empresas cree usted que fueron afectadas en mayor medida por

las consecuencias del COVID-19?
) Micro
) Pequenias
) Medianas
) Grandes
6. ¢;Cuales son las dificultades a los que se enfrent6 su empresa por la pandemia?
) Disminucion en el flujo de caja
) Restriccion en las cadenas de comercializacion
) Personal con problemas de salud
) Caida de la demanda
7. (Impiden estas dificultades que su empresa logre reactivarse?
) Si
) No

8. (Coémo se encuentra trabajando su empresa actualmente tras la crisis del

COVID-19?
) Presencial
) Teletrabajo
) Sin operatividad
9. ¢En el trabajo presencial su empresa cuenta con un aforo de empleados del?
)30 %

) 50 %
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10. ;Se encuentra su empresa en una inestabilidad econémica tras la crisis por la

pandemia?
) Si
) No

11. ;Alguno de sus empleados han resultado infectados por el virus del COVID-

19?
) Si
) No

12. ;En qué nivel han sido afectados los ingresos de su empresa por la

paralizacion de las operaciones comerciales por la pandemia?
) Alto
) Medio
) Bajo

13. ;Cuanto tiempo considera que se tomaria su empresa en reactivarse

econOmicamente?
) Mes
) Semestre
) Ao
) Mas de un afio

14. ;Cual de estas propuestas considera usted importante para la reactivacion

econOmica empresarial?
) Potencializar el consumo del producto nacional
) Adquirir el producto importado

) Alianzas estratégicas entre empresas nacionales
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15. ;Por cual de estas estrategias optaria para el mejoramiento de su negocio?

) Brindar ofertas y promociones

) Optar por el comercio electronico para poder llegar a mas personas en menor tiempo
) Innovar productos y servicios necesarios para la convivencia humana

16. ;Su empresa ha considerado realizar publicidad y ventas por medios

electronicos para la reactivacion econémica?
) Si
) No

17. ;Cual de estas opciones usted consideraria como una manera de optimizar los

gastos en su empresa durante la reactivacion economica?
) Operar con una planificacion financiera firme
) Trabajar respetando las normas de bioseguridad para evitar cierres futuros del negocio

) Innovacion en el desarrollo de productos y servicios
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