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Comunidad Chunazana perteneciente al cantén Nabon de la Provincia del

Azuay”’

Autor: Zoila Rosario Flores Quezada

Tutor: Ing. Norma Robalino

RESUMEN EJECUTIVO

Las relaciones interpersonales que inciden en el rendimiento en los
nifios/as de 4° Afo de Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre” del Cantén
Nabon perteneciente a la Provincia del Azuay no permiten el
fortalecimiento de la personalidad ni el desarrollo académico de los
estudiantes. Las relaciones interpersonales son las formas de actuar de
los estudiantes de hoy y de los hombres y mujeres del futuro; es por esta
razon que las demandas del ser humano y de la sociedad, exigen una
formacién integral, que incentive a la aplicacién de nuevos procesos de
ensefianza aprendizaje que propicien un aprendizaje de calidad, que a su
vez permita el fortalecimiento de la personalidad. La Escuela “Baltazar
Aguirre” cree necesario, como elemento indispensable para nuestra
superacion profesional, crear un marco de reflexion en torno a las
relaciones interpersonales para mejorar nuestra actuacion docente y dar
respuesta a las necesidades educativas de nuestros estudiantes. Por lo
expuesto es necesario que el docente brinde unas Estrategias
Metodoldgicas lo que permitira eliminar las dificultades que el estudiante
esta atravesando.

PALABRAS CLAVES : Relaciones, interpersonales, rendimiento,
desarrollo académico ,actuar, formacion integral, ensefianza aprendizaje,

personalidad. superacion profesional.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion es un primer acercamiento a la problematica
de las relaciones interpersonales en la escuela, especialmente enfocado a

la incidencia de la Calidad en los Servicios

En el Capitulo primero se realiza la contextualizacion de la percepcion del
fenomeno conflictivo del cuestionamiento del paradigma, para llegar a la
esencia del problema, se construye una vision hipotética acerca de
cambios futuros en el problema basandose en su realidad pasada y
presente, se plantea la formulacion del problema, sus interrogantes, su

delimitacién del objeto de investigacion y se formula los objetivos.

En el Capitulo segundo se encuentra la fundamentacién tedrica del
problema mencionado anteriormente y se toma como aporte los criterios
de diversos autores que han realizado estudios previos en otras
realidades. Al establecer la red de categorias por cada variable se desea
presentar un esquema organizado de los conocimientos cientificos que

respaldan el trabajo investigativo.

En el tercer Capitulo se describe el enfoque, estilo y tipos de investigacion
en el que se fundamente este trabajo al igual que la metodologia utilizada
en la investigacion se basa en una busqueda bibliografica y en una
intervencidon de campo en la Institucion Educativa, a través de un

cuestionario cuantitativo a los empleados y clientes de la misma.

En el Capitulo Cuarto se ejecuta una tabulacién y presentacion de
resultados sobre el analisis de los mismos que permiten priorizar los
factores mas determinantes en la obtencion de informacion que me ayude

a continuar con la investigacion.



En las conclusiones se vuelcan los resultados a las que se ha llegado
mediante el proceso de la investigacion presentando la realidad de la
empresa, asi como también se realiza las Recomendaciones en las que
se sugiere lo que se debe realizar en base a un sustento metodoldgico

cientifico.

El capitulo Sexto, contiene la propuesta que como tema es Disefio de un
Modelo de Evaluacion del Desempefio para los nifios/as de 4° Afio de
Educacién Béasica, en el que se propone Elaborar un Modelo de
Evaluacion del Desempefio Humano dentro del aula, que determine el
nivel de eficiencia de cada estudiante y permita tomar decisiones asi
como desarrollar politicas de personal, con el fin de lograr una gestion

administrativa eficiente y productiva.

En los Anexos, se adjuntan el modelo de la encuesta utilizada y la tabla

de niveles de confianza de acuerdo al grado de libertad

Cabe aclarar, que debido a la situacion econoémico-politico-social que
atraviesa actualmente nuestro pais, vemos que las empresas también
estan involucradas en ésta crisis, padeciendo las consecuencias que ello
implica y viviendo, dia a dia, un Comportamiento Organizacional de
desmotivaciéon y tension. Por ello, cualquier estudio que se realice en
estos momentos, va a estar influido por ésta situacion. Por lo tanto, en la
medida en que la economia de nuestro pais no logre superar los
angustiosos retos que enfrenta en la actualidad, sera dificil adecuar las
aspiraciones humanas relativas al trabajo y convertir cada experiencia

individual en un elemento enriquecedor.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

Las relaciones interpersonales inciden en el rendimiento de los nifios de
Cuarto Afo de Educacion Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre” de la
Comunidad Chunazana perteneciente al canton Nabon de la provincia del

Azuay.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

En el Mundo la violencia, la agresividad, las conductas violentas,
constituyen un tema de una relevancia social indiscutible, en todas las
culturas, a todas las épocas histéricas y en todos los estratos de la
sociedad. Un porcentaje nada despreciable de personas vive bajo el
maltrato directo o indirecto de los que les rodean. Maltrato que adquiere
diversas formas, entre ellas el abuso sexual o el abandono, en muchas
ocasiones cometidos por sus familiares. Cientificos de todos los campos
han dedicado gran atencion y esfuerzo a la comprension y explicacion del

fenébmeno.

Esto, que viene referido a un plano general, es perfectamente trasladable

al de las conductas agresivas a nivel de Latinoamérica.

Todas las sociedades latinoamericanas, una vez cubiertas sus
necesidades primarias, han delegado sus obligaciones educativas y de

transmision de valores en personas o instituciones.



En nuestra sociedad Ecuatoriana esa funcion la ha asumido la escuela,
que se presenta como una institucion social basica. De esta forma, la
escuela ideal sera aquella que mayor interaccion con la sociedad otorga
al sujeto, la que da potencialidades para ir mas alla, y la peor la que

sobreprotege en un microclima cultural cerrado.

La agresividad infantil es hoy por hoy un problema que conmueve a todos
de forma creciente. No se puede negar, de un lado, la investigacion en
nuestro pais que ha ofrecido y ofrece datos sobre la frecuencia de este
comportamiento tanto en la sociedad como en la escuela. En nuestros
centros educativos de la provincia del Azuay se producen de manera
constante y reiterada episodios de actitudes y comportamientos agresivos
entre escolares cada vez con mayor frecuencia. En recientes
investigaciones se ha constatado que en todos los centros escolares
estudiados aparece el fendbmeno de la agresividad social en diferentes

centros educativos.

Y cabe recalcar que se ha podido observar un gran niumero de nifios del
Cuarto Ano de Educacion basica de la Escuela “Baltazar Aguirre” del
Canton Nab6n un mal manejo de las relaciones interpersonales existiendo
asi golpes, insultos, apropiandose de lo ajeno de lo que se evidencia en
el rendimiento de los estudiantes no cumpliendo las tareas ni dejando
trabajar al resto de comparieros , por lo cual me ha llamado la atencién de
hacer una investigacion a fondo de profesores, padres de familia, y

estudiantes para saber el porqué de esta agresividad a nivel del aula.



1.2.2. Anélisis critico

EFECTOS
Constantes Niflos violentos Imitacion de
rifias entre en el aula. conductas
compainieros. negativas.

CAUSAS
Dificultad para Conductas Programas
establecer violentas en la de television
vinculos con el familia. violenta.

otro.

Grafico 1 Arbol de Problemas

Elaborado por: Sra. Zoila Flores.

La agresividad infantil es hoy por hoy un problema que conmueve a todos
de forma creciente. No se puede negar, de un lado, la investigacion en
nuestro pais que ha ofrecido y ofrece datos sobre la frecuencia de este
comportamiento tanto en la sociedad como en la escuela. En nuestros
centros educativos de la provincia del Azuay se producen de manera
constante y reiterada episodios de actitudes y comportamientos agresivos

entre escolares cada vez con mayor frecuencia. En recientes



investigaciones se ha constatado que en todos los centros escolares
estudiados aparece el fenomeno de la agresividad social en diferentes
centros educativos.

Asi, la convivencia en los centros docentes no es facil. En el colegio, en
concreto, hay problemas de los alumnos entre si y en la relacion de los
alumnos con sus profesores, hay alumnos agresivos que utilizan la
violencia o la amenaza para resolver sus problemas, hay alumnos
pasivos, inhibidos que no saben o no se atreven a enfrentarse con sus
problemas; hay profesores tan centrados en si mismos que no son
capaces de ponerse en el lugar de otro, que no establecen una relacion
personal con el alumno, hay nifios olvidados y rechazados por el resto de

compaferos.

En nuestra comunidad de Chunazana en el Cuarto Afio de Educacion
Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre” he podido observar en un buen
namero de estudiantes que sus relaciones interpersonales no son buenas
con sus compafieros ya que existe una dificultad para establecer vinculos
con el otro y esto es de una manera agresiva, también puedo comentar
como otra causa de las relaciones negativas entre nifios y nifias son los
mismos ejemplos de las familias ya que existe una violencia entre padre
y madre y el nifio es el que imita esta accion en el salon de clase con sus
compafieros y compafieras entonces asi volviéndose en ciertos momento
insoportables y el profesor por mas que les de clase de valores con el
ejemplo de nuestro Dios que es el amor, pero si no tengo apoyo de
padres de familia nunca voy a conseguir resultados positivos de estos
estudiantes. como otro problema de relaciones interpersonales podemos
decir que la television es otro factor que influye en el comportamiento del
estudiante ya que pasan horas y horas observando programas violentos
en la televisién y esto tratan de imitar con sus compafieros de clase
entonces pierden la atencidn lo Unico que les interesa es pelear ,fastidiar

al grupo y no les dejan trabajar molestan y molestan hasta que terminan



en mas peleas y peleas que el nifio no aprende no sabe ni lo que hace en

clase lo Unico que consiguio es llamar la atencion de todo el grupo.

Segun el ambito educativo sostengo que mi experiencia como docente y
guia me han llevado a ver realidades diversas entre los estudiantes,
concretamente en el caso de las relaciones interpersonales ha sido
notoria la dificultad para establecer vinculos con los otros lo cual dificulta
el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula, pues no hay el ambiente
apropiado y propicio del cual pueda generase un hecho realmente

formativo.

El ambiente familiar incide en parte al comportamiento y a las relaciones
interpersonales de los estudiantes, es muy probable que sus progenitores
creen situaciones violentas que pueda crearle al nifio una proyeccion a la
cual el se ve involucrado de tal o cual manera, ya que se ve introducido
en los roles de padres a hijos de los cuales por la misma él tenga un

cambio o imitacién a la misma manera de su familia.

Los programas de television de violencia que son observados por los
nifios por largas horas en la tarde son causantes de comportamientos
agresivos en el aula con sus compafieros. La violencia en la television
influye en los nifios de manera especialmente fuerte, cuando en ellas

reconocen escenas de su propio mundo vivencial.

1.2.3. Prognosis

De no encontrar solucion al problema de las malas relaciones
interpersonales los niflos/as se veran avocados a un bajo rendimiento
escolar que perjudicara sus calificaciones, ademas en los nifios
desarrollaran conductas agresivas manifestandose de diferentes
maneras por las cuales la vida y ellos se ven afectados al producto de una

sociedad e instituciones como la escuela que toma la direccién formativa.



En el mundo actual tan cambiante donde el ritmo de vida obliga a los
seres humanos a dar poco tiempo de ensefianza de los valores, es
importante resaltar que las relaciones interpersonales afectan muchisimo
en el rendimiento escolar de los estudiantes.

Por esta razon es muy importante que en el Cuarto Afio de Educacion
Basica se aplique un proyecto de relaciones interpersonales en primer
lugar dirigido a padres de familia, estudiantes caso contrario si no lo
ponemos en practica lo mencionado el rendimiento académico de los(as)
nifias y niflos se veria afectado, ademas de su formacion personal dentro
y fuera del medio al que se veria sometido a responder para sobresalir en

entendimiento de su entorno y medio social.

1.2.4. Formulacion del problema

¢,De qué manera las relaciones interpersonales inciden en el rendimiento
de los nifios de Cuarto Afio de Educacion Basica de la Escuela” Baltazar
Aguirre” de la Comunidad Chunazana perteneciente al Canton Nabon de

la Provincia del Azuay .?

1.2.5. Preguntas directrices

-¢,Cuales relaciones interpersonales afectan al nifio ?

-¢ Porqué se ha perdido las relaciones interpersonales?

-¢,Como afecta las relaciones interpersonales a su trabajo intradlico?

-¢,Qué ventajas y desventajas presentaria la aplicacion de un proyecto de

relaciones interpersonales de los niflos de Cuarto Afio de Educacion



Bésica de la Escuela Baltazar Aguirre del Canton Nabdn de la Provincia

del Azuay?

-¢Qué beneficios llevaria realizar un proyecto de relaciones
interpersonales aplicando a Padres de Familia del Cuarto Afio de
Educacién Basica de la Escuela Baltazar Aguirre del Canton Nabon de la

Provincia del Azuay?
-¢Qué efectos daria si se aplicara un proyecto a padres de familia y a

estudiante de Cuarto Aflo de Educacion Basica de la Escuela Baltazar

Aguirre del canton Nabon de la provincia del Azuay?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion.

Area: Educacion Basica

Ambito: Educativo

Aspecto: Programa para desarrollar las Relaciones Interpersonales.
Limite especial: La investigacion abarca el proceso de las Relaciones
Interpersonales en el Rendimiento Escolar de los nifios y niflas de Cuarto
Afo de Educacion Basica de la Escuela Baltazar Aguirre del cantén
Nabdn de la provincia del Azuay.

Limite temporal:

La investigacion se llevara a cabo entre los meses de agosto, septiembre

y octubre.



Delimitacion poblacional:

Para la investigacion del presente trabajo se contara con el apoyo de un
namero considerable de estudiantes, maestros y padres de familia de la
escuela Baltazar Aguirre, de la comunidad de Chunazana, Cantén Nabon.
1.3. Justificacion.

Esta investigacidon esta dirigida a nifios que oscilan entre los 8 y 9 afios
de Cuarto Afno de la Escuela Baltazar Aguirre quienes participaran en el
proyecto lo que permitira disminuir las agresiones tanto verbales como
fisicas, porque las relaciones interpersonales entre los estudiantes del
Cuarto Afo de Educacion Basica de la escuela Baltazar Aguirre, cada dia
se ve y se vive la agresividad, la violencia, el apoderarse de lo ajeno, la
rebeldia, el vocabulario no adecuado, el maltrato de objetos materiales; ya
gue todo esto impide un desarrollo normal en las actividades diarias que

realizamos.

Tener una relacion tanto tedrico como practico del proyecto, dado que se
quiere ejercer un cambio solvente en los detalles del problema de las
relaciones interpersonales; se busca afectar todas sus partes integrales
tanto dentro como fuera del area del aula, escuela y ambitos sociales de

tanto de los nifios como a los padres.

Lo novedoso seria que se aplicara nuevas estrategias con los estudiantes
y padres de familia para que mejore las relaciones interpersonales con

sus iguales y familias.

Nos daria mucha utilidad al aplicar proyectos con los estudiantes y padres
de familia, con el apoyo de la directora y lideres de la comunidad, para asi
mejorar las relaciones interpersonales, y asi trabajar en un ambiente

acogedor en donde se trabaje en armonia y tranquilidad.
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Este proyecto tiene mucha factibilidad de ser ejecutado por que se cuenta
con el apoyo de la directora, profesores y padres de familia.

1.4. Objetivos.

1.4.1. General

Estudiar la incidencia de las relaciones interpersonales en el rendimiento

de los nifios del Cuarto Afio de Basica.

1.4.2. Especificos

- ldentificar las caracteristicas de las relaciones interpersonales, de los

ninos.

- Determinar los niveles de rendimiento escolar de los nifios.

-Promover actividades de interaccién con los nifios docentes y padres de

familia para mejorar su rendimiento escolar
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Revisados los temas de investigacion en diversas fuentes sobre
Agresividad Infantil autora Luz Amparo Villegas de la Universidad de la
ciudad de Cuenca referente a las Relaciones Interpersonales ,la
agresividad que se manifiesta en nifios de 8 y 9 afios ha sido motivo de
estudio por diversas investigaciones que abordan diferentes estrategias
técnicas para la modificacion de las conductas agresivas en los nifios,
cuyos resultados son de gran manifestacion para los objetivos planteados
en la presente investigacion por cuanto destacan que el docente debe
tratar de modificar este tipo de conductas agresivas en los nifios para que
mejoren sus niveles de desarrollo socioemocional para que se , integren

de mejor manera y pueda favorecer su formacion integral.

Es de interés de todos los miembros de Cuarto Afio De Educacion Basica
de la Comunidad Chunazana de la Escuela “Baltazar Aguirre” conocer la
estrategia mediante un proyecto en donde se ponga hincapié en la
aplicacion de valores que hoy en dia se ha perdido. La Informacion
obtenida de la investigacion sera de gran ayuda para el personal docente,
padres de familia y estudiantes para mejorar el rendimiento y conducta,

potencializar el accionar educativo de los estudiantes.

En el pais y la provincia existen varias instituciones que se dedican a
estudiar las Relaciones Interpersonales, la agresividad, la violencia
familiar asi como de desarrollo organizacional y de recursos humanos en

el sector educativo.
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Al ser el Cuarto Afio de Educacién Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre”
una institucion que se proyecta hacia un Plan de Transformacion
Institucional para el buen uso de estrategias de Relaciones
Interpersonales para mejorar la calidad de ensefianza - aprendizaje y

lograr un buen desempeifio en el aula.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Este trabajo de investigacion tomo como punto de referencia los
siguientes aportes:

Buss (1961), define a la agresividad como una respuesta consistente en

proporcionar un estimulo nocivo a otro organismo.

Bandura (1973) dice que es una conducta perjudicial y destructiva que

socialmente es definida como agresiva.

Patterson (1977) dice que la agresion es “un evento aversivo dispensando
a las conductas de otra persona”. Utiliza el termino “coercion” para
referirse al proceso por el que estos eventos aversivos controlan los

intercambios diadicos.

Para Dollar, Miller, Mowrer y Sear (1939) es una conducta cuyo objetivo

es dafiar a una persona o un objeto.
La psicologa Gloria Marsellach Umbert, autora del libro Recetas del
psicologo en la red, define algunas pautas sobre cémo solucionar el

problema. Segun ella, se debe seguir un plan:

1 - Identificar el tipo de conducta, es decir, qué es lo que nuestro hijo esta

haciendo exactamente. Hay que ser objetivos y especificos en la
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respuesta. Si el niflo patalea, grita, o de que forma expresa su
agresividad.

2- Apuntar diariamente en una tabla, y durante una semana, cuantas
veces el nifio aplica la conducta de agresividad. Anotar qué es lo que
provocOd el comportamiento. Con lo cual sera necesario registrar los
porque y las respuestas. Apuntar también en qué momentos los ataques

agresivos es mas frecuente.

Revisando las diferentes definiciones podemos concluir que la
agresividad es cualquier forma de causar dafo fisico o psicologico a

alguien u objeto, ya sea este animado.

El tratamiento de la agresividad en un nifio, en los casos que sea
persistente su conducta agresiva, debe estar sometido a un profesional
especializado. El tipo de tratamiento que se utilizara dependera del
resultado de la evaluacion que se haga. Lo primero que haran sera
identificar, a través de observaciones, charlas y entrevistas, los
antecedentes (causas y reacciones a la frustracion) y los consecuentes
(qué es lo que gana con la agresion) del comportamiento agresivo del

nifo.

Teniendo en cuenta de que la conducta agresiva de un nifilo es un
comportamiento aprendido y como tal se puede modificar, la intervencion
de los padres bien como de los profesores es muy importante. El castigo
fisico no es aconsejable en ninguno de los casos porque sus efectos son
generalmente negativos: se imita la agresividad y aumenta la ansiedad
del nifio. Si nos empefiamos en cambiar la conducta agresiva de nuestro
hijo, y mantenemos la paciencia y la perseverancia, seguramente

solucionaremos el problema.
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2.3. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

Mientras Piaget propone que el desarrollo cognitivo precede al
aprendizaje, para Vygotski la capacidad del individuo se puede extender a
través de la ensefianza. Tomando en cuenta la nocion de Vygotski, se
arguye que los estudiantes podrian desarrollar su intelecto mas all4 de lo
gue demuestran al inicio de sus estudios. Vygotski llama a esta distancia
entre el nivel actual y la potencia del individuo la Zona del Desarrollo

Préximo.

Esta investigacion no deja de lado los valores que como estudiantes
necesitan fomentar y cultivar, para que en un futuro no muy lejano se
conviertan en profesionales de calidad, pero sobre todo en seres
humanos integros y responsables al servicio de nuestra sociedad.

2.4. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La conducta ha sido estudiado desde diversos contextos (psicolégicos,
médicos, pedagogos) dado que refiere al comportamiento de los seres

Vivos, a la manera de comportarse ante cada situacion.

Desde esta perspectiva, el enfoque conductual presenta la conducta
como su principal punto focal. De acuerdo a este enfoque, Casalta (1992)
plantea que la conducta “Son rasgos y propiedades internas atribuidas a
las personas, son clases de conductas reconocibles en la observacion
directa y con propiedades fisicas accesibles al observador” desde esta
perspectiva la conducta esta referida a una respuesta interna de cada
persona ante una situacion determinada y tiene que ver con su contexto

sociocultural.
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Segun Moles (1991) destaca que la conducta es “ toda reaccion
observable de un sujeto, definiéndose estas en verbales, musculares y

glandulares”.

En atencion estos planteamientos, la conducta es toda respuesta emitida
por el individuo, medible y observable, por lo tanto pueden ser aprendidas
o ensefladas mediante un aprendizaje adecuado, segun la la interaccion
de diferentes factores (individuales, como biolégicos y psicolégicos y

socioculturales) con el medio donde se desarrolla el individuo.

Al respecto, cabe destacar que en el salon de clase se observan
diferentes conductas no operativos o desadaptados, en cuanto al
desarrollo social de los nifios, y su entorno manifestdindose con mucha

frecuencia la conducta agresiva.

En la presente investigacion se tomara como base la delineacién de
conducta dada por Moles (1991), ya que se analizaran las conductas
agresivas, fisicas y verbales, como reacciones observadas del sujeto.

Segun Moles (2.000) la conducta se define como “Las manifestaciones
viscerales, musculares o glandulas que se dan en el organismo y que
pueden ser medibles observables y cuantificables”. Esta implica que
conducta es todo lo que hacemos, desde salivar hasta conducir un
automovil, pero se debe cumplir, con la condicion de ser objetivo u

observable.

Esto explica, segun Skinger 1974 con el desarrollo de todo un modelo de
aprendizaje que se ha denominado operante o instrumental en funcién del
manejo que se hace sobre el ambiente circunscrito a una conducta
determinada, para establecer las relaciones antecedentes vy
consecuentes, 0 sea conocer las condiciones que facilitan su

fortalecimiento y mantenimiento. Las conductas operan bajo el principio
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de que la conducta es aprendida y la otorgan gran importancia a la
influencia del ambiente; dado que, por medio del reforzamiento es posible

fomentar muchos tipos de conducta.

Desde esta perspectiva, el estudio de la conducta se basa en un andlisis
critico constructivo sobre las formas de actuar que se han de considerar
l6gicas dentro del contexto del desarrollo evolutivo y psicosocial del
individuo en atencion a su ambito sociocultural y las manifestaciones

contrarias a la que espera de como la persona se componen.

2.5. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

Cada niflo o nifia es diferente de cualquier otro en el mundo. Uno es
inquieto otro es timido. Uno es agil, otro es poco diestro. La manera como
se presentan éstas y otras diferencias puede ser por varios motivos, en
donde podemos involucrar los de origen genético, otros proceden de la
experiencia, algunos mas de la familia, de la sociedad, etnia, raza, el
estado fisico, emocional, etc.

Los nifios ayudan a dar forma a su propio entorno y con sus respuestas
modifican las de los demas; es decir, a través de estas se evocan en
otros, los infantes moldean y lo aplican responden al ambiente que han

ayudado a crear.

Los comportamientos de un nifilo y otro son muy distintos, comenzando
porque los padres tratan de manera diferente a un nifio calmado que a
uno irritable, y ese tratamiento, a su vez, puede llevar a que el infante sea

mas calmado o mas irritable.
Otra situacion que tiene relevancia directa en el comportamiento de un

nifio es el ambiente donde se relaciona y desarrolla ya que la cultura tiene

mucho que ver. Como lo que sucede a su alrededor afecta a los nifios de
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muchas formas, es importante apreciar el desarrollo dentro de un
contexto. Por ejemplo, los cambios sociales como el aumento de la
proporcion de madres trabajadoras, seguramente han alterado el
panorama del mundo de los nifios, ya que la madre en vez de estarlos
cuidando y hacerse cargo de ellos estando al pendiente de lo que
necesiten, lo que les sucede, su estado de animo, de lo que les paso
durante el dia, etc., tienen una prioridad u obligacién llamada “trabajo” con

la cual es imposible tenerlos a su lado aunque ellas quisieran.

Cada nifio es como los demés en algunas formas, pero excepcional en
otras. Los nifios difieren en estatura, peso, Yy complexién fisica; en
factores de constitucion como salud y nivel de energia, en inteligencia, en
caracteristicas de la personalidad y en reacciones emocionales. El
contexto de sus vidas también difiere: el hogar, la comunidad y la
sociedad en donde se viven las relaciones que tienen, la clase de escuela
a donde asisten (o0 si van a alguna) y como pasan su tiempo libre. Es
decir, que el entorno es una parte inmediata 10para el crecimiento y
desarrollo del nifio, por que a través de éste se va construyendo un ser

social.

La infancia la vemos como la base del desarrollo (fisico, psicologico y
social) del ser humano; del mismo modo quiza la etapa mas susceptible a
las influencias ambientales tanto positivas como negativas. Esta es la
edad en la que el nifio adquiere los conocimientos necesarios para la

formacion de su personalidad.

El desarrollo infantii es un proceso mediante el cual el individuo
experimenta cambios tanto a nivel fisico como psicolégico y en donde
existen varios grupos sociales como son: la familia, la escuela, los medios
de comunicacion, los grupos de amigos, etc., que influyen en la calidad
del desarrollo del nifio y que son de gran relevancia para dar la

oportunidad de profundizar y conocer cada vez mas sobre esta etapa.
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Los acontecimientos de la infancia influyen en el ajuste psicolégico y
social posterior del individuo, por lo que es de importancia poner exclusiva
atencion a esta etapa, para poder convertirla en un proceso agradable y
benéfico para el desarrollo del nifio, brindando los elementos necesarios

como la educacién, el amor, la atencion.

La familia cumple la funcion mas importante dentro del desarrollo infantil,
ya que es su medio natural intermedio, el contacto primario e intimo cuya
influencia es maxima en los primeros afios de vida, cuando su
dependencia hacia otras personas es mayor. Por lo que la tarea
fundamental de la familia en la generacion y formacién de los hijos, es
que cada individuo en ella adquiera progresivamente la madurez
biolégica, psicoldgica y social que le permita ser, actuar y comportarse
adecuadamente consigo mismo, con la familia y en el medio ambiente
social, es decir, en sus relaciones con los otros individuos de su medio
intimo y de su medio amplio. Esto significa crecer y desarrollarse
correctamente (Revista Psicologia, UNAM, 1995, P.17).

Ya que la familia es la que transmite los patrones culturales de la
comunidad, de acuerdo a las caracteristicas de sus integrantes; y
ademas de que las experiencias mas importantes para la formacion del
nifio se dan en el seno familiar: en donde decimos que se nace, crece y
se desarrolla plenamente cuando el ambiente familiar es adecuado, y en
cambio si la influencia familiar contiene deficiencias y distorsiones se

desarrollard angustias, inseguridades y limitaciones.

Por lo que es de suma importancia que si los padres son la base esencial
del ambiente en la familia, surja como una necesidad que cuenten con la
preparacion adecuada, que lejos de influir de manera negativa en el

desarrollo del nifio, esta preparacion le sirva y favorezca.
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Las condiciones econdmicas, fisicas y culturales del hogar, las relaciones
entre los padres, de los padres con el nifio y de éste con los otros nifios,
son aspectos que facilmente pueden incidir en la salud mental. Se puede
decir que la familia influye intensamente en cuanto a moldear la visién y
las pautas de comportamiento psicolégico del nifio. Sus reacciones
aprendidas en la familia, forman el nucleo de la conducta ulterior con
respecto a los demas. Pero es evidente que no toda su conducta puede
explicarse simplemente como consecuencia de su historia en la familia
sino también ejercen influencia considerable en él los factores extra-

familiares.

A medida que el nifilo madura, su mundo social comienza a ensancharse,
a crecer mas alla de los limites del hogar, dado que se le presentan
situaciones sociales nuevas, personas de ambito diferente. Este periodo
va de los 3 a los 6 afos, edad en la que ingresa a la escuela; es aqui
donde se amplia el proceso de socializacion y, aunque este proceso se da
desde el momento del nacimiento, es en esta etapa donde tienen por
primera vez contacto fuera de la familia y se enfrenta solo al mundo
exterior, por lo que es una etapa de vital importancia. En la escuela se da
su primera fase de transicion, en la que tendrd que mostrar su buena

voluntad de adaptarse al grupo al que pertenece.

La socializacion, desde el punto de vista psicolégico, resulta ser el
proceso que transforma al individuo biolégico en individuo social, por

medio de la transmision y el aprendizaje de la cultura de su sociedad.
En este proceso de socializacion, las respuestas que ya establecio o
adquiri6 en el hogar se refuerzan y fortalecen, en tanto que otras de

modifican o se extinguen.

El grado de influencia social del nifio depende de las caracteristicas

sociales, pero también de la personalidad, es decir, dependera de la
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flexibilidad o rigidez de su conducta aprendida, de su relativa dependencia
0 independencia en relacién con los padres, de su rechazo o actitud
renuente ante los contactos sociales, de su tendencia a ser dominante o
pasivo en sus interacciones sociales, etc. Estos factores de personalidad
actlan tanto para que el medio social influya en él como para que él

pueda influir en dicho medio.

Es importante mencionar que la influencia socializante de la conducta es
la cultura, puesto que ésta es el rasgo mas significante de una sociedad,;
es aqui donde se transmiten de generacion en generacion la conducta,

las actitudes y los valores (Castillo, 2001).

Asi podemos ver que desde el momento mismo del nacimiento del nifio,
entran en juego la interrelacion de factores genéticos, psicoldgicos y

sociales, los cuales se encuentran en continuo movimiento y evolucion

2.6. FUNDAMENTACION LEGAL

Este trabajo se fundamenta en los fines planteados en la Ley de

Educacién Ecuatoriana:

- Preservar y fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su
identidad cultural y autenticidad dentro del ambito latinoamericano y

mundial.

-Desarrollar la capacidad fisica, intelectual, creadora y critica del
estudiante, respetando su identidad personal para que constituya
activamente a la transformacién moral, politica, social, cultural y

econdémico del pais.
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-Propiciar el cabal conocimiento de la realidad nacional para lograr la
integracion social, cultural y econémica del pueblo y superar el

subdesarrollo en todos los aspectos.

-Procurar el conocimiento, la defensa y el aprovechamiento 6ptimo de

todos los recursos del pais.

-Estimular el espiritu de investigacion, la actividad creadora y responsable
en el trabajo, el principio de solidaridad humana y el sentido de

cooperacion social.
-Atender preferentemente la educacion preescolar, escolar, la

alfabetizacion y la promocién social, civica, econémica y cultura de los

sectores marginados.
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2.7. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Han sido determinadas con el fin de orientar los aspectos esenciales de la

investigacion.

Teorias de Aprendizaje

Inteligencia Emocional

Estrategias de
Factores que influyen Aprendizaje

las Relaciones-

Interpersonales
Rendimiento
Escolar
Relaciones
Interpersonales
Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico 2 Categorias Fundamentales
Elaborado por: Sra. Zoila Flores

Fundamentacién Conceptual.

Para este trabajo es necesario tener claro ciertas concepciones que me
pueden servir para la elaboracion del manual de estrategias de
Relaciones Interpersonales de los nifios de Cuarto Afio de Educacién

Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre.”

RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el

desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene
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importantes refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen
su adaptacion al mismo. En contrapartida, la carencia de estas
habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la

calidad de vida.

Esta seccion va dirigida tanto a padres como a educadores en general. En
ella se puede encontrar informacion sencilla en torno a dieciséis
preguntas basicas que, de manera espontanea, pueden asaltarle a un
padre o una madre preocupado/a por las relaciones sociales de su hijo/a,
a un profesor que pretende mejorar el clima social de su aula o a un
monitor de un club de ocio que quiere favorecer las relaciones entre los

participantes del mismao.

Factores que influyen las relaciones interpersonales.

El clima estd condicionado por una serie de factores que, mediatizados
por los procesos de ensefianza y aprendizaje, podrian clasificarse en
cuatro grandes categorias: el medio ambiente, los comportamientos y
actitudes personales, los aspectos organizativos y de funcionamiento y la

dindmica interna que se da en el aula.

Por su parte, Bernstein (citado en Villa Sdnchez y Villar Angulo, ob. Cit.)
propuso considerar para el estudio del clima escolar y de aula, un

conjunto de variables agrupadas en lo que denomina contextos del clima.

A continuacion se presenta una breve descripcion de cada contexto: (a) El
contexto interpersonal, referido a la percepcidon que tienen los alumnos de
la cercania de las relaciones que mantienen con los profesores y de la
preocupacion que éstos muestran ante sus problemas; (b) EI contexto
regulativo: que se refiere a la percepcion de los alumnos de las reglas y
las relaciones de autoridad en la escuela; (c) El contexto instruccional:

gue abarca las percepciones de los alumnos respecto al interés o
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desinterés que muestran los profesores por el aprendizaje de sus
alumnos; (c) EI contexto imaginativo y creativo que se refiere a los

aspectos ambientales que estimula a recrear y experimentar.

Debido a que en este articulo se presenta el clima de relaciones
interpersonales en el aula, a continuacion se presenta una sintesis parcial

de la literatura mas reciente

Contexto Interpersonal

Las relaciones humanas se refieren al trato o la comunicacion que se
establece entre dos o mas personas; son muy importantes en las
instituciones escolares, puesto que durante la actividad educativa se
produce un proceso reciproco mediante el cual las personas que se
ponen en contacto valoran los comportamientos de los otros y se forman
opiniones acerca de ellos, todo lo cual suscita sentimientos que influyen
en el tipo de relaciones que se establecen. (Texeidd Saballs y Capell
Castanar, 2002).

Garcia Requena (1997), indica que “las relaciones se plantean en
términos de las distintas posturas que adoptan las personas con respecto
a otras préximas” y agrega que éstas se refieren, a las actitudes y a la red
de interacciones que mantienen los agentes personales. Pueden
presentarse actitudes positivas como: cooperaciéon, acogida, autonomia,
participacion, satisfaccion; pero también se puede observar actitudes de
reserva, competitividad, absentismo, intolerancia y frustracion, que
producen una corriente interna, explicita 0 no, de deseos, aspiraciones e
intereses corporativos y personales.

De ello se entiende que, debido a que las personas son el eje central de
las relaciones, los comportamientos que éstas adopten en situaciones
particulares de interaccién pueden, en algunos casos, obstaculizar las

relaciones interpersonales y en otros, favorecerlas. En todo caso, si las
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relaciones se establecen sobre la base de actitudes positivas, como la
cooperacion, la acogida, la participaciéon y la autonomia entre otras y
sobre la base del didlogo, de la valoracion positiva de los demas y de si
mismo, asi como de la confianza, el clima del aula sera positivo y
gratificante; pero, si las relaciones en el aula estan sentadas sobre la
base de actitudes negativas, como la competitividad, la intolerancia y la
frustracion, el individualismo, la falta de tacto, las reacciones airadas y sin
control, el aplazamiento de decisiones y la dificultad para asumir los

propios errores, entonces el clima del aula sera negativo.

Sin embargo, como lo plantea Medina Rivilla (ob. cit.), el entramado de
relaciones gque se presentan en el aula, resulta complejo e imprevisible,
por lo cual es necesario seleccionar algunas categorias conceptualmente
opuestas, que pueden situarse a lo largo de un continuo dicotémico, para
caracterizar las actuaciones relacionales de los docentes y alumnos. En
este sentido menciona las siguientes: cooperacion-competitividad,
empatia-rechazo, autonomia-dependencia, actividad-pasividad, igualdad-
desigualdad. Ademas enfatiza el mismo autor que el andlisis conjunto de
estas relaciones, constituye una fase previa para la identificacién del clima

social que se configura en el aula.

Significa entonces que los procesos interpersonales al interior de los
centros educativos y su interrelacion con los resultados deseados son
muy importantes para el estudio del ambiente o clima social escolar,
puesto que, si el entramado de relaciones que se produce como
consecuencia de la tarea educativa en comun esta cargado de
interacciones socio-afectivas armoniosas, el clima de la clase sera
gratificante y contribuira a crear condiciones favorables para el
aprendizaje; por el contrario, si ese entramado esta caracterizado por la
competencia, agresividad, envidia e intriga, el clima sera poco gratificante
y por consiguiente las condiciones para el proceso de aprendizaje seran

poco favorables.

26



Las relaciones en el aula son multiples y entre ellas pueden mencionarse:
las que se establecen entre profesores, entre los profesores y las familias
de los estudiantes, entre profesores y estudiantes, y finalmente entre los
propios estudiantes. Sin embargo, para los efectos de este estudio

interesa ahondar en el estudio de las dos ultimas.

Respecto a las relaciones del profesor con sus alumnos se puede sefialar
gue tradicionalmente los maestros son el factor crucial de la educacion
en el aula; pues a través de su practica pedagdgica pueden generar una
atmésfera tranquila, ordenada y orientada al aprendizaje. En relacion con

ello Voli (2004) refiere que:

La labor de ensefianza y el modelo de persona que el profesor
proporciona a sus alumnos, contribuye a la formacion de la personalidad
de los que seran, a su vez, los protagonistas del futuro. Para ser eficaz
como educador, el profesor puede y debe darse cuenta de lo que hace y
de lo que puede hacer en su aula para crear un ambiente favorecedor de
una buena autoestima de sus alumnos y de una convivencia que facilite

esta labor.

Este planteamiento es apoyado por Medina Rivilla (ob. cit), quien indica
que: “La complejidad relacional del la clase demanda una adecuada
preparacion del docente, para que interprete y organice el aula, realizando
una acertada negociacion con los alumnos y estableciendo el conjunto de
tareas y contenidos mas adecuados para formarles” ; igualmente Silloniz
(2004), afirma que, la manera de ser del profesor es un factor motivador
de primer orden en el aula por cuanto es el responsable de “establecer un
estilo de relacién cercano, calido y auténtico, de apoyo y respeto a los

alumnos”.

En el mismo sentido, Gil Pérez (2001) reporta, que el mejor docente no es

el que todo lo tolera por no desagradar, sino, aquel que:
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Es capaz de crear un clima de relaciobn espontanea, de libertad
responsable, de cordialidad, de estimulo permanente, de acogida, de
seguridad, de optimismo, de alegria, de serenidad, de paciencia ante las
contradicciones y, sobre todo, el que tiene la habilidad de favorecer el

encuentro entre su persona y la de los alumnos.

En correspondencia con lo anterior, Texeidd Saballs y Capell Castafier
(2002), afirman que existe un conjunto de factores personales,
emocionales y de contacto interpersonal que el profesor debe tener en
cuenta para la gestibn adecuada del aula, entre los que menciona: la
atencion individualizada, el refuerzo positivo, la vinculacion personal, el
contacto emocional, la equidad en el trato, la justicia para administrar
premios y castigos, la transparencia, la coherencia entre lo que se dice y
lo que se hace, el afrontamiento directo de los problemas y conflictos en

el aula.

También resulta importante sefialar que al ensefiar, el profesor, no
solamente comunica conocimientos, sino que también muestra su
personalidad y en atencién a ello, hay que destacar la importancia de la
conducta no verbal del docente en la configuracion del clima de relaciones
sociales en el aula y por consiguiente en la formacion de actitudes en los

alumnos. Es asi como, Bonhome, (2004) expresa:

Las relaciones que el profesor crea con sus alumnos se basan no solo en
contenidos manifestados verbalmente, sino que existen muchisimos otros
mecanismos, llenos de significados, la postura, el tono de voz, la mirada,
un gesto e incluso el silencio mismo, todos son portadores de gran
informacion, que siempre esta a nuestra disposicion, para ser

descodificada y darle la interpretacion apropiada.

En resumen, el docente juega un importante papel para la creacion de un

clima idéneo de interacciones interpersonales en el aula, lo cual a su vez
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influira en las situaciones de ensefianza y aprendizaje; sin embargo,

Medina Gallego (1991) afirma que:

Las relaciones en la escuela son tensas, la autoridad atraviesa todos los
espacios, la norma rompe la armonia de la convivencia y genera el roce
permanente entre los actores de la trama educativa. El resentimiento va
llenando la relacion maestro-alumno, el primero subestima al segundo, lo
enmudece, lo aniquila espiritual y fisicamente, la autoridad del maestro,
las notas y las sanciones, la expulsion de clase y la ofensa verbal genera

conductas retardatorias en el joven.

Sobre este mismo aspecto, Medina Gallego (ob. cit.) sefala, “Cuando el
maestro violenta al alumno, fisica o verbalmente, no tiene autoridad para
reclamarle respeto. Las relaciones de tipo vertical que se establecen entre
los estamentos sociales de la escuela, limitan las posibilidades de
convivencia armonica”; lo cual podria indicar que la mayoria de los
docentes requieren actualizacibn para el manejo de las habilidades
sociales, que les permitan gestionar asertivamente las relaciones
interpersonales en el aula, de modo que puedan responder
adecuadamente a los requerimientos sociales planteados en las actuales

reformas curriculares.

Otro tipo de relaciones que se establecen en el aula son aquellas en las
cuales participan los alumnos, es decir la relacion alumno-alumno. Como
afirma Vuelvas (1977, en Magaia Miranda, 2003), en la etapa de
adolescente el joven “necesita conformar su identidad a partir de un
proceso de individualizacion, es él y solo él, tratando de ser inconfundible
con otras personas, buscando encontrar en si mismo caracteristicas

individuales que lo hagan diferente a los demas.”

En este proceso, el adolescente no se encuentra solo, el amigo es la

figura mas importante de su entorno; es la persona con la cual descarga
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sSus angustias, sus tensiones, sus alegrias y sus fracasos y con la cual
ensaya formas de relacion que contribuirdn a conformar su personalidad
futura. Para cualquier alumno, de manera especial si es adolescente, sus
comparieros, o al menos algunos de ellos, son indiscutiblemente “otros
significativos”, de donde se deriva la enorme utilidad de lograr que, en las
escuelas, los comparfieros adopten conductas positivas, tanto en el campo

interpersonal como el campo del aprendizaje.

Las relaciones de amistad, como lo sefiala Fernandez Garcia
(2003), permiten a los jovenes practicar habilidades de interaccion social
que les seran de utilidad en su vida adulta, para establecer relaciones
cercanas, comunicarse adecuadamente con otras personas, solucionar
los conflictos y aumentar la confianza en los otros. Por lo cual, el autor

enfatiza que:

La relacion de amistad sensibiliza a los jovenes hacia las necesidades de
los otros y favorece la adaptacion social. Esta interaccidén social promueve
el desarrollo cognitivo, al permitir a los chicos predecir el comportamiento
de los otros, controlar su propia conducta y consecuentemente regular su

interaccion social.

La trascendencia de las relaciones interpersonales entre los estudiantes
es un hecho harto comprobado, como lo sefiala Gimeno Sacristan (1976),
por cuanto la educacion es concebida simultaneamente, como un proceso
de ensefanza aprendizaje de contenidos formalizados y como un proceso
de socializacion de la personalidad en vias de desarrollo. Por ello se
plantea la necesidad de potenciar la calidad de las relaciones alumno-

alumno dentro del aula.
Pese a lo anterior, Acosta (2002) refiere, que es notorio que los sistemas

educativos actuales en todo el mundo, se han adaptado a trabajar

mediante el recurso de la motivacion por competencia y el alumnado se
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queja, a veces, de las relaciones hostiles y humillantes que se observan

entre los propios compaferos.

En relacién con esto, Covarrubias (2000), sefala que “hoy en dia no se
potencia la relacion entre iguales de signo positivo esto es cierto incluso
cuando tenemos al alumnado sentado en fila uno a uno, mirando sélo al
profesor o profesora”, de modo que se ensefia que la relacion mas
importante en el aula es aquella que se establece con el profesor y por lo

tanto interesa prestarle atencion.

Tal vez, como efecto de ello, las amenazas, agresiones entre estudiantes
continlan despertando la inquietud de la opinion publica; como sefialan
Ugalde y otros (1993), “la violencia nos arropa en el aula” ; pero los
comportamientos violentos no son mas que los mismos que el nifio ha
aprendido a lo largo de su formacion, los mismos que actdan en sus otros
espacios de relacién social, un submundo de violencia que se recrea en la
escuela y en el que participan todos los miembros de la comunidad

educativa, en mayor o menor grado.

De lo cual resulta que las relaciones tanto en el centro escolar como en el
grupo aula, pueden promover un buen clima social-relacional o por el
contrario pueden causar malestar, desconfianza y agresividad y en
consecuencia promover un clima social negativo que puede inhibir el éxito

académico.

Lo anterior justifica la necesidad de que la vida social y las relaciones
informales que los estudiantes establecen en el aula, se conviertan en
temas de interés y formen parte del proceso formativo de los mismos. Por
lo tanto, la escuela y especificamente los docentes, deben asumir la
responsabilidad de orientar las claves relacionales entre los estudiantes

como una via para prevenir e intervenir el maltrato entre iguales,
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favorecer unas relaciones personales saludables y equilibradas entre ellos

y asi, mejorar el clima de convivencia escolar.

En este articulo, se develan las percepciones del docente y los
estudiantes acerca de las relaciones interpersonales que establecen en
un aula de clases y se interpreta su relacién con el clima de convivencia
qgue en ella se desarrolla y con la actuacién del docente como conductor y
organizador de dicho clima. Todo esto con el propésito de interpretar y
reflexionar sobre el clima de relaciones interpersonales para la

convivencia y el aprendizaje en el aula.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Al hablar de Inteligencia Emocional podriamos desarrollar personalmente
un ejercicio de reafirmacion y re—direccién de Vision, Mision y Valores
Personales, Familiares, Profesionales y Ciudadanos, a través de
preguntas activas simulaciones y visualizaciones de las cosas que
influyen filos6ficamente en nuestra vida, suefios y principios sobre las

cuales basamos nuestro actuar.

En esta época de grandes y constantes cambios en todas las esferas de
nuestra existencia en la que se nos exige estar preparados para
enfrentarlos, ya que estos cambios cada dia son mayores, mas rapidos,
mas violentos, mucho mas traumaticos, mas ligados a un ambiente de
gran incertidumbre, de una competitividad que no se habia tenido antes
motivada a la globalizacion que le impone todo tipo de exigencias a
las organizaciones, ocasionando riesgosa Su personala veces sin
tomar conciencia de él, nuestra salud fisicay emocional, buscando
el Desarrollo y Talento como tal, podriamos llamarlo el tema clave dentro

de las organizaciones protagonistas.

Recordando que ante todo somos seres humanos, que tenemos
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necesidades y metas, las aceptemos, o no racionalmente. Una de las
necesidades principales es: El Vacio Personal de emociones, sentimiento
y caricias que deben ser llenados, ya que esto determina y organiza todos
los procesos mentales y comportamiento total direccionado

con motivacion al logro.

Dentro del contexto también estaremos analizando
el mantenimiento fisico, seguridad, competencias, reconocimientos,
poder, éxito, esperanza, habilidades, destrezas, entrenamientos, desde
luego esta no es una lista completa de las necesidades fisicas,
psicolégicas y espirituales del ser humano, pero si representan factores

gue son comunes en el trabajo.

Ultimamente se les ha dado a los factores emocionales la importancia
debida en el tiempo y espacio incluyéndolos en el optimo desempefio de
las actividades profesionales, donde las personas como individuos, como
gerentes y como lider donde cada uno de ellos tienen sus diferencias en
muchos aspectos y areas, pero que como ser humano esta dentro de los
Principios de la Inteligencia Emocional

TEORIAS DEL APRENDIZAJE

TEORIAS DEL APRENDIZAJE: CONDUCTISTA COGNOSCITIVISTA
SOCIO-CULTURAL

Teoria que representada por diversos autores tales como J. Piaget, David
P. Ausubel, Lev Vygotski, entre otros, establece que el aprendiz construye
sus conocimientos en etapas, mediante una reestructuracion de

esquemas mentales.

Segun Piaget, el alumno pasa por etapas como asimilacion, adaptacion y

acomodacion, llegando a un estado de equilibrio, es decir, es un proceso
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de andamiaje donde el conocimiento nuevo por aprender debe ser
altamente significativo y el alumno debe mostrar una actitud positiva ante

el nuevo conocimiento.

La labor bésica del docente en crear situaciones de aprendizaje, es decir
se debe basar en hechos reales para que resulte significativo. Por lo cual
el cognoscitivismo es la teoria que se encarga de estudiar los procesos de

aprendizaje por los que pasa un alumno.

Teoria genética del desarrollo: Jean Piaget definida también como Teoria
del Desarrollo: por la relacion que existe entre el desarrollo psicolégico y
el proceso de aprendizaje; éste desarrollo empieza desde que el nifio
nace y evoluciona hacia la madurez; pero los pasos y el ambiente difieren
en cada nifio aunque sus etapas son bastante similares. Alude al tiempo
como un limitante en el aprendizaje en razon de que ciertos hechos se
dan en ciertas etapas del individuo, paso a paso el nifio evoluciona hacia

una inteligencia mas madura.

Jean Piaget concibe la formacién del pensamiento como un desarrollo
progresivo cuya finalidad es alcanzar un cierto equilibrio en la edad
adulta. El dice, el desarrollo es en cierto modo un progresivo equilibrio,
un perpetuo pasar de un estado de menor equilibrio a un estado de

equilibrio superior.

Asimilacién La funcion de asimilacién es semejante a la que realiza el
cuerpo humano con los alimentos, es decir toma de ellos las sustancias
nutritivas que le sirven y las incorpora al torrente sanguineo para
satisfacer las necesidades fisiol6gicas. Para Piaget asimilar es: incorporar
las cosas y las personas a la actividad propia del sujeto y, por

consiguiente, 'asimilar’ el mundo exterior a las estructuras ya construidas.
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Acomodacion El concepto de acomodacion funciona
complementariamente al término de asimilacion. Una vez que las
experiencias han sido incorporadas a las estructuras cognitivas del sujeto,
es necesario; las modificaciones consecuentes en dichas estructuras, es
decir, reajustar (las estructuras construidas) en funcibn de las
transformaciones sufridas, y, por consiguiente, a 'acomodarlas’ a los

objetos externos.

De este modo, la actividad cognoscitiva del sujeto es entendida como un
constante reajuste ante situaciones nuevas, que le permiten lograr un
mayor equilibrio mental. De acuerdo con Richmond &quot;... los procesos
gemelos de asimilacibn y acomodacién son rasgos permanentes del
trabajo de la inteligencia, es decir, estdn presentes en todos los estados
de desarrollo de la inteligencia

Esta posicion tiene importantes implicaciones en la practica docente y en
el desarrollo del curriculo. Por un lado da la posibilidad de considerar al
nifio como un ser individual Unico e irrepetible con sus propias e
intransferibles caracteristicas personales; por otro sugiere la existencia de
caracteres generales comunes a cada tramo de edad, capaces de
explicar casi como un estereotipo la mayoria de las unificaciones

relevantes de este tramo.

Para Piaget el desarrollo consiste esencialmente en una marcha hacia el
equilibrio, un perpetuo pasar de un estado de menor equilibrio a un estado
de equilibrio superior. De esta manera distingue cuatro grandes periodos

del desarrollo de la inteligencia en el ser humano:

Periodo sensorio motriz El primer periodo que llega hasta los 24 meses,
es el de la inteligencia anterior al lenguaje y al pensamiento . Es un
periodo de ejercicio de los reflejos en el que las reacciones del nifio estan

intimamente unidas a sus tendencias instintivas, como la alimentacion, y
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con éste aparecen los primeros habitos elementales. Bastara que una
accion aporte satisfaccion para que sea repetida constantemente por el

nifo.

Periodo de pensamiento preoperacional Se identifica este periodo que va
de los 2 a los 7 afos, cuando se empieza a consolidar el lenguaje, y con
este logro se pueden observar grandes progresos tanto del pensamiento
como del comportamiento emocional y social del nifio. El lenguaje es la
manifestacion, de como el ser humano puede usar simbolos (palabras) en

lugar de objetos, personas, acciones, sentimientos y pensamientos.

El lenguaje permite al nifio adquirir un progresivo conocimiento de los
sonidos que escucha en su medio ambiente. Repitiéndolos vy
ordenandolos empieza a comprender que a través de ellos puede
expresar sus deseos. Primero hace y repite con gran placer sus propios
“gorgoritos” y vocalizaciones y luego imita ruidos, sonidos y palabras que

oye en su medio ambiente.

Periodo operaciones concretas Inicialmente el pensamiento del nifio es
subjetivo: todo lo ve desde su propio punto de vista, Piaget habla de un
egocentrismo intelectual que es normal durante todo el periodo
preoperatorio antes descrito, cuando se consolida el lenguaje y la fantasia
y la realidad no tienen limites claros y definidos, es una edad en la que
todavia es incapaz de prescindir de su propia percepcion para

comprender el mundo.

Por eso en el tercer periodo, llamado de las operaciones concretas, que
se sitha entre los 7 y 12 afos, sefiala un gran avance en cuanto a
socializacion y objetivacion del pensamiento. El nifio ya no se queda
limitado a su propio punto de vista, sino que es capaz de considerar otros

puntos de vista, coordinarlos y sacar las consecuencias.
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En esta edad el nifio es principalmente receptivo de la informacion
lingUistico- cultural de su medio ambiente. Se inicia una nueva forma de
relaciones especialmente con otros nifios, pues se interesa por las

actividades de grupo y coopera gustoso en los juegos basados en reglas.

Periodo de la operaciones formales Aparece el pensamiento formal, que
tiene como caracteristica la capacidad de prescindir del contenido
concreto y palpable de las cosas para situar al adolescente en el campo

de lo abstracto, ofreciéndole un amplio esquema de posibilidades

Teoria del desarrollo cognitivo: Jerome Bruner El aprendizaje constituye
un proceso activo en el que los estudiantes construyen nuevas ideas o
conceptos sobre la base de un conocimiento previo. El alumno selecciona
y transforma la informacion, construye hipo6tesis y toma decisiones

apoyandose en una estructura cognitiva.

La estructura cognitiva (esquemas o modelos mentales) proporciona
significado y organizacion a las experiencias y permite al individuo ir mas

alla de la informacion proporcionada.

A medida que avance el interés por la instruccion, el instructor debe tratar

de motivar a los estudiantes para que descubran principios por si mismos.

El instructor y el estudiante deben establecer un dialogo activo. La tarea
del instructor es traducir la informacion por aprender en un formato

apropiado al nivel de comprension actual del alumno.

Teoria del aprendizaje significativo: David P. Ausubel La teoria que
defiende Ausubel tiene por objeto explicar el proceso de aprendizaje. Se
preocupa de los procesos de comprension, transformacion,

almacenamiento y uso de la informacion.
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Ausubel es un gran defensor del aprendizaje significativo: el objetivo es la
adquisicion de un conocimiento claro, factor importante que influencia la
adquisicién de nuevos conocimientos. El proceso mas importante es el

aprendizaje.

Su teoria se basa en el supuesto de que las personas piensan con
conceptos. Los primeros conceptos adquiridos deben estar claros, son
fundamentales y sirven de anclaje a posteriores conceptos. Para que el

aprendizaje significativo tenga lugar, tienen que darse tres condiciones:

Los nuevos materiales que van a ser aprendidos deben ser
potencialmente significativos; es decir, suficientemente sustantivos y no
arbitrarios para poder ser relacionadas con las ideas relevantes que
posea el sujeto.

La estructura cognoscitiva previa del sujeto debe poseer las necesarias
ideas relevantes para que puedan ser relacionadas con los nuevos

conocimientos.

El sujeto debe manifestar una disposicién significativa hacia el
aprendizaje, lo que plantea la exigencia de una actitud activa y la

importancia de los factores de atencién y motivacion.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Definidas de una manera amplia, las estrategias de aprendizaje son
conductas o pensamientos que facilitan el aprendizaje. Estas estrategias
van desde las simples habilidades de estudio, como el subrayado de la
idea principal, hasta los procesos de pensamiento complejo como el usar
las analogias para relacionar el conocimiento previo con la nueva
informacion (Weistein, Ridley, Dahl y Weber, 1988-1989).
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Una primera aproximacién a las estrategias de aprendizaje nos remite a la
diferenciacion entre estrategias impuestas e inducidas, principalmente
referidas al estudio de textos escolares. Las primeras son impuestas por
el profesor o programador de textos al realizar modificaciones o

manipulaciones en el contenido o estructura del material de aprendizaje.

Las estrategias inducidas se vinculan con el entrenamiento de los sujetos
para manejar directamente y por si mismos procedimientos que les
permitan aprender con éxito. Es decir, las estrategias impuestas son
elementos didacticos que se intercalan en el texto, como resumenes,
preguntas de reflexion, ejercicios, autoevaluaciones, etc., mientras que las
estrategias inducidas son aportaciones, como el auto-interrogatorio, la
elaboracion, la repeticién y la imagineria, los cuales son desarrollados por

el estudiante y constituyen sus propias estrategias de aprendizaje.

RENDIMIENTO ESCOLAR

Dos son los argumentos para el estudio del rendimiento escolar normal

(REN) como hecho social:

1. Los nifios con rendimiento escolar normal se encuentran, en mayor o
menor proporcion, presentes en las distintas comunidades educativas,

sean estas particulares, subvencionadas o municipales.

2. Su presencia como hecho social genera, a su vez, la excepcién a la
regla, es decir, aquellos nifios que no caen dentro de los parametros de
rendimiento escolar como normales son excluidos del sistema, ya sea a
través de derivacion a especialistas o grupo diferencial, asistencia a

jornada paralela, repitencia o abandono del sistema escolar.

¢Por qué el rendimiento escolar normal constituye un hecho social?
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En primer lugar, las caracteristicas que definen el rendimiento escolar
normal existen antes del individuo y son independientes a él. Un nuevo
nifio con rendimiento promedio no define el rendimiento normal, sino que
se suma a las muchas expresiones del fenomeno. El rendimiento normal
es independiente del individuo. ¢Como determinamos quiénes son o0 no
normales? ¢ Cuales son los criterios empleados para determinar quiénes
estan en la norma y quiénes escapan a ella? Y por ultimo ¢Dependen

estas caracteristicas, como creencia social, de cada individuo?

Sin duda las respuestas a estas interrogantes no se encuentran en cada
caso particular, sino en un conjunto de patrones similares, presentes en
muchos individuos, sumados a las expectativas y creencias del sistema
escolar para cada nivel de la ensefianza, ademas, de las creencias y
expectativas del conjunto de profesores, de la cultura en la que se inserta
cada comunidad educativa, de las expectativas del conjunto de padres y
apoderados y, por qué no decirlo, del conjunto de nifios que asisten a
cada nivel. Saavedra, Erika: Nifios con rendimiento escolar normal.
Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

Vemos, asi, que el hecho social “rendimiento escolar normal” es
independiente a cada individuo. Un individuo no tiene el poder de
cambiar las expectativas y creencias del colectivo en torno al rendimiento
escolar normal. Esta generalizado porque es social, pero no es social

porque esté generalizado.

La sociedad no define explicitamente, formalmente, qué entiende por
rendimiento escolar normal, pero si es muy explicita para plantear
quiénes serian los que no cumplen las normas y cuales serian las
sanciones a las que se deben ver expuestos. Estd muy claramente
establecido en las distintas instituciones educativas cOmo se incurre en
causal de expulsion, repitencia, suspension o derivacion. Durkheim

sefala que los hechos sociales se imponen por fuerza imperativa y
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coercitiva, pues su sustrato es la sociedad. Para mayor claridad al
respecto veamos un ejemplo. ¢Qué pasa con un sujeto que escapa a la
norma? ¢Qué pasa con un nifio que no tiene un rendimiento escolar, en
cualquier area, considerado normal por la sociedad? Inmediatamente el
hecho social REN se impone sobre él. Sus padres son citados, es
derivado a especialistas para evaluacion, si las dificultades persisten y no
se adapta a lo que la sociedad requiere de él, es rechazado por el sistema
escolar, derivado a atencidén psicopedagdgica, grupos diferenciales. Si
después de estas “oportunidades” para su “reinsercion” el individuo no
logra cumplir con los requisitos que la sociedad le impone, se vera
fuertemente sancionado, en el mejor de los casos con una repitencia, en
el peor, con la expulsibn de su comunidad educativa o del sistema
escolar total. Hay casos mas evidentes aun del peso coercitivo del hecho
social REN. Algunos sistemas educativos aplican pruebas de admision,
sustentados sobre la base de que serian predictoras de la adecuacion del
“postulante” a los requerimientos del hecho social REN. Si el individuo
presenta un desempefo bajo lo esperado, su postulacién es rechazada,
aun sin llegar a tener la posibilidad de demostrar sus capacidades en el

sistema mismo.

Queda asi demostrado que el rendimiento escolar normal es un hecho
social pues cumple con los dos caracteres distintivos planteados por el
autor:

¢, Posee exterioridad con respecto a las conciencias individuales?

¢Ejerce o es susceptible de ejercer una accion coercitiva sobre estas

mismas conciencias?
Una vez establecido que el rendimiento escolar normal constituye un

hecho social podemos comenzar la observacion de este hecho. Para ello,

aplicaremos la regla fundamental propuesta por Durkheim: tratar los
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hechos sociales como cosas. Esto implica, en primer lugar, determinar
cuales caracteristicas corresponden a nociones vulgares acerca de este
objeto y cudles constituyen descripciones y explicaciones del mismo,
agrupando los hechos segun sus caracteres exteriores comunes. La
metodologia que se utilizar4 sera tomar el rendimiento escolar normal por

el lado en que se manifiesta aislado de sus manifestaciones individuales.

2.8. HIPOTESIS

Formulacion del problema.

¢De qué manera las relaciones interpersonales mejoraran el Rendimiento
Escolar de los nifios de Cuarto Afio de Educacion Basica de la Escuela
“Baltazar Aguirre “de la Comunidad de Chunazana del Cantén Nabdn
Provincia del Azuay.?

Hipotesis

Las relaciones interpersonales mejoran el Rendimiento Escolar de los
nifos de Cuarto Afo de Educaciéon Basica de la Escuela “Baltazar
Aguirre” de la Comunidad de Chunazana del Cantén Nabdn Provincia del
Azuay.

2.9. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

2.9.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Las Relaciones Interpersonales

2.9.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Rendimiento Escolar.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion es cualitativa porque se aplicdé a los nifilos de
Cuarto Ano de Educacion Basica de la Escuela Baltazar Aguirre con el fin
de que mejore las Relaciones interpersonales del estudiante, padre de
familia como del docente en el trabajo en el aula, y cuantitativo porque se
analizé los datos que se reflejan estadisticamente, ademas se ubica en el
paradigma critico-propositivo por cuanto la realidad serd cambiada de
acuerdo a la necesidad del entorno sociocultural y ademas se postergaré

una alternativa de solucion.

3.2. Modalidad basica de lainvestigacion

Investigacion de campo:

La investigacion tubo un proceso de investigacion de campo porque se
estuvo en contacto directo con el problema dentro de la organizacion, ya
que la investigacion se despleg6é en el lugar de los hechos que nos
permitieron obtener informacion referente al problema objeto de estudio
las mismas que me sirvieron para buscar una solucién para el Cuatro
Ano de Educacion Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre” y por ende

cumplir con los objetivos planteados.
Investigacion bibliogréfica:
Esta constituye el punto de partida para la realizacion de todo proceso de

investigacion por cuanto esta modalidad permiti6 conocer, analizar,

comparar y evaluar aquello que se ha investigado y lo que se investigara

43



a cerca de teorias relacionadas con el problema en donde nuestras
principales fuentes fueron los libros, internet y documentos relacionados

con el tema de investigacion.

3.3.  Nivel o tipo de investigacion

Para la ejecucion del presente proyecto se aplico los siguientes niveles de

investigacion

Investigacion Explorativa:

Este tipo de investigacion nos ayudo al planteamiento del problema para
de esta manera determinar las causas que originaron el problema,
permitiendome formular la hipétesis, planificar investigaciones de mayor
rigor cientifico familiarizando a los estudiantes y Padres de Familia con el
problema y poder conocer su realidad y asi poder establecer prioridades

de investigacion.

Investigacion Descriptiva:

El propésito de esta investigacion es describir situaciones, fenémenos y
eventos de cdmo se manifiestan, me permitié conocer las caracteristicas
de mayor importancia de la carencia de valores que disminuye las
relaciones interpersonales en el aula de Cuarto Afio de Educacion Basica,
de la escuela “Baltazar Aguirre” mediante la aplicacion de encuestas a los
estudiantes y Padres de Familia de la Comunidad Chunazana para
determinar sus causas de las Relaciones Interpersonales mediante
analisis estadisticos los mismos que fueron revisados tabulados y

procesados para obtener resultados confiables.
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Investigacion Correlacional:

Este tipo de investigacion tuvo el proposito de medir estadisticamente la
relacion que existe entre las 2 variables del problema (variable
independiente Las Relaciones Interpersonales y variable dependiente
Rendimiento) en donde el cambio de una variable influyé directamente en

el cambio de la otra.
3.4. Poblacion y muestra
El universo investigado en este trabajo, corresponde a los Padres de

Familia y estudiantes del Cuarto Afio de Educacion Basica, de la escuela

“Baltazar Aguirre”.

Padres de Familia 30 50%
Estudiantes 30 50%
TOTAL 60 100%

Tabla 1Poblacion y Muestra
Elaborado por: Sra. Zoila Flores

Considerando que la poblacién de la escuela “Baltazar Aguirre” es baja no

aplicamos la técnica del muestreo.
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3.5. Operacionalizacién de las variables

Variable: Independiente: Relaciones Interpersonales

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS

Es la conducta que gira | Conducta Comportamiento ¢Como te has comportado

en el ambiente familiar y con tus comparieros?

esto le lleva a desarrollar | Interaccion Interactuar ¢,Como interactlias con los

la interaccion consigo demas compafieros en el

mismo y con los demas aula?

de una manera positiva o | Actitud violenta Agresion ¢Como actuarias si un

negativa el mismo que compairiero te agrede?

esta enfocando a una | Obtener algo por la ¢Percibes violencia en tu

actitud violenta o por la | fuerza Violencia casa?

fuerza obteniendo un .,Coémo reaccionas cuando

comportamiento un compafero te quita algo?

diferente dentro del aula. | Comportamiento Reaccionar

ENCUESTA
CUESTIONARIO

Instituciones

Cuadro 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente
Elaborado por: Sra. Zoila Folres
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Variable: Dependiente: Rendimiento Escolar

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
Es laforma de incentivar | Incentivar Motivar ¢Ta profesor te motiva a
al estudiante dentro del mejorar tu rendimiento?

aula de clase, laforma Actuar Actitud ¢Qué actitud tienen tus O
de actuar y la capacidad padres cuando  obtienes < &
de adquirir Capacidad Aprovechamiento calificaciones deficientes? - <
conocimientos se le ¢ Te inquieta cuando tienes un | (/) 7
evaluara el rendimiento Conocimiento Rendimiento aprovechamiento inferior? W O
que el desempefie. ¢ Te afecta cuando tienes un J -
Evaluar Calificaciones bajo rendimiento? 0 l(;)
. Te gusta obtener buenas Z LU
calificaciones? I B
U

Cuadro 2 Operacionalizacién de la Variable Independiente
Elaborado por: Sra. Zoila Flores
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3.6.

Plan de recolecciéon de la informacién

La presente investigacion se encuentra respaldada por dos técnicas de que

son investigacion documental e

investigacion de campo, ya que

la

recoleccion de informacion se la ha realizado de libros, tesis de grado e

internet que guarden relacion con el tema de investigacion que se ha planteo,

como también la realizacibn de encuestas que estan dirigidas a los

estudiantes, Padres de Familia, de Cuarto Ano de Educacion Basica de la

Escuela “Baltazar Aguirre”

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion.

¢A qué personas o sujetos?

La recoleccion de informacion se aplico a los
nifios, padres de familia y docentes.

¢Sobre qué aspectos?

Indicadores (Operacionalizacion de variables)

¢A quién? La persona encargada de recolectar la
informacién (Prof. Zoila Flores)
¢Cuando? La recoleccion de la informacion fue de Agosto

del 2011

¢Lugar de recoleccion de lainformacién?

El lugar que se empled la recoleccion de la
informacién es en el Cuarto Afio de Educacion
Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre.”

¢Cuantas veces?

La recoleccion de informacion se realizé segun el
caso lo amerite.

¢ Qué técnicas de recolecciéon?

Se empled para la recoleccién de informacién con
encuestas y cuestionarios.

¢Con qué?

Para ello se elaboré un cuestionario y ficha de
observacion.

¢En qué situacion?

Aula de Cuarto Afo.

Cuadro 3: Plan Recoleccién de Informacion
Elaborado por: Sra. Zoila Flores
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3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Informacién Ficha de Observacion | Observacion
Primaria Cuestionario Encuesta

Libros de recursos
Informacién didacticos Lectura Cientifica
Secundaria Libros de paradigmas

educativos

Libros de educacion basica

Tesis de Grado

(varias)Internet

Cuadro 4: Plan Recoleccién de Informacion
Elaborado por: Sra. Zoila Flores

Una vez aplicadas las entrevistas se procedio de la siguiente manera:

Revisiéon y Codificacion de la informacion. Después de un analisis de la
informacion obtenida se procedi6 a su respectiva codificacién, que
comprende en sefialar un nimero para cada una de las categorias incluidas
en las preguntas que se realiz6 a través de la encuesta, ayudandonos este

particular al momento de tabular los datos.
Tabulacion de la informacion. Permite conocer el comportamiento

repetitivo del ~ fendmeno objeto de estudio, determinando la frecuencia con

qgue aparece y cual es su  impacto en las variables.
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Andlisis de datos. Se presentdé un analisis de los resultados, el cual
dependera del grado de complejidad de la hipétesis y del cuidado con el que

se haya elaborado la investigacion.

Seleccion de Estadigrafos. Se eligio el estadigrafo SPSS para resumir los
datos.

Presentacion de los datos. Con la tabulacion de los datos estamos en
capacidad de presentarlos, para lo cual se realiz6 de una manera gréafica de
barras verticales.

Interpretacion de los resultados. Para poder comprender la magnitud de

los datos, se estudi6 cada uno de los resultados por separado para

relacionarlos con el marco teérico.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Anédlisis de los resultados

4.2. Interpretacion de datos

Una vez recolectados los datos a través del procedimiento anteriormente

descrito, se tabuld los resultados de cada una de las preguntas establecidas

en la encuesta.
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CUESTIONARIO A PADRES DE FAMILIA

PREGUNTA 1

1. ¢ Como se ha comportado con su familia?

Vélidos | Bien 10 33,3 33,3 33,3
Mal 2 6,7 6,7 40,0
Mas o menos 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0

Tabla 2: Comportamiento Familiar
Elaborado por: Zoila Flores

i Nunca
i A veces
. Siempre

Grafico 3: Comportamiento Familiar
Elaborado por: Zoila Flores
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Andlisis e Interpretacién

De la tabla uno, de los 30 padres de familia encuestados el 33.3%
consideran que su comportamiento en su familia esta bien, mientras que el
6.7% asumen comportase mal, pero es el 60% que confirman que se
comportan mas o menos, porque desconocen las normas del buen vivir
entendido como la manera correcta de actuar para mantener una buena
relacion entre los miembros de la familia, que generan estabilidad, armonia y
un equilibrio correcto en todos los actos de los integrantes de un hogar.
Actitud que es trasladada a todos los campos en que actlan y lugares en
gue se desarrollan las actividades diarias de cada uno de los miembros del

hogar.
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PREGUNTA 2

¢, Como interactia con los demas miembros de su familia?

Validos | Llevandome 10 33,3 33,3 33,3
bien
Peleando 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0

Tabla 3: Interactuacion con los miembros de la familia
Elaborado por: Zoila Flores

i Llevandome bien

i Peleando

Grafico 4: Interactuacion con los miembros de la familia
Elaborado por: Zoila Flores.

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 2, de los 30 padres de familia encuestados el 33,3% consideran
gue interactda con su familia | levandose bien, mientras que el 66,7%
asumen que pelean con los demas miembros de la familia, porque
desconocen la aplicacion de valores entendido como la manera correcta de
interactuar con los demas miembros de familia para mantener una buena
relacion entre ellos, que generan permanencia, conformidad y un equilibrio
correcto en todos los actos de los integrantes de un hogar.
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PREGUNTA 3

¢, Como actuaria si un familiar le agrede?

Validos | Con golpes 18 60,0 60,0 60,0
Con dialogos 8 26,7 26,7 86,7
Con amenazas 2 6,7 6,7 93,3
Rompiendo las 2 6,7 6,7 100,0
cosas
Total 30 100,0 100,0

Tabla 4: Agresion de un Familiar
Elaborado por: Zoila Flores

7%

- N

i Con golpes

i Con dialogos

- Con amenazas

i Rompiendo las
cosas

Grafico 5: Agresion de un Familiar
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 3, de los 30 padres de familia encuestados el 60% consideran

que hay una agresién con golpes si algun miembro de la familia le agrede ,
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quiza porque no hubo un buen ejemplo de padres aplicando valores desde
su hogar, mientras que el 26,7% asumen el problema con didlogos porque es
la mejor actitud que la familia debe optar para llegar a una mejor
comprension y poder resolver el conflicto, el 6.7% contestan con amenazas
y el 6.7% actuaria rompiendo las cosas porque pelean y desconocen la
aplicacion de valores entendido como la manera correcta de interactuar con
los demas miembros de familia para mantener una buena relacién entre
ellos, que generan permanencia, conformidad y un equilibrio correcto en

todos los actos de los integrantes de un hogar.
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PREGUNTA 4

¢ Percibe violencia en su casa?

Validos | Nunca 10 33,3 33,3 33,3
A veces 17 56,7 56,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0

Tabla 5: Violencia en el hogar.
Elaborado por: Fanny Cecilia Oleas Vivar.

i Nunca
i A veces
. Siempre

Grafico 6: Violencia Familiar
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION
De la tabla 4 de los 30 padres de familia encuestados el 33,3% nunca

perciben violencia en su casa mientras que el 56,7% a veces perciben
violencia, esto quiere decir que no existe una buena relacién entre cada uno
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de los integrantes de aquel hogar, son innumerables las formas de violencia
familiar. Puede pensarse en violencia hacia los mayores, entre conyugues,
hacia los nifios, las mujeres, etc. Ademas siempre es dificil precisar un
esquema tipico familiar, debido a que la violencia puede ser fisica o psiquica.
Se debe considerar que la situacion violenta no solo la padecen quienes
sufren golpes o humillaciones, sino también quién propina esos mismos
golpes y humillaciones, mientras el 10,0% siempre perciben violencia esto
quiere decir que estas familias viven un ambiente de maltrato psicolégico
fisico y emocional los efectos seran a corto y largo plazo de su vida si es que

no tienen una ayuda profesional.
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PREGUNTA 5

¢, Como reacciona cuando un familiar le quita algo?

Validos | Con golpes 14 46,7 46,7 46,7
Con dialogos 6 20,0 20,0 66,7
Con amenazas 8 26,7 26,7 93,3
Rompiendo las 2 6,7 6,7 100,0
cosas
Total 30 100,0 100,0

Tabla 6: Reaccién ante la pérdida de algo
Elaborado por: Zoila Flores

7%

- N

i Con golpes

i Con dialogos

- Con
amenazas
i« Rompiendo
las cosas

Grafico 7: Reaccion ante la pérdida de algo
Elaborado por: Zoila Flores.

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 5, de los 30 padres de familia encuestados el 46,7% consideran

gue hay una agresion con golpes si algin miembro de la familia le agrede,
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quiza porque no hubo un buen ejemplo de padres aplicando valores desde
su hogar, mientras que el 20,0% asumen el problema con didlogos porque es
la mejor actitud que la familia debe optar para llegar a una mejor
comprension y poder resolver el conflicto, el 26.7% contestan con amenazas
y el 6.7% actuaria rompiendo las cosas esto lo realizan porque desconocen
la aplicacion de valores entendido como la manera correcta de interactuar
con los demas miembros de familia para mantener una buena relacion entre
ellos, que generan permanencia, conformidad y un equilibrio correcto en

todos los actos de los integrantes de un hogar.
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PREGUNTA 6

¢, Usted como padre o madre le motivan a su hijo (a) a mejorar su

rendimiento?

Validos | SI 28 93,3 93,3 93,3
No 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0
Tabla 7: Motivacién para un mejor rendimiento
Elaborado por: Zoila Flores
7%
wSi
“ No

ANALISIS E INTERPRETACION

Grafico 8: Motivacion para un mejor rendimiento
Elaborado por: Zoila Flores

De la tabla 6 de los 30 padres de familia encuestados responden el 93,3%

motivan a sus hijos a mejorar su rendimiento para conseguir que los nifios

sean ordenados, estudiosos, alegres sinceros, responsables, y que sean

constantes en sus tareas diarias y lleguen a tener éxito en su vida futura,
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mientras que un 6,7% no motivan a sus hijos por tal motivo el estudiante no

tiene interés por realizar sus tareas que son encomendadas por el orientador.
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PREGUNTA 7

¢, Qué actitud tiene cuando su hijo (a) obtiene calificaciones deficientes?

Validos | Le maltratan 18 60,0 60,0 60,0
Le insultan 8 26,7 26,7 86,7
Dialogan 4 13,3 13,3 4,0
Total 30 100,0

Tabla 8: Calificaciones deficientes
Elaborado por: Zoila Flores

53%

Nunca
i A veces
. Siempre

Grafico 9: Calificaciones deficientes
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 7 de los 30 padres encuestados tenemos que el 60%tienen una
actitud de maltratar a sus hijos cuando obtienen calificaciones deficientes,
podemos decir que esta no es la solucion para arreglar este problema sino
apelar al didlogo de estudiante maestro y padre de familia para poder ayudar
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conjuntamente al estudiante y asi podra mejorar su rendimiento, mientras el
26,7%de padres insultan a sus hijos por obtener calificaciones deficientes, ya
gue esto les afecta psicoldégicamente y apeora la situacion, en tanto que el

13,3% dialogan con sus hijos para ver la causa de su rendimiento deficiente.
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PREGUNTA 8

¢Le inquieta cuando su hijo tiene aprovechamiento inferior?

Validos | Con 25 83,3 83,3 83,3
preocupacion
Con llanto 3 10,0 10,0 93,3
Con gritos 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0

Tabla 9: Aprovechamiento
Elaborado por: Zoila Flores

53%

eces

.. Siempre

Grafico 10: Aprovechamiento
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION
De la tabla 8 de los 30 padres encuestados el 83.3% le inquieta el

aprovechamiento con preocupacion, claramente se puede observar que si

hay preocupacién por tener bajo aprovechamiento esto puede ser por
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diferentes factores que intervienen en el medio en que se desenvuelven
como pueden ser causantes hijos abandonados, alcoholismo, falta de afecto,
inestabilidad emocional, migracion de padres, etc. El 10.3% le inquieta su
rendimiento, con llanto, mientras que el 6.7%le inquieta su aprovechamiento

inferior con gritos.
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PREGUNTA 9

¢ Le afecta cuando su hijo(a) tiene bajo rendimiento?

Validos | Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 13 43,3 43,3 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0

Tabla 10: Bajo Rendimiento
Elaborado por: Zoila Flores

53%

Nunca
i A veces
.. Siempre

Grafico 11: Bajo Rendimiento
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 9 de los 30 padres encuestados el 3.3% nunca le afecta el
rendimiento, mientras que el 43.3% le afecta a veces y el 53.3% siempre le

afecta cuando tienen un rendimiento inferior porque no hay un seguimiento
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continto por parte de los padres de familia dentro del aula escolar, dejando
asi abandonados en la escuela y en el hogar, razon por la cual el estudiante
pierde el interés en realizar las tareas y deberes dentro y fuera del
establecimiento son muchos los motivos que pueden llevar a un alumno a

mostrar un pobre rendimiento académico.

Otras cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicolégico, como
la poca motivacion, el desinterés o las distracciones en clase, que dificultan
la comprension de los conocimientos impartidos por el docente y termina

afectando al rendimiento académico a la hora de las evaluaciones.
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PREGUNTA 10

¢ Le gusta que su hijo(a) obtenga buenas calificaciones?

Validos | Si 30 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 30 100,0
Tabla 11: Buenas Calificaciones.
Elaborado por: Zoila Flores
0%
w Si
« No

Grafico 12: Buenas Calificaciones

Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tablal0 los 30 padres encuestados mencionan que el 100% quieren

gue sus hijos obtengan buenas calificaciones, la misma que se obtendra con

gran dedicacion cumpliendo todas las tareas y deberes que son realizadas

dentro y fuera de clase, mientras que el 0% no les gusta tener buenas

calificaciones porque no tienen motivacién por parte de sus padres ya sea
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por analfabetismo que existe, poco importismo por parte del estudiante y
miembros de la familia no cumpliendo tareas, deberes, trabajos que son
enviados por los docentes, otras causas por las que el estudiante tiene bajas
calificaciones es que pasa muchas horas en la television, ayudas domésticas
del campo, dedicAndose a la agresividad entre compafieros, a quitar las

cosas ajenas, a no respetar al género femenino, etc.
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CUESTIONARIO A ESTUDIANTES

Pregunta 1

¢ Como te has comportado con tus compafieros?

Vélidos | Bien 8 26,7 26,7 26,7
Mal 12 40,0 40,0 66,7
Mas o menos 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0

Tabla 12: Comportamiento con los compafieros
Elaborado por: Zoila Flores

i« Nunca
i A veces
.. Siempre

Grafico 13: Comportamiento con los comparfieros
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la Tabla 1 los 30 estudiantes encuestados, el 26.7% consideran que su

comportamiento con sus compafieros esta bien, mientras que el 40.0%
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asumen comportarse mal, pero es el 33.3% que confirman quese portan mas
0 menos porque desconocen las normas del buen vivir entendido como la
manera correcta para mantener una buena relacion entre los miembros de la
familia que generen estabilidad, armonia y un equilibrio correcto en todos
actos de los integrantes de un hogar. Actitud que es trasladad a todos los
campos en que actian y lugares q se desarrollan las actividades diarias de

cada uno de los compafieros del Afio de Basica.
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Pregunta 2

¢, Como interactuas con los demas comparieros en el aula?

Validos | Llevandome bien 5 16,7 16,7 16,7
Peleando 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0

Tabla 13: Actuacion con los compaifieros
Elaborado por: Zoila Flores

i Llevandome bien

i Peleando

Grafico 14: Actuacion con los compafieros
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 2, de los 30 estudiantes encuestados el 16.7% consideran que
interactian con sus comparieros llevandose bien, mientras que el 83.3%
asumen que pelean con los demas comparferos de su clase, porque
desconocen desde el ejemplo de su hogar la aplicacion de valores entendido

como la manera correcta de interactuar con los demas comparfieros para
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mantener una buena relacion entre ellos, que generan estabilizacion,
aprobacion y un equilibrio considerado en todos los actos de los integrantes

de su aula de clase.
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Pregunta 3

¢, COmo actuarias si un compafero te agrede?

Validos | Con golpes 20 66,7 66,7 66,7
Con dialogos 6 20,0 20,0 86,7
Con amenazas 3 10,0 10,0 96,7
Rompiendo las 1 3,3 3,3 100,0
cosas
Total 30 100,0 100,0

Tabla 14: Comportamiento del alumno
Elaborado por: Zoila Flores

0%

7% 7% /

i Con golpes
i Con didlogos

.. Con amenazas

i Rompiendo las
cosas

Grafico 15: Comportamiento del alumno
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 3 de los 30 estudiantes encuestados consideran g hay una
agresion con golpes 66.7% si algun compafiero de la clase le agrede a otro
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niflo quizas porque no hubo un buen ejemplo de padres aplicando valores
desde su hogar mientras que el 20.0% asumen el problema con didlogos
porque es la mejor actitud que el nifio debe optar para llegar una mejor
comprension y poder resolver el conflicto, manifiestan el 10.0% resuelven sus
problemas mediante amenazas ya sea poniéndoles miedos a sus
compafieros para conseguir lo que quieren y el 3.3% actuaria rompiendo las
cosas ya que esta no es la solucién correcta de arreglar un problema sino lo
contrario buscar soluciones positivas; que no haya un dafio fisico y

emocional del estudiante.
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Pregunta 4

¢ Percibes violencia en tu casa?

Validos | Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 10 33,3 33,3 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0

Tabla 15: Violencia en el hogar
Elaborado por: Zoila Flores

i Nunca
i A veces
. Siempre

Grafico 16: Violencia en el hogar
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION
De la tabla 4 de los 30 estudiantes encuestados 3.3% no perciben violencia

en su casa, mientras que el 33.3% a veces perciben violencia esto quiere

decir que no existe una buen relacién entre cada uno de los miembros del
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hogar, en tanto que el 63.3% siempre perciben violencia en su casa, son
innumerables las formas de violencia familiar puede pensarse en violencia
hacia los mayores, entre conyugues, hacia los nifios, las mujeres, etc. La
familia siempre sera afectada debido a la violencia fisica y psiquica ya que
viven en un ambiente de maltrato y los efectos serén a corto y largo plazo de

Su vida si es que no tienen una ayuda profesional o un compromiso familiar.
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Pregunta 5

¢, Como reaccionas cuando un compafiero te quita algo?

Validos | Con golpes 26 86,7 86,7 86,7
Con dialogos 2 6,7 6,7 93,3
Con amenazas 2 6,7 6,7 100,0
Rompiendo las 0 0,0 0,0 100,0
cosas
Total 30 100,0 100,0

Tabla 16: Reaccién del alumno
Elaborado por: Zoila Flores

0%

7% 7% /

i Con golpes
i Con dialogos

- Con amenazas

i Rompiendo las
cosas

Grafico 17: Reaccion del alumno
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 5 los 30 estudiantes encuestados el 86.7% consideran que hay

un acometimiento con golpes, se puede observar claramente que existe no
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hay una buena relacidon entre compafieros ya que se observa agresividad,
violencia ya sea verbal y fisica, quiz4 porque no hubo un buen ejemplo
aplicando valores desde su hogar, mientras el 6.7% asumen el problema con
didlogos, que es una actitud positiva que el compafiero debe optar para
llegar auna mejor comprension y poder resolver el conflicto, el 6.7% cuando
un compafero le quita algo reacciona con amenazas y existiendo el 0.0%

con la respuesta rompiendo las cosas.

80



Pregunta 6

¢, Tu profesora te motiva a mejorar tu rendimiento?

Validos | Si 28 93,3 93,3 93,3
No 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0

Tabla 17: Motivacién
Elaborado por: Zoila Flores

wSi

« No

Grafico 18: Motivacion
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 6 de los 30 estudiantes encuestados respondes el 93.3% la
maestra motiva a los estudiantes a mejorar su rendimiento para que ellos
sean buenos estudiantes, alegres, sinceros, responsables y que sean
constantes en sus tareas diarias y lleguen a tener éxito en su vida futura, que

mientras que un 6.7% no son motivados por su maestra
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Pregunta 7

¢, Qué actitud tienes tus padres cuando obtienes calificaciones deficientes?

Validos | Te maltratan 20 66,7 66,7 66,7
Te insultan 6 20,0 20,0 86,7
Dialogan 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0

Tabla 18: Calificaciones deficientes
Elaborado por: Zoila Flores

Grafico 19: Calificaciones deficientes
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 7 de los 30 estudiantes encuestados que el 66.7% de nifios son
maltratados por sus padres por obtener calificaciones deficientes, podemos
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decir que esté no es la solucion para arreglara este problema, sino apelar al
dialogo de estudiante, maestro y padre de familia para ayudar conjuntamente
al estudiante y asi podra mejorar su rendimiento, mientras el 20.0% insultan
a sus hijos por obtener bajas calificaciones y el 13.3% dialogan cuando
tienen calificaciones deficientes para ver cuéles son las causas de su

rendimiento no aceptable.
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Pregunta 8

¢, Te inquieta cuando tienes un aprovechamiento inferior?

Validos

Con 25 83,3 83,3 83,3
preocupacion

Con llanto 4 13,3 13,3 96,7
Con gritos 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0

Tabla 19: Aprovechamiento
Elaborado por: Zoila Flores

w Con
preocupacion

llanto

Grafico 20: Aprovechamiento
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 8 de los 30 estudiantes encuestados el 83.3% le inquieta el

aprovechamiento con preocupacion, claramente se puede observar que si

hay preocupacién por tener bajo aprovechamiento esto puede ser por

84



diferentes factores que intervienen en el medio en que se desenvuelven
como pueden ser causantes hijos abandonados, alcoholismo, falta de afecto,
inestabilidad emocional, migracion de padres, etc. El 13.3% le inquieta su
rendimiento, con llanto, mientras que el 3.3%le inquieta su aprovechamiento

inferior con gritos.
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Pregunta 9

¢, Te afecta cuando tienes un bajo rendimiento?

Validos | Nunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 8 26,7 26,7 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0

Tabla 20: Bajo Rendimiento
Elaborado por: Zoila Flores

46%

w A veces
.. Siempre

Grafico 21: Bajo Rendimiento
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 9 de los 30 estudiantes encuestados el 26.7% nunca le afecta el
rendimiento, mientras que el 26.7% le afecta a veces y el 46.7% siempre le
afecta cuando tienen un rendimiento inferior porque no hay un seguimiento
continuo por parte de los padres de familia dentro del aula escolar, dejando
asi abandonados en la escuela y en el hogar, razén por la cual el estudiante
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pierde el interés en realizar las tareas y deberes dentro y fuera del
establecimiento son muchos los motivos que pueden llevar a un alumno a

mostrar un pobre rendimiento académico.

Otras cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicolégico, como
la poca motivacion, el desinterés o las distracciones en clase, que dificultan
la comprension de los conocimientos impartidos por el docente y termina

afectando al rendimiento académico a la hora de las evaluaciones.
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Pregunta 10

¢, Te gusta obtener buenas calificaciones?

Validos | Si 30 88,2 88,2 88,2
No 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0

Tabla 21: Buenas Calificaciones
Elaborado por: Zoila Flores

wSi

« No

Grafico 22: Buenas Calificaciones
Elaborado por: Zoila Flores

ANALISIS E INTERPRETACION

De la tabla 10 los 30 estudiantes encuestados mencionan que el 82.2%
guieren obtener buenas calificaciones, la misma que se obtendra con gran
dedicaciéon cumpliendo todas las tareas y deberes que son realizadas dentro
y fuera de clase, mientras que el 11.8% no les gusta tener buenas
calificaciones porque no tienen motivacién por parte de sus padres ya sea
por analfabetismo que existe, poco importismo por parte del estudiante y
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miembros de la familia no cumpliendo tareas, deberes, trabajos que son
enviados por los docentes, otras causas por las que el estudiante tiene bajas
calificaciones es que pasa muchas horas en la television, ayudas domésticas
del campo, dedicandose a la agresividad entre compafieros, a quitar las

cosas ajenas, a no respetar al género femenino, etc.

89



4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Formulacién de la hipotesis

Las relaciones interpersonales mejorara el rendimiento de los nifios de
Cuarto Afio de Educacion Basica de la Escuela Baltazar Aguirre
perteneciente a la comunidad Chunazana del cantén Nabon.

VERIFICACION

ANALISIS DE CHI CUADRADO

Para la comprobacién de la hipotesis se siguieron los siguientes pasos:

1. Planteo de hipotesis

a) Modelo Logico

Ho; Las relaciones interpersonales no mejorara el rendimiento de los nifios
de Cuarto Afo de Educacién Basica de la Escuela Baltazar Aguirre
perteneciente al canton Nabon.

H1; Las relaciones interpersonales si mejorara el rendimiento de los nifios de
Cuarto Ano de Educacion Basica de la Escuela Baltazar Aguirre
perteneciente al canton Nabon

Modelo Matematico

Ho;: O =E
H1; O# E
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b) Modelo estadistico

gy 0-€)

E
x? = Chi cuadrado
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada
Regla de decisién

Se encontr6 el grado de libertad correspondiente: Gl =9

1-0,01 = 0,99;
gl = (c-1)(r-1)
gl = (4-1)(4-1)
gl =(3)(3)
gl=9

2. Los valores de X2 a los niveles de confianza de 0.05, es igual al6, 919 Y
a 0.01, esigual a: 21,666, de acuerdo a la tabla consultada para el grado
de libertad 9.

Se proces6 la informacién en base a la pregunta de estudiantes y padres
pregunta 4 ¢Percibe violencia en su casa? y la pregunta 9 de estudiantes y
padres ¢Le afecta cuadndo su hijo/a tiene un bajo rendimiento?, cuyo
resultado se establecié el valor X2 = 29,54 como lo indica la tabla, aplicando

la formula;
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3. Caélculo de X2

Tabla y Grafico 4 y 9 de Padres de Familia y Docentes ¢ Percibe violencia en

su casa? y la pregunta ¢ Le afecta cuando su hijo(a) tiene bajo rendimiento?

FRECUENCIA OBSERVADA

FRECUENCIA OBSERVADA

ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS TOTAL
SIEMPRE | AVECES | RARAVEZ | NUNCA

PREGUNTA 4(PADRES) 15 11 1 3 30
PREGUNTA 9 (PADRES) 11 1 15 30
PREGUNTA 4 (ESTUDIANTES) 17 2 6 30
PREGUNTA 9 (ESTUDIANTES) 9 2 18 30
TOTAL 52 20 6 42 120

Tabla 22: Frecuencia observada
Elaborado por: Zoila Flores

La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente
férmula aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

_ (Total 0o marginal de renglon)(total o marginal de columna)

fe N

Donde “N” es el nUmero total de frecuencias observadas.

Para la primera celda (Pregunta 4) y la alternativa “SIEMPRE” la frecuencia
esperada seria:

_(30)(52)
120

Para la primera celda (Pregunta 4) y la alternativa “A VECES” la frecuencia

esperada seria:
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_(30)(20)
120

Para la primera celda (Pregunta 4) y la alternativa “RARA VEZ” la frecuencia

esperada seria:

e_(30)(6)_
120

1,5

Para la primera celda (Pregunta 4) y la alternativa “NUNCA” la frecuencia

esperada seria:

_(30)(42)
120

Para la primera celda (Pregunta 9) y la alternativa “SIEMPRE” la frecuencia

esperada seria:

_(30)(52)
120

Para la primera celda (Pregunta 9) y la alternativa “A VECES?” la frecuencia

esperada seria:

_(30)(20)
120

Para la primera celda (Pregunta 9) y la alternativa “RARA VEZ” la frecuencia

esperada seria:
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_(0)(6)
e = —— =

1,5
120

Para la primera celda (Pregunta 9) y la alternativa “NUNCA” la frecuencia

esperada seria:

(30)(42)
120
FRECUENCIA ESPERADA
ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS TOTAL
A RARA
SEEMPRE | \ccoes | veg | NUNCA
PREGUNTA 4 (PADRES) 13,0 5,0 1,5 10,5 30,0
PREGUNTA 9 (PADRES) 13,0 5,0 1,5 10,5 30,0
PREGUNTA 4 (ESTUDIANTES) 13,0 5,0 1,5 10,5 30,0
PREGUNTA 9 (ESTUDIANTES) 13,0 5,0 1,5 10,5 30,0

120,0

Tabla 23: Frecuencia esperada
Elaborado por: Zoila Flores

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente formula:

(0 - E)?

X*=73 E

Donde “}’ significa sumatoria
“O” es la frecuencia esperada

“E” es la frecuencia esperada en cada celda

Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia

observada y la esperada, esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide
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entre la frecuencia esperada. Finalmente se suman estos resultados y la

sumatoria es el valor de X? obtenida.

Procedimiento para calcular la chi cuadrada (X?)

, (0 —E)* (O - E)?
X=X —% 0 E | 0-E |(0-E)
E

(PREGUNTA 4 / SIEMPRE 15| 13,0| 2,00/ 4,00/ 0,31
PREGUNTA 4/ A VECES 11 50| 6,00/ 36,00/ 7,20
PREGUNTA 4 / RARA VEZ 15| -050| 025 0,17
PREGUNTA 4 / NUNCA 3| 105| -7,50| 56,25| 5,36
(PREGUNTA 4 /SIEMPRE 11| 13,0| -2,00/ 4,00/ 0,31
PREGUNTA 4/ A VECES 3 50| -2,00] 4,00 0,80
PREGUNTA 4 /RARA VEZ 15| -050 025 0,17
PREGUNTA 4 / NUNCA 15| 10,5| 4,50 20,25 1,93
(PREGUNTA 9 / SIEMPRE 17| 13,0| 4,00/ 16,00/ 1,23
PREGUNTA 9/ A VECES 5 50/ 0,00/ 0,00 0,00
PREGUNTA 9 / RARA VEZ 2 15| 050 025 0,17
PREGUNTA 9/ NUNCA 6| 10,5| -4,50| 20,25/ 1,93
(PREGUNTA 9 / SIEMPRE 9| 13,0| -4,00/ 16,00/ 1,23
PREGUNTA 9/ A VECES 1 50| -4,00| 16,00/ 3,20
PREGUNTA 9 / RARA VEZ 2 15| 050 025 0,17
PREGUNTA 9 / NUNCA 18| 10,5| 7,50 56,25 5,36
120 120,0 x?= 29,54

Tabla 24 Calculo del Chi cuadrado

Elaborado por: Zoila Flores

El valor de X? para los valores observados es de 29,54.
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El X* cuadrado proviene de una distribucion muestral, denominada
distribucion (X?), y los resultados obtenidos en la muestra estan identificados
por los grados de libertad. Esto es, para saber si un valor de X? es 0 no
significativo, debemos calcular los grados de libertad. Estos se obtienen

mediante la siguiente formula:
Gl=(r—-1(c-1)

[{=ll [{ PRl

Donde “r’ es el numero de renglones (fila) de la tabla de contingencia y “c” el

namero de columnas. En nuestro caso:

Gl=(4-1DAl-1)

Gl=3)3)=9

Acudimos con los grados de libertad que nos corresponden en el ANEXO
TABLA 4 (Distribucion de ji cuadrada), eligiendo nuestro nivel de confianza
(.05 y .01). Si nuestro valor cuadrado de X? es igual o superior al de la tabla,
decimos que las variables estan relacionadas (X? fue significativa).
DECISION
Con los datos obtenidos e interpretados a través de las encuestas se puede
determinar que es significativo el muestreo efectuado porgque la desviacion

de la homogeneidad (desviacion) es muy aceptable.

Es necesario recalcar que esta investigacion se realizo con el margen del 1%

ajustando a la recomendacion técnica que es del 5% de margen de error.

96



La propuesta esta desarrollada y compuesta con una serie de acciones que
nos permitiran disefiar un plan para desarrollar las relaciones interpersonales
entre padres e hijos, comparieros de la escuela para mejorar el rendimiento
de los nifios del Cuarto de Basica de la escuela Baltazar Aguirre de la

comunidad Chunazana del cantén Nabodn.

GRAFICO DE DECISION
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Grafico 23: Funcion de Densidad de Probabilidad
Elaborado por: Zoila Flores

97



CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones.

Segun el andlisis de las relaciones interpersonales que afectan el
rendimiento de los nifios del Cuarto Afio de Bésica de la escuela
Baltazar Aguirre se observa un alto indice de agresividad y violencia
tanto fisica como psicologica debido a la poca educacién de sus

padres, alcoholismo, migracion, entre otras causas.

Los docentes perciben en los nifios violencia en sus relaciones
interpersonales con sus compafieros tanto del afio de basica como de
la escuela, motivo por el que es necesaria la aplicacién urgente de una

estrategia que oriente dicho comportamiento.

Un alto indice de estudiantes manifiesta sentirse agredido en su nucleo
familiar, debido a la poca atencion; ya que sus padres en la mayoria de

los casos migraron por buscar fuentes de trabajo.

Las conductas agresivas son claramente imitadas de los nifos, y
proyectadas tanto con agresion fisica como psicolégica a sus

compafieras de clase.
Esta situacién ha provocado un bajo rendimiento en los nifios, ya que
el ambiente de trabajo se vuelve dificil e incobmodo tanto para los

propios nifios como para los docentes.
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5.2. Recomendaciones

Con la finalidad de desarrollar las relaciones interpersonales en los alumnos

de la escuela Baltazar Aguirre se recomienda lo siguiente:

*Promover de manera intensa las relaciones interpersonales en los
estudiantes y padres de familia promoviendo talleres, charlas mediante
videos, diapositivas, dinamicas grupales, las mismas que fortaleceran las

relaciones.

Dar seguimiento a estos programas a fin de que los alumnos desarrollen en

un nivel 6ptimo las relaciones interpersonales.

Motivar a los docentes para que participen activamente en el proyecto
propuesto como una Vvaliosa herramienta para mejorar las relaciones

interpersonales.

Adquirir documentacioén bibliografica sobre la relaciones interpersonales a fin
de que los alumnos tengan acceso a esta informacion y puedan asi

autoayudarse y mejorar las relaciones personales.

Involucrar a los padres de familia en actividades que beneficien las
relaciones interpersonales tanto en el propio hogar como en la escuela.
Proponer que los padres se capaciten para que mejoren las relaciones

interpersonales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
TEMA DE LA PROPUESTA
Disefio de un Plan de capacitacion motivacional para mejorar el Rendimiento
Escolar enfocado a los estudiantes y padres de familia del Cuarto Afio de
Educacién Basica de la escuela “Baltazar Aguirre”

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Plan de Capacitacibn motivacional para mejorar el rendimiento

escolar de los nifilos de Cuarto Ao de Educacion Basica.

Nombre de la Institucion: “Baltazar Aguirre”

Provincia: Azuay

Canton: Nabon

Direccion: Comunidad Chunazana
Teléfono: 2227327

Beneficiarios: Estudiantes y Padres
Responsable: Zoila Rosario Flores Quezada
Costos: 1.247.00 USD

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA
De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas tanto a

los padres como a los estudiantes se puede deducir que las relaciones

interpersonales afectan el rendimiento de los nifios, existiendo un alto indice
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de agresividad y violencia tanto fisica como psicologica debido a la poca

educacion de sus padres, alcoholismo, migracion, entre otras causas.

Las conductas agresivas son claramente imitadas de los nifios, y proyecta
das tanto con agresion fisica como psicoldgica a sus compafieras de clase.
Se incluye una breve critica de los trabajos de investigacion de los que se

mencionan a continuacion.

BARROSO, Lourdes y VERA, 2.000 Universidad Autbnoma Metropolitana
Unidad Iztapalapa. Departamento de Sociologia. Previo a la obtencién del
titulo de licenciado en Psicologia Social. “Importancia de las relaciones
interpersonales como una habilidad social para mejorar el Rendimiento
Escolar”. En su propuesta nos dice que las relaciones interpersonales son de
gran importancia y que estas, estdn presentes en todos los contextos
sociales en los que se desarrolla un individuo, eso incluye el contexto escolar
y como ya se menciond; las relaciones interpersonales contribuyen a lograr

un desarrollo social, psicoldgico y fisico dentro de una persona.

HERNANDEZ, eva 1999-2001. Universidad de Oviedo. Programa de
doctorado “Cooperacion. Desarrollo y Democracia” Agresividad y Relacién
entre iguales en el contexto de la ensefianza primaria. Estudio piloto. En su
propuesta, dice que la necesidad de considerar como parte fundamental de
la educacion, la formacion del nifio en valores, tales como: solidaridad,
cooperacion frente al individualismo y la competitividad. Si en algin ambito
junto con la familia, los nifios deben estar a salvos de los comportamientos y

las actitudes violentas, este es sin duda alguna la escuela.
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6.3. JUSTIFICACION

La propuesta planteada pretende mejorar el rendimiento de los nifios de
Cuarto Ano de Basica de la Escuela "Baltazar Aguirre”, el mismo que se ha
visto perjudicado debido a las pocas o malas relaciones interpersonales que

existen entre ellos.

Al disefiar un plan motivacional dirigidito a los nifios y padres se buscara
mejorar las relaciones interpersonales, un cambio de actitud, un mejor
ambiente, y por ende el rendimiento de los nifios obtendr& mejores
resultados.

6.4. OBJETIVOS

Objetivo General

Crear un plan de capacitacién motivacional para los estudiantes, y padres de
familia de la escuela “Baltazar Aguirre”, con el fin de promover buenas
relaciones interpersonales entre los alumnos y docentes, para conseguir
nifios motivados y seguros de su desarrollo dentro y fuera del aula.

Objetivos especificos

o Identificar el tipo de relaciones interpersonales que existen entre los

estudiantes.

o Analizar las causas que provocan la agresividad entre los nifios.

o Disefiar un plan motivacional de capacitacion a los estudiantes y

padres de familia.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La posibilidad de la implantacion y puesta en marcha de la propuesta,

se fundamenta en los siguientes aspectos:

o Factibilidad Organizacional

La factibilidad del proyecto radica basicamente, en el hecho de contar con el

apoyo de los directivos y docentes de la escuela “Baltazar Aguirre”.

Los resultados obtenidos serian muy satisfactorios ya que proyectos como
estos generan muchas expectativas en la sociedad en general y de manera
especial en la poblacién escolar de la Comunidad de Chunazana, por lo cual
la participacion sera activa, reflejandose asi en los resultados obtenidos.

o Factibilidad Técnica-operativa

Existen los recursos tanto econdmicos, humanos y tecnolégicos para el

desarrollo de la propuesta.

. Factibilidad Social

Cada uno de los miembros de escuela “Baltazar Aguirre” esta dispuesto a

contribuir con el desarrollo de la mejora en la organizacion, ya que esta

incidira en la conclusién de una meta que abarca al conjunto.
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6.6. Factibilidad Teorica

Plan se define como la intencién y proyecto de hacer algo, o como proyecto
que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende

establecer determinados objetivos.

Plan lo definen como el documento rector, producto del proceso de
planeacién, conjunto coordinado de objetivos, metas y acciones que
relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una serie de
politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen

objetiva propuesta.

Plan se define como la gestion materializada en un documento, con el cual
se proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia
propdsitos predeterminados. Es un documento donde se indican las
alternativas de solucion a determinados problemas de la sociedad y la forma
de llevarlo a cabo determinando las actividades prioritarias y asignando

recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas.

Capacitacién, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacién, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal para mejorar sus
competencias orientadas hacia el mejor desempefio de todos los integrantes
en los diferentes niveles jerarquicos y posiciones, en sus actuales y futuros
cargos, y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno y del momento.
Plan de capacitacién: Un plan de capacitacion es la traduccién de las
expectativas y necesidades de una organizacion para y en determinado
periodo de tiempo. Este corresponde a las expectativas que se quieren

satisfacer, efectivamente, en un determinado plazo, por lo cual esta
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vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material disponible, y a las

disponibilidades de la empresa.

El plan de capacitacién es una accién planificada cuyo propdsito general es
preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio en el trabajo. La capacitacion en la empresa debe
brindarse en la medida necesaria haciendo énfasis en los aspectos
especificos y necesarios para que el empleado pueda desempefiarse

eficazmente en su puesto.

El plan de capacitacion conlleva al mejoramiento continuo de las personas.
Esto con el objeto de implementar formas Optimas de trabajo. En este
sentido, el plan va dirigido al perfeccionamiento para que el desempefio sea

mas eficiente en funciones de los objetivos de la Escuela Baltazar Aguirre.

Se busca producir resultados satisfactorios de calidad, de excelencia en el
servicio; por otra parte, prever y solucionar problemas potenciales de
comportamiento en los estudiantes a través del plan de capacitacion.

El objetivo fundamental de un Plan de Capacitacién es procurar el
desarrollo continuo de la comunidad u organizaciébn y de sus miembros,
teniendo como eje al ser humano, a través del mejoramiento y desarrollo sus
competencias y de la capacidad de accion individual y comunitaria, para la
satisfaccion especifica de las necesidades materiales, intelectuales, afectivas
y sociales. Para el efecto debe seguirse con una serie de pasos que permitan

Su establecimiento y puesta en marcha.
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Objetivos de un Plan de Capacitacion

Innovar un sistema de comunicacion entre las relaciones interrelacionales de

nifos — nifias — docente — padres de familia.

Fomentar el dialogo con el estudiante, para ayudarle a resolver los

problemas que él no puede resolverlos por si solo.

Permitir que los asistentes se conozcan mejor entre si

Mejorar las relaciones interpersonales por medio del autoconocimiento y la

comprension empética del "otro".

Encontrar satisfaccion en las relaciones con los demés y con el entorno.

Desarrollar un taller orientado a la formacion de los estudiantes con
habilidades sociales para disminuir la posibilidad de que aparezcan

situaciones conflictivas en el aula.

Motivar a que el estudiante sea una persona auténtica, aprenda a convivir y
que aprenda a pensar resolviendo los problemas que le plantea su propio

autocontrol y las relaciones sociales con los demas.

Promover un ambiente de mayor seguridad con calidad y calidez humana.
En la practica se utilizan indiscriminadamente varios términos en el area de
capacitacion, desarrollo humano y desarrollo organizacional. Es interesante

gue podamos diferenciar los distintos términos:

CAPACITACION Es una actividad planeada y basada en necesidades reales

de conocimientos orientadas a una mejor comprension, desempeiio y actitud
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del ser humano en su puesto actual o futuro. La capacitacién nos permite ser

mMAas capaces.

ENTRENAMIENTO Es un proceso educacional a corto plazo aplicado de
manera sistematica y organizada, mediante el cual los individuos aprenden
conocimientos, desarrollan aptitudes y fortalecen habilidades en funcién de
determinados objetivos mediante la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo. Desde otra Optica, el entrenamiento se
alcanza mediante la accién repetitiva de lo aprendido, la repeticibn mecanica

de una accion. Entrenamiento de conteo de billetes a cajeros bancarios.

FORMACION Es la etapa inicial de desarrollo de un individuo o grupo de
individuos que se caracteriza por una programacién curricular en
determinada disciplina o ciencia y que permite a quien la obtiene, alcanzar

niveles educativos superiores.

Las necesidades de capacitacion existen cuando se genera una brecha
entre los requerimientos de una persona para desarrollar sus tareas y
labores competentemente, y sus competencias actuales.

CONCEPTO DE MOTIVACION.

Encierra sentimiento de realizacion, de crecimientos y reconocimiento,

manifiesto en la ejecucidon de tareas y actividades que constituyen un gran

desafio y es significativo.
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IMPORTANCIA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION
MOTIVACIONAL.

Para incentivar y motivar a los estudiantes es necesario que los
Establecimientos Escolares se actualicen en cuanto a la utilizacion de

herramientas innovadoras.

El objetivo primordial del programa es encaminar las actividades de cada

estudiante para obtener mejores relaciones interpersonales.

BENEFICIOS.

El Taller de motivacién ayudard a los estudiantes a permanecer con suma

atencion aumentando su capacidad intelectual y eficiencia.

La motivacion ayuda en el comportamiento humano mejorando las relaciones

entre los compafieros.

Las capacitaciones optimizan el desempefio de cada individuo haciendo

mas positivas sus actividades diarias.

El Rendimiento se precisa como el acumulado de respuestas motoras frente
a estimulos tanto internos como externos. La funcion del rendimiento en
primera instancia, es la capacidad del estudiante en destacar sus
habilidades cognitivas.
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6.7. Modelo Operativo
PLAN DE CAPACITACION MOTIVACIONAL
INTRODUCCION

Durante el desarrollo de este plan de capacitacion motivacional se busca
iniciar cambios significativos dentro de los estudiantes, docentes y padres de
familia de la Escuela “Baltazar Aguirre”, de esta manera crear una un clima
agradable dentro del aula de clase, transformandolo en mas democratico,

participativo y tolerante.

Beneficia el ambiente de trabajo en clase, mejorando la promocién del Inter

aprendizaje, ya que habra mas cooperacion y mejor dialogo.

Todas estas caracteristicas contribuyen no solo a un mejor Inter aprendizaje
de los contenidos cognitivos, sino que los estudiantes desarrollan madurez
en sus habilidades sociales, ya que son mas dialogantes y negociadores,
responsables, respetuosos con las diferencias y tolerantes con las

divergencias

Por lo tanto planteo la investigacion y ejecucion de este taller de capacitacion
motivacional a través de soluciones negociadas y consensuadas en el
ambito escolar, capaces de conciliar las divergencias que pueden surgir en el
compartir cotidiano. Este es un aspecto fundamental, no sélo por la mejora
que provoca en el clima de la escuela, sino por la disminucion de la

problematica en el mismo.

Los fines de este plan son no sélo prevenir la violencia y las peleas entre los
nifios/as son también ensefiar mejores estrategias para la solucion de

problemas y la toma de decisiones, el conocimiento de sus relaciones y las
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de los demas, mejora la comunicacion por lo tanto también las interrelaciones

personales, favoreciendo con el clima de aula.

Los beneficios en las relaciones interpersonales ayudan a una disminucién
de los problemas disciplinarios, porque el didlogo se impone donde antes
predominaba el castigo, las imposiciones, la falta de respeto, los insultos y

las agresiones.

El presente plan de capacitacion motivacional tiene cuatro fases, las mismas
que seran desarrolladas durante un periodo previamente negociado con los

estudiantes.

LAS 4 FASES PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE CAPACITACION
MOTIVACIONAL EN LA ESCUELA BALTAZAR AGUIRRE

Fase N°1 Fase N°2
Establecer la situacion actual Canalizar los conflictos
de los problemas existentes existentes con el desarrollo
en el grupo y sus relaciones de compromisos y acuerdos
interpersonales. entre nifios/as — docente-

directora.

Fase N°3 Fase N°4
Ejecucion de los Evaluacién de los
compromisos y acuerdos resultados obtenidos
consensuados.

Fase N°1: Establecer la situacion actual de las relaciones interpersonales y

los problemas existentes dentro del grupo de estudio.
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Fase N°2: Canalizar compromisos y acuerdos los mismos que nacen de los
propios estudiantes y son consensuados por todos los participantes para
establecer la teméatica del problema, determinar la toma de decisiones

orientada hacia la reflexion, autocontrol.

Fase N°3: Se da el cumplimiento de la ejecucion de los acuerdos

previamente planteados por los estudiantes.

Fase N°4: se llevara a cabo una evaluacion de la ejecucion y cumplimiento

de los acuerdos.
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Matriz del Modelo Operativo.

Fases Objetivo Actividad Recursos Responsables Tiempo
.,Coémo? ¢Para qué? ;Qué? ¢;Cuanto? ¢Quién/ Quiénes? ¢;Cuando?
Fase 1: Estableciendo la | Promover una fase de Indagar relaciones y -Humanos: padres de
situacién actual de | reflexién en el estudiante conflictos existentes en el familia, docentes,
relaciones interpersonales | en cuanto a su forma de grupo de trabajo. alumnos.
y los conflictos existentes | actuar entre compafieros y
dentro del grupo de | dar origen aun proceso de Planificacién y ejecucion -Materiales:
estudio. cambio de conducta de del Taller Motivacional Proyector, carteles,
una manera positiva y asi - S internet, videos,
de esta manera minimizar con actividades |ddicas, micréfono, pizarra,
los conflictos existentes que conduzcan al marcadores, mesas,
dentro de los integrantes estudiante a un folletos.

Fase N° 2: Estableciendo
acuerdo y compromisos
unidos a obligaciones para
aclarar la problematica., la
toma de decisiones y
canalizar el conflicto hacia
la reflexién, autocontrol.

Fase N° 3: " Ejecucion de
los acuerdos y compromiso
consensuados.

Fase N° 4: Evaluando los
resultados alcanzados.

del grupo de estudio.

Buscar acuerdos y
establecer compromisos
unidos a obligaciones los
mismos que nacen de los
propios estudiantes y son
consensuados por todos
los participantes.

Cumplimiento  de los
acuerdos y compromisos
previamente planteados
por los estudiantes.

Se llevard a cabo una
evaluacion sobre la
aplicacion y cumplimiento
de los acuerdos vy
COmMpromisos.

Aprendizaje efectivo.

Plantear  conjuntamente
con los estudiantes
acuerdos y compromisos
que surgen de los
conflictos existentes en el
aula; a los cuales los
nifios/as se veran
obligados a cumplir

Ejecutar los acuerdos y
compromisos a los que se
llegaron.

Informar sobre los
resultados obtenidos en el
cumplimiento de los
acuerdos y compromisos.

Financiamiento
$1.247,00

Zoila Rosario

Quezada

Flores

Lunes 26 de septiembre
del 2011

Cuadro 5: Matriz del Modelo Operativo
Elaborado por: Zoila Flores
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6.8. ADMINISTRACION

Con la aplicacion del Plan motivacional propuesto por la Sra.Zoila Flores
Quezada profesora de la escuela “Baltazar Aguirre tendra conocimiento
del nivel de relaciones interpersonales que deben alcanzar para lograr los

objetivos y metas de los docentes, padres de familia y estudiantes.

Asi mismo, ayudara a los padres a adquirir conocimientos y formas de
ayuda a sus hijos en el momento preciso de violencia o agresividad o

identificar aquellos puntos fuertes y débiles y precisar su potencial.

El desarrollo electivo del Plan de capacitacion motivacional para padres
debe ser de alta prioridad para el cargo Directivo, personal,administrativo,
docente, teniendo en cuenta que este no es un fin sino un medio de
ayuda a alcanzar el mejor nivel de desempefio de los recursos humanos
de toda la escuela. ElI éxito de este proceso dependerd mucho de
docentes y del director de la escuela que permiten identificar aquellos
puntos fuertes y débiles que en motivo de recursos humanos se
presentan. El director de la escuela también serd el encargado de re una
evaluacion de la propuesta en periodos que consiste para una toma de

desiciones mas efectiva.

113



6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacién de la Propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢, Qué evaluar?

Relaciones Interpersonales, su
desarrollo comportamental y su

rendimiento académico.

¢Por qué evaluar?

Por el bajo rendimiento escolar y
desarrollo comportamental entre

estudiantes.

¢Para qué evaluar?

Para mejorar el nivel del Proceso

Ensefianza Aprendizaje.

¢,Con qué criterios evaluar?

Critico- analitico

Indicadores

Datos cualitativos obtenidos en las

encuestas

¢ Quién evalta?

Zoila Rosario Flores Quezada

¢Cuando evaluar?

Antes, durante y después del proceso

de aplicacion de la propuesta.

.Cémo evaluar?

Mediante la aplicacion de técnicas,

observacion directa.

Fuentes de Informacién

Entrevistas a docentes consultas en el
internet, libros, documentales, revistas

etc.

¢Con qué evaluar?

Encuestas, fichas observacion.

Cuadro 6: Plan de Monitoreo y evaluaciéon de la propuesta

Elaborado por: Zoila Flores
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Anexos

Desarrollo del Disefio de un Plan de capacitacibn motivacional para
mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes del Cuarto Ao de
Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre en el Canton Nabon de la ciudad

de Cuenca.

Este plan de capacitacion motivacional pretende desarrollar cambios
significativos dentro de los estudiantes, docentes y padres de familia de la
Escuela “Baltazar Aguirre”, el mismo no solo contribuye a la mejora del
clima de la Escuela, convirtiéendolo en mas democrético, participativo y

tolerante.

También repercute en el ambiente de trabajo de clase, por lo que facilita

el aprendizaje, ya que habra méas colaboracion y mejor comunicacion.

Estos aspectos llevan no sélo a un mejor aprendizaje de los contenidos
cognitivos, sino que los estudiantes desarrollar una madurez en sus
habilidades sociales, ya que son mas dialogantes y negociadores,
responsables, respetuosos con las diferencias y tolerantes con las

divergencias.

Para ello, propongo la busqueda de soluciones negociadas Yy
consensuadas en al ambito escolar, capaces de conciliar las divergencias
que pueden surgir en el compartir cotidiano. Este es un paso fundamental,
no soélo por la mejora que provoca en el clima del centro, sino por la

disminucion de la conflictividad en el mismo.

Los objetivos de este plan no es solo prevenir la violencia y las peleas
entre los nifios/as son también ensefiar mejores estrategias para la
solucion de problemas, la promocién e incorporacién a la conducta
humana del desarrollo de valores morales y la toma de decisiones, el
conocimiento de sus relaciones interpersonales y las de los demas,

desarrollar el dialogo orientado a la busqueda de alternativas de solucién
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por lo tanto también las interrelaciones personales, favoreciendo con el

ambiente de aula.

Las relaciones interpersonales contribuyen a una minimizacion de los
problemas disciplinarios, porque el dialogo y el planteamiento de acuerdo
S y compromisos se impone donde antes predominaba el castigo, las

imposiciones, la falta de respeto, los insultos y las agresiones.

Para el desarrollo de este plan motivacional se consideran ciertos
mecanismos que facilitan y permiten que fluyan las interrelaciones entre

las que mencionaré:

Las buenas relaciones interpersonales como la habilidad para
sintonizarnos, estar conscientes de reconocer, comprender y apreciar los

sentimientos de los demas.

« Dinamica grupal con los padres o representantes identificar el nombre
de los participantes para crear un ambiente de confianza realizando

orientaciones sobre el trabajo que se efectuara.

« Charlas para promocionar a las estrategias para su participacion en los
procesos educativos de los alumnos con dificultades de aprendizaje de

los alumnos de la etapa de basica de la Escuela “Baltazar Aguirre”.

« Entrega de folleto como prevenir dificultades de aprendizaje; a los

representantes asistentes elaborados por el facilitador del programa.

Teniendo presente lo anterior y los efectos obtenidos en el diagndstico se
presenta el disefio de un plan el cual descubre la aplicacion de talleres en
donde se crea una comunidad de aprendizaje entre los participantes,
propicia dinamicas de dar y recibir, experimentar, compatrtir, interpretar,

generalizar y aplicar.
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Dentro del grupo de trabajo, cada participante sera factor de cambio para
sus compaieros, se trata de un aprendizaje vivencial y significativo que

origine cambios internos que se refleje en nuevas conductas:
Caracteristicas de los talleres

Los Talleres Motivacionales estan dotados de material de apoyo
necesario para el desarrollo de cada estrategia en sus diversas
actividades.

Para una facil utilizacion y ejecucion, los talleres estan desarrollados de

forma clara y sencilla en beneficio del facilitador.

Se tiene presente todos los aspectos significativos que refleja la
problematica que existe para garantizar el desarrollo de actividades
motivadoras, ludicas e innovadoras que conduzcan al nifio/a a un

aprendizaje significativo y funcional.

Cada taller se divide en dos (2) sesiones de cuatro (4) horas cada uno.

Deben ser dictados de forma continua.

CONDICIONES GENERALES PARA EL USO Y APLICACION DEL
RPOGRAMA.

Se debe tener en cuenta las caracteristicas del grupo y en si de cada
estudiante para poder buscar y desarrollar estrategias y material de
apoyo con el objetivo de satisfacer las inquietudes y necesidades del

educando.

El ambiente del aula debe ser acogedor, tranquilo y agradable, con una
iluminacion adecuada, suficiente ventilacion, comodidad fisica y que

permita la interaccion de los participantes.

El tiempo puede repartirse de acuerdo a las necesidades del facilitador y
del grupo.
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Fase 1: Establecer el estado de las relaciones interpersonales y los

conflictos existentes dentro del grupo de estudio de estudio.

Fase 2: Desarrollando acuerdos y compromisos los mismos que nacen
de los propios estudiantes para tener una idea clara sobre la
problemética, la toma de decisiones y canalizar el conflicto hacia la

reflexion, autocontrol.

Fase 3: Ejecuciébn de los acuerdos y compromisos previamente

consensuados con los estudiantes.

Fase 4: Evaluacion de la ejecucion y cumplimiento de los acuerdos y de
los resultados que se ha obtenido con la implementacion de esta

estrategia.
DESARROLLO DE LAS ETAPAS

Fase 1: Establecer el estado de las relaciones interpersonales y los

conflictos existentes dentro del grupo de estudio de estudio.
Objetivo:

« Establecer el estado de las relaciones interpersonales y determinar
los conflictos existentes dentro de los integrantes del grupo de
estudio.

Objetivos Especificos:
o Desarrollar dindmicas motivadoras grupales en las cuales cada
participante sea dependiente de otro; esto serd de benéfico puesto

trabajaran en grupo en busca de una meta.

« ldentificar los conflictos existentes en el grupo.
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e Lectura del conflicto.

o Registrar la informacion obtenida en una tabla de cotejo.

Actividades:

Explorar las relaciones interpersonales y conflictos existentes en el

grupo de estudiantes.

e Desarrollar reflexiones en diapositivas que conduzcan al estudiante a

un cambio de conducta.

e Priorizar un conflicto.

e Determinar una estrategia de posibles soluciones.

Registrar los resultados obtenidos.

Tiempo: 3 semanas.

Fase 2 Estableciendo acuerdos y compromisos a los cuales los
estudiantes se sientan obligados a cumplir para de esta manera tener una
idea del problema, la toma de decisiones y canalizar el conflicto hacia la
reflexion, autocontrol.

Meta:

Desarrollar acuerdos y compromisos planteados por los estudiantes para

una Optima convivencia.
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Objetivos Especificos:

Incentivar a los nifios y nifias en la basqueda de acuerdos y compromisos

gue propicien un ambiente de paz y colaboracién mutua.

Actividades:

e Planear acuerdos y compromisos que surgen de los conflictos

existentes en el aula.

o Construir una guia de planeacion de acuerdos y compromisos.

o Sensibilizar las guias de acuerdos y compromisos.

o Consensuar los acuerdos y compromisos.( lo que se intenta por medio
de este consenso es que permitan a las partes la resolucién de conflictos
a pequefia escala, siendo ellos mismos los protagonistas, que sean
capaces de asumir responsabilidades, o consecuencias de su accion,
pero también que se asuma el perdon la reconciliacion como actitudes

necesarias para la tolerancia, el respeto y la convivencia)

o Seleccionar estudiantes que deseen colaborar en la vigilancia del

cumplimiento de los acuerdos y compromisos.

« Establecer normas y tiempos para cada fase.

Tiempo: 3 semanas.

Etapa 3: Ejecucion de los acuerdos consensuados.

Objetivo:

Motivar a los participantes en el involucramiento del proyecto.
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Objetivos Especificos:

o Desarrollar cada fase de los acuerdos y los compromisos a los que
se llegaron.
o Realizar un permanente seguimiento por parte de los estudiantes

del cumplimiento de los acuerdos y compromisos como parte obligatoria.

o Estimular seguidamente a los estudiantes con actividades
motivadoras.

Actividades:

o Establecer grupos de trabajo.

o Manifestar indicaciones generales.

o Elaborar carteles en los cuales se registre todos los acuerdos y

compromisos a los que se llegaron, estos carteles deberan estar a la vista

de todos los grupos para recordar lo consensuado.

o Leer las actividades que se planificaron.
o Establecer los tiempos planificados para cada actividad.
o Ejecutar los acuerdos y compromisos.

Tiempo: 3 semanas.

Fase 4: Verificacion y retroalimentacion de los acuerdos
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Objetivo:

Observar los resultados obtenidos luego de la ejecucion de los talleres y
reforzar aquellas actividades que se cumplieron a medias o no se
cumplieron.

Objetivos Especificos:

o Comunicar sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de los

acuerdos y compromisos.

« Extraer conclusiones del taller aplicado.

o Reforzar y buscar alternativas para mejorar aquellas actividades que

no se cumplieron.

« Reflexionar sobre el trabajo en equipo y sobre los valores morales que
se trabajaron.

Actividades:

Agrupar a los estudiantes.

Leer el informe del proyecto.

Determinar conclusiones.

Investigar alternativas para optimizar los acuerdos y compromisos.

Tiempo: 2 semanas.
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Disponibles:

e Profesora del Cuarto Aflo de educacién basica.

Requeridos:

e Directora de la Institucion.

e Estudiantes

Disponibles:

e Sala de clases.

e Sala de audiovisuales.

o Patio de la escuela.

Requeridos:

o Papelesy cartulina.

« Sistema de multicopiado para las encuestas.

o Profesora del Cuarto Afo” de educacion basica encargada de

coordinar el desarrollo de los talleres en todas sus fases.

o Estudiantes encargados del control de las actividades involucradas en

el taller.
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GUIA DE PLANEACION DE LOS ACUERDOS

SECUENCIA

CRITERIOS

Definicién teméatica

Proponga a los estudiantes un tema a abordar, teniendo en
cuenta las caracteristicas de su grupo de estudiantes

Clima del aula

Desarrolle un ambiente calido y acogedor en el cual los
estudiantes se sientan motivados al desarrollo del dialogo.

Motivacién

Buscar una historia, un cuento, una fabula, una frase que deje
un mensaje motivador al grupo de trabajo..

Preguntas motivadoras (lluvia de ideas)

La facilitadora no emite criterios suyos, ni moralejas. Deja que
todos y todas se expresen libremente, asi él / ella no esté de
acuerdo, mantiene el respeto ante las ideas de los demas.

Experiencia exitosa

Dinamica que debe estar relacionada con el tema a tratar.

Ruta de reflexion

Promover la reflexion individual a través de preguntas que deben
responder cada uno de los participantes en su mente:

Preguntas sobre la persona.
Preguntas sobre el proceso

Preguntas sobre el problema

Ampliacién de la
perspectiva

Pregunta para subgrupos( en positivo y orientado hacia los
recursos)

Compromiso

Considerar que al establecer los acuerdos y compromisos las
actividades a realizar deben ser participativas, con el acuerdo los
participantes tienen que sentirse comodos y comprometidos a
cumplirla.

Plenaria, observar cada uno de los carteles y sefialar las cosas
que se repiten en cada uno.

Eleccién de observadores

El grupo elige a un compafiero y una compafiera para realizar el
seguimiento, cada qué tiempo se realizara el informe del
cumplimiento del acuerdo y compromisos.

Seguimiento de acuerdos

Elaborar una cartelera y colocar en un lugar visible (patio, aula,
entrada etc.)Proponga lo que haran frente al incumplimiento (
evite sanciones y decida con el grupo)

Cuadro 7: Guia de Planeacion de los acuerdos
Elaborado por: Zoila Flores
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ENCUESTA

Cuestionario de Relaciones Interpersonales Escolar

Encuesta Realizada a los Estudiantes de Cuarto Afio de Educacion

Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre”

Buenos Dias Soy estudiante de la UTA, estoy realizando una encuesta
para evaluar las Relaciones Interpersonales que inciden en el rendimiento
de los nifios en el proceso de Ensefianza Aprendizaje. Le agradezco

brindarme un minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas.

1. ¢Cbémo te has comportado con tus compafieros?

Bien
Mal

Mas o menos

2. ¢Como interactuas con los deméas comparieros en el aula?

Llevandome bien

Peleando

3. ¢Como actuarias si un compafero te agrede?

Con golpes

Con dialogos

Con amenazas

Rompiendo las cosas

4. ¢Percibes violencia en tu casa?

Nunca A veces Siempre
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5. ¢Como reaccionas cuando un compariero te quita algo?

Con golpes

Con dialogos

Con Amenazas

Rompiendo las cosas

6. ¢Tu profesorate motiva a mejorar tu rendimiento?
Si
No

7. ¢Qué actitud tienen tus padres cuando obtienes calificaciones
deficientes?

Te maltratan

Te insultan

Dialogan

8. ¢Teinquieta cuando tienes un aprovechamiento inferior?

Con preocupacion

Con llanto

Con gritos

9. ¢Te afecta cuando tienes un bajo rendimiento?

Nunca A veces Siempre
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10.¢Te gusta obtener buenas calificaciones?

Si

No
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Cuestionario de Relaciones Interpersonales Escolar

Encuesta Realizada a los Padres de Familia de Cuarto Afio de

Educaciéon Basica de la Escuela “Baltazar Aguirre”

Buenos Dias Soy estudiante de la UTA, estoy realizando una encuesta
para evaluar las Relaciones Interpersonales que inciden en el rendimiento
de los nifios en el proceso de Ensefianza Aprendizaje. Le agradezco

brindarme un minuto de su tiempo y responder las siguientes preguntas.

1. ¢,Coémo se ha comportado con su familia?
Bien

Mal

Mas o menos

2. ¢, Como interactla con los demas miembros de su familia?

Llevandome bien

Peleando

3. ¢,Cémo actuaria si un familiar le agrede?

Con golpes

Con dialogos

Con amenazas

Rompiendo las cosas
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4, ¢ Percibe violencia en su casa?

Nunca A veces Siempre

5 ¢Como reacciona cuando un familiar le quita algo?

Con golpes

Con dialogos

Con Amenazas

Rompiendo las cosas

6¢Usted como padre o madre le motivan a su hijo(a) a mejorar su

rendimiento?

Si
No

7¢.Qué actitud tiene cuando su hijo(a) obtiene calificaciones

deficientes?

Le maltratan

Le insultan

Dialogan

8.¢Le inquieta cuando su hijo tiene un aprovechamiento inferior?

Con preocupacion

Con llanto

Con gritos
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9¢Le afecta cuando su hijo (a) tiene un bajo rendimiento?

Nunca A veces Siempre

10.¢Le gusta que su hijo(a) obtenga buenas calificaciones?
Si

No
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