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Resumen Ejecutivo

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

“La inteligencia emocional y su incidencia en el aprendizaje y
comportamiento de los nifios del Tercero de Basica de la “Unidad

Educativa Santana” en la ciudad de Cuenca”

Autor: Juana Catalina Flores Quezada
Tutor: ING. NORMA ROBALINO
Fecha: Marzo del 2.012

El desconocimiento de la inteligencia emocional dentro de la educacion
impartida en la Unidad Educativa Santana de la ciudad de Cuenca, no
permite el desarrollo en los estudiantes de habilidades para el crecimiento
socio evolutivo y socio- emocional de los alumnos. Este sistema educativo
cuenta con un plan inadecuado, que no responde a las necesidades
emocionales de la nifiez y de la sociedad, no permite una formacion
integral, no incentiva a los educandos a practicar habitos de socializacion
gue les permita ser participativos, creativos, reflexivos y emprendedores
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje Es por este motivo que la
Unidad Educativa Santana considera prioritario aplicar un plan de
capacitacion dirigida a los estudiantes del Tercero de Educaciéon Basica,
en donde la educacion emocional debera estar inserta en las distintas
areas curriculares, no en cuanto a su enseflanza/aprendizaje como
contenido de cada area, sino como estilo educativo del docente que debe
transmitir modelos emocionales adecuados en los momentos en los que
el profesor y alumno conviven en el aula. Es importante el compromiso de
todas las personas inmersas en la aplicacion de este plan, de tal manera
gue los acuerdos a los que se llegaron estén monitoreados por las
personas responsables, para que sean cumplidos en los plazos
establecidos y de esta manera alcanzar con los objetivos previstos, los
mismos que buscan el desarrollo integral de nuestros estudiantes y
buscan dar una respuesta a las necesidades educativas de este siglo.

A partir de ahora, se invita a los docentes a que tengan una razén y una
oportunidad mas para aprender las matematicas de los sentimientos y el
lenguaje de las emociones.

PALABRAS CLAVES: educaciéon emocional, habilidades, empatia,
emociones, sentimientos, reflexibn, emprendimiento, compromiso,
acuerdos, monitoreo, éxito, felicidad.

Xii



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion busca un primer acercamiento a la
problematica de educar la inteligencia emocional de los estudiantes pues
esta se ha convertido en una tarea necesaria en el ambito educativo y la
mayoria de los docentes consideramos primordial el dominio de estas
habilidades para el desarrollo integral de los alumnos y porque
actualmente la investigacion estd demostrando que unos adecuados
niveles de inteligencia emocional ayudan a afrontar con mayor éxito los

contratiempos cotidianos y el estrés en el contexto educativo.

En el Capitulo primero se realiza la contextualizacion de la percepcion del
fendmeno conflictivo del cuestionamiento del paradigma, para llegar a la
esencia del problema, se construye una visidn hipotética acerca de
cambios futuros en el problema basandose en su realidad pasada y
presente, se plantea la formulacion del problema, sus interrogantes, su

delimitacion del objeto de investigacion y se formula los objetivos.

En el Capitulo segundo se encuentra la fundamentacién teorica del
problema mencionado anteriormente y se toma como aporte los criterios
de diversos autores que han realizado estudios previos en otras
realidades. Al establecer la red de categorias por cada variable se desea
presentar un esquema organizado de los conocimientos cientificos que

respaldan el trabajo investigativo.

En el tercer Capitulo se describe el enfoque, estilo y tipos de investigacion
en el gue se fundamente este trabajo al igual que la metodologia utilizada
en la investigacion se basa en una busqueda bibliografica y en una
intervencién de campo en la Unidad Educativa Santana, a través de un

cuestionario cuantitativo a los docentes y padres de familia de la misma.



En el Capitulo Cuarto se ejecuta una tabulacion y presentacion de
resultados sobre el andlisis de los mismos que permiten priorizar los
factores mas determinantes en la obtencion de informacién que me ayude

a continuar con la investigacion.

En las conclusiones se vuelcan los resultados a las que se ha llegado
mediante el proceso de la investigacion presentando la realidad de la
institucién, asi como también se realiza las Recomendaciones en las que
se sugiere que la adquisicién de habilidades emocionales en la escuela
es de vital importancia para el desarrollo integral de los nifios, pues las
posibilidades de triunfar en el mundo profesional no dependen
unicamente del cociente intelectual de la persona ni de su formacion
académica. El conocimiento y la correcta utilizacion de nuestros
sentimientos y los de los demas en las relaciones personales puede ser
una de las mas poderosas armas para triunfar en el ambito educativo y

laboral.

El capitulo Sexto, contiene la propuesta que como tema es Disefar un
plan de capacitacion motivacional, el mismo que permita determinar la
importancia que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional en la
persona, para fortalecer la sensibilidad, los valores, las actitudes
constructivas de los estudiantes con el fin de buscar el desarrollo integral

del alumno y encontrar solucion a conflictos dentro del aula.

En los Anexos, se adjuntan el modelo de la encuesta utilizada y la tabla

de niveles de confianza de acuerdo al grado de libertad.

Cabe recalcar que la educacién actual en nuestro pais y en muchos de
los casos continla manteniendo parametros tradicionales, considerando
Unicamente la parte cognitiva, descuidando contexto emocional de los
estudiantes ocasionando con ello la desmotivacibn y estrés en los

mismos, el estudiante pasa en las aulas gran parte de su infancia y



adolescencia, periodos en los que se produce el desarrollo emocional del
nifio, de forma que el entorno escolar se convierte en su referente mas
importante en cuanto a actitudes, comportamientos, emociones Yy

sentimientos.

Los profesores son un modelo adulto a seguir por los alumnos en tanto
son la figura que posee el conocimiento pero también la forma ideal de
ver, razonar y reaccionar ante la vida en los ciclos de ensefianza primaria,
llegara a asumir para el alumno el rol de padre/madre y serd un modelo
de inteligencia emocional insustituible. Junto con la ensefanza de
conocimientos tedricos y valores civicos al profesor le corresponde otra
faceta igual de importante: moldear y ajustar en clase el perfil afectivo y

emocional de sus alumnos

Por esta razon, padres y profesores deben complementarse en estas
tareas y, de forma conjunta, proporcionar oportunidades para mejorar el

perfil emocional del alumno.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

La inteligencia emocional y su incidencia en el aprendizaje y
comportamiento de los nifios del Tercero de Basica de la “Unidad

Educativa Santana”, en la ciudad de Cuenca.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

En el contexto del mundo actual y futuro, en una sociedad globalizada, de
decisiones rapidas y efectivas, el potencial humano y el aprendizaje del
manejo de las emociones y sentimientos, juega un papel por demas
importante. Asi gran parte de las evidencias sefialan que las personas,
emocionalmente expertas, las que conocen y manejan bien sus propios
sentimientos e interpretan y se enfrentan con eficiencia a los sentimientos
de los demas, cuentan con la ventaja en cualquier aspecto de la vida y

logran emprender con éxito sus proyectos.

En América Latina debido a un alto indice de migracion, el proceso de
socializacion, a través del cual el nifio asimila las actitudes, valores y
costumbres de sus padres a través de amor y cuidados se ve seriamente
afectado, siendo la vida familiar la primera escuela de aprendizaje

emocional.

En nuestro pais se puede observar que existe un alto numero de nifios
que pasan gran parte de sus tiempos solos, o con personas extrafas,

debido a que los padres se ausentan de sus hogares por sus trabajos.



En la provincia del Azuay el indice de migracion es muy alto, se han
generado entonces diferentes tipos de familias, quienes no estan
debidamente preparados para brindar a los nifios y jovenes bases soélidas

para el desarrollo de una buena formacion emocional de ellos.

Por lo tanto en la escuela se debe plantear la posibilidad de ensefiar a los
nifios a ser emocionalmente estables dotandoles de estrategias y
habilidades emocionales, descubriendo sus sentimientos y emociones,
discriminando entre ellos y utilizando esta informacion para guiar sus

pensamientos y acciones.

Los estudiantes del Tercer Aio de Educacion Basica de la Unidad
Educativa Santana presentan una deficiencia en el desarrollo de la
inteligencia emocional, o que se ve claramente reflejado en las peleas y
malos entendidos frecuentes, existe un mal control de sus emociones, se
alteran, se agreden verbal e inclusive fisicamente, esto puede tener su
raiz en la inadecuada metodologia utilizada por los docentes,
sobreproteccion de los padres de familia, hogares disfuncionales , falta de

reglas y limites claros para los nifios.

Esta situacion existente no ha sido atendida y es de primordial
importancia que los niflos manejen sus emociones y sentimientos para un

desarrollo sano y equilibrado.



2.2. Anélisis critico
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Vivimos una época en la que las familias se encuentran sitiadas, en la que
ambos progenitores, trabajan muchas horas, por lo que los nifios se
guedan solos o al cuidado de la nifiera TV; una época en la que cada vez
mas niflos crecen con una falta de afecto, comunicacion, en la que las
familias disfuncionales y uniparentales ya estdn convirtiéndose en algo
comun, en la que cada vez mas nifilos quedan durante el dia al cuidado de

alguien tan poco idéneo, que la situacion se asemeja al abandono.

Las familias han dejado de cumplir eficazmente la funcién de colocar a
nuestros niflos en condiciones de transitar con seguridad el camino de la
vida, y mas bien estdn generando en ellos inseguridad, agresividad,
vulnerabilidad, timidez, tristeza; estan dejando cimientos de problemas

gue se iran agudizando en la sociedad.

1.2.3. Prognosis

En el mundo actual tan acelerado y cambiante, el autodominio, mantener
bajo control nuestras emociones es la clave para el bienestar emocional,
los extremos; emociones que crecen con demasiada intensidad o durante
demasiado tiempo socavan nuestra estabilidad. El arte de serenarnos es

una habilidad fundamental para la vida.

Con esta perspectiva lo que se busca es implementar un programa que
vaya dirigido al desarrollo de la inteligencia emocional, el mismo que se
convertira en un instrumento para elevar el autoestima de los estudiantes,

mejorar la disciplina dentro del aula y su aprendizaje.

De no aplicarse dichas técnicas, la autoestima de los estudiantes, el
autocontrol de sus emociones asi como su aprendizaje se veria afectado

y esto perjudicaria el bienestar emocional e integral de los alumnos.



1.2.4. Formulacién del problema

¢De qué manera el desconocimiento de la inteligencia emocional incide
en el aprendizaje y comportamiento de los nifios del Tercero de Béasica de
la Unidad Educativa Santana en la ciudad de Cuenca?

Preguntas directrices

¢De qué manera un programa de inteligencia emocional mejora la

autoestima en los nifios?

¢, Qué se debe hacer para mejorar la autoestima de los nifios?

¢, Qué efectos produce la falta de comunicacion en el hogar?

¢, Qué factores deben intervenir para un buen desarrollo emocional en los

ninos?

¢,De qué forma la motivacion positiva contribuye a la seguridad del nifio?

1.2.5. Delimitacién del objeto de investigacidon

CONTENIDO

Area: Educacion Basica

Ambito: Educativo

Aspecto: Programa para desarrollar la inteligencia emocional.



Delimitacion Espacial: La investigacién abarca el proceso emocional y
conductual de los niflos del Tercero de Educacion General Basica de la

Unidad Educativa Santana.

Delimitacién temporal: La investigacion se llevara a cabo entre los

meses de agosto, septiembre y octubre.

Delimitacién poblacional: Para la investigacién del presente trabajo se
contara con el apoyo de un considerable nimero de alumnos y maestros

de la Unidad Educativa Santana.

1.2.6. Justificacion

La presente investigacion tiene como interés fundamental mejorar la
autoestima, la conducta y el aprendizaje en los estudiantes del Tercer

Afo de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Santana.

Este trabajo permite relacionar la teoria con la practica porque dentro del
mismo esta inmerso tanto la investigacion cientifica como la de campo, su
utilidad es la toma de conciencia de las emociones, comprender los
sentimientos de los demas, tolerar las presiones y las frustraciones que
vivimos dia a dia, incrementar la capacidad de empatia, las habilidades
sociales y aumentar las posibilidades de adquisicion de nuevos

conocimientos asi como fomentar el desarrollo social.

Esta investigacion esta dirigida a nifios que oscilan entre los 6 y 7 afos
del Tercero de Béasica de la Unidad Educativa Santana, quienes
participaran en una forma de trabajo tanto individual como en equipo, lo
gue permitird erradicar la violencia y otros rasgos negativos que son la

causa de muchos males que aguejan la familia y la sociedad.



Este proyecto nace ante las dificultades conductuales, cognitivas, baja
autoestima observada en los estudiantes, y pretende modificar actitudes
gue repercuten en las habilidades cognitivas sociales, en el manejo de
las emociones, dominio de si mismo, en la reflexibn antes de actuar, la
tolerancia a la frustracion, reforzar las habilidades sociales asertivas,
disminuir de la ansiedad y el aislamiento y mejorar de forma significativa

el clima en el aula.

El proyecto tiene mucha factibilidad de ser realizado porque se cuenta con
el apoyo de las autoridades de la institucion, padres de familia y de los
nifos.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Indagar la incidencia de la inteligencia emocional en el aprendizaje y

comportamiento de los nifios del Tercero de Basica de la Unidad

Educativa Santana de la ciudad de Cuenca.

1.3.2. Especificos

= Determinar los niveles de la inteligencia emocional que presentan los

nifos del Tercero de Basica de la Unidad Educativa Santana.

= |dentificar los aprendizajes y el comportamiento de los nifios en

relacion con la inteligencia emocional.

= Disefiar una propuesta que permita mejorar la inteligencia emocional y

fortalecer el aprendizaje y comportamiento de los nifios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Realizando la presente consulta bibliografica dentro de las universidades
de la ciudad de Cuenca se han podido encontrar algunas tesis

relacionadas con el tema motivo de estudio entre las que mencionaré:

Andrade Bertha afio (2.011) en la Universidad Estatal de la ciudad de
Cuenca en su trabajo de grado titulado” Las habilidades emocionales
como mecanismo para desarrollar la inteligencia emocional en los
adolescentes” da a conocer la importancia de una toma de conciencia y
manejo de las emociones como una herramienta muy valiosa que esta al
servicio de cada persona, para desarrollar las habilidades que nos
permitan sentirnos bien con nosotros mismos, generar confianza y

autoestima para que los demas no nos impidan lograr nuestros objetivos.

Sigiienza Rojas Juan Diego (2.010) en la Universidad del Azuay en su
trabajo de investigacion titulado “La inteligencia emocional como
instrumento psicopedagdgico para disminuir la delincuencia en la ciudad
de Cuenca” (2.010) pone de manifiesto lo importante de implementar una
educacion para la paz, procurando desde los primeros afios de educacion
el desarrollo de una inteligencia emocional, la misma que permitira asumir
los conflictos como un proceso natural y circunstancial en la existencia
humana a la vez que ayudara a las personas a exponer criticamente la
realidad para que pueda situarse en ella y actuar con equilibrio;
enfrentandose a las situaciones nuevas y desconocidas con buen animo

favoreciendo a la autoafirmacién y la creatividad.
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Dentro de la Unidad Educativa Santana no se ha podido encontrar
ninguna investigacion que se relacione con el tema; sin embargo se han
podido encontrar una gran variedad de obras de destacados
investigadores que han aportado positivamente al tema y que serviran de
punto de partida para el desarrollo del presente proyecto.

En estos Ultimos afios ha surgido con fuerza la inteligencia emocional, la
misma que esta directamente relacionada con el aprendizaje y el

comportamiento de los estudiantes.

Es de interés de todos los miembros de la Comunidad Educativa Santana
conocer una estrategia sobre “Inteligencia Emocional” para potenciar la
aptitud emocional y social del nifio, para su comportamiento dentro y fuera

del aula y para su habilidad de aprender.

La informacion obtenida de la investigacion sera de gran ayuda para el
personal docente y administrativo para mejorar el rendimiento y

potencializar el accionar educativo de los estudiantes.

En nuestro pais y en la provincia existen centros educativos que se
encuentran a la vanguardia de este nuevo movimiento relacionado con las
emociones; estan realizando esfuerzos practicos para recrear las
escuelas como entornos mas humanos, las mismas que han resultado
inspiradoras para muchos docentes en quienes ha despertado el interés y

dado marco a numerosas investigaciones.

Al ser la “Unidad Educativa Santana” una institucion que tiene como
propdsito fundamental que los nifios y jovenes puedan desarrollarse como
seres humanos completos, que sean capaces de establecer una relacion
correcta con las personas, las cosas y las ideas con la totalidad de la vida,
se hace necesario la implementacion de una estrategia en donde el orden

interno sea un factor muy importante con una preparacién cientifica, pero
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con una mayor conciencia de sus emociones, actitudes e intereses, el que
los nifios puedan actuar con integridad, conciencia y respeto para si

mismos y para los demas .

2.2. Fundamentacién Filosé6fica

Este trabajo de investigacion tom6é como punto de referencia los
siguientes aportes:

GOLEMAN Daniel (1995) en su teoria sobre la inteligencia emocional
nos permite tomar conciencia de nuestras emociones, manejarlas,

reconocer emociones en otros y manejar relaciones.

El modo en que los nifios se manifiestan y ponen en evidencia sus
comportamientos estd estrechamente relacionado con la teoria
desarrollada por el psicélogo y profesor de la Universidad de Harvard,

Daniel Goleman.

Este estudioso establece en su teoria la importancia de educar el
coeficiente emocional, especialmente en los nifios, como una forma de
paliar las dificultades relacionadas con la autoestima, la adaptacion a las
diferentes circunstancias, las interacciones y las situaciones de estrés

emocional.

En este sentido, existe la posibilidad de desarrollar habitos tendientes a
aumentar la inteligencia emocional y, de esta manera, mejorar las
cualidades sociales como la empatia, el control de nuestro genio, la
autonomia, la amabilidad y la capacidad para resolver situaciones

interpersonales.

Los cientificos SALOVEY y MAYER (1.990) defienden la Inteligencia

Emocional como un subconjunto de la inteligencia social que comprende
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la capacidad de controlar los sentimientos y las emociones propias asi

como los de los demas.

Las investigaciones dan cuenta de que a través de los neurotransmisores
las emociones se transmiten desde el cerebro permitiendo que cada

individuo reaccione de un modo diferente.

Para FERNANDEZ Berrocal (2.002) la inteligencia emocional es la
capacidad para reconocer, comprender y regular nuestras emociones y

las de los demas.

Desde esta perspectiva la inteligencia emocional es una habilidad que

implica tres procesos:

1° Percibir: reconocer de forma consciente nuestras emociones e

identificar que sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal.

2° Comprender: integrar lo que sentimos dentro de nuestro pensamiento y

saber considerar la complejidad de los cambios emocionales.

3° Regular: dirigir y manejar las emociones tanto positivas como negativas

de forma eficaz. (pag. 14)

El psicélogo Jerome KAGAN, explicd que las diferentes investigaciones
en este tema determinaron que, aunque los nifios nazcan con
predisposiciones emocionales especificas, sus sistemas de circuitos

cerebrales tienen por lo menos cierto grado de plasticidad.

Debemos como docentes tener en cuenta que los nifios cambian, en tanto

evolucionan desde lo fisico, lo cognitivo y lo emocional.
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Nuestras escuelas y nuestra cultura se concentran en las habilidades
académicas e ignoran la inteligencia emocional, un conjunto de rasgos
gue podriamos llamar caracter que también tiene una enorme importancia

para nuestro destino personal.

La vida emocional es un ambito que, al igual que las Matematicas y la
Lectura, pueden manejarse con mayor o menor destreza y requiere un
conjunto de habilidades. Y saber hasta qué punto una persona experta en
ella es fundamental para comprender por qué triunfara en la vida,
mientras otra con igual capacidad intelectual acaba en un callejon sin
salida, la aptitud emocional es una meta habilidad y determina lo bien que

podemos utilizar cualquier otro talento, incluido el intelecto puro.

GOLEMAN Daniel (1.995) “Las personas con habilidades emocionales
bien desarrolladas tienen mas probabilidades de sentirse satisfechos y ser
eficaces en la vida, y de dominar los habitos mentales que favorezcan su
propia productividad, las personas que no ponen cierto orden en su vida
emocional libran batallas interiores que les impiden concentrarse en el

trabajo y pensar con claridad”.

La primera oportunidad para dar forma a los ingredientes de la inteligencia
emocional son los primeros afios de vida, aunque estas capacidades
continban formandose a través de los afios en la escuela. Las
capacidades emocionales que los nifios adquieren en afios posteriores se
construyen sobre esos primeros afios. Y estas capacidades son la base
esencial de todo aprendizaje. Un informe del Centro Nacional para
Programas Clinicos Infantiles, sefiala que el éxito escolar no se pronostica
a través del caudal de hechos de un nifio o la precoz habilidad de leer
sino por pardmetros emocionales y sociales; ser seguro de si mismo y
mostrarse interesado; saber qué tipo de conducta es la esperada y coémo
dominar el impulso de portarse mal; ser capaz de esperar, seguir

instrucciones y recurrir a los maestros en busca de ayuda, expresar las

15



propias necesidades al relacionarse con otros chicos.( GOLEMAN pag.
228).

Sin duda un ambiente agradable en donde se pueda fomentar la
creatividad y la innovacion es fundamental, permitir la libertad para

experimentar y cometer errores.

Resulta realmente frustrante que un nifio sea interrumpido en medio de un
proceso creativo, por este motivo la creatividad esta relacionada con el
coeficiente emocional, propiciar momentos en los cuales la creatividad
pueda fluir con tranquilidad y naturalidad, proporcionara habilidades en

este sentido.

Los estudiantes suelen estar muy motivados al utilizar nuevas estrategias
y junto a una acertada motivacion se convierte en uno de los motores del
aprendizaje, porque incita a la actividad y al pensamiento. Por otro lado el
aliento, el apoyo, la estimulacion y un acercamiento activo en la vida del

nifio permitiran reforzar el coeficiente emocional.

Como conclusion se puede manifestar que el planteamiento de la
inteligencia emocional constituye un factor de éxito y basicamente
consiste en la capacidad "aprensible"” para conocer, controlar e inducir

emociones y estados de animo, tanto en uno mismo como en los demas.

Realizando un analisis critico podria expresar que es imposible separar lo
emocional de lo cognitivo y lo comportamental pues los estudios
realizados nos muestran que un Cl elevado no es garantia de
prosperidad, prestigio ni felicidad en la vida, por ello es importante
concienciar en nuestra educacién que proporcionar en los estudiante
aliento, apoyo, estimulacién, acercamiento activo, atencién positiva
mejorara el desarrollo de las capacidades emocionales y por ende las

habilidades cognitivas y de conducta.
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2.3. Fundamentacién Axioldgica

Una serie de investigadores (PIAGET, 1932; KOHLBERG, 1981, 1984,
GILLIGAN, 1982) han planteado el estudio de la forma en que se
desarrolla el proceso de adquisicion de valores sociales, entre ellos los

morales.

Piaget, a partir de los trabajos de Durkheim con respecto al logro de la
autonomia moral en los nifios, se propuso estudiar la forma en que éstos
van adquiriendo las normas morales en el contexto de las relaciones con
otros nifios y no solo con los adultos, como lo habia planteado Durkheim.

El contexto idoneo encontrado por Piaget para realizar estos estudios es
el de los juegos de reglas que desarrollan los sujetos entre los seis y los
doce afos. En estos juegos, los nifios pequefios son iniciados por otros
mayores en el respeto y en la practica de las reglas, y ponen en practica
valores tales como igualdad y solidaridad entre el grupo de iguales. A
partir de estos estudios, Piaget observé que los nifios practicaban las
reglas mejor de lo que podian explicarlas, e investigd también aspectos
relacionados con el desarrollo moral, tales como la responsabilidad a la

luz de las intenciones, la mentira, el castigo y la nocién de justicia.

Por su parte, DELVAL y ENESCO mencionan que cuando los nifios se
involucran personalmente son por lo general mas capaces de distinguir

los actos intencionados de los que no lo son.

A partir de las investigaciones realizadas por Piaget, es posible concluir
gue con la edad se presenta un progreso en la capacidad que tienen las
personas para distinguir los aspectos que estan involucrados en una
situacion social: actores, acciones, intenciones y consecuencias, tanto en
un nivel practico personal, como en un nivel de reflexion mas impersonal.

Ambas caracteristicas resultan fundamentales al educar en valores.
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En conclusion se puede manifestar que para llevar una educacién
centrada en valores, debemos despertar una actitud, una disposicién que

permita al alumno adquirir y asumir valores.

Promover valores referidos a la libertad, a la tolerancia, a la igualdad, a la
verdad, a la justicia, a la solidaridad y a la paz, es una tarea que la
escuela no puede delegar y debe tomar conciencia de la importancia de

tomarlas como predominantes en el curriculum del aqui y ahora.

2.4. Fundamentacién Sociolégica

El Enfoque Histérico Cultural de VYGOTSKI manifiesta que el

conocimiento es un producto de la interaccion social y de la cultura.

Precisamente, una de las contribuciones esenciales de Vygotsky ha sido
la de concebir al sujeto como un ser eminentemente social, en la linea del
pensamiento marxista, y al conocimiento mismo como un producto social.
De hecho Vygotsky fue un auténtico pionero al formular algunos
postulados que han sido retomados por la Psicologia varias décadas mas
tarde y han dado lugar a importantes hallazgos sobre el funcionamiento
de los procesos cognitivos. Quiza uno de los mas importantes es el que
se mantiene que todos los procesos psicolégicos superiores
(comunicacion, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren primero en un
contexto social y luego se interiorizan. Pero precisamente esta
interiorizacion es un producto del uso de un determinado comportamiento

cognitivo en un contexto social.

El Constructivismo Social.- Considera al entorno y a la interaccion
social como factores fundamentales en el desarrollo del conocimiento;
concibe al estudiante como el actor protagonista y responsable directo en
la construccion de los nuevos aprendizajes y al docente como orientador,

facilitador y guia de esos procesos.
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2.5. Fundamentacién Legal

Dentro de nuestra constitucion en vigencia, existen documentos que son
de gran validez en el campo educativo, entre ellos consta el “Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia” el mismo que es el encargado de regular los
derechos, deberes y responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes
y los medios para hacerlos efectivos, pretendiendo siempre el desarrollo
integral.

De este cbdigo se han tomado ciertos articulos que estan relacionados

con el tema de la investigacion.

CAPITULO Il

DERECHOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacion.- La educacion basica y
media aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables

para:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica
del nifio, nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno
ludico y afectivo;

b) Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y
libertades fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion
de las diversidades, la participacion, el dialogo, la autonomia y la
cooperacion;

c) Ejercitar, defender, promover y difundir los derechos de la nifiez y
adolescencia;

d) Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una sociedad

libre, democrética y solidaria;
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e) Orientarlo sobre la funcién y responsabilidad de la familia, la equidad
de sus relaciones internas, la paternidad y maternidad responsable y la
conservacion de la salud.

f) Fortalecer el respeto a sus progenitores y maestros, a su propia
identidad cultural, su idioma, sus valores, a los valores nacionales y a los
de otros pueblos y culturas;

g) Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo.

Es obligacion del estado, de los padres y maestros precautelar el
desarrollo integral de los nifios y adolescentes brindandoles un ambiente
célido, en donde existan el respeto, la no discriminacion, la tolerancia, la
valoracion de las diversidades, la participacion, el dialogo, la autonomia ,
la cooperacion los valores, procurando el desarrollo de un pensamiento
reflexivo, critico y sobretodo autonomo, para que ellos pueden
incorporarse dentro de la sociedad con destrezas basicas que les

permitan desenvolverse eficientemente.

Art. 39.- Derechos y deberes de los progenitores con relacion al derecho a
la educacion.- Son derechos y deberes de los progenitores y demas

responsables de los nifios, nifias y adolescentes:

7. Vigilar el respeto de los derechos de sus hijos, hijas o representados en
los planteles educacionales; y,
8. Denunciar las violaciones a esos derechos, de que tengan

conocimiento.

Art. 40.- Medidas disciplinarias.- La practica docente y la disciplina en
los planteles educativos respetaran los derechos y garantias de los nifios,
nifas y adolescentes; excluiran toda forma de abuso, maltrato y
desvalorizacion, por tanto, cualquier forma de castigo cruel, inhumano y

degradante.
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Art. 41.- Sanciones prohibidas.- Se prohibe a los establecimientos

educativos la aplicacion de:

1. Sanciones corporales;

2. Sanciones psicolégicas atentatorias a la dignidad de los nifios, nifias y
adolescentes;

3. Se prohiben las sanciones colectivas; vy,

4. Medidas que impliquen exclusién o discriminacién por causa de una
condicién personal del estudiante, de sus progenitores, representantes
legales o de quienes lo tengan bajo su cuidado. Se incluyen en esta
prohibicion las medidas discriminatorias por causa de embarazo o
maternidad de una adolescente. A ningun nifio, nifla o adolescente se le

podra negar la matricula o expulsar debido a la condicion de sus padres.

CAPITULO IV

DERECHOS DE PROTECCION

Art. 50.- Derecho a la integridad personal.- Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad personal,
fisica, psicologica, cultural, afectiva y sexual. No podran ser sometidos a

torturas, tratos crueles y degradantes.

Art. 51.- Derecho a la libertad personal, dignidad, reputacién, honor e
imagen.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a que se

respete:
a) Su libertad, sin mas limitaciones que las establecidas en la ley. Los

progenitores y responsables de sus cuidados los orientaran en el ejercicio

de este derecho; y,
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b) Su dignidad, autoestima, honra, reputacién e imagen propia. Debera
proporcionéarseles relaciones de calidez y buen trato fundamentadas en el
reconocimiento de su dignidad y el respeto a las diferencias.

TITULO IV

DE PROTECCION CONTRA EL MALTRATO, ABUSO, EXPLOTACION
SEXUAL, TRAFICO Y PERDIDA DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

Art. 75.- ElI Estado planificara y pondra en ejecucion medidas
administrativas, legislativas, pedagogicas, de proteccion, atencion,
cuidado y demas que sean necesarias, en instituciones publicas y
privadas, con el fin de erradicar toda forma de maltrato y abuso, y de
mejorar las relaciones entre adultos y nifios, niflas y adolescentes, y de

estos entre si, especialmente en el entorno de su vida cotidiana.

2.6. Categorias Fundamentales

Han sido determinadas con el fin de orientar los aspectos esenciales de la

investigacion.
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2.7. Fundamentacién Conceptual

DEFINICION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Para elaborar una conceptualizacion adecuada de las principales
categorias se consultan tanto definiciones comunes como textos
especializados y se elaboré procurando que se relacionen con el tema
especifico que es la Inteligencia Emocional y su incidencia en el
aprendizaje de los nifios del Tercero de Basica de la Unidad Educativa
Santana.

El concepto de inteligencia emocional

La primera definicion de Inteligencia Emocional de MAYER, SALOVEY,
publicado en 1.996 y revisado en 1.997 es la siguiente: “ La inteligencia
Emocional es la habilidad para percibir emociones, generarlas y
entenderlas, con el fin de regular adecuadamente las emociones y asi

promover un crecimiento intelectual y emocional”.
El modelo original que propuso MAYER, SALOVERY y CARUSO, para el
desarrollo de la Inteligencia Emocional se enfoca en cuatro ramas

principales.

% Identificar y reconocer las emociones.

*

Habilidad para usar las emociones adecuadamente.

0

R/
A X4

Entender las emociones.

R/
A X4

Manejar las emociones.

Posteriormente en 1.995 el Dr. en Filosofia Daniel GOLEMAN publicé el
libro la Inteligencia Emocional en donde manifiesta que La Inteligencia
emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en

cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de
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los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos
de caracter como la autodisciplina, la compasién o el altruismo, que

resultan indispensables para una buena y creativa adaptacién social.

En este trabajo el autor expone que factores como la conciencia personal,
la autodisciplina y la empatia son factores que determinan el éxito
personal y profesional de una persona.

El modelo original que GOLEMAN propuso para el desarrollo de la

Inteligencia Emocional incluye las siguientes habilidades:

>

» Conocer las propias emociones (identificarlas, reconocerlas,

L)

nombrarlas).

4

» Reconocer las emociones en los demas.

*
o

Estimular la propia motivacion.

*
o

Manejar las relaciones personales adecuadamente.

La Inteligencia Emocional tiene a nuestro parecer un claro precursor en el
concepto de Inteligencia Social del psicélogo Edward THORNDIKE (1920)
quien la defini6 como "la habilidad para comprender y dirigir a los
hombres y mujeres la no discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las
diversidades, la participacion, el dialogo, la autonomia y la cooperacion,
muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones

humanas".

Las inteligencias multiples

GOLEMAN se auxilié del trabajo del psicologo Howard GARDNER autor
del famoso libro: “Las Inteligencia Multiples” para desarrollar su

proposicién sobre la Inteligencia Emocional, ya que Gardner en su libro,

dio su conocer sobre las Inteligencia Mdltiples; esta teoria terminaria por
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concretar el concepto de Inteligencia Emocional. En su teoria sobre las
Inteligencias Mdltiples; Gardner identifica 7 tipos de inteligencias.

Inteligencia L6gico — matematica: Es el talento para llevar a cabo
procesos, como lo dice su nombre, légicos, abstractos, concretos,
numéricos y que involucran en si mismos una serie de procedimientos
matematicos, ejemplos de personas con una inteligencia mateméatica
desarrollada son: fisicos, quimicos, actuarios, ingenieros en computacion,

etc.

Inteligencia verbal- linglistica: Es la aptitud y facilidad para la expresién
oral o escrita. Ejemplos de estas personas con una alta inteligencia verbal

son: comunicoélogos, escritores, maestros, locutores, etc.

Inteligencia espacial: La inteligencia espacial, es también llamada visual,
pues se desarrolla a través del sentido de la vista. Se refiere a la
habilidad para ubicar y ubicarse correctamente en el espacio, para lograr
imaginar como se verad un disefio concretado en la realidad, para
proyectar planos, etc. Ejemplos de personas con inteligencia espacial

desarrollada son: arquitectos, decoradores, disefiadores, etc.

Inteligencia musical: La inteligencia musical se llama también auditiva,
pues se desarrolla a través del sentido de la audicidon. Se refiere al talento
y a la facilidad para la musica, los instrumentos musicales, los idiomas,
etc. Ejemplos de esta inteligencia son: el aprendizaje memoristico con
rimas, la facilidad para la composicion musical y el poder “tocar un

instrumento de oido”, el aprendizaje de varios idiomas, etc.

Inteligencia Kinestésica: También llamada fisica o corporal pues se da
por medio del cuerpo, es la capacidad de coordinacion muscular fina y
gruesa de distintas partes del cuerpo. Implica el aprendizaje a base de

todo tipo de movimientos, la facilidad para las manualidades, la danza y
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los deportes. Ejemplos de esta inteligencia desarrollada lo encontramos

en: deportistas famosos como bailarines etc.

Inteligencia interpersonal: Es la aptitud para relacionarse
adecuadamente y comunicarse asertivamente con los demas para
trabajar en equipo etc. Vemos esta inteligencia desarrollada en personas
muy extrovertidas y con facilidad para interactuar en todo tipo de

ambientes.

Las inteligencias |6gico-matematica y verbal- linglistica son las que mas

se desarrollan en la escuela.

Howard GARDNER propone que todos los seres humanos poseemos los
distintos tipos de inteligencias, en diferente medida y calidad lo que
determina la personalidad y capacidad individual de cada ser humano.
Hacia final de 1.999 GARDNER dedujo que existian dos tipos mas de

inteligencias, la inteligencia naturista y la inteligencia espiritual:

Inteligencia naturista: Se denota en quien gusta de observar y estudiar
la causa y el efecto de todo lo que tiene que ver con la naturaleza, como:

plantas, animales, piedras, moléculas, efectos climatologicos, etc.

Inteligencia espiritual: Como su nombre lo implica se refiere a la
facilidad o el gusto por descubrir el aspecto espiritual en los
acontecimientos de la vida, a la busqueda de las respuestas del mas alto

orden, el por qué y el para qué en esta vida.

Las inteligencias intrapersonal e interpersonal son aquellas de las que se

ocupa la Inteligencia Emocional.

La inteligencia intrapersonal esta conformada por la capacidad para

conocerse a si mismo, para reflexionar sobre los propios actos y por la
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destreza para manejar adecuadamente las caracteristicas de la propia
personalidad; en cambio la inteligencia interpersonal esta conformada por
la capacidad para interactuar con los demas de una forma adecuada y
efectiva.

Ambas inteligencias al igual que las anteriores, se encentran en diferente
cantidad y calidad en cada persona, conformandose asi las diferencias
individuales y la propia personalidad. Este desarrollo explica por qué
algunas personas son mas exitosas en algunas areas que otras o tienen

mas facilidad para ciertas tareas que otras.

Afortunadamente todos los tipos de inteligencias son factibles a ser
desarrolladas en el ambito de la educacion; y no necesariamente, por
ejemplo, un chico con una inteligencia interpersonal pobre que carezca de
las habilidades sociales necesarias para relacionarse adecuadamente,

tiene que permanecer con esta capacidad poco desarrollada toda su vida.

Teorias del conocimiento

El conocimiento es el resultado de la relacion entre un sujeto y un objeto
apto para ser conocido, en esa relacion el sujeto capta la realidad de ese

objeto.

Para poder afirmar que conocemos algo debemos poder afirmar que la
proposicion que conocemos es verdadera, para ello debemos saber que
se quiere decir con que una proposicion sea verdadera. Siendo verdad la
adecuacion de la mente con la cosa que se pretende conocer. Para saber

si algo es verdadero o no, existen tres teorias:
- Teoria de la verdad como correspondencia: Es cierta cuando las

proposiciones (que describen hechos) tienen correspondencia con los

hechos que describen.

28



- Teoria de la verdad como coherencia: La verdad se da cuando hay
una correspondencia entre proposiciones y estados subjetivos de la
persona, es decir, una proposicion serd verdadera cuando sea

coherente con el estado subjetivo de la persona.

- Teoria de la verdad como “lo que funciona” o pragmatica: Lo
verdadero es aquello que tiene un valor practico para el hombre,

porque le favorezca la vida o sirva a sus necesidades.

Ahora bien, una vez que sepamos lo que es la verdad y el conocimiento,
nos podemos plantear como obtenemos los conocimientos y como
averiguamos si son verdaderos, para ello han existido multiples corrientes

filosoficas con ideas muy variadas y que ahora me dispongo a enumerar:

Empirismo: Los empiristas defienden que al nacer nuestra mente es
similar a una hoja en blanco, y todo lo que hemos aprendido y
aprenderemos a lo largo de nuestra vida lo obtenemos a través de la
experiencia, pasando previamente por los sentidos. Mientras que niega la
posibilidad de ideas espontaneas. Para los empiristas lo que aprendemos,

es decir, el objeto apto para ser conocido tiene prioridad al propio sujeto.

Si se lleva esta teoria hasta el limite tendria como consecuencias
extremas un criticismo radical y pasaria a ser conocido como
escepticismo. Segun el cual no existe una verdad firme y segura, y por lo
cual critica toda posicion que intente afirmar la existencia de verdad.
Segun el escepticismo es imposible la existencia de un conocimiento
objetivo. Esta clase de pensamiento tiene como ventaja que nhunca
conduce a “errores” y no esta de acuerdo con las actitudes ingenuas, pero
por otro lado, al no afirmar nada, sus argumentos acaban entrando en

contradiccion.
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En la teoria sobre la verdad que relacionamos el empirismo es la teoria de
‘verdad como correspondencia®, que es verdadera cuando se

corresponden el hecho y la proposicién que describe el hecho.

Los principales representantes del empirismo son John Locke (1632-
1704) y David Hume (1711-1776). Ademas esta teoria es respaldada por

las ciencias experimentales.

Racionalismo: Es el punto de vista contrario al empirismo, pues defiende
gue los conocimientos que hay en nosotros son innatos, es decir, que
nacemos con ellos. Segun los racionalistas el sujeto tiene mayor
importancia que el objeto que se ha de conocer, la principal facultad del
sujeto es la razon. Esta teoria es partidaria de “la verdad como
coherencia”, segun la cual una proposicion es cierta cuando se

correspondia con el estado subjetivo de la persona.

Para los racionalistas existen dos clases de proposiciones: a priori cuando
podemos saber si son ciertas sin tener que recurrir a la experiencia; y a
posteriori cuando para conocer el valor de verdad hemos de recurrir a la

experiencia, es decir, una vez que la experiencia haya sucedido.

Llevado al extremo esta teoria tiene como consecuencia un excesivo
optimismo y tendria una postura dogmatica. EIl dogmatismo proporciona
a sus defensores una gran “seguridad” puesto que cree asentarse
siempre sobre la verdad, lo que puede ser positivo, pero a su vez puede
ser negativo puesto que no razona sobre la validez de sus ideas, sino que
trata de imponerlas. Segun el dogmatismo es posible un conocimiento
verdadero de las cosas, es decir, que la realidad se puede conocer

exclusivamente a través de la razon.

El racionalismo ha tenido principalmente como defensores a René
Descartes (1596-1650), Baruch Spinoza (1632-1677) y Gottfried Wilhelm
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Leibniz (1646-1716). Para Descartes Dios, sustancia y causa eran ideas

innatas.

Relativismo: Los relativistas defienden la no existencia de verdades
absolutas, sino que sélo existen verdades relativas. Defienden que
dependiendo de las circunstancias una opinién puede ser valida o no
serlo. Al depender del punto de vista de cada individuo habra tantos
conocimientos validos como puntos de vista, por esta razon, el criterio de
verdad sera muy amplio y dependera de un punto de vista subjetivo. Esta
teoria tiene de positiva que respeta distintos puntos de vista y que

rechaza las actitudes dogmaticas.

Esta teoria es frecuentemente defendida en el campo de la ética y en las
ciencias sociales. Y se relaciono con el movimiento sofistico en Atenas,
los sofistas griegos cuestionaron la posibilidad de que hubiera un

conocimiento fiable y objetivo.

Realismo: Podriamos hablar de una cuarta idea que consiste en atenerse
a los hechos “tal como son”, sin interpretarlos ya que es una perspectiva
acritica. Para el realismo existe verdad cuando el conocimiento reproduce
la realidad, las cosas son tal como las observamos a través de nuestros
sentidos. Esta teoria no se cuestiona la validez del conocimiento y hace
uso del sentido comun, al hacer uso del sentido comun se dice que es la
filosofia que defiende “el hombre de la calle”, de las personas realistas. Y
también es el punto de vista que tienen muchos de los cientificos. La idea
principal de esta postura, segun los que la defienden es que al conocer

nosotros no ponemos nada en el hecho de conocer.

Pero como hemos podido observar ninguna de estas teorias es
completamente valida. Ya que el empirismo hace un excesivo uso de la
experiencia, y por el contrario la teoria del racionalismo haria un excesivo

uso de lo contrario, el innatismo; el relativismo puede llegar a justificar
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cualquier cosa; y el realismo ademas de no justificarse adecuadamente es

facilmente manipulable.

Por lo que en el siglo XVIII aparece una nueva teoria, elaborada por el
filosofo aleman Immanuel Kant (1724-1804) y que llamé TEORIA DEL
CONOCIMIENTO. En esta teoria Kant sintetizd ideas del empirismo
(basado en la experiencia) y el racionalismo (parte de que las ideas son
innatas). La idea central de Kant es: “Todo el conocimiento empieza con

la experiencia pero no todo el conocimiento procede de la experiencia”.

Para Kant hay dos fuentes para obtener el conocimiento: La intuicion o
sensibilidad (es la facultad de recibir representaciones) y el entendimiento
o concepto (es la facultad de reconocer un objeto a través de
representaciones). Por lo que Kant relaciona estas fuentes como si el
empirismo fuese la intuiciéon o sensibilidad receptora y el innatismo que

defiende el racionalismo fuese el entendimiento o concepto emisor.

Existia también para Kant un grupo de intuiciones, conceptos a priori (al
margen de la experiencia), a los que llamé categorias y que dividio en
cuatro grupos: los relativos de cantidad, que son unidad, pluralidad y
totalidad; los relacionados con la cualidad, que son realidad, negacién y
limitacion; los que conciernen a la relacién, que son sustancia-y-
accidente, causa-y-efecto y reciprocidad; y los que tiene que ver con la

modalidad, que son posibilidad, existencia y necesidad.

Por lo tanto ésta es la teoria mas acertada puesto que combina la
experiencia con la razon. En nuestra vida cotidiana nos damos cuenta de
gue la experiencia es necesaria, pero a su vez también es importante la

razon porque Si no existirian conceptos como sustancia o causa.
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DEFINICION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Teorias el aprendizaje

Diversas teorias nos ayudan a comprender, predecir y controlar el
comportamiento humano, elaborando a su vez estrategias de aprendizaje
y tratando de explicar cémo los sujetos acceden al conocimiento. Su
objeto de estudio se centra en la adquisicién de destrezas y habilidades

en el razonamiento y en la adquisicién de conceptos.

Pero ¢cuando sabemos que una teoria es mejor que otra? Segun

LAKATOS, cuando reline estas condiciones:

- Tener un exceso de contenido empirico con respecto a la teoria
anterior, es decir, predecir hechos que aquella no predecia.

- Explicar el éxito de la teoria anterior, es decir, explicar todo lo que
aquella explicaba.

- Lograr, corroborar empiricamente al menos una parte de su exceso de

contenido.

Por consiguiente, lo que caracteriza una buena teoria en la terminologia,
es su capacidad para predecir e incorporar nuevos hechos, frente
aquellas otras teorias que se limitan a explorar lo ya conocido. Un
programa puede ser progresivo teéricamente cuando realiza predicciones
nuevas aunque no sean corroboradas o empiricamente cuando corrobora
a alguna de las predicciones. Un programa progresivo puede dejar de
serlo cuando agota su capacidad predictiva y se muestra incapaz de
extenderse hacia nuevos dominios si logra hacer nuevas predicciones

parcialmente corroboradas.

LAKATOS (1978) piensa que una nueva teoria se impondra sobre otra

vigente, cuando ademas de explicar todos los hechos relevantes que esta
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explicaba, se enfrente con éxito a algunas de las anomalias de las que la
teoria anterior no podra darse cuenta. Las teorias del aprendizaje
conforman un variado conjunto de marcos teo6ricos que a menudo
comparten aspectos y cuestiones o0 incluso, suponen postulados
absolutamente contradictorios.

SITUACION ACTUAL DE LAS TEORIAS DEL APRENDIZAJE

- Teorias asociativas, asociacionistas o del condicionamiento. Estan
basadas en el esquema estimulo-respuesta y refuerzo-contigtidad.

- Teoria funcionalista. Conciben el aprendizaje como el proceso
adaptativo del organismo al medio mediante una serie de actividades
psiquicas o funciones dinamicas.

- Teorias estructuralistas. Explican el aprendizaje como una cadena de
procesos interrelacionados dirigidos a las formaciones de estructuras
mentales.

- Teorias psicoanaliticas. Basadas en la psicologia freudiana, han
influido en las teorias del aprendizaje elaboradas por algunos
conductistas como la teoria de las presiones innatas.

- Teorias no directivas. Centran el aprendizaje en el propio yo y en las
experiencias que el individuo posee.

- Teorias matematicas, estocasticas. Se basan fundamentalmente en la
utilizacion de la estadistica para el andlisis de los diferentes estimulos
(principalmente sociales) que intervienen en el aprendizaje. Son muy
numerosos los estudios en este campo.

- Teorias centradas en los fenbmenos o0 en areas y clases particulares
de comportamiento, tales como curiosidades, refuerzo, castigo,
procesos verbales, etc. Esta tendencia junto a las matematicas ha
adquirido un gran impulso en la actualidad.

- Teorias cognitivas.

- Teoria conductista o behaviorista.
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A continuacion se trataran las corrientes filoséficas mas destacadas:

El conductismo

El conductismo es una corriente de la psicologia cuyo padre es
considerado Watson, consiste en usar procedimientos experimentales
para analizar la conducta, concretamente los comportamientos
observables, y niega toda posibilidad de utilizar los métodos subjetivos
como la introspeccion. Se basa en el hecho de que ante un estimulo
suceda una respuesta, el organismo reacciona ante un estimulo del medio
ambiente y emite una respuesta. Esta corriente considera como unico
medio de estudio la observacion externa, consolidando asi una psicologia
cientifica. El conductismo tiene su origen en el socialismo inglés, el
funcionalismo estadounidense y en la teoria de la evolucion de Darwin, ya
gue estas corrientes se fijan en la concepcién del individuo como un

organismo que se adapta al medio (o ambiente).

Teorias cognitivas

Las teorias cognitivas se focalizan en estudio de los procesos internos
gue conducen al aprendizaje. Se interesa por los fendmenos y procesos
internos que ocurren en el individuo cuando aprende, como ingresa la
informacion a aprender, como se transforma en el individuo, considera al
aprendizaje como un proceso en el cual cambian las estructuras
cognoscitivas, debido a su interaccibn con los factores del medio

ambiente.

El Constructivismo: en realidad cubre un espectro amplio de teorias
acerca de la cognicion que se fundamentan en que el conocimiento existe
en la mente como representacion interna de una realidad externa. Jean
Piaget considera que las estructuras del pensamiento se construyen, ya

gue nada esta dado al comienzo. Piaget denomind a su teoria

35



“constructivismo genético” en la cual explica el desarrollo de los
conocimientos en el niio como un proceso de desarrollo de los
mecanismos intelectuales. Esto ocurre en una serie de etapas, que se
definen por el orden constante de sucesién y por la jerarquia de
estructuras intelectuales que responden a un modo integrativo de

evolucion.

Estrategias de aprendizaje:

Definidas de una manera amplia, las estrategias de aprendizaje son
conductas o pensamientos que facilitan el aprendizaje. Estas estrategias
van desde las simples habilidades de estudio, como el subrayado de la
idea principal, hasta los procesos de pensamiento complejo como el usar
las analogias para relacionar el conocimiento previo con la nueva
informacion (WEISTEIN, RIDLEY, DAHL Y WEBER, 1988-1989).

Los dos tipos de estrategias:

Instruccionales (impuestas) y de aprendizaje (inducidas), son
estrategias cognoscitivas, involucradas en el procesamiento de la
informacion a partir de textos, que realiza un lector, aun cuando en el
primer caso el énfasis se hace en el material y el segundo en el aprendiz

(Aguilar y Diaz Barriga, 1988).

Clasificacion de las estrategias

Existen diferentes clasificaciones de las estrategias, una de ellas es la
gue proponen Weinstein y Mayer (1985). Para estos investigadores, las
estrategias cognoscitivas de aprendizaje se pueden clasificar en ocho
categorias generales: seis de ellas dependen de la complejidad de la
tarea, ademas de las estrategias metas cognoscitivas y las denominadas

estrategias afectivas.
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1. Estrategias de ensayo para tareas basicas de aprendizaje
Existe un numero de tareas educativas diferentes que requieren de un
recuerdo simple. Un ejemplo de estrategia en esta categoria lo
constituye la repeticion de cada nombre de los colores del espectro, en
un orden serial correcto. Estas tareas simples ocurren particularmente
en un nivel educacional menor o en cursos introductorios. Una
diferencia importante entre expertos (quienes utilizan la informacién de
manera efectiva) y novatos (quienes aun no dominan las estrategias
efectivas para recuperar y utilizar la informacion), parece estar
relacionada con la base de conocimientos que poseen. La estructura,
la organizacion y la integracion de esta base de conocimientos es
importante para la experta toma de decisiones, aun para los alumnos
mas inteligentes, con formas profundas de procesamiento de la

informacion.

2. Estrategias de ensayo para tareas complejas de aprendizaje
Las estrategias de aprendizaje en esta categoria son mas complejas y
tienden a involucrar el conocimiento que se extiende mas alla del
aprendizaje superficial de listas de palabras o segmentos aislados de
informacion. Las estrategias en esta categoria incluyen copiado y
subrayado del material de lectura. Generalmente involucran la
repeticion dirigida hacia la reproduccion literal. Estas actividades
parecen ser particularmente efectivas cuando se ejercitan
conjuntamente con otras estrategias que conducen a un
procesamiento significativo de la informacién, tales como el uso de la

elaboracidn, la organizacion o el monitoreo de la comprension.

3. Estrategias de elaboracién para tareas basicas de aprendizaje
La elaboracion involucra el aumento de algun tipo de construccién
simbolica a lo que uno esta tratando de aprender, de manera que sea
mas significativo. Esto se puede lograr utilizando construcciones

verbales o imaginables. Por ejemplo, el uso de imagineria mental
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puede ayudar a recordar las secuencias de accion descritas en una
obra, y el uso de oraciones para relacionar un pais y sus mayores
productos industriales. La creacion de elaboraciones efectivas requiere
que el alumno esté involucrado activamente en el procesamiento de la
informacion a ser aprendida. Numerosos estudios han demostrado que
esto es un prerrequisito importante para el aprendizaje significativo
versus la codificacion superficial para el recuerdo.

Estrategias de elaboracion para tareas complejas de aprendizaje
Las actividades de esta categoria incluyen la creacion de analogias,
parafraseo, la utilizacion de conocimientos previos, experiencias,
actitudes y creencias, que ayudan a hacer la nueva informacion mas
significativa. Una vez mas, la meta principal de cada una de estas
actividades es hacer que el alumno esté activamente involucrado en la
construccion de puentes entre lo que ya conoce y lo que esta tratando
de aprender. Las diferentes maneras de elaborar incluyen el tratar de
aplicar un principio a la experiencia cotidiana, relacionar el contenido
de un curso al contenido de otro, relacionar lo que se presento
anteriormente en una lectura a la discusion actual, tratar de utilizar una

estrategia de solucion de problemas a una situacion nueva.

Estrategias organizacionales para tareas basicas de aprendizaje
Las estrategias en esta categoria se enfocan a métodos utilizados
para traducir informacion en otra forma que la hard mas facil de
entender. En esta categoria se incluyen, por ejemplo, el agrupamiento
de las batallas de la Segunda Guerra Mundial por localizacion
geografica, la organizacion de animales por su categoria taxondmica,
etc. En este tipo de estrategias, un esquema existente o creado se usa
para imponer organizacién en un conjunto desordenado de elementos.
Nétese que las estrategias organizacionales, como las de elaboracion,
requieren un rol mas activo por parte del alumno que las simples

estrategias de ensayo.
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6. Estrategias organizacionales para tareas complejas de aprendizaje
Las estrategias organizacionales pueden ser también muy utiles para
tareas mas complejas. Ejemplos comunes del uso de este método con
tareas complejas incluyen el esbozo de un capitulo de un libro de
texto, la creacion de un diagrama conceptual de interrelaciones causa-
efecto, y la creacion de una jerarquia de recursos para ser usados al
escribir un trabajo final. Parecen contribuir a la efectividad de este

método tanto el proceso como el producto.

7. Estrategias de monitoreo de comprensién. La meta cognicion se
refiere tanto al conocimiento del individuo acerca de sus propios
procesos cognoscitivos, como también a sus habilidades para
controlar estos procesos mediante su organizacidon, monitoreo y
modificacion, como una funcion de los resultados del aprendizaje y la

realimentacion.

Una sub area dentro de la meta cognicion que es particularmente
relevante, se llama monitoreo de comprension. Operacionalmente, el
monitoreo de la comprension involucra el establecimiento de metas de
aprendizaje, la medicion del grado en que las metas se alcanzan vy, si
es necesario, la modificacion de las estrategias utilizadas para facilitar

el logro de las metas.

El monitoreo de la comprension requiere de varios tipos de
conocimiento por parte de los alumnos. Por ejemplo, ¢ cuales son sus
estilos preferidos de aprendizaje?, ¢cuales son las materias mas
faciles o mas dificiles de entender?, ¢cuales son los mejores y los
peores tiempos del dia? Este tipo de conocimiento ayuda a los
individuos a saber como programar sus horarios de actividades de
estudio y los tipos de recursos o asistencia que necesitaran para una

ejecucion eficiente y efectiva.
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Los alumnos también necesitan tener algo del conocimiento acerca de
la naturaleza de la tarea que van a ejecutar, asi como de los
resultados anticipados o deseados. Es dificil lograr una meta si no se
sabe lo que es. Por ejemplo, muchos estudiantes experimentan gran
dificultad para leer un libro de texto, a pesar de la cantidad de tiempo y
esfuerzo que le dedican a la tarea. Muchos estudiantes no saben
seleccionar las ideas principales y detalles importantes para estudios
posteriores. Tratan cada oracibn como si fuera tan importante como
las demas. El no saber acerca de las diferentes estructuras del texto, o
cémo identificar la informacion importante, puede hacer que la lectura

de un texto sea una tarea casi imposible.

8. Estrategias afectivas. Las estrategias afectivas ayudan a crear y
mantener climas internos y externos adecuados para el aprendizaje.
Aunque estas estrategias pueden no ser directamente responsables
de conocimientos o actividades, ayudan a crear un contexto en el cual
el aprendizaje efectivo puede llevarse a cabo. Ejemplos de estrategias
afectivas incluyen ejercicios de relajacion y auto-comunicacion o auto-
hablado positivo para reducir la ansiedad de ejecucion; encontrar un
lugar silencioso para estudiar para asi reducir distracciones externas;
establecer prioridades, y programar un horario de estudio. Cada uno
de estos métodos esta disefiado para ayudar a enfocar la capacidad
(generalmente limitada) del procesamiento humano sobre la meta a
aprender. Eliminando las distracciones internas y externas se

contribuye a mejorar la atencion y lograr la concentracion.

Aprendizaje

Tomado de Wikipedia, la enciclopedia libre

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren o modifican

habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como
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resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la
observacion. Este proceso puede ser analizado desde distintas
perspectivas, por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. El
aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en

humanos, animales y sistemas artificiales.

El aprendizaje humano esté relacionado con la educacion y el desarrollo
personal. Debe estar orientado adecuadamente y es favorecido cuando el
individuo estd motivado. El estudio acerca de cémo aprender interesa a la

neuropsicologia, la psicologia educacional y la pedagogia.

El aprendizaje como establecimiento de nuevas relaciones temporales
entre un ser y su medio ambiental ha sido objeto de diversos estudios
empiricos, realizados tanto en animales como en el hombre. Midiendo los
progresos conseguidos en cierto tiempo se obtienen las curvas de
aprendizaje, que muestran la importancia de la repeticion de algunas
predisposiciones fisiolégicas, de «los ensayos y errores», de los periodos
de reposo tras los cuales se aceleran los progresos, etc. Muestran
también la dltima relacion del aprendizaje con los reflejos condicionados

Podemos definir el aprendizaje como un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una persona generado por la
experiencia (FELDMAN, 2005). En primer lugar, aprendizaje supone un
cambio conductual o un cambio en la capacidad conductual. En segundo
lugar, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo. En tercer lugar, otro
criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la practica o

de otras formas de experiencia (p.ej., observando a otras personas).

Debemos indicar que el término "conducta" se utiliza en el sentido amplio
del término, evitando cualquier identificacion reduccionista de la misma.
Por lo tanto, al referir el aprendizaje como proceso de cambio conductual,

asumimos el hecho de que el aprendizaje implica adquisicion vy
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modificacion de conocimientos, estrategias, habilidades, creencias y
actitudes (SCHUNK, 1991). En palabras de SCHMECK (1988a, p. 171):

El comportamiento es la manera de comportarse (conducirse,
portarse). Se trata de la forma de proceder de las personas u organismos

frente a los estimulos y en relacion con el entorno

Para la psicologia, el comportamiento es todo lo que hace un ser
humano frente al medio. Cada interaccibn de una persona con su
ambiente implica un comportamiento. Cuando dicho comportamiento

muestra patrones estables, puede hablarse de una conducta.
2.8. Hipotesis

La inteligencia emocional mejorara el aprendizaje y comportamiento de

los ninos del Tercero de Basica de la Unidad Educativa Santana en la

ciudad de Cuenca.

2.9. Senalamiento de variables

Variable Independiente:

La inteligencia emocional.

Variable dependiente:

Aprendizaje y comportamiento.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Enfoque delainvestigacion

La presente investigacion tuvo un caracter cualitativo porque pretendié
gue los nifios del Tercero de Basica de la Unidad Educativa Santana
desarrollen las aptitudes emocionales como determinante para alcanzar
el éxito y mantener una salud emocional positiva consigo mismo y con los
demas frente a las exigencias y presiones del entorno; brindando a los
maestros una alternativa que facilite el trabajo tanto en las aulas de clase
como fuera de ellas; y conté también con un caracter cuantitativo porque
se analizo la informacién recopilada a través de datos estadisticos , se
ubicé ademas en el paradigma Ecolégico Contextual porque plante6 una
vision en conjunto, no hay divisiones ni partes y el conocimiento no se

percibié como una verdad universal y absoluta.

Este paradigma tomdO en cuenta el rol que juega el contexto que nos
rodea, cuales son las demandas, caracteristicas socio-econémicas y
socio- culturales del entorno para poder entender o dar significado a las
conductas de los alumnos, asi como también fue necesario saber cuales
fueron las expectativas, motivaciones del alumno y su contexto familiar
las cuales estuvieron influenciadas por el medio, e influyeron en la

relacion entre el comportamiento y el entorno del alumno.

El caracter sociable del ser humano se resalté en este paradigma, puesto
gue la interaccion entre los estudiantes y con el profesor constituy6 un
aporte muy importante al proceso educativo, tomando en cuenta que
existe un aprendizaje por imitacion, este postula que dentro de un grupo
de personas, en este caso un grupo de estudiantes, existen modelos a

imitar y de esta forma los alumnos adquieren habitos y conductas.
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Facilita y apoya la asimilacion y conceptualizacién de los estimulos

ambientales.

El curriculo fue flexible, contextual y abierto, el enfoque del profesor fue
técnico —critico, el modelo de ensefianza estuvo centrado en la vida y el
contexto socio-cultural y natural, con el fin de favorecer el aprendizaje
significativo a partir de la experiencia. El proceso de ensefianza —

aprendizaje no fue solo situacional, sino personal y psico-social.

3.2. Modalidad béasica de la investigacion

Investigacion de campo:

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicO un proceso de
investigacion de campo porque se contd con la participacion de nifios de
la Unidad Educativa Santana con quienes se pudo tener un contacto
directo, realizar un permanente monitoreo, se observo de forma directa
los avances, el cumplimiento de los objetivos planteados, todo esto me
permitio obtener informacion valiosa referente al objeto de estudio, a la
vez fueron surgiendo alternativas de solucion que se revirtieron en

beneficio de los nifios y docentes de la institucion.

Investigacion bibliografica:

La investigacion fue sustentada a través de diversas fuentes
bibliograficas, como fueron: libros, revistas, folletos, articulos
relacionados con la tematica propuesta; la valiosa opinion de expertos en
el tema y aprovechando el avance tecnolégico se hizo uso de los Tics

como una herramienta valiosa para la consulta.
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3.3.  Nivel o tipo de investigacion

Para la ejecucion del presente proyecto se aplicaron los siguientes

niveles de investigacion:

Investigacion Explorativa:

La investigacion fue explorativa porque se pretendi6é indagar la realidad
actual en la que se desenvolvian los nifios del Tercero de Bésica de la
Unidad Educativa Santana en lo que respecta al desarrollo de sus

habilidades emocionales, cognitivas y de conducta.

El presente trabajo busco observar, analizar, detectar las emociones y las
respuestas frente a diferentes estimulos, con el fin de erradicar la
violencia y otros rasgos negativos que son la causa de muchos males

gue aquejan a la institucion.

Investigacion Descriptiva

El proposito de esta investigacion consistio en determinar las
caracteristicas de la inteligencia emocional de los nifios, se procedié a
una observacion, analisis y descripcidn de las posibles causas y efectos
gue estaban provocando la existencia de conflictos innecesarios dentro
de la institucién a la vez que se buscé alternativas para dar solucidon a
esta problematica implementando una estrategia que ayud6 a los
estudiantes a canalizar sus emociones, generar habilidades que les
permitieron reconocer las emociones de los demas para establecer

relaciones de empatia.
Para la credibilidad a estos resultados se lo realizé a través de diferentes

técnicas de la investigacién como la observacion, la entrevista, encuestas

con sus respectivos andlisis estadisticos los mismos que fueron
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revisados, analizados, tabulados y procesados con la mayor factibilidad y

responsabilidad.

Investigacion Correlacional:

La presente investigacion estuvo estrechamente relacionada entre la
variable independiente (la inteligencia emocional), con la variable
dependiente (comportamiento y aprendizaje) ya que el cambio de la una
influy6 en la otra variable.

3.4. Poblacion y muestra

El universo a considerar en la presente investigacion correspondio a la

Unidad Educativa Santana.

La muestra correspondio a un 100% de los docentes que laboran con el

Tercero de Basica y a los padres de familia de este grado.

POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Docentes 7 17.5%
Padres de Familia 33 82.5%

TOTAL 40 100%

Tabla 1 Poblacién y muestra

Elaborado por: Flores Juana

Considerando que la poblacion de la “Unidad Educativa Santana”, es baja

no aplicamos la técnica del muestreo.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Variable: Independiente: La inteligencia emocional

‘ TECNICAS
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
La inteligencia emocional | Interaccién Equipo ¢Como reacciona cuando
es una forma de tiene que trabajar en equipo?
interaccion con el mundo
gue tiene muy en cuenta | Estado afectivo Emociones ¢ Sabe identificar las causas O
el estado afectivo, el reales de sus emociones? hd
comportamiento, las < 14
habilidades, de los seres | Comportamiento Reaccion ¢,Cuando se ve envuelto en un
humanos, las mismas conflicto como reacciona? - <
que resultan 0wz
indispensables para ¢.Cree usted que es W O
ayudar y animar a los | Habilidad Destrezas importante el desarrollo de la D -
demas. inteligencia emocional en los 0 =
nifios para la adquisicién de 0
destrezas en el proceso de Z 1l
ensefianza — aprendizaje? W
Animar Estimular 8

¢Para hacer bien su trabajo
necesita que lo estimulen?

Cuadro 1 Operaracionalizacion de la variable independiente; La inteligencia emocional

Elaborado por: Flores Juana
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Variable: Dependiente: Aprendizaje y comportamiento

< TECNICAS
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El aprendizaje y el | Capacidad Conocimientos ¢Los conocimientos que los
comportamiento  son las nifios adquieren en sus
capacidades, las aptitudes clases, les ha permitido
que tenemos los seres | Aptitud Habilidades utilizarlos en diferentes
humanos para dirigir situaciones? O
diversas fases sucesivas -
gue nos llevaran a cumplir | Dirigir Estrategias ¢De qué manera cree usted < Y
una meta propuesta que los alumnos mejorarian <
las habilidades sociales? -
Fases sucesivas Proceso 1) Z
¢Aplica alguna estrategia de W O
aprendizaje para estudiar con D -
Meta Objetivos sus alumnos o hijos? 0 -
¢ Qué aspectos considera Z ﬂ
datos Informacion usted qué deberian mejorarse Ml D
en el proceso de aprendizaje 0

¢Los objetivos que usted se
plantea se formulan en base a
las necesidades e intereses
de los nifios?

Cuadro 2 Operaracionalizacion de la variable dependiente: Aprendizaje y comportamiento

Elaborado por: Flores Juana
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3.6.

Plan de recoleccion de lainformacion

La presente investigacibn se encontré respaldada por dos técnicas
fundamentales que son investigacion documental e investigacion de
campo, pues la recoleccion de informacion se la realizé de libros, tesis de
grado e internet que guardaban estrecha relacion con el tema de
investigacion planteada (La inteligencia emocional incide en el aprendizaje y
comportamiento de los nifios), como también la realizacion de encuestas que
estaban dirigidas a los docentes, padres de familia y alumnos de la
Institucion y se contd con la aprobacion y respaldo de la directora

pedagdgica del plantel.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Para alcanzar los objetivos de Ila

; Para qué? : N
¢ q investigacion.

La recoleccién de informacién se aplico a
A qué personas o sujetos? los alumnos, docentes y padres de
familia del plantel.

Indicadores  (Operacionalizacion  de
variables) la inteligencia emocional
causas y efectos en el aprovechamiento
y conducta de los nifios.

¢ Sobre qué aspectos?

La persona encargada de recolectar la

; A quién? : L
¢ informacién (Sra. Juana Flores)

La recoleccion de la informacién se

; Cuando?
¢Cuando? realizé en el mes de agosto del 2011

El lugar que se emple6 para la
cLugar de  recoleccibn de la | recoleccion de la informacion es la
informacion? Unidad Educativa Santana de la ciudad
de Cuenca

La recoleccion de informacion se realiz6

¢Cuantas veces? , -
segun el caso lo ameritd.

Se emplearon para la recoleccion de

¢, Qué técnicas de recoleccion? ; .l : ;
informacién encuestas y cuestionarios.

Para ello se elaboré un cuestionario y

; Con qué? . .
¢ q ficha de observacion.

¢En qué situacién? Aulas

Cuadro 3 Plan de recoleccién de la informacion
Elaborado por: Flores Juana
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3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Técnicas de Instrumer_lt,os de Técnice_lg de
s recoleccion de recoleccion de
Informacién ., . .,
Informacién informacioén
Informacion Ficha de Observacion | Observacion
Primaria Cuestionario. Encuesta
Informacion Libros de recursos | Lectura Cientifica
Secundaria didacticos
Libros de paradigmas
educativos
Libros de educacion
basica
Tesis de Grado
(varias)Internet

Cuadro 4 Plan de procesamiento de la informacion
Elaborado por: Flores Juana

Una vez aplicadas las entrevistas se procedio de la siguiente manera:

Revision y Codificacion de la informacion. Después de un analisis de la
informacion obtenida se procedid6 a su respectiva codificacion, que
comprendid en sefialar un numero para cada una de las categorias incluidas
en las preguntas que se realizaron a través de la encuesta, ayudandonos

este particular al momento de tabular los datos.

Tabulacién de la informacion. Permiti6 conocer el comportamiento
repetitivo del ~ fendémeno objeto de estudio, determinando la frecuencia con

gue aparece y cual era su impacto en las variables.

Andlisis de datos. Fue necesario presentar un analisis de los resultados, el
cual, dependi6 del grado de complejidad de la hipotesis y del cuidado con el

gue fue elaborada la investigacion.
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Seleccion de Estadigrafos. Elegimos el estadigrafo SPSS para resumir los

datos.

Presentacion de los datos. Con la tabulacion de los datos estuvimos en
capacidad de presentarlos, para lo cual se realiz6 de una manera grafica de

barras verticales.
Interpretacién de los resultados. Para poder comprender la magnitud de

los datos, se estudi6 cada uno de los resultados por separado para

relacionarlos con el marco tedérico.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Interpretacion de datos
Una vez recolectados los datos a través del procedimiento anteriormente

descrito, se tabuld los mismos tomando en cuenta cada una de las

preguntas establecidas en la encuesta.
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4.2. ENCUESTA A DOCENTES.

Pregunta 1

¢ Como reacciona cuando tiene que trabajar en equipo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Validos Me siento a
gusto y 85,7 85,7 85,7
cémodo.
Me mc_omoda 0,0 0.0 0.0
y me disgusta.
Me es 14,3 14,3 14,3
indiferente.
Total 100,0 100%

Tabla: 2 Trabajo en equipo.
Elaborado por: Juana Flores

& Me siento a gusto

y cémodo

& Me incomoday

me disgusta

Me es indiferente

Grafico 3: Trabajo en equipo
Elaborado por: Juana Flores

53




Pregunta 2.

¢, Sabe identificar las causas reales de sus emociones?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje| Porcentaje
) valido |acumulado

Validos - g more 3 42,9 42,9 42,9
A veces 3 0,0 0,0 42,9
Rara vez 0 0,0 0,0 42,9
Nunca 1 14,3 14,3 57,1
Total 7 57,1 57,1

Tabla3: Causas reales de las emociones

Elaborado por: Juana Flores

i Siempre
i A veces
Rara vez

& Nunca
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Grafico 4: Causas reales de las emociones

Elaborado por: Juana Flores




Anélisis e interpretacién

En la tabla 2 se puede observar que 3 docentes que corresponden al 43%
de los encuestados manifiestan conocer las causas reales de sus
emociones siempre, debido a que corresponde a un grupo de personas
relativamente jovenes, que pertenecen a una generacion en donde sus
padres les ensefiaron a sentir y expresar sus emociones, el otro 43 % que
corresponde a 3 docentes expresa que casi siempre conocen las causas de
sus emociones y mientras que un 14 % que corresponde a 1 docente afirma
nunca conocer las causas que provocan sus emociones probablemente
porque ignoran que las emociones son estados de animo que manifiestan
una gran actividad organica, que se refleja como comportamientos externos
e internos, y otras con estados animicos que se manifiestan en una gran
actividad organica, el mundo de las emociones ha sido considerado como
conflictivo y este grupo de docentes pertenece a una generacion en la que no
se les permitia expresar sus sentimientos y emociones porque se desconocia
por completo que hablar de sentimientos ayuda a los seres humanos a estar
en capacidad de controlarlos y a no ser irreflexivos. En la actualidad esta ya
comprobado que el hecho de hablar sobre las propias emociones tiene un

efecto sedante sobre el sistema nervioso.
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Pregunta 3

¢, Cuando se ve envuelto en un conflicto cobmo reacciona?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos s eceabullo 1 14,3 14,3 143
Intento dominar 2 28,6 28,6 42,9
Negocio 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0

Tabla 4: Envuelto en conflicto

Elaborado por: Juana Flores

& Me escabullo

57%

\

i Intento dominar

Negocio

Grafico 5: Envuelto en conflicto

Elaborado por: Juana Flores
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Anélisis e interpretacién

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos en la tabla 3 el 57% de los
docentes reconocen negociar cuando se encuentran frente a un conflicto,
porque aceptan que constituye un mecanismo de retroalimentacion y ayuda
tanto para si mismo como para las demas personas inmersas en la situacion,
el 29 % sefialan que intentan dominar la situacion cuando se encuentran
frente a los alumnos presentando claros rasgos de inseguridad porque
seguramente dudan de si mismos, no tienen confianza en ellos , tienen
miedo a lo que los demas piensen o digan de ellos ; mientras que un 14 %
expresa escabullirse para no intervenir en el conflicto porque desean escapar
de los problemas y procuran no intervenir poniendo de manifiesto la falta de

solidaridad ayuda y verdadero trabajo en equipo.
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Pregunta 4.

¢,Cree usted qué es importante el desarrollo de la inteligencia emocional en

los nifios para la adquisicion de destrezas en el proceso de ensefianza —

aprendizaje?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos
100,0 100,0 100,0
No 0,0 0,0 100,0
Total 100,0

Tabla 5: Importancia

0%

Elaborado por: Juana Flores

de la inteligencia emocional para la adquisicion de destrezas

wSi
& No

Grafico 6: Importancia de la inteligencia emocional para la adquisicién de destrezas.
Elaborado por: Juana Flores
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Anélisis e interpretacién

En la tabla 4 de la encuesta realizada a los docentes se obtiene que el 100%
considera que es importante el desarrollo de la inteligencia emocional para la
adquisicion de destrezas en el proceso de ensefianza — aprendizaje porque
consideran que las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechos y ser eficaces en la vida, y
de dominar los habitos mentales que favorezcan su propia productividad; las
personas que no pueden poner cierto orden en su vida emocional libran
batallas interiores que sabotean su capacidad de concentrarse en el trabajo y
pensar con claridad.
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Pregunta 5.

¢, Para hacer bien su trabajo necesita que los estimulen?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos .
Siempre 3 42,9 42,9 42,9
A veces 4 57,1 57,1 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 100,0
Total 7 100,0

Tabla 6: Necesidad de estimulacién en el trabajo

Elaborado por: Juana Flores

0%

& Siempre
& A veces

Nunca

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5 podemos observar que el 57%
de los docentes encuestados manifiestan que es necesario a veces que las
autoridades los motiven y estimulen en su trabajo, porque esto les ayuda a
realizar sus responsabilidades con mayor animo debido a que se sienten
valorados; mientras que un 43% expresan que siempre deberian motivarlos
en el desempefio de su labor docente porque constituye un estimulo positivo
necesario ya que es el motor que impulsa a los individuos a alcanzar las

metas u objetivos que se han propuesto.

La motivacion positiva, por los incentivos de la persuasion, por ejemplo y por
la alabanza, es mas eficaz y provechosa que la negativa, hecha por
amenazas, gritos, reprensiones y castigos. La superioridad de la motivaciéon
positiva sobre la negativa es evidente, tanto por el esfuerzo ahorrado como

por la superior calidad de los resultados.
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Pregunta 6

¢,Los conocimientos que los nifios adquieren en sus clases, les ha permitido

utilizarlos en diferentes situaciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos .
Siempre 42,9 42,9 42,9
A veces 57,1 57,1 100,0
Nunca 0,0 0,0 100,0
Total 100,0

Elaborado por: Juana Flores

0%

Tabla7: Conocimientos utilizados en diferentes situaciones.

i Siempre
& A veces

Nunca

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

Segun los resultados obtenidos en la tabla 6 podemos observar que el 57%
de los docentes encuestados concuerdan en que los conocimientos que los
nifios adquieren en clases a veces les ha permitido utilizarlos en diferentes
situaciones, porque por variadas ocasiones han resuelto situaciones de la
vida cotidiana con bastante acierto; mientras que un un 43% sostiene que
siempre los contenidos que los nifilos adquieren pueden aplicarlos a su vida
cotidiana porque normalmente encuentran un sentido a lo que aprenden,

vivencian, interiorizan y lleven a la practica lo que la escuela les ofrece.

63



Pregunta 7.

¢De qué manera cree usted que los alumnos mejorarian las habilidades

sociales?
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Validos .
Trabajando en grupos 2 28,6 28,6 28,6
Reallzan_c,Jo actividades de 4 571 571 85.7
integracion
Dictando talleres 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0

Tabla 8: Mejorarian habilidades sociales

Elaborado por: Juana Flores

& Trabajando en grupos

i Realizando actividades
de integracion

Dictando talleres

Grafico 9: Mejorarian habilidades sociales.

Elaborado por: Juana Flores.

64




Anélisis e interpretacién

Segun los datos estadisticos observados en la tabla 7 se puede determinar
gque un 57% de docentes consideran que para mejorar las habilidades
sociales de los estudiantes se deberian incrementar las actividades de
integracioén, porque consideran que estas sirven para coger confianza,
para relajar tensiones propias de miembros que apenas se conocen,
para integrar a nuevos compafieros, o simplemente, para crear el
ambiente adecuado de trabajo, un 29 % de docentes manifiestan que se
debe promover el trabajo en grupos porque constituye una valiosa
herramienta empleada por los profesores cuando persiguen un objetivo de la
union del grupo, para superar problemas surgidos entre los miembros del
mismo y para que trabajando en grupos aprendan a compartir , construyan
un sentimiento de pertenencia, desarrollen una conciencia colectiva y
compartan objetos y valores; mientras que un 14 % expresa que se deberian
dictar talleres sobre habilidades sociales a los estudiantes porque es a traves
de estos que se pueden fomentar valores, se puede fortalecer la integracion

de los estudiantes.
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Pregunta 8.

¢Aplica alguna

estrategia de aprendizaje para estudiar con sus alumnos o

hijos?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Validos .
Si 7 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 7 100,0
Tabla 9: Estrategias de aprendizaje
Elaborado por: Juana Flores
0%
W Si
i No

Grafico 10: Estrategias de aprendizaje.

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

Segun los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 8 el 100% de los
docentes encuestados manifiestan que aplican con sus estudiantes alguna
estrategia de aprendizaje porque consideran que este conjunto de procesos

0 pasos pueden facilitar la adquisicion y utilizacién de informacién.

Es muy importante que los niflos adquieran estrategias de aprendizaje, las
mismas que ayudaran a incorporar significados valiosos, a aumentar el
potencial cognitivo y por ende la posibilidad de aprendizaje que hoy por hoy

es un gran desafio, pero también una gran posibilidad para los nifios.
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Pregunta 9.

¢, Qué aspectos cree usted qué deberia mejorarse en el proceso de

aprendizaje?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Validos . .

Cantidad de contenidos. 0 0,0 0,0 0,0
Apuntes bibliograficos. 0 0,0 0,0 0,0
Modalidad de 2 28,6 28,6 28,6
evaluacion.
Actividades de 5 714 714 100,0
aprendizaje.
Total 7 100,0 100,0

Tablal0: Aspectos que deberian mejorarse en el proceso de aprendizaje.

Elaborado por: Juana Flores.

0% 0%

& Cantidad de

contenidos

i Apuntes bibliograficos

Modalidad de
evaluacion

i Acividades de
aprendizaje

Grafico 11: Aspectos que deberian mejorarse en el proceso de aprendizaje

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos y observados en la tabla 9, el 71% de
docentes consideren que deberian mejorarse las actividades de aprendizaje
porque consideran que todo desarrollo curricular que haga el docente debe
tener en cuenta las potencialidades de cada una de los alumnos, de forma
gue pueda atender, en todas sus dimensiones a las diferencias individuales,
es decir, la diversidad cultural, cognitiva y social de la clase; por ende debe
existir una variada de gama de ofertas educativas que se puedan brindar a
los estudiantes, mientras que el 29% expresan que se deberia revisar la
modalidad de evaluacidén porque expresan que el evaluar debe ser parte del
proceso de aprendizaje, que implique revisar errores y rever lo aprendido,
entonces sera el alumno el que pueda ver sus propias dificultades y sus

propios logros .
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Pregunta 10.

¢ Los objetivos que usted se plantea se formulan en base a las necesidades

e intereses de los nifios?

. .| Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -

valido [acumulado
Validos - g nre 7 100,0 100,0 100,0
A veces 0 0,0 0,0 100,0
Rara vez 0 0,0 0,0 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 100,0

Total 7 100,0 100,0

Tabla 11: Objetivos planteados en base a las necesidades e intereses de los nifios.

Elaborado por: Juana Flores.

0%

i Siempre
i A veces
Rara vez

& Nunca

Grafico 12: Objetivos planteados en base a las necesidades e intereses de los nifios.

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

De acuerdo al resultado de la encuesta en la tabla 10 el 100% de docentes
coinciden en que los objetivos que se formulan parten de las necesidades e
intereses de los nifios porque estan conscientes que los objetivos que ellos
plantean deben surgir de las necesidades, intereses y del medio en el que se
desenvuelven los nifios, para que ellos encuentren aplicabilidad a lo que

aprenden, se sientan motivados y trabajen con entusiasmo.
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4.1. ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Pregunta 1

¢ Como reacciona cuando tiene que trabajar en equipo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Validos i

Me siento a gusto y 9 27.3 27.3 27.3
cémodo.
Me incomoda y me 10 303 303 576
disgusta. ' ' '
Me es indiferente. 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0

Tabla 12: Trabajo en equipo.
Elaborado por: Juana Flores

& Me siento a gustoy

43% cémodo

& Me incomoda y me
disgusta

Me es indiferente

Grafico 13: Trabajo en equipo

Elaborado por: Juana Flores
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Anélisis e interpretacién

Después de analizar los datos estadisticos observados en la tabla 11 se
puede manifestar que el 43% de los padres de familia del Tercero de Béasica
de la Unidad Educativa Santana encuestados manifiestan que les es
indiferente trabajar en grupos, probablemente porque no se les brindé la
oportunidad de este tipo de trabajo y desconocen todas las fortalezas que
surgen de este tipo de actividad, el 30%expone que se sienten incomodos
y les disgusta este tipo de actividad porque seguramente no estan
habituados a trabajar en grupos, por lo que cuando tienen que realizarlo se
sienten incomodos y no es de su agrado, la interaccion en este tipo de
procesos no aparece de manera magica, depende de un trabajo consciente
en un tiempo establecido, el mismo que probablemente no se realizé con la
mayoria de padres de este grupo, es por ende importante desarraigar la idea
de lo individual para incorporarse a trabajar en grupos dentro de la sociedad
y finalmente el 27 % expresan que se siente a gusto y coOmodos con esta
modalidad de trabajo porque probablemente recibieron la motivacion

adecuada para esta actividad.
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Pregunta 2.

¢, Sabe identificar las causas reales de sus emociones?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje/| Porcentaje
) valido |acumulado
Validos iomore 13 39,4 39,4 39,4
A veces 12 36,4 36,4 75,8
Rara vez 0 0,0 0,0 75,8
Nunca 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Tabla 13: Causas reales de las emociones
Elaborado por: Juana Flores
0% & Siempre
i A veces
Rara vez
& Nunca
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Grafico 14: Causas reales de las emociones

Elaborado por: Juana Flores




Anélisis e interpretacién

De acuerdo a la tabla 12 aplicada a los padres de familia se puede observar
gue el 40% de ellos manifiesta que siempre identifican las causas reales de
sus emociones, porque comprenden que las personas que logran una sana
salud mental o lo que comunmente denominamos inteligencia emocional ,
son conscientes de los pensamientos, los sentimientos y los
comportamientos por los cuales atraviesan y que el aprender a manejar las
emociones ayuda a que tengamos una mejor salud y que experimentemos
mejores relaciones con las demas personas, en cambio el 36 % expresan
gue a veces conocen las causas reales de sus emociones porque
desconocen que las emociones afectan nuestra vida diaria e influyen en
nuestras decisiones y un 24 % reconoce que nunca identifica las causas
reales de las emociones porque no se les ensefi0 a demostrar sus
emociones y mas bien a guardarlas dentro de si; en un mundo actual en que
el ser humano debe adaptarse a diferentes circunstancias, las mismas que
generan estrés, ansiedad, depresion, es muy importante el conocimiento de

las emociones en el hombre de este siglo.
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Pregunta 3.

¢, Cuando se ve envuelto en un conflicto cobmo reacciona?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos
Me escabullo. 13 39,4 39,4 39,4
Intento dominar. 11 33,3 33,3 72,7
Negocio. 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0

Tabla 14: Envuelto en conflicto

Elaborado por: Juana Flores

& Me escabullo
i Intento dominar

Negocio

Grafico 15: Envuelto en conflicto

Elaborado por: Juana Flores
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Anélisis e interpretacién

En la tabla 13 se puede observar que el 40 % de encuestados manifiestan
escabullirse cuando aparece un problema, porque existe en ellos una
tendencia a huir de las dificultades, tienen temor o miedo al destino, adoptan
una actitud pasiva, lo que les lleva a la docilidad y la sumision, el 33%
intenta dominar la situacion conflictiva probablemente porque se sienten
inseguros y desean tomar el control de la Unica forma que conocen y que
seguramente dio resultados, sin embargo no es efectiva, debido a que
produce secuelas en aquellas personas cercanas a ellos y el 27% procura
negociar para llegar a algun acuerdo, seguramente porque llegan a la raiz
del problema a través del dialogo, de escuchar y dar una opinion. Enfrentar
los problemas que se presentan a diario y dar solucion a los mismos en
base al dialogo, la autovaloracion de uno mismo, siendo conscientes que
somos los espejos de nuestros hijos y debemos actuar con amor y
responsabilidad es una tarea impostergable y un acto de amor hacia

nosotros mismos y hacia nuestros semejantes.
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Pregunta 4.

¢,Cree usted qué es importante el desarrollo de la inteligencia emocional en

los nifios para la adquisicion de destrezas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Validos
27 81,8 81,8 81,8
No 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0

Tabla 15: Importancia de la inteligencia emocional para la adquisicion de destrezas

Elaborado por: Juana Flores

w sl
& No

Grafico 16: Importancia de la inteligencia emocional para la adquisicién de destrezas.
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Anélisis e interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 14 se puede determinar
gue el 82% de los padres de familia encuestados estan conscientes de la
importancia que tiene la inteligencia emocional para la adquisicion de
destrezas en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios, porque
consideran que estd les apoyara para resolver conflictos, adaptarse a
nuevas y variadas situaciones y lograr el éxito y la satisfaccion personal;
mientras que un 18% expresan que no consideran importante el desarrollo
de la inteligencia emocional seguramente porque desconocen que las
emociones constituyen el centro de las aptitudes para vivir, que el desarrollo
de las habilidades emocionales puede preservar nuestras relaciones mas
preciadas, o la falta de las mismas puede corroerlas, las fuerzas del mercado
gue estan dando forma a nuestra vida laboral estan adjudicando un valor sin
precedentes a la inteligencia emocional para el éxito en el trabajo, y como las
emociones negativas suponen a nuestra salud fisica un riesgo tan grande
como el habito de fumar, aunque el equilibrio emocional puede ayudar a

proteger nuestra salud y bienestar.
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Pregunta 5.

¢ Para hacer bien su trabajo necesita que lo estimulen?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos .
Siempre 7 21,2 21,2 21,2
A veces 17 51,5 51,5 72,7
Nunca 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0

Tabla 16: Necesidad de estimulacion en el trabajo

Elaborado por: Juana Flores

27%

-

i Siempre
i A veces

Nunca

Grafico 17: Necesidad de estimulacion en el trabajo.

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

Segun los resultados obtenidos en la tabla 15 podemos observar que el 52%
de los padres de familia encuestados estan de acuerdo con que se debe
motivarlos a veces para realizar bien su trabajo, porque expresan que la
motivacion y el estimulo positivo son muy importantes para el desarrollo de
las actividades, que estas promoveran la seguridad, confianza en si mismo,
y el gusto por realizar las actividades a ellos encomendadas ; un 27 %
considera que siempre se les debe motivar para que realicen bien su trabajo
porque consideran que es un estimulo que los impulsa a mantener una
conducta que les permiten la satisfaccion de sus necesidades, mientras
simultaneamente intentan alcanzar las metas de la organizacion; mientras
gue un 21% sostienen que nunca se les motiva porque manifiestan que
deben realizar su trabajo por responsabilidad y desconocen los beneficios de

una motivacion positiva para mejorar el autoestima y trabajar con alegria.

81



Pregunta 6.

¢Los conocimientos que los nifios adquieren en clases, les ha permitido

utilizarlos en diferentes situaciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos .
Siempre 3 9,1 9,1 9,1
A veces 28 84,8 84,8 93,9
Nunca 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0

Elaborado por: Juana Flores

Tabla 17: Conocimientos utilizados en diferentes situaciones.

i Siempre
i A veces

Nunca

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 16 el 85% de los padres
de familia manifiestan que los conocimientos que los nifios adquieren en las
clases a veces han sabido aplicarlos a diversas situaciones, porque
expresan que el ser humano tiene la disposicion de aprender de verdad soélo
aquello a lo que le encuentra sentido o légica, tiende a rechazar aquello a lo
gue no le encuentra sentido, el 9% consideran que siempre aplican lo
aprendido porque lo que se ha interiorizado tiene sentido y razén de ser, se
caracteriza por haber surgido de una interrelacion con lo que le rodea al nifio,
finalmente un 6 % sostiene que nunca los nifios aplican los conocimientos a
su vida cotidiana porque no se les brindo a los nifios las oportunidades para
resolver pequefios conflictos cotidianos, ofreciéndoles confianza para

generar en ellos autonomia y seguridad.

83



Pregunta 7.

¢De qué manera cree usted que los alumnos mejorarian las habilidades
sociales?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Validos )

Trabajando en grupos. 15 45,5 45,5 45,5

Regllzando_gctlwdades 10 303 303 758

de integracion.

Dictando talleres. 8 24,2 24,2 100,0

Total 33 100,0

Tabla 18: Mejorarian habilidades sociales

Elaborado por: Juana Flores

24%

i Trabajando en grupos

i Realizando
actividades de
integracién

Dictando talleres

Grafico 19: Mejorarian habilidades sociales.

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

Segun los datos estadisticos que se observan en la tabla 17 se puede
manifestar que un 46 % de padres encuestados consideran que el trabajo en
grupo aportaria para mejorar las habilidades sociales, porque consideran
gue este técnica tiene ciertas ventajas como amplitud de conocimientos,
diversidad de opiniones, mayor eficacia, motivacion, la participacion hace
aumentar la aceptaciéon del nifio dentro del grupo , un 30% expresa que
deberian realizarse actividades de integraciébn porque estas facilitan las
relaciones interpersonales, tienen un caracter practico y vivencial, a través de
ellas se consigue el cumplimiento de objetivos planteados, y un 24 % piensa
gue seria conveniente dictar talleres que ayuden a los estudiantes en sus

habilidades sociales.

De acuerdo a los datos obtenidos existe una diversidad de criterios pero
todos ellos encaminados a mejorar las habilidades sociales de los
estudiantes, considerando que frente a este nuevo milenio los nifios deben
desarrollar competencias necesarias para cumplir eficientemente con su

responsabilidad social.
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Pregunta 8.

¢ A plica alguna estrategia de aprendizaje para estudiar con sus hijos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos
29 87,9 87,9 87,9
No 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0

Tabla 19: Estrategias de aprendizaje

Elaborado por: Juana Flores

w Sl
i No

Grafico 20: Estrategias de aprendizaje.

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

Segun los resultados estadisticos obtenidos en la tabla 18 podemos decir
gue el 88% de padres de familia aplican con sus hijos alguna estrategia de
aprendizaje para estudiar porque consideran que son muy positivas para la
adquisicion de conocimientos , estas contribuyen a desarrollar destrezas
basicas que son muy necesarias en la vida de los nifios mientras que un 12%
expresan no aplicar ninguna estrategia seguramente porque desconocen las
técnicas y los beneficios que estan brindan a los estudiantes beneficios.
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Pregunta 9.

¢, Qué aspectos considera usted que deberian mejorarse en el proceso de

aprendizaje?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Validos i

Cantidad de 10 30,3 30,3 30,3
contenidos.
Apuntes bibliogréaficos. 2 6,1 6,1 36,4
Modalidad de 10 30,3 30,3 66,7
evaluacion.
Actividades de 11 33,3 33,3 100,0
aprendizaje.
Total 33 100,0 100,0

Tabla 20: Aspectos que deberian mejorarse en el proceso de aprendizaje.

Elaborado por: Juana Flores.

i Cantidad de
contenidos

& Apuntes
bibloiograficos
Modalidad de
evaluacion

& Actividades de
aprendizaje

Grafico 21: Aspectos que deberian mejorarse en el proceso de aprendizaje

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 19 se deduce que un 34 %
de los padres expresan que para mejorar el proceso de aprendizaje se
deberian revisar las actividades, porque seguramente consideran que estas
deben tener un sentido méas vivencial y practico, un 30 % expresa que se
deberia revisar la modalidad de evaluacion, porque piensan que la
evaluacién no se debe concebir como calificacion en si misma, como un
control de lo ensefiado y de lo aprendido sino mas bien como un proceso de
reflexion a partir del cual docente y alumno contemplen los procesos de
apropiacion de contenidos y habilidades que han ido trabajando, los
procesos de reflexion que se deben llevar a cabo deben conllevar procesos
de retroalimentacion, lo cual parece ser fundamental a la hora de determinar
el para qué se evalla; otro 30 % expresan que deberian mejorarse la
cantidad de contenidos porque se deberia cumplir con los minimos vitales
solicitados por la Direccion de Educacion en tanto que un 6% de los
encuestados piensan que se deberian mejorar los apuntes bibliograficos

como una valiosa herramienta para investigar y buscar informacion.
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Pregunta 10.

10° ¢Los objetivos que usted se plantea con su familia se basa en las

necesidades e intereses de los nifios?

. .| Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje S

valido |acumulado
Validos giomore 8 24,2 24,2 24,2
A veces 23 69,7 69,7 93,9
Rara vez 0 0,0 0,0 93,9
Nunca 2 6,1 6,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Tabla 21: Objetivos planteados en base a las necesidades e intereses de los nifios.

Elaborado por: Juana Flores.

i Siempre
i A veces
Rara vez

& Nunca

Grafico 22: Objetivos planteados en base a las necesidades e intereses de los nifios.

Elaborado por: Juana Flores.
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Anélisis e interpretacién

De acuerdo al resultado de la encuesta el 70% de padres de familia
manifiesta que los objetivos que se plantean en el hogar se formulan casi
siempre en base a las necesidades e intereses de los nifios, porque
consideran que las opiniones de los nifios se deben considerar dentro de la
familia, el 24 % expresa que siempre dichos objetivos estan basados en los
ninos porque son integrantes del hogar y por lo tanto los intereses y
necesidades e ellos se consideran como prioritarios y el 6% considera que
cuando se plantean objetivos estos no deben considerar los intereses y
necesidades de los nifios porque cualquier decision que sea tomada en el

hogar debe ser formulada en base a las necesidades de los adultos..

Los datos estadisticos muestran claramente que en nuestra sociedad el
papel que los niflos desempefian en el hogar es cada vez mayor, se
considera su opinidn, sus necesidades, sus intereses, todo esto debe ir
acompafnado del respeto y consideracion a los adultos, darles limites y reglas

claras.
Los padres en muchas ocasiones compensan a los nifios por el poco tiempo

gue pueden brindarles, ofreciéndoles objetos, dejando de lado lo mas

importante que es el amor y el tiempo de calidad y calidez.

91



4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Formulacion de la hipotesis

La inteligencia emocional mejorara el aprendizaje y comportamiento de los
nifios del Tercero de Béasica de la Unidad Educativa Santana en la ciudad de
Cuenca.

VERIFICACION

ANALISIS DE CHI CUADRADO

Para la comprobacién de la hipotesis se siguieron los siguientes pasos:

1. Planteo de hipotesis

a) Modelo Ldogico

Ho; La inteligencia emocional no mejora el aprendizaje y comportamiento de
los nifios del Tercer de Basica de la Unidad Educativa Santana en la ciudad
de Cuenca.

H1; La inteligencia emocional si mejora el aprendizaje y comportamiento de
los nifios del Tercero de Basica de la Unidad Educativa Santana en la ciudad
de Cuenca.

Modelo Matematico

Ho;: O =E
H1; O# E
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b) Modelo estadistico

x2 = Chi cuadrado
O = Frecuencia observada
E = Frecuencia esperada

Regla de decision

Se encontro el grado de libertad correspondiente: Gl = 6

1-0,01 = 0,99;
gl = (c-1)(r-1)
gl = (4-1)(4-1)
gl =(3)(3)
gl=9

2. Los valores de X2 a los niveles de confianza de 0.05, es igual al6, 919 Y
a 0.01, esigual a: 21,666, de acuerdo a la tabla consultada para el grado
de libertad 9.

Se proceso la informacion en base a la pregunta 2 de estudiantes y docentes
¢, Sabe identificar las causas reales de sus emociones? y la pregunta 10 de
estudiantes y docentes ¢ Los objetivos que usted se plantea se formulan en
base a las necesidades e intereses de los nifios?, cuyo resultado se

establecio el valor X2 = 23,48 como lo indica la tabla, aplicando la formula:
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3. Célculo de X?

Pregunta 2 (docentes)

2° ¢ Sabe identificar las causas reales de sus emociones?

. .| Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o

valido |acumulado
Validos giomore 3 42,9 42,9 42,9
A veces 3 429 429 85,7
Rara vez 0 0,0 0,0 85,7
Nunca 1 14,3 14,3 100,0

Total 7 100,0 100,0

Tabla 2: Causas reales de las emociones

Elaborado por: Juana Flores
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Pregunta 10 (docentes)

10° ¢Los objetivos que usted se plantea se formulan en base a las

necesidades e intereses de los nifios?

. .| Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje -
valido |acumulado
Validos - g nre 7 100,0 100,0 100,0
A veces 0 0,0 0,0 100,0
Rara vez 0 0,0 0,0 100,0
Nunca 0 0,0 0,0 100,0
Total 7 100,0 100,0
Tabla 10: Objetivos planteados en base a las necesidades e intereses de los nifios.
Elaborado por: Juana Flores.
Pregunta 2 (Padres)
2° ¢ Sabe identificar las causas reales de sus emociones?
. . | Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje <
valido |acumulado
Validos o mnre 13 39,4 39,4 39,4
A veces 11 36,4 36,4 75,8
Rara vez 1 0,0 0,0 75,8
Nunca 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Tabla 2: Causas reales de las emociones

Elaborado por: Juana Flores
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Pregunta 10 (Padres)

10° ¢Los objetivos que usted se plantea con su familia se basa en las

necesidades e intereses de los nifios?

. .| Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido [acumulado
Validos o more 8 24,2 24,2 24,2
A veces 23 69,7 69,7 93,9
Rara vez 0 0,0 0,0 93,9
Nunca 2 6,1 6,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

Tabla 10: Objetivos planteados en base a las necesidades e intereses de los nifios.

Elaborado por: Juana Flores.
FRECUENCIA OBSERVADA
ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS TOTAL
SIEMPRE A VECES | RARA VEZ NUNCA

PREGUNTA 2 (PADRES) 13 11 1 8 33
PREGUNTA 10 (PADRES) 23 0 2 33
PREGUNTA 2 (DOCENTES) 3 0 1 7
PREGUNTA 10 (DOCENTES) 0 0 7
TOTAL 31 37 1 11 80

Tabla 22: Frecuencia observada

Elaborado por: Juana Flores
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La frecuencia esperada de cada celda, se calcula mediante la siguiente
férmula aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

f (Total 0o marginal de renglon)(total o marginal de columna)
e =
N

Donde “N” es el numero total de frecuencias observadas.

Para la primera celda (Pregunta 2) y la alternativa “SIEMPRE” |a frecuencia

esperada seria:

(333D
fe="%80

= 12,78
Para la primera celda (Pregunta 2) y la alternativa “A VECES” la frecuencia

esperada seria:

_(33)37)

= 15.62
80

fe

Para la primera celda (Pregunta 2) y la alternativa “RARA VEZ” la frecuencia

esperada seria:

(7)(1)
fe = T = 0,08

Para la primera celda (Pregunta 2) y la alternativa “NUNCA” la frecuencia
esperada seria:

_man
fe="%o

= 0,96

Para la primera celda (Pregunta 10) y la alternativa “SIEMPRE” |a frecuencia

esperada seria:
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(336D
®= 780

12,78

Para la primera celda (Pregunta 10) y la alternativa “A VECES” la frecuencia

esperada seria:

(33)(37)
fe="%0

= 15.62

Para la primera celda (Pregunta 10) y la alternativa “RARA VEZ” la

frecuencia esperada seria:

fe =29 = (08,08
80

Para la primera celda (Pregunta 10) y la alternativa “NUNCA” |a frecuencia

esperada seria:

(7)(11)
fe="" 0,96
FRECUENCIA ESPERADA
FRECUENCIA ESPERADA
ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS ——
COMPLETAMENTE| 5o, | POCO | NADA
PREGUNTA (PADRES) 12,8 15,3 0,4 4,5
PREGUNTA 10 (PADRES) 12,8 15,3 0,4 4,5
PREGUNTA 2 (DOCENTES) 2,7 3,2 0,1 1,0
PREGUNTA 10 (DOCENTES) 2,7 3,2 0,1 1,0

Tabla 23: Frecuencia esperada

Elaborado por: Juana Flores
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Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la siguiente formula:
(0 —E)?

X2=Y3 —F
Donde “}’ significa sumatoria
“O” es la frecuencia esperada
“‘E” es la frecuencia esperada en cada celda
Es decir, se calcula para cada celda la diferencia entre la frecuencia
observada y la esperada, esta diferencia se eleva al cuadrado y se divide
entre la frecuencia esperada. Finalmente se suman estos resultados y la
sumatoria es el valor de X? obtenida.

Procedimiento para calcular la chi cuadrada (X?)
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(0-E)? (0 -E)?

K=y i 0 E | 0-E [(O-E) =
(P) | (PREGUNTA 2 / SIEMPREE 13| 12,8| 0,21 0,05/ 0,00
(P) | PREGUNTA 2/ A VECES 11| 15,3| -4,26| 18,17 1,19
(P) | PREGUNTA 2 / RARA VEZ 1 0,4 059/ 035/ 0,85
(P) | PREGUNTA 2 / NUNCA 8 45| 3,46 11,99 2,64
(P) | (PREGUNTA 10/ SIEMPRE 8| 12,8 -4,79| 22,92| 1,79
(P) | PREGUNTA 10/ A VECES 23| 153| 7,74| 59,87 3,92
(P) | PREGUNTA 10 / RARA VEZ 0 0,4| -0,41 0,17 0,41
(P) | PREGUNTA 10 / NUNCA 2 45| -2,54| 6,44 1,42
(D) | (PREGUNTA 2/ SIEMPREE 3 2,7/ 0,29/ 0,08/ 0,03
(D) | PREGUNTA 2/ A VECES 3 32| -0,24| 0,06/ 0,02
(D) | PREGUNTA 2/ RARA VEZ 0 0,1/ -0,09| 0,01/ 0,11
(D) | PREGUNTA 2/ NUNCA 1 1,0/ 0,04/ 0,00/ 0,00
(D) | (PREGUNTA 10/ SIEMPRE 7 2,7/ 4,29| 18,38 6,78
(D) | PREGUNTA 10/ A VECES 0 32| -3,24| 10,48 3,24
(D) | PREGUNTA 10 / RARA VEZ 0 0,1 -0,09/ 0,01/ 0,11
(D) | PREGUNTA 10 / NUNCA 0 1,0/ -0,96 0,93 0,97
80 80,0 x*= 23,48

Tabla 24 Célculo del Chi cuadrado

El valor de X? para los valores observados es de 23,48

El X? cuadrado proviene de una distribucion muestral, denominada
distribucion (X?), y los resultados obtenidos en la muestra estan identificados
por los grados de libertad. Esto es, para saber si un valor de X?> es o no
significativo, debemos calcular los grados de libertad. Estos se obtienen

mediante la siguiente formula:
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Gl=(r—1)(c—1)

Donde “r’ es el numero de renglones (fila) de la tabla de contingencia y “c” el

ndmero de columnas. En nuestro caso:
Gl=4-1)4-1)
Gl=3)3)=9
Acudimos con los grados de libertad que nos corresponden en el ANEXO
TABLA 4 (Distribucion de ji cuadrada), eligiendo nuestro nivel de confianza
(.05 y .01). Si nuestro valor cuadrado de X? es igual o superior al de la tabla,
decimos que las variables estan relacionadas (X? fue significativa).

DECISION

Con los datos obtenidos e interpretados a través de las encuestas se puede
determinar que es significativo el muestreo efectuado porque la desviacion

de la homogeneidad (desviacion) es muy aceptable.

Es necesario recalcar que esta investigacion se realizo con el margen del 1%

ajustando a la recomendacion técnica que es del 5% de margen de error.

La propuesta esta desarrollada y compuesta con una serie de acciones que
nos permitiran disefiar un plan para desarrollar la inteligencia emocional para
mejorar el aprendizaje y comportamiento de los nifios del Tercero de Basica

de la Unidad Educativa Santana en la ciudad de Cuenca.

GRAFICO DE DECISION
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Funcidn de densidad de probabilidad

176 154 19,2 20 208 216 204
x

= Chi-Squared (9; 16,919)

Grafico 23: De Decision.
Elaborado por Juana Flores
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones.

De la discusion tedrica, la comprobacion del problema mediante la

realizacidon de un diagndstico, se declaran las siguientes conclusiones:

La aplicacion de una encuesta dirigida a los docentes y padres de
familia del establecimiento educativo, proporciond informacion acerca
las vias didacticas incorrectas que se utilizan en el proceso de
enseflanza aprendizaje, no se manejan adecuadamente las
emociones, tampoco se ha dado una real importancia a los
sentimientos y emociones propias y de los demas por considerarlo de
menor importancia, dando mayor realce al aspecto cognitivo,
impidiendo con ello el desarrollo de la inteligencia emocional, por lo
gue se considera que se debe trabajar con estimulos que ayuden a los
estudiantes. La inteligencia emocional puede ser aprendida, modificada
y ejercitada y no es un patron comportamental incondicional o

predeterminado.

Aprender a trabajar en forma efectiva como equipo fue otra inquietud
puesta de manifiesto en la encuesta, la misma que requiere de su
tiempo, dado que se deben adquirir habilidades y capacidades

especiales, necesarias para el desempefio armonico de esta labor.
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Segun el andlisis de la inteligencia emocional, la adquisicién de
habilidades emocionales en la escuela es de vital importancia para el
desarrollo integral de los nifios, pues permite que estos cumplan
eficazmente sus papeles en la vida, volviéndose mejores amigos,
alumnos, hijos e hijas y con la posibilidad futura de ser mejores
trabajadores, padres y ciudadanos, permitiéndoles ser mejores

personas, con mejores relaciones.

El desafio de los educadores del nuevo milenio es buscar las mejores
alternativas para captar la atencion y comprension de los estudiantes
en el proceso de ensefianza aprendizaje a través de alternativas
metodologicas que fomenten y potencien el aprendizaje del estudiante

con inteligencia emocional.

La buena disposicion de un nifio para la escuela depende del mas
basico de los conocimientos, de como aprender, de esta manera podra
aplicar los conocimientos a su vida cotidiana, para esto necesita de
siete ingredientes , todos ellos relacionados con la inteligencia
emocional: confianza, curiosidad, intencionalidad, autocontrol, relacion,

capacidad de comunicacion, cooperatividad.

5.2. Recomendaciones
Con la finalidad de desarrollar la inteligencia emocional en los alumnos de la

Unidad Educativa Santana de la ciudad de Cuenca se recomienda lo

siguiente:
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*Promover de manera intensa el desarrollo emocional en los alumnos
facilitAndoles a estos la asistencia a programas relacionados con el tema, los
mismos que les permitan la estimulacion en las habilidades sociales

favoreciendo asi las relaciones interpersonales y el crecimiento personal.

Dar seguimiento a estos programas a fin de que los alumnos desarrollen en

un nivel 6ptimo las relaciones interpersonales y afiancen su autoestima.

Concientizar en los docentes sobre la importancia que tiene el desarrollo de
la inteligencia emocional en el aprendizaje y sobre todo en la vida integral de

los alumnos.

Adquirir documentacion bibliografica sobre la inteligencia emocional a fin de
qgue los alumnos tengan acceso a esta informacion y puedan asi
autoayudarse y mejorar las relaciones personales asi como su propio

crecimiento personal.

Involucrar a los padres de familia en actividades que beneficien la autoestima

de sus hijos, el desarrollo emocional y académico.
Predisponer a los docentes que se encuentran en ejercicio de sus funciones

a cambios e innovaciones educativas en pro de mejorar la calidad de la

Educacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Plan de capacitacion motivacional para mejorar el aprendizaje vy
comportamiento de los estudiantes del Tercero de Basica de la Unidad

Educativa Santana en la ciudad de Cuenca.

Nombre de la Institucion: Unidad Educativa Santana
Provincia: Azuay

Canton: Cuenca

Direccion: Ave. Los Cerezos

Teléfono: 2857451

Beneficiarios: estudiantes, docentes y padres
Responsable: Juana Catalina Flores Quezada
Costos: 1247 USD

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acuerdo a las conclusiones y recomendaciones puestas de manifiesto
anteriormente se puede afirmar que la adquisicibn de habilidades

emocionales en la escuela es de vital importancia para el desarrollo integral
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de los nifios, pues las posibilidades de triunfar en el mundo profesional no
dependen Unicamente del cociente intelectual de la persona ni de su
formacién académica. El conocimiento y la correcta utilizacion de nuestros
sentimientos y los de los demas en las relaciones personales puede ser una
de las mas poderosas armas para triunfar en el ambito educativo y laboral,
puede ser la diferencia entre una carrera llena de éxitos o el estancamiento
de la persona, el trabajo en equipo, la iniciativa, el fomento de la confianza,
la atencion, la empatia, son valores que en estos ultimos afios se han venido

dejando de lado porque se consideraba Unicamente la formacion académica.

El desafio de los educadores del nuevo milenio es buscar las mejores y
variadas alternativas para captar la atencion y comprension de los
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje a traves de alternativas
metodoldgicas que fomenten y potencien el aprendizaje del estudiante con

inteligencia emocional.

La buena disposicion de un nifio para la escuela depende del mas basico de
los conocimientos, de como aprender, de esta manera podra aplicar los
conocimientos a su vida cotidiana, para esto necesita de siete ingredientes ,
todos ellos relacionados con la inteligencia emocional: confianza, curiosidad,
intencionalidad, autocontrol, relacién, capacidad de comunicacion,

cooperatividad.
Aprender a trabajar en forma efectiva como equipo constituye otra valiosa
herramienta para el enriquecimiento profesional y personal, la misma que

debe ser incentivada y motivada desde la nifiez.

De alli la importancia de la aplicacion de la propuesta, la misma que

constituye una alternativa que pretende el desarrollo integral de la persona,
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basada en valores y principios innatos del ser humano, que busca que los

nifos se encuentren a si mismos en un mundo tan acelerado y cambiante.

Nancy Mireya Abrego Cruz afio (2.006) de la Universidad de Oriente San
Miguel del Salvador en su trabajo de grado titulado “Disefio de un programa
de motivacional para mejorar la efectividad operativa del personal
administrativo del hospital Juan de Dios de la ciudad de San Miguel” expresa
gue la elaboracion y aplicacion de un programa de motivacién constituye una
herramienta valiosa para mejorar la efectividad operativa. Este programa se
basa en la aplicacion de incentivos, motivacion y capacitacion laboral para

lograr efectividad y éxito.

Sin embargo, a veces se piensa de forma errénea que las competencias

afectivas y emocionales no son imprescindibles en la persona.

Se relaciona con la investigacion actual porque considero que la aplicacion
de un programa de motivacion; dentro de la educacion se presenta como una
alternativa que pretende el desarrollo integral de la persona, basado en
valores y principios innatos del ser humano, que busca que los nifios se

encuentren a si mismos en un mundo tan acelerado y cambiante.

José Antonio Buen Alvarez afio(1993) de la universidad Complutense de
Madrid Espaia en su trabajo titulado “ La motivacién en los alumnos de bajo
rendimiento académico desarrollo y programa de intervencion ” en la cual
utilizé un tipo de investigacion documental, expresa que en la entidad
educativa no se cuenta con un sistema de formacion integral que brinde a los
estudiantes los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias
para un desempefio efectivo, y mas bien se han centrado en normar y

regular los parametros del rendimiento en forma general y poco objetiva,
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considerando importante la aplicacion de un sistema de motivacion que
apoye a los estudiantes para logar su autoestima sana y por ende mejorar su

aprendizaje y comportamiento.

Su relacion con la presente propuesta es que la aplicacion de un plan
motivacional encaminado a la correcta utilizacion de nuestros sentimientos y
los de los demas en las relaciones personales puede ser una de las mas
poderosas armas para triunfar en el &mbito educativo y laboral, puede ser la
diferencia entre una carrera llena de éxitos o el estancamiento de la persona,
el trabajo en equipo, la iniciativa, el fomento de la confianza, la atencién, la
empatia, son valores que en estos ultimos afios se han venido dejando de

lado porgue se consideraba unicamente la formacién académica .

Sin embargo hoy por hoy con el avance cientifico y tecnolégico cada vez
estamos mas conscientes de la importancia de conocer las emociones en los
seres humanos para alcanzar la autorrealizacion y el crecimiento personal e

integral.

6.3. JUSTIFICACION

En la actualidad ha surgido una gran cantidad de informacién con respecto al
rol que juegan las emociones en nuestro diario vivir, y es asi como surge el
concepto de inteligencia emocional para graficar lo esencial que estas
resultan ser. Hasta hace poco se valoraba a las personas en general por su
coeficiente intelectual, pero desde hace un tiempo la inteligencia emocional

se ha insertado en los diferentes aspectos de la vida diaria.

Es asi, como en esta época de grandes y constantes cambios en todas las
esferas de la existencia, se les exige a los individuos tener que estar

preparados para enfrentar nuevos desafios, mas rapidos y mas violentos,
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principalmente motivado esto por el efecto de la globalizacion, la cual impone
todo tipo de exigencias a las organizaciones, ocasionando riesgo a Su

personal.

Es indispensable recordar, que ante todo las instituciones se encuentran
conformadas por seres humanos, que tienen necesidades y metas, las
cuales algunas veces aceptan, o no racionalmente. Una de las necesidades
principales es llenar ese ‘el vacio personal’ de emociones, sentimientos y
necesidades, ya que esto determina y organiza todos los procesos mentales
y comportamiento total diseccionandolo con motivacion al logro y beneficio

de la organizacion.

Ultimamente se les ha dado a los factores emocionales la importancia
debida, incluyéndolos en el 6ptimo desempefio de las actividades, donde las
personas como individuos, lideres, estudiantes o docentes , tienen sus
diferencias en muchos aspectos y areas, pero que como seres humanos

estan dentro de los Principios de la Inteligencia Emocional.

Hoy en dia, las instituciones deben estar siempre evaluando las herramientas
gue les puedan ofrecer la inteligencia emocional, ya que ésta puede ayudar a
controlar las actitudes, determinando asi el potencial para aprender
habilidades practicas como el autoconocimiento, motivacion, autorregulacion,
empatia y relaciones personales, que indudablemente les serviran a los

estudiantes como base para su desarrollo personal y profesional.

Por todo lo antes mencionado, nuevamente ratifico la necesidad de proponer
y promover un plan de capacitacion motivacional para docentes — padres —
estudiantes, dentro de la “Unidad Educativa Santana”, para de esta manera,
directamente, mejorar el bienestar de los nifios, para que aprendan a

reconocer y comprender sus sentimientos y de los demas, regulen su propio
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estrés y/ o malestar, optando por resolver y hacer frente a los problemas sin
recurrir a la violencia, previniendo comportamientos violentos tanto dentro
como fuera del aula, una serie de actividades para padres, docentes y
alumnos encaminadas a potenciar la percepcion, comprension y regulacion

emocional propia y también de sus semejantes.

Cabe sefialar que con la presente propuesta se espera contribuir, mejorar el
desempeio organizacional y fortalecer las relaciones con sus miembros, a
través de una serie de recomendaciones que sirvan a un mejor desempefio

del recurso humano.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Diseflar un plan de capacitacibn motivacional, el mismo que permita
determinar la importancia que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional
en la persona, para fortalecer la sensibilidad, los valores , las actitudes
constructivas de los estudiantes con el fin de buscar el desarrollo integral del

alumno y encontrar solucidn a conflictos dentro del aula.

6.4.2. Objetivos especificos
e |dentificar las posibles causas de la falta de conocimiento de las

emociones y la baja conducta para conseguir un desarrollo integral de

los nifos del Tercero de basica.
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e Analizar las repercusiones que tiene el desconocimiento de la
inteligencia emocional en la vida ; y la forma de como afecta en el

proceso de enseflanza aprendizaje.

e Disefar un plan motivacional para fortalecer la inteligencia emocional

y por ende el aprendizaje y comportamiento de los estudiantes.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La posibilidad de la implantacion y puesta en marcha de la propuesta,

se fundamenta en los siguientes aspectos:

Factibilidad Organizacional

La factibilidad del proyecto radica basicamente, en el hecho de contar con el

apoyo de los directivos y docentes de la “Unidad Educativa Santana”.
Los resultados obtenidos serian muy satisfactorios ya que proyectos como
estos generan muchas expectativas en la sociedad en general y de manera
especial en la poblacién escolar de San Pedro del Cebollar, por lo cual la
participacion sera activa, reflejandose asi en los resultados obtenidos.

Factibilidad Técnica-operativa

Existen los recursos tanto econdémicos, humanos y tecnoldgicos para el

desarrollo de la propuesta.

Factibilidad Social
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Cada uno de los miembros de la Unidad Educativa Santana esta dispuesto a
contribuir con el desarrollo de la mejora en la organizacion, ya que esta

incidir4 en la conclusién de una meta que abarca al conjunto.

Este plan pretende que cada participante genere cambios positivos como ser
humano construyendo y reconstruyendo afectos, conductas y actitudes que
conduzcan a la busqueda de metas superiores, instrumentacién para

alcanzarlas, concentracion en las tareas y uso eficaz del tiempo.

Todo esto permitirdA a las personas desempefarse eficientemente y
creativamente dentro y fuera de la institucion contribuyendo de esta manera,

tanto a su beneficio personal como al beneficio colectivo.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TECNICA

Plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que
se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y
encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los

detalles necesarios para realizar una obra.

Un plan es un modelo sistematico que se disefia antes de llevar a cabo una
accion, de modo tal que ésta pueda ser dirigida hacia los fines deseados. Por

lo tanto, un plan establece las intenciones y directrices de un proyecto.

La Capacitacion debe ser considerada como una actividad sistematica,
planificada y permanente, cuyo propésito general debe encaminarse a
preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para mejorar sus competencias orientadas hacia el

mejor desempefio de todos los colaboradores en los diversos niveles
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jerérquicos y posiciones, en sus actuales y futuros cargos, y adaptarlos a las

exigencias cambiantes del entorno y del momento.

El objetivo fundamental de un Plan de Capacitacién es procurar el
desarrollo sostenido de la comunidad u organizacion y de sus miembros,
teniendo como eje al ser humano, a través del mejoramiento y desarrollo sus
competencias y de la capacidad de accién individual y comunitaria, para la
satisfaccion especifica de las necesidades materiales, intelectuales, afectivas
y sociales. Para el efecto debe seguirse con una serie de pasos que permitan
Su establecimiento y puesta en marcha.

Objetivos de un Plan de Capacitacion

Promover el mejoramiento de sistemas de comunicacion internos.

Incrementar la productividad de las personas y por ende de la

organizacion.

Promover la eficiencia de cada colaborador de todos los niveles jerarquicos.

Promover un ambiente de mayor estabilidad en el empleo.

Ayudar a desarrollar condiciones de trabajo mas satisfactorias.

Reducir las quejas de los colaboradores y a proporcionar una moral de

trabajo cada vez mas elevada.

Promover el mejoramiento de los resultados mediante la aplicacion de

sistemas y procedimientos.
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Contribuir a bajar los Indices de la Rotacion del Personal tanto por renuncias
0 despidos.

Proveer al colaborador de una preparacion que le permita desempefiar
puestos de mayor responsabilidad como parte de un Plan de Carrera

Promover los ascensos sobre la base del mérito personal con parte de un

plan de Carrera.

Contribuir a reducir los accidentes de trabajo.

Reducir el costo del aprendizaje.

Reducir los costos operativos.

En la practica se utilizan indiscriminadamente varios términos en el area de
capacitacion, desarrollo humano y desarrollo organizacional. Es interesante

gue podamos diferenciar los distintos términos:

EDUCACION Es el proceso generado por toda influencia que el ser humano
recibe del ambiente social, sean estos conductas, valores y patrones de
comportamientos, a lo largo de toda su existencia, para adaptarse a las
normas y los valores sociales vigentes y aceptados en su integracion a la

sociedad.

CAPACITACION Es una actividad planeada y basada en necesidades reales
de conocimientos orientadas a una mejor comprension, desempefo y actitud
del ser humano en su puesto actual o futuro. La capacitacion nos permite ser

mas capaces.
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ENTRENAMIENTO Es un proceso educacional a corto plazo aplicado de
manera sistematica y organizada, mediante el cual los individuos aprenden
conocimientos, desarrollan aptitudes y fortalecen habilidades en funcién de
determinados objetivos mediante la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo. Desde otra Optica, el entrenamiento se
alcanza mediante la accion repetitiva de lo aprendido, la repeticibn mecéanica
de una accion. v.g. Entrenamiento de conteo de billetes a cajeros bancarios.

FORMACION Es la etapa inicial de desarrollo de un individuo o grupo de
individuos que se caracteriza por una programacién curricular en
determinada disciplina o ciencia y que permite a quien la obtiene, alcanzar

niveles educativos superiores.

Las necesidades de capacitacion existen cuando se genera una brecha
entre los requerimientos de una persona para desarrollar sus tareas y

labores competentemente, y sus competencias actuales.

CONCEPTO DE MOTIVACION.

Encierra sentimiento de realizacidon, de crecimientos y reconocimiento,
manifiesto en la ejecucidon de tareas y actividades que constituyen un gran

desafio y es significativo.

IMPORTANCIA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION
MOTIVACIONAL.

Toda institucién publica o privada debe actualizarse con herramientas

modernas gue incentiven y motiven a los estudiantes.
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El objetivo primordial del programa es encaminar las actividades de cada

estudiante para obtener resultados satisfactorios

BENEFICIOS.

71 El programa de motivacion ayudara a los estudiantes a permanecer
motivados aumentando la productividad y eficiencia.

71 La motivacion ayuda en el comportamiento humano mejorando las

relaciones entre los compafieros.

[ Las capacitaciones mejoran el desempefio de cada individuo haciendo

mas efectivas sus actividades diarias.

Comportamiento El comportamiento se define como el conjunto de
respuestas motoras frente a estimulos tanto internos como externos. La
funcién del comportamiento en primera instancia, es la supervivencia del

individuo que conlleva a la supervivencia de la especie.

En el habla comuan, no en el discurso cientifico, el término "comportamiento”
tiene una connotacion definitoria. A una persona, incluso a un grupo social,
como suma de personas, se les define y clasifica por sus comportamientos,
guizas mas que por sus ideas, y esto ya sirve para fijar las expectativas al

respecto.

Potencial: Fuerza o poder del que se dispone para lograr un fin. Energia que

tiene un cuerpo al estar situado en un campo de fuerzas.

6.7 Modelo Operativo

PLAN DE CAPACITACION MOTIVACIONAL
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INTRODUCCION

Este plan de capacitacibn motivacional pretendié provocar cambios
significativos dentro de los estudiantes, docentes y padres de familia de la
Unidad Educativa Santana, el mismo no sélo contribuy6 a la mejora del clima

del centro, convirtiéndolo en mas democratico, participativo y tolerante.

También repercutié en el clima de trabajo de clase, por lo que facilito el

aprendizaje, ya que existi6 mas colaboracion y mejor comunicacion.

Estos aspectos condujeron no sélo a un mejor aprendizaje de los contenidos
cognitivos, sino que los alumnos se volvieron mas maduros en sus
habilidades sociales, ya que son mas dialogantes y negociadores,
responsables, respetuosos con las diferencias y tolerantes con las

divergencias

Para ello, propuse la busqueda de soluciones negociadas y consensuadas
en al ambito escolar, capaces de conciliar las divergencias que surgieron en
el compartir cotidiano. Este fue un paso fundamental, no sélo por la mejora
gue provoca en el clima del centro, sino por la disminucion de la conflictividad

en el mismo.

Los objetivos de este plan fueron no solo prevenir la violencia y las peleas
entre los nifios sino también ensefiar mejores estrategias para la solucién de
problemas y la toma de decisiones, el conocimiento de sus emociones y las
de los demas, mejorar la comunicacion por lo tanto también las

interrelaciones personales, favoreciendo con el clima de aula.

Los beneficios en las relaciones contribuyeron a una disminucién de los
problemas disciplinarios, porque el dialogo se impuso donde antes
predominaba el castigo, las imposiciones, la falta de respeto, los insultos y

las agresiones.

118



El presente plan de capacitacion tuvo cuatro etapas, las mismas que fueron
desarrolladas durante un periodo previamente negociado con los

estudiantes.

LAS 4 FASES PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE CAPACITACION
MOTIVACIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA SANTANA

Etapa l Etapa 2.

Determinar el Buscando Etapa 3 Etapa 4

estado acuerdos, la . 0z .
¢ Ejecucion de Evaluacion de

los acuerdos los resultados
consensuados alcanzados

emocionaly toma de

los conflictos decisionesy

existentes en canalizar el
el grupo conflicto

Etapa 1: “Determinando el estado emocional y los conflictos existentes

dentro del grupo de estudio”

En esta etapa se procedera a determinar el estado emocional y los conflictos

existentes dentro del grupo de estudio.

Etapa 2: “Buscando acuerdos para aclarar el problema, la toma de

decisiones y canalizar el conflicto hacia la reflexion, autocontrol”.

En la segunda etapa se procedera a buscar acuerdos, los mismos que nacen

de los propios estudiantes y son consensuados por todos los participantes
Etapa 3: " Ejecucioén de los acuerdos consensuados”.

En esta etapa se da el cumplimiento de la ejecucion de los acuerdos

previamente planteados por los estudiantes

Etapa 4: "Evaluando los resultados alcanzados".
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En la cuarta etapa el mediador y los custodios realizaran una evaluacion de

la ejecucién y cumplimiento de los acuerdos.
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Fases o etapas Objetivo Actividad Recursos Responsables Tiempo
¢ Como? ¢Para qué? ¢ Qué? ¢ Cuanto? ¢ Quién/ Quiénes? ¢Cuando?
Etapa 1: “Determinando el | Establecer el estado Indagar emociones % -Humanos:  padres de Dos semanas

estado emocional y los
conflictos existentes dentro
del grupo de estudio”

emocional y los conflictos
existentes dentro de los
integrantes del grupo de
estudio.

conflictos existentes en el
grupo de alumnos a través
de interiorizaciones y
visualizaciones.

familia, docentes, alumnos,
psicologo de la institucion.

-Materiales:
Proyector, carteles, internet,
videos, micréfono, pizarra,

" B r r los mism Plantear r
Etapa 2: Buscando uscar acuerdos, los mismos suraert]ea de alcouse dccgnfli(?tzg marcadores, mesas, folletos.
acuerdos para aclarar el | que nacen de los propios "9
existentes en el aula. . _
problema, la toma de estudiantes son Financiamiento
decisiones y canalizar el y $1.247,00

conflicto hacia la reflexion,
autocontrol ”

Etapa 3: " Ejecucion de los
acuerdos consensuados”

consensuados por todos los

participantes

Cumplimiento de la ejecucién
de los acuerdos previamente
planteados por los estudiantes

Ejecutar los acuerdos a los
que se llegaron.

Etapa 4: " Evaluando los
resultados alcanzados ” El mediador y los custodios Informar sopre los
realizaran una evaluacion de resultafiqs obtenidos en el
la ejecucién y cumplimiento cumplimiento de los
acuerdos

de los acuerdos.

Juana Catalina

Quezada

Flores

Tres semanas

Todo el afio lectivo

Cada quince dias

Cuadro 5. Modelo operativo
Elaborado por: Juana Flores

121



6.8. ADMINISTRACION

Con la aplicacion este plan de capacitacion motivacional propuesto por la
Sra. Juana Catalina Flores Quezada profesora de la Unidad Educativa
Santana se pretende que este se convierta en una herramienta principal
para la planificaciéon de la convivencia, resolucién de conflictos, conocimiento

de si mismos, crecimiento personal.

Este plan se convierte entonces en una oportunidad para poner en marcha
los procesos comunicativos en el aula de clases y por qué no en el
establecimiento educativo de cara a la prevencion y solucion de conflictos,

tanto a nivel individual como grupal.

Esto contribuird a que los alumnos puedan asumir su propia disciplina en las
actividades diarias asi como desempefarse eficientemente en el area

cognitiva, desarrollando seguridad, confianza y autonomia.

Para el cumplimiento de estos talleres dependera en gran medida de los
docentes quienes promueven, aplican y socializan; los padres de familia
tiene la obligacion de asimilar y aplicar el conocimiento adquirido en los
talleres y los estudiantes aplicaran siendo participes del cumplimiento de los

acuerdos propuestos.

La Directora Pedagdgica estara pendiente durante todo el proceso de
realizar un monitoreo permanente tanto a los custodios, como de los alumnos
en general, al cumplimiento de los acuerdos a través de una observacion

constante.
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6.9 Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢, Qué evaluar?

Bajo rendimiento académico 'y

conductual

¢ Por qué evaluar?

Porque las emociones son
indispensables para un desarrollo

integral de los estudiantes

¢ Para qué evaluar?

Para mejorar el nivel del proceso

ensefianza aprendizaje

¢,Con qué criterios evaluar?

Critico- analitico

Indicadores

Datos cualitativos obtenidos en las

encuestas

¢,Quién evalta?

Juana Catalina Flores Quezada

¢, Cuando evaluar?

Antes, durante y después del
proceso de aplicacion de la

propuesta

¢, Como evaluar?

Mediante la aplicacién de técnicas,

observacion directa.

Fuentes de Informacion

Entrevistas a profesionales de
psicologia y aprendizaje, internet,

libros, documentales, revistas etc.

¢,Con qué evaluar?

Encuestas, fichas, observacion.
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ANEXOS

Plan de capacitacién motivacional

Este plan de capacitacion motivacional es disefiado con el propésito de que
los estudiantes eleven su autoestima, provocandoles nuevos retos, lo cual
motivard para mejorar su aprovechamiento y conducta, mejorara las

relaciones entre comparieros, logrando un trabajo en equipo.

Para lograr la amistad y la buena relacion entre los nifios se debe procurar

gue convivan en un ambiente de armonia.

Los beneficios en las relaciones contribuyen a una disminucién de los
problemas disciplinarios, porque el didlogo se impone donde antes
predominaba el castigo, las imposiciones, la falta de respeto, los insultos y

las agresiones.

Es importante destacar que para el desarrollo de este plan se consideran
ciertos mecanismos que facilitan y permiten que fluyan las interrelaciones

entre las que mencionare:

La empatia como la habilidad para sintonizarnos, estar conscientes de

reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

El feed-back como una herramienta que apoya y estimula modos de
comportamiento positivo, ayuda a comprender mejor al otro, gracias a la

participacion que promueve y favorece el aprendizaje.

La escucha activa significa dejar de lado el propio punto de vista para

“sintonizar” con el interlocutor. Es una valiosa herramienta para obtener mas
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informacion, corroborando datos para que el interlocutor sepa ha sido

escuchado con exactitud.

La asertividad considerada como la habilidad personal que nos permite, en
el momento oportuno, y de la forma mas adecuada, expresar sentimientos y
pensamientos, sin dejar de considerar los derechos de los demés. Esta
mejora la autoestima, mejora la posicion social, la aceptacion y el respeto por

los demas.

Tomando en cuenta lo anterior y los resultados obtenidos en el diagnéstico
se presenta el disefio de un plan el cual contempla la aplicacion de talleres
en donde se crea una comunidad de aprendizaje entre los participantes,
propicia dinamicas de dar y recibir, experimentar, compartir, interpretar,

generalizar y aplicar.

En el grupo cada participante sera factor de cambio para sus compafieros, se
trata de un aprendizaje vivencial y significativo que origine cambios internos

gue se refleje en nuevas conductas
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Caracteristicas de los talleres

Estan dotados de material de apoyo necesario para el desarrollo de cada
estrategia en sus diversas actividades.

Estan desarrollados de forma clara y sencilla de manera que puedan ser
utilizados por el facilitador.

Se toma en cuenta todos los aspectos significativos que refleja la
problematica existente para garantizar el desarrollo de los factores

intrinsecos y el reforzamiento de los factores extrinsecos.

Cada taller se divide en dos (2) sesiones de cuatro (4) horas cada uno.

Deben ser dictados de forma continua.

CONDICIONES GENERALES PARA EL USO Y APLICACION DEL
RPOGRAMA.

El facilitador debe tomar en cuenta las caracteristicas del grupo para adaptar
las estrategias y materiales de apoyo con la finalidad de satisfacer las

necesidades reales del mismo.

El ambiente debe ser acogedor, tranquilo y agradable, con una iluminacion
adecuada, suficiente ventilacion, comodidad fisica y que permita la

interaccion de los participantes.

El tiempo puede repartirse de acuerdo a las necesidades del facilitador y del

grupo.
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Para el desarrollo de este plan motivacional se deben seguir los siguientes

pasos:
DESARROLLO DE LAS ETAPAS

TEMA: Conociéndome y amandome porque soy unico y especial.

Etapa 1: "Determinando el estado emocional y los conflictos existentes

dentro del grupo de estudio”. (Fase de confrontacion)
Meta:

o Establecer el estado emocional y determinar los conflictos existentes

dentro de los integrantes del grupo de estudio.
Objetivos Especificos:

e Aplicar técnicas de respiracion, relajacion, visualizacion para recordar

situaciones vividas por los nifios.
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o Identificar los conflictos existentes en el grupo.
e Lectura del conflicto

« Documentar a través de informes escritos

Actividades:
« Despertar la curiosidad a través de la fase de expectativa
e Indagar emociones y conflictos existentes en el grupo de alumnos a
través de interiorizaciones y visualizaciones.
e Priorizar un conflicto.
e Buscar las posibles causas
e Presentan los resultados en base a una documentacion escrita.

e« Tiempo: 3 semanas.
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Relajacion dirigida.

La persona responsable (mediadora) realizara la relajacién con los nifios,

utilizando musica.
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Se empieza pidiendo a los nifios que se coloquen relajados con los dos pies
sobre el piso y las manos relajadas, que sientan su cuerpo, cada parte
(espalada, cuello, cabeza, piernas, pies, etc.) y se sugiere que cierren los
ojos y si no lo desean hacer que vean hacia un solo punto ( mandala) . Luego
de estar en un estado tranquilo, se les pide a los nifios que observen como
se sienten en éste momento. Ejemplo:

Les invito a sentarse cdmodamente, con los pies en el suelo, la columna
recta, en lo posible sin apoyarse en el respaldo, los brazos cuelgan por su
peso y las manos en el regazo...... Vayan sintiendo cada parte de su cuerpo,
la cabeza, el cuello, la nuca, los hombros, los brazos y las manos...... todo
se relaja, ( pausa) retorne su atencion a la nuca y vaya bajando por la
columna vertebral hasta la parte mas baja de la espalda... si tiene zonas
tensas de su cuerpo inhale y envie el aire hacia esa parte. Ahora sienta las
partes de cuerpo que le sostienen, los muslos, las rodillas, las pantorrillas, los
pies.... (Pausa) en este estado de tranquilidad concéntrese tan solo en su
respiracion, sienta como el aire entra y sale por la nariz....en este momento

se ha conectado con su interior. (Pausa).

Vamos a dejar que surjan los recuerdos...... cuando estamos en la escuelita,

cuando juegas con tus amiguitos, cuando te enojas con ellos, ¢ por qué te

Piensa ¢por qué crees que estas enojado? ¢Qué momentos recuerdas
mas? Observa esas imagenes y si han surgido momentos de recuerdos

tristes abraza esos recuerdos con tu corazon (pausa)
Luego poco a poco vuelvan a tomar conciencia de su cuerpo, en el aqui y en

el ahora, sintiendo nuevamente la respiracion, recordando el lugar en el que

nos encontramos. Y ahora inhalando profundamente abrimos los ojos.
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Ahora la mediadora pregunta a los nifios cOmo se sienten y les invita a

compartir voluntariamente los recuerdos.

Etapa 2 “Buscando acuerdos para aclarar el problema, la toma de decisiones

y canalizar el conflicto hacia la reflexion, autocontrol”. (Fase de compromiso)

Meta:

Llegar a determinados acuerdos para una éptima convivencia.

Objetivos Especificos:
Motivar a los estudiantes para la busqueda de acuerdos que propicien un
ambiente de paz y cooperaciéon mutua.

Fomentar vinculos de compafierismo y socializacion entre los alumnos.
Actividades del plan motivacional:

e Proveer de un espacio para que los estudiantes puedan reunirse para
intercambiar ideas relacionadas con temas o conflictos

e Plantear acuerdos que surgen de los conflictos existentes en el aula.

o Elaborar una guia de planeacion de acuerdos.

e Socializar las guias de acuerdos.

e Consensuar los acuerdos.( lo que se intenta por medio de este
consenso es que permitan a las partes la resolucion de conflictos a
pequefia escala, siendo ellos mismos los protagonistas, que sean
capaces de asumir responsabilidades, o consecuencias de su accion,
pero también que se asuma el perddn la reconciliacibn como actitudes
necesarias para la tolerancia, el respeto y la convivencia)

e Elegir custodios que vigilen el cumplimiento de los acuerdos.

e [Establecen normas y tiempos para cada etapa.

Tiempo: 3 semanas.
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GUIA DE PLANEACION DE LOS ACUERDOS

SECUENCIA CRITERIOS

Definicién temética Describa una tematica a abordar, teniendo en cuenta

las caracteristicas de su grupo de estudiantes

Clima del aula Defina los aspectos de comunicacion, escucha

necesario y posicion en el espacio

Motivacion Se debe buscar una historia, un cuento, una frase etc.

segun el grupo.

Preguntas motivadoras (lluvia de ideas)

(El facilitador/ra no emite criterios suyos, ni moralejas.
Deja que todos y todas se expresen libremente, asi él /
ella no esté de acuerdo, mantiene el respeto ante las

ideas de los demas.

Experiencia exitosa Dindmica que debe tener una estrecha relacién con el
tema
Ruta de reflexion Reflexion individual:
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Estas preguntas las deben responder solo mentalmente

Preguntas sobre la persona.

Preguntas sobre el proceso

Preguntas sobre el problema

Ampliacion de la perspectiva

Pregunta para subgrupos( en positivo y orientado hacia

los recursos)

Compromiso

Considerar que sea participativa, con el acuerdo los
participantes tienen que sentirse comodos Yy

comprometidos a cumplirla.

Plenaria, observar cada uno de los carteles y sefialar

las cosas que se repiten en cada uno.

Eleccion de observadores

El grupo elige a un compafiero y una compafiera para
realizar el seguimiento, cada qué tiempo se realizara el

informe del cumplimiento del acuerdo

Seguimiento de acuerdos

Defina el registro visual (diga como lo hara) Elaborar
una cartelera y colocar en un lugar visible (patio, aula,
entrada etc.)Proponga lo que haran frente al

incumplimiento ( evite sanciones y decida con el grupo)

140




Etapa 3: "Ejecucion de los acuerdos consensuados”. (Fase de ejecucion)
Meta:

Motivar a los participantes en el involucramiento del proyecto.

Objetivos Especificos:

e Ejecutar cada fase de los acuerdos a los que se llegaron.
e Realizar un permanente monitoreo por parte de los custodios del
cumplimiento de los acuerdos.

e Motivar permanentemente a los estudiantes.

Actividades:

e Reunir a los estudiantes de acuerdo a su grupo de trabajo.
e Dar indicaciones generales.

e Recordar los acuerdos a los que se llegaron.

e Leer las actividades que se planificaron.

e Recordar los tiempos planificados para cada actividad.

e Ejecutar los acuerdos.

Tiempo: 3 semanas.
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Etapa 4: "Verificacidn y retroalimentacién de los acuerdos” (Fase de

verificacion)
Meta:

Observar los resultados obtenidos luego de culminado la ejecucion de los
proyectos y retroalimentar aquellas actividades que se cumplieron a medias o

no se cumplieron
Objetivos Especificos:

e Informar sobre los resultados obtenidos en el cumplimiento de los
acuerdos.

e Determinar conclusiones del proyecto.

o Retroalimentar y buscar alternativas para mejorar aquellas actividades
gue no se cumplieron

e Concienciar sobre el trabajo en equipo y sobre los valores que se

trabajaron.
Actividades:
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e Reunir a todos los participantes.
o Expresar el informe del proyecto.
o Establecer conclusiones.

e Buscar alternativas para optimizar los acuerdos.

Tiempo: 2 semanas.

INFORME DEL PROYECTO

Tema 0 tOpICO tratado: ..o

Responsable 0 custodio: ...
FOCNa: L

Informe sobre la ejecucidn y seguimiento

Firma del custodio
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
ENCUESTA
Estimado padre de familia y compafero docente, solicito a usted de la
manera mas comedida contestar la siguiente encuesta dirigida a recolectar
informacion acerca de la inteligencia emocional.

Su aporte sera muy valioso.

1° ¢ Coémo reacciona cuando tiene que trabajar en equipo?

a) Me siento a gusto y comodo E
b) Me incomoda y me disgusta E
c) Me es indiferente E

2° ¢ Sabe identificar las causas reales de sus emociones?

a) Siempre
b) A veces

c) Nunca

UL

3° ¢, Cuando se ve envuelto en un conflicto como reacciona?

a) Me escabullo
b) Intento dominar

c) Negocio

UL
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4° ; Cree usted que es importante el desarrollo de la inteligencia emocional
en los nifios para la adquisicién de destrezas en el proceso de ensefianza —

aprendizaje?

a) Si
b) No

L

5° ¢ Para hacer bien su trabajo necesita que lo estimulen?

a) Siempre
b) A veces

UL

¢) Nunca

6° ¢Los conocimientos que los nifilos adquieren en sus clases, les ha

permitido utilizarlos en diferentes situaciones?

a) Siempre

b) A veces

L

¢) Nunca

7° ¢De qué manera cree usted que los alumnos mejorarian las habilidades

sociales?

a) Trabajando en grupos

b) Realizando actividades de integracion

UL

c) Dictando talleres
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8° ¢ Aplica alguna estrategia de aprendizaje para estudiar con sus alumnos o

hijos?

a) Si

L
b) No ]

9° ¢ Qué aspectos considera usted qué deberian mejorarse en el proceso de

aprendizaje?

a) Cantidad de contenidos
b) Apuntes bibliograficos
¢) Modalidad de evaluacion

UL

d) Actividades de aprendizaje

10° ¢Los objetivos que usted se plantea se formulan en base a las

necesidades e intereses de los ninos?

a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca

L

Gracias por su colaboracion.
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