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“EXPERIENCIAS VIVIDAS POR LOS INTERNOS ROTATIVOS DE ENFERMERIA QUE
SE CONTAGIARON CON COVID-19”

RESUMEN

Las experiencias vividas de los internos rotativos contagiados con Covid han variado
segun la actitud tomada para enfrentar la enfermedad. La investigacion se realizé en
el periodo octubre- noviembre 2020 con el objetivo de analizar las experiencias
vividas por los internos rotativos que se contagiaron con Covid-19. La metodologia
empleada fue de tipo cualitativo por ende se realiz6 un estudio de campo de corta
duracion con los internos rotativos de enfermeria del periodo septiembre 2019-
agosto 2020, empleandose una entrevista semiestructurada, dando como conclusion
que las experiencias fueron positivas y negativas dentro del ambito personal,

psicoldgica, familiar, social y laboral.

PALABRAS CLAVES: RELACIONES FAMILIARES, HIGIENE PERSONAL,
PERSONAL DE SALUD, AMIGOS, SOCIEDAD, HOSPITAL



"EXPERIENCES LIVED BY ROTARY NURSING INMATES WHO WERE

CONTAGED WITH COVID-19"

ABSTRACT

The experiences of rotating inmates infected with Covid have varied according to the
attitude taken to face the disease. The research was carried out in the period
October-November 2020 with the aim of analyzing the experiences lived by rotating
inmates who were infected with Covid-19. The methodology used was qualitative,
therefore a short-term field study was carried out with rotating nursing interns from
the period September 2019 to August 2020, using a semi-structured interview,
concluding that the experiences were positive and negative within the field. personal,

psychological, family, social and work.

KEY WORDS: FAMILY RELATIONSHIPS, PERSONAL HYGIENE, HEALTH

PERSONNEL, FRIENDS, SOCIETY, HOSPITAL



INTRODUCCION

La experiencia es una nocidon muy arraigada en el sentido comun y se le usa
cotidianamente de mudltiples maneras, constituye la totalidad de las relaciones del
individuo con el medio ambiente, por su parte enfatiza que las experiencias ocurren
siempre ligadas a un contexto, que se circunscribe a un espacio y a un tiempo, lo
que representa un principio de finitud. (1) En otras palabras la experiencia es una
vivencia llena de conocimientos, es lo que pas6 en un lugar, momento y tiempo

determinado, como se sinti6é cada persona en una realidad objetiva.

Por otro lado, el COVID-19 es una enfermedad viral respiratoria causada por un
nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2 (2), este virus se presenta como una
infeccion del tracto respiratorio siendo el motivo de un estado de alarma a nivel
mundial. El contagio se manifiesta por medio de gotas de saliva y vias de contacto
con personas que tienen sintomas respiratorios. Segun un estudio el autor
manifiesta que las personas mas propensas a padecer esta enfermedad son
aquellas que poseen enfermedades catastréficas como diabetes e hipertension
arterial, asi como el personal de salud. (3)

También se puede decir, que la presentacién del virus Covid-19 es muy amplia y
diversa, variando desde pacientes asintomaticos hasta enfermos criticos con
requerimiento de soporte respiratorio mecanico. Hay que destacar también, que se
han registrado notorias diferencias en la epidemiologia entre paises, inclusive dentro
de una misma regién, debido a lo cual el conocimiento de esta afeccion continta en

desarrollo. (4)

Con relacién a ello debemos tener en cuenta que el Covid-19 vino para quedarse,
todas las personas tenemos que aprender a convivir con el virus, la mayoria de
personas piensan que es un virus que tienen que darnos a todos por lo tanto es

importante cumplir con los protocolos para evitar el contagio (5)

Actualmente, es importante sefialar que todos los internos rotativos de las distintas
universidades del pais tuvieron que enfrentarse a esta terrible situacion, muchos de
ellos se quejan de cansancio fisico y emocional que presentaron, por ende,
exclusivamente identificar las experiencias vividas de los internos rotativos de

enfermeria contagiados con Covid-19 permite determinar el grado de problemas y
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deterioro cognitivo que presento cada uno. En este caso los internos rotativos de la
Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Ciencias de la Salud Carrera de
Enfermeria, tiene multiples actividades que determinar, misma que pudiera
incrementar el cansancio fisico, emocional lo cual puede traer repercusiones que
afectan incluso la salud del estudiante pese a la enfermedad que conlleva; lo cual
esto ha ido generando faltas por enfermedad, ausentismos, renuncias etc. Esta
investigacion nos ayudara inclusive a disefiar estrategias para mejorar la calidad de

vida del interno rotativo y asi llevar el virus con la menor de las complicaciones.

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo analizar las
experiencias vividas por los internos rotativos contagiados con Covid 19 durante el

periodo septiembre 2019- agosto 2020.

Por consiguiente, en la Universidad Técnica de Ambato, Carrera de Enfermeria, el
primer caso de Covid-19 positivo en internos rotativos de la corte septiembre 2019-
agosto 2020, fue notificado el 15/03/2020 y desde ese momento se han
implementado diferentes estrategias preventivas para controlar la enfermedad en los
internos en los diferentes hospitales. Esta investigacidbn es una experiencia inicial
sobre como el interno rotativo vivié durante su contagio de Covid-19, que estrategias
utilizo tanto personal, familiar y social teniendo en cuenta los sentimientos que

invadié durante ese momento.
OBJETIVOS
Objetivo general

e Analizar las experiencias vividas por los internos rotativos de enfermeria que

se contagiaron con COVID-19.
Objetivos especificos

¢ Identificar las experiencias vividas por los internos rotativos de enfermeria que
se contagiaron con COVID-19 dentro de su entorno laboral

e Categorizar las experiencias vividas por los internos rotativos de enfermeria
gue se contagiaron con COVID-19 dentro de su entorno laboral

e Interpretar los tipos de experiencias vividos por los internos rotativos de

enfermeria que se contagiaron con COVID-19 dentro de su entorno laboral
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MATERIAL Y METODOS

Se realizO una investigacion de tipo cualitativa, esta estudia realidades cuya
estructura tipica sélo pueden ser captadas desde el marco de referencia interna del
sujeto que vive y experimenta como punto de partida. Respetando la concepcién de
la interaccion de las personas con el contexto local y su extension global. (6). Por
ende, esta investigacion sera de corta duracion, es decir en un periodo de corto
tiempo, para lo cual se realizara un estudio totalmente de campo con los internos
rotativos de enfermeria del periodo septiembre 2019 — agosto 2020, esto se
realizara mediante una entrevista semiestructurada donde los informantes permitiran
conocer las experiencias que vivieron al contagiarse y después del contagio de
COVID 19.

Se categorizara datos que tuvo el interno para enfrentar la enfermedad y el apoyo
que recibieron de su familia durante esta situacion. Se solicitard consentimiento
informado garantizando los principios éticos en la investigacion, se realizaran
entrevistas individuales con un tiempo de duracion aproximadamente de 30 a 45
minutos, ademas utilizaremos un muestreo intencional, el tamafio de la muestra no
se conocera al inicio sino al final, en el momento que se realice las entrevistas
lograremos una saturacion de la informacién y alli sera donde culminara la
investigacion. Los datos se analizardn por medio hermenéutico enmarcado en el
paradigma interpretativo comprensivo; lo que se traducira en una expresion del
sujeto para aquello que observa y es externo a él, posterior a eso se transcribiran las
entrevistas semiestructuradas, se cualificara la informacion y se procedera a

fundamentar el andlisis a través de una comparacion de datos.

RESULTADOS Y DISCUSION



Experiencias vividas de los internos rotativos, entrevista estructurada. Ambato
2020

EXPERIENCIAS VIVIDAS POR LOS
INTERNOS ROTATIVOS DE
ENFERMERIA QUE SE CONTAGIARON
CON COVID-19

Cuidado
Hospitalario

Equipo de
proteccion
personal

Contacto
directo

Sintomatologia

Higiene
personal

Uso
inadecuado

Cuidado
Familiar

Sistema inmunolégico
deprimido

PSICOLOGICO Sufrimie

nto del
paciente

Estilo
de

FAMILIAR

Higiene en el hogar

Atencién
domiciliaria

Equipo de
proteccion
utilizado

Percepcion
del entorno

Estado de salud SOCIAL

Saludable l
LABORAL

Hospitalario

Fuente: Entrevista semiestructurada individual por informante

Crecimiento
profesional y
personal




Figural. Experiencias vividas por los internos rotativos de enfermeria que

se contagiaron con Covid-19

En la figural, se elabor6 una matriz de analisis cualitativa la que se puede
observar las experiencias que percibe el interno rotativo contagiado con Covid-
19. Se partié6 de dimensiones predeterminadas por los autores a través de la
literatura (personal, psicolégico, familiar, social y laboral), las mismas que
posteriormente fueron exploradas de manera exhaustiva en la discusion
realizada de manera individual. Estas categorias fueron indagadas en los
internos rotativos de enfermeria a través de entrevistas semiestructuradas para

posteriormente establecer las experiencias vividas por cada uno de ellos.

Se evidencio las experiencias vividas por los internos rotativos contagiados con
Covid 19. Teniendo en cuenta que la entrevista se realizé6 de manera individual

para obtener los resultados deseados.

Dentro de la dimension personal los internos rotativos manifiestan que se
realizaron la prueba PCR debido a que tenian la sospecha de haber atendido a
posibles pacientes Covid ademas en otros casos manifiestan haber presentado
sintomas como ente principal fiebre, el mayor nimero de contagios se debe a
la escasez de insumos e incluso al uso inadecuado de equipos de proteccion

personal, asi como también la falta de defensas en el organismo.

En cuanto a esto el entrevistado menciona que “respondiendo a la pregunta por
la sintomatologia acudi al médico luego de salir del turno ya que presente
escalofrio y fiebre de 39.8°C, y yo creo que me contagie por la falta de

alimentacion.”

En consecuencia, a esto, al entrar al ambito psicolégico manifiestan que sus
sentimientos y emociones cambiaron drasticamente poniendo como principales
los siguientes: preocupacion, miedo y valentia, dependiendo de cada actitud

tomada lograron enfrentar dicha enfermedad.

En una entrevista personal el participante manifiesta “el estado de animo en
ese momento fue preocupacién, ya que como interno se atiende a paciente
Covid y al recibir los resultados es muy duro al no saber que pasara, ya que no

sabemos como se presentara la enfermedad en el cuerpo, lo que me llevo a no
6



caer en depresion es que uno como interno de enfermeria se conoce como es

la enfermedad.”

Sin embargo, dentro del entorno familiar se indica que el apoyo familiar estuvo
presente en todo momento, los internos contagiados se aislaron en su
habitacién, llevando las debidas precauciones en cuanto a higiene personal y
domiciliaria ademas de tener en cuenta siempre el uso de la mascarilla para

evitar mas contagios dentro de casa.

En una entrevista personal el participante manifiesta “Mi aislamiento fue en un
cuarto, utilice mascarilla, alcohol y platos desechables, durante mi cuarentena
prevalecié el lado positivo y ademas recibi apoyo moralmente, en cuanto a mis
padres no me querian ver ya que tenian mucho miedo y dijeron que cuando me
recupere nos podremos ver ya que eso es por seguridad tuya y mia, pero me

brindaban apoyo psicologico de manera virtual”.

En cambio al entrar a la dimension social expresan que en cuanto Sus
amistades la mayoria prefirié callar lo que le estaba sucediendo por temor pero
al enterarse recibieron apoyo, en cambio al relacionarse con la sociedad y sus
alrededores siempre los rechazaron por temor, miedo y desconocimiento de la

enfermedad a pesar de que esta ya fue superada.

En la entrevista la participante indica “Todos mis amigos me apoyaron se
preocuparon fue un apoyo total de parte de ellos, en cambio de la sociedad fue
extrafio ya que después de haber cumplido la cuarentena se alejaban, ademas
cruzaban la calle evitindonos y tenian miedo de hablar con nosotros, lo cual
era un poco incomodo y al mismo tiempo generaba estrés, asi como también

tristeza, pero después de un tiempo ya todo volvié a la normalidad.”

Por ultimo al entrar a la dimension laboral se indica que tuvieron el apoyo de
todo el personal de salud ya que ellos saben cémo actla esta enfermedad
ayudando asi a fortalecer su estado de &nimo, en cuanto al apoyo académico e
institucional mencionan que la carrea hizo un respectivo seguimiento
conjuntamente con DIBESAU mientras que el hospital lo realizo con el medico
ocupacional de esta forma las dos entidades actuaron de la mejor manera para

ayudar al mejoramiento de su salud.



El participante menciona “Bueno yo como estaba en el centro de salud por
medio del grupo de WhatsApp avise que me contagie de Covid 19 al dia
siguiente la jefa y compafieros me llamaron a ver si era verdad para realizarse
las pruebas y brindarme apoyo emocional. La universidad me otorgo un médico
del DIBESAU la cual estuvo siempre al pendiente de mi hasta la Gltima prueba
de hisopado negativo en cuanto al &mbito hospitalario también me ayudo el
médico ocupacional el me llamaba me hizo dos visitas en la casa y el

epidemidlogo al igual me hizo tres visitas y siempre me apoyaron.”
DISCUSION

Los resultados del estudio realizado en el ambito personal indican que las
pruebas se realizaron debido a la sospecha y presentacién de sintomas. En un
estudio realizado, los autores manifiestan que médicos y enfermeras al estar
dia a dia atendiendo a varias personas ellos no saben si dentro de estos
pacientes se encuentran enfermos asintomaticos que puedan contagiarles con
el virus ya que en las instituciones ultimamente no existe suficientes recursos
por ende temen por su seguridad y la de su familia (7). De igual manera otro
investigador manifiesta que la transmisién de este virus probablemente ocurre
a través de la propagacion en el aire y por contacto con personas infectadas.
Es por ello que se ha planteado varias estrategias para que las personas
apliquen en su diario vivir entre ellas encontramos: la higiene de las manos,
uso de equipos de proteccion personal y una alimentacion adecuada para
elevar las defensas en el organismo y evitar contagiarse del virus (8). Los
internos rotativos deben ser cuidadosos y tomar todas las medidas necesarias
al atender a los pacientes y evitar contagiarse. Mientras que la mayor causa de
contagios se da debido al uso inadecuado de prendas de proteccion y falta de
defensas en el organismo. Segun otro autor indica que el mayor numero del
personal de salud tienen riesgo de ser contagiados por pacientes asintomaticos
ya que estos pacientes no presentan sintomas y muchas de las veces no
saben que tienen la enfermedad y andan por las calles realizando sus
actividades normalmente (9) Se puede decir que el riesgo de contagio para el

personal de salud es alto debido a que muchas de las veces no cumplen



estrictamente las normas o protocolos que establece la institucion y otros no

saben que poseen la enfermedad ya que son asintomaéticos.

Por otra parte, al entrar en un ambito psicologico se manifiesta que al recibir los
resultados de la prueba de Covid 19 sus estados de animo pasaron a ser
negativos como por ejemplo Teixido A, menciona que los profesionales luego
de realizarse la prueba sufren de angustia y responsabilidad por no obtener
prontamente los resultados y no saber lo que va a pasar, ya que si esta prueba
resulta positiva se le aparta del trabajo y se deja a compafieros y pacientes
ademas también indican que si sale la prueba negativa sufren ya que deben
volver al trabajo y temen del contagio, debido a que existe desproteccion a la
que el personal ha sido expuesto, y no solo fisicamente.(10) Asi también
indican que les invade la preocupacién miedo y tristeza, pero en muchas
ocasiones con apoyo familiar y social lograron estabilizarse para poder salir
victoriosos y seguir adelante salvando mas vidas y sirviendo de la mejor
manera a la sociedad. En un estudio indica que el miedo se expresé altamente
y en ello incluia desde expresiones de temor, ansiedad, hasta panico por parte
de los individuos ya que esta enfermedad a pesar de ser nueva es totalmente
desconocida y la cura no existe. (11) Por lo tanto se puede decir que los
sentimientos negativos invaden a la persona contagiada con Covid ya que no
sabe lo que va a pasar o como va a desarrollarse la enfermedad en su cuerpo

ya que es un virus totalmente desconocido para la sociedad.

Por otro lado, con los resultados obtenidos se dice que el apoyo familiar estuvo
presente desde el inicio hasta el final del proceso de la enfermedad. Segun un
estudio es recomendable trabajar reconociendo la familia como la Unica unidad
de cuidado para que asi la persona reciba un apoyo sostenido, personalizado y
oportuno, de esta manera se evita que se sientan abandonados y que se
agoten sus recursos y capacidades. (12) Ademas, el interno rotativo contagiado
con Covid 19 y su familia deben tener en cuenta las medidas necesarias para
no contagiar a las demas personas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
el aislamiento es una estrategia importante que adoptan todas las personas
con Covid 19 para evitar infectar a otras personas de la comunidad, incluidos

sus familiares y contener la propagacion del virus. (13) En cuanto a la higiene y
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desinfeccidon tomadas fueron realizadas de manera rutinaria y cautelosa
utilizando las medidas establecidas por el centro de salud. Por otro lado, lo
primordial para evitar la propagacion del virus es la realizacion de una higiene
de manos adecuada al igual que asegurar la desinfeccion del hogar utilizando
diferentes productos de limpieza para combatir el virus (14). En otras palabras
es importante recalcar que tanto familia como paciente debe establecer
parametros de higiene los mismos que deben realizarse con cautela durante el
tiempo que dure la enfermedad. Segun una autora manifiesta que el estudio
psicolégico es la clave a la hora de afrontar el Covid-19 y evitar enfermedades
mentales, asi como manejar las emociones, lo que implica que los individuos
se deben alistar psicologicamente y percibir seguridad ante las posibles
situaciones adversas que aun tiene que vivir. También implica prevenir y

afrontar la crisis gestionando medidas socio sanitario efectivo. (15)

En cambio, al hablar de un aspecto social se ha demostrado que los
estudiantes contagiados con este virus han recibido apoyo de parte de sus
amigos pese a que muchos de ellos no les habian informado la situacion por la
que estaban pasando. En el siguiente estudio se manifiesta que se debe
escuchar las inquietudes y permitir la ventilacion de las emociones es decir
atender como las personas Vvisualizan la situacién y se comunican con los
demas, se les estimula al hablar y escuchar acerca de los hechos suscitados y
dar cuenta de sus reacciones tales como sentimientos y actitudes ante el
acontecimiento que estdn pasando actualmente, estableciendo lineamientos
reflexivos y sentimientos encontrados. (16) Por otro lado no solo se ven
enfrentado a los sintomas que esta causa, sino también sufren el rechazo por
los estereotipos que crea la sociedad pese a que ya se conoce el cuadro
infeccioso ha terminado. Al respecto Quispe Cender manifiesta que la
desinformacion confunde y puede provocar temor irracional, incluso panico
masivo, y finalmente impone un efecto desestabilizador en la sociedad cuando
se requiere exactamente lo contrario ya que la sociedad crea muchas ideas
erroneas o a su vez no tienen una buena informacion acerca de la enfermedad
lo cual provoca crear preocupacion. (17) Es por ello que a sociedad genera

rechazo sin darse cuenta el dafio que provoca a la otra persona.
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Por ultimo en el aspecto laboral se manifiesta que contaron siempre con el
apoyo de todo el equipo de personal hospitalario con el cual realizaban
conjuntamente los turnos rotativos. Segun un estudio las s inquietudes de los
servidores de la salud fueron la infeccion entre colegas por atencion a
pacientes contagiados, la infeccibn de miembros de la familia y por dltimo la
falta de medidas de proteccion por cada institucién. (18) Mientras que en otra
investigacion se indica que el contexto laboral de los profesionales de
enfermeria se evidencia principalmente problematicas relacionadas con
condiciones laborales marcadas por la presencia de riesgos de tipo psicosocial,
sobrecarga de trabajo, jornadas extensas, turnos rotativos, trabajo nocturno,
frecuente cambios de servicio y carga psicolégica por manejo de pacientes
criticos. (19) Por otro lado se menciona que el hospital conjuntamente con la
institucion educativa brindaron el respectivo seguimiento al interno rotativo
contagiado con Covid 19. La pandemia ha generado nuevas competencias ante
la educacién de la sociedad y estos han respondido de acuerdo con sus
posibilidades y necesidades con el fin de aprovechar esta situacion como una
oportunidad de aprendizaje. (20) Por ello es importante que los internos de
enfermeria que contraen la enfermedad den aviso pronto a las instituciones que
pertenecen para que las mismas actien de manera rapida y precisa y asi evitar

complicaciones futuras.
CONCLUSIONES

-En la dimension personal indica que existen personas que presentaron
sintomas caracteristicos de la enfermedad y otros con sospecha de haber
atendido a posibles pacientes Covid. Esto contribuyo a la realizacion de las
pruebas de manera rapida para asi evitar ser un foco de infeccion para el resto
de miembros del equipo de salud, asi como de la familia y tomar las medidas

necesarias para recuperar la salud.

-Dentro de la dimensién psicolégica durante el proceso de enfermedad los
internos rotativos sufrieron un cambio drastico en sus sentimientos y
emociones, en los que principalmente se evidencia la preocupacion, miedo,
temor provocando un bloqueo emocional que trae como consecuencia la

anulacion de la capacidad de reaccionar y buscar soluciones alternativas para
11



recuperar la salud. Por otro lado, la valentia ayudo a poner fuerza de voluntad

para salir adelante a pesar de las circunstancias.

-En la dimension familiar el apoyo de los mismos estuvo presente durante todo
el proceso de recuperacion y aislamiento, se manejo un protocolo establecido
dentro del domicilio para evitar asi el contagio de los demés integrantes. Esto
fue favorable ya que la familia juega un papel importante al transmitir afecto,

comprension y una actitud alentadora para no rendirse.

-En cuanto a la dimensién social al enterarse esta la situacion los amigos
brindaron su apoyo (mediante llamadas telefénicas) durante todo el proceso, a
diferencia de la sociedad que aun sabiendo que el interno ya habia superado la
enfermedad aun existia rechazo y discriminacion. Esto coopero al
mejoramiento de la salud mental ya que los amigos demuestran afecto y apoyo
en situaciones que comprometen la salud, en cuanto a la sociedad esto generd
malestar debido al rechazo, provocando una sensacion de culpabilidad y

desaliento emocional.

-En la dimension laboral recibieron apoyo tanto del hospital como de la
universidad, los mismos que brindaron un seguimiento constante hasta que el
interno superé la enfermedad. Esto contribuy6é a la recuperacion del interno
rotativo ya que el apoyo recibido da seguridad y calma en los momentos donde
solo existe negatividad, de esta forma se logré superar todos los obstaculos y

por ende salir victoriosos frente a la situacion que se tuvo que enfrentar.
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