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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SST), basada en la NTE INEN ISO 45001:2018, como herramienta
estratégica para la productividad en las cinco plantas de produccion de la empresa
Plasticaucho Industrial S.A., pues de acuerdo a Laal, F., Pouyakian, M., Madvari, R.,
Khoshakhlagh, A., y Halvani, G., (2019) los sistemas de gestion de la seguridad y
salud son practicos y efectivos para gestionar los posibles riesgos y sus efectos en los
sitios de trabajo. La metodologia se basdo en el disefio de investigacion no
experimental, a un nivel transeccional descriptivo; mientras que la poblacion estuvo
conformada por 968 personas distribuidas en un 40% de la planta de calzado
cementado, un 29% de la planta de calzado inyeccion al corte, un 18% de la planta de
calzado moldeado por inyeccion, un 9% de la planta de industrias diversas y un 3% de
la planta de mezclas termoplésticas; en consecuencia se analizo la muestra estratificada
de 168 trabajadores para la investigacion de las variables de seguridad y salud en el

trabajo y la productividad.
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La técnica de recoleccion de datos estuvo enfocada en la encuesta estructurada y como
instrumento de medicidn se utilizod el cuestionario, que para la escala de Likert se
obtuvo la confiabilidad de 0.834 de Cronbach's Alpha y un 0.984 de confiabilidad en
ecuacion de Kuder Richardson. En los resultados se evidencidé que el sistema de
gestion actual apenas tuvo un 33.5% de efectividad, ademads se considero a la seguridad
y salud (SST) como aspectos claves para la productividad en el trabajo, siendo
relevante que la seguridad alcanza un 91% como el factor mas importante al momento
del trabajo; finalmente se concluye que al revisar los factores de seguridad que
interactuan en el trabajo, es necesario plantear un modelo de gestion de seguridad y
salud en base a la NTE INEN ISO 45001:2018, que mejore la efectividad en la
administraciéon basada en procesos, al gestionar los riesgos y oportunidades de
seguridad, la prevencion de las lesiones o deterioros en la salud de los trabajadores y
el desempefio de la productividad en las plantas de produccion de la empresa en

estudio.

DESCRIPTORES: MODELO, SEGURIDAD, SALUD, ESTRATEGIA, SISTEMAS,
GESTION, RIESGOS, PRODUCTIVIDAD, ADMINISTRACION, PROCESOS.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research aimed to propose an occupational health and safety management model
(OSH), based on the NTE INEN ISO 45001: 2018, as a strategic tool for productivity
in the five production plants of the company Plasticaucho Industrial SA, because
according to Laal, F., Pouyakian, M., Madvari, R., Khoshakhlagh, A., and Halvani,
G., (2019) the health and safety management systems are practical and effective to
manage the possible risks and their effects on the workplace. The methodology was
based on the non-experimental research design, at a descriptive transectional level;
while the population consisted of 968 people distributed in 40% of the cemented
footwear plant, 29% of the injection-cut footwear plant, 18% of the injection-molded
footwear plant, 9% of the plant for various industries and 3% of the thermoplastic
blends plant; Consequently, the stratified sample of 168 workers was analyzed for the

investigation of the variables of safety and health at work and productivity.

The data collection technique was focused on the structured survey and the
questionnaire was used as a measurement instrument, which for the Likert scale the
reliability of 0.834 was obtained from Cronbach's Alpha and 0.984 from the Kuder

Richardson equation. The results showed that the current management system was
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only 33.5% effective, in addition, health and safety (OSH) was considered as key
aspects for productivity at work, being relevant that safety reaches 91% as the most
important factor at the time of work; Finally, it is concluded that when reviewing the
safety factors that interact at work, it is necessary to propose a health and safety
management model based on the NTE INEN ISO 45001: 2018, which improves the
effectiveness of process-based administration, by manage safety risks and
opportunities, the prevention of injuries or deterioration in the health of workers and

the performance of productivity in the production plants of the company under study.

KEY WORDS: MODEL, SAFETY, HEALTH, STRATEGY, SYSTEMS,
MANAGEMENT, RISKS, PRODUCTIVITY, ADMINISTRATION, PROCESSES.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS SIGNIFICADO
Administracién Refiere a la prevision, organizacion, mando,
coordinacién y control.
Ciclo PHVA (Planear- Es un proceso iterativo utilizado por las

Hacer-Verificar-Actuar)

organizaciones para lograr la mejora continua.

Cinco S (5S)

58S es debido a que este programa de orden y limpieza
esta constituido por 5 fases, cada una de ellas tiene un
nombre en japonés y comienza por la letra S. Cinco
fases. Cinco eses.

Administrar los recursos para alcanzar los objetivos

Gestion planeados, se basa principalmente en la direccion
estratégica.
International Organization for Standardization, que
ISO en idioma espaiol es: Organizacion Internacional de

Estandarizacion

Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Normas Técnicas Ecuatorianas, Instituto Ecuatoriano

NTE INEN A

de Normalizacion.

Son los resultados combinando los recursos
Productividad disponibles como maquinas, personas, materiales; es

decir genera efectividad de la produccion teniendo un
rédito econdmico de interés comun.

Sistema de Gestion

Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactiian para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

Persona que realiza las actividades relacionadas con

Trabajador el trabajo que estan bajo el control de la
organizacion.
United Nations Educational, Scientific and Cultural
UNESCO Organization, que en espaiol significa: Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura.
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INTRODUCCION
La investigacion con el tema “MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL COMO  HERRAMIENTA  ESTRATEGICA EN LA
PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL DE LAS EMPRESAS DE CALZADO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA” se ejecuta por la importancia que requiere
mantener lugares de trabajo seguros en las plantas de produccién de la empresa
Plasticaucho Industrial S.A, fortaleciendo a sus objetivos estratégicos que involucran
promover la cultura preventiva inherente de seguridad en todas las actividades
operacionales con el control de los riesgos; por ello el objetivo es proponer un modelo
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en las plantas de produccion de la
empresa Plasticaucho Industrial S.A. como herramienta estratégica para la
productividad de la administracion actual, gestionar los riesgos y disminuir los

accidentes de trabajo.

Se inicia definiendo el problema de la investigacion para conocer e identificar la
situacion actual de la seguridad, salud y productividad de las plantas de produccion en
estudio, para luego analizar el marco tedrico referencial, los antecedentes
investigativos internacionales y nacionales acerca del tema, ademdas del sustento
tedrico basado en articulos cientificos e investigaciones relevantes con respecto a
teorias y definiciones de seguridad y salud en el trabajo y productividad en las
empresas, por otra parte se examina también la fundamentacion legal como respaldo

de la normativa vigente para este estudio.

De esta manera se desarrolla la metodologia de la investigacion, el disefio de la
investigacion, el nivel de investigacion, la descripcion de la poblacion y el célculo de
la representatividad de la muestra; ademas de la aplicacion de la validez y
confiabilidad del instrumento de medicion; enseguida se compila la informacion del
andlisis y la interpretacion de los resultados en cuanto a la seguridad y salud en el
trabajo y la productividad después de aplicar el cuestionario a los trabajadores de las

plantas de produccion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

Se explica las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, se establece la

necesidad de mejorar la productividad a través de la estandarizacion de las actividades
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diarias que impliquen aspectos de seguridad y salud en el trabajo y finalmente se
propone un modelo de gestion de seguridad y salud basado a la NTE INEN ISO
45001:2018, para evolucionar la administracion actual obteniendo sitios de trabajo

seguros y saludables para todos los trabajadores.

1. TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

“MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO COMO
HERRAMIENTA ESTRATEGICA EN LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL
DE LAS EMPRESAS DE CALZADO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO
2.1. Area de conocimiento

El presente trabajo se desarrolla en el drea de conocimiento de Ciencias Sociales, segun
la Clasificacion CINE (Clasificacion Internacional normalizada de Educacion) de la

UNESCO. Esta investigacion se enmarca en la Gestion Empresarial.

2.2. Lineas de investigacion

Desarrollo Territorial y Empresarial (Modelo Productivo y Desarrollo).

3. INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION
3.1. Tiempo de ejecucion
Inicio: 1/12/2018

Finalizacion: 14/03/2020



3.2. Financiamiento

Este proyecto de investigacion cuenta con una partida presupuestaria aproximada de
4.960 dolares (cuatro mil novecientos sesenta con 0/100), aprobada por la Gerencia
General de la empresa Plasticaucho Industrial S.A., recursos que servira para todo el
proceso de diagndstico, descripcion de la situacion actual y propuesta de mejora;

justificada en los siguientes rubros:

Tabla 1

Presupuesto para el proyecto de investigacion

ftem Detalle Valor en dolares
1 Material de oficina $1,500
2 Sueldos (invertidos en la investigacion) $ 3,460
TOTAL $4,960

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

3.3. Autor/es

Nombre: Chamorro Sevilla Paulina del Rocio
Grado académico: Ingenieria de Empresas

Teléfono: 09-84891551

Correo electréonico: chamorro paulina@hotmail.com

supervisormc01@plasticaucho.com

Nombre: Proafio Villacrés Myriam de las Mercedes
Grado académico: Ingenieria de Empresas
Teléfono: 09-84331707

Correo electréonico: mproanio@plasticaucho.com


mailto:chamorro_paulina@hotmail.com

4. DESCRIPCION DETALLADA

4.1. Definicion del problema de la investigacion

Los procesos productivos de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. se
desarrollan dentro del enfoque de la produccion de calzado, con maquinaria y
tecnologia de punta nacional e internacional que le ha permitido evolucionar y ser
competitivo en el tiempo, sin embargo no existe la sinergia integral de la productividad
con la gestion de seguridad y salud en los lugares de trabajo, es asi que desde el afio
2005 la empresa ha venido desarrollando la gestion de los procesos con la certificacion
de calidad de la Norma ISO 9001:2018 (ultima actualizacion), con indicadores de
gestion relacionados a la productividad como: nivel de servicio a la programacion,
pares o kilos producidos por horas hombre, indice de defectuosos, costo real versus
costo estandar, pares o kilos por kilovatio hora, paros planificados, paros no
planificados y cumplimiento de las 5S; es importante recalcar que dentro del plan
estratégico solo se contemplaba a la parte productiva como fuente de retorno e

inversion.

En tanto que en el afio 2012 para la seguridad y salud en el trabajo se
implementa el sistema de auditoria de riesgos del trabajo (SART) como normativa
legal del pais Ecuador que actualmente se encuentra caduco, bajo esta premisa la
empresa continua con varios indicadores proactivos y reactivos que se manejan en cada
planta, pero que debido a los constantes cambios en los procesos, materiales, personal,
rutina y jornadas laborales han tenido como efecto accidentes de trabajo, de esta
manera se coincide con la OIT, (2019) que afirma que como factor de riesgo para la
seguridad se consideran la falta de experiencia, escaso entrenamiento, procesos y

comunicacion poco efectivos.

En este orden de ideas la empresa se ve afectada por la disyuntiva de tratar de
lograr los estandares de produccion como metas organizacionales y de incorporar a la
seguridad en cada una de ellas, esta confusion se refleja en las personas que cumplen
su trabajo a expensas de omitir practicas que cuidan de su integridad y salud; a esto
hay que sumar que la empresa ha realizado los esfuerzos necesarios para contribuir

con un bono econdmico a las personas que cumplan con la produccion pero sin duda
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este factor es determinante al momento de incumplir las obligaciones generales del

Reglamento interno de Seguridad e Higiene del Trabajo, (2021).

De este modo, la empresa debe apuntar con el trabajo decente propuesto a nivel
mundial como proteccion a los trabajadores, para mejorar las perspectivas de un
empleo productivo y seguro, analizando el redisefio de métodos en las tareas con
practicas seguras, incorporando liderazgo, compromiso y atencion a los intereses de
los trabajadores, como parte estratégica para el desarrollo en la empresa. Bajo este
contexto se puede realizar la pregunta de ;Cual es el modelo de gestion de seguridad
y salud en el trabajo como herramienta estratégica para la productividad operacional
de la empresa Plasticaucho Industrial S.A, del sector calzado en la provincia de
Tungurahua?, para determinar las mejoras en el sistema actual y empoderar la gestion

de seguridad en cada puesto de trabajo.

Con el preambulo del problema se puede iniciar revisando datos importantes para
conseguir soluciones integrales, a través de la NTE INEN ISO ISO 45001:2018 cuyo
objetivo principal es proporcionar directrices para la gestion efectiva de los peligros y
riesgos identificados obteniendo sitios de trabajo saludables, seguros y mejorando el
desempetio global del sistema; en este orden de ideas la primera interrogante se basa
en (Cual es el diagndstico de la situacion actual de seguridad, salud en el trabajo y la
productividad en las plantas de produccion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.
frente a la NTE INEN ISO 45001:2018?, para examinar el cumplimiento del actual
sistema con el marco referencial de la norma que propicia gestion de riesgos en los

lugares de trabajo y tener una vision global de las fortalezas y debilidades.

Una vez recopilada esta informacion la segunda interrogante se fundamenta en
(Cuadles son los resultados mas importantes de la situacion actual de seguridad, salud
en el trabajo y productividad en las plantas de produccion de la empresa Plasticaucho
Industrial S.A.?, fundamentalmente para entender el grado de desviacion frente a la

norma y establecer el andlisis de las posibles causas basicas y secundarias.

Y finalmente en el marco de este estudio se plantea como interrogante ;Cual es el

disefio del modelo de gestion en seguridad y salud en el Trabajo basado en la NTE
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INEN ISO 45001:2018 para las plantas de produccion de la empresa Plasticaucho
Industrial S.A.?, siendo una oportunidad estratégica para la productividad en el sistema
actual, que busca proponer un modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a
través de la estandarizacion de la seguridad en las actividades diarias que permitan el
cumplimiento de los requisitos legales basicos, la prevencion de lesiones,

enfermedades profesionales y la evolucion continua de la empresa.

4.2. Objetivos de la investigacion

4.2.1. Objetivo general

Proponer un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (MGSST), en base
ala NTE INEN ISO 45001:2018, como herramienta estratégica para la productividad

operacional de Plasticaucho Industrial S.A.

4.2.2. Objetivo(s) especifico(s)
1. Diagnosticar la situacion actual de seguridad, salud en el trabajo y la
productividad en las plantas de produccion de la empresa Plasticaucho

Industrial S.A. frente a la NTE INEN ISO 45001:2018.

2. Describir la situacion actual de seguridad y salud en el trabajo, y productividad

aplicado a las plantas de produccion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

3. Disenar un modelo de gestion en seguridad y salud en el Trabajo basado en la
NTE INEN ISO 45001:2018 para las plantas de produccion de la empresa
Plasticaucho Industrial S.A.

4.3. Justificacion de la investigacion

En referencia a la investigacion titulada La seguridad y salud en el centro del
futuro del trabajo (OIT, 2019) se plantea asegurar las aspiraciones de los trabajadores
en su vida laboral, el acceso a las oportunidades para tener un empleo productivo,
seguro, saludable y con salario justo, mejores perspectivas de desarrollo personal e

integracion social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se
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organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, la igualdad de
oportunidades para todos, mujeres y hombres como parte de la proteccion social y
encaminado a facilitar el trabajo decente, de ahi que el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el trabajo del ano 2004, en su articulo 11, sefala que para
disminuir los riesgos laborales se deben tomar medidas puntuales, basandose en
modelos de gestion de seguridad y salud en el trabajo tomando en cuenta el contexto

social y empresarial.

De esta manera la necesidad de mantener lugares de trabajo seguros que
garanticen la gestion integral de los riesgos, pasa de cumplir la reglamentacion legal
vigente a crear objetivos atractivos para la empresa Plasticaucho Industrial S.A., es asi
que dentro del Plan Estratégico de las plantas de produccion para el afio 2020 se tiene
establecido el objetivo de lograr la excelencia operativa involucrando inherente y
eficientemente a la seguridad, salud en el trabajo y productividad, para promover una
cultura preventiva en toda la empresa, ahora bien para el cumplimiento de este objetivo
estratégico se debe implementar modelos de gestion de seguridad y salud en el trabajo
cuyos beneficios a corto plazo son el compromiso, entendimiento y entrenamiento del

personal.

A mediano plazo son la prevencion, identificacion y evaluacion de los riesgos;
y finalmente para un periodo mas largo en el tiempo, como ventaja competitiva es
poseer procesos con rendimientos humanamente sustentables con prioridad en el
control de los riesgos. En general, los modelos de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (MGSST) favorecen la administracion transversal para estandarizar los
procesos en materia de SST, involucrando no solo a los actores en las plantas de

produccion sino de todas las partes interesadas del contexto actual.

Estos MGSST mejoran la continuidad y practicidad en los procesos con ISO
9001:2018 ya establecidos, ademas de ser aplicables a cualquier empresa, permiten
promover politicas de seguridad industrial ajustadas al dinamismo de los diferentes
cambios (Riafio, M., Hoyos, E., y Valero, 1., 2016), sirve como herramienta de
seguimiento ciclica y proactiva de mejoramiento continuo para desarrollar la relacion

entre la productividad y la seguridad y salud, bajo la premisa de desarrollar las
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actividades de manera inteligente con lineamientos seguros y no solo trabajar duro

(Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J., Marek, H., y Divecha, M., (2016).

En este orden de ideas es necesario la revision, analisis y planteamiento de
correcciones en los procesos actuales, direccionado desde la parte estratégica, tactica
hacia la operativa; en donde se integran en un solo espacio (el lugar o el puesto de
trabajo) todos los factores que el trabajador requiere para transformar sus actividades
en una fuente efectiva y productiva, ademas cabe recalcar que la seguridad en el lugar
de trabajo, es un derecho innato de las personas porque es alli donde se desarrollan la
diversidad de actividades y es el principal origen de accidentes o enfermedades

laborales.

La facilidad se la obtiene a través de una carta de la Gerencia de Desarrollo
Organizacional del Ing. Andrés Calderon solicitando el presente estudio, por lo que se
inicia con el andlisis de la situacion actual de las variables: seguridad, salud en el
trabajo y productividad en todas las plantas de produccién para encontrar las
diferencias entre lo que se tiene y el proceso ideal; y finalmente establecer una
propuesta de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el enfoque
de la NTE INEN ISO 45001:2018 que permita ser incluido en la productividad de las

plantas.

En resumidas cuentas, el estudio se ve reflejado en los resultados de las
operaciones productivas de Plasticaucho Industrial S.A, y con ello sus datos sean
tomados como referente en la produccion de calzado en ambientes seguros y
saludables hacia sus trabajadores, e impactando a la tasa de accidentabilidad de la

provincia de Tungurahua.



4.4. Marco teorico referencial

4.4.1. Antecedentes Investigativos

De acuerdo a las investigaciones previas como sustento epistemoldgico de este trabajo

se tiene:

4.4.1.1. Antecedentes Internacionales

Laal, F., Pouyakian, M., Madvari, R., Khoshakhlagh, A., y Halvani, G., (2019)
en su trabajo Investigating the Impact of Establishing Integrated Management Systems
on Accidents and Safety Performance Indices, de la Universidad Shahid Beheshti de
Ciencias Médicas, Teheran, en Iran, tuvo como objetivo, observar el impacto de los
sistemas de gestion integrados (IMSS) en los indicadores de resultado de seguridad y

salud de una central de energia eléctrica en Irani.

Estuvo sustentada en la estadistica descriptiva y de KolmogoroveSmirnov test,
con un muestreo de 287 casos por accidentes laborales, llegando a la siguiente
conclusion que los sistemas de la gestion de la seguridad y salud en Yazd (empresa
de energia de ciclo mixto), son efectivos para disminuir las lesiones temporales o
fatales, siendo una herramienta de gestion efectiva para cualquier empresa,
adicionalmente a través del seguimiento de los indices de la Administracion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Esta investigacion se enlaza con la temadtica por el contexto de andlisis y
resultados frente a la implementacion de los sistemas de gestion, que inclusive
interactiian entre si como calidad, seguridad y ambiente; ademds de servir como
referencia en la utilizacion de técnicas estadisticas para los indices de accidentes de

manera objetiva y corregir las fallas en el proceso.

Por otra parte Anaya, A., (2017), realizéo un Modelo de Salud y Seguridad en
el Trabajo con Gestion Integral para la Sustentabilidad de las organizaciones
(SSeTGIS), registrada por el Departamento de Promocidn, Preservacion y Desarrollo
de la Salud del Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara, con el

objetivo de exponer un modelo de gestion sistémico que comprende a la Teoria de
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sistemas en el compromiso social, lugares de trabajo saludables y empresas saludables
y resilientes, busca promover una vida saludable a los trabajadores en lo largo del
tiempo, a través de desarrollo de mejores condiciones laborales sin descuidar la
calidad, el ambiente y la productividad; esta gestion esta focalizada en el respeto a los
derechos, la participacion y desarrollo de los trabajadores siempre bajo el principio del
trabajo decente que incluye a todas las partes interesadas en una sociedad, también
establece como estrategia los ciclos de mejoramiento continuo: que son la

identificacion, la valoracion y el control — intervencion:

CICLOS DE MEJORA S,u'stentabd N‘“’S‘w
CONTINUA %m.;&g\déﬂ.“
Tt

Organizacional V‘%gg\z&@aﬁ
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55 Lugar del trabajo valuadén
é°§om® de Apentes .
o
Aﬁ"i(g’ Caﬂ“’ol ambientsles Sociedad
S, Condiciones
PR ‘
S 8sS Individual pelgroses
o Herram ientas . .
4 para estilos de vida Dlﬂgnésl:lm
saludables
™ Tratamiento 4
P55 definitive Amhtmte
a
Lo
L = de b Mtci‘“‘-‘“ﬁ
ki g
+ Murricional Comdiviones R
+ Lozl Eeonomia

Agentes am Frantales

Figura 1. Ciclos de Mejora Continua

Fuente: Anaya, A., (2017)

Por lo que concluye que el Modelo de Salud y Seguridad en el Trabajo con
Gestion Integral para la Sustentabilidad tiene una vision global para los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo, con el andlisis, la decisiéon y la accion de los
trabajadores y de los insumos invertidos con un enfoque que integra el cuidado al
ambiente, la proteccion civil y la productividad en las empresas Anaya, A., (2017), asi
pues este trabajo de tesis se relaciona con la presente investigacion al plantear modelos
que permitan la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ademas de coincidir al

emplear métodos de mejora continua.

Mientras que Haslam, C., O’Hara, J., Kazi, A., Twumasi, R., y Haslam, R.,

(2016) ejecutaron el estudio Proactive occupational safety and health management:
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promoting good health and good business, de la Universidad de Loughborough,
Leicestershire, en Reino Unido, con el objetivo de contrastar el efecto de la gestion de
la SST proactiva en la cultura y desempefio de seguridad y salud en el trabajo; ademas
analizar las actividades de SST y sus resultados en la empresa por ejemplo: lesiones,
enfermedades, absentismo, actitudes, clima organizacional y bienestar de los
trabajadores. El método manejado por los médicos investigadores fue el modelo
relativo continuo de ciclo de mejora (CIC) para clasificar en niveles de desarrollo a la

cultura ordenada de la seguridad y su madurez.

Este estudio usé un disefio de técnicas mixtas de seccion transversal con
entrevistas semiestructuradas a 31 empresas y 2067 trabajadores para un analisis
cualitativo, que como conclusion se determina que los trabajadores valoran
favorablemente la adaptacion de enfoques proactivos en la gestion de SST,

ejemplificados en las nueve dimensiones del clima de seguridad:

Responsabilidad y compromiso de la direccion,
Informacion y comunicacion

Prioridad de las acciones de seguridad
Lineamientos de Seguridad y Procedimientos
Ambiente de apoyo

Gestion proactiva para la intervencion y solucion
Priorizacion de las necesidades propias de seguridad

Evaluacioén del riesgo

AR RN I I

Condiciones de trabajo fisico

Por lo tanto se consider6 como un atractivo para los empleadores, por la disminucion
de lesiones y enfermedades laborales, asi pues el diagnostico y estimacion de la cultura

de seguridad se convirtié en una fuente de aprendizaje para la gestion de la SST.

Por este motivo este trabajo de tesis se vincula perfectamente con la presente
investigacion al fomentar la gestion de la seguridad con el método de mejoramiento
continuo CIC para desarrollar la cultura de seguridad en las empresa, a través de la

revision de las condiciones de los puestos de trabajo (objetiva) y ademas la actitud de
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las personas hacia la seguridad (subjetiva), se centra en la priorizacion de las acciones
a gestionar por seguridad, la responsabilidad y compromiso de la alta direccion, el

entrenamiento y comunicacion de los trabajadores.

4.4.1.2. Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional de acuerdo a Oviedo, R., Defranc, P., y Otero, T., (2018)
en su investigacion cientifica titulada Seguridad y salud laboral: una revision en el
contexto actual, a propdsito de la nueva ISO 45.001, publicada en la revista cientifica
Dominio de las Ciencias, en Ecuador, tuvo como objetivo, revisar la literatura y el
contenido tedrico de los ultimos afnos con respecto a la seguridad y salud en el trabajo
con la relacion de la productividad y destacar la gestion Optima en las organizaciones.
Se bas6 en un enfoque de investigacion documental con recursos como Scopus®,

Google Académico y Science®, entre otros.

Se llegd a la conclusion de que los elementos de la seguridad y salud tienen
gran interaccion con las condiciones del sitio de trabajo, por ello se debe incursionar
en programas efectivos que administren dichos factores. Es asi que esta investigacion
proporciona el contexto para implementar estrategias preventivas y sustentables para
las empresas donde se busque las medidas efectivas de seguridad y salud en las

actividades de la produccion.

Mientras que los autores Mayorga, C., Ruiz, M., Mantilla, L., y Moyolema, M.,
(2015), en su investigacion titulada Procesos de produccion y productividad en la
industria de calzado ecuatoriana: caso empresa MABELYZ, en Ambato, tuvieron
como objetivo explicar como inciden los procesos de produccion en la productividad,
la definicion de €stos procesos y sus indicadores de las empresas de calzado, pues son
de gran diversificacion con respecto a los productos que comercializan de esta manera
tienen la caracteristica de ser dindmicos en sus procesos con la tecnologia, la
innovacion, la calidad y los recursos, aportan al desarrollo de la competitividad del

pais.
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Las variables de estudio fueron los procesos de produccion y la productividad,
se aplico encuestas a la totalidad de la poblacion, dando como resultado la descripcion
al detalle de los procesos para las sugerencias de mejora, pues con un 58% se detectd
que los procesos no estan claramente definidos, ademas el 33% de sus trabajadores
consideré6 no contar con las condiciones de trabajo necesarias, entre ellas las
herramientas, el espacio fisico, el entrenamiento, el mantenimiento y proteccion de
seguridad en las maquinas, teniendo como resultado desperdicios en los procesos, de
esta manera esta investigacion se relaciona con el presente estudio pues es
imprescindible analizar cada uno de los factores del ambiente de trabajo que afectan

la productividad de las empresas.

4.4.2. Bases teoricas

En la teoria clésica de la administracion de Fayol, H., (1916) se normalizan

principios cientificos estandarizados para la aplicabilidad en las empresas tales como:

* Segmentacion de las actividades del trabajo

= Responsabilidad y autoridad en las tareas encomendadas

= Respeto para las normas establecidas

= Jerarquia en unidades de mando y direccion como parte del organigrama para
que los objetivos se den de lo general a lo individual, asi como la centralizacion
de las decisiones

» Pago del salario

* Orden y limpieza en el puesto de trabajo

= Estabilidad laboral

» Iniciativa para emprender los cambios

» Proactividad para mantener el equilibrio

=  Entre otros

Ademads de integrar cinco elementos fundamentales para el sistema de

administracién como:
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Figura 2. Elementos de la Administracion

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Dentro de la gestion, que se deriva del latin gestio y refiere a la administracion
de recursos para alcanzar los objetivos planteados, con la direccion estratégica presenta

tres funciones principales:

1. Crear condiciones para el éxito.
2. Prevenir o eliminar los problemas

3. Aprovechar las oportunidades.

De esta manera en las empresas, segin Mora, L., Duran, M., y Zambrano, J.,
(2016) existe la coordinacion metodica de los recursos naturales, el capital, la
tecnologia, el trabajo, la direccion y las personas, para convertirla en una unidad
econdmica que busca ganancias a través de la produccion socialmente 1til y de acuerdo
con las exigencias de un bien comun; entonces resulta que la gestion administrativa es
aplicable para empresas publicas y privadas, en las que se debe llevar a cabo la fase

estructural con la planificacion, la organizacion y direccion de metas y objetivos.

Y luego la fase operativa con la ejecucion de lo planeado, es decir con la
implementacion, seguimiento y control de las actividades hasta conseguir los
resultados esperados en un periodo establecido, lo que permite administrar a las

empresas de manera integral en todos sus procesos.

De la visién que se tenga en la gestion empresarial depende la cadena de
componentes a relacionar como el grado de calidad de los productos, la seguridad y
salud para los trabajadores, las condiciones ambientales o el compromiso social, a fin

de gestionar las actividades establecidas en la empresa.
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Por lo tanto se puede mencionar a la gestion fundamentada en los procesos

cuya cadena de mando y funcion de cada departamento, orienta a la evolucion de la

mision de la empresa, a través de satisfacer las expectativas de las partes interesadas,

que traducido al idioma inglés se conoce como: stakeholders, los cuales son: clientes,

proveedores, accionistas, empleados, sociedad (Mallar, M., 2010).

En consecuencia, para el desarrollo econdmico de la empresa se tiene que

revisar la calidad de la gestion empresarial, establecida en las siguientes técnicas:

Analisis Estratégico

Gestion de la Tecnologia de Informacion

Gestion Financiera

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Operaciones Logistica de abastecimiento
Y distribucién

Figura 3. Técnicas de la Gestion Empresarial
Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Identificar y establecer los escenarios
internos y externos de la empresa, para
planificar con anticipacion el futuro,
fijando estrategias, metas u objetivos y
organizando las funciones, estructura, la
autoridad y responsabilidad para lograr el
objetivo.

Aplicar los sistemas de informacion y
comunicacion intra y extra-empresa.

Obtener dinero y crédito al menos costo
posible, asi como asignar, controlar y
evaluar el uso de recursos financieros de
la empresa.

Buscar y utilizar la fuerza de trabajo en la
forma mas eficiente posible
preocupandose del proceso de obtencion,
mantencion y desarrollo del personal.

Suministrar los bienes y servicios que iran
a satisfacer necesidades de los clientes y
consumidores.

Igualmente se puede mencionar que la gestion empresarial ayuda a reducir la

improvisacion dentro de los procesos, no solo al planificar sino también al establecer

mecanismos para el seguimiento y la mejora de los mismos; de esta manera lo primero

es tener actividades totalmente proyectadas, en las que exista el pleno conocimiento
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de las situaciones normales y optimas o, por el contrario, la reaccion de como actuar
ante una desviacion de los requisitos establecidos (Mora, L., Duran, M., y Zambrano,
J.,2016), en resumidas cuentas la gestion empresarial es el resultado de una planeacion
estratégica en las empresas, que se ha convertido en una herramienta eficaz para
enfrentar las situaciones del futuro y orientar los esfuerzos hacia las metas realistas del

desempefio empresarial (Goodstein, L., Timothy, N., y William, P., 1997).

Ya para el siglo XX se dan tres ideas en el area de gestion y administracion de
las empresas respecto a la forma de trabajar y se crea el concepto de Segmentacion de
Trabajo, en el que los personas motivadas por su salario realizan operaciones simples
y repetitivas en cualquier drea de produccion, de esta manera creian que se puede
obtener un rendimiento productivo 6ptimo dentro de la empresa (Mora, L., Duran, M.,

y Zambrano, J., 2016).

De ahi que la productividad se basa en obtener resultados combinando los
recursos disponibles como maquinas, personas, materiales; es decir genera efectividad
de la produccion teniendo un rédito econdémico de interés comun, asimismo
Chiavenato, 1., (2009) define a la productividad caracterizada con la incorporacion de
las personas como una administracion efectiva de todos los recursos, sin embargo
también la considera como una relacion taxativa entre el uso de los recursos empleados
y los productos fabricados, por su parte O’Kean, J., (2010) aduce que la productividad
se define como el valor agregado de los insumos empleados que pueden estar dentro
de las M: mano de obra, materiales, métodos, maquinas (Palacios, L., 2016) en un
tiempo establecido de produccion, que influyen directamente a la competitividad de la

empresa (Paz, A., Soler, M., y Muiiiz, J., 2016).

En resumidas cuentas la productividad es el resultado de vincular el incremento
cualitativo y cuantitativo de la produccion, el manejo Optimo de los recursos
materiales, la mejora de la calidad en los procesos, la aptitud en las personas y las
condiciones de trabajo segun Martinez, M., (1994), asi el valor agregado a los
productos o servicios se da por la efectividad en el uso de la innovacion de los mismos

recursos, de esta manera el director de una empresa puede elevar la productividad con
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estrategias como producir lo mismo y vender mas; o reducir los recursos y fabricar los
mismos lotes de produccion, en sintesis se trata de la tasa de utilidad de los recursos al
variarlos en su uso (Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J., Marek, H., y Divecha, M.,
(2016).

Es por ello que se requiere el andlisis de los posibles riesgos del proceso que
no permiten el aumento de la productividad de las empresas, y adicionalmente se debe
mencionar los diferentes cambios en el diseflo, mermas de material, normativa
equivocada para la calidad de los productos, deficiencia en los espacios, tiempo
utilizado en la produccion, mala manipulacion de los materiales, paralizaciéon en las
operaciones, métodos de trabajo errdneos, falta de mantenimiento de maquinaria y
equipos, falta de entrenamiento del personal, absentismos, riesgos laborales,

enfermedades ocupacionales, clima organizacional (Palacios, L., 2016).

Asi mismo los beneficios de los cambios se ven comprendidos en el ajuste de
los tiempos de trabajo, en el sistema de estandares de planificacion, incentivos,
produccion, presupuestos, que se relaciona con el incremento de las unidades
producidas, reduccion de personal o balanceo de las lineas comparadas entre si; dando
como resultado una integracion sustancial entre la forma de trabajo, el tiempo de

produccion y los incentivos.

Los factores de la productividad inciden en el progreso del rendimiento de la
empresa, por un lado estdn los internos que son controlados totalmente por el
propietario y que involucran métodos de trabajo o lineamientos de administracion,
materias primas, las diferentes energias, las habilidades del personal, los defectos en
los productos terminados, mientras que por el otro estan los factores externos que no
son controlados al 100% pues pertenecen al entorno social, empresarial, econdmico,
medioambiental o politico para tomar decisiones que beneficien a la empresa

(Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J., Marek, H., y Divecha, M., 2016).
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ELEMENTOS DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA

INTERNOS EXTERNOS
FACTORES FACTORES AJUSTES RECURSOS A LA O
DUROS BLANDOS ESTRUCTURALES NATURALES INFRAESTRUCTURA
Producto Personas Econdmicos Mano de ‘Mecanismos
obra institucionales
Plantay Organizacion y’ Demograficos Tierra Politicas y
equipo sistemas y sociales estrategias
Tecnologia Métodos de Energia Infraestructura
trabajo
Materiales y Estilos de Materias Empresas
energia direccion primas publicas

Figura 4. Elementos de la Productividad

Fuente: Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J., Marek, H., y Divecha, M., (2016).

Para agenciar la productividad se debe notar a los tipos de la productividad que
de manera parcial se tienen resultados de la cantidad producida para un solo tipo de
recurso, en tanto que, por el factor neto, los resultados son de la cantidad total
producida para una combinacion de recursos y finalmente para la productividad total
estd la produccion general para todos los recursos reflejando la particularidad de cada
area y a nivel integral. De este modo como ventajas estan la revision total de la
produccion con la cuantificacion de cada recurso, que sirve para el control de las
ganancias; pero como desventajas se presenta la ardua labor del procesamiento de
datos de la produccion y que ademas para este calculo no se tome en cuenta los factores

intangibles de la empresa (Rios, D., 2017).

Por ello conviene destacar que hay una produccion eficiente al trabajar con el
minimo esfuerzo de los recursos: individuos, maquinas, equipos, herramientas,
infraestructura; en definitiva a mayor productividad mejora la prosperidad en la
empresa (Palacios, L., 2016) y para gestionar a la productividad es util analizar los
lugares de trabajo donde se desarrollan los procesos, las actividades y tareas con sus

factores comunes (Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J., Marek, H., y Divecha, M.,
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2016), en base a las fases de la productividad, que trata de hacer mediciones a cualquier
elemento de la empresa, evaluarlos en un periodo determinado y con ello plantear las

mejoras a lo largo del tiempo (Rios, D., 2017).

MEDICIONES

Por productos, clientes,
Por departamentos,

Por plantas o divisiones,
Por empresas

MEJORAS

Basadas en tecnologia,
materiales, empleados,

lﬁ PRODUCTIVIDAD
[

Resultados tangibles

Insumos tangibles EVALUACIONES

Dentro de un periodo
determinado
Entre dos periodos

PLANIFICACION

A largo plazo
A corto plazo

Figura 5. Fases de la Productividad

Fuente: Rios, D., (2017)

Para medir a la productividad esta la eficacia que busca obtener resultados a
través de acciones especificas y asertivas, y la eficiencia como un principio de la
administracion de objetivos que instaur6 Peter Drucker en 1970, el hacer bien las cosas

a la primera con errores nulos y sin desperdicios (Palacios, L., 2016).

Para la implantacion de las mediciones, lo adecuado es iniciar con la eficacia
buscando el logro de objetivos a través de la actividad industrial y una vez
estandarizados los métodos se puede iniciar con la eficiencia, la cual busca cumplir
con los objetivos aprovechando al maximo todos los recursos disponibles en la
produccion; por lo tanto, la productividad es la combinacion entre eficacia y eficiencia

convirtiéndose en el desempeio ideal de una empresa.
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Ahora que si se quiere incrementar la productividad hay que analizar la produccion
en el tiempo por cada recurso como las horas / hombre, puesto que al reducir el ciclo
por cada unidad producida, eleva el nimero total de productos (Palacios, L., 2016), es
aqui donde se fusiona la relacion hombre — maquina que permite que el trabajo se
vuelva facil, practico y seguro (Escalante, A., y Gonzélez, J., 2016), con tres tipos de

entornos:

1. Manual, es cuando se usa toda la energia de la persona en el trabajo y que
ademas se tiene el control total en las fases del proceso.

2. Mecénico, es cuando se usa la energia de la persona, pero también de la
maquina para realizar el trabajo.

3. Automatico, es cuando no se usa la energia de la persona, y inicamente actiian

los sistemas automaticos que inclusive poseen autocontrol para el trabajo.

La relacion hombre / maquina es probable cuando existe buena organizacion y
gestion de todas las condiciones en una planta de produccion y més, cuando se busca
relacionar a la seguridad industrial con la productividad; puesto que al presentarse un
accidente de trabajo se pierde tiempo al paralizar la operacion e investigar los sucesos

y se retrasan los pedidos de entrega (Rios, D., 2017).

En otras palabras, es importante sefialar a la seguridad como una necesidad
humana de acuerdo a la pirdmide de Maslow (Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J.,
Marek, H., y Divecha, M., 2016) que refiere a que las personas persiguen aspectos de
seguridad y estabilidad en el trabajo; dicho lo anterior la empresa debe gestionar
correctamente las condiciones laborales para sus trabajadores, y crear una parte
competitiva moderna que sostenga a la empresa; fijando a las personas como un

contexto de trabajo que posee capacidad propia de productividad (Rios, D., 2017).
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A Autorrealizacion. Hacer lo maximo que
pueden dar de si sus habilidades tinicas

Nelc:iegglad Sentirnos valorados y respetados.
Prestigio y estatus
Necesidad social Amor, sentirnos queridos y apreciados
Afecto, amistad o pertenencia
Necesidad de seguridad Seguridad y estabilidad de empleo.

Proteccion y orden

Comida, bebida, suefio, refugio, aire
fresco, una temperatura apropiada

Figura 6. Piramide de Maslow

Fuente: Rios, D., (2017)

Con respecto a la estabilidad laboral se puede simplificar cuando un trabajador
es bien remunerado, posee buenas condiciones laborales y ademas tiene la expectativa
de mantener su trabajo; en este punto la ventaja para la empresa es contar con personal
especializado en el tiempo, reduciendo contratos y entrenamientos para nuevas
personas, mientras que las condiciones Optimas en el trabajo segiin Blanch, J., (2003)
son todos los aspectos sociales, financieros, tecnoldgicos, naturales en que se ejecuta
el trabajo, (Montoya, C., Méndez, J., y Boyero, M., 2017) y que de alguna manera

inciden sobre:

v" La experiencia del trabajador, la motivacion, el bienestar y su calidad de vida,
v' Las interrelaciones en el trabajo

v' La eficacia y eficiencia empresarial

Que practicamente se relacionan con las dimensiones del clima de seguridad
que integra el compromiso del empleador para crear reglas de seguridad y salud, la
priorizaciéon de acuerdo a la valoraciéon de riesgos y a las necesidades de los

trabajadores, la comunicacion oportuna, la solucidon proactiva de las correcciones para
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conseguir un ambiente adecuado de trabajo Haslam, C., O’Hara, J., Kazi, A., Twumasi,

R., y Haslam, R., (2016).

Por lo tanto la seguridad y salud en el trabajo (SST) son importantes para
garantizar que inclusive el personal, no se distraiga con el temor a lesionarse o se
frustre por enfermedades que afectan su integridad; sin duda alguna este impacto se
resalta en los resultados de la productividad (Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J.,

Marek, H., y Divecha, M., (2016); el SST es una pauta que trata de:

1. Lapromocion de mejorar la salud fisica y psiquica de los trabajadores
2. Laprevencion de lesiones y enfermedades en el trabajo

3. Las mejoras en el ambiente laboral

Frente a esta realidad hay que tomar en cuenta la gestion de los riesgos que
comprende la antelacion, la identificacion, la valoracion y el control de peligros en
cada puesto de trabajo, como un principio elemental para salvaguardar el bienestar de
los trabajadores y mejorar las condiciones del trabajo; puesto que en concreto los
peligros refieren a un potencial latente especifico (propiedades intrinsecas,
condiciones o energias) como que se encuentra en procesos, productos o servicios que
pueden ocasionar dafios laborales o efectos nocivos en la salud de las personas,
mientras tanto podemos referirnos al riesgo como la posibilidad de que a la persona le
ocurran dichos dafios, por la exposicion en el tiempo que tenga con los peligros (OIT,

2011a).

De esta manera las medidas de prevencion para los riesgos internos de la
empresa se plantean de acuerdo a la naturaleza de cada uno, tenemos los riesgos
mecanicos relacionados directamente con la utilizacion de las maquinas y a través del
Convenio 119, (1972) se regula las protecciones a las partes peligrosas de las
maquinas; de la misma manera los riesgos fisicos como las vibraciones de las
maquinas o de elementos vibratiles causan deterioro en el cuerpo humano (Arias, J., y
Martinez, C., 2016) por los niveles excesivos de exposicion. Pero también se

encuentran los riesgos fisicos relacionados con las condiciones ambientales como la
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temperatura y luminosidad (Soto, L., y Morales, L., 2016) para determinar si un

ambiente de trabajo es confortable.

Con respecto a los riesgos ergonomicos (Villavicencio, J., Espinoza, S.,
Montufar, M., y Castro, J., 2019) se consideran como causa principal de lesiones y de
incidencia dentro de la productividad de una empresa, por la relacion entre las

condiciones ambientales, factores propias del trabajador y la organizacion del trabajo.

Asimismo en las industrias se tienen riesgos quimicos al manipular sustancias
peligrosas y para desarrollar las actividades con normalidad se pueden implementar
protocolos de precaucion (NTE INEN 2288, 2000) faciles de interpretar por todo el
personal, ademds de lineamientos estructurados para transportar, manipular y
almacenar productos quimicos peligrosos (NTE INEN 2266, 2000). Finalmente los
riesgos que son analizados desde la parte externa a las empresas implican la
coordinacion efectiva con los organismos de control (Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias, 2018) para implementar planes de emergencia que
contemplen la comunicacion y capacitacion a los trabajadores en temas de seguridad
(Juarez, P., Liebman, A., Reyes, 1., Ninco, Y., y Keifer, M., 2018) asegurando el
funcionamiento, permanencia en el tiempo y la reduccion de los impactos hacia la

comunidad.

Segun Pérez, J., y Merino, M., (2008) la seguridad industrial tiene principio
etimologico latin: seguridad del término securitas que corresponde a “cualidad de estar
sin cuidado”, por otra parte el latin: industria que se traduce a laboriosidad. Es asi que
define a la Seguridad como la pauta para la prevencion de acciones y condiciones
subestandar que pueden causar lesiones o enfermedades profesionales durante el

trabajo.

La Seguridad en el Trabajo corresponde a una serie de acciones de caracter
técnico legal, financiero y humano; o como lo explica Chiavenato, I., (2009) en varias
medidas sistematicas, para el resguardo de los trabajadores y el patrimonio de la

empresa; a través de la prevencion y control del dinamismo de las acciones en las
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personas con las maquinas, materiales, infraestructura para hacer correcciones a las

condiciones y actos subestandar.

Por otro lado la Salud en el Trabajo se define al ambiente Optimo laboral,
constituido por las condiciones que permiten tener un trabajo decente, hay que resalar
en cuanto a las condiciones subestdndar que son situaciones inseguras que estan de
manera intrinseca en el lugar de trabajo; mientras que los actos subestandar son
acciones inseguras que cometen los trabajadores por falta de entrenamiento,
negligencias, habitos o rutinas; en cualquiera de ambos casos se pueden dar accidentes
de trabajo como sucesos subitos laborales, dando como resultado lesiones corporales

o funcionales y hasta la muerte.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) contempla elementos de gestion

interrelacionados entre si, en las empresas para un trabajo seguro y estable:

1. Higiene industrial
2. Seguridad industrial

3. Medicina preventiva del trabajo

Al enlazar a la higiene industrial con la seguridad en el trabajo como lo
manifiesta Chiavenato, L., (2009) se refleja en la prolongacion de la produccion y en
los valores de los trabajadores, pues se desarrolla una nueva cultura de seguridad, entre
proteger a los trabajadores y adecuar las instalaciones, maquinas, herramientas para
conseguir al maximo la productividad optimizando los recursos; esto se logra con la
participacion de todos los que interactian en una planta de produccion desde los
operadores, supervisores hasta jefes y gerentes; manejando planes de mejora que les

permiten corregir las desviaciones en los puestos de trabajo.

La instauracién de la cultura de seguridad en el trabajo depende de los
propietarios de la empresa, pues es la inspiracion y creacion de los lineamientos a
seguir; asi que depende mucho del estilo de administracién que se debe basar al menos

en cuatro pilares:
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1. Crear el desarrollo del negocio

2. Satisfacer los requerimientos del cliente

3. Mejorar las condiciones laborales para la
comodidad de los trabajadores

4. Fomentar el incremento de la
productividad.

Figura 7. Pilares de la Administraciéon

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Ademéds esta cultura laboral se estructura bajo elementos visibles como la
infraestructura y el cddigo interno; pero también de elementos no visibles propios de
la empresa como sus principios, valores, codigo de conducta e inclusive las
interrelaciones laborales; como efecto todos estos elementos influencian directamente
en los trabajadores, que atribuyen sus propias creencias hacia la seguridad en el trabajo

(Martinez, C., y Montero, R., 2015).

Por consiguiente el objetivo de establecer una cultura laboral promueve y
regula el bienestar en los lugares de trabajo teniendo como resultado recursos humanos
mas productivos (Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J., Marek, H., y Divecha, M.,
2016), es por ello que la gestion en seguridad y salud en el trabajo se vuelve como un
dispositivo de accidon, que procura a que la perspectiva estratégica armonice los
lineamientos, a las personas y a las condiciones en pos de proteger la vida de los
trabajadores, pues son ellos quienes apoyan al logro de los objetivos (Carvajal, D., y

Molano, J., 2012).

De la misma manera la OIT, (2011b) enfatiza que la gestion de SST tiene
aspectos interdependientes que establecen métodos, reglas y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo, ademas que corresponde a una sucesion de herramientas flexibles
y logicas que van en funcion a la naturaleza de cada empresa y se ajustan a los peligros
y riesgos asociados de cada actividad, la idea central es que la gestion de las practicas

de seguridad se convierten en una exitosa estrategia (Jilcha, K., y Kitaw, D., 2017)
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para el mejoramiento sostenible de la empresa que integra elementos productivos,

econdmicos y sociales.

En consecuencia, para tener un equilibrio de la gestién y el cumplimiento de
objetivos en las empresas es importante la integracion de varios factores al mismo
tiempo, con ello se puede utilizar herramientas como los modelos de gestion, los cuales
surgen en la segunda guerra mundial y desde ahi han ido evolucionando y siendo parte
natural de los procesos; cabe mencionar que segun la Real Academia Espanola (RAE,
2020), la palabra modelo que en idioma italiano es modello, es un punto de referencia
o ejemplo por su perfeccion que se puede imitar o reproducir, de ahi que tenemos a los
modelos de calidad como directrices de mejora para las empresas y no solo como

requisitos establecidos a cumplir.

“La vida en sociedad esta organizada alrededor de sistemas complejos en los cuales,

v por los cuales, el hombre trata de proporcionar alguna apariencia de orden a su

universo”. John P. van GIGCH (1987).

Con la Teoria de sistemas, segin Bertalanffy, L., (1987) se tiene una modalidad
integral pues precisa que la organizacion es un sistema abierto o cerrado, con
caracteristicas similares como la estructura: pues no se restringe la coordinacion entre
los diferentes departamentos, la funcion: puesto que las organizaciones son tipos de
sistemas sociales que buscan no entrar en la entropia sino ser agiles en sus procesos y
la evolucion como parte de la mejora permanente. Sin embargo se puede mencionar a
la Homeostasis en las empresas como una serie de factores que autorregulan la
continuidad de la parte interna en todos sus limites sin involucrar al entorno para

asegurar la superveniencia (Florez, A., y Thomas, J., 1993).

De esta manera Morin, E., (1977) expone a la organizaciéon como una unidad
en donde todos sus componentes, situaciones y personas; interactian transformandola
en un solo sistema o elemento complejo. Por lo tanto, una organizacion tiene estas

peculiaridades:
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Figura 8. Caracteristicas de la organizacion

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Con la idea central de los avances en los sistemas como lo indica Chacoén, J., y Rugel,

S., (2018) se enfoca en la evolucion de modelos de gestion tales como:

— Balanced Score Card (BSC),

Modelo EFQM (European
—  Foundation For Quality
Management).

EVOLUCION DE

MODELOS DE GESTION |~ |{Evolucién de las Normas ISO y
su aplicacion universal

Lean Six Sigma Startup
Methodology

| | Sistemas Integrados de Gestion
de la Calidad

Figura 9. Evolucion de los Modelos de Gestion

Fuente: Chacén, J., y Rugel, S., (2018)

En este caso los sistemas integrados de gestion son dinamismos interrelacionados con
tendencia mundial, que integran actividades individuales de varios tipos de gestion,
permiten orientar, fortalecer y optimizar todos los requisitos en una sola guia,
compartiendo la caracterizacion, los objetivos estratégicos, el compromiso social, el

ambiente de la empresa y la metodologia a utilizar (Rojas, L., 2019).
27



Con todas las necesidades especificas en la empresa, locales, nacionales y
regionales se crea la integracion entre la gestion de SST y la gestion empresarial, que
dicho en otra palabras refiere a la Teoria de Administracion enfocada a Seguridad y
Salud Ocupacional, dicho de otro modo este tipo de integraciéon busca un equilibrio
constante de la productividad y seguridad en el trabajo (Karanikas, N., Melis, D., y
Kourousis, K., 2018) para cumplir las actividades de manera objetiva sin enigmas para
los trabajadores; en este orden de ideas aparecen estandarizaciones mundiales efectivas
que han tenido un desarrollo progresivo en el tiempo, se inicia con la Guia BS
8800:1996 del Instituto Britdnico de Estandarizacion, que se bas6é en la Serie
Ocupacional y de Valoracion de Salud y Seguridad, que en idioma inglés se traduce a:
Occupational Health and Safety Assessment Series, y cuyas siglas se resumen en

OHSAS 18001.

En particular permitié a las empresas implementar practicas en seguridad y
salud ocupacional, ya para el afo 2001 se emite directrices relativas a los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la International Labour Organization, que
traducido al espafiol es la Organizacion Internacional del Trabajo y en abreviaturas
consta como OIL-OHS-2001, con su fin de proteger a los trabajadores de los peligros
expuestos y a disminuir accidentes e incidentes, enfermedades, lesiones y muertes

causadas por el trabajo.

Para el afio 2007 hay una nueva reforma a lanorma OHSAS 18001 y finalmente
en el ano 2018 se sustituye por la norma de la Organizacidon Internacional de
Estandarizacion que en idioma inglés es: International Organization for
Standardization y suyas siglas se expresan como ISO 45001, creada en un comité con
expertos de 70 paises que se enfocaron en asegurar la gestion de los riesgos y la mejora

continua de acuerdo a las necesidades y cambios constantes de la empresa.
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Figura 10. Evolucion de los Modelos de Gestion de SST
Fuente: Chacén, J., y Rugel, S., (2018)

En este orden de ideas el modelo de gestion para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) basado en la Norma ISO 45001, permite de forma sistematica gestionar
los riesgos y las oportunidades a nivel de la seguridad, previniendo lesiones, deterioros
a la salud y proporcionando lugares seguros y saludables (ISO 45001, 2018); por ello
se plantea directrices inherentes a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo como: la productividad, que ya son imprescindibles en los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores, asegurando una orientacion tripartita para obtener la
flexibilidad y las bases adecuadas para el desarrollo de una cultura de seguridad en la

empresa.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo con la norma ISO 45001:2018 es
una herramienta eficiente para agenciar de manera oportuna los riesgos en los sitios de
trabajo asi como las lesiones o enfermedades, a través de actividades metddicas que
manejan al contexto externo e interno de la empresa, las personas involucradas e
interesadas, y que se fije en liderazgo de la alta direccion, de esta manera un modelo
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es la administracion integral de la
empresa con lineamientos de identificacion, descripcion y control sobre los factores
de riesgos de trabajo (Anaya, A., 2017), para evolucionar las condiciones de los
entornos de trabajo seguros y saludables, que tengan resultados positivos en la
disminucion de lesiones, que sigan las pautas de los gobiernos de turno y en general
que mejoren los rendimientos de calidad y productividad durante el tiempo (Rojas, L.,

2019).
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Los requerimientos de SST de la norma son:

1. Compromiso de la direccion.

2. Descripcion del contexto general de la empresa.

(98]

Establecimiento de las funciones, responsabilidad y autoridades de las
personas.

Reconocimiento, analisis y evaluacion de los riesgos.

Controles a las actividades a implementar.

Reconocimiento, analisis y evaluacion de elementos legales a aplicarse.
Gestionar la informacién documentada.

Averiguacion de accidentes e incidentes.

o Ny b

Analisis a las desviaciones en el proceso con las correcciones
correspondientes.

10. Revision y evaluacion ciclica de todo el modelo de gestion.

Dichas directrices estan disponibles para la implementacion por parte de los
responsables de la gestion de SST en las empresas, sin ser de cumplimiento obligatorio
o tratar de sustituir las leyes, reglamentos nacionales y normas vigentes, pues no es
necesaria la certificacion; sino al contrario permite que la organizacion sea efectiva y
mejore continuamente en la seguridad y salud en el trabajo (OIT, 2019), de esta manera
el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) a través de la instauracion de las
Normas Técnicas Ecuatorianas (NTE) oficializadas, adopta la norma internacional
ISO 45001 con mayor énfasis en el liderazgo y responsabilidad de la alta gerencia,

proporcionando ventajas integrales como:

Disminuir los accidentes, efectos nocivos a la salud y muertes por el trabajo.
Disminuir los riesgos del trabajo en cada puesto.

Eficientizar el desempefo del sistema de gestion de SST.

Promover la responsabilidad corporativa.

Cumplir con los requisitos dentro de la cadena de valor de la empresa.
Resguardar la imagen de la empresa y marca.

Incentivar la participacion de los trabajadores.

NN N N N N TR

Crear, fomentar y mantener la cultura de seguridad.
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El modelo de gestion de SST se enfoca en un ciclo de mejora continua, a través del
proceso consecuente de Edwards Deming del ano 1950, basado en planear, hacer,

verificar y actuar (ISO 45001, 2018), descrito en las siglas PHVA.

Necesidades y expectativas de los

Cuestiones internas .
y Trabajadores y de las otras partes

Contexto de la

Externas (4.1) Organizacion (4) Interesadas (4.2)
\ Alcance del Sistema de Gestion de /
» Planear

poyo (7) y

Operacion Hacer

Liderazgo y %
Participacion de los
Trabajadores
&)

valuacion dg
Desempeno

Verificar <

Resultados previstos del

Sistema de gestion de

g

Figura 11. Ciclo de mejora continua en la gestion de SST

Fuente: ISO 45001, (2018)

4.4.3. Fundamentacion Legal

Dentro de esta investigacion se toma en cuenta varias normativas legales
vigentes que sustenta el cumplimiento de practicas seguras en los puestos de trabajo y

promociona ambientes 6ptimos y saludables, teniendo asi:

Constitucion

En la Constitucion de la Republica del Ecuador consta su articulo 326, en el
numeral 5 en donde establece: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar” (Constitucion de la Republica del Ecuador Decreto Legislativo:0,

2008).
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Leyes nacionales

En la Ley del Codigo del Trabajo (17) existen los enunciados que reglamentan
como el articulo 1 el criterio de regular las relaciones que hay entre el empleador y los
trabajadores de acuerdo a la diversidad de las formas y contextos del trabajo, al mismo
tiempo el articulo 38 remite que los riesgos del trabajo estan bajo responsabilidad del
empleador y cuando exista alglin efecto en los trabajadores, esta sujeto a indemnizar
segun a esta ley siempre y cuando el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no lo

cubra.

De acuerdo al capitulo IV de las obligaciones del empleador, esté el articulo 42
que explica en su apartado 2 que el empleador debe implementar la infraestructura
(empresas, talleres, oficinas administrativas y otros sitios de trabajo) acorde las
necesidades de su trabajadores en donde incluye el personal con discapacidad
conforme al andlisis de la prevencion de seguridad y salud en las normas establecidas;
asi también en el apartado 45 como obligacion para los trabajadores, el de informar a
su empleador los peligros que amenacen en contra de su vida o la de los demaés; sin
embargo el articulo 46 menciona algunas prohibiciones como el que los trabajadores
no deben poner en peligro su propia seguridad o de algunas persona, asi como de los
componentes del lugar de trabajo como infraestructura, maquinaria o talleres (Codigo

de Trabajo, 2005).

Decretos ejecutivos

En el Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores, Decreto Ejecutivo
2393 consta el articulo 1 que sefiala la aplicacion a cualquier actividad de trabajo en
beneficio de la atencién y disminucion de los riesgos laborales; igualmente la
instauracion y gestion de una Junta Interinstitucional de seguridad y salud en el trabajo
para regularizar las acciones de los directivos de instituciones del sector publico,
mientras que para el sector privado serd un consejo con los representantes y suplentes
de los trabajadores y la empresa, de ahi que el articulo 11 por las obligaciones a los
empleadores, apartado 2 instituye la responsabilidad directa para el bienestar de los
trabajadores con la adopcion de tareas ineludibles para prevenir los peligros, asimismo

el apartado 3 para que garantice la seguridad a través del estado Optimo y buen
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funcionamiento de las méaquinas, herramientas, equipos, materiales e infraestructura

en el trabajo (Decreto Ejecutivo:2393, 2003).

Acuerdos internacionales

Estd en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la
Decision del Acuerdo de Cartagena 584, que como objetivo fundamental esta potenciar
los regimenes nacionales con respecto a la seguridad y salud de los trabajadores; por
esta razon en su articulo 4 con lineamientos integrales y con diferenciacion de los
sectores, cada pais miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) debe
construir, poner en practica y examinar periodicamente su estrategia nacional de
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo acorde a los
objetivos especificos sefialados en este elemento, en el articulo 9 menciona que los
paises miembros deben desplegar la normativa legal vigente para la mejora de la
tecnologia de la informacion y los modelos de gestion con el fin de gestionar
eficientemente a la seguridad y salud (Instrumento Andino 584, 2004); es por ello que
en funcion al Reglamento del Instructivo Andino de seguridad y salud en el trabajo,
de la Resolucion de la Secretaria Andina 957, los sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo constan de cuatro gestiones indispensables para la implementacion:

1. Administrativo

Aspectos del 2. Técnico

Sistema
3. Talento Humano

4. Procesos operativos basicos

Figura 12. Fases para la implementacion de los sistemas de SST

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Adicionalmente a partir en el capitulo III por las obligaciones del empleador,
se encuentra el articulo 11 que menciona aspectos de la promocion de la
responsabilidad social y empresarial para que se tomen acciones de prevencion para la
disminucion de riesgos en los lugares de trabajo, asi como en el articulo 12 esta el

seguimiento, control y cumplimiento de aquellas acciones planteadas con herramientas
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como los sistemas de gestion de SST; también se tiene el articulo 13 en donde se
involucra al trabajador como ente de participacion y representacion en las asociaciones
paritarias, de esta manera se busca el involucramiento en el sistema de gestion,
analogamente de acuerdo al capitulo IV por los derechos de los trabajadores el articulo
18 indica que derecho fundamental es que los trabajadores puedan ejecutar su trabajo
en un ambiente propicio para expandir sus habilidades fisicas y psiquicas y conseguir

estabilidad en su bienestar (Instrumento Andino 584, 2004).

4.4.4. Categorias Fundamentales

Teoria de
Administracion

Teoria de los Sistemas

Gestion
Empresarial

Sistemas Integrados de
gestion

Modelos de
Gestion de
seguridad y salud
en el trabajo

Productividad

Figura 13. Categorias fundamentales de investigacion

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
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4.5. Metodologia
4.5.1. Enfoque

Este trabajo se desarrolld a través de etapas metodicas y practicas focalizadas
en la investigacion que se sustentan en el paradigma del positivismo por ser de un
enfoque cuantitativo, que sigue un orden logico, riguroso y secuencial; al tener ideas
de mejora con la limitacion del planteamiento del problema en las plantas de
produccion en la empresa Plasticaucho Industrial S.A., con la identificacion y
observacion de los fenomenos del Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (MGSST) en base a la norma NTE INEN ISO 45001:2018 y la productividad,
ademas de la recoleccion de datos de estas dos variables que permitieron el analisis, la
evaluacion critica y objetiva; aplicando varias técnicas estadisticas, para concluir con

esquemas de resultados generalizados para toda la poblacion de la empresa.

De esta manera el presente estudio fue desarrollado a partir del disefio de
investigacion no experimental pues se observaron las situaciones especificas existentes
en su ambiente natural; es decir los datos y los hechos en las cinco plantas de
produccion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. (PISA) sin manipular
deliberadamente las variables de:

1. Modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo (MGSST) y,

2. Productividad

4.5.2. Nivel de Investigacion

Para la evaluacion del contexto de un fendmeno o situacion en un tiempo
determinado, de acuerdo a Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M., (2014) se
pueden emplear los niveles transeccionales para un tiempo unico o los niveles
longitudinales para verificar los cambios en el tiempo de dichas variables, por
consiguiente para esta investigacion se empleo el nivel transeccional descriptivo con
la recoleccion de la informacion directa de los hechos primarios en un tnico periodo

de tiempo que correspondi6 de diciembre 2019 a enero 2020.
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Esta informacion se utilizo para detallar, registrar, evaluar las caracteristicas y
los resultados con respecto a las variables de la seguridad, salud y productividad sin
ningun cambio a dicha realidad; es decir se contemplaron lugares especificos de
trabajo, con los rasgos propios del personal operativo involucrado y con ello de forma

basica se detecto el estado actual de toda la empresa.

En este orden de ideas se planted la solucion viable a los problemas teéricos
practicos encontrados, con la propuesta del disefio de un modelo de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la NTE ISO 45001:2018 como necesidad
especifica y herramienta estratégica para la productividad de las plantas de produccion
de la empresa Plasticaucho Industrial S.A., ademads que se facilito el aprendizaje de los
procesos y finalmente no se formul6 hipdtesis ya que dichas variables se encontraban
explicitas en el objetivo general de la investigacion. Finalmente se debe destacar que
no se ejecutd la evaluacion y el desarrollo de la propuesta para que a futuro sea

diligenciado como un nuevo tema de investigacion.

4.5.3. Poblacion y Muestra
4.5.3.1. Poblacion

Plasticaucho Industrial S.A. es una empresa tungurahuense, lider en el disefio,
produccion y comercializacion de calzado de cuero, lona, pléstico y varios productos
de caucho y eva; esta empresa cuenta con las mejores plantas de produccion de calzado
anivel de la zona costera del Pacifico Sur y con personal especializado en los procesos
de manufactura; por ello fue imperativo conocer el tamafio poblacional y el conjunto
de unidades como muestra representativa, que de acuerdo a la base de datos del
personal de la empresa, al 20 de enero del afio 2020, se contd con 1.496 personas en
noémina activas como poblacion total de la investigacion, distribuida de la siguiente

manecra:
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Tabla 2

Poblacion Total de Trabajadores de Plasticaucho Industrial S.A.

Nuimero de Porcentaje
Item Tipo de personal trabajadores trabajadores
N %
1 Empleados 339 0.23
2 Mano de obra Directa en Plantas 748 0.50
3 Mano de obra Indirecta en Plantas 120 0.08
4 Manos de obra Indirecta 279 0.19
5 Pasantes 10 0.01
TOTAL 1496 1.00

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

De estos datos el mayor porcentaje corresponde al 50% con 748 personas como mano
de obra directa en las plantas; es decir la mitad de la poblacion total estan en las plantas
de produccion, asi también el 23% corresponde a las 339 personas como empleados,
el 19% corresponde a las 279 personas como mano de obra indirecta, el 8%
corresponde a las 120 personas como mano de obra indirecta en las plantas, y el 1%

corresponde a las 10 personas como pasantes.

Por consiguiente, se plante6 que la poblacidon de estudio es de: 968 personas,
exclusivas como trabajadores involucrados en los procesos de produccion de las cinco
plantas, que corresponden al 64.71% de la poblacion total de la empresa, descrito en

la tabla N°3.

Tabla 3
Poblacion de Estudio
tem Planta de Nimero de Relacion con la
Produccion trabajadores poblacion de estudio
N %
1 Calzado Cementado 385 0.40
2 Calzado Inyeccion al corte 285 0.29
3 Calzado Moldeado por Inyeccion 174 0.18
4 Industrias Diversas 91 0.09
5 Mezclas Termoplésticas 33 0.03
TOTAL 968 1.00

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
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La poblacién de estudio se divide en el 40% correspondiente a 385 trabajadores
de la planta de Calzado Cementado, al 29% correspondiente a 285 trabajadores de la
planta de Calzado Inyeccion al Corte, el 18% correspondiente a 174 trabajadores de la
planta de Calzado Moldeado por Inyeccion, el 9% correspondiente a 91 trabajadores
de la planta de Industrias Diversas y el 3% correspondiente a 33 trabajadores de la

planta de Mezclas Termoplésticas.

4.5.3.2. Muestra
4.5.3.2.1. Determinacion del tamafno de la muestra

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M., (2014) la muestra
representa la subdivision de la poblacion, es por ello que para el calculo muestral
probabilistico se tomo en cuenta la diversidad de la poblacion, asi como el nivel de
confianza y el error muestral para garantizar que la investigacion sea aceptable, por lo
que en primera instancia se establecio el tamafio muestral aplicando la férmula para
una poblacion que se conoce; es decir una poblacion finita, mediante la siguiente

ecuacion:

NxZa"2xpxq
d*"2x(N-1)+Za2xpxq

Donde cada elemento significa:
N: Tamafio de Poblacion
d: Precision
p: Probabilidad de éxito
q: Seguridad

Za: Coeficiente dado para la seguridad

Y al reemplazarla con los datos de la empresa se obtiene los resultados expuestos

en la tabla N° 4.
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Tabla 4

Tamario de la muestra para poblacion finita

poblacion nivel de probabilidad probabilidad Precision
confianza de éxito del fracaso

N Za p q=(1-p) d

968 0.95 1.962 0.05 0.95 0.03

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

969 x 1.962 " 2x0.05x0.95

0.0372x (968 - 1)+ 1.962 *2 x 0.05 x 0.95

n = 168

La muestra representativa fue de 168 personas para el control de las variables de

seguridad, salud en trabajo y productividad, también estuvo determinada por el tipo de

muestreo que para este caso fue: estadistico probabilistico estratificado, al dividir en

estratos por tipo de personal las cuales fueron:

- Obreros mano de obra directa (MOD),
- Obreros mano de obra indirecta (MOI),
- Mano de obra indirecta (MOI) y

- Empleados.

Por lo tanto, se aplico la afijacion proporcional, es decir se separo

equitativamente en partes a todas las clases, aplicando la siguiente ecuacion:

MF

Donde cada elemento significo:
n: tamafio muestral

N: Tamano de Poblacion
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Y al aplicarlo se obtuvo el siguiente resultado:

168
MF = —
968
MF =17%

La equidad fue del 17% de la fraccion muestral para cada estrato, quedando descrita

la siguiente manera en la tabla N°5.

Tabla §

Fraccion muestral por tipo de estratos

Poblacién Muestra Porcentaje

ftem Estrato Estrato
N N %
1 Empleados 34 6 17%
2 Mano de obra Indirecta (MOI) 70 12 17%
3 Obrero mano de obra directa (MOD) 746 129 17%
4 Obrero mano de obra indirecta 119 21 17%
TOTAL 969 168 70%

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Una vez ejecutada la fraccion de la muestra constd de 168 personas,
estratificadas de la siguiente manera: para los obreros de mano de obra directa una
muestra de 129 trabajadores, para los obreros de mano de obra indirecta una muestra
de 21 trabajadores, para la mano de obra indirecta una muestra de 12 trabajadores y

para los empleados una muestra de 6 personas.

Mas atn por criterio intencional de los investigadores (Palella, S., y Martins,
F., p.114. 2012), se aplico la muestra al azar por cada clase, donde se planteo factores
similares dentro de las plantas de produccion: Calzado Cementado, Calzado Inyectado
al Corte, Calzado Moldeado por Inyeccion, Industrias Diversas y Mezclas
termoplasticas; en este orden de ideas se destaco como motivo de estudio a los

trabajadores con las caracteristicas de:
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- Representacion de la fuerza laboral,

- Especialidad en las actividades de produccion,

- Exposicion a los diferentes riesgos en el trabajo vy,

- Valoracién de su productividad

Por ello se tuvo la homogeneidad del tipo de personal en cada planta con el tamafio

muestral explicado en la tabla N°6.

Tabla 6

Analogia del tamario muestral en cada planta de produccion

‘ . r Obrero Obrero
Item Planta de produccion Empleado MOI MOD MOI TOTAL
N N N N N
1 Calzado Cementado 2 4 49 7 62
2 Calzado Inyeccion al corte 1 3 39 5 48
3 Calzado Moldeado por Inyeccion 1 2 21 6 30
4 Industrias Diversas 1 1 14 2 18
5 Mezclas Termoplasticas 1 2 6 1 10
TOTAL 6 12 129 21 168
Nota: MOD = Mano de Obra directa; MOI = Mano de Obra Indirecta
0 TIPO DE PERSONAL EN LAS PLANTAS 40.00%
=~ Q,\9\9% 35,00%
s Tl
9 T 28,57% 30,00%
40 <
e 25,00%
39 g
30 N 20,00%
~~~-17,86%
~~~~~~ 15,00%
2 N® " ®m T/
21 T=-d071% 10,00%
10 N T 595%  5.00%
. .742 .531 w2 R g 12 ot
Calzado Cementado Calzado Inyeccion al Calzado Moldeado por Industrias Diversas Mezclas

corte

Inyeccion

= Obrero MOD Obrero MOI

MOI

Figura 14. Tipo de personal en las plantas

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

41

Termoplasticas



Se obtuvo una muestra de 168 personas, distribuidas de la siguiente manera:
para la planta de Calzado Cementado la muestra total fue de 62 trabajadores, para la
planta de Calzado Inyeccion al corte la muestra total fue de 48 trabajadores, para la
planta de Calzado Moldeado por Inyeccion la muestra correspondio a 30 trabajadores,
para la planta de Industrias Diversas la muestra fue de 18 trabajadores y para la planta

de Mezclas Termoplasticas la muestra correspondi6 a 10 trabajadores.

4.5.4. Recoleccion de los datos

Se aplico la técnica de recoleccion de datos para obtener informacion de las
particularidades de la muestra, como lo determina Hernandez, R., Fernandez, C., y
Baptista, M., (2014), a través de una secuencia ordenada para el acercamiento a la
realidad de las variables, inicialmente se determind las fuentes que fueron los

trabajadores dentro de las plantas de produccion de la empresa en estudio.

Para el método de recoleccion se utilizé la fuente primaria de la encuesta para
captar las opiniones de los trabajadores, se empez6 de manera preliminar conociendo
el contexto de la NTE ISO 45001:2018, se colocd la finalidad de la encuesta y el tipo
de usuarios al que va dirigido, seguido del disefio del instrumento que tuvo 44
preguntas, referidas al marco teorico del capitulo I de esta investigacion y que
estuvieron explicitas y distribuidas de acuerdo a la necesidad de la empresa, detallado

en la figura N°15:

Apartado de
origen Apartado 0. Apartado 1. . Apartado 2.
0 2

DATOS . 1. GESTION DE .
GENERALES E EXPECTATIVA LA SEGURIDAD PRODUCTIVIDAD
INFORMATIVOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
DEL Y SALUD EN EL
ENCUESTADO TRABAJO (SST) * 10 preguntas de
22 preguntas de la productividad
seguridad y salud
* 10 preguntas +2 preguntas de la en el trabajo
demograficas de seguridad y salud
los encuestados en el trabajo

Figura 15. Distribucion de Preguntas en la Técnica de la Encuesta
Fuente: Chamorro, P., Proaiio, M., (2020)
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El instrumento de medicion para el registro de los datos de cada una de las
variables, fue un cuestionario disefiado con preguntas estructuradas dicotomicas y

multiples y de escalas de medicion (Palella, S., y Martins, F., p. 135-138, 2012) como:

1. De respuesta simple de un dato (23 items)

2. Dicotémicas de respuesta alterna Si / No para restringir y calificar lo
verdadero o falso (26 items)

Escalas métricas o de intervalos (3 items)

Escala de valores (23 items)

Escalas de importancia (15 items)

A

Escala de Likert con cinco puntos de juicio de valor (11 items)

La implementacion del cuestionario se llevo a cabo mediante la entrega del
instrumento impreso y secuencialmente se tuvieron reuniones individuales con cada
trabajador, alli se les explico el objetivo principal de la encuesta y se realiz6 el
acompanamiento para solventar las dudas, el tiempo aproximado de contestacion fue
de 30 minutos, cabe mencionar que este ejercicio tuvo la responsabilidad directa de
los investigadores y que la informacion obtenida de manera cualitativa fue de estricta

propiedad de la empresa en pos de mejora de su administracion.

Por otro lado para verificar el grado en que el instrumento contd con las
variables a medir segin Herndndez, R., Ferndndez, C., y Baptista, M., (2014), se

aplico:

a) Validez de contenido: con el grado de significancia de cada item, en donde se
ha cuantificado las preguntas por cada apartado y se ha dividido para el total
general, de esta manera se obtuvo un porcentaje de representatividad explicada

en la tabla N°7:
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Tabla 7

Resumen de la validez de contenido

DESCRIPCION DE LAS MUESTRA
APARTADO PREGUNTAS TOTAL REPRESENTATIVA
caracteristica N %

Datos generales e informativos encuestado 10 0227
del encuestado
0. Expectativa en seguridad y seguridad y salud en el ) 0.045
salud en el trabajo trabajo
1. Gest?(')n de la Seguridad seguridad y salud en el 2 0.500
Industrial trabajo
2. Productividad productividad 10 0.227

TOTAL 44 1.000

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

De acuerdo a esta validez se considerd que el 22.7% correspondio a 10 preguntas
con datos demograficos del encuestado, el 4.5% correspondi6 a 2 preguntas con la
expectativa en seguridad y salud en el trabajo, el 50% correspondi6é de 22 preguntas
de la gestion de seguridad industrial y el 22.7% correspondio6 a 10 preguntas acerca de

la productividad.

b) Validez de estructura: en la elaboracion del instrumento de acuerdo a la
operacionalizacion, se detalld las preguntas para recopilar los datos del estado
actual segtn el Cuestionario de Seguridad, Salud en el Trabajo y Productividad en

las plantas de produccion de Plasticaucho Industrial S.A., desarrollado asi:

Para la seguridad y salud en el trabajo, en funcion a:

1. NTE INEN ISO 45001:2018 y,
2. A los items aplicados y validados en investigaciones previas relacionadas a
Gomez Garcia, A.R. (2017), con la primera (I) Encuesta sobre Seguridad y

Salud en el Trabajo para Ecuador: I-ESST. CienciAmérica.

Mientras que para la Productividad, en funcion a:
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3. Alos items de las investigaciones de Ahmed M. A. FarajAllah, Suliman A. El
Talla, Samy S. Abu-Naser, y Mazen J. Al Shobaki (2018), con el impacto de
los requisitos tecnoldgicos y humanos para la recuperacion, Procesos de
ingenieria para mejorar la productividad de la Revista Internacional de
Investigacion de Sistemas de Informacion Académica, pag.: 29-38,

Universidad Al-Agsa, Gaza, Palestina.

¢) Validez de técnica de juicio de expertos: se aplico la revision del ejemplar del
instrumento en cuanto al contenido en temas de seguridad y salud en el trabajo y
productividad, la redaccion correcta y la pertenencia conforme los objetivos de la
investigacion, en esta intervencion hubo el juicio de cinco (5) expertos quienes
fueron: Dr. PHD Victor Cérdova, Coordinador de Posgrados Facultad de Ciencias
Administrativas; Dra. PHD Edith Liccioni, Profesora de Investigacion y Ciencias
Sociales; Ing. MBA. Alex Quinde, Gerente de Produccion Plasticaucho Industrial
S.A.; Ing. Ivan Alvarez, Gerente de Produccion Plasticaucho Industrial S.A; e Ing.
MScs. Juan Araujo, Técnico de Seguridad Industrial Plasticaucho Industrial S.A.,

con los resultados detallados en la tabla N°8:

Tabla 8

Validez de expertos

Numero Expertos Criterios
Excelente Bueno Regular  Malo Deficiente

1 Dr. Victor Cérdova

X
2 Dra. Edith Liccioni

3 Ing. MBA Alex Quinde

4 Ing. Ivan Alvarez X
5 Ing. MScs. Juan Araujo X

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Se obtuvo el criterio de excelente de todos los expertos en la escala de medicion
de valores (Palella, S., y Martins, F., 2012). En otro orden de ideas, como parte del

error muestral se consideraron factores sistematicos como la impresion de los
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cuestionarios, mientras que como factores aleatorios se tomd en cuenta a las
emociones, la fatiga de los trabajadores en los puestos de trabajo, los diferentes turnos
de trabajo y el tiempo para llenar el cuestionario pues las personas tuvieron que

abandonar sus procesos productivos para atender a las instrucciones de la encuesta.

A continuacion para analizar la similitud de los items (Palella, S., y Martins,
F., 2012), se recopilo6 los 168 cuestionarios en una base de datos en Excel, se procedio
a codificar por cada pregunta segln atributo, y posteriormente se ingreso los valores
por cada categoria en el programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences), para
lo cual se establecio el nivel de confiabilidad aplicando el Cronbach’s Alpha como lo

demuestra la tabla N°9:

Tabla 9

Resultados de la medicion de los Datos

item Detalle de Datos N. Datos

N %
1 Validos 86 1.00
2 Excluidos 0 0.00
3 Total general 86 1.00

Fuente: SPSS del estudio

Se observo que de 86 datos ingresados todos fueron validos, no existieron exclusiones.
De esta manera se obtuvo la consistencia interna junto con la validez para las preguntas
en escala Likert, bajo los criterios de decision (Palella, S., y Martins, F., 2012)

expuestos en la tabla N°10:

Tabla 10

Criterios de Decision para la Confiabilidad

Rango Confiabilidad (dimensién)
0,81 -1,00 Muy alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Media*
0,21-0,40 Baja*

0-0,20 Muy baja*

Nota: se sugiere repetir la validacion del instrumento puesto que es
recomendable que el resultado sea mayor o igual a 0,61
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Tabla 11

Resultado de Estadistica de confiabilidad

Cronbach's Alpha

ftems
N %
48 0.83

Fuente: SPSS del estudio

El anélisis fue ejecutado a 48 items y el resultado fue del 0,834 considerandose
en la categoria de confiabilidad muy alta, dentro de la tabla de criterios de decision.

Se debe recalcar que también se verifico la consistencia logica de las preguntas
dicotomicas nominales con aseveraciones de SI (de acuerdo) o NO (desacuerdo), 27
items en total, para lograr el mismo resultado en varios momentos, por lo que se aplico
la ecuacion de Kuder Richardson:

Kr — k [1 prq]

k-1 st
Donde cada elemento significa:
St*2: Variacion de las cuentas de la prueba
K: a un niimero total de items en la prueba
p: es la proporcidn de respuestas correctas al item

q: proporcion de respuesta incorrecta al item

Una vez desarrollada la formula se obtuvo:

KR(20) k x 1- [prq]
k-1 Str2

KRQ20) = | 27 Jx I- [2.989264 J
27-1 (7,5409"2)
Kro) ~ 1038 x 094743248

KR(20) = 0.984



Para analizar el resultado se 1o hizo a través de la tabla N°12 del criterio de valores de

los coeficientes:

Tabla 12

Criterios de Valores del Coeficiente

Rango Confiabilidad

1,00 Perfecta
0,81 -0,99 Muy alta
0,61 - 0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada o sustancial*
0,21 -0,40 Baja
0,01 -0,20 Muy Baja*

0 Nula*

Fuente: Palella, S., y Martins, F., (2012)

El resultado fue de 0,984 por lo que se categorizd en confiabilidad muy alta, es decir

la muestra fue homogénea frente al objetivo general de la investigacion.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

Para el anélisis de los datos y los hechos de la presente investigacion se utilizo a
la estadistica como una practica ordenada para interpretar y concluir en base a los
resultados (Salazar, C., y Del Castillo, S., 2018), de esta manera se establecio a la
estadistica descriptiva para ordenar, razonar y resumir todo el conjunto de datos de la
operacionalizacion de variables, a través de tablas de distribucion de frecuencia, donde
se resumieron las escalas con criterios del comportamiento, presentadas
principalmente con los valores del estudio, los porcentajes, la validez de los
porcentajes que excluyeron a los datos perdidos, y el acumulativo de los porcentajes
para cada clase en orden ascendente (Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M.,

2014).

Adicionalmente se calcul6 la distribucion a través de la medida de tendencia
central: Media Aritmética con los datos agrupados, que otras palabras refiere a la

medida central que mas se repite de todos los datos, con la siguiente formula:

X, f,

n

X =

Donde cada elemento significa:
Xi: punto medio del Intervalo de Clase
fi: frecuencia absoluta del Intervalo de Clase

n: numero de datos

En consecuencia para la interpretacion de cuanto se desvia del promedio de los
datos agrupados se obtuvo la desviacion estandar como media de las desviaciones en
las valoraciones obtenidas en unidades de manera logica, tomando en cuenta los signos

positivos y negativos individualmente, con la férmula:
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_ XAl -x)

n

S

Donde cada elemento significa:
Xi: punto medio del Intervalo de Clase
fi: frecuencia absoluta del Intervalo de Clase

n: numero de datos

En este orden de ideas se interpretd que cuando es mayor la dispersion de los
datos alrededor del promedio, mayor serd la desviacion estdndar (Herndndez, R.,
Fernandez, C., y Baptista, M., 2014), y finalmente se usaron las grafias geométricas
con el resumen de los resultados (Salazar, C., y Del Castillo, S., 2018) considerando
los indicadores relacionados con los objetivos del trabajo, que fueron: Expectativa

actual de SST, Gestion de la Seguridad Industrial y Productividad.

5.1.1.  Indicador: Expectativa actual en SST

5.1.1.1. ;Para usted cual es la premisa mas importante con respecto a la Seguridad

y Salud en el Trabajo?

Entre las premisas mas importantes para evaluar las expectativas o necesidades de las
partes interesadas (ISO 45001, 2018), como son los trabajadores involucrados en los

procesos productivos tenemos los siguientes resultados:
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Tabla 13

Tabla de frecuencia de la Importancia del Apoyo de la Linea De Supervision para Solventar

Avisos de Riesgo

Escala de Valoracion Frecuencia .Por Val}do Por AcumL!latlvo Media Desvrlacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
Totalmente en desacuerdo 2 1.2 1.2 1.2
En desacuerdo 2 1.2 1.2 2.4
Ni acuerdo, ni desacuerdo 12 7.1 7.3 9.8
De acuerdo 43 25.6 26.2 36.0
4.5 0.787
Muy de acuerdo 105 62.5 64.0 100.0
Total 164 97.6 100.0
Datos perdidos 4 2.4
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

LQué tan importante es el Apoyo de la Linea de Supervision para solventar los Avisos de Riesgo?
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Figura 16. Histograma la Importancia del Apoyo de la Linea de Supervision

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:

Se determina con un 64 por ciento que el personal estd muy de acuerdo con el apoyo

que da la linea de supervision para la gestion de los avisos de riesgos en los puestos de

trabajo, frente a un 1.2 por ciento que manifiesta lo contrario.

INTERPRETACION:

Los supervisores de las plantas de produccion son lideres en promover las mejoras

préacticas de seguridad de sus areas asignadas, gestionando la eliminacion de las

condiciones subestandar a través de la herramienta de los avisos de riesgos, de esta

manera el apoyo es sustancial al momento de salvaguardar la integridad del personal.



Tabla 14

Tabla de frecuencia de la Importancia de la Eliminacion de Peligros en el Puesto de Trabajo

Escala de Valoracion Frecuencia P or Valfdo Por Acumlflatlvo Media Desv’lacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
Totalmente en desacuerdo 2 1.2 1.2 1.2
En desacuerdo 1 0.6 0.6 1.8
Ni acuerdo, ni desacuerdo 8 4.8 4.8 6.6
De acuerdo 40 23.8 24.1 30.7
4.6 0.722
Muy de acuerdo 115 68.5 69.3 100.0
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

iQueé tan importante es la eliminacion de peligros en el puesto de trabajo?
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Figura 17. Histograma de la Importancia de la Eliminacion de Peligros

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se comprueba con un 69.3 por ciento que el personal de las cinco plantas de
produccion estd muy de acuerdo con la eliminacion de los peligros en los puestos de

trabajo, frente a un 1.2 por ciento que manifiesta todo lo contrario.

INTERPRETACION:

La eliminacion de los peligros y la disminucion de los riesgos son principalmente en
la fuente, se puede cambiar las partes del proceso, realizar adecuaciones de ingenieria
o finalmente diligenciar los EPP, en resumidas cuentas son la esencia de la gestién de

la ISO 45001, (2018) a través de practicas efectivas de seguridad.
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Tabla 15

Tabla de frecuencia de la Importancia del Control de los Riesgos Identificados en el Puesto
de Trabajo

Escala de Valoracion Frecuencia .Por Valgdo Por Acumlflatlvo Media Desvrlacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
Ni acuerdo, ni desacuerdo 10 6.0 6.1 6.1
De acuerdo 27 16.1 16.4 224
Muy de acuerdo 128 76.2 77.6 100.0
4,72 0.572
Total 165 98.2 100.0
Datos perdidos 3 1.8
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

iQueé tan importante es el Control de los Riesgos identificados en el puesto de trrabajo?

Mean = 4,72
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Figura 18. Histograma de la Importancia del Control de Riesgos

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se verifica con un 77.6 por ciento que el personal estd muy de acuerdo con la
importancia al control de los riesgos identificados en los puestos de trabajo, frente a

un 6.1 por ciento que no se encuentra interesado en esta gestion.

INTERPRETACION:

La gestion de los riesgos y oportunidades de seguridad va desde la identificacion,
evaluacion y control de peligros en los puestos de trabajo, de acuerdo a la ISO 45001,
(2018) que consideran todos los factores internos para minimizar las lesiones o

enfermedades con respecto a las actividades en el trabajo.
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Tabla 16

Tabla de frecuencia de la Importancia de las Capacitaciones y Entrenamientos en temas de

Seguridad y Salud
Escala de Valoracién Frecuencia cilz(l)ll;o Vécl:g:: tEor A;E;ncl;gltti(\;o Media ];E:t‘:;cli:rn
En desacuerdo 2 1.2 1.2 1.2
Ni acuerdo, ni desacuerdo 8 4.8 49 6.2
De acuerdo 25 14.9 15.4 21.6
Muy de acuerdo 127 75.6 78.4 100.0 4.71 0.617
Total 162 96.4 100.0
Datos perdidos 6 3.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

i Qué tan importante son las Capacitaciones ¥y Entrenamientos en temas de seguridad y saluad?
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Figura 19. Histograma de la Importancia de las Capacitaciones y Entrenamientos en

SST

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:

Se confirma con un 78.4 por ciento que el personal estd muy de acuerdo con la

importancia de recibir capacitaciones o entrenamientos en temas de seguridad y salud,

frente a un 1.2 por ciento que manifiesta lo contrario.

INTERPRETACION:

La permanente capacitacion y entrenamiento del personal en temas de seguridad y

salud en el trabajo hace que se interiorice conceptos basicos de prevencion para que

sean competentes en la practica diaria, segin la ISO 45001, (2018).
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Tabla 17

Tabla de frecuencia de la Importancia de la Dotacion y Cambio de Equipo de Proteccion

Personal
Escala de Valoracién Frecuencia cilzazio Vécl;g:: tzor A;::T;;E::tizo Media ];E:t‘:;cli:rn
Totalmente en desacuerdo 1 0.6 0.6 0.6
Ni acuerdo, ni desacuerdo 7 4.2 4.2 4.8
De acuerdo 28 16.7 16.9 21.7
Muy de acuerdo 130 774 78.3 100.0 4.72 0.599
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

LQué tan importante es Ia Dotacion ¥ Cambio de Egquipo de Proteccion Personal (EPP)?
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Figura 20. Histograma de la Importancia de la dotaciéon y cambio de EPP

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:

Se obtiene un 78.3 por ciento como muy de acuerdo a la importancia de la dotacion y

cambio de los equipos de proteccion personal frente a un 0.6 por ciento que manifiesta

lo contrario.

INTERPRETACION:

La gestion de la dotacidon y/o cambio de los equipos de proteccion personal refiere a

diligenciar la ultima opcion para la eliminacion de peligros conforme el apartado

A.8.1.2 de1aISO 45001, (2018) con el objetivo de mejorar la salud de los trabajadores

a largo plazo.
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Tabla 18

Tabla de frecuencia de la Importancia de la Definicion de Procesos e Instrucciones Claras

para realizar el Trabajo con Seguridad

Escala de Valoraciéon Frecuencia P or Val}do Por Acumlflatlvo Media DeSV’laCIOH
ciento ciento Por ciento Estandar
Totalmente en desacuerdo 1 0.6 0.6 0.6
En desacuerdo 2 1.2 1.2 1.8
Ni acuerdo, ni desacuerdo 6 3.6 3.7 5.5
De acuerdo 32 19.0 19.5 25.0
4.67 0.666
Muy de acuerdo 123 73.2 75.0 100.0
Total 164 97.6 100.0
Datos perdidos 4 2.4
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

£ Qué tan importante es Ia definicién de Procesos e Ins rucciones claras para realizar el trabajo con seguridad?
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Figura 21. Histograma de la Importancia de la Definicién de Procesos e Instrucciones
Claras

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:
Se verifica con un 75 por ciento que el personal estd muy de acuerdo con la importancia

de la definicion de procesos e instrucciones claras para realizar el trabajo con
seguridad, mientras que un 0.6 por ciento manifiesta lo contrario.

INTERPRETACION:

La norma ISO 45001, (2018) menciona que se debe gestionar las pautas, pasos o
actividades que deben desarrollarse para que el trabajador pueda cumplir a cabalidad

con sus objetivos en seguridad dentro de la empresa salvaguardando su integridad.
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Tabla 19

Tabla de frecuencia de la Importancia de la Definicion de Protocolos de Actuacion en Caso

de Emergencia

Escala de Valoraciéon Frecuencia .Por Val}do Por AcumL!latlvo Media Desvrlacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
Totalmente en desacuerdo 1 0.6 0.6 0.6
En desacuerdo 5 3.0 3.0 3.6
Ni acuerdo, ni desacuerdo 5 3.0 3.0 6.6
De acuerdo 40 23.8 24.0 30.5
4.59 0.746
Muy de acuerdo 116 69.0 69.5 100.0
Total 167 99.4 100.0
Datos perdidos 1 0.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

& Queé tan importante es la definicion de Protocolos de actuacion en caso de emergencia?
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Figura 22. Histograma de la Importancia de la Definicién de Protocolos de Actuacién

ANALISIS:

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Se constata con un 69.5 por ciento que el personal estd muy de acuerdo con la

importancia a la definicion de protocolos de actuacion en caso de emergencia, mientras

que un 0.6 por ciento manifiesta lo contrario.

INTERPRETACION:

Las medidas de prevencion ante las emergencias internas o externas segun ISO 45001,

(2018) como incendio, inundacion, accidentes de trabajo, movimientos teltricos deben

ser controladas dentro de los procesos productivos a través de protocolos de actuacion

sistematicos para cada evento.



5.1.1.2. ;Considera que es efectivo el Sistema actual de Seguridad y Salud en el

Trabajo que tiene la empresa?

La efectividad de un Sistema de Gestion de SST se refleja en el mejoramiento continuo
de los procesos y en los resultados previstos detallados de la siguiente manera:
Tabla 20

Tabla de frecuencia de la Efectividad del Sistema Actual de SST de Plasticaucho Industrial
S.A.

Escala de Valoraciéon Frecuencia P or Val}do Por Acumlflatlvo Medi Desvrlacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
Totalmente en desacuerdo 1 0.6 0.6 0.6
En desacuerdo 2 1.2 1.2 1.8
Ni acuerdo, ni desacuerdo 16 9.5 9.6 114
De acuerdo 92 54.8 55.1 66.5
4.20 0.705
Muy de acuerdo 56 333 335 100.0
Total 167 99.4 100.0
Datos perdidos 1 0.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

:Considera gue es efectivo el Sistema actual de Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene la
empresa Plasticaucho Industrial S.A.7
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Figura 23. Histograma de la Efectividad del Sistema Actual de SST

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se determina con un 33.5 por ciento que el personal considera estar muy de acuerdo
con la efectividad actual del sistema de gestion de SST, mientras que un 0.6 por ciento
manifiesta todo lo contrario.

INTERPRETACION: La efectividad de un sistema de gestion de SST se logra con la
gestion y compromiso en el dia a dia, tanto de las directrices acertadas a seguir como

los cumplimientos totales del personal involucrado (Carvajal, D., y Molano, J., 2012).
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5.1.2. Indicador: Gestion de la Seguridad Industrial

5.1.2.1. ;Considera que los riesgos han sido controlados en su puesto de trabajo?

Tabla 21

Tabla de frecuencia del Control de los Riesgos en el Puesto de Trabajo

Escala de Frecuencia Por Valido Por Acumulativo Media Desviacion
Validacion ciento ciento Por ciento Estandar
No 23 13.7 13.7 13.7
Si 145 86.3 86.3 100.0 0.86 0.345
Total 168 100.0 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

éConsidera que los riesgos han sido controlados en su puesto de trabajo?

[ [e]
Ws

Figura 24. Graifico Circular del Control de los Riesgos en el Puesto de Trabajo

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:

Se verifica con un 86.3 por ciento que SI existe el control de los riesgos en los

diferentes puestos de trabajo, mientras que con un 13.7 por ciento se manifiesta lo

contrario.

INTERPRETACION:

Se tiene que hablar del proceso de administracion segiin Carvajal, D., y Molano, J.,

(2012) para el control de los riesgos en las actividades que se desarrollan en el lugar

del trabajo y a la retroalimentacioén continua de las mismas para mejorarlas.

59



5.1.2.2. ;Cuales son los riesgos que existen en su puesto de trabajo de acuerdo a la

exposicion? Para considerar que los riesgos estan presentes de manera exponencial

en los puestos de trabajo se ha divido de la siguiente manera:

5.1.2.2.1.

Tabla 22

Riesgos Mecanicos

Tabla de frecuencia del Nivel de Exposicion Frente a Caida a Distinto Nivel

Escala de . Por Valido Por Acumulativo . Desviacion
. Frecuencia . . . Media .
Valoracion ciento ciento Por ciento Estandar
Nunca 35 20.8 21.6 21.6
Casi Nunca 46 274 28.4 50.0
Algunas Veces 34 20.2 21.0 71.0
Casi Siempre 23 13.7 14.2 85.2
2.72 1.348
Siempre 24 14.3 14.8 100.0
Total 162 96.4 100.0
Datos perdidos 6 3.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

N° de respuestas

&Cual es nivel de exposicien frente a Caida a distinto nivel?
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Algunas veces

Casi sismpre Siempre

Figura 25. Histograma del Nivel de Exposicion frente a Caida a Distinto Nivel

ANALISIS:

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Se verifica con un 14.8 por ciento que el riesgo de caidas a distinto nivel se encuentra

expuesto siempre en los puestos de trabajo, mientras que un 21.6 por ciento manifiesta

lo contrario.

INTERPRETACION:

Una vez detectados los riesgos de caidas a distinto nivel se puede focalizar la gestién

priorizando en los puestos de trabajo mas expuestos ademas de la revision a las

estadisticas de accidentes de trabajo que forman parte de la historia (OIT, 2019).
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Tabla 23

Tabla de frecuencia del Nivel de Exposicion Frente a Caida de Objetos en Manipulacion

Escala de . . Valido Por Acumulativo . Desviacion
‘s Frecuencia Por ciento . . Media .
Valoracion ciento Por ciento Estandar
Nunca 12 7.1 7.4 7.4
Casi Nunca 37 22.0 22.7 30.1
Algunas Veces 63 37.5 38.7 68.7
Casi Siempre 25 14.9 153 84.0
3.10 1.145
Siempre 26 15.5 16.0 100.0
Total 163 97.0 100.0
Datos perdidos 5 3.0
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

£ Cual es nivel de exposicién frente a Caida de objetos en ipulacion?

N° de respuestas

Nunca Casimmea  Algunasveces  Casisiempre Siempre

Escala de Valoracién

Figura 26. Histograma del Nivel de Exposicion frente a Caida de objetos en
manipulacién

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:

Se comprueba con un 38.7 por ciento que el riesgo de caidas de objetos en
manipulacion se encuentra expuesto algunas veces en los puestos de trabajo, mientras
que un 7.4 por ciento manifiesta lo contrario.

INTERPRETACION:

Segun Paz, A., Soler, M., y Muiliz, J., (2016) los riesgos de las actividades que se
desarrollan por el trabajo deben ser examinadas, valoradas y vigiladas empezando por
el espacio destinado, la maquinaria y herramientas que en su conjunto conforman el

puesto de trabajo.
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Tabla 24

Tabla de frecuencia del Nivel de Exposicion Frente a Choque contra Objetos Inmoviles

Escala de . . Valido Por Acumulativo . Desviacion
‘s Frecuencia Por ciento . . Media .
Valoracion ciento Por ciento Estandar
Nunca 35 20.8 219 219
Casi Nunca 42 25.0 26.3 48.1
Algunas Veces 35 20.8 21.9 70.0
Casi Siempre 24 143 15.0 85.0
2.75 1.355
Siempre 24 14.3 15.0 100.0
Total 160 95.2 100.0
Datos perdidos 8 4.8
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

iCual es nivel de exposicion frente a Chogue contra objetos inmoviles?

N° de respuestas

Casinunca Algunas veces

Escala de Valoracién

Casi siempre

Siempre

Figura 27. Histograma del Nivel de Exposicion frente a Choque contra Objetos

ANALISIS:

Se evidencia con un 15 por ciento que el riesgo de choque contra objetos inmoviles
(estaticos / fijos al piso) se encuentra expuesto siempre en los puestos de trabajo,
mientras que un 21.9 por ciento nunca hay esa exposicion.

INTERPRETACION:

El trabajador es dindmico y participativo en el puesto de trabajo y al intervenir en los
procesos productivos corre el riesgo de chocarse y como efecto golpearse con los

objetos fijos en las plantas de produccion por lo que se requiere gestionar la distancia

Inméviles

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

optima de hombre — maquina como lo indica el Decreto Ejecutivo:2393, (2003).
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Tabla 25

Tabla de frecuencia del Nivel de Exposicion Frente a Golpes/Cortes por Objetos
Herramientas

Escala de . Por Valido Por Acumulativo . Desviacion
.y Frecuencia . . . Media .
Valoracion ciento ciento Por ciento Estandar
Nunca 14 8.3 8.6 8.6
Casi Nunca 35 20.8 21.5 30.1
Algunas Veces 56 333 344 64.4
Casi Siempre 29 17.3 17.8 82.2
3.15 1.198
Siempre 29 17.3 17.8 100.0
Total 163 97.0 100.0
Datos perdidos 5 3.0
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

Cual es nivel de exposicién frente a Golpes/cortes por objetos herramientas?
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Figura 28. Histograma del Nivel de Exposicion frente a Golpes / Cortes por herramientas

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:
Se demuestra con un 17.8 por ciento que el riesgo de golpes y cortes por objetos y/o
herramientas se encuentra expuestos siempre en los puestos de trabajo, mientras que

un 34.4 por ciento algunas veces.

INTERPRETACION:

Los cortes / golpes se dan con elementos cortantes, punzantes o herramientas manuales
que son utilizadas efectivamente a través de la destreza humana y del mantenimiento
de las normas generales de acuerdo al Decreto Ejecutivo:2393, (2003) para no ser

causa de accidentes.
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Tabla 26

Tabla de frecuencia del Nivel de Exposicion frente a Proyeccion de fragmentos o particulas

Escala de . . Vilido Por Acumulativo . Desviacion
‘s Frecuencia Por ciento . . Media .
Valoracion ciento Por ciento Estandar
Nunca 36 214 22.5 22.5
Casi Nunca 33 19.6 20.6 431
Algunas Veces 46 274 28.8 71.9
Casi Siempre 19 113 11.9 83.8
2.79 1.357
Siempre 26 15.5 16.3 100.0
Total 160 95.2 100.0
Datos perdidos 8 4.8
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

2 Cual es nivel de exposicion frente a Proyveccion de fragmentos o particulas?

IN° de respuestas

Nunca Casimunca  Algunas veces  Clasi siempre Siempre

Exscala de Valoracién

Figura 29. Histograma del Nivel de Exposicion frente a Proyeccion de fragmentos

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:
Se muestra con un 28.8 por ciento que el riesgo de proyeccion de fragmentos o
particulas se encuentra expuesto algunas veces en los puestos de trabajo, mientras que

un 22.5 por ciento manifiesta que nunca ha existido exposicion.

INTERPRETACION:

Las proyecciones de pequefios fragmentos y particulas de distintos tipos de material
forman parte de las actividades durante el proceso productivo por lo que el trabajador
debe asegurar que las maquinas y dispositivos de trabajo cuenten con las protecciones

de seguridad necesarias como lo menciona el Articulo 11 del Convenio 119, (1972).
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Tabla 27

Tabla de frecuencia del Nivel de Exposicion Frente a Atrapamiento por o Entre Objetos

Escala de . . Valido Por Acumulativo . Desviacion
‘s Frecuencia Por ciento . . Media .
Valoracion ciento Por ciento Estandar
Nunca 35 20.8 21.6 21.6
Casi Nunca 52 31.0 32.1 53.7
Algunas Veces 30 17.9 18.5 72.2
Casi Siempre 11 6.5 6.8 79.0
2.73 1.426
Siempre 34 20.2 21.0 100.0
Total 162 96.4 100.0
Datos perdidos 6 3.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

£ Cual es nivel de exposicion frente a Atrapamiento por o entre ohjetos?
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Figura 30. Histograma del Nivel de Exposicion frente a Atrapamientos por objetos

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

ANALISIS:
Se comprueba con un 21 por ciento que el riesgo de atrapamientos entre o por objetos
se encuentra expuesto siempre en los puestos de trabajo, mientras que un 21.6 por

ciento no se encuentra nunca.

INTERPRETACION:

El riesgo de atrapamiento va en relacion a los puestos de trabajo en donde por la
naturaleza de la operacion cualquier parte del cuerpo puede quedar atrapado entre
objetos moviles, engranajes y/o placas fijas, de acuerdo al articulo 76 del Decreto
Ejecutivo:2393, (2003) se debe garantizar la proteccion de los elementos con

seguridades efectivas.
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5.1.2.2.2. Riesgos Fisicos
Tabla 28

Tabla de frecuencia del Tiempo Expuesto al Ruido tan alto que una Persona tiene que Elevar
la Voz para Conversar con Otra Persona

Escala de . Por Valido Por Acumulativo . Desviacion
., Frecuencia . . . Media .
Valoracion ciento ciento Por ciento Estandar
Nunca 3 1.8 1.8 1.8
Casi Nunca 19 11.3 11.5 13.3
Algunas Veces 25 14.9 15.2 28.5
Casi Siempre 33 19.6 20.0 48.5
4.08 1.137
Siempre 85 50.6 51.5 100.0
Total 165 98.2 100.0
Datos perdidos 3 1.8
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ZEn su jornada laboral cuanto Hempo esta expuesto a ruido, tan alto gue tiene gue elevar la
VOZ para conversar con otra persona?
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Figura 31. Histograma del Nivel de Exposicion al Ruido
Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:
Se manifiesta con un 51.5 por ciento que la exposicion al ruido siempre esté alto para
que una persona tenga que elevar la voz y conversar con otras personas, sin embargo

un 1.8 por ciento manifiesta lo contrario.

INTERPRETACION:

La combinacion de maquinas generadoras de ruido con la exposicion prolongada de
los trabajadores pueden ser causa de enfermedades profesionales, es por ello que de
acuerdo al articulo 55 del Decreto Ejecutivo:2393, (2003) se requiere prevenir
técnicamente este riesgo en funcion al control en la fuente, en la emision y en la

transferencia.
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Tabla 29

Tabla de frecuencia de la exposicion a vibraciones

Escala de Valoraciéon Frecuencia .Por Val}do Por Acuml!latlvo Media Desvrlacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
NO 82 48.8 49.1 49.1
SI (otras zonas del cuerpo) 34 20.2 20.4 69.5
SI (mano, brazo) 51 304 30.5 100.0
1.81 0.876
Total 167 994 100.0
Datos perdidos 1 0.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

¢En su jornada laboral esta expuesto a vibraciones?

100— Mean=1,81
5td. Dev. = 876
=167

N° de respuestas

2 3

NO 51 ({Otras zonas del cuerpo) Sl\:(:g‘f !
Escala de Valoracion
Figura 32. Histograma del Nivel de Exposicion a Vibraciones

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:
Se demuestra con un 30.5 por ciento que la exposicion a las vibraciones se da en la
zona de mano — brazo, con un 20.4 que la exposicion se da en varias zonas del cuerpo,

mientras que con un 49.1 por ciento manifiesta no estar expuesto a vibraciones.

INTERPRETACION:
De acuerdo con Arias, J., y Martinez, C., (2016) las vibraciones se transmiten a través
de elementos de cualquier energia directa o indirectamente al ser humano produciendo

molestias y a lo largo del tiempo efectos nocivos en el cuello, brazo y manos.
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Tabla 30

Tabla de frecuencia de la Exposicion a Temperatura

Escala de Valoracion Frecuencia P or Valgdo Por Acumlflatlvo Media DeSV’laCIOH
ciento ciento Por ciento Estandar
Ninguna 4 2.4 24 2.4
Inconfortable frio/calor 108 64.3 65.1 67.5
Confortable 54 32.1 32.5 100.0
2.30 0.510
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

i Como considera la temperatura en su puesto de trabajo?

100+
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N° de respuestas
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Ninguna Inconfortable por fiio o calor Confortable

Escala de Valoracién

Figura 33. Histograma del Nivel de Exposicion a Temperatura

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

ANALISIS:
Se evidencia con un 65.1 por ciento que la exposicion a las temperaturas sea por frio
o calor es inconfortable, con un 32.5 que la exposicion es confortable y con un 2.4 por

ciento que se manifiesta neutro a la interrogante.

INTERPRETACION:

Uno de los factores del confort térmico es la temperatura asi lo menciona Soto, L., y
Morales, L., (2016) donde pueden existir multiples variaciones como las que se
perciben en la rotacion de los turnos de trabajo, por ello es importante el
acondicionamiento de las localidades que practicamente llegan a los extremos en

varias horas de la mafiana, la tarde y la noche.
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Tabla 31

Tabla de frecuencia del Nivel de Iluminacion

Escala de . Por Valido Por Acumulativo . Desviacion
., Frecuencia . . . Media .
Valoracion ciento ciento Por ciento Estandar

Malo 5 3.0 3.0 3.0

Regular 31 18.5 18.5 214

Bueno 100 59.5 59.5 81.0 395 0.703
Excelente 32 19.0 19.0 100

Total 168 100.0 100

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

(Como considera el nivel de iluminacién en su puesto de trabajo?
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Figura 34. Histograma del Nivel de Iluminacion
Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se demuestra con un 59.5 por ciento que el nivel de iluminacidn es tnicamente bueno,
con un 18.5 por ciento que la iluminacion es regular y con un 3.0 por ciento que

manifiesta que la iluminacion es mala.

INTERPRETACION:

Las condiciones ambientales en el puesto de trabajo son fundamentales para obtener
el rendimiento y el bienestar del trabajador, segun Soto, L., y Morales, L., (2016) el
factor de riesgo de la iluminacion puede convertirse en disconfort luminico al presentar

molestias y dificultades en actividades que requieren atencion en el trabajo.
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5.1.2.2.3. Riesgos Quimicos

Tabla 32

Tabla de frecuencia de la Disponibilidad de la Etiqueta que Informe la Peligrosidad en
Sustancias Quimicas o Toxicas

Escala de . Por Vilido Por Acumulativo . Desviacion
., Frecuencia . . . Media .

Valoracion ciento ciento Por ciento Estandar
Si, todas 104 61.9 63.4 63.4
Algunos 55 32.7 335 97.0
Ninguno 5 3.0 3.0 100.0

1.40 0.550

Total 164 97.6 100.0
Datos perdidos 4 2.4
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

iLas sustancias quimicas o toxicas disponen de una etiqueta informando de su peligrosidad?

120—
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N° de respuestas
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51 Todos Algunos Minguno

Escala de Valoracisn

Figura 35. Histograma del etiquetado de sustancias quimicas o toxicas

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

ANALISIS:
Se presenta con un 63.4 por ciento que SI se dispone de las etiquetas informando la
peligrosidad de las sustancias quimicas toxicas, mientras que con un 33.5 por ciento

manifiestan que solo hay algunas etiquetas.

INTERPRETACION:

La informacion del riesgo que implica la utilizacion de un producto quimico segin
NTE INEN 2288, (2000) debe estar expuesta y disponible en los puntos de uso para el
personal que manipula, traslada o almacena, cuidando del medio ambiente pero sobre

todo la salud.
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5.1.2.2.4. Riesgos Ergonomicos

Tabla 33

Tabla de frecuencia de la Realizacion de Trabajos que obligan a Mantener Posturas
Incomodas

Escala de . Por Valido Por Acumulativo . Desviacion
‘s Frecuencia . . . Media .
Valoracion ciento ciento Por ciento Estandar
Nunca 19 11.3 11.4 11.4
Casi Nunca 30 17.9 18.1 29.5
Algunas Veces 67 399 40.4 69.9
Casi Siempre 31 18.5 18.7 88.6
. 3.01 1.136
Siempre 19 11.3 11.4 100.0
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

iRealiza trabajos que le obligan a mantener posturas incémodas?
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Figura 36. Histograma de los Trabajos que obligan a Mantener Posturas Incomodas

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:

Se manifiesta con un 40.4 por ciento que hay trabajos que algunas veces obligan a
mantener posturas incomodas o no adecuadas, mientras que con un 11.4 por ciento que
manifiesta que siempre mantienen posturas forzadas.

INTERPRETACION:

Los riesgos ergondémicos son evaluados frecuentemente en las industrias de acuerdo
con Villavicencio, J., Espinoza, S., Montufar, M., y Castro, J., (2019), pues son
consecuencia directa del ambiente de trabajo, las condiciones psiquicas y fisicas de los

trabajadores.
71



5.1.2.3. ;Considera que el Equipo de Proteccion Personal que le ha sido asignado,
le protege contra los riesgos laborales de su puesto de trabajo?
Tabla 34

Tabla de frecuencia de la Consideracion del Equipo de Proteccion Personal asignado que
protege de los riesgos laborales en los puestos de trabajo

Escala de . . Vialido Por Acumulativo . Desviacion
ey es Frecuencia Por ciento . . Media .
Validacion ciento Por ciento Estandar
No 11 6.5 6.5 6.5
Si 157 93.5 935 100.0 0.93 0.248
Total 168 100.0 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

i Considera que el Equipo de Proteccion Personal que le ha sido asignado, le protege
contra los riesgos laborales de su puesto de trabajo?

Hno
Msi

Figura 37. Grafico Circular de la Consideracion del Equipo de Proteccion Personal
asignado que protege de los riesgos laborales en los puestos de trabajo

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

ANALISIS:
Se muestra con un 6.5 por ciento que el equipo de proteccion personal asignado NO
protege los riesgos en los puestos de trabajo, mientras que con un 93.5 por ciento se

manifiesta todo lo contrario.

INTERPRETACION:

La responsabilidad compartida de la prevencion de los riesgos es una necesidad entre
el empleador y el trabajador segin Juarez, P., Liebman, A., Reyes, ., Ninco, Y., y
Keifer, M., (2018) por lo que es preciso que una vez escogidos los EPP técnicamente,
se entrene a los trabajadores en el tipo, uso, manipulacion y mantenimiento de los

mismos.
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5.1.3. Indicador: Ciclo de mejora continua
Tabla 35

Tabla de frecuencia de la Efectividad en las Correcciones y Planes de Mejora que se han
Implementado por Accidentes de Trabajo

Escala de . . Valido Por Acumulativo . Desviacion
. . s Frecuencia Por ciento . . Media .
Validacion ciento Por ciento Estandar
No 8 4.8 4.8 4.8
Si 160 95.2 95.2 100.0 0.95 0.214
Total 168 100.0 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

¢ Considera que las correcciones y planes de mejora que se han implementado por
accidentes de trabajo han sido eficientes?

Euo
5]

Figura 38. Grafico circular de la Efectividad en las Correcciones y Planes de Mejora que
se han Implementado por Accidentes de Trabajo

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:

Se despliega con un 95.2 por ciento que SI han sido efectivas las correcciones o planes
de mejora que se han implementado por accidentes de trabajo, mientras que con un 4.8
por ciento manifiestan que NO han sido efectivas.

INTERPRETACION:

Las no conformidades y/o sucesos repentinos que ocurran en el lugar del trabajo de
acuerdo al capitulo 10.2 de la ISO 45001, (2018) deben ser gestionadas en base a
planes de mejoramiento que permitan encontrar la causa raiz y corregir para evitar

nuevos eventos.
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Tabla 36

Tabla de frecuencia del Nivel de Conocimiento en los Riesgos Fisicos

Escala de Valoraciéon Frecuencia P or Valgdo Por Acumlflatlvo Media Desvrlacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
Falta de conocimiento 4 24 2.4 2.4
Bajo conocimiento 9 54 54 7.8
Mediano Conocimiento 33 19.6 19.8 27.5
Buen conocimiento 70 41.7 41.9 69.5
3.93 0.967
Alto Conocimiento 51 304 30.5 100.0
Total 167 99.4 100.0
Datos perdidos 1 0.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

&Cual es sunivel de conocimientos en Riesgo Fisicos? Como el ruido, vibraciones,
iluminacion

70

N° de respuestas

Escala de Valoracién

Figura 39. Histograma del Nivel en Conocimiento de Riesgos Fisicos

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se manifiesta con un 41.9 por ciento que el nivel de conocimientos en los riesgos
fisicos, como las escalas de ruido, vibraciones, iluminacion en los puestos de trabajo
son bueno, sin embargo con un 5.4 por ciento manifiestan que tienen bajo
conocimiento.

INTERPRETACION:

Segiin la OIT, (2015) al enlazar la comunicacion y el aprendizaje acerca de la
prevencion de los riesgos, se consigue mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
ademas de reflejar resultados en la productividad, aunque tome una evolucion total en

tiempo, las capacidades y la disciplina en las personas.
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Tabla 37

Tabla de frecuencia del Nivel de Conocimiento en el Manejo de Productos Quimicos

Escala de Valoracion Frecuencia Por ciento Val}do Por ACllIIll{lathO Media Desvllacmn
ciento Por ciento Estandar
Falta de conocimiento 13 7.7 7.8 7.8
Bajo conocimiento 18 10.7 10.8 18.6
Mediano Conocimiento 33 19.6 19.8 38.3
Buen conocimiento 62 36.9 37.1 75.4
3.60 1.193
Alto Conocimiento 41 24 .4 24.6 100.0
Total 167 99.4 100.0
Datos perdidos 1 0.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

iCual es su nivel de conocimientos en NWlanejo de productos guimicos: interpretacion de
hojas de seguridad ¥ tarjetas de emergencias?

s = 3.6
Std. Dew. = 1,103
M= 167

N° de respuestas

3
Escala de Valoracion

Figura 40. Histograma del Nivel de Conocimiento en Manejo de Productos Quimicos

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se comprueba con un 37.1 por ciento que el nivel de conocimientos en el manejo de
productos quimicos, como la interpretacion de hojas de seguridad y tarjetas de
emergencia es unicamente bueno, sin embargo con un 10.8 por ciento manifiestan que
tienen bajo conocimiento.

INTERPRETACION:

Los trabajadores que estan involucrados con el transporte, acopio y manejo de los
productos quimicos deben tener un alto conocimiento acerca de las funciones, usos,
cambios fisicos o quimicos, para reforzar sus habilidades durante la operacion y

reaccionar frente alguna eventualidad de acuerdo a la NTE INEN 2266, (2000).
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Tabla 38

Tabla de frecuencia del Nivel de Conocimiento en el Protocolo de Evacuacion en caso de
Emergencias Reales

Escala de Valoracion Frecuencia P or Valgdo Por Acumlflatlvo Media Desvrlacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
Falta de conocimiento 2 1.2 1.2 1.2
Bajo conocimiento 4 24 24 3.6
Mediano Conocimiento 15 8.9 9.0 12.7
Buen conocimiento 46 27.4 27.7 404
4.42 0.847
Alto Conocimiento 99 58.9 59.6 100.0
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

L Cual es su nivel de conocimientos en Protocolo de evacuacion en caso de emergencias reales?
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Figura 41. Histograma del Nivel de Conocimiento en Protocolos de Evacuaciéon

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)
ANALISIS:

Se evidencia con un 59.6 por ciento que el nivel de conocimientos en los protocolos
de evacuacion en caso de emergencias reales como movimientos telaricos, incendios,
inundaciones es alto, mientras que con un 1.2 por ciento manifiestan que les falta

conocimiento.

INTERPRETACION:

Es responsabilidad de las empresas crear planes para la reduccion de riesgos por
desastres, la preparacion en sus procesos, la respuesta y retorno de acuerdo al Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, (2018) en este sentido los trabajadores

deben conocer y actuar frente a lo establecido.
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Tabla 39

Tabla de frecuencia del Nivel de Conocimiento en la Ubicacion y Utilizacion de Sistemas de

Emergencia

Escala de Valoracion Frecuencia P or Val}do Por Acumlflatlvo Media DeSV’laCIOH
ciento ciento Por ciento Estandar
Falta de conocimiento 4 2.4 2.4 2.4
Bajo conocimiento 2 1.2 1.2 3.6
Mediano Conocimiento 10 6.0 6.0 9.6
Buen conocimiento 38 22.6 229 325
4.52 0.858
Alto Conocimiento 112 66.7 67.5 100.0
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

iCual es su nivel de conocimientos en TThicacion ¥ utilizacion de sistemas de emergencia?
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Figura 42. Histograma del Nivel de Conocimiento en Ubicacion y Utilizacion de Sistemas
de Emergencia

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)
ANALISIS:

Se manifiesta con un 67.5 por ciento que el nivel de conocimientos de la ubicacion y
utilizacion de sistemas de emergencia como puertas, detectores, alarmas es muy alto,

sin embargo con un 2.4 por ciento manifiestan que les falta conocimiento.

INTERPRETACION:

Al conocer e identificar la operatividad de los sistemas de emergencia como:
detectores de humo, puertas de emergencia, pulsadores de emergencia, barras de
seguridad, entre otras, a través del conocimiento, la practica y la integracion en las
actividades diarias segun Juarez, P., Liebman, A., Reyes, 1., Ninco, Y., y Keifer, M.,
(2018) permite que los trabajadores sean autdnomos, agiles y oportunos cuando se

presenten eventos en las plantas de produccion.
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Tabla 40

Tabla de frecuencia del Nivel de Conocimiento en el Uso y Comunicacion de Avisos de Riesgo

. . Por Vilido Por Acumulativo . Desviacién
Escala de Valoraciéon Frecuencia . . . Media .
ciento ciento Por ciento Estandar
Falta de conocimiento 4 24 2.4 2.4
Bajo conocimiento 3 1.8 1.8 4.2
Mediano Conocimiento 18 10.7 10.8 15.1
Buen conocimiento 54 32.1 32.5 47.6
4.31 0.912
Alto Conocimiento 87 51.8 524 100.0
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

& Cual es su nivel de conocimientos en Uso ¥ comunicacién de los Avisos de Riesgo?
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Figura 43. Histograma del Nivel de Conocimiento en Uso y Comunicacion de los Avisos
de Riesgo

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)
ANALISIS:

Se presenta con un 52.4 por ciento que el nivel de conocimiento en el uso y
comunicacion de los avisos de riesgos es alto, sin embargo con un 2.4 por ciento

manifiestan que les falta conocimiento.

INTERPRETACION:

La comunicacion a tiempo de las acciones o condiciones subestandar reflejadas como
una responsabilidad en el Reglamento Interno de Seguridad de PISA aportan al
objetivo de los sistemas de gestion de SST, ademds la OIT, (2011a) recalca que la
participacion activa de los trabajadores esta orientada a mejorar los resultados de estos

sistemas.
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Tabla 41

Tabla de frecuencia del Nivel de Conocimiento en la Ejecucion de las Actividades dentro del
Proceso

. r . Por Valido Por Acumulativo . Desviacion
Escala de Valoracion Frecuencia . . . Media .
ciento ciento Por ciento Estandar
Falta de conocimiento 4 2.4 2.5 2.5
Bajo conocimiento 4 2.4 2.5 4.9
Mediano Conocimiento 14 8.3 8.6 13.5
Buen conocimiento 59 35.1 36.2 49.7
4.29 0.909
Alto Conocimiento 82 48.8 50.3 100.0
Total 163 97.0 100.0
Datos perdidos 5 3.0
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

2 Cual es su nivel de conocimientos en la Ejecucion de actividades dentiro del proceso?
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Figura 44. Histograma del Nivel de Conocimiento en la Ejecucion de Actividades del
Proceso

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)
ANALISIS:

Se evidencia con un 50.3 por ciento que el nivel de conocimiento en la ejecucion de
las actividades dentro del proceso es alta, mientras que con un 2.5 por ciento
manifiestan que les falta conocimiento.

INTERPRETACION:

Uno de los factores internos en las empresas son las competencias de sus trabajadores que
a través de la especializacion constante de las actividades en el puesto de trabajo, como lo
puntualiza Mileman, M., Sibongile, S., Mutio, J., Marek, H., y Divecha, M., (2016),
causan efectos directos en la productividad pues todo depende de la forma en que el

personal trabaja.
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Tabla 42

Tabla de frecuencia del Nivel de Conocimiento acerca del Reglamento Interno de Seguridad
e Higiene en el Trabajo

Escala de Valoracion Frecuencia P or Val}do Por Acuml!latlvo Media Desvrlacmn
ciento ciento Por ciento Estandar
Falta de conocimiento 5 3.0 3.0 3.0
Bajo conocimiento 6 3.6 3.6 6.6
Mediano Conocimiento 23 13.7 139 20.5
Buen conocimiento 63 375 38.0 584
4.11 0.981
Alto Conocimiento 69 41.1 41.6 100.0
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

&Cual es su nivel de conocimientos acerca del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene en
el Trabajo?

a9

IN° de respuestas

Excala de Valoracion

Figura 45. Histograma del Nivel de Conocimiento acerca del Reglamento Interno de
Seguridad e Higiene en el Trabajo

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se manifiesta con un 41.6 por ciento que el nivel de conocimiento acerca del
Reglamento Interno de SST es muy alto, mientras que con un 3.0 por ciento

manifiestan que les falta conocimiento.

INTERPRETACION:

De acuerdo al Decreto Ejecutivo:2393, (2003) se entrega una copia del reglamento interno
de SST a cada trabajador para que lo conozca y entienda, como parte de la materia de
prevencion, sin este conocimiento no se puede gestionar efectivamente los riesgos desde

cada puesto de trabajo.
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5.1.4. Indicador: Productividad
Tabla 43

Tabla de frecuencia de la Consideracion de la Seguridad y Salud como Aspectos Claves para
ser Productivos en el Trabajo

Escala de Valoracién Frecuencia cii?éo Vécl;g:: tf)’or A;z:}lcl;g:tizo Media I;Eesst\f; :(cii;')rn
Totalmente en desacuerdo 1 0.6 0.6 0.6
Ni acuerdo, ni desacuerdo 1 0.6 0.6 1.2
De acuerdo 49 29.2 293 30.5
Muy de acuerdo 116 69.0 69.5 100.0 4.67 0.554
Total 167 99.4 100.0
Datos perdidos 1 0.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

iConsidera que la Seguridad ¥ Salud, son aspectos claves para ser productives en su puesto
de trabajo?

Mean = 4,67,
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Figura 46. Histograma de la Seguridad y Salud como Aspectos Claves para ser
Productivos

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

ANALISIS:

Se evidencia con un 69.5 por ciento que el personal esta muy de acuerdo en considerar
aspectos de SST para ser productivos, mientras que con un 0.6 por ciento manifiestan
todo lo contrario.

INTERPRETACION:

La estrategia exitosa de una empresa es la gestion eficiente de la seguridad y salud en
el trabajo segin Jilcha, K., y Kitaw, D., (2017) como requisito para el desarrollo
sostenible no solo de la productividad sino también en aspectos sociales, financieros y

ecoldgicamente amigables.
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Tabla 44
Tabla de frecuencia del Alcance de los Niveles de Productividad en el Puesto de Trabajo

tomando en cuenta los Aspectos de Seguridad y Salud.

Escala de Valoracién Frecuencia cil:e(l)ll;o Vécl:g:: tzor A;z;rlcl;i&:lttizo Media ]ﬁ:sstv; :(cii:rn
Totalmente en desacuerdo 1 0.6 0.6 0.6
Ni acuerdo, ni desacuerdo 4 2.4 2.4 3.0
De acuerdo 35 20.8 21.0 24.0
Muy de acuerdo 127 75.6 76.0 100.0 4.72 0.569
Total 167 99.4 100.0
Datos perdidos 1 0.6
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

iPara alcanzar los niveles de productividad en su puesto de trabajo usted toma en cuenta aspectos
de seguridad y salud?
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Figura 47. Histograma del Alcance de los Niveles de Productividad en el Puesto de
Trabajo tomando en cuenta los Aspectos de Seguridad y Salud

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se presenta con un 76.0 por ciento que el personal estda muy de acuerdo en que para
alcanzar los niveles de productividad se tomen en cuenta aspectos de seguridad y salud,

mientras que con un 0.6 por ciento manifiestan todo lo contrario.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la investigacion de Karanikas, N., Melis, D., y Kourousis, K., (2018) no
se debe considerar una independencia entre los aspectos de Seguridad y Salud con la
productividad, pues se requiere armonizar en equilibrio las actividades de los
trabajadores de forma sincronizada para que exista un rendimiento individual y

empresarial.
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Tabla 45

Tabla de frecuencia de la Omision de Aspectos, Controles o Recursos de Seguridad y Salud
para ser Productivos

Catesorias Escala de Frecuencia Valido Por Acumulativo Media Desviacion
g Validacion ciento Por ciento Estandar
LHa realizado tareas de Si ha omitido 36 214 214 0.79
mZ}ntqnlmlento con 0.41
maquinas en ..
funcionamiento? No ha omitido 132 78.6 100.0
(Ha utilizado Si ha omitido 32 19.0 19.0 0.81
herramientas no
adecuadas o en mal 0.39
estado? No ha omitido 136 81.0 100.0
(Ha realizado Si ha omitido 22 13.1 13.1 0.87
;(;(I;iielfcctl(()) I(l)elsaarlnziquina 034
sin detener la maquina? No ha omitido 146 86.9 100.0
. . Si ha omitido 43 25.6 25.6 0.74
(Ha producido sin
conocer las novedades 0.44
del turno anterior? No ha omitido 125 74.4 100.0
. . Si ha omitido 31 18.5 18.5 0.82
(Ha producido sin
conocer el estado de la 0.39
maquina? No ha omitido 137 81.5 100.0
) Si ha omitido 11 6.5 6.5 0.93
(Ha producido con la
maquina averiada y sin 0.25
comunicar los dafios? ~ No ha omitido 157 93.5 100.0
. . Si ha omitido 15 8.9 8.9 0.91
(Ha producido sin
recibir el entrenamiento 0.29
al puesto de trabajo? No ha omitido 153 91.1 100.0
[)Ha producido sin usar Si ha omitido 28 16.7 16.7 0.83
el Equipo de Proteccion
0.37
Personal (EPP) .\
asignado? No ha omitido 140 83.3 100.0
bHa producido sin Sl ha omitido 21 12.5 12.5 0.88
recibir el Equipo de
. 0.33
Proteccion Personal .
(EPP)? No ha omitido 147 87.5 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
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180 (Para ser productivo (cumplir con estindares) ha omitido alguno de los siguientes aspectos,

controles o recursos de seguridad y salud?
160

157
155
140 146 w5 oL W 147
137 i L% 75
. 13 13 86.3% L £1.5%
— 81.0% 125 81.5% 83.3%
100 4%

80

60
e 25.6%
£1.8%
4 19.0% 185% 16.7%

32 31 125%

% 2
= 6.5% 8.0 4
11

Siha  Noha | Siha Noha | Sihe Noha | Siha Noha | Siha Noha | Sihe  Nohs | Siha Noha | Siha Noha | Sihe  DNoha
omitido omitido | omitido omitido | omitide omitido | omitido omitido | omitido omitido | omitide omitdo | omitido omitido | omitido omifido | omitido omitido

Harealizado tareas|  jHautilizado (Haredizado | ;Haproducidosin | jHaproducido sm [;Ha producido conlq ;Ha preducide sm | jHaproducido s | ;Ha producide sin

0

de mantenimients | herramients: no correcciones al comocer lag  |conocer el estado de | maoquina averiada y recibir el uzar el Equipo de | recibir el Equipo de
conmaqumasen |adecuzdasoenmal | productools  [novedades deltumo|  lz maquina? sm comumicar Jos | entrenamientoal | Proteccion Personal | Proteccion Personal
fimcionami ento? estado? méquina sin detener anterior? dafios? puesto de trabajo? | (EPP) asignado? (EPP)?

la maquing?

Figura 48. Histograma de la Omision de Aspectos, Controles o Recursos de Seguridad y
Salud para ser Productivos

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

ANALISIS:

Se presenta con un 21.4 por ciento que el personal si ha realizado tareas de
mantenimiento con maquinas en funcionamiento, con un 19.0 por ciento que si ha
utilizado herramientas no adecuadas o en mal estado, con un 13.1 por ciento que si ha
realizado correcciones al producto o la maquina sin detener la méquina, con un 25.6
por ciento que si han producido sin conocer las novedades del turno anterior, con un
18.5 por ciento que si ha producido sin conocer el estado de la maquina, con un 6.5
por ciento que si ha producido con la maquina averiada y sin comunicar los dafios, con
un 8.9 por ciento que si ha producido sin recibir el entrenamiento al puesto de trabajo,
con un 16.7 por ciento que si ha producido sin usar el EPP asignado, con un 12.5 por
ciento que si ha producido sin recibir el EPP; mientras que el resto de porcentajes

afirman todo lo contrario por cada una de las preguntas.

INTERPRETACION:

Las omisiones de seguridad en el trabajo son el resultado de las creencias propias de
trabajador con respecto a la seguridad aunado a las politicas que instaura la empresa,
como lo detalla Martinez, C., y Montero, R., ( 2015), que en otras palabras refieren a
la cultura de seguridad como gestion en el comportamiento seguro de las personas para

evitar accidentes en el trabajo.
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Tabla 46

Tabla de frecuencia del Liderazgo del Supervisor para Mantener el Equilibrio entre la
Seguridad y los Estandares de Produccion

Escala de . . Valido Por Acumulativo . Desviacion
. ‘s Frecuencia Por ciento . . Media .
Validacion ciento Por ciento Estandar
No 9 54 5.5 5.5
Si 156 929 94.5 100.0
Total 165 98.2 100.0 0.95 0.228
Datos perdidos 3 1.8
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

¢ Considera que el liderazgo de su Supervisor, le permite mantener un equilibrio entre
la seguridad y los estandares de productividad?

[_[¥ls]
M=

Figura 49. Grafico circular del Liderazgo del Supervisor para Mantener el Equilibrio
entre la Seguridad y los Estandares de Produccion

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

ANALISIS:
Se demuestra con un 5.5 por ciento que NO existe el liderazgo del supervisor para
mantener el equilibrio entre la seguridad y los estandares de produccion, mientras que

con un 94.5 por ciento manifiestan todo lo contrario.

INTERPRETACION:

Una de las apreciaciones de los trabajadores con respecto a la cultura de seguridad en
la empresa segun Martinez, C., y Montero, R., ( 2015) es el comprometimiento de la
alta direccion a través de las lineas de supervision, para que se cumplan a cabalidad

los lineamientos de seguridad establecidos.
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Tabla 47

Tabla de frecuencia del Cumplimiento de los Aspectos de Seguridad y Salud establecidas en
el Instructivo de Trabajo

Escala de . . Valido Por Acumulativo . Desviacion
Valoracion Frecuencia - Por ciento ciento Por ciento Media Estandar
Nunca 2 1.2 1.2 1.2
Algunas Veces 4 2.4 2.4 3.6
Casi Siempre 63 37.5 38.0 41.6
Siempre 97 57.7 58.4 100.0 4.52 0.667
Total 166 98.8 100.0
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

iCumple con los aspectos de Seguridad y Salud establecidos en los instructives de trabajo, durante
el desartollo de sus actividades productivas?.

100— o7

Mean — 4,52
Std. Dev. = 667
=166

80—

&0—

N° de respuestas

T T T T T T
o 1 2 3 ES s &

Nunca Casinunca  Algunas veces  Casi siemupre Siempre

____ Mormal Escala de Valoracisn

Figura 50. Histograma del Cumplimiento de los Aspectos de Seguridad y Salud
establecidas en el Instructivo de Trabajo

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:
Se detalla con un 58.4 por ciento que siempre se cumplen de los aspectos de seguridad

y salud establecidos en el instructivo de trabajo, mientras que con un 2.4 por ciento

manifiestan que solo algunas veces.

INTERPRETACION:

En un sistema de SST de acuerdo a la ISO 45001, (2018) se controlan los procesos con
criterios de prevencion en cada actividad para garantizar el cumplimiento o las
correcciones en caso de ser necesario, se pueden emplear métodos como las

instrucciones de trabajo para que el personal contribuya a la eficacia del sistema.
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Tabla 48

Tabla de frecuencia del Conocimiento y Entendimiento de los Indicadores de Gestion de las

Plantas
Escala de . . Valido Por Acumulativo . Desviacion
. ./ Frecuencia  Por ciento . . Media .

Validacion ciento Por ciento Estandar
SEG PROD SEG PROD SEG PROD SEG PROD SEG PROD SEG PROD

Si 56 19 333 113 335 147 335 14.7

No 111 110  66.1 655 66,5 853 100.0 100.0

Total 167 129 994 76.8 100.0 100.0 0.66 085 0474 0356

Datos

perdidos 1 39 0.6 23.2

Total 168 168  100.0 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

¢Conoce y entiende los indicadores de gestion de la planta?

120

100

80

60

40

20

Indicadores de Seguridad

u 5] mNO mDatos perdidos

Indicadores de Produccién

Figura 51. Histograma de Conocimiento y Entendimiento de los Indicadores de Gestion

de las Plantas

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)

ANALISIS:

Se manifiesta con un 66.5 por ciento que el personal NO conoce los indicadores de

seguridad mientras con un 33.5 por ciento manifiestas lo contrario; en tanto con un

85.3 por ciento que el personal NO conoce los indicadores de produccion, mientras

que con un 14.7 por ciento manifiestan todo lo contrario.

INTERPRETACION:

Los indicadores operacionales de las plantas son establecidos conforme a los objetivos

del sistema de SST asi lo explica el anexo A.6.2.2 de la ISO 45001, (2018),

cn

consecuencia los trabajadores deben conocer y entender los efectos potenciales al no

cumplir dichos objetivos.
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Tabla 49
Tabla de frecuencia de la Consideracion de que los Objetivos de Produccion estén alineados
con el Enfoque de Seguridad Industrial

Vilido

Escala de Frecuencia Por Por Acumulativo Media Desviacion
Validacion ciento . Por ciento Estandar
ciento
No 11 6.5 6.6 6.6
Si 155 92.3 934 100.0
Total 166 98.8 100.0 0.93 0.249
Datos perdidos 2 1.2
Total 168 100.0

Fuente: Chamorro, P., Proafo, M., (2020)

. Considera que los objetivos de produccién estin alineados con el enfoque de la
seguridad industrial?

HEno
s

Figura 52. Graifico circular de la Consideracion de que los Objetivos de Produccion estén
alineados con el Enfoque de Seguridad Industrial

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
ANALISIS:

Se muestra con un 6.6 por ciento que No se considera que los objetivos de produccion
estén alineados con el enfoque de seguridad industrial, mientras que con un 93.4 por

ciento se manifiestan todo lo contrario.

INTERPRETACION:

Al promover lugares de trabajo seguros, entornos saludables y ademas el cuidado con
el medio ambiente segin Anaya, A., (2017) se transforma a una gestion integral en
donde sus indicadores son parte esencial para lograr la sustentabilidad, por lo que al
establecer metas en produccion facilmente se pueden adaptar con lineamientos de

prevencion de riesgos.
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Tabla 50

Tabla de frecuencia de la Importancia de Seguridad, Produccion y Calidad en el Puesto de

Trabajo
ali . s s
Categorias Escala de Frecuencia V;(:SO Acumulativo Media Desviacion
g Validacion ciento Por ciento Estandar
ciento
Al menos 7 4 45 45
importante
Al
Importancia de Medianamente 7 4 4.5 8.9
Seguridad en el importante 2.87 0.45
Puesto de Trabaj 4
uestode frabajo Al mds 143 8 911 100.0
importante
Datos perdidos 11 7
s 79 47 510 51.0
importante
Al
Importancia dela  Medianamente 50 30 323 83.2
Produccion en el importante 1.7 0.75
to de trabaj A
reEmERiaEe  allas 26 16 168 100.0
importante
Datos perdidos 13 8
Al menos 45 27 290 29.0
importante
Al
Importanciadela  Medianamente 84 50 54.2 83.2
Calidad en el importante 1.9 0.67
to de trabaj A
puestodetrabajo Al mds 26 16 168 100.0
importante
Datos perdidos 13 8
Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
Importancia de Seguridad, Produccion y Calidad en el Puesto de Trabajo
160 100.0%
91.1%
00.0%
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29.0% 00%
40 * 45
16.8% 16.8% 20.0%
e 45% 45% * * 10.0%
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Almenos Al Almds Datos perdidos ~ Almenos Al Almds Datos perdides  Almenes Al Almés Datos perdidos 7
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Importancia de Seguridad en el Puesto de Trabajo

Importancia de la Produceion en el puesto de trabajo

Tmportancia de la Calidad en el puesto de trabajo

Figura 53. Histograma de la Importancia de la Seguridad en el Puesto de Trabajo

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
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ANALISIS:

En la primera categoria se presenta con un 91.1 por ciento que el personal considera
que es mas importante la seguridad en el puesto de trabajo, mientras que un 4.5 por
ciento como mediana y menos importante, con respecto a la segunda categoria de la
importancia de la produccion con un 51.0 por ciento se considera como menos
importante, mientras que para la tercera categoria de la importancia de la calidad en el

puesto de trabajo con un 54.2 por ciento se considera como medianamente importante.

INTERPRETACION:

De acuerdo con Jilcha, K., y Kitaw, D., (2017) las mejoras practicas de seguridad en el
trabajo hacen que mejore el rendimiento de la empresa y sea sustentable en el tiempo, pues
existe una estrecha relacion entre las mejoras en el entorno laboral de los procesos y la
disminucién de lesiones laborales. La competencia contradictoria de la seguridad y salud
en el trabajo con la productividad de la empresa permiten que interrelacionemos todos los
aspectos (calidad, orden, limpieza, seguridad, ambiente, entre otras); en este orden de ideas
se busca equilibrar a la produccion con précticas de seguridad sostenibles y aplicar
controles de seguridad conformes a no parar la producciéon cumpliendo con los objetivos

propuestos por la alta gerencia.
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5.2. CONCLUSIONES

Al término del desarrollo de este trabajo de investigacion se pueden destacar las

siguientes conclusiones:

= Al diagnosticar la situacion actual de la seguridad, salud en el trabajo y la
productividad como primer objetivo especifico de manera general permiti6 tener
una vision holistica con respecto a las deficiencias y fortalezas en las plantas de
produccion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. y a la vez generd
oportunidades de mejora para la implementacion de acciones frente a la NTE INEN
ISO 45001:2018, adicionalmente al precisar en donde esta la empresa se pueden

establecer varios objetivos desde el plan estratégico de las plantas de produccion.

» Una vez que se ha descrito la situacion actual de la empresa como segundo objetivo
especifico con respecto a la seguridad y salud en el trabajo y a la productividad se
obtuvieron resultados transversales para la gestion de la NTE INEN ISO
45001:2018 en la que consta la expectativa actual de SST, la gestion de la
seguridad industrial, ciclo de mejora continua y productividad de la siguiente

manecra:

o Expectativa actual de SST: dentro de las premisas que los trabajadores
consideran mas importantes estan el apoyo de la linea de supervision para
solventar avisos de riesgo con un 64%, la eliminacion de peligros en el puesto
de trabajo que llegd a 63.9%, el control de los riesgos identificados en el
puesto de trabajo con un 77.6%, las capacitaciones y entrenamientos en temas
de seguridad y salud obtuvieron un 78.4%, la dotacion y cambio de equipo
de proteccion personal se considerd con un 78.3%, la definicion de procesos

e instrucciones claras para realizar el trabajo con seguridad con un 75%.

o También la definicion de protocolos de actuacion en caso de emergencia
lleg6 al 69.5%; siendo estos resultados parte de las dimensiones de SST que
los trabajadores toman en cuenta para estar satisfechos en su trabajo. Sin

embargo en este indicador se establecio la revision de la efectividad del

91



sistema actual de SST de Plasticaucho Industrial S.A., obteniendo apenas un
33.5% con respecto a toda la poblacion, de esta manera se puede aprovechar
para organizar las necesidades actuales, priorizar las expectativas y fortalecer

la administracion de los procesos.

Gestion de la Seguridad Industrial: la eficiencia de la gestion de peligros y
riesgos en las plantas de produccion estuvieron medidos en categorias
interdireccionadas a varios puntos de la NTE ISO 45001:2018, obteniendo el
13.7% que aun se consideran que no hay el control de los riesgos en los
puestos de trabajo, de esta manera se revisa que siempre hay la exposicion a
caidas a distintos nivel con un 14.8%, caida de objetos en manipulacion con
un 16%, choque contra objetos inmdviles con un 15%, golpes/cortes por
objetos herramientas con 17.8%, proyeccion de fragmentos o particulas con

un 16.3%.

Por otra parte el atrapamiento por o entre objetos llegd a un 21%, los niveles
de ruido elevados para que una persona tenga que elevar la voz para
conversar con otra persona en un 51.5%, vibraciones en mano y brazo con
un 30.5%, temperatura inconfortable por frio o calor con un 65.1%,
iluminacion regular con un 18.5%, ademds mantener posturas incémodas
siempre en un 11.4%, también podemos mencionar que con un 6.5% se
considera que el EPP no protege los riesgos laborales, y que en un 33.5%
solo algunos productos quimicos cuentan con la etiqueta que informa la

peligrosidad.

Ciclo de mejora continua: en los resultados de la revision del desempefio
global de la SST, enfocado en ciclo de mejora continua, se obtuvo que no
existe efectividad en un 4.8% en las correcciones y planes de mejora que se
han implementado por accidentes de trabajo, adicionalmente el nivel de
conocimiento de los trabajadores pueden afectar al desempefio del SST,
encontrando apenas con altos conocimientos en un 24.6% en el manejo de

productos quimicos, en un 59.6% en el protocolo de evacuacion en caso de
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emergencias reales, en un 67.5% en la ubicacion y utilizacion de sistemas de

emergencia.

De modo similar con un 52.4% en el uso y comunicacion de avisos de riesgo,
en un 50.3% en la ejecucion de las actividades dentro del proceso, en un
41.6% en el conocimiento acerca del Reglamento Interno de Seguridad e

Higiene en el Trabajo.

Productividad: la empresa establece un plan para alcanzar los niveles de
productividad en cada una de las plantas de produccion, de esta manera se
obtiene un 69.5% de los trabajadores que consideran a la seguridad y salud como
aspectos claves para ser productivos en el trabajo, es asi que reciprocamente con
un 76% se puede alcanzar los niveles de productividad propuestos, por otra parte
existen omisiones a estos aspectos de seguridad para conseguir la productividad,
con un 21.4% se ha realizado tareas de mantenimiento con maquinas en

funcionamiento, con un 19% se ha utilizado herramientas no adecuadas.

Ahora bien con un 13.1% se ha realizado correcciones al producto o la maquina
sin detener la maquina, con un 18.5% se ha producido sin conocer el estado de
la maquina, con un 16.7% se ha producido sin usar el Equipo de Proteccion

Personal (EPP) asignado.

De esta manera con un 94.5% se tiene que con el actual liderazgo de la linea de
supervision si existe un equilibrio entre la seguridad y la productividad dentro
de las plantas; ademas de cumplir en un 58.4% los lineamientos de seguridad y
salud establecidos en las instrucciones de trabajo. Es importante destacar que los
indicadores de seguridad se conocen por los trabajadores en un 33.5%, mientras
que los indicadores de produccion apenas un 14.7%, es por ello que los
trabajadores consideran con un 6.6% que los objetivos de produccion no estan

alineados con el enfoque de seguridad industrial.

Finalmente se obtuvieron datos independientes con respecto al factor mas
importante en el puesto el trabajo, que fue la seguridad con 91.1%, el

medianamente importante que fue la calidad con un 54.2% y el menos
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importante que fue la produccioén con un 51%, afirmando que la seguridad y
salud en el trabajo es una estrategia fundamental para el desarrollo de las

actividades.

» Una vez obtenidos los resultados de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
se puede alinear a la productividad de las plantas de produccion y favorecer un
disefio acorde a la empresa Plasticaucho Industrial S.A., a través de la propuesta
que permita planificar, hacer, verificar y actuar frente a los lineamientos

estratégicos de la NTE INEN ISO 45001:2018.

En resumen se enfoca en la prevencion de riesgos y en el mantenimiento de
entornos saludables para los trabajadores, a través de la implementacion de
herramientas administrativas potenciales para la empresa como lo menciona la
investigacion de Aporte de los sistemas de gestion en prevencion de riesgos laborales

a la gestion de la salud y seguridad en el trabajo de Carvajal, D., y Molano, J., (2012).

5.3. RECOMENDACIONES

Al concluir con los resultados de esta investigacion se recomienda:

5.3.1 Interpretar los puntos de la norma para integrarlos al Sistema Integrado de

Gestion actual que posee la empresa.

5.3.2 Realizar una planificacion para la implementacion de la NTE ISO 45001:2018
Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que conste con las
etapas de Planificacion de Proyectos, desarrollada en la empresa Plasticaucho

Industrial S.A. que contiene:

5.3.2.1 Inicio, con la explicacion de la Gestion de Proyectos, los Riesgos del

Proyecto, el Plan de Comunicacion, el Control de los Gastos.

5.3.2.2 Planeacion, la formalizacion del plan que contenga:
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5.3.2.2.1 Tareas
5.3.2.2.2 Responsables

5.3.2.2.3 Fechas de compromiso

5.3.2.2.4 Avances de las tareas

5.3.2.2.5 Evidencias del cumplimiento a las tareas

5.3.2.3 Ejecucion, que permita de manera cronolégica mantener paso a paso la

implementacién en piso, aunado al plan.

5.3.2.4 Monitoreo y control, que permita tener el numero de tareas y

porcentajes de los avances de cumplimientos, incluyen los atrasos.

5.3.3 Realizar la presentacion de la planificacion de la implementacion y la

propuesta de mejora al Comité Estratégico Operativo de la empresa

Plasticaucho Industrial S.A.

5.3.4 Una vez aprobada la propuesta se debe comunicar oportunamente a través de

reuniones de trabajo, a todo personal involucrado:

5.3.4.1
5.3.4.2
5.3.4.3
5.3.4.4
5.3.4.5

Gerencias de Planta
Jefaturas de Planta
Lideres
Coordinadores

Personal Operativo

5.3.5 Esta propuesta al ser factible para la empresa se debe convertir en un objetivo

de desempeio y seguimiento permanente.
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6. PROPUESTA

6.1. Tema de la propuesta
Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (MGSST), en base a la NTE
INEN ISO 45001:2018, como herramienta estratégica para la productividad de las

plantas de produccion de Plasticaucho Industrial S.A.

6.2. Datos informativos

Empresa: Plasticaucho Industrial S.A.

6.3. Beneficiarios
Personal involucrado en las plantas de produccion:
- Obrero MOD
- Obrero MOI
- MOI
- Empleado

6.4. Ubicacion
Plasticaucho Industrial S.A., ubicada en la provincia de Tungurahua, ciudad Ambato,
parroquia Atahualpa (Chisalata), Parque Industrial Etapa 4, sector el Pisque, calle D
S/Ny Av. Uno

6.5. Equipo Técnico Responsable de la implementacion
Gerente de Desarrollo Organizacional

Ing. Paulina del Rocio Chamorro Sevilla (Investigadora)

Ing. Myriam de las Mercedes Proafio Villacrés (Investigadora)
Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo

Médico Ocupacional de Empresa

6.6. Tiempo estimado para la ejecucion

Octubre 2020 — Octubre 2021
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6.7. Financiamiento

El presupuesto debe ser aprobado por la Gerencia General y la Gerencia Financiera

para ser asignado a la cuenta de Seguridad Industrial General de cada una de las plantas

de produccion.

6.8. Antecedentes de la propuesta

De acuerdo al estudio ejecutado en 2020 en las plantas de produccion de la empresa

Plasticaucho Industrial S.A. existe un 33.5% de efectividad del actual sistema de

gestion de SST, obtenidos de varios factores en la administracion apegados a la NTE

INEN ISO 45001:2018, por ello se puede evidenciar que:

v

En el liderazgo y compromiso se tiene el indicador del apoyo de la linea de
supervision para solventar avisos de riesgo en un 64%.

Las acciones para adquirir y mantener la competencia con un 78.4% como
requerimiento de los trabajadores para solicitar mas capacitaciones y
entrenamientos en temas de SST.

Dentro de las generalidades en la planificacion y control operacional se obtuvo
un 75% como requerimiento de los trabajadores para la definicion de procesos
e instrucciones claras para realizar el trabajo con seguridad.

En la planificacion de las acciones para la dotacién y cambio de equipo de
proteccion personal se maneja un 78.3%.

En la expectativa de los trabajadores para eliminar los peligros y reducir los
riesgos SST se obtuvo en promedio un 73.45%.

La compaiia establece un plan para alcanzar los niveles de productividad
considerando a la Seguridad y Salud como aspectos claves en un 69.5% y
alinedndolos como objetivos dentro de la produccién en un 93.4%.

En la preparacion y respuesta ante emergencias para la definicion de protocolos

se tiene un 69.5%.

Sin embargo, también existen varias acciones tendientes a mejorar como:

En la Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades se

tienen datos que aun no cubren las expectativas de los trabajadores, en un
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promedio de 40.8% del nivel de exposicion a diferentes riesgos mecanicos,
fisicos, quimicos y ergondmicos.

- La evaluaciéon de acciones de las competencias de los trabajadores en un
promedio de 46.64%, en diferentes temas como: riesgos, emergencias,
comunicacion, actividades de proceso y reglamentos.

- Los criterios para la operacion normal en el trabajo se ve afectado en un 4.8%
por no tener efectividad en las correcciones y planes de mejora que se han
implementado por accidentes de trabajo.

- En el control de los riesgos en el puesto de trabajo hay un 13.7% que atn se
mantiene sin gestion.

- La empresa utiliza métodos de control que optimizan el uso de los recursos sin
embargo aparecen omisiones en aspectos de seguridad con un promedio de
15.81%.

- El cumplimiento de los aspectos de Seguridad y Salud establecidas en los
instructivo de trabajo estan apenas en un 58.4%.

- La compafiia establece planes para alcanzar los niveles de productividad, sin
embargo, el personal desconoce los indicadores de produccion en un 14.7% y

los indicadores de seguridad en un 33.5%.

Finalmente, la empresa tiene algunos factores con ventajas competitivas como la
Seguridad, pues el personal operativo la considera, como la més importante en un
91.1%, en relacion a la Calidad del producto con un 54.2% y a la misma Produccion
con un 51%, en este orden de ideas una vez completado el andlisis existen varias
oportunidades de mejora que deben ser analizadas como objetivos estratégicos,

tacticos y operativos.

6.9. Justificacion de la propuesta

La OIT, (2015) ha definido que: “el trabajo para el presente milenio, se basa en el
trabajo decente, las aspiraciones laborales durante su vida laboral, la oportunidad de
acceder a un empleo productivo que genere: ingreso justo, seguridad en el lugar de

trabajo y proteccion social para sus familias”.
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Instrumento Andino de SST 584, (2004) en el Articulo 11, indica: “que en todo lugar
de trabajo se deberan tomar las medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales.
Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre

SGSST y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Plasticaucho Industrial S.A. inicialmente ha definido lograr la excelencia operativa de
la empresa, como objetivo estratégico organizacional, por consiguiente, la gestion de
los riesgos debe formar parte de la cultura preventiva, siendo un valor inherente en
todos los procesos para disminuir los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

6.10. Objetivos

6.10.1. General
Establecer lineamientos de administracion de seguridad y salud en el trabajo mediante
la NTE INEN ISO 45001:2018 para las plantas de produccion que gestione la

prevencion los riesgos y el mejoramiento continuo de los procesos.

6.10.2. Objetivos especificos
6.10.2.1. Revisar y enlistar las cldusulas de la NTE INEN ISO 45001:2018.
6.10.2.2. Realizar la planificacion respecto al PHVA para la implementacion de
la NTE ISO 45001:2018.

6.10.2.3. Comunicar y hacer participes a los involucrados de los procesos.

6.11. Analisis de factibilidad

6.11.1. Factibilidad técnica

Las herramientas técnicas y/o tecnoldgicas que ya dispone la organizacion a utilizar
son: el software IsoTools, software ERGO/ IBV para ergonomia, equipos como:
sondémetro, luxometro, cinta métrica, conocimientos técnicos del area de la Unidad de
seguridad y salud ocupacional, asi como el uso de recursos para posibles

contrataciones de técnicos externos expertos en el tema.
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6.11.2. Factibilidad operativa:
El acceso a los sitios de trabajo en todos los turnos para la observacion de las

actividades operativas.

6.11.3. Factibilidad legal:
Se fundamenta dentro de las leyes vigentes actuales aplicables a la empresa, para

adaptar los cambios internos dentro de la estructura de la NTE INEN ISO 45001:2018.

6.12. Fases de la Propuesta en funcion del Ciclo de Deming PHVA
6.12.1. PRIMERA FASE: (P) Planear

Detallar lo que se quiere hacer, los objetivos, las politicas y los lineamientos

6.12.1.1.  Contexto de la organizacion: diagnosticar a la empresa para determinar
el FODA en relacidn a la seguridad y productividad, identificar o conocer las

necesidades y expectativas; y las de sus partes interesadas (stakeholders).

6.12.1.1.1. Alcance del SGSST: determinar los limites y la aplicabilidad de
las clausulas de la norma en los procesos ya establecidos.

6.12.1.1.2. Liderazgo y compromiso: estableciendo la Politica de SST,
objetivos: cudles y como conseguirlos; los roles, responsabilidades
y autoridades del personal a través de la participacion de los
trabajadores.

6.12.1.1.3. Acciones para abordar riesgos y oportunidades: gestion de los
riesgos, requerimientos legales y otros, planeacion de acciones.

6.12.1.1.4.Recursos: sus competencias y la toma de conciencia.

6.12.1.1.5.Plan de comunicacién y participacion de los trabajadores.

6.12.1.1.6. Informacién organizada y documentada.

6.12.1.1.7. Control operacional: criterios en las plantas para cumplir con los

objetivos de SST.

6.12.2. SEGUNDA FASE: (H) Hacer

Ejecutar: lo que se planificado en la primera fase
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6.12.2.1. Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST a través de
controles en piso.

6.12.2.2. Gestion de los cambios en los procesos temporales y
permanentes.

6.12.2.3. Gestidn de las compras, incluyen a los contratistas.

6.12.2.4. Gestion del antes, durante y después de las Emergencias.

6.12.3. TERCERA FASE: (V) Verificar

Analizar los resultados y contrastarlos con lo planificado.

6.12.3.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio
del SGSST: cumplimiento de objetivos, indices de SST, nuevos
planes de mejora.

6.12.3.2. Auditoria Interna en varios periodos de tiempo para examinar

la consistencia del SGSST.

6.12.4. CUARTA FASE: (A) Actuar
Después de la comparacion si hay desviaciones al plan se debe ajustar y tomar
decisiones.
6.12.4.1. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas: procesos
de investigacion, causa raiz y planes correctivos.
6.12.4.2. Mejora Continua: nuevos proyectos € innovaciones en los

procesos
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8. ANEXOS

8.1 Anexo A. Cuestionario

El presente instrumento tiene como objetivo recopilar datos para la investigacién del estado actual del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y Productividad en los procesos operativos
de Plasticaucho Industrial S.A., el instrumento ha sido desarrollado a partir de items aplicados y validados en investigaciones previas relacionadas a Gémez Garcia, A.R. (2017). | Encuesta
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecua-dor: I-ESST. CienciAmérica, mientras que para la Productividad se han desarrollado items de acuerdo a las investigaciones de Ahmed M. A.

FarajAllah, Suliman A. El Talla, Samy S. Abu-Naser, Mazen J. Al Shobaki (2018). El impacto de los requisitos tecnolégicos y humanos para la recuperacion, Procesos de ingenieria para mejorar

la productividad. Revista Internacional de Investigacién de Sistemas de Informacion Académica, pag.: 29-38, Universidad Al-Agsa, Gaza, Palestina

Los datos que usted aporte tienen el cardcter confidencial y serén utilizados para la mejora de este sistema en las areas de produccién, al contestar este cuestionario, manifestara su
consentimiento de participar como informante para esta investigacién, por favor responda con veracidady en base a su experiencia personal.

Gracias por su colaboracién

Cuestionario de Seguridad, Salud en el Trabajo y Productividad

POR FAVOR LEA CLARAMENTE TODAS LAS PREGUNTAS Y COLOQUE UNA "X" PARA ESCOGER ENTRE LAS OPCIONES

2 Género: Masculino |:| Femenino |:| Codigo de empresa: |:|
3 ;Cudl es su edad? I:laﬁos

4  ;Cual es su nivel de estudios obtenido?

Sabe leery Educacién Educacion Tecnoldgico

Analfabeto o ‘i " h
escribir general basica | bachillerato superior

Tercer nivel Cuartonivel [ Otros estudios

5 ¢En que Planta de Produccién y seccion usted trabaja?
5.01 Planta de Produccion I:I 5.02 Seccion:

6  ;Cudl es su puesto de trabajo actual?

6.01 [Gerente o Subgerente 6.06 [Técnico de mantenimiento

6.02 [Jefe 6.07 [Obrero de mantenimiento

6.03 [Supenisor 6.08 [Personal de aseguramiento de la calidad

6.04 [Lider de Turno A, AA, maquina 6.09 |Operador de maquinaria y/o proceso industrial
6.05 [Auxiliares 6.10 Otros:

7  ¢Cuantos afios de trabajo lleva en la empresa?

8  ;Cuantas horas a la SEMANA trabaja?l:lhoras

9  ¢En qué turno de trabajo labora? Rotativo Jornada Unica

10 ; Conoce usted las obligaciones que por seguridad debe cumplir en su puesto de trabajo?

Si No I:I Indique al menos una obligacion:

TIVA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST

11 ¢Para usted cudl es la premisa mas importante con respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo
(siendo 5 mas importante y 1 menos importante)

PREMISAS 5 4 3

111 Apoyo de la Linea de Supervision para solventar avisos
© |de riesgo

11.2 |Eliminacién de peligros en su puesto de trabajo

13 Control de los riesgos identificados en el puesto de
trabajo

1.4 Capacitaciones y entrenamientos en temas de
seguridad y salud

15 Dotacién y cambio de Equipo de Proteccion Personal
(EPP)

1.6 Procesos e instrucciones claras para realizar el trabajo
con seguridad

Protocolos de actuacién en caso de emergencia:
11.7 |incendio, inundacion, accidentes de trabajo,
movimientos teluricos

12 ;Considera que es efectivo el Sistema actual de Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene la empresa?

Muy d Ni do, ni Totalment
uyee Deacuerdo | "o M 1 En desacuerdo | TORMENteE €N
acuerdo do .

. GESTION DE LA SEGURI INDUSTRIAL

13  ;Considera que su puesto de trabajo es seguro para realizar las actividades o tareas asignadas?
sisurespuestaes NO

¢ Considera que la sefializacion de seguridad que actualmente esta establecida en la planta / area es suficiente para alertar y evitar accidentes o
incidentes de trabajo?

14

sisurespuestaes NO

1.1 GESTION DE RIESGOS

15 ;Considera que los riesgos han sido controlados en su puesto de trabajo?

sisurespuestaes NO
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16  Indique cudles son los riesgos que existen actualmente en su puesto de trabajo, de acuerdo a su nivel de exposicion

RIESGOS MECANICOS Siempre Casisiempre | Algunas veces | Casinunca Nunca

16.1|Caida a distinto nivel

16.2|Caida al mismo nivel

16.3|Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

16.4|Caida de objetos en manipulacion

16.5|Caida de objetos desprendidos

16.6|Pisada sobre objetos

16.7|Choque contra objetos inmoviles

16.8|Choque contra objetos moviles

16.9|Golpes/cortes por objetos herramientas

16.10|Proyeccion de fragmentos o particulas

16.11|Atrapamiento por o entre objetos

16.12| Atrapamiento por wuelco de maquinas o vehiculos

16.13|Atropello o golpes por vehiculos

RIESGOS FiSICOS Siempre Casi siempre | Algunas veces | Casi nunca Nunca
¢En su jornada laboral cuanto tiempo usted esta expuesto a ruido,
tan alto que tiene que elevar la voz para conversar con otra persona?

¢En su jornada laboral usted esta expuesto a vibraciones?

18
Si (mano/brazo)l:l Si (otras zonas del cuerpo)|:| No I:l

Inconfortable .
Confortable ; Ninguna
por frio o calor

19 |[,Coémo considera usted la temperatura en su puesto de trabajo?

. Como considera usted el nivel de iluminacién en su puesto de Excelente Bueno Regular Malo Muy Malo

trabajo?

20

RIESGOS ERGONOMICOS Siempre Casi siempre [ Algunas veces Casi nunca Nunca

21 |;Realiza trabajos que le obligan a mantener posturas incomodas?
(extender los brazos sobre los hombros, agacharse por debajo de las rodillas)

1.2 GESTION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONA

22 ;Considera que el Equipo de Proteccién Personal que le ha sido asignado, le protege contra los riesgos laborales de su puesto de trabajo?
sisurespuestaes NO

1.3 PRODUCTOS QUIMIC

23 ;Durante su jornada laboral manipula sustancias quimicas o toxicas?

24 ;Las sustancias quimicas o toxicas disponen de una etiqueta informando de su peligrosidad?
25 ;Usted sabe interpretar el rombo de seguridad?
I —

Reactividad y Riesgo Especifico

Rojo
[N
Azul @ Escriba lo que corresponda
Blanco (Inflamabilidad, Riesgo para la Salud,
ow>

1.4 EMERGENCIAS

26 ;Durante su jornada laboral ha participado en simulacros?

Si |:| No I:l Indique el ultimo evento:

27 4 Usted conoce el plan de emergencia de su planta / area?
1.5 INFORMACION, CAPACITACION o ENTRENAMIEN

Identifique el nivel de conocimiento con respecto a los siguientes temas de informacion, capacitacién o entrenamiento recibido en el
ultimo afio, siendo 5 alto conocimiento y 1 bajo conocimiento

28

TEMAS DE INFORMACION, CAPACITACION O ENTRENAMIENTO 5 4 3 2 1

28.1|Riesgos en el puesto de trabajo

Niveles de ruido, vibraciones, iluminacion, productos
quimicos

Manejo de productos quimicos: interpretacion de hojas
de seguridad y tarjetas de emergencias

Uso, limpieza y almacenamiento de equipos de
proteccién personal
Protocolo de evacuacion en caso de emergencias
reales

Protocolo de actuacién en caso de accidentes de
trabajo
28.7|Ubicacion y utilizacion de extintores

Ubicacién y utilizaciéon de paros de emergencia en
magquina
Ubicacioén y utilizacion de sistemas de emergencia:
detectores, pulsadores, puertas de emergencia

28.2

28.3

285

28

)

28.8

28!

©

28.10|Uso y comunicacion de los Avisos de Riesgo

28.11|Ejecucion de actividades dentro del proceso

Conocimiento del Reglamento Interno de Seguridad e

28127 " . .
Higiene en el Trabajo
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Muyde Ni acuerdo, ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

El entrenamiento o re-entrenamiento de las actividades en su puesto
29 |de trabajo ha sido completo, oportuno y efectivo, para el desarrollo de
las mismas

¢ Los medios de comunicacién que utiliza la empresa como: carteleras, instructivos, sit and wash, revista contacto, WhatsApp institucional, le
han senido para informarse en temas de seguridad?

No |:| Indique el ultimo tema:
1.6 ACCIDENTES o INCIDENTES DE TRABAJO

31 ;En el ultimo afio (12 meses) usted ha sufrido algin evento a causa del trabajo?

30

Si

H

Accidente Incidente

H

(Anotar la cantidad en nimero)
Accidente

Incidente |:|

H

32 ;Considera que las correcciones y planes de mejora que se han implementados por accidentes de trabajo han sido eficientes?
sisurespuestaes NO

EXCLUSIVO PARA PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Si

l

A DAD OR ARIA
Siempre Casisiempre | Algunas veces | Casinunca Nunca
33 ¢Ha recibido entrenamiento cada vez que realiza actividades no
rutinarias?
24 ¢Ha participado en un Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST)
cada vez que va a iniciar una actividad no rutinaria?

2. PRODUCTIVIDA

35 ;Considera que la Seguridad y Salud, son aspectos claves para ser productivos en su puesto de trabajo?

Muy de Ni acuerdo, ni Totalmente en
Y De acuerdo "™ | En desacuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo

36 ;Para alcanzar los niveles de productividad en su puesto de trabajo usted toma en cuenta aspectos de seguridad y salud?

siempre

Algunas veces Casi nunca Nunca

¢ Para ser productivo (cumplir con estandares) ha omitido alguno de los siguientes aspectos, controles o recursos de seguridad y salud? (Marque
con una X)

37.1 Realizar tareas de mantenimiento con maquinas en funcionamiento
37.2  Usar herramientas no adecuadas o en mal estado

37.3 Realizar correcciones al producto o la maquina sin detener la maquina

37

37.4 Empezar a producir sin conocer las novedades del turno anterior

37.5 Empezar a producir sin conocer el estado de la maquina

37.6  Producir con la maquina averiada y sin comunicar los dafios

37.7  Producir sin recibir el entrenamiento al puesto de trabajo

37.8  No usar el Equipo de Proteccion Personal (EPP) asignado

37.9  Producir sin recibir el Equipo de Proteccion Personal (EPP)

38 ;Considera que el liderazgo de su Supenisor, le permite mantener un equilibrio entre la seguridad y los estandares de produccion?
sisurespuestaes NO
Por qué?

Si No

H
H

¢, Considera que los equipos y herramientas de produccién que utiliza en sus actividades diarias son avanzados y le permiten cumplir con los

39 L. h .
estandares de produccion cuidando de su seguridad?

sisurespuestaes NO

40 ;Conoce y entiende los indicadores de gestion de su planta / area?
Indicadores de Seguridad Indicadores de Produccion

41 ;En su jornada laboral, cuando usted detecta una condicién subestandar, procede a parar la maquina y a comunicar a su inmediato superior?
sisurespuestaes NO

42 ;Cumple con los aspectos de Seguridad y Salud establecidos en los instructivos de trabajo, durante el desarrollo de sus actividades productivas.

Si

H

Si

H

Siempre Casisiempre | Algunas veces | Casinunca Nunca

43 ;Considera que los objetivos de produccion estan alineados con el enfoque de la seguridad industrial?
sisurespuestaes NO

N [ ] Por qué? |
44 ;Para usted cual es el factor mas importante en su puesto de trabajo?
Califique 3 al méas importante, 2 al medianamente importante y 1 al menos importante

Si

|

SEGURIDAD PRODUCCION CALIDAD
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8.2

Anexo B. Validez de expertos

VALIDACION DE EXPERTOS N°01

Tema del trabajo: “MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA EN LA PRODUCTIVIDAD
OPERACIONAL DE LAS EMPRESAS DE CALZADO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA"

Objetivo del trabajo: Proponer un Modelo de Gestién de Seguridad v Salud en el Trabajo
(MGSST), en base a [a NTE INEN 180 45001, como herramienta estratégica para la
productividad operacional de Plasticaucho Industrial §.A.

Crierias Excelente | Bweno | Regulsr | Malo | Delicients
Presentacién del instrumento K
Claridad en In redaccidn de bos items
Pertinencia de las variables con los
indicadores "
Relevancia del contenide *
Factibilidad de aplicacidin }c
Observaciones:
Validado por: ‘:[I{‘ L ¢-+ F I_,_,,- 'm.." " Jr[m E"In D
Prafesian: ) |-'.j' q,:.-.r'" -’.nuL G008
Lugar de Trabajo: ThA!
Carga que desempeiia:  benpivator D laspaba
Tiempo de experiencia desempedando: A o
L

Lugar y fecha de validacion: o b '-_'.4 Je grore zoza

/ &

1

=\

AN
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VALIDACION DE EXPERTOS N0

Tema del trabajo: “MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA EN LA PRODUCTIVIDAD
OPERACIONAL DE LAS EMPRESAS DE

TUNGURAHUA™

Oibjetivo del erabajec Proponer un Modelo de Gestidn de Segurided v Salud en ¢l Trabajo
(MGSST), en base a ln NTE INEN I50 45001, como herramienta estratégica parn la

procluctividad operncional de Plasticancho Industrial 5,4,

CALZADOQ, PROVINCIA DE

Presimtacién del fustruments Y
Clarided e b redaceion de b items ""f |
| |

Pertinemcin de ks varisbles con oy g | ;
| indicaderes ' |
| Mebrvancis dal eoatenbdo A
 Factibaided de aplicaciéa 2|
| Dibservaciones:

1 il
"Walidado por FleB fracpe
Profissin: Pih . Cleers S ook,
ager e T iR
Cargo que desempehin; JE aedE 'H'efuﬂi*-'-,ul-
Thempe de experiencis devem pelasdo: 26 .i,lfl“i”"
Lagar ¥ fecha de validacion: ;L:.{‘_:; ] ﬁﬂ.:;'g,,«;-{. '
' Firma:

Sl
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VALIDACION DE EXPERTOS

Tema del trabajo: “MODELD DE GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL COMO
HERRAMIENTA ESTRATEGICA EN LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL DE
LAS EMPRESAS DE CALZADO, FROVINCIA DE TUNGURAHUA™

sjutive del trabojo: Froponer un Madelo de Gestidn de Seguridad y Salud m gl Trabago
(MGS5T), en base a ln NTE INEN 150 45001, como hemamimia estrotégica pam la
prosdhs: tividad operacional de Meticanchn Indesrial 5.4

Crilerins Excebente | Buers | Regubar

Freemtacion del imslrunsenio

Clarldsd oa ln redoccidn de los
fitsrmina

Pertimencin de las variables con los
indicadores

Kebevansin el contenida

i i el Bl S

' Factibilidsd de aplicacién | |

_I"._..l‘?JL|_|

r‘_ =t ; n
e f".'l.'.'ll'ﬂ |Li".|.'|..l,'.:h'

i I =
iy 0 s rebir =L Sl

[
DT e

| Cha promnal

| & B

| Validads por:
Prolesitm;

L'I.I.[l.l"l! Trabajo:
Cl.rpl gue desempefin: ;
Tiempa de svperiencia desempefandn:

el ¢ _r.i'.l'\-"LL.'.,.Jn"_l

£ F

-I-'d.'i'-l ||:I q_!F T _.T

; f:‘ and-S

Laigar ¥ Fischa de validaciin:

L A 2T

Firmn: f;{ J-: :
i i 42N
f_.;fi"hﬂ [ e
"

s = f e L

113




8.3
Tabla 51

Anexo C. Operacionalizacion de variables

Conceptualizacion de la Variable Modelos de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

FUENTES DE INFORMACI(’)N (0]
TECNICAS DE RECOLECCION

Un modelo de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo es la administracion
integral de la empresa con
lineamientos de
identificacion, descripcion y
control sobre los_factores de
riesgos de trabajo Anaya,
A., (2017), para evolucionar
las condiciones de los
entornos de trabajo seguros
y saludables, que tengan
resultados positivos en la
disminucion de lesiones,
que sigan las pautas de los
gobiernos de turno y en
general que mejoren los
rendimientos de
productividad durante el
tiempo. (Rojas, L., 2019)

1. Administracion

Expectativa actual en
SST

(Cual es la premisa mas importante en Seguridad y
Salud en el Trabajo?

(Considera que es efectivo el Sistema actual de
Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene la
empresa?

2. Factores de riesgos
de trabajo

3. Rendimientos de
productividad

Gestion de la
Seguridad Industrial

(Considera que los riesgos han sido controlados en
su puesto de trabajo?

(Cuales son los riesgos que existen en su puesto de
trabajo de acuerdo a la exposicion?

(Considera que el Equipo de Proteccion Personal que
le ha sido asignado, le protege contra los riesgos
laborales de su puesto de trabajo?

(Durante su jornada laboral manipula sustancias
quimicas o toxicas?

(Durante su jornada laboral ha participado en
simulacros?

(Ha recibido entrenamiento cada vez que realiza
actividades no rutinarias?

(Cual es el nivel de conocimiento, informacion,
capacitacion o entrenamiento en temas de seguridad?

(Considera que las correcciones y planes de mejora
que se han implementados por accidentes de trabajo
han sido eficientes?

T: Encuesta

I: Cuestionario dirigido al personal
de las 5 plantas de produccion:
obrero MOD, obrero MOI, MOI,
Empleados

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
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Tabla 52

Conceptualizacion de la Variable Productividad

FUENTES DE INFORMACION O

materiales, la mejora de la
calidad en los procesos, la
aptitud en las personas y las
condiciones de trabajo
Martinez, M., (1994)

2. Recursos utilizados

seguridad y los estandares de produccion?

(Cumple con los aspectos de Seguridad y Salud
establecidos en los instructivos de trabajo?

(Conoce y entiende los indicadores de gestion de
su planta / area?

(Considera que los objetivos de produccion
estan alineados con el enfoque de seguridad
industrial?

(Cual es el factor mas importante en su puesto
de trabajo Seguridad, Produccion o Calidad?

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS DE RECOLECCION
(Considera que la Seguridad y Salud, son
aspectos claves para ser productivos en su puesto
de trabajo?
1. Incremento
cua.lita.tivo y (Para alcanzar los niveles de productividad se
cuantitativo de la toma en cuenta aspectos de seguridad y salud?
.. produccion i i
La productividad es el (Para ser productivo (cumplir con estandares) ha
resultado de vincular el omitido aspectos, controles o recursos de
incremento cualitativo y seguridad y salud?
cuantitativo de la ] . . . T: Encuesta
y . (Considera que el liderazgo de su Supervisor, le ) NP
produccién, el manejo ermite mantener un equilibrio entre la I: Cuestionario dirigido al personal
optimo de los recursos Productividad p d de las 5 plantas de produccion:

obrero MOD, obrero MOI, MOI,
Empleados

Fuente: Chamorro, P., Proafio, M., (2020)
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8.4  Anexo D. Layout de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.
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8.5  Anexo E. Fotografias de la planta de Calzado Cementado
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8.6  Anexo F. Fotografias de la planta de Calzado Inyeccion al corte

¢Sabias que nuestra empresa
y sus lideres forman parte de
los 100 lideres y 100 empresas
con mayor reputacién en el
Ecuador?




8.7  Anexo G. Fotografia de la planta de Calzado Moldeado por Inyeccion




8.8  Anexo H. Fotografias de la planta de Industrias Diversas
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Anexo L. Fotografias de la planta de Mezclas Termoplasticas
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8.10 Anexo J. Certificado de aprobacion del Curso ;Como escribir con éxito una
tesis de posgrado y doctorado? Ing. Paulina Chamorro.

CET BOLIVIA

Universidad Autonoma de Baja California
Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador Cadigo: 1588048834-138-31
Centro de Estudios Transdisciplinarios Bolivia
Confieren el presente Certificado a:

Paulina Chamorro Sevilla

Por haber aprobado satisfactoriamente el curso

¢;Como escribir con EXITO una

tesis de posgrado y doctorado?
MdemmMMamdemm
40 horas académicas

T ,—*“ - ]

DR, JOAGUIN VASGUEL GARCIA e »
Cuaps Gasliény MEC. MAX OUVARES RIVARES

de Saternos Educatives - UABC Direcier CIDE

Del 21 al 24 de abril de 2020 y

Fuente: https:/erosciencia.com/wp-login.php?action=lostpassword

8.11 Anexo K. Invitacion Webinar por el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en
el Trabajo “Promoviendo espacios de trabajo seguros y saludables” Ing.
Paulina Chamorro.

Ly

TRABAIO

% My ITACION

Guitn, 27 abril 2020

p—

El Ministeria del Trabajo, invita al &r.fa. CHAMORRO SEVILLA PAULINA DEL ROCIO con cédula
1803889235; a participar en el cursa "WEBINAR POR EL DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAJO, "PROMOVYIENDO ESPACIOS DE TRABAJO SEGUROS Y
SALUDABLES"™, el mismo que se levard acabo el 28 de Abril de 2020 en |a ciudad de QUITO, en
la direccién YouTube - Ministerio del Trabajo Ecuador  Link
https:Mweswey outube compwatch?v=h&n2yaZaziw — Expositores: PhD. Henry Marifio Tema:
Estocastica aplicada ala seguridad v salud en el trabajof PhD. Gustavo Rosal Tema: &Y siel 2020
era el afio del Human Augmented? 1 MD. Verdnica Salazar Tema: Legislacidn en salud
ocupacional en tiempos de Covid-18/ Ph.D Oswaldo Jara [ MSc. Esteban Carera Tema: Modelos
vigentes de evaluacion de riesgos ergondmicos a niveles globalf MSt. Diego Muriel M oderador a
las 14:00

MNOTA: Par favor, recuerde presentar éste registro al mormento de asistir a 1a capacitacidn, en el
caso de que hubiere algin carmbio referente a la lonistica de 1a capacitacidn, el

Atentamente,

MINISTERIO DEL TRABAJO

Fuente: https://sut.trabajo.gob.ec/mrl/seguridadsalud/supervisor/capacitacion/
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8.12 Anexo L. Certificado de Participacion en el curso Webinar por el Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el Trabajo “Promoviendo espacios de trabajo

seguros y saludables” Ing. Paulina Chamorro.

QUITD, 06 Mayo de 2020

FRO DEL TRABAJO
CERTIFICA A

PAULINA DEL ROCIO CHAMORRO SEVILLA
Por haber participado en el curso:
WEEINAR POR EL Dis MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD ENM EL TRABAJOD, "PROMOVIENDO|

realizado el 28 Abril de 2020, con una duracidn de 2 horas

;, \ /
|r;gsi];icrcﬁﬁ§ﬁto

Direclor de Seguridad, Salud en el Trabajo
y Gestion Integral de Riesgos (E)

Fuente: https://sut.trabajo.gob.ec/mrl/seguridadsalud/supervisor/capacitacion
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