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TEMA: “NUEVAS TECNOLOGIAS INFORMATICAS EN EL RECORRIDO
DEL MUSEO DE PASA”

RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afos la tecnologia ha tenido un repunte a nivel mundial, puesto que
cada vez que se lanza una nueva tecnologia al mercado, se puede apreciar que tienen
caracteristicas similares entre si, como facilitar la gestion o procesos para llevar a
cabo ciertos aspectos en la vida de las personas como sus finanzas, emprendimientos
y funciones para ayudar a la gente a que realice las actividades o diario quehacer
empleando menores técnicas y optimizando recursos y tiempo. En este caso se busca
brindar una atraccion adicional al recorrido turistico del Museo de Pasa que permita
incrementar la afluencia de sus visitantes y a la vez fomentar y ofrecer un plus a la
historia de esta parroquia perteneciente a la provincia de Tungurahua. Para identificar
la nueva tecnologia que sea dptima para la implementacion en el recorrido turistico
del Museo de Pasa, que genere una mayor afluencia de visitantes, se realizd un
sondeo mediante una encuesta, en la cual se identifican las mayores tendencias de las
personas en cuestion a la implementacion de la realidad aumentada, nueva tecnologia
que se acopla a una aplicaciéon mdvil y brinda una nueva, novedosa y entretenida
alternativa a las personas que visiten el ya mencionado museo. Los resultados
revelaron que las personas en general se muestran interesadas en el campo de la
tecnologia y que estan dispuestos a contribuir con un pago extra para el respectivo
mantenimiento y mejoramiento de la nueva tecnologia que se pretenda aplicar

después de analizar los resultados completos arrojados por las encuestas.

PALABRAS CLAVE: Ambato, museo, Pasa, recorrido turistico, nuevas tecnologias
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TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO FACULTY OF HUMAN
SCIENCES AND EDUCATION TOURISM AND HOSPITALITY CAREER

TOPIC: “NEW COMPUTER TECHNOLOGIES IN THE TOUR OF PASA
MUSEUM”

ABSTRACT

In recent years, technology has had a worldwide volunteer, since each time a new
technology is launched on the market, it may have to have similar characteristics to
each other, such as facilitating management or processes to carry out certain aspects
in people's lives such as their finances, ventures and functions to help people carry
out activities or daily tasks using less technical techniques and optimizing resources
and time. In this case it is sought to provide an additional attraction to the tourist
route of the Pasa’s Museum that allows to increase the influx of its visitors and at the
same time encourage and offer a history of this parish belonging to the province of
Tungurahua. To identify the new technology that is optimal for the implementation
in the tourist route of the Pasa’s Museum, which generates a greater influx of
visitors, conduct a survey by means of a survey, in which the greatest trends of the
people in question are identified to the Implementation of augmented reality, new
technology that is coupled to a mobile application and provides a new, novel and
entertaining alternative to people who visit the aforementioned museum. The results
revealed that people in general are interested in the field of technology and that they
are located to contribute an extra payment for the maintenance and respectful
improvement of the new technology that is intended to be applied after analyzing the

full results thrown for the polls.

KEY WORDS: Ambato, museum, Pasa, tourist route, new technologies.
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INTRODUCCION

La presente investigacion va sobre la implementacion mavil de realidad aumentada
dentro del museo de Pasa, institucion que se encuentra dentro de la localidad de la de

Tungurahua, enfatizando la intencion de fomentar y fortalecer el sector del turismo.

Capitulo I.- Este capitulo hace referencia al marco tedrico, donde se abordan temas
como la resefia histdrica de Pasa, la fundamentacion legal que sostiene la legitimidad
y legalidad este trabajo, aqui también se encuentra la descripcion de las
caracteristicas, ventajas y desventajas de los tipos de nuevas tecnologias dey
mediante la cual méas adelante se tratard y serviran para el cumplimiento del primery

segundo objetivo de esta investigacion.

Capitulo I1.- En este apartado se detalla qué materiales y métodos fueron necesarios
para que la realizacion de la presente investigacion sea posible, tambien se define la
cantidad de personas a las que se va a aplicar la respectiva encuesta que permitira al

investigador obtener resultados méas apegados a la realidad.

Capitulo I11.- Aqui se detalla la discusion de resultados en donde se realizara el
analisis de cada una de las graficas de las preguntas correspondientes a la encuesta

que se realizd, cada pregunta consta de su respectivo analisis.

Capitulo 1V.- En este apartado se detallan las conclusiones y recomendaciones de
acuerdo a los objetivos planteados en el capitulo I, cabe sefialar que dentro de las
recomendaciones se encuentra detallada también la propuesta, la cual responde al

cumplimiento del tercer objetivo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

En la actualidad las nuevas tecnologias han resuelto maltiples necesidades en una
variedad de procesos laborales gracias al disefio de herramientas enfocadas a su
desarrollo 6ptimo en diferentes disciplinas, en este sentido la implementacién de las
nuevas tecnologias se ha considerado un factor trascendental para el aporte de la
eficiencia al momento de aportar a su calidad. Es asi que en este caso (Lopez, 2013)
determind los factores fundamentales al proceso de formacion académica mediante la
tecnologia de la informacién y comunicacién (TICs) siendo un elemento que propone
el avance del aprendizaje como instrumento interactivo disciplinario, mostrandonos
asi el nivel de utilidad de las nuevas tecnologias. Por consiguiente, la evaluacion del
grado de interés de nuevas tecnologias se realizd6 mediante la encuesta y el analisis
estadistico sobre los efectos que inciden en el proceso de aprendizaje para la
formacién académica y se demostro que los estudiantes apoyan la implementacion de
nuevas tecnologias como una metodologia selectiva de ensefianza debido a que el
desarrollo de las tecnologias propone nuevos campos de aplicacion enfocados a

procesos distintos a la ensefianza y aprendizaje.

En la actualidad existen numerosas tecnologias emergentes entre las que sobresale la
Realidad Aumentada “Augmented Reality”, en adelante RA. Esta tecnologia esta
tomando protagonismo en diversos sectores socioecondémicos y culturales (la
publicidad, el ocio, el mundo de la moda, industria, entre otros). En este sentido, la
RA puede ser sintetizado como una “combinacion de informacion digital e
informacion fisica en tiempo real, a través de diferentes dispositivos tecnoldgicos, lo
que implica afiadir una parte sintética virtual a lo real” (Vidal, 2019).

También tenemos a la Realidad Virtual que hace alusion a una base de datos que
permiten interactuar a través de una simulacion que implica iméagenes y sonidos
digitales que se pueden percibir con los sentidos en tiempo real, dando lugar a una
sensacién a una persona de sentirse parte del entorno informéatico. Cuanto mas
2



sentidos se vean inmiscuidos en este engafio, mayor sera la intensidad de la

experiencia simulada (Aguero & Gonzales, 2014).



Tabla 1. Tipos de nuevas tecnologias

Tipos

Ventajas

Desventajas

Multimedia

Redes

Realidad Virtual

Big Data

Data Mining

Blockchain

Texto, audio, imagen, animacion,
video, interactividad

Interconeccion Lan entre
computadores para interaccién a
través de realidad virtual. Internet de
las cosas

Realidad, No Inmersiva, Realidad

semi-inmersiva o inmersiva de
proyeccion, realidad aumentada

Datos de grandes transacciones,
redes sociales y paginas web

Conjunto de técnicas y Tecnologias,
bases de datos, patrones.

Pagos a través de cuentas bancarias

Informacién facilmente actualizable.

Intercambio rapido de documentos,
acceso a internet.

Ayuda a aquellos que no pueden salir
de sus casas.

Conocimiento del mercado.

Mejora la relacion de la empresa con
los clientes al conocer necesidades de
clientes

Multiplicidad de usos y aplicaciones.

Los costos de estos equipos son altos

Costos de instalacion, si el nodo central falla toda la red se
desconecta

Altos costos, dificultad para lidiar con ambientes virtuales,
escape de la vida real, no es lo mismo que un entrenamiento
en la vida real.

El exceso de datos.

Inversién fuerte en equipos de alto desempefio y capacitacion
del personal

Multiplicidad de usos y aplicaciones, potencial incremento del
desempleo, variabilidad de la velocidad del procesamiento de
la informacién.

Fuente: Instituto Europeo de Postgrado IEP (2018), Delgado (2010, Realidad Aumentada (2015)
Elaborado por: Xavier Zliiiga.



1.1.1 Nuevas tecnologias informaticas

Desde la industrializacion y la globalizacion se ha hecho evidente la necesidad de
desarrollar métodos, técnicas y herramientas que se adapten al uso oportuno de las
nuevas tecnologias contribuyen con el desarrollo de la industria turistica, que
aplicada de forma generalizada en diferentes ambitos relacionados con la actividad
del turismo, facilitan la creacion y gestion de un destino turistico, como en el
desarrollo de un viaje. El desarrollo de la tecnologia y su aplicacion en el campo
turistico permite que muchas herramientas informaticas progresen a la par del
crecimiento de esta industria (Buhalis, 2004). En este contexto la implementacion de
nuevas tecnologias no solo facilita la gestiobn empresarial turistica sino que también
permite un mayor acercamiento de las personas a las realidades a las que estén

dirigidas la incorporacion de las nuevas tecnologias en el sector turistico.

El uso de las nuevas tecnologias tiene distintas aplicaciones en distintos campos, en
contexto, por ejemplo las nuevas tecnologias informaticas son aplicadas desde los
sistemas de informacion utilizados para reservar vuelos, y a partir de éstos, se
generaron los Global Distribution System (GDS) hasta la actualidad. De esta forma,
aun se cuenta con un sinnimero de posibilidades, tales como: bases de datos,
ingenieria del software, redes de datos, modelado en tres dimensiones (3D), sistemas
de informacion geografica, sistemas de posicionamiento global (GPS), etc. Dichas
aplicaciones trabajan de forma individual o articulada para tareas de gestion,
desarrollo, auditoria y promocion de los destinos turisticos (Caro , Luque, & Zayas ,
2015). Es asi que las nuevas tecnologias son versatiles ya que se pueden ajustar a las
necesidades personales y empresariales con la finalidad de reducir el tiempo en las

transacciones de ciertas areas del turismo.

Las nuevas tecnologias implican procesos a lo largo del tiempo que se han llevado a
cabo hasta lograr una combinacién en materia de evolucién y cambios mediante la
utilizacion de herramientas innovadoras y llamativas que faciliten el acceso oportuno
a productos y servicios mejorando la experiencia de quienes hacen uso de dichas

herramientas. Dentro de este proceso evolutivo se destaca la interaccion entre la



tecnologia informatica y las telecomunicaciones a la cual se le conoce como nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, cuyas siglas son NTIC (Perez de
A., Maria del C., & Telleria , 2012). La categorizacién de “nuevas tecnologias”
indica una condicién temporaria que tiene implicito el desarrollo tanto de las
tecnologias, sistemas, éste desarrollo a su vez va de la mano con la generaciéon o

tendencia a que se generen siempre nuevas necesidades de las personas.

Existe una diversidad del uso de las herramientas tecnolégicas en el sector turistico, y
debido a su impacto positivo, en el transcurrir de nuestros dias tiene gran repercusion
en la web, consoliddndose como factores que impulsan la actividad y ejercicio de
desarrollo y crecimiento econdmico relacionados al turismo y por ende al pais en el
que se desarrolle la actividad turistica. En la actualidad las aplicaciones web son
producto de una transformacion de los sitios de Internet en fuentes donde se
comparte informacion para generar contenidos diversos de manera inmediata, cuyos
usuarios cumplen el rol de lectores y escritores (Caro , Luque, & Zayas , 2015).
Mediante el uso de estas nuevas tecnologias se puede lograr darle un gran impulso
econémico al turismo o incluso a otros sectores, todo depende de la funcionalidad

que se le proporcione a las nuevas tecnologias.

El perfil del cliente contemporéaneo se caracteriza por: modernas habilidades, habitos
y costumbres estrechamente vinculadas con el uso de aplicaciones web 2.0,
generando nuevas demandas de informacion con diversas formas de acceder a la
misma. De esta manera se resalta la cohesion entre la interactividad y la colaboracion
para la generacion de contenidos que permiten al usuario obtener un valor agregado
(Cadavieco, Sevillano, Amador, 2012). Al vivir en una era competitiva, se pretende
cubrir nuevas expectativas generadas a partir de la creacién de herramientas
tecnoldgicas y cibernéticas en el mundo del internet, que permitan un acceso mas
rapido y oportuno a informacién que deriva de nuevas demandas que a su vez derivan

de la modernizacion de las tecnologias y aplicaciones web.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion atraviesan una serie de cambios
para desarrollar variadas herramientas 2.0 que depende de los distintos fines y usos

que se les pretenda dar para facilitar y mejorar la funcionalidad y



productividad de los sectores que deseen incorporar este tipo de innovaciones a las
empresas. Es asi que junto al apogeo de la tecnologia mavil, los usuarios tienen a su
disposicion innovadores servicios de geolocalizacion, acceso a extraordinarias bases
de datos e incluso la aplicacion de sistemas de realidad aumentada (lvelic &
Capechiacci, 2016). Los distintos procesos y experimentos que se han realizado
alrededor de las nuevas tecnologias han sido con la finalidad de acelerar el acceso a

informacion, datos, productos y servicios dentro de un determinado sector.

Varios paises en el mundo se han visto en la necesidad de fomentar el sector del
turismo realizando inversiones destinadas a todo tipo de herramientas y técnicas que
permitan lograr un pilar fuerte en materia de economia autosustentable, por lo
general han sido paises en los que su economia no estaba diversificada. En este
sentido, el turismo desempefia un rol importante para la economia mundial, y de la
mano con las nuevas tecnologias, demuestra ser un mercado de experiencias disefiado
con alta proyeccion a convertirse en el mayor empleador a nivel mundial (Sol3,
2016). La gama de maneras en las que el uso o implementacion de estas nuevas y
distintas herramientas tecnoldgicas informaticas pueden fomentar el crecimiento de
la productividad del sector turismo depende de las necesidades y realidades de cada

pais o de cada region.

El turismo juega un roll fundamental en la dinamizacion de la economia de un pais,
por lo que, a priori se conoce que Vvarias naciones le apuestan a la implementacion de
tecnologia en sectores turisticos para reactivar su economia. Los sectores
productivos, comerciantes y de servicios, donde se encuentra el turismo, pueden
obtener gran crecimiento y potenciar su produccién y comercializacion con la
incorporacion de herramientas tecnologicas (Richards , 2017). En este contexto, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL)
propone la participacion activa de los diferentes gobiernos auténomos
descentralizados (GAD) para desarrollar el turismo en cada localidad mediante la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas de la informacion y de la comunicacion
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion , 2018). En
contexto, existen entidades que respaldan la practica e implementacion de las nuevas

tecnologias informaticas mediante acuerdos, contratos de inversion y politicas que



impulse esta clase de contratos con el fin de desarrollar el turismo en una zona

determinada.

1.1.2 Recorrido turistico

El recorrido turistico hace referencia a la accidn de transitar por un espacio o lugar
realizando actividades que las personas llevan a cabo durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a su entorno habitual en un periodo de tiempo inferior a un afio,
con fines de ocio, negocios u otros. Cuando la persona pernocta en dicho lugar se lo
denomina turista o por el contrario, se lo denomina excursionista (Hernandez
Ramirez, 2011). Contar con un recorrido turistico trazado permite realizar una
gestion turistica de manera eficiente, pues esto a su vez permite preparar el plan, es
decir el sendero y el discurso mediante los cuales se van a generar el interés de las
personas junto con un aumento de afluencia de la mano con los ingresos que se

generan a partir de esta actividad.

Un recorrido turistico debe estar enfocado en una actividad particular que permita
que este se diferencie, se distinga y sea recordado, es por eso que la ruta debe ser
innovadora es decir que cuente con un factor distintivo que puede ser muy diverso
como por ejemplo “lugares donde vivi0 un personaje famoso, rincones literarios,
conquistas vikingas o elaboracion del vino, etc. Una ruta o recorrido debe de tener un
nexo de cohesién comdn que es el elemento clave para que el turista se sienta
atraido” (Lopez & Sanchez, 2008). En este sentido la funcion del recorrido es
convertir el sendero o ruta en una experiencia inolvidable y Unica, sin importar la
cantidad de museos que existan dentro de un mismo perimetro, cada museo y cara
recorrido debe tener su espiritu con el que las personas puedan identificar y dar una

excelente y positiva referencia de la experiencia por ese recorrido.

En el contexto de la implementacion de nuevas tecnologias en recorridos turisticos,
éstas rutas deben estdn en constante competencia, por lo que se ven enfrentados a
constantes retos de innovacion ya sea con la implementacion de tecnologia,
estrategias de marketing. Las personas realizaran el recorrido en un tramo en el que

se destaca una categoria patrimonial de cualquier tipo, sean manifestaciones



culturales, artisticas, histdricas, cientificas, arqueoldgicas (Hernandez, 2011). Por lo
tanto el sendero, ruta o recorrido debe constar de instrumentos tales como leyendas,
iméagenes, figuras, tecnologia y sobre todo con una narrativa que se ofrezca interes,
entretenimiento, a los visitantes, puesto que ésta es la funcion clave de todo recorrido
turistico, recalcando que cada recorrido debe poseer un espiritu y tematica que

guarde distincion o al menos que ofrezca algo que otros competidores no ofrecen.

El recorrido o ruta de un determinado sendero se refiere a un cambio de un estado
sedentario a un estado de movilizacion con la finalidad de adquirir experiencias,
conocimientos y ademas, se trata de una movilizacion dirigida por el interés de vivir
una experiencia Ilamativa y distinta. Un recorrido hace referencia a una
movilizacién, desplazamiento, es decir las personas se trasladan desde un punto de
partida especifico hacia un punto de llegada especifico, cabe recalcar que este
desplazamiento que realizan los visitantes es pre planificado por los duefios y tiene
varios elementos que relacionan un producto turistico con el patrimonio y territorio
Martorell (2017) (Calderdn, Arcila, & Ldpez, 2018). Un recorrido debe contar con
ciertos elementos e instrumentos que lo hacen Unico y que permita que los visitantes
sientan un ambiente distinto al que acostumbran normalmente y puedan llevarse una

experiencia que mas que agradable, sea unica.

El sendero turistico o recorrido turistico debe poseer elementos, factores que lo
distingan de los demas y mas precisamente el limite en realidad son infinitas
posibilidades de escenarios que se pueden acoplar, incorporar, implementar, cambiar,
renovar, etc. todo depende de la creatividad y del tipo de turismo o camino que se le
quiera dar para innovar dicho sector turistico. Un recorrido puede contar con varias
clases de ambientes y hacer sentir a los visitantes distintas emociones a medida que
van avanzando por el sendero trazado y en muchas ocasiones en la compariia de un
guia que vaya captando aun mas la atencién de los clientes (Mufioz, Esparza, &
Torres, 2014 ). Los turistas o visitantes dependiendo de cual sea el caso, se sienten
atraidos por nuevas sensaciones, experiencias, es por eso que el sector turistico que

se desee innovar debe hacerlo en base a estas consideraciones



1.1.3 Fundamentacion legal

Para fundamentar la presente investigacion se toma como referencia a leyes vigentes
en el Ecuador, trabajos anteriores realizados por investigadores, revistas cientificas,
tesis de grado y sitios web gubernamentales que ponen a disposicion insumos que
aportan con la variable independiente “Nuevas tecnologias” y “recorridos turisticos”.
En lo referente al aspecto legal, en los articulos 21,23, 25 y 57 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador se hace referencia a los derechos de preservar una identidad

cultural (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de
sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones
culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas. No se podra invocar la

cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley,

con sujecion a los principios constitucionales.

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del
progreso cientifico y de los saberes ancestrales.

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,

tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.
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2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacién fundada en su

origen, identidad étnica o cultural.

3. El reconocimiento, reparacion y resarcimiento a las colectividades afectadas por
racismo, xenofobia y otras formas conexas de intolerancia y discriminacion.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
trata de las facultades normativas y ejecutivas que se adjudica a los distintos
gobiernos autonomos descentralizados (GAD) (Asamblea Nacional del Ecuador,
2010).

Art.55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
municipal.- Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del

canton y construir los espacios publicos para estos fines.

Por otro lado, en la Ley Organica de Cultura se busca garantizar el derecho de los
ciudadanos en la participacion de actividades relacionadas al fomento, produccion,
circulacién y promocion de la creatividad, artes, innovacion y memoria social como

patrimonio cultural (Asamblea Nacional del Ecuador, 2016).

Art 5.- Son derechos culturales, los siguientes:

d) Memoria social. Las personas, comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades,
colectivos y organizaciones culturales tienen derecho a construir y difundir su
memoria social, asi como acceder a los contenidos que sobre ella estén depositados

en las entidades publicas o privadas.

e) Libertad de creacion. Las personas, comunidades, comunas, pueblos Yy
nacionalidades, colectivos y organizaciones artisticas y culturales tienen derecho a
gozar de independencia y autonomia para ejercer los derechos culturales, crear, poner

en circulacion sus creaciones artisticas y manifestaciones culturales.
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f) Acceso a los bienes y servicios culturales y patrimoniales. Todas las personas,
comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades, colectivos y organizaciones tienen
derecho a acceder a los bienes y servicios culturales, materiales o inmateriales, y a la
informacion que las entidades publicas y privadas tengan de ellas, sin mas limitacion

que las establecidas en la Constitucion y la Ley.

h) Uso, acceso Y disfrute del espacio publico. Todas las personas tienen derecho de

participar y acceder a bienes y servicios culturales diversos en el espacio publico.

i) Entorno digital. Como un bien publico global y abierto, la red digital es un entorno
para la innovacion sostenible y la creatividad, y un recurso estratégico para el
desarrollo de précticas, usos, interpretaciones, relaciones y desarrollo de medios de
produccion, asi como de herramientas educativas y formativas, vinculadas a los
procesos de creacion artistica y produccién cultural y creativa. Se reconoce el
principio de neutralidad de la red como base para el acceso universal, asequible,

irrestricto e igualitario a internet y a los contenidos que por ella circulan.

Art.7.- De los deberes y responsabilidades culturales. Todas las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen los siguientes deberes y

responsabilidades culturales:

a) Participar en la proteccion del patrimonio cultural y la memoria social y, en la
construccion de una cultura solidaria y creativa, libre de violencia;

b) Denunciar actos que discriminen, denigren o excluyan a personas, comunidades,
pueblos o nacionalidades, en el ejercicio de sus derechos culturales;

c) Poner en conocimiento de la autoridad competente, para fines de registro e
inventario, la posesion, tenencia o hallazgo de bienes del patrimonio cultural

nacional;

d) Mantener, conservar y preservar los bienes culturales y patrimoniales que se
encuentren en su posesion, custodia o tenencia y facilitar su acceso o exhibicion de

acuerdo con la Ley; vy,
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e) Denunciar ante las autoridades competentes todo acto de destruccién o trafico
ilicito del patrimonio cultural. La Constitucion del Ecuador estd sometida toda la
legislacion ecuatoriana, donde se establecen las normas fundamentales que amparan
los derechos, libertades y obligaciones de todos los ciudadanos asi como la cultural

(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

Art.377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar
la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y
servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se

garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.

Art. 378.- El sistema nacional de cultura estara integrado por todas las instituciones
del ambito cultural que reciban fondos pablicos y por los colectivos y personas que
voluntariamente se vinculen al sistema. Las entidades culturales que reciban fondos
publicos estaran sujetas a control y rendicion de cuentas. ElI Estado ejercera la
rectoria del sistema a través del drgano competente, con respeto a la libertad de
creacion y expresion, a la interculturalidad y a la diversidad; sera responsable de la
gestion y promocion de la cultura, asi como de la formulacién e implementacion de

la politica nacional en este campo.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,

entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y
creaciones culturales, incluyendo las de caracter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad para los pueblos

0 que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontologico.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que tengan
valor histérico, artistico, arqueolégico, etnografico o paleontoldgico.
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4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas. Los bienes culturales
patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e imprescriptibles. El
Estado tendra derecho de prelacion en la adquisicion de los bienes del patrimonio
cultural y garantizara su proteccion. Cualquier dafio sera sancionado de acuerdo con

la ley.

Art.380.- Serdn responsabilidades del Estado: 1. Velar, mediante politicas
permanentes, por la identificacion, proteccion, defensa, conservacion, restauracion,
difusion y acrecentamiento del patrimonio cultural tangible e intangible, de la
riqueza historica, artistica, linguistica y arqueoldgica, de la memoria colectiva y del
conjunto de valores y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional,

pluricultural y multiétnica del Ecuador.

2. Promover la restitucién y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados,
perdidos o degradados, y asegurar el depdsito legal de impresos, audiovisuales y

contenidos electronicos de difusiéon masiva.

3. Asegurar que los circuitos de distribucion, exhibicion publica y difusién masiva no
condicionen ni restrinjan la independencia de los creadores, ni el acceso del publico a

la creacion cultural y artistica nacional independiente.

7. Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccién nacional de
bienes culturales, asi como su difusion masiva.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL)
pone a disposicion el llamado “Libro blanco de territorios digitales en Ecuador”. Una
herramienta y guia para que los representantes de los GAD respectivamente puedan
trabajar en conjunto para el desarrollo de una comunidad que refuerce el uso
eficiente de las TIC y de esta manera gocen de servicios accesibles, Utiles y
oportunos que mejoren su calidad de vida. Ademas, la implementacién de esta guia
responde a las necesidades de presente y futuras generaciones con respecto a los
ambitos economicos, sociales y medioambientales. “Las TIC deben ser consideradas
como la convergencia del software, hardware, telecomunicaciones, internet,

contenidos y servicios siendo estos a la vez convergentes con toda actividad humana

14



dando paso a una sociedad digital que impulsa una mejora en calidad de vida”.
(MINTEL , 2018)

Mediante Acuerdo Ministerial 011-2017, publicado en el Registro Oficial No. 15, de
15 de junio de 2017, se expiden politicas publicas del Sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion 2017-2021. Aqui se explica
todo cuanto tiene que ver con la reduccion de la brecha digital en la poblacion, el
fomento del uso de las TIC y la incorporacion de nuevas tecnologias en empresas
como soporte del desarrollo de negocios para el impulso de la productividad y
competitividad, asi mismo el fomento continuo de la construccion de bases que

promuevan el desarrollo de la industria de las TIC en el pais.

1.1.4 Resefa historica de Pasa

La parroquia Pasa esta geogréficamente localizada al occidente de la provincia de
Tungurahua, a 17 km de distancia de la cabecera cantonal Ambato, con una extension
de 4884 hectareas, de las cuales 1987 hectareas estdn compuestas por paramo y el
resto esta destinada a la produccién de cultivos, pastos, algunos bosquetes cubiertos
de Eucalipto y zonas xerofiticas, es decir pefias con cabuyas, cactus, achupallas,
bromelias y pencos. Esta ubicada desde los 2713 msnm a 4465 m.s.n.m... Inicia en la

unién del rio Alajua y Ambato, hasta el cerro Casahuala (Castillo, 1990).

Mantiene una poblacion actual de 7104 habitantes proyectados del Censo 2010 de los
cuales alrededor del 80% son indigenas y el 20% mestizos. Cuenta con 12 sectores,
divididos en 9 comunidades: Tilivi, Cuatro Esquinas, Lirio, Punguloma, Pucaucho,
Mogato, Llullalo y Chillipata; 1 Caserio: Quindivana y el Centro Parroquial como
zona urbana (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010).

La parroquia cuenta con patrimonio tangible e intangible, dentro del patrimonio
tangible tenemos los bienes culturales y naturales, asi como la variedad de casas
consideradas patrimoniales, que representan una enorme potencialidad turistica para
visitar la parroquia. El patrimonio intangible esta dentro de la diversidad cultural

presente, asi los conocimientos ancestrales en medicina, agricultura, astronomia; las
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costumbres y tradiciones como mingas, fiestas; ademas del idioma kichwa y
vestimenta indigena que caracteriza las raices ancestrales, tanto de los indigenas

como de la poblacién mestiza desde la época colonial (Castillo, 1990).

En el ambito de produccion agropecuaria, el territorio de esta parroquia se divide en
zonas de paramo y de cultivos. El agua que se utiliza para consumo de las personas y
para riego proviene de estos paramos, hoy en dia, considerada una zona de
conservacion ambiental. La zona baja de la parroquia, abarca una diversidad de
cultivos y de animales de crianza, por lo que se considera una parroquia
eminentemente agropecuaria; se desarrollan cultivos de tubérculos andinos, cereales,
leguminosas, frutales y demés especies; en cuanto a la crianza de animales, se
caracteriza por la crianza de ganado ovino, bovino, porcino y aves de corral, que se
constituyen en las fuentes de ingresos de loa agricultores de la parroquia (Castillo,
1990).

En la produccidn artesanal, esta parroquia se destaca la produccion de camisas de los
artesanos del centro parroquial, se cuenta con una Asociacion de productores de
camisas y alrededor de 60 pequefios talleres de confeccion, donde se elaboran las
tradicionales camisas. En la comunidad de Tilivi se confeccionan articulos de totora
como abanicos, esteras, tasas, canastos y otros, aprovechando esta especie nativa del
lugar. En varias comunidades de la parroguia se confeccionan articulos de fibra de
cabuya como bolsos, costales y sogas. Por otra parte, una artesania importante es la
confeccion de prendas de hilo de lana de borrego como chalinas, bufandas, ponchos,
chambras, entre otros; con esto se aprovecha la materia prima que se produce en la

parroquia (Castillo, 1990).

Es importante recalcar que cuenta con una feria semanal de los dias jueves, a donde
acuden comerciantes y productores de Pilahuin, Juan Benigno Vela, San Fernando,
Ambato y Guaranda, en esta feria se comercializan productos agricolas, frutas,
abarrotes, ropa, gastronomia y animales menores, tales como: chanchos, borregos,
cuyes y aves de corral. Esta se constituye en una de las ferias mas antiguas de la
provincia de Tungurahua y en un dinamizador econdmico local de la parroquia. El

museo de Pasa, esta ubicado en el centro parroquial, a una cuadra del parque central
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de la parroquia. En las calles Victor Velastegui y Rafael Arias. En su interior guarda
una coleccion invaluable acerca de la tradicional produccién de camisas, piezas
arqueoldgicas, agricolas, etioldgicas utensilios y herramientas precolombinas. En este
museo también se puede encontrar objetos de arte, historia y del saber ancestral de

los pueblos dentro de sus salas de exposicion (Castillo, 1990)

1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo general

Implementar el uso de tecnologias informaticas en el recorrido turistico del

museo de la parroquia Pasa para fomentar su turismo.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar las tecnologias informaticas para recorridos turisticos
Determinar la nueva tecnologia apta para la aplicacion en el recorrido
turistico del museo de Pasa

Proponer el uso de nuevas tecnologias informaticas en el recorrido turistico

del museo de Pasa.

1.2.3 Determinar la tecnologia apta para la aplicacion del recorrido turistico

en el Museo de Pasa

En alusion al nombre de Pasa (Galo & Cano, 1994) afirma que” ha querido verse
como que tiene un origen aymara, del vocablo Pasha, que quiere decir greda, chocoto
negro, seguramente por la conformacion geologica de estas tierras.” Segin (Diario
La Hora, 2018) cada espacio del museo “alberga piezas tinicas. Ejemplo de esto es la
muestra itinerante de trajes tipicos de las culturas indigenas de la provincia o las
viejas maquinas de coser utilizadas por los primeros camiseros del pais oriundos de
este sector”. El recorrido turistico de Pasa sera determinado acorde y a la par con

la/el guia turistico.
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1.2.4 Proponer el uso de nuevas tecnologias informaticas en el recorrido
turistico del museo de Pasa.

La industria de la tecnologia y electronica ha ido evolucionando con el transcurso de
los afios y a la par con este fenébmeno también han surgido nuevas necesidades y
demandas que se han generado a partir de nuevas realidades creadas con el uso de la
Tecnologia. En este contexto se destaca un nuevo cliente, el cual siempre esta
conectado, por lo que se pudo apreciar los clientes necesitan expandir sus
conocimientos cumple con todas las fases del viaje a través de aplicaciones y canales
disponibles en la red. En este sentido, el cliente del sector turistico “asume el

control” a través de la tecnologia (Caro , Luque, & Zayas , 2015)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Recursos humanos

Investigador (Xavier ZUfiga)
Tutor del presente estudio (Lic. Mg. Daniel Sanchez)
Historiador del Museo de Pasa

Habitante perteneciente a comunidades ubicadas en la parroquia Pasa

Institucionales

GAD Municipalidad de Ambato
Universidad Técnica de Ambato

Museo de Pasa

Materiales

Libros

Documentos
Articulos cientificos
Cuadros y pinturas

Muestras culturales
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Econdmicos

Tabla 2. Recursos Econémicos

Detalles Valores ($)

Software de andlisis de datos 100
Ambientes de programacion de sistemas 400
Laptop 800

Tablet 400

Teléfono celular 300
Impresiones y copias 100
Transporte, viaticos y logistica 300
Alimentacion 100
Servicio de internet 30
Imprevistos (5%) 30

TOTAL 2560

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiga

2.2 Métodos

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo predominantemente cuantitativo
debido a que se puntualizé y profundiz6 casos concretos y no a extender méas del
objetivo de estudio, se requiri6 acudir al soporte de encuestas, las cuales
posteriormente fueron tabuladas y depuradas en Excel para su posterior
interpretacion a partir de los rasgos o evidencias que se encuentran en el museo de
Pasa (Paramo Bernal , 2013). Mientras que (Botella Arbona, Garcia , Bafios , &
Castellano , 2007). Hace referencia que el enfoque cualitativo se empieza examinado
los hechos y revisando los estudios previos para obtener una idea consistente de los
acontecimientos y temas a tratar; es asi que esta investigacion se considerd también

bajo un enfoque predominantemente cuantitativo.

Para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion se realizd una encuesta
tomando como base guia los objetivos planteados que se encuentran plasmados en el
primer capitulo de este trabajo y las observaciones del docente tutor de esta
investigacién. En este sentido, se realizd primero una revision bibliografica partiendo
de los conocimientos a priori del investigador sobre realidad aumentada, esta lectura
se desarrollo alrededor de los tipos de tecnologias nuevas que sean de interes del

investigador y de los recorridos turisticos de los museos. De este ultimo

20



item no se obtuvo una bibliografia amplia, pues cada museo tiene distintos
recorridos, sin embargo el museo de Pasa cuenta con un recorrido simple, lo que
facilito el reconocimiento del mismo, ademas se detall6 una resefia historica de la
Parroquia Pasa para poder ahondar en el contexto de las razones por las que se

plantearon los objetivos de la presente investigacion.

Se encontraron de manera separada los tipos de tecnologias nuevas que pueden
sustentar el motivo de esta investigacion, entre los mas importantes destacaron la
tecnologia multimedia, las redes, realidad virtual dentro de la cual se categorizo la |
realidad aumentada, también se reconoci6 a la Big data, asi como también se
encontrd el Blockchain el cual funciona mediante transferencias bancarias facilitando
las transacciones de quienes lo utilizan. Para esto se plantearon 12 preguntas, dos por
cada objetivo, tipos de tecnologias, y observaciones del tutor de tesis. Los resultados
que arrojaron las encuestas se procesaron en una base de datos en Excel para
posteriormente graficarlas en histogramas, graficas de pastel; previamente se realizo
un muestreo mediante la formula de muestreo para poblaciones no finitas, aplicando
el 10% como margen de error, posteriormente se procedio a realizar los respectivos

analisis de los gréficos.

Tipos de investigacion

Investigacidon de campo: Para la realizacion del presente trabajo fue requisito
indispensable que el investigador recorra el museo en compaiia del sefior
guia quien jugd un rol importante en el levantamiento de la informacion, algo
que si bien es cierto no fueron datos de una gran magnitud, permitieron que,
llegados a cierto punto la investigacion fluya con mayor facilidad. En este
sentido se considera que se realizé una investigacion de campo, puesto que en
un determinado se recolecto alguna informacion que seria relevante en el
transcurso de la investigacion, tomando en cuenta que los datos no han sido
alterados (Bernal, 2010) (Emirarismendi, 2013). EI museo de Pasa es un
atractivo en una parroquia rural, escenario en el cual se desarrollo la
investigacion y la propuesta de trabajo, para cuyo cumplimiento se considero

necesario realizar encuestas y una pequefia entrevista al guia del lugar.
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Investigacion bibliografica: Se realizd una busqueda en diversos documentos
cientificos, articulos de revistas, libros, paginas oficiales relacionados al
turismo como: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. (MINTEL), del Ministerio de Turismo (MINTUR), Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), etc. Se trata de una investigacion
bibliogréafica o documental ya que se tuvo que recurrir a fuentes secundarias,
como textos y realizar los analisis e interpretaciones respectivos para poder
ampliar la informacion y complementar los conocimientos a priori que se
tenia sobre el tema (Arias, 2006). Partiendo de los diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones de diversos autores, por ende se va a obtener la

informacion necesaria de acuerdo al tema que se va a tratar.

Niveles de investigacion

Exploratoria: Las nuevas tecnologias y mas aun, la realidad aumentada son
temas que no se han explotado en toda su plenitud, por otro lado, también se
tuvo que ampliar informacion sobre los recorridos turisticos en los museos ya
que la informacion no era tan precisa debido a que todos los recorridos
difieren conforme a lo que cada museo tiene para ofrecer. Es asi que se
realizd una investigacion de nivel exploratoria puesto que se desarrollé un
estudio sobre un tema poco abarcado, un tema que no es tan conocido, por lo
tanto los resultados fueron lo mas posiblemente aproximados a la realidad
(Arias, 2006). En la presente investigacion el tema que se indagd no han sido
lo suficientemente estudiado como son: Las nuevas tecnologias informaticas
en el sector turistico que aun existe informacion por recolectar, sintetizar y

esclarecer.

Descriptiva: Para efecto de esta investigacion se realizd una vasta
investigacion bibliogréfica en la que se hallaron algunos de los més actuales
inventos en el marco de las nuevas tecnologias, se caracterizé cada uno de los
tipos de tecnologias nuevas que se pudieron encontrar describiendo las
caracteristicas, ventajas y desventajas de cada una de ellas. Es asi que se

caracterizo el objeto de estudio con el fin de verificar la factibilidad de
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incluirlo en la encuesta que se lanzd posteriormente, obteniendo tanto los
tipos de nuevas tecnologias como sus caracteristicas de diferentes sitios, lo
cual permitioé profundizar méas en los conocimientos previos con los que se
contaba sobre el objeto de estudio antes mencionado (Emirarismendi, 2013).
En el contexto de una investigacion descriptiva, se describieron las
caracteristicas de las tecnologias de la informacidn emergentes y su impacto

en el sector turistico, en especial en los museos.

Enfoques

Cualitativo — Cuantitativo: En la presente investigacion se profundiza
puntualmente los casos concretos basados en un enfoque cualitativo sin
extensiones investigativas de estudio y posteriormente cualificar y describir el
caso previamente planteado por evidencias 0 rasgos que se encuentran en el
museo de Pasa (Paramo Bernal , 2013). Mientras que Caro, Luque, & Zayas
(2015) hace referencia al andlisis de los estudios previos con un enfoque
cualitativo empezando por hechos examinados para la obtencion de una idea
consistente de acontecimientos y temas a tratar.

Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacién

Para sistematizar un conjunto de individuos o poblacion, en una investigacion como
la presente, dentro del contexto sobre gustos y preferencias con respecto a tecnologia
normalmente se identifica la poblacion delimitandola, sin embargo, en este caso fue
necesario tomar en cuenta que lo mas factible era determinar que se contd con una
poblacion infinita. Ademas, no se tomd en cuenta la cantidad exacta de visitantes en
el museo debido a que no cuenta con un archivo formal que indique al menos un
estimado de la afluencia turistica. De acuerdo al concepto sobre poblacion aportado
por a Jany Citado por Bernal (2010) afirma que la poblacion es el conjunto o
totalidad de individuos u objetos con atributos que se asemejan entre si, éstos
representan el objeto de estudio (p.48). Bajo este pardmetro, la poblacion con la que

se cuenta no esta delimitada bajo ningun concepto o criterio, sin embargo, siempre

23



existe una poblacién a la que el investigador puede dirigirse para ampliar

informacion necesaria para la realizacion de la investigacion.

Para obtener la muestra de una determinada poblacién es preciso mencionar
previamente que no se conoce con exactitud el nimero de personas destinadas al
muestreo. En este sentido se aplicard un proceso de muestreo proporcional para
poblaciones infinitas, segun el criterio de (Bernal, 2010). A partir de este criterio se
decidié continuar con esta metodologia para estimar el tamafio de la muestra
representativa para una poblacién infinita y asi obtener una cantidad determinada de
personas a las que el investigador pueda dirigir la encuesta para llevar a cabo su

investigacion. Para obtener una muestra estimada se recurre a la formula

2% *

Donde:

n: tamafo de la muestra por estimar

Z: Valor estandarizado del nivel de confianza

P: proporcion de personas que visitaron el museo de Pasa

Q = 1-P Proporcion de personas que no visitaron el museo de Pasa
E: error de estimacion

25 x (1.96)2x 0,50+ 0,50

= = = 96,036

Donde por decision del investigador se realizo el calculo con un margen de error del
10%.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis y discusion de los resultados

En el presente item se presentan los resultados que se obtuvieron después de efectuar

los respectivos procesos de tratamiento de la informacion presentada en la encuesta.

Pregunta 1. ;Qué edad tiene?

Tabla 3. Rangos de edad

Categoria Frecuencia Porcentaje
16-19 8 8,33%
20-21 19 19,79%
22-23 30 31,25%
24-25 13 13,54%
26-27 8 8,33%
28-29 4 4,17%
30-31 3 3,13%
32-33 2 2,08%
34-35 2 2,08%
36-37 2 2,08%
38-39 2 2,08%
40-41 2 2,08%
42-58 1 1,04%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga

Grafico 1. Edad de los encuestados
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Elaborado por: Xavier Zlfiga

Anélisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 30 estdn comprendidas
entre 22 a 23 afos de edad siendo representadas por el 31,25%.

El posterior rango pertenece al 19,79% de personas de 20 a 21 afios, le sigue a esta
cifra el 13,54% que representan a los jovenes de 24 a 25 afios de edad; los jovenes
con edad desde 16-19 y 26-27 afios representan el 8,33% en cada categoria

Los rangos mas bajos estan comprendidos en un conjunto desde el 4,17% de personas
entre 28-29 afos, el 3,13% que pertenecen a personas con 30-31 afos; el 2,08%
corresponde a personas con edad desde los 32 hasta los 41 afios. Y por ultimo el
porcentaje mas bajo de 1,04% de la categoria limite de 58 afios no ocupa la mayoria
de personas por lo que no son significativamente representativos dentro de la revision

de los resultados.

Discusion

Con base al analisis anterior se identifica que el rango de edad predominante son
aquellas personas comprendidas entre 20 y 25 afios de edad debido a la mayor
disponibilidad al momento de realizar la encuesta, mientras que el grupo minoritario
son las personas desde los 16 a 19 afios y a partir desde los 26 hasta los 58 afios de
edad ya que se encontr6 una minima cantidad de encuestados dentro de la poblacién

en este rango de edad.
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Pregunta 2. ;,Cuando usted viaja utiliza algun tipo de tecnologia para consultar

requerimientos como horarios de atencidn, precios, reservaciones, etc. de

lugares especificos de su parroquia o provincia?

Tabla4. Necesidad tecnoldgica para viajes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 69 71,90%
De acuerdo 24 25,00%
En desacuerdo 3 3,10%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga

Grafico 2. Necesidad tecnoldgica para viajes

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zafiiga

Andlisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 69 que equivalen al 71,9%
estan totalmente de acuerdo en que utilizan tecnologia para consultar requerimientos
cuando viajan; 24 que representan el 25% respondieron que estan de acuerdo, 3 que
representan el 3,1% estan en desacuerdo, mientras que ninguna persona sefialo estar

en total desacuerdo, es decir el 0%.
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Discusion
Con base al analisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” con un 69 de un total de 100 personas, esto corresponde

al 71% del 100% de las personas que utilizan tecnologia para viajar.

Pregunta 3. ¢ Le gustaria utilizar nuevas tecnologias distintas a las que usted

conoce en los viajes que realiza?

Tabla 5. Nuevas Tecnologias

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 67 69,80%
De acuerdo 25 26,00%
En desacuerdo 3 3,10%
Totalmente en desacuerdo 1 1,00%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zlfiga

Gréfico 3. Tecnologia para viajes

@ Totalmente de acuerdo
@ D& acuerdo
En deszacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zafiiga

Analisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 67 personas que equivalen
al 69,8% estan totalmente de acuerdo en que les gustaria utilizar nuevas tecnologias
distintas a a las tradicionales para viajar; 25 que representan el 26% respondieron que
estan de acuerdo, 3 que representan el 3,1% estan en desacuerdo, mientras que una

persona sefialo estar en total desacuerdo, es decir el 1%.
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Discusion

Con base al analisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 67 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 69,8% del 100% de las personas que les gustaria nuevas tecnologias

para viajar.

Pregunta 4. ;Esta de acuerdo en que el uso de tecnologias como la realidad

virtual ayudaria a quienes no pueden salir de sus casas a acercarse a la vida

exterior?
Tabla 6. Beneficios de la Tecnologia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 64 66,7%
De acuerdo 25 26,0%
En desacuerdo 6 6,3%
Totalmente en desacuerdo 1 1,0%

Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiga

Gréfico 4. Beneficios de la tecnologia

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zafiiga

Anélisis
De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 64 personas que equivalen
al 66,7% estan totalmente de acuerdo en que el uso de tecnologias como la realidad

virtual ayudarian a quienes no pueden salir de sus casas a acercarse a la vida exterior;
25 que representan el 26% respondieron que estan de acuerdo, 6 que representan el
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6,3% estan en desacuerdo, mientras que 1 persona sefialo estar en total desacuerdo,
es decir el 1%.

Discusion

Con base al andlisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 64 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 66,7% del 100% de las personas que estan de acuerdo en que el us de
tecnologias como la realidad virtual a quienes no pueden salir de sus casas a la vida

exterior.

Pregunta 5. ¢ Estaria usted dispuesto a realizar los pagos de uso de servicios

turisticos por medio de transferencias bancarias?

Tabla 7. Transferencias bancarias

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 56 58,3%
De acuerdo 26 27,1%
En desacuerdo 13 13,5%
Totalmente en desacuerdo 1 1,0%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zafiiga

Grafico 5. Transferencias Bancarias

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga

Anélisis
De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 56 que equivalen al 58,3%

estan totalmente de acuerdo y dispuestos a realizar los pagos de uso de servicios 30



turisticos por medio de transferencias bancarias; 26 que representan el 27,1%
respondieron que estan de acuerdo, 13 que representan el 13,5% estan en desacuerdo,
mientras que 1 persona sefialo estar en total desacuerdo, es decir el 1%.

Discusion

Con base al andlisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 56 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 58,3% del 100% de las personas que estan dispuestas a realizar pagos

por servicios turisticos por medio de transferencias bancarias.

Pregunta 6. ¢ Estaria usted de acuerdo en que se implemente nueva tecnologia en
el museo de Pasa para brindar un mejor servicio y una experiencia novedosa a

sus visitantes?

Tabla 8. Nueva Tecnologia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 68 70,8%
De acuerdo 26 27,1%
En desacuerdo 2 2,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zafiiga

Gréfico 6. Nueva Tecnologia

@ Totalmente de acuerdo
@ D& zcuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga
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Anélisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 68 que equivalen al 70,8%
estan totalmente de acuerdo en que se implemente nuevas tecnologias para que el
museo pueda brindar un plus novedoso a sus visitantes; 26 que representan el 27,1%
respondieron que estan de acuerdo, 12 que representan el 13,5% estan en desacuerdo,
mientras que ninguna sefiald estar en total desacuerdo, es decir el 0%.

Discusion

Con base al anélisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 68 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 70,8% del 100% de las personas que estdn de acuerdo en que se
implemente nuevas tecnologias en el museo para que pueda brindar un plus novedoso

a sus visitantes.

Pregunta 7. ;Considera usted que la implementacion de tecnologia en el museo

de Pasa incidiria en la frecuencia de visita al mismo?

Tabla 9. Frecuencia de visita

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 63 65,6%
De acuerdo 29 30,2%
En desacuerdo 3 3,1%
Totalmente en desacuerdo 1 1,0%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga

Gréfico 7. Frecuencia de visita

@ Totalimente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zafiiga
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Anélisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 63 que equivalen al 65,6%
estdn totalmente de acuerdo en que la implementacion de nuevas tecnologias
incidirian directamente en la afluencia de visitantes al museo de Pasa; 29 que
representan el 30,2% respondieron que estan de acuerdo, 3 que representan el 3,1%
estan en desacuerdo, mientras que 1 personas sefial6 estar en total desacuerdo, es
decir el 1%.

Discusion

Con base al andlisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 63 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 65,6% del 100% de las personas que estan de acuerdo en que la
implementacion de nuevas tecnologias generaria un mayor nimero de personas que

visiten el museo de Pasa.

Pregunta 8. ¢ Ha escuchado hablar de las tecnologias de realidad aumentada?

Tabla 10. Realidad aumentada

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 61 63,5%
De acuerdo 24 25,0%
En desacuerdo 4 4,2%
Totalmente en desacuerdo 7 7,3%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zafiiga

Grafico 8. Realidad aumentada

@ Totalmente de acuerdo
@ De zcuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zlfiga
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Anélisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 61 que equivalen al 63,5%
estan totalmente de acuerdo en que han escuchado sobre tecnologias de realidad
aumentada; 24 que representan el 25% respondieron que estan de acuerdo, 4 que
representan el 4,2% estan en desacuerdo, mientras que 7 personas sefialaron estar
totalmente en desacuerdo y no conocen nada sobre realidad aumentada, es decir el
7,3%.

Discusion

Con base al analisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 61 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 63,5% del 100% de las personas que tienen alguna nocién basica de

realidad aumentada o conocen sobre el tema.
Pregunta 9. ¢ Postea usted sus actividades recreativas en redes sociales?

Tabla 11. Redes sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 56 58,3%
De acuerdo 25 26,0%
En desacuerdo 7 7,3%
Totalmente en desacuerdo 8 8,3%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga

Gréfico 9. Redes sociales

@ Totalmente de acuerdo
@ Ce acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga
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Anélisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 56 que equivalen al 58,3%
estan totalmente de acuerdo en que postean con frecuencia sus actividades recreativas
en redes sociales; 25 que representan el 26% respondieron que estan de acuerdo, 7
que representan el 7,3% estan en desacuerdo, mientras que 8 personas sefialaron estar
totalmente en desacuerdo y no postean sus actividades recreativas en redes sociales
es decir el 8,3%.

Discusion

Con base al andlisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 56 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 58,3% del 100% de las personas que postean sus actividades

recreativas en redes sociales.

Pregunta 10. ¢ Le resulta atractiva la idea de que el museo de Pasa ofrezca
realidad aumentada a sus visitantes?

Tabla 12. Realidad aumentada en museo de Pasa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 73 76,0%
De acuerdo 20 20,8%
En desacuerdo 2 2,1%
Totalmente en desacuerdo 1 1,0%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga

Gréfico 10. Realidad Aumentada en el museo de Pasa

@ Totalmente de acuerdo
@ D= scuerdo
En dezacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zlfiga
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Anélisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 73 que equivalen al 76%
estan totalmente de acuerdo en que les resulta atractiva la idea de que el museo de
Pasa ofrezca realidad aumentada a sus visitantes; 20 que representan el 20,8%
respondieron que estan de acuerdo, 2 que representan el 2,1% estan en desacuerdo,
mientras que 1 personas sefialo estar totalmente en desacuerdo y no le resulta
atractiva la idea de realidad aumentada en un museo, es decir el 1%.

Discusion

Con base al analisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 73 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 76% del 100% de las personas que estan en total acuerdo en que es
una buena idea que el museo de Pasa ofrezca realidad aumentada a sus visitantes.

Pregunta 11. ; Estaria usted dispuesto a pagar una tarifa extra para poder

realizar el mantenimiento de la tecnologia del museo?

Tabla 13. Tarifa para mantenimiento de tecnologia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 57 59,4%
De acuerdo 29 30,2%
En desacuerdo 6 6,3%
Totalmente en desacuerdo 4 4,2%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiiga
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Gréfico 11. Tarifa para mantenimiento de tecnologia

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zufiga

Anélisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 57 que equivalen al 59,4%
estdn totalmente de acuerdo y estadn dispuestos a pagar una tarifa extra para el
mantenimiento de la tecnologia del museo; 29 que representan el 30,2% respondieron
que estan de acuerdo, 6 que representan el 6,3% estan en desacuerdo, mientras que 4
personas sefialaron estar totalmente en desacuerdo y no postean sus actividades
recreativas en redes sociales es decir el 4,2 %.

Discusion

Con base al anélisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 57 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 59,4% del 100% de las personas que estarian dispuestas a pagar una

tarifa extra para poder realizar el mantenimiento de la tecnologia de museo.
Pregunta 12. ;Estaria usted de acuerdo en entregar datos personales a una

institucion que maneje bases de datos que se asocien al museo para ofrecerle un

mejor servicio?
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Tabla 14. Entregar datos personales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 53 55,2%
De acuerdo 25 26,0%
En desacuerdo 12 12,5%
Totalmente en desacuerdo 6 6,3%
Total 96 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zlfiga

Grafico 12. Entregar datos personales

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo

- @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Xavier Zlfiga

Anélisis

De las 96 personas encuestadas que representan el 100%, 53 que equivalen al 55,2%
estan totalmente de acuerdo en entregar datos personales a una institucion que
maneje bases de datos que se asocien al museo para ofrecerle a los visitantes un
mejor servicio; 25 que representan el 26% respondieron que estan de acuerdo, 12 que
representan el 12,5% estan en desacuerdo, mientras que 6 personas sefialaron estar
totalmente en desacuerdo, es decir el 6,3%.

Discusion

Con base al analisis anterior se identifica que la predominancia recae en la categoria
de “totalmente de acuerdo” representada por 53 de un total de 100 personas, esto
corresponde al 55,2% del 100% de las personas que estarian dispuestas a entregar sus
datos personales a alguna institucion dedicada a manejar bases de datos que se

asocien al museo para ofrecerle un mejor servicio.
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3.2. Respuestas a preguntas directrices

¢Cuales son las tecnologias aplicables para recorridos turisticos?

Tomando en cuenta que un recorrido turistico es aquel punto de partida que tiene un
respectivo punto de llegada y que en ese lapso el visitante o turista puede presenciar
varios escenarios y elementos que resultan llamativos, informativos, ilustrativos,
culturales o de entretenimiento, con esta investigacion se pretende implementar
nueva tecnologia, sin embargo es necesario conocer cuales son estos tipos de nuevas
tecnologias para poder decidir cuél de ellas es mas factible de aplicar en el recorrido
turistico del museo de Pasa, ya que existe un amplio conocimiento en este tipo de
tecnologias y un claro ejemplo es que de la totalidad de personas encuestadas, un
63,5% marc6 la opcién “totalmente de acuerdo” en estar familiarizadas con las
tecnologias de realidad aumentada segun se observa en la tabla 10. Para esto se
plasmaron en la tabla 1 los tipos de nuevas tecnologias, ventajas y desventajas de las
nuevas tecnologias con base en los previos conocimientos del investigador. Entre
ellas destacan la tecnologia multimedia, las redes, la realidad virtual, dentro de la
cual se encuentran: la realidad no inmersiva, semi inversiva 0 inversiva de
proyeccion, realidad aumentada, también otros tipos de nuevas tecnologias son el big
data y el data mining los cuales sirven para manejar bases de datos en cantidades
masivas y le permiten al duefio de la empresa una mejor toma de decisiones con
respecto a los gustos y preferencias del cliente, por lo que en un museo, su
implementacion no tendria mayor impacto, también se encuentra como nueva
tecnologia el blockchain el cual hace referencia a los pagos por medio de
transferencias bancarias, es una tecnologia que si bien resulta util facilitando el pago
adelantado del cliente, visitante o turista, su implementacion no resulta una prioridad.
Sin embargo, cabe resaltar que el porcentaje de aceptacion de la implementacion de
la realidad aumentada es de un 76% segun la tabla 12, es decir que la tecnologia
propuesta para los viajes tendrd una aplicacién necesaria en el recorrido turistico.
Considerando ademas que las realidades virtuales mencionadas no generan un interés
al museo como la realidad virtual propuesta, la cual tiene un efecto positivo en
personas que por fuerzas mayores no pueden visitar el museo. Como se expone en la

tabla 6, el 66,7% de la poblacion esta en total acuerdo en que la implementacion de
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la realidad virtual tendria una incidencia positiva para generar una mayor afluencia al

museo.

¢Cual es la nueva tecnologia apta para la aplicacion en el recorrido

turistico del museo de Pasa?

En este contexto se sefial6 que de manera general todas las categorias de nuevas
tecnologias fueron investigadas con base en un conocimiento a priori, es decir que el
investigador ya contaba previamente con conocimientos sobre las nuevas tecnologias,
mediante el proceso de investigacion bibliografica se reconocié que la
implementacion de cualquiera de estas nuevas tecnologias conllevaria a una fuerte
inversion, al analizar las ventajas y desventajas de cada uno se determind que la
realidad virtual ha tenido un repunte a nivel mundial y que con la aparicion de nuevas
tecnologias, aparecié de la mano la realidad aumentada, por lo que por decision del
investigador se tomd a esta Ultima dentro de la categoria de realidad virtual, puesto
que es una imagen que aparece dentro de la reproduccion del celular al enfocar un
punto especifico dentro del museo, demostrandose en la tabla 9 que un 65,6% de la
poblacion encuestada indica estar en total acuerdo en que la implementacion de esta
realidad virtual tiene un efecto positivo para la frecuencia de visitas ocasionales al
museo 0 por lo que para esto se requieren de una serie de adecuaciones. Lo que
respecta al pago por concepto de consumo de servicios de entretenimiento, se puede
incorporar este sistema a la operatividad del museo, sin embargo, esto solo seria
posible mediante reinversiones a medida que pase el tiempo y que se vaya
recuperando el capital financiero. El soporte econémico por parte de los
consumidores es un factor a considerar tomando en cuenta que el 59,4% esta
totalmente de acuerdo segun la tabla 13, contribuyendo a las reinversiones

mencionadas.

¢Cual es la propuesta de aplicacién de nuevas tecnologias para el recorrido

turistico del museo de Pasa?

Partiendo de los aspectos tratados en las anteriores preguntas directrices se lleg6 al
planteamiento de una propuesta interesante e innovadora para los visitantes y mas
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aun para los jovenes que disfrutan de la utilizacion y manipulacion de las nuevas
tecnologias, tomando en cuenta que la actividad de posteo de espacios, momentos y
objetos recreativos 0 novedosos en las redes sociales es alta segun el 58,3% de los
encuestados expuesto en la tabla 11, es asi que se plantea la propuesta de la

aplicacion movil con realidad aumentada para el museo de Pasa

Descripcion. - Aplicacién mdvil con realidad aumentada para plataforma Android
que permite al usuario enfocar con la camara del dispositivo a un cddigo de realidad
aumentada o cédigo QR o imagen y apreciar modelos 3D animados. Estos modelos

3D seran agregados al escenario real y el usuario podra interactuar con estos.
La aplicacién movil con realidad aumentada consta de:

A) Interfaz gréfica.

B) Pantalla informativa.

C) Acceso a la cdmara del dispositivo mavil.

D) Modelo 3D de algo o alguien que represente Pasa, con varias animaciones
precargadas en el dispositivo mavil.

E) Botdn para iniciar la realidad aumentada.
F) Boton para tomar fotografia.
G) Boton para compartir la fotografia a redes sociales.

H) Boton para acceso a la pagina web del museo o del municipio de Ambato.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se identificaron las siguientes tecnologias informaticas para recorridos
turisticos: Tecnologia multimedia que implica archivo o dispositivo que lleve
texto, audio, imagen, animacion, video, interactividad; redes, implica
interconexién Lan entre computadores para interaccion a través de realidad
virtual e internet de las cosas; realidad virtual, implica: realidad no inmersiva,
realidad de proyeccidn, realidad aumentada; big data que implica: bases de
datos, redes sociales y paginas web; data minig que implica: conjunto de
técnicas y tecnologias, bases de datos y patrones; blockchain, implica pagos a

través de cuentas bancarias

Se determina que la nueva tecnologia apta para la aplicacion en el recorrido
turistico del museo de Pasa es: la realidad aumentada implementada a través
de una aplicacion mavil, se llego a esa conclusion debido a que se reconocid
que es una novedosa combinacion entre las actuales tendencias del manejo de
tecnologias y redes sociales y en el campo de las nuevas tecnologias es la
alternativa mas factible debido a que al igual que todas las demas tecnologias,
demanda una inversion representativa, pero es la mas viable para incorporar
de acuerdo a la estructura y recorrido turistico del museo dadas sus
condiciones estructurales.

Se propone la implementacién de una aplicacién movil de realidad
aumentada para el museo del recorrido turistico de Museo de Pasa depende
de estudios de las condiciones éptimas por lo que el investigador tomo la
decision de implementarla al final del recorrido, esto vendria a ser en la

Gltima de las salas del antes mencionado museo.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda mantener la vanguardia en investigacion sobre tendencias,
gustos y preferencias de las personas tomando en cuenta las limitaciones que
se presenten dependiendo de cada factor que esta inmerso dentro de las

instalaciones del museo.

Se recomienda manejar una camparia de marketing para sostener e impulsar la
novedosa idea de que un museo ahora en el pais ofrezca realidad aumentada
en su recorrido turistico, al igual que el fortalecimiento de mismo mediante
una reprogramacion de la metodologia que se utilice para dar a conocer los
elementos que conforman dicho recorrido turistico

Se recomienda, realizar un seguimiento o control de la afluencia de personas
que vistan el museo, y realizar constantemente un sondeo que permita la
identificacion de elementos que resultarian Utiles y que se podrian
implementar bajo la premisa de continuar innovando la iniciativa de la
aplicacion de nuevas tecnologias, la cual llevara el nombre de “Goblin y serea
una aplicacion que permita desde el celular tomar fotos animadas cuando se

enfoque a cierta parte del recorrido turistico del museo”.

43



Bibliografia

Aglero, A., & Gonzales, R. (2014). Andlisis de la aplicacion de la realidad
aumentada en el sector Turistico: Una propuesta de mejora. Gran Tour:

Revista de Investigaciones Turisticas n° 10, p. 52-72.

Aguero, A., & Rocio, G. (2014 ). ANALISIS DE LA APLICACION DE LA
REALIDAD AUMENTADA EN EL SECTOR TURISTICO: UN. Gran
Tour, p. 52-72..

Arias, F. G. (2006). El proyecto de investigacion. Caracas: EDITORIAL
EPISTEME, C.A.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion. Bogota: Pearson.

Botella Arbona, C., Garcia , A., Bafios , R., & Castellano , S. (2007). Realidad
Virtual y Tratamientos Psicologicos. CUADERNOS DE MEDICINA
PSICOSOMATICA Y PSIQUIATRIA DE ENLACE.

Buhalis, D. (2004). eTourism: Information Technology for Strategic Tourism

Management . Pergamon , 376.

Calderdn, D., Arcila, M., & Lbpez, J. (2018). Las Rutas e Itinerarios Turistico-
Culturales en los Portales Oficiales de Turismo de las Comunidades
Auténomas Espafiolas. Revista de Estudios Andaluces, 123-145.

Caro, J., Luque, A., & Zayas, B. (2015). Nuevas tecnologias para la interpretacion y
promocion. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural , 931-945.

Castillo, J. (1990). Historia de la Provincia de Tungurahua. Ambato .

Delgado, S. (1 de 06 de 2010). Ventajas y desventajas en una red informatica.

Obtenido de Obtenido de la pagina web Ventajas de una red informatica:

44



chatuniminutogiron08.blogspot.com/2010/06/ventajas-y-desventajas-en-una-
red.html

Diario La Hora. (8 de abril de 2018). Intercultural . Museo de Pasa, un viaje hacia

los ancestros de Tungurahua.

Emirarismendi. (4 de 2013). Tipos y disefios de la investigacion. Obtenido de
Planificacion de proyectos emirarismendi:
http://planificaciondeproyectosemirarismendi.blogspot.com/2013/04/tipos-y-

diseno-de-la-investigacion_21.html

Galo, E., & Cano, P. (1994). Los caminos del patrimonio. Rutas turisticas e
itinerarios . Dialnetz, pags. 225-236.

Herndndez Ramirez, J. (2011). Los caminos del patrimonio. Rutas turisticas e

itinerarios culturales. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio, 225-236.

Hernandez, J. (2011). Los caminos del patrimonio. Rutas turisticas e itinerarios
culturales . Pasos, 225 - 236.

Iberdrola. (1 de 2020). ¢Que es la realidad aumentada? Obtenido de Iberdrola:

https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-realidad-aumentada

Instituto Europeo de Postgrado IEP. (2018). 5 Tipos de Big Data. Obtenido de
Obtenido de la pagina web del Instituto Europeo de Postgrado IEP:
iep.edu.es/5-tipos-de-datos-en-el-big-data/

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (28 de noviembre de 2010).
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/. Obtenido de

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Libros/Memorias/memorias_censo_2010.pdf

L6pez, M. (2013). Las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
¢Qué piensan los futuros maestros? Tejuelo, 40-61.

45



Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion . (2018). Libro

blanco de territorios digitales de Ecuador . Quito .

MINTEL . (2018). Libro blanco de territorios digitales en Ecuador . Quito .

Mufioz, E., Esparza, D. G., & Torres, C. (2014 ). RUTAS TURISTICAS :
ALTERNATIVA PRODUCTIVA ECOSOCIAL PARA LA GESTION
SOSTENTIBLE DE MICROCUENCAS ALTO ANDINAS. European
Scientific Journal, 102-208.

Paramo Bernal , P. F. (2013). La investigacion en Ciencias Sociales. Bogota:

Universidad Piloto de Colombia.

Perez de A., Maria del C., & Telleria , M. B. (2012). Las TIC en la educacion:
nuevos ambientes de aprendizaje para la interaccién educativa. Revista de

Teoria y Didactica de las Ciencias, 83-112.

Perez Diaz , R. (2016). REALIDAD AUMENTADA. TECNOLOGIA PARA LA,
EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa, 107-108.

Realidad Aumentada. (2015). Web 2.0 Web 3.0. Obtenido de Realidad Aumentada:
http://realidadaumentadahn.blogspot.com/2015/11/ventajas-y-desventajas-de-
la-ra.html

Richards , G. (2017). El consumo de turismo en la posmodernidad o en la
modernidad liquida. Oikonomics.

Rodriguez, S., & Riafio, F. (2016). Determinantes del acceso a los productos
financieros en los hogares colombianos. Estudios Gerenciales, 32(138), 14-

24,

Vidal, B. (05 de 12 de 2019). Turismo y tecnologia: cémo la tecnologia revoluciona

el  sector  turistico. Obtenido de  Gobal Grow  Agents:

46



https://www.wearemarketing.com/es/blog/turismo-y-tecnologia-como-la-

tecnologia-revoluciona-el-sector-turistico.html

47



Anexos

Anexo 1. Propuesta.......

1.- Pantalla informativa sobre el uso del aplicativo

2.- Pantalla que muestra el boton para tomar

fotografias

48



AR

3.-Pantalla que muestra la opcion de activacion de
la funcionalidad de realidad aumentada

L

4.-Pantalla que muestra la opcion para
compartir el contenido a redes sociales
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5.-Pantalla que muestra la opcidn para visitar la

pagina web del municipio o del museo

P 4

)

WWwWWwW

d

6.- Imégenes que sirven como

marcadores dgy realidad aumentada

e

\%{;I
-

7. Marcador de realidad aumentada
P. 4
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Anexo 2. Encuesta.......

| Edad |

Preguntas

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente

en
desacuerdo

¢Cuando usted viaja utiliza algun tipo de
tecnologia para consultar requerimientos
como horarios de atencion, precios,
reservaciones, etc. de lugares especificos
de su parroquia o provincia?

¢Le gustaria utilizar nuevas tecnologias
distintas a las que usted conoce en los
viajes que realiza?

¢Esta de acuerdo en que el uso de
tecnologias como la realidad virtual
ayudaria a quienes no pueden salir de sus
casas a acercarse a la vida exterior?

¢Estaria usted dispuesto a realizar los
pagos de uso de servicios turisticos por
medio de transferencias bancarias?

¢Estaria usted de acuerdo en que se
implemente nueva tecnologia en el museo
de Pasa para brindar un mejor servicio y
una experiencia novedosa a sus visitantes?

¢Considera usted que la implementacion de
tecnologia en el museo de Pasa incidiria en
la frecuencia de visita al mismo?

¢Ha escuchado hablar de las tecnologias de
realidad aumentada?

¢Postea usted sus actividades recreativas
en redes sociales?

¢Le resulta atractiva la idea de que el
museo de Pasa ofrezca realidad aumentada
a sus visitantes?

¢Estaria usted dispuesto a pagar una tarifa
extra para poder realizar el mantenimiento
de la tecnologia del museo?

¢Estaria usted de acuerdo en entregar datos
personales a una institucion que maneje
bases de datos que se asocien al museo
para ofrecerle un mejor servicio?
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