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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “La prestacion de servicios turisticos inclusivos para la actividad turistica de la

ciudad de Ambato”

AUTORA: Velastegui Guafia Ana Abigail
TUTOR: Ing. Mg. Sonia Paola Armas Arias
RESUMEN:

La presente investigacion tiene como objetivo diagnosticar la situacion actual del Turismo
Inclusivo en la ciudad de Ambato, recabando informacion, tanto tedrica como estadistica,
de fuentes veridicas como el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) y El Honorable Consejo Provincial de Tungurahua, con la finalidad de
promover el potencial socioecondmico de este tipo de turismo, y asi, posicionar a la ciudad
como pionera en la prestacion de servicios turisticos inclusivos en el Ecuador. El
desarrollo de la investigacion se despleg6 en dos fases: primero, la utilizacion de medios
tecnoldgicos para la recopilacion de datos, donde se pudo determinar la poca importancia
existente de la actividad turistica para personas con discapacidad con la ayuda de
encuestas aplicadas, y segundo, la planificacion de estrategias que promuevan la inclusion
e igualdad en el turismo. En este sentido, se propone la creacion de una pagina en redes
sociales que se encargue de la difusion y promocion de atractivos y servicios turisticos
que ofrecen las condiciones apropiadas de accesibilidad para este tipo de demanda

turistica.

Palabras claves: Turismo inclusivo, igualdad, discapacidad, accesibilidad, prestacion de

servicios, actividad turistica.
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ABSTRACT

The present research aims to diagnose the current situation of Inclusive Tourism in
Ambato, collecting both theoretical and statistical information of true sources like the
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) and the Honorable
Consejo Provincial de Tungurahua, in order to promote the socioeconomic potential of
this kind of tourism, so, to position the city as pioneer of inclusive tourism services
provion in Ecuador. The development of this research was deployed in two phases: first,
the use of technological means for collecting of data like online surveys, with which it
could establish the lack importance of tourist activity for people with disabilities, and
second, the planning of strategies to promote the inclution and the equality in tourism. In
this sense, it proposes the creation of a social networks page that takes upon of
broadcasting and promotion of tourist services and attractions that count on appropriate

conditions of accessibility for this kind of tourist demand.

Keywords: Inclusive tourism, equality, disabilities, accessibility, provision of services,
tourist activity.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calcula que el 15% de la poblacion mundial
(mil millones de personas) vive con algun tipo de discapacidad. La OMT esté& convencida
de que la accesibilidad a todas las instalaciones, productos y servicios turisticos deberia

ser un componente esencial de cualquier politica de turismo responsable y sostenible.

La falta de accesibilidad en los lugares turisticos se puede decir que es una forma indirecta,
pero sutil de discriminacidn hacia las personas que presente alguna discapacidad por lo
tanto los destinos turisticos deberian garantizar la igualdad de oportunidades a todas las
personas. Los viajes que realicen las personas con discapacidad es una cuestion de
derechos humanos. Sin embargo, para atender esta gran demanda de personas es necesario
el cambio de mentalidad en el modelo de prestacion de servicios turisticos inclusivos
(OMT, 2016).

Segln estudios las personas con discapacidad son aquellas que tienes una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales y que al interactuar con distintos
ambientes del entorno social pueden impedir su participacion plenay efectiva en igualdad
de condiciones a las demés. (INEGI, 2016).

Mas alla de los tipos de turismo tradicionales que se practican a nivel mundial existe uno
que nacio por la necesidad de ofrecer la misma calidad de servicios y experiencias a todas
las personas sin importar su condicion fisica, mental o intelectual. A este tipo de turismo

se 0 conoce como turismo inclusivo.



Castro, (2016) ratifica esto al mencionar que el turismo inclusivo permite la igualdad de
oportunidades para todos buscando beneficiar tanto a las personas con discapacidad como
al sector turistico. Asi también Barbeito, (2013) afirma que el Turismo inclusivo es aquel
que podemos realizar todos sin perjuicio de tener alguna dificultad que nos diferencie en

las capacidades con el otro.

Gracias al esfuerzo de organismos gubernamentales y al apoyo de la oferta turistica es que
el turismo inclusivo comienza a tomar fuerza en el pais y poco a poco se empiezan a abrir
nuevos destinos y servicios turisticos para personas con discapacidad. Cabe mencionar
que este segmento de turistas estd tomando mayor importancia por lo que significa una
nueva oportunidad no solo econdmica sino también social para el desarrollo de la
actividad turistica. Esto ha cambiado la mentalidad de estas personas volviéndolas en un
grupo activo que requiere espacios y actividades recreativas y turisticas acordes con su
condicion. (Chipantiza, 2016)

Servicios turisticos inclusivos

La prestacion de servicios turisticos inclusivos es un proceso de colaboracion entre todas
las partes interesadas. Estos son: la demanda conformada por las personas con
discapacidad y los prestadores de servicios turisticos inclusivos. Este Gltimo, hace
referencia al conjunto de restaurantes hoteles operadoras turisticas y servicios
complementarios que cuente con la infraestructura y facilidades apropiadas para satisfacer

las necesidades con la calidad para el turistica con discapacidad. (Judith, 2019)

Se manifiesta que el turismo inclusivo es promocionar al turista con discapacidad un
servicio que exceda constantemente sus expectativas y necesidades reduciendo el

desajuste entre el servicio que las personas con discapacidad requieran sin embargo es



preciso remarcar que la calidad de un servicio turistico esta en funcion de las relaciones

humanas. (lzaguirre, 2014)

Es necesario mencionar Jurado (2014),que la prestacion de servicios turisticos inclusivos
hace referencia a la calidad de un servicio o una instalacion que posibilite su uso y disfrute
por cualquier persona, con independencia de su capacidad fisica, sensorial, psiquica o
cognitiva. Con el concepto de turismo inclusivo, se refiere estrictamente a las actividades
de un grupo de establecimientos y empresas turisticas que venden y promocionan la

accesibilidad.

Es evidente que el turismo Inclusivo se enfoca en ofrecer las facilidades y accesibilidad
para las personas con discapacidad, sin embargo conseguir dicho objetivo implica atender
muchos sectores sociales y econdmicos que fomenten un desarrollo turistico inclusivo es
decir, adoptar un modelo incluyente en el que las adaptaciones realizadas no afecten a la
poblacion y que al mismo tiempo beneficie a diferentes sectores, por ejemplo adultos
mayores, personas con lesiones temporales, personas con obesidad o mujeres
embarazadas. (BBVA, Bancomer, 2016)

Cabe mencionar que Martinez, (2009) manifiesta que la prestacion de servicio turistico
comprende la venta de bienes turisticos al consumidor, esto tiene relacion con la oferta y
la demanda, es decir es un conjunto de actividades relacionadas entre si que sirve para
responder a las exigencias de los turistas mediante la preparacion del producto turistico

para la venta y satisfaccion de necesidades del turista.
Dentro de los tipos de servicios tenemos:

e Alojamiento

e Atracciones

e Complementarios
e Restaurantes

e Empresas de salud



e Transporte

e Operadoras turisticas

No obstante, los escases de facilidades o accesibilidad en los destinos turisticos significan
una forma sutil de discriminacion. Facilitar los viajes para las personas con discapacidad
es, por lo tanto, una cuestion que beneficia a la sociedad y a la economia. Sin embargo,
para atender a esta importante demanda del mercado, es necesario un cambio de
mentalidad en el modelo de prestacion de servicios turisticos. Es entonces que la
accesibilidad se convierte en un aspecto esencial en cualquier destino turistico que

fomente el turismo responsable e inclusivo. (OMT, 2016)

La actividad turistica

Sin duda el turismo es una actividad que involucra no solo a los actores directos sino
también a participantes secundarios o complementarios. En otras palabras, esta actividad
permite que la poblacion en general se vea beneficiada de manera social, cultural y

econdmica.

Cabe mencionar que la actividad turistica en el Ecuador ha venido siendo sin duda uno de
los ejes de apoyo a la productividad, se ha posesionado detras de la exportacion de petroleo
y banano, demostrando asi, que es un gran eje econdmico que va creciendo dia a dia. Se
manifiesta que desde el afio 2001 la provincia ha buscado posicionarse como pionera en
el turismo, se atribuye que esta actividad sea equitativa y permita el desarrollo de todos

los sectores turisticos.

Garcia (2012),menciona que la actividad turistica comprende la movilidad de las personas
hacia sitios donde puedan realizar turismo los mismo que ofrezcan una diversidad de

servicios y productos turisticos que puedan ser consumidos por los visitantes, haciendo



que la oferta turistica se diversifique y se pueda crear nuevas opcion para ofrecer la
experiencia inolvidables y confort del turista.

Al ser una actividad generadora de ingresos econémicos y divisas el turismo contribuye
en el desarrollo social de las localidades y destinos turisticos involucrados, es importante
mencionar que del turismo se puede obtener ingresos directos e indirectos, dandole asi la
capacidad de convertirse en dinamizadora de la economia mundial. (Salvador, 2006)

La Secretaria de Turismo (2015), define que la actividad turistica son aquellos actos que
realizan las personas para que puedan acontecer hechos de caracter Turistico-
Recreacional. Es decir, es la suma de todas aquellas empresas que invierten recursos para

producir bienes y servicios en beneficio de la comunidad.

Las actividades turisticas se definen, como el tiempo que los turistas emplean para el
desarrollo de actividades y servicios turisticos parte de la oferta turistica donde se
desarrolla la actividad turistica estd conformada por complejos recreativos servicios de
alimentacion alojamiento y trasporte. Esto hace que la comunidad en general participe y
se vea beneficiada. (Consejeria de Turismo, Industria y Comercio, 2010)

Garcia, J (2015) define a la actividad turistica como el proceso de produccion de
experiencias a los visitantes o turistas de un determinado lugar, convirtiéndose en
actividad de suma importancia para las ciudades con potencial turistico que busca ser

generadores de empleo por medio de la inversion nacional e internacional.

Para que esta actividad turistica se desarrolle deben ofrecerse un producto turistico que
estd contemplado un conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen

recursos y atractivos, equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades recreativas,



con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores
obteniendo una aceptacion del mercado. (Paredes, 2017)

El turismo es una actividad compleja que a partir del desplazamiento voluntario y
temporal de las personas genera un fuerte impacto en las comunidades receptoras. La
actividad requiere como materia prima recursos paisajisticos y culturales que motivan el
viaje de los turistas, y su puesta en valor y uso tiene repercusiones relevantes en el
ambiente y en la cultura. Ademas, el desplazamiento y la permanencia del turista
demanda infraestructura y servicios. Dado que la mayoria de los recursos constituyen
bienes publicos el gobierno local se ve involucrado en la actividad junto con otras
instituciones del sector privado y de la sociedad civil. Para el residente de los destinos
consolidados, el turismo es una actividad que puede generar beneficios o molestias.
(Varisco, 2008)



1.2 Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar el nivel de impacto de la prestacion de servicios turisticos inclusivos en la

actividad turistica de la ciudad de Ambato.

Objetivos especificos

e Investigar la situacion actual que presenta el turismo inclusivo en la ciudad de
Ambato.

e Identificar lugares estratégicos que brinden servicios turisticos inclusivos.

o Verificar el nivel de calidad de los servicios turisticos inclusivos que ofrece la
ciudad de Ambato.

1.- Investigar la situacién actual que presenta el turismo inclusivo en la ciudad de
Ambato.

Si bien es cierto el turismo inclusivo no se ha sido tomando en cuenta por los actores
turisticos, en la provincia de Tungurahua las autoridades y miembros del sector turistico
desarrollaron una ruta enfocado a las personas con discapacidad. Segln el diario LA
HORA, (2015) manifiesta que “Tungurahua sin limites” es una ruta especial que busca
integrar a las personas con discapacidad para que puedan acceder a los servicios turisticos
sin depender de otras personas, al momento existen 35 lugares turisticos que estan en
posibilidad de brindar sus servicios a las personas con discapacidad. Sin embargo, esta
ruta no ha tenido el impacto que se esperaba debido a la fata de promocion por lo que nace
la necesidad de generar nuevos productos que en conjunto con esta ruta impulsen el

desarrollo del turismo inclusivo.



Al investigar la situacion actual del turismo orientado a las personas con discapacidad en
la ciudad.

Se manifiesta que en Ambato, Tierra de las Flores y de las Frutas, muy conocida por sus
tradicionales fiestas de carnaval; denominada como la Tierra de los Tres Juanes, gracias
al legado historico, sus principales atractivos turisticos accesibles son: La Quinta de Juan
Montalvo, La Quinta de Juan Ledn Mera, El Parque de las Flores, El Parque de la Familia,
El Parque Cevallos, Parque Montalvo, las Fiestas de las Flores y de las Frutas (F.F.F) en
carnaval; oferta turistica que de alguna manera prestan las facilidades de accesibilidad
para las personas con algun tipo de discapacidad. En lo gastronémico: los famosos
Llapingachos en el Mercado Modelo, Las Gallinas de Pinllo en la localidad de su mismo
nombre y los helados de paila en la Esquina de la Catedral de Ambato. (Tite, 2020)

Reinoso, (2014) manifiesta que, la cuidad de Ambato ha mejorado notablemente en el
sector turistico, resaltando atractivos culturales y naturales, mejorando infraestructura
turistica y lo méas importante seguridad en dicha actividad. Ademas, seria de gran
motivacion y apoyo que la ciudad de Ambato adopte una nueva modalidad de Turismo es
decir se implemente el turismo inclusivo o accesible que permite a personas que presenta
alguna discapacidad puedan ser también parte fundamental de actividades turisticas con

un servicio y atencion de calidad, satisfaciendo asi sus necesidades.

De acuerdo a Carrillo, (2019). Un estudio realizado en el 2018 determino que la situacion
actual del turismo inclusivo en Ambato es desfavorable debido a la insuficiente oferta
turistica accesible e inclusiva en el canton a esto se suma la poca importancia que los

prestadores de servicios turisticos existentes en la ciudad le dan a este tipo de turismo.

2.- ldentificar lugares estratégicos que brinden servicios turisticos inclusivos.

Al realizar una investigacion correcta para identificar lugares estratégicos que ofrecen la

ciudad para personas que presente alguna discapacidad se tomd en cuenta las
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accesibilidades con las que cuentan estos lugares para asi especificar cuales son
apropiados para dichas personas. (Honorable Gobierno Provincial, 2015)

Los principales atractivos turisticos accesibles son:

Sierra bella Coffe and cream

El restaurante esta ubicado en la calle Rio Coca y Pasaje Tiputini, entre la universidad
técnica de Ambato campus huachi y el nuevo municipio. Este establecimiento ofrece
degustacion de deliciosos sanduches, galletas de machica o avena, té importado, café
frio o caliente, tablitas, cocteles, ensaladas y mas.

llustracion 1. Cafeteria Sierra Bella

CopyRight 2020 HGPT

Fuente: (Vitrina de Promocion Productiva de Tungurahua, 2015)

llustracion 2. Ubicacién de la cafeteria Sierra Bella
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Parque provincial de la Familia

El parque provincial de la Familia se ubica en la via Ambato - Quisapincha km 7, sector
Palama donde se puede realizar un recorrido por sus diferentes areas verdes, granja,

cultivos, juegos infantiles. Ademas, ofrece espacios destinamos para picnic, camping,

fotografia, descanso, recreacion y deportes.

Fuente: (Diario La Hora, 2019)

lustracién 4. Ubicacion del Parque de Familia
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Hotel Ambato

El hotel Ambato se ubica en la calle Guayaquil y Rocafuerte en el centro de la ciudad. En
este se puede rentar habitaciones comodas que cuentan con television, tv cable, radio,

teléfono y bafio privado, ademas de internet wi-fi en todas las instalaciones sin costo.

llustracion 5. Hotel Ambato

Hotel é[irrlaéli’s.’)1 .
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i

Fuente: (Ecuador Turistico , 2017)

llustracion 6. Ubicacion del Hotel Ambato
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Asociacion 2 de noviembre — colada morada

En la ciudad de Ambato hay un sector llamado Atocha, muy conocido por la venta de la
tradicional colada morada. Una de las asociaciones mas nombradas es la 2 de noviembre,
que se ubica en la calle Rodrigo Pachano. Alli se puede degustar de una exquisita colada
morada acompafada de empanadas rellenas de queso, carne, pollo o un delicioso pan
hecho en horno de lefia.

llustracion 7. Asociacion 2 de noviembre — colada morada

Fuente: (Vitrina de Promocidn Productiva de Tungurahua, 2015)

llustracion 8. Ubicacién de la Asociacion 2 de Noviembre
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Fuente: (Google Maps, 2020)
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Casa el recreo

La casa el recreo es uno de los restaurantes mas emblematicos de la ciudad que se
caracteriza por la preparacion de las famosas Gallinas de Pinllo que son acompafiadas de

papas cocinadas y salsa de mani. Esta ubicada diagonal al parque centra de este sector.

llustracion 9. Casa el Recreo

Fuente: (La Nacion, 2019)

llustracion 10. Ubicacion de Casa el Recreo
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Fuente: (Google Maps, 2020)
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Cuyes de Ficoa

Si lo que se desea es degustar un exquisito cuy asado acompafiado de papas con salsa de
mani, el sector Ficoa es la mejor opcion para poder probar este delicioso plato tipico de la
Sierra. Uno de los restaurantes més representativos del lugar esta ubicado en la avenida
Los Guaytambos a la altura del colegio Santo Domingo de Guzman.

llustracion 11. Cuyes de Ficoa

Fuente: (Diario La Hora, 2008)

llustracién 12. Ubicacién de los cuyes de Ficoa
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Parque Montalvo

El centro histérico de Ambato este compuesto de lugares que trasmiten la historia de esta
ciudad, uno de ellos es el Parque Montalvo que ha perdurado a través del tiempo
convirtiéndose en atractivo turistico que ofrece la oportunidad de tomar fotografias,
descanso, recorrer por el parque y las edificaciones aledafias como la catedral, casa de
Montalvo, casa de la cultura ntcleo de Tungurahua, ex municipio de Ambato, honorable.

gobierno provincial, correos de ecuador, gobernacion, museo provincial casa del portal.

llustracién 13. Parque Montalvo

Fuente: (Viajando X, 2016)

llustracién 14. Ubicacion del Parque Montalvo
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3.- Verificar el nivel de calidad de los servicios turisticos inclusivos que ofrece la
ciudad de Ambato.

Al hablar de las personas con discapacidad, su principal preocupacion es la escasa y casi
nula accesibilidad y movilidad que tiene la ciudad para su desplazamiento, asi como para

la concurrencia de sitios de interés turistico. (Diario La Hora, 2015)

El desconocimiento de lo que realmente es turismo accesible o inclusivo a nivel de la
ciudad, se ve reflejado en la limitada prestacion de servicios turisticos a personas con
discapacidad, debido aspectos como la infraestructura no diversificada. Con respecto a los
servicios turisticos inclusivos que ofrecen en la ciudad de Ambato se puede notar con
facilidad que la calidad de los mismos no es la mejor debido a la falta de inversién, en
aspectos esenciales como accesibilidad a los atractivos y servicios turisticos, generando
poco interés en la oferta turistica existente en la ciudad dejando a un lado el desarrollo del

turismo inclusivo en Ambato. (Diario La Hora, 2015)

El sector turistico reconoce que las personas con discapacidad tienen los mismo derechos,
oportunidades, servicios turisticos e instalaciones de accesibilidad, ademad de contar con
un personal con formacion adecuada para dichas personas. Manifestando que la demanda
turistica inclusiva va en aumento, por lo tanto, si el Turismo quiere mantener una gran
acogida se debe desarrollar estandares de calidad que satisfagan las necesidades de las
personas con discapacidad obteniendo la sostenibilidad y la competitividad, se deberia

apoyar y desarrollar el turismo de inclusivo universal. (Quintero, 2016)

Seguln el diario EL TELEGRAFO (2015), manifiesta que en la cuidad de Ambato ha
mejorado notablemente en el sector turistico, resaltando atractivos turisticos culturales y
naturales, mejorando infraestructura turistica y fortaleciendo politicas de seguridad en
dicha actividad. Sin duda alguna esto seria de gran motivacién para la ciudad adoptando
una nueva modalidad de turismo accesible que permite a personas con capacidades el
disfrute de nuevas experiencias, sin embargo, se debe implementar calidad en todos los
lugares y atractivos turisticos que se ofrece a las personas sin importar condicion o genero

alguno
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CAPITULO 11

Metodologia

En el presente capitulo se detallan todos los materiales y métodos mediante los cuales se
obtuvo informacion, por medio de la aplicacion de encuestas virtuales a miembros del
CONADIS, que permitio el reconocimiento de las necesidades de los turistas con
discapacidad y la influencia que tiene la accesibilidad en el desarrollo del turismo
inclusivo en la ciudad de Ambato. El estudio también permitio revelar el nivel de calidad
de los servicios turisticos prestados y la ausencia de condiciones apropiadas para personas

con discapacidad en los atractivos turisticos de la ciudad.

2.1 Materiales

Tabla 1. Recursos

RECURSOS
e  Encuestados (personas con
discapacidad CONADIS)
HUMANOS ¢ Investigador (Ana Abigail $ 200.00
Velastegui Guafia)
e  Tutor (Ing. Mg. Sonia Armas)
e Direccion de titulacion $300.00
INSTITUCIONALES o Biblioteca (libros e internet)
RUBROS DE GASTO VALOR
Ordenador $10.00
Laptop $800.00
MATERIALES
Papel bond $5.00
Impresiones $20.00
Esferos $5.00
" Transporte $30.00
ECONOMICOS Alimentacion $30.00
IMPREVISTOS $100.00
TOTAL $1.500

Elaborado por: VELASTEGUI, Ana (2020)
Fuente: (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)
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2.2 Métodos

Enfoque

La presente investigacion tiene enfoque cualitativo porque se puntualiza casos concretos
de turismo inclusivo y esto no se extender mas del objetivo de su estudio para en lo
posterior cualificar y describir el caso a partir de los aspectos o evidencias que se
encuentran en la investigacion. Bernal (2010) . Mientras que Galeano (2004), hace
referencia que el enfoque cualitativo es un campo de estudio en si misma, que cruza

disciplinas areas de conocimiento y problematicas.

De igual manera se utilizara la modalidad de campo debido a que aplicara instrumentos
de obtencion de datos como encuestas a las personas con discapacidad contando con la
ayudad del Consejo Nacional Para la Igualdad de Discapacidades de la ciudad de esta
manera se podra obtener informacién fundamental para el desarrollo del trabajo
investigativo. Por otra parte, también se utilizara la modalidad bibliogréafica-documental
pues Rodriguez (2013), asegura que es el proceso de recoleccion de informacion para la
construccion de un objeto de investigacion y ocupa un lugar importante, garantizando la

calidad de los fundamentos teéricos de la investigacion.

Nivel o tipo de investigacion Exploratoria

De igual forma para el estudio, el tipo de investigacion serd exploratoria ya que se indagara
a fondo porque no ha sido lo suficientemente estudiado como es en el turismo inclusivo
orientado a las personas con discapacidad, no solo por ser el mayor nimero que las integra,
sino por ser los turistas que mas viajan. En este proyecto de investigacion se trata de
conocer las necesidades del turista con discapacidad que requiere al momento de obtener
un servicio turistico, con el fin de satisfacer a la persona con discapacidad en la ciudad de
Ambato.

Poblacion
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La poblacién de una investigacion esta compuesta por todos los elementos, personas,
objetos que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el andlisis del

problema de investigacion. (Sanchez, 2013)

Muestra

Segln el Diario LA HORA, (2018), en la ciudad de Ambato son 7.472 personas con
discapacidad estan registradas en el Concejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS), de esta cifra, el 40% tiene discapacidad fisica, el 21% auditiva, el 12%
visual, el 20% intelectual y el 4% restante tiene discapacidad psicosocial.

Como referencia de la cifra de 7.472 personas con discapacidad se realiza el calculo para

obtener el tamafio de la muestra con la siguiente formula:

PQ= Probabilidad de recurrencia 0.25
n= Tamafio de la muestra

N= Universo de estudio

e= Error de muestreo 5% = 0.05

k= Coeficiente de correccion 1.96

PQ XN
n= 3
e
(N—1) (ﬁ) +PQ
0.25 x 7.472
n =
0.0025
(7.472 - 1) (S3g4) + 0.25
_ 1.868
~ 5.11
n = 365.55
n = 365

De esta manera, la encuesta se aplicara a 365 miembros del Consejo Nacional Para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS), por medio de la plataforma Microsoft Forms,

que permite llegar de manera virtual y optima a los particpantes de la misma.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a personas
con discapacidad, acerca del desarrollo del turismo inclusivo en la ciudad de Ambato y la
calidad de los servicios disponibles, que sirven para el analisis y discusién de los
resultados, como también para el planteamiento de alternativas que mejoren la situacion

del turismo en la ciudad.

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Pregunta 1: Genero

Tabla 2. Genero de las personas encuestadas

217 56%
168 44%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 1. Genero de las personas encuestadas

Genero de los encuestados

Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020

Anélisis e Interpretacion

En la pregunta respecto al género del encuestado, en la ciudad de Ambato de un total de
385 personas encuestadas que equivale al 100%, 217 encuestados que equivale al 56%
respondieron que son de género Masculino, mientras que, 168 de los encuestados que
equivale al 44% respondieron que son de género Femenino. Datos que permiten deducir
gue existe una mayoria de género masculino, asi se podra obtener una informacién precisa
de las personas con discapacidad que realizaron la encuesta y analizar la propuesta

manifestada.

20



Pregunta 2: ¢ Usted es una persona con discapacidad?

Tabla 3. Porcentaje de personas con discapacidad

S o656
INGI s 20 s
(Total 385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Autor: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 2. Porcentaje de personas con discapacidad

Porcentaje de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Analisis e interpretacion

Con respecto a la pregunta en la cual se espera definir si la persona encuestada tiene algin
tipo de discapacidad, se pretende identificar el porcentaje de personas que fueron
encuestadas, el resultado obtenido fue el siguiente con un porcentaje equivalente al 100%
corresponde a 385 personas encuestadas, podemos decir que los 365 encuestados que
equivale al 95 % afirmaron que tienen algun tipo de discapacidad, mientras que, los 20
encuestados restantes que equivale a un 5% respondieron no presentan ninguna
discapacidad. De esta manera, se confirma que las personas encuestadas en su mayoria
tienen alguna discapacidad, que motiva la implementacion del turismo inclusivo en la

ciudad.
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Pregunta 3: ¢ Qué tipo de discapacidad tiene usted?

Tabla 4. Tipo de discapacidad

DFIGA 0 195 5%
VS 17 o
i 5 165%
kel 7 20%
Pscologia 19 s
Enfermeded caasiofica 1%
ETotal I 365 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 3. Tipo de discapacidad

Tipo de Discapacidad
Fisica

M Visual

M Auditiva

M Intelectual
el l i Psicologica
Enfermedad catastrofica

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Analisis e interpretacion

Esta pregunta tiene como objetivo identificar y clasificar a las personas por el tipo de
discapacidad que poseen. Tomando en cuenta que el numero total de personas con
discapacidad fue 365 encuestadas que equivale al 100% , los resultados que se obtuvieron
son, 195 personas encuestadas con discapacidad fisica que equivale al 53%, 17 personas
encuestadas con discapacidad visual que equivale al 5%, 57 personas encuestadas con
discapacidad auditiva que equivale al 16%, 73 personas encuestadas con discapacidad
intelectual que equivale al 20%, 18 personas encuestada con discapacidad psicoldgica
que equivale al 5% y 5 personas encuestadas con enfermedades catastroficas que equivale
al 1%. Llegando a la conclusion que los tres grupos mayoritarios de discapacidad son la
fisica, intelectual y auditiva. Demostrando que la accesibilidad es un factor esencial para
desarrollo de la actividad turistica en Ambato.
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Pregunta 4: Edad

Tabla 5. Rango de edad

179 46%
184 48%
22 6%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 4. Rango de edad

Rango de edad

De 18 a 34

M De35a59

M De 60 en adelante

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Analisis e interpretacion

En la siguiente pregunta se determina el rango de edad que es de 18 y 34 afios — 35 a 59
afios y 60 afios en adelantes, con esto se obtendra datos de las personas encuestadas, y los
resultados fueron 179 personas encuestadas que equivale al 46% respondieron que tenian
entre 18'y 34 afios, 184 personas encuestadas que equivale al 48% respondieron que tenian
entre 35y 59 afios y finalmente 22 personas encuestadas que equivale al 6% respondieron
que tenian de 60 afios en adelante, dejando en claro que la mayoria de los encuestado
tienen entre 18 y 59 afios correspondiente.
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Pregunta 5: ¢ Sabe usted que es el turismo inclusivo?

Tabla 6. Porcentaje de conocimiento del turismo inclusivo

318 83%
67 17%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 5. Porcentaje de conocimiento del turismo inclusivo

Porcentaje de conocimiento del turismo inclusivo

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Anélisis e interpretacion

En la pregunta referente al porcentaje de conocimiento de que es turismo inclusivo, se
obtuvieron los siguientes resultados con un equivalente al 100% correspondiente a 385
personas encuestadas, podemos decir que los 318 encuestados que equivale al 83%
afirmaron que, si sabian que es el turismo inclusivo, a diferencia de los 67 encuestados
restantes que equivale al 17% respondieron que no tienen conocimiento alguno de que es
el turismo inclusivo. De esta manera, se puede confirmar que existe un amplio nimero de
personas que estan familiarizadas con el termino Turismo inclusivo. De tal manera es

importante que se tome en cuenta y se promueva el desarrollo de dicha actividad turistica.

24



Pregunta 6: ¢ Conoce lugares que presten servicios turisticos inclusivos en la ciudad
de Ambato?

Tabla 7. Lugares turistico inclusivos en Ambato

302 78%
83 22%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 6. Lugares turistico inclusivos en Ambato

Lugares turisticos inclusivo en Ambato

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Anélisis e interpretacion

La pregunta, tiene como finalidad identificar si las personas encuestadas conocian
atractivos turisticos en Ambato que cuenten con condiciones apropiadas de accesibilidad
y asi ser considerados como parte de la oferta turistica inclusiva, obteniendo los siguientes
resultados, con un porcentaje del 100% correspondiente a 385 personas encuestadas, se
puede analizar que 302 encuestados equivalente al 78%, respondieron que si conocian
atractivos turisticos inclusivos, mientras que 83 encuestados equivalente al 22%,
respondieron que no conocia de atractivos que presente servicios turisticos inclusivos.
Esto deja en claro que en la ciudad de Ambato si existen servicios y espacios turisticos

que ofrecen accesibilidad.
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Pregunta 7: De la siguiente lista, escoja ¢ Cudl es el atractivo turistico mas
representativo en la ciudad de Ambato?

Tabla 8. Atractivo turistico mas representativos de Ambato

60 16%
68 18%
80 21%
75 19%
82 21%
20 5%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréafico 7. Atractivo turistico mas representativos de Ambato

Atractivo turistico mas representativo de Ambato

Parque de las Flores

B Mausoleo de Juan Montalvo

M 21% M Parque de la Familia

%

16% i B Quinta de Juan Leon Mera
5%

Iglesia La Catedral

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Anélisis e interpretacion

Con respecto a la siguiente pregunta, se pretende definir cuél es el atractivo turistico mas
representativo de la ciudad de Ambato, con un equivalente del 100% que corresponde a
385 personas encuestadas, podemos decir que 60 encuestados que equivale al 16% Parque
de la Flores, 68 encuestados que equivale al 18% el Parque de la Familia, 80 encuestados
que equivale al 21% eligieron la Quinta de Juan Ledn Mera, 75 encuestadas que equivale
al 19% escogieron el Mausoleo del Juan Montalvo, 82 encuestados que equivale al 21%
escogieron la Iglesia La Catedral y solo 20 encuestados que equivale al 5% eligieron la
Casa del Portal. Debido a los resultados, se puede deducir que la iglesia La Catedral y la
Quinta de Juan Ledn Mera son considerados los atractivos turisticos mas representativos
de la ciudad, y asi trabajar en materia de accesibilidad en estos atractivos de potencial

turistico.
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Pregunta 8: De los siguientes atractivos turistico de la ciudad de Ambato ¢Cuél de

ellos cuenta con las condiciones apropiadas para personas con discapacidad?

Tabla 9. Atractivos turisticos de Ambato con medidas de accesibilidad

w

1%
145 37%
101 26%
15%
13%
8%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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Gréfico 8. Atractivos turisticos de Ambato con medidas de accesibilidad

Promocion adecuada de los atractivos turisticos
Monumento a la Primera Imprena

M Parque de las Flores

M Casa del Portal
l B Quinta de Juan Leon Mera
I Mausoleo de Juan Montalvo
Parque de la Familia

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Analisis e interpretacion

Con respecto a esta pregunta se pretende establecer que atractivos turisticos cuentan con
accesibilidad para personas con discapacidad y los resultados fueron los siguientes con un
porcentaje del 100% correspondiente a 358 personas encuestadas se puede decir que 3
encuestados que equivale al 1% eligieron el Monumento a la Primera Imprenta,145
encuestados que equivale al 37% escogieron el Parque de las Flores, 101 encuestados que
equivale al 26% eligieron la Casa del Portal, 56 encuestados que equivale al 15% eligieron
la Quinta de Juan Leon Mera, 50 encuestados que equivale al 13% el Mausoleo de Juan
Montalvo y apenas 30 encuestados que equivale al 8% el Parque de la Familia. Por esta
razén, se confirma que el Parque de las Flores y la Casa del Portal, cuentan con
condiciones apropiadas de accesibilidad. Sin embargo, se debe tomar en cuenta el resto
de atractivos turisticos que deben contar con apropiadas condiciones para poder
desarrollar el turismo inclusivo en la ciudad.
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Pregunta 9: De la siguiente lista de tipos de turismo ¢Cudl de ellos le gustaria
practicar como persona con discapacidad en Ambato?

Tabla 10. Tipos de turismo

92 24%
150 39%
29 8%
54 14%
60 15%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 9. Tipos de turismo

Tipos de turismo

Turismo cultural

M Turismo de aventura

M Turismo religioso

M Turismo de naturaleza / Ecoturismo

Turismo gatronomico

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020

Analisis e interpretacion

El objetivo de la pregunta es identificar el tipo de turismo que seria mas atractivo para los
encuestados, por lo que se obtuvieron los siguientes resultados con un porcentaje del
100% correspondiente a 385 personas encuestadas se puede analizar que 92 encuestados
que equivale al 24% afirmaron que les gustaria practicar turismo cultural, 150 encuestados
que equivale al 39% eligieron al turismo de aventura , 29 encuestados que equivale al 8%
escogieron al turismo religioso , 54 encuestados que equivale el 14% eligieron el turismo
de naturaleza o ecoturismo y 60 encuestados que equivale al 15% manifestaron el turismo
gastrondmico. Asi, se puede deducir que el Turismo de aventuray el turismo cultural son
los mas atractivos para ser practicados. Esta informacidon aclara que tipo de actividades se

debe impulsar para que realicen las personas con discapacidad.
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Pregunta 10: ;Conoce usted la ruta turistica “Tungurahua sin Limites”?

Tabla 11. Porcentaje de conocimiento de la ruta turistica “Tungurahua sin Limites”

37 10%
348 90%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 10. Porcentaje de conocimiento de la ruta turistica “Tungurahua sin Limites”

Porcentaje de conocimiento de la ruta turistica

B ULEOTELTERI Limites "

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Analisis e interpretacion

Con respeto a esta pregunta, que hace referencia al conocimiento de la existencia de la
ruta turistica “Tungurahua sin Limites”, con un porcentaje equivalente al 100% que
corresponde a 385 personas encuestadas se puede decir que 37 de los encuestados que
equivale al 10%, afirmaron conocer la misma mientras que, 348 encuestados que equivale
al 90%, respondieron que no conocia dicha ruta. Esto quiere decir que a pesar de que
existe una ruta turistica direccionada para personas con discapacidad, no se ha logrado
difundirla ni posicionarla de manera correcta. Es asi que se deberia buscar estrategias y
métodos con los cuales se pueda difundir la existencia de esta ruta y se haga uso por parte

de las personas con discapacidad.
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Pregunta 11: Si conoce esta ruta ¢ Como calificaria el servicio prestado?

Tabla 12. Calificacién de la ruta turistica ""Tungurahua sin limites"

6 16%
1 3%
30 81%
37 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 11. Calificacién de la ruta turistica “Tungurahua sin Limites”

Aspectos importantes para visitar el atractivo turistico

Bueno

® Malo

M Regular

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Anélisis e interpretacion

A las 37 personas encuestadas que afirmaron que, si conocian la ruta turistica
“Tungurahua sin Limites”, se les solicito que calificaran el servicio de la misma,
obteniendo asi los siguientes resultados: 6 lo calificaron como Bueno (16%), 1 encuestado
lo calific6 como Malo (3%) y 30 personas calificaron al servicio como Regular (81%).
Motivo por el cual se puede mencionar que la ruta turistica no ofrece el servicio apropiado
para las personas que la visitan. Por esta razdn se deberia realizar un analisis y evaluacién
interna con la cual se pueda dar mejoras para que a la hora de promocionar dicha ruta se

pueda ofrecer un servicio de calidad para las personas con discapacidad.
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Pregunta 12: ;Considera usted positivo que se implemente el turismo inclusivo en
la ciudad de Ambato?

Tabla 13. Implementacion del turismo inclusivo en Ambato

99%

1%

8
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Gréfico 12. Implementacion del turismo inclusivo en Ambato

Implementacion del turismo inclusivo en Ambato

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Analisis e interpretacion

El objetivo de la pregunta, es evaluar la acogida que tendria la implementacion del turismo
inclusivo en la ciudad Ambato, con un porcentaje equivalente al 100% correspondiente a
385 personas encuestadas, se puede decir que 382 encuestados que equivale al 99%,
respondieron que, si seria positivo la implementacion del turismo inclusivo, mientras que,
3 encuestados que equivale al 1%, dijeron que no. Esto permite confirmar que las personas
si estarian de acuerdo en que se implemente e impulse la practica de turismo inclusivo en
la ciudad. Esto demuestra el potencial y la gran acogida que tendria la implementacion del

turismo inclusivo como actividad social y econémica en la ciudad.
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Pregunta 13: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico en
Ambato?

Tabla 14. Precio de paquete turistico inclusivo

320 83%
46 12%
19 5%
385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Graéfico 13. Precio de paquete turistico inclusivo

Precio de paquete turistico inclusivo

Entre $10 y $30/dia

M Entre $31 y S50/dia

M Entre S51 y $100/dia

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Anélisis e interpretacion

El objetivo de esta pregunta, se pretende establecer un precio que los encuestados
consideren apropiado para un paquete turistico inclusivo. Es asi que se obtuvieron los
siguientes resultados con un porcentaje que equivale al 100% correspondiente a 385
personas encuestadas se puede decir que 320 encuestadas que equivale al 83%
respondieron que pagarian entre 10 y 30 dolares al dia, 46 encuestadas que equivale al
12% afirmaron que pagarian entre 31 y 50 délares por dia y solo 19 encuestados que
equivale al 5% estarian dispuestos a pagar entre 51 y 100 ddlares por dia. Esto deja en
claro que la gran mayoria espera obtener un paquete turistico inclusivo que sea adapte al
bolsillo de la persona con discapacidad, sin que se vea involucrada la calidad y servicios

manteniendo todos los estandares.
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Pregunta 14: ;Est4 de acuerdo usted en implementar una péagina en redes sociales

para promocionar e incentivar el turismo inclusivo en la ciudad?

Tabla 15. Implementacion de una pagina en redes sociales

[ B oo
o F 1%
ITotal I 385 100%

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

pagina en redes sociales

Gréfico 14. Implementacion de una

Implementacion de una pagina en redes sociales

Fuente: Encuesta “La prestacion de servicios turisticos inclusivos en Ambato”
Elaborado por: Velastegui Ana (2020)

Anélisis e interpretacion

Se analizé que al implantar una pagina social para la promocion de servicios y lugares
turisticos inclusivos con un porcentaje equivalente 100% correspondiente a 385 personas
encuestadas se puede analizar que 384 encuestados que equivale el 99% manifestd con un
si que seria de gran ayudad para poder continuar con la implementacion de dicha pagina
asi se podréa dar la creacion y uso para personas con discapacidad y estas personas pueda
disfrutar de la misma experiencia turisticas que ofrece la ciudad de Ambato, mientras que
lencuestda que equivale al 1% manifestd que no seria de gran ayuda la pagina en redes
sociales. Con esta informacion se puede obtener una base de datos que pueda utilizarse

para la generacion de productos turisticos por parte de operadoras y agencias de viajes.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para conocer las necesidades de las personas con discapacidad se debe tomar en cuenta

varios aspectos de gran importancia, como la calidad de servicios turisticos, que se ofrece

en varios atractivos de la ciudad de Ambato. Ademas, se analiza que el cliente con

discapacidad no tiene limitaciones y puede disfrutar de las mismas experiencias de los

demas turistas y asi alcanzar la igualdad y derechos de estas personas o grupo vulnerable.

4.1 Conclusiones

La relevancia del turismo inclusivo en el desarrollo de la actividad turistica en la
ciudad, ha crecido con el paso del tiempo, razén por la cual es de suma
importancia, la inclusion de servicios y productos que sean ofertados a las personas
con discapacidad sin limite alguno, ademés, del cumplimiento y satisfaccion de
las necesidades de cada persona con altos estandares de calidad es uno de los

mayores objetivos que se debe implementar en Ambato.

En la ciudad de Ambato existen varios atractivos turisticos que ofrecen servicios
inclusivos, sin embargo, no todos cuenta con las condiciones apropiadas de
accesibilidad. Cabe recalcar que esto no ayuda a la promocion de dichos lugares,
por lo tanto, la ciudad de Ambato debe tomar en cuenta estos aspectos que serviran
de ayuda para la implementacion de accesibilidad en atractivos turisticos y este
grupo vulnerable pueda disfrutar de estos destinos, sin duda alguna, esto impulsara

el desarrollo social y econdmico de la ciudad.
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El nivel de calidad de servicios turisticos inclusivos en la ciudad de Ambato es
bajo, debido a la falta de accesibilidad en los atractivos turisticos mas
representativos de la ciudad como la Quinta Juan Leén Mera y la Iglesia La
Catedral donde se puede percibir con facilidad que no cuenta con las condiciones

minimas para que el lugar sea visitado por las personas con discapacidad.

El efectivo desarrollo del turismo inclusivo es responsabilidad de las autoridades
y oferta turistica, ya que estos se veran beneficiados al obtener un nuevo grupo de
potenciales clientes que dinamizarian la economia del destino. Por esto es
importante fomentar valores que promuevan la inclusién de todas las personas,

buscando la igualad a la hora de realizar un viaje.
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4.2 Recomendaciones

e Promover el desarrollo de mecanismos de seguridad, la planificacion de
estrategias, leyes y normativas, por parte de la Municipalidad de Ambato y el
Honorable consejo Provincial de Tungurahua, que garanticen la accesibilidad para

las personas con discapacidad.

e Establecer estrategias que permitan el desarrollo para las personas con
discapacidad a la hora de realizar turismo en la ciudad, implementado
accesibilidad en todos los atractivos turisticos con las condiciones apropiadas, y

de fécil uso para el turista.

e Desarrollar un plan de promocién de la ruta “Tungurahua sin limites”, el cual
permita que este producto turistico ya existente tenga mayor acogida por parte de
las personas con discapacidad y asi llegar a un segmento de potenciales clientes

que impulsarian el desarrollo del turismo en la ciudad.

e Fomentar la participacion de la ciudadania en la adecuacion de atractivos y la
apropiada prestacion de servicios turisticos inclusivos a través de capacitaciones,
seminarios, cursos en linea, talleres, entre otros, con el objetivo de concientizar
sobre el tema de accesibilidad e implementar la igualdad de las personas con

discapacidad.

e Desarrollar un manual de normas de calidad que sean aplicados en los atractivos
turisticos inclusivos en la ciudad de Ambato para garantizar el desenvolvimiento
adecuado del turismo inclusivo y posicionar a la ciudad como destino seguro para

personas con discapacidad.
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PROPUESTA

Manual de calidad

Es un documento en el cual se detallan normas, estrategias y todos los aspectos

relacionados con el manejo de la calidad en una actividad especifica.

Metodologia para la elaboracion del manual

Este manual de calidad, se desarrollara para orientar servicios turisticos de calidad para

personas con discapacidad.

Lo primero que se debe realizar es fijar un indice en el que se contemplen todos los

conceptos.

Requisitos que establece la norma ISO 9001
Redacta el Manual de Calidad

Se deben elaborar los principales documentos como:

e Titulo, alcance y campo de aplicacion.

¢ Introduccion sobre aspectos basicos, valores y filosofia de la organizacion y del
propio manual.

e Politica y objetivos de calidad.

e Mapa de procesos de la organizacion.

e Descripcion de la estructura de la organizacion, responsabilidades y autoridades.

e Enumeracion y definicion de los distintos elementos del sistema de calidad.
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Como aporta al desarrollo del turismo inclusivo en Ambato

El manual tiene el objetivo de ofrecer a la comunidad turistica, y especialmente a los
servidores turisticos y autoridades una serie de normas y de recomendaciones que pueden
ser implementadas tanto para la adecuacion de los lugares fisicos como para el
ofrecimiento de un correcto servicio turistico de calidad para que las personas con
discapacidad puedan tener el mismo disfrute al momento de conocer un atractivo en la

ciudad.

Contenido

Introduccion

Politicas y estrategias de Turismo Accesible

Creacion de estandares de calidad y accesibilidad en el turismo
Creacion de planes del Turismo Accesible

Igualdad de oportunidades

Sensibilizacion y formacion

LINK

https://www.canva.com/design/DAECRgN9EHQ/m-
on_IN4GIZtolCGQ5imsQ/view?utm_content=DAECRgnIEHQ&utm_campaign=design
share&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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MANUAL DE CALIDAD PARA SERVICIOS TURISTICOS INCLUSIVOS

llustracién 15. Manual de calidad para servicios turisticos inclusivos

MANUAL DE CALIDAD
PARA SERIVICIOS
TURISTICOS
INCLUSIVOS

Esta imagen esta basada y dirigida a las personas con discapacidad, se cre6 dicho manual
de calidad para servicios turisticos inclusivos para que pueda ser de gran ayuda para las
autoridades y asi establecer planes y estrategias que desarrollen el turismo inclusivo en la

ciudad y esta se convierta en pionera en ofertar atractivos y servicios con accesibilidad

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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llustracion 16. Ecuador

iDestino
Inclusivo!

En esta seccidn se disefio un logo que distinga a las personas con discapacidad, que pueden
realizar todo tipo de actividad turistica sin limite alguno disfrutando de las mismas
experiencias de los demas turistas asi fomentar la inclusion en la ciudad de Ambato,
ademas de la difusion y promocidn del turismo inclusivo en la ciudad y concientizar a la

sociedad para la igualdad.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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lustracion 17. Introduccion del turismo inclusivo

En la siguiente pagina se encontrara una breve introduccion del turismo accesible y la
realizacion del manual de calidad de servicio turisticos inclusivos, tomando en cuenta que
las personas con discapacidad participan cada vez con mas frecuencia en actividades
relacionadas con el turismo, sin embargo aun persisten impedimentos y barreras de todo
tipo que dificultan el acceso a servicios turisticos, por lo tanto se realiza un manual de
calidad para informar y capacitar al personal turistico y autoridades se tome medidas de
accesibilidad y cree una infraestructura apropiada de atractivos turisticos para dichas

personas.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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llustracidén 18. Politicas y estrategias de turismo inclusivo

Polfticas y estrategias de Turismo Accesible

Una vez que se generan politicas_
inclusivas, es importante gue tambien
sSe generen eslralegias que promuevan
la integracon de personas con
discapacdad

Definicién de responsabilidades
para actores involucrados

2.0 ala
destino hder on Turismo Inclusivo

Se Establece politicas y estrategias para el impulso y desarrollo del turismo inclusivo con
esto se puede mejorar y garantizar, al ofrecer un servicio turistico con las condiciones
apropiadas de accesibilidad, ademas de obtener mayor informacion cuando se mencione
un lugar turistico en la ciudad que cuente con un personal capacitado para satisfacer las
necesidades del turista cumpliendo con altos estandares de calidad.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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llustracién 19. Estandares de calidad y accesibilidad en el turismo

Creacion de estandares de calidad y
accesibilidad en el turismo

Crear un proceso de

estandarizocicn de los servicos

y productos turisficos ocoesibles

impalsa el desarrollo de la
.ocﬁ-cidod turistico

Esto permite eliminor los
barreros existentes parac
’Bﬂ pe<r=onas con
discopacidad

Algunos estandares de calidad y
accesibilidad son

1.Prestacion de servicios g
inclusivos de calidad.

Clasificacién y cerfificacion S I acehicing Scoaahie |
gg

Es importante clasificar Yy FSproprata
certificar los atrativos turisticos —
de acuerdo a las facilidades que 3. Personal calificado y

o
ofrece y al nivel de satisfaccion B capacitado. [
de las personas con h@

o
E— [
discapacidad. i

En esta seccidn indica, que el crear estandares de calidad para el turismo inclusivo sin
duda es un gran desarrollo de la actividad turistica creando servicios y productos que
cuente con accesibilidad para personas con discapacidad, esto eliminara barreras
existentes para dichos turistas, cabe mencionar que el turismo es un motor econémico

importante para el pais.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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lustracion 20. Planes de accesibilidad turistica

Creacion de planes de Accesibilidad
Turfstica

S de
e i i

Parmite a Ia mdustna turisbca,

phr con la= scdad da
Ia poblacion y obligacs =3

¥
Estandariza el proceso de
prestacion de servicios
inclusivos.

Genera espacios de Promueve isdad

ia n
colaboracion entre todos los social y faciita el acercamiento
particip ei en

En la siguiente pagina se encontrara la creacion de planes de accesibilidad turistica esto
permitird que la industria del turismo cumpla con las necesidades de la poblacion
estandarizar el proceso de crear servicios turisticos inclusivos, ademas de generar
atractivos con las condiciones adecuadas para personas con discapacidad y esto promueve

la igualdad de oportunidades al igual que responsabilidades por parte de la sociedad.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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lustracidn 21. Aspectos basicos del turismo accesible

iQue aspectos bdsicos se abordan en los planes de
accesibilidad en el ambito turfstico?

En esta seccidn indica aspectos basicos de accesibilidad en el &mbito turistico esto
determina algunos planes para el desarrollo del turismo inclusivo, de esta manera se
establece parametros estandarizados para ofertar estos productos y atractivos en la ciudad
como la difusion e informacion de lugares turisticos campafias para aumentar con
concientizacion de las personas e integrar a las personas con discapacidad obtener un

disfrute y la misma experiencia que los turistas convencionales.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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llustracion 22. Planes de turismo accesible

s Por queé de un Plan de Turismo
Accesibile para todas las personas?

o no

a Je se eslts
perdiendo una

LPor que un Plan de Turismo Accesible
para todas las personas?

& Por que un Plan de Turismo Accesible
para lodas las personas?

Marued e Catles Pera sefdOos Bt on ecoaes

En la siguiente pagina se encontrara por qué se debe realizar un plan de accesibilidad para
personas con discapacidad dicho esto se menciona que al crear dicho ayudara al desarrollo
de a la actividad turistica en la ciudad de Ambato ya que esto permitira la apertura de
nuevos negocios que oferten productos y servicios turisticos inclusivos priorizando la
calidad para satisfacer las necesidades del turista, ademas los profesionales de turismo

contaran con directrices que servira de guia para el desarrollo eficaz del turismo inclusivo.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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lustracion 23. Igualdad de oportunidades

Igualdad de oportunidades

Para conseguir lo accesibilidad en o=

entormos,

productos  y

SCrvicios, cs

fundamental la mejora de la situocion

de lo= prinagpales

benceficarios, las

personas con discapacidad

Se debe implantar
una legislacién que
permita a las
personas con
discapacidad
participar de la vida
social, econéomica y
cultural en la
igualdad de
oportunidades y sin
discriminacion.

El reto para las
personas con
discapacidad ha sido
siempre convencer a
la sociedad de que
forman parte
integrante de la
misma, y por fanto
su inclusién en la
sociedad es posible y

necesaria.

En esta seccion de determina la igualdad de oportunidades que debe tener una personas
con discapacidad a la hora de realizar un viaje esta pagina ayudara a crear conciencia de
la sociedad para integrar a las personas con discapacidad a un goce y disfrute de un
atractivos turistico contando con la infraestructura adecuada de acce3sibilidad
implementando derechos y obligaciones por parte de las autoridades y operadoras
turisticas logrando el cumplimiento y participacion de todos los turistas sin importar la

condicidn de la persona.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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llustracion 24. Sensibilizacién y formacién

Sensibilizacion y formacion

iCudl es su proceso?

que i
negativamente en ko experiencia turistica

Objefivos de
sensibilizacién y
formacion.

Loz dos princ para, y por,
oz gue =e ha eslado desarroliando la
formacidn en el Turismo Accasible hasia al
momento son los Siguientes:

LLEEminar ias barreras actitudnales
gQue se producen an el seclor.

2 Potenciar @l Turismo Accesibie
como opor aa pocio

En la siguiente pagina menciona la sensibilizacion y formacion del turismo inclusivo
dicho tema es de suma importancia para hablar de turismo accesible en la sociedad y
posteriormente efectuar panes de concientizacion por parte de los implicados. La
formacion facilita la calidad del servicio en el momento que una persona con discapacidad
lo solicita.

Elaborado por: Velastegui Ana (2020)
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llustracion 25. Autoria
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ANEXOS
Anexo 1 Carta Compromiso

CARTA COMPROMISO

Ambato, 21 de miayo de 2020

Dioctor kg,

Marcelo Mfiez Espinoza

Presidente de la Unidad de Titulacidn

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educadion

D= mi consideracion

Yo, Marcelo wilfrido MUfiez Espinoza en mi calidad de Sufdecanp de |z Facultad de Ciencias
Humanas v de |z Educacion de la Universidad Téonica de Ambata, me permito poner en su
conocimienta, la aceptacion y respzldo para el desarrolle del Trabsjo de Titulacion con 2
tema “LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA
CIUDAD DE AMBATO", propuesto por |z sefiorita Ana Abigail Velastegui Guana con cédulz
de ciudadania 180452385-3 estudiante de la carrera de Turismo ¥ Hoteleria, Facultad de
Ciencias Humanas y &2 I3 Educacion de |z Universidad Técnica de Ambato

A nombre de la Institucion a |z cuzl represento, comprometo & apoyar en el desarrollo del
proyecto de investizacion planteada por |z mencionzda estudiants

Farticular gque comunico 3 usted para bos fines pertinentes

Alentamente

oy
T

Dr. Mg Marcelo Nufiez Espinoza
SUBDECAND FCHE

UL T.4

55



Anexo 2 Carta de Validacion

Ambato mayo 18, 2020
DARI0E-2020

Doctor

Marcalc Munez Espinaza

PRESIDENTE )

UIDAD DE TITULACION ,

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERLA )
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION
Pregants

D mi Consideracion:

Yo, ing. M. Sonia Paola AMMas Arias, con (edU3 0 CUSINa NO. 1803202827  en m
.ﬂmmemmmmmmmmmumm,
EHHWHHWMEMW‘HM&ME
SERVICIOS TURISTICOS INCLUSIVOS PARA L& ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE
AMBATO, propuesin por & estufonts Velastequi Guania Ana Abigail, con cedula 0@
ciudadani Mo, 1MED.HEEEEEEETEHEEMQ'PDH!MEEEFIHHEE
Ciencia Humanas y de | Educacon, considero que diche imome nvestigativo, redne s
mqﬁbstéﬂm&,danﬁms,mgmﬁnm:ﬁ,mhqueammp‘mmmm
& COnganisano pertinents, para Qe 563 Sometido & evallacion por parte dé la Comision designada
por & H. Conssjo Divecivo g (3 Facukad.

Por |s miencion que sz sine dar of prasenie me e grslo suscibie.

#ﬂﬂTﬂ-ﬂ!ﬂ.ﬂ] plLaC
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Anexo 3 Formato de la encuesta digital

LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS
INCLUSIVOS PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA

EN LA CIUDAD

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion veridica de los lugares que prestan servicios turisticos inclusivos en
la ciudad de Ambato.

* Obligatorio

1.Genero *

[ .
\J Masculing



