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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “Hospedaje como un servicio turistico en los alrededores del Volcan Cayambe”
Autor: Jacqueline Lizeth Guzman Ulcuango

Tutor: Ing. Diego Fernando Melo Fiallos

“Aquel que se porta gentil y cortésmente con los extranjeros demuestra ser ciudadano del
mundo”
Francis Bacon.

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la factibilidad técnica, economica y
estratégica de la creacién de un hospedaje turistico como un servicio turistico en los
alrededores del volcan Cayambe. El proyecto esta dirigido al segmento de mercado nacional
e internacional, en especial para aquellos que aman realizar turismo de naturaleza. Con la
creacion de este hospedaje se pretende ofrecer un servicio de calidad, en un concepto
ecologico, la infraestructura es sobre un terreno de 5000 metros cuadrados, estratégicamente
se ubica en el canton Cayambe, parroquia Juan Montalvo, comunidad el Hato, exactamente
a 40 minutos del volcan Cayambe. La oferta de alojamiento contara con 10 habitaciones que
estardn construidas de adobe reforzado y madera, cada habitacion contara con una vista
panoramica impresionante de los hermosos paisajes que posee el lugar, ademas contara con
un restaurante que ofertara los platos tipicos y tradicionales que identifican a la cultura
kayambi, finalmente se creard un centro de interpretacion que prestara informacion
importante al turista acerca de los principales atractivos turisticos que posee la ciudad,
festividades culturales pero principalmente una tradicion ya extinta como lo fue “los hieleros
del Cayambe”. El ecolodge se posicionard como uno de los mejores en la ciudad y
posteriormente a nivel nacional, se especializard en brindar un servicio de calidad
aprovechando la gran cantidad de demanda que existe en Cayambe y por otro lado la escasa
oferta de establecimientos de hospedaje.

Descriptores:

Hospedaje, servicios turisticos, segmento de mercado, tradicion, centro de interpretacion.



ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the technical, economic and strategic feasibility
of creating a tourist lodging as a tourist service around the Cayambe volcano. The project is
aimed at the national and international market segment, especially for those who love nature
tourism. With the creation of this lodging it is intended to offer a quality service, in an
ecological concept, the infrastructure is on an area of 5000 square meters, strategically
located in the Cayambe canton, Juan Montalvo parish, EI Hato community, exactly 40
minutes away from the Cayambe volcano. The accommodation offer will have 10 rooms that
will be constructed of reinforced adobe and wood, each room will have an impressive
panoramic view of the beautiful landscapes that the place possesses, in addition it will have
a restaurant that will offer the typical and traditional dishes that identify the Kayambi culture,
an interpretation center will finally be created that will provide important information to the
tourist about the main tourist attractions that the city possesses, cultural festivities but mainly
an already extinct tradition such as “the ice makers of the Cayambe”. The ecolodge will be
positioned as one of the best in the city and later nationally, it will specialize in providing a
quality service taking advantage of the large amount of demand that exists in Cayambe and
on the other hand the low supply of lodging establishments.

Keywords:

Lodging, tourist services, market segment, tradition, interpretation center.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos
El &mbito turistico y el &mbito hotelero se ha desarrollado a lo largo de varios afios, sobre

todo ha llegado a fusionarse y con ello a brindar un servicio turistico de calidad.

El turista también ha evolucionado de esta manera sus gustos son mas exigentes e
innovadores, desean conocer lugares no muy usuales o banales, pero deben alcanzar sus
expectativas al momento de viajar, hospedarse o realizar actividades que sean nuevas para
ellos, actividades que los alejen de su rutina diaria y que alimenten su conocimiento al
momento de aprender algin dato nuevo e interesante del lugar, su cultura, tradiciones, etc,
(Cusme Mejia, 2014).

El canton Cayambe es un pueblo situado al norte de la ciudad de Quito a una hora y treinta
minutos su pueblo se dedica a la floricultura, ganaderia, y turismo debido al potencial
turistico que posee el cantdn, principalmente con sus atractivos turisticos como son los mas
relevantes: el volcan Cayambe, la bola de la mitad del mundo, sus festividades ancestrales
(fiestas de San Pedro), su cultura kayambi, turismo comunitario y su exquisita gastronomia

kayambi.

Para conocer el significado de turismo, en este sitio, es importante identificar los principales
recursos naturales y culturales que posee, promoverlos y potencializarlos a corto y mediano
plazo de manera inteligente a nivel nacional e internacional y con el total apoyo de la
comunidad local concientizar el cuidado del medio ambiente y el fomento a la cultura
turistica.

Segln (Agui Lopez, 1994) en su escrito “Definiciones turista - turismo” define al turismo
como:

Todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por causas ajenas al lucro, conjunto
de bienes servicios y organizacién que en cada nacion determinan y hacen posibles eso
desplazamientos y las relaciones y hechos que entre estos y los viajeros tienen lugar.

Para la (Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas, 1994) el turismo se define

como:



Las actividades de las personas que se desplazan a un lugar distinto al de su entorno habitual,
por lo menos de un determinado tiempo y por un motivo principal distinto al de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado.

Turismo actividad que pueden realizar un grupo de personas o un solo individuo sin fines de
lucro, el objetivo de esta actividad es conocer, experimentar nuevos lugares, deleitarse de
festividades culturales, alimentar ese conocimiento ancestral de muchos pueblos o
comunidades que poseen un exquisito saber cultural, turismo, actividad que recrea a grandes

y pequefios permitiendo olvidar su rutina diaria y vivenciar un episodio novedoso en su vida.

Segin (Molina, 2006) en su libro “El POSTURISMO: Turismo y posmodernidad”
definiendo al turismo como: “Una actividad de tiempo libre, como hacer deporte y cualquier
otro tipo de recreacién, que no es suntuaria, sino que por el contrario ha adquirido mayor

valor en la vida de los seres humanos.”

En el libro de Molina, se puede conocer con mayor exactitud, la evolucion del turismo,
durante el transcurso de los Gltimos afios y como sus activistas lo han acogido, al mismo
tiempo, se menciona a la tecnologia como herramienta primordial para conocer técnicas y
modelos que generan sus actores principales a través de las redes sociales, procesando y
distribuyendo informacion actual y ambigua del turismo receptor o emisor, a pesar de no ser

completamente verificadas para el lector.

Para (Brisefio, 2000), el turismo en lugar de vincularse a los estratos sociales se vincula con:
“Los estilos de vida del hombre; centenares de personas hacen turismo mas en funcion de su
constitucion fisica, estructura familiar, educacion, orientaciones de consumo, relaciones
interpersonales y relaciones laborares, que en funcién de la posesion de riquezas.”

La manera de hacer turismo actualmente ha cambiado no solo es permitido para el burgués
0 patriarca, sino que se ha difundido para toda aquella persona que desee conocer otra
perspectiva de la vida, en la actualidad no hace falta tener un gran poder adquisitivo para
realizar turismo, basta con tener la condicion fisica para querer conocer otro lugar muy

distinto al habitual.

El turismo de negocios se encuentra en auge, con este tipo de turismo se genera mas divisas
ya sea para la persona independiente o la empresa a la cual represente, este turismo permite

que en el transcurso de su viaje o estadia trabaje y descanse al mismo tiempo.

La idea al crear un hotel o servicio de alojamiento surgen de la necesidad de ofertar a los
turistas ya sean nacionales e internacionales la posibilidad de conocer y recrearse de platos
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tipicos propios del lugar, pero sobre todo el contacto con la naturaleza el tener nuevas
vivencias y conocer flora y fauna propia del lugar.

Para implementar un hotel en la naturaleza es conveniente realizar una investigacion
adecuada de las necesidades de los turistas potenciales y de la variedad de servicios turisticos
que se podria ofertar. La propuesta de este establecimiento hotelero es potenciarlo y
convertirlo en uno de los lugares preferidos para el turista y de esta manera impulsar al

desarrollo econémico de la comunidad, (Rendon Rendon & Zhune Vera, 2013).

La creacion de un hotel de naturaleza es realizada con el fin de incrementar fuentes de
empleo y crear un establecimiento hotelero referente como un punto turistico en la
comunidad del Cayambe, fomentar e impulsar el turismo de naturaleza, montafiismo y
permitir que los turistas permanezcan en el lugar ofreciéndoles mas atractivos turisticos por

visitar y sobre todo ofertando un servicio de calidad al huésped.

Existen diferentes planes de negocios y para ello se debe empezar por un resumen ejecutivo,
una descripcion de la empresa, un analisis de mercado, objetivo del lugar geografico,

caracteristicas demograficas, determinar el tamafio y evaluar las tendencias.

Este proceso de elaboracion implica una serie de analisis necesarias con finalidad propia
para este tipo de negocio es importante responder una serie de interrogantes principales que

ayuden al emprendedor a conocer el proceso de creacion de la empresa hotelera.

o ¢Qué esy en qué consiste el negocio?

o ¢Quién dirigira en proyecto?

o ¢Cuales son las causas y las razones del éxito?

o ¢Cudles son los mecanismos y estrategias que se van a utilizar para lograr las metas
propuestas?

o ¢Qué recursos se requiere para llevar a cabo el negocio y que estrategias se van a

usar para conseguirlos?

Cada etapa expuesta no se desarrollara estrictamente, en el transcurso del camino se harian
adecuaciones segun los requerimientos que el proyecto en marcha necesite. Al responder
estas interrogantes llegariamos a conocer la finalidad o el proposito para la creacién de un
proyecto hotelero y como este influiria de manera positiva a la sociedad y al principalmente

al cuidado del medio ambiente, (Vasquez & Bernal, 2010).



1.2.0bjetivos

v"ldentificar los tipos de hospedaje existentes en un entorno natural

En el campo de la Hoteleria es importante conocer las principales definiciones y clasificacion
hotelera en Ecuador para de esta manera determinar el hospedaje idéneo a implementar en

los alrededores del volcan Cayambe.

Segun (Arthur, 1994) existe una posible definicion del sector hotelero pudiendo ser la
siguiente: “El sector hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican
profesional y habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas, mediante precio, con

0 sin servicios de cardcter complementario”.

En el campo del hoteleria existen varios tipos de establecimientos que se dedican al ofertar
su servicio hotelero a los diferentes turistas ya sean nacionales o internacionales, existen
hoteles de acuerdo al lugar en el que se ubican geograficamente y con ello va el tipo de
infraestructura que se adecue al lugar, existen hoteles exoticos que ofrecen un servicio

complementario.

Segtn (Arthur, 1994) en su libro “El sector hotelero” menciona que: “Dentro del conjunto
de medios de alojamientos turisticos pueden distinguirse un grupo de alojamientos de tipo
hotelero que son los que nos resulten de mayor interés para nuestro trabajo y otro tipo de

extra hotelero.”

En el sector hotelero se pueden observar categorias o tipos de establecimientos hoteleros que
ofertan sus servicios de hospedaje existen desde los de una estrella hasta los de 5 y
actualmente hasta el de 7 estrellas como es el hotel de Dubai “Burj Al Arab” hoteles que por

su infraestructura y calidad del servicio han alcanzado tan merecida categoria.

No es facil hablar de una clasificacion oficial en cuanto a los alojamientos debido a la
existencia de varias normativas que no son las mismas en los diverso paises y sectores

existentes, pero en Ecuador tenemos una categorizacion.

Segun (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016), los establecimientos de alojamiento

turistico se clasifican en:

e HotelH
e Hostal HS
e Hosteria HT



e Hacienda Turistica HA

e LodgelL
e Resort RS
e Refugio RF

e Campamento Turistico CT

e Casa de Huéspedes CH

Segin (Reglamento de Alojamiento Turistico, 2016) también en Ecuador existe la

categorizacion de los establecimientos los mismos que son:

o Hotel 2 estrellas a 5 estrellas

e Hostal 1 estrella a 3 estrellas

e Hosteria - Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas
- Lodge

e Resort 4 estrellas a 5 estrellas

e Refugio Categoria Unica

e Campamento turistico Categoria Unica

e Casa de huéspedes Categoria Unica.

Para alcanzar la calidad en un establecimiento de hospedaje es importante conocer las
destrezas y habilidades del equipo humano del hotel, no solo la infraestructura, excelentes
instalaciones y habitaciones lujosas aseguraran el éxito de la empresa y la fidelizacion del
turista para ello es imprescindible contar con un personal apto para realizar actividades de

cada departamento funcional de trabajo, (Arthur, 1994).

En Ecuador existe varios tipos de alojamientos, considerando al mas idéneo para naturaleza

los siguientes:

e Lodge

e Hacienda turistica
e Resort

e Hosteria

estos alojamientos se adaptan al entorno natural y ofrecen un espacio de tranquilidad y

relajacion al huésped.



El personal que labore en el establecimiento sera un personal apto con capacidades
especializadas en el trabajo que realice, deberd conocer cada de las actividades que se van a
realizar con los turistas y de esta manera dar un servicio de calidad que satisfaga las

necesidades del huésped.

Un hotel en general se caracteriza por también tener un departamento de alimentos y bebidas

0 mas conocidos como “Restauracion” mismo que ofrece un servicio de alimentos Yy bebidas.

Un hotel al contar con un departamento de alimentos & bebidas tiene un campo méas amplio
al ofertar otro servicio turistico dentro del establecimiento hotelero, mismo que generara un
mayor poder economico siempre y cuando lo que se oferte sea novedoso y de calidad a la
vista y paladar del turista. La restauracion es importante para dar a conocer la cultura
gastronomica del lugar, al preparar platillos tipicos y tradicionales del canton Cayambe y de

esta manera ofertemos la gastronomia y su importancia del pueblo kayambi, (Arthur, 1994).
Segun (Arthur, 1994), concluye al decir que un hotel:

Cuanto mayor sea el hotel o el complejo hotelero méas aumentan las posibilidades de
producirse diferentes combinaciones de clientes, gastos, servicios, etc. El tamafio del hotel
es, sin duda, un factor a tener en cuenta en este tipo de analisis.

Hoteles con miles de habitaciones persiguen dia tras dia el objetivo de ocuparlas todas por
lo que deben atraer diariamente la combinacion Optima de los distintos segmentos de
mercado que mejor contribuya al cumplimiento de este objetivo. Generalmente las
convenciones o los congresos son los eventos que mas clientes acercan al hotel, y aunque
los clientes de este tipo sean menos rentables que los que vienen para apostar mucho dinero
en el casino, realmente consiguen ocupar muchas habitaciones, que es en definitiva uno de

los aspectos que mas cuentan.

v" Determinar los servicios turisticos relacionados al turismo de naturaleza.

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades, tendientes a
producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y contribuyan al

logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos.

La demanda obtiene gran facilidad al tener todos los servicios turisticos en un solo lugar

como podria ser en un establecimiento hotelero y alli contar con el servicio de restauracion,



servicio de guianza especializada, informacion turistica, etc., siempre y cuando sea un

servicio turistico. (Pretelt, 2015).
Segun (lzaguirre Sotomayor, 2014), un servicio turistico es cuando:

Se esta satisfaciendo una necesidad, deseo del turista o se le esta resolviendo un problema
en el mismo momento del proceso en que se da el servicio, es decir la persona que da el
servicio es parte del producto turistico.

El personal es parte del servicio turistico que se ofrece al turista principalmente al momento
de solucionar un problema que este atravesando para ello es indispensable conocer cual es
el problema y con ello dar una solucién eficaz que permita que el turista se sienta satisfecho

y no omita quejas que creen una mala imagen del establecimiento.

Por ello el personal debe ser altamente capacitado para afrontar ese tipo de situaciones que
permitan conocer las falencias del servicio dado y con ello realizar las respectivas
correcciones o0 cambios necesarios por el bien del establecimiento, del servicio y

principalmente del turista.

Para (Colunga, 1998) el servicio principal de una empresa turistica es: “La razén de su
existencia, mientras que los servicios de valor agregado, son aquellos servicios libres de
costo que acompafian al servicio principal y cuya funcién es incrementar el valor de los

mismos.”

Al no poderse almacenar, revender ni devolver los servicios turisticos y hoteleros convierte
a la planificacion y al prondstico de la demanda turistica y hotelera en &reas de decision
estratégica importante dado que tiene que ver con la utilizacion al maximo de la capacidad

empresarial.

Es fundamental al servicio agregarle un plus 0 mas conocido como el valor agregado al
servicio turistico que se ofrece, esto permitird siempre que se diferencie de otro tipo de
prestacion de servicios y aumentara visitas frecuentes al lugar ya que este plus hara de este

lugar unico y con una gran ventaja competitiva en el mercado.
Tipos de servicios turisticos:

Son el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero estrechamente
relacionadas, estas actividades funcionan de forma coordinada con el tnico fin de responder

a las necesidades y exigencias de la corriente turistica.

Los diferentes tipos de servicios turisticos son:



= Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de

servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.

= Servicio de alimentacién, cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser

consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

= Servicio de guia, cuando se preste servicios de guianza turistica profesional, para

interpretar el patrimonio natural y cultural de un lugar.

= Servicio de OPC, cuando se brinde organizacion de eventos como reuniones,

congresos, seminarios o convenciones.

= Servicio de informacion, cuando se facilite informacion a usuarios de servicios
turisticos sobre recursos turisticos, con o sin prestacion de otros servicios

complementarios.

= Servicio de intermediacion, Agencias de Viajes, cuando en la prestacién de
cualquier tipo de servicio turistico susceptible de ser demandado por un usuario,

intervienen personas como medio para facilitarlos.

= Servicios de consultoria turistica, esta dado por especialistas licenciados en el

sector turismo para realizar la labor de consultoria turistica.

= Servicios de transporte, ofrecido por la necesidad de movilizacion de los turistas.
(Pretelt, 2015).

Finalmente (Wellington, 1997) menciona tener sensibilidad hacia al turista:

Que demanda profundidad en el servicio que recibe, obliga no entregarle el barniz sino la
madera pura de la cual estd hecha la empresa hotelera o turistica; toda vez que la calidad
deviene de la préctica diaria y a largo plazo de las actividades enfocadas en la calidad.

Los servicios turisticos siempre incluyen la produccion, distribucidén, comercializacion,
venta, prestacion de servicio y con ello se refiere a los bienes y servicios ofrecidos por la
empresa del mercado turistico, la idea principal es satisfacer las necesidades de los turistas
0 organizaciones de viaje, su disfrute es importante al momento de realizar actividades
recreativas que fomenten las emociones del turistas al conocer un nuevo atractivo turistico

y alcancen las expectativas al conocer su habitacion o su el lugar de restauracion.
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v Establecer un proyecto de hospedaje idéneo en los alrededores del volcan
Cayambe.

Es importante conocer uno de los atractivos principales del Canton Cayambe y de la misma

manera saber un poco de este territorio que alberga al majestuoso Volcan Cayambe.

De acuerdo a (Maldonado Mosquera, 2008) explica un poco de la etimologia de lo que es
Cayambe:
Con una extensién de aproximada mente 440km2 y con mas de 15.000 habitantes, cabecera
del cantdn del mismo nombre; Cayambe viene del Cayapa CAY de cayla, que significa

muchacho, AN que es grande y BI que es rio; lo cual viene a significar “Rio grande desde
muchacho o nacimiento”.

La ciudad de Cayambe cuna de los personajes histéoricos que han defendido la libertad del
trabajador y de la mujer indigena como lo ha sido mama Transito Amaguafa, este sito se
ubica a una horay quince minutos de la ciudad de Quito es considerado la tierra del biscocho,
queso de hoja y de las rosas mas hermosas. Su nombre se debe al majestuoso volcan
Cayambe que cubre a todo su pueblo y brinda un hermoso panorama, ademas es un pueblo
que esconde un exquisito saber cultural, sus tradiciones son importantes e identifican al

pueblo kayambi.

Segtn (Becker & Tutillo, 2009), en el estudio realizado en su libro” Historia agraria y social
de Cayambe”, menciona:
El cantén de San Pedro de Cayambe toma su nombre del imponente volcan Cayambe,

siempre cubierto de nieve, es la tercera montafia mas alta del Ecuador que emerge en el
vértice oriental del valle y cierra el acceso al Amazonas.

El canton Cayambe cubre un terreno de 1350 kilometros cuadrados y asciende en una serie
de nichos ecolo6gicos desde 2400 msnm en el valle del rio Pisque hasta 5790m en la cumbre
del pico volcanico cubierto de nieve. pertenece a la provincia de Pichincha y rivera con la
provincia de Imbabura, se ubica a una hora y quince minutos de la capital del Ecuador
(Quito), alli se encuentra unos de los atractivos turisticos mas importantes del Ecuador como
es el coloso Volcan Cayambe ademaés de ofrecer su cultura como atractivo intangible, pero

de gran interés para el turista.

Ademas, (Becker & Tutillo, 2009) como dato principal relata un poco de la historia del

pueblo Cayambe:

Cayambe tiene una larga y profunda historia cultural, que se divide en cuatro claras fases
que comienzan con la era indigena caranqui, vivieron una breve invasion Inca, la ocupacion
Colonial Espafiola y finalmente el periodo de la Republica del Ecuador.
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Cada una de las etapas mencionadas han sido importantes para comprender la historia

cultural que guarda este cantdn y de esta manera entender las bases de su economia.

Por lo general el pueblo cayambefio se dedica a la ganaderia y agricultura, la ganaderia por
los extensos terrenos que posee los mismos que posee una fructifera vegetacion apta para la
ganaderia y en cuanto a su agricultura, la tierra cayambefia es fértil es por eso que se obtienen
excelentes cultivos a lo largo del afio, y con ello se dinamiza econémicamente el canton al

ofertar sus productos a diferentes sitios del Ecuador.

Menciona (Becker & Tutillo, 2009) en su libro acerca de una de las festividades culturales
y ancestrales mas importantes del canton: “Muy significativo es que los caranquis celebraran
el verano en el solsticio de junio, cuando el sol estaba en su puno mas alto del norte en su

trayectoria anual a lo largo del firmamento.”

Cada 29 de junio en el canton Cayambe se realiza el festival de verano trayectoria que se
tiene hace varios afios atras en el cual nuestros antepasados daban las gracias al dios Sol por
las cosechas obtenidas en ese periodo. Hasta la actualidad se lo realiza con mas fervor y
sobre todo ha tenido una gran acogida por turistas que desean conocer un poco de esta

tradicién cultural.

Para (Becker & Tutillo, 2009) en escrito el volcan Cayambe es importante para su
comunidad: “El volcan Cayambe, que dominaba el paisaje de Cayambe, adquirid una
importancia critica para la cosmologia popular y para su identidad. Aunque actualmente esta

inactivo, un escrito de 1582 afirmaba que echaba humo y fuego.”

El majestuoso volcan Cayambe es visitado por turistas nacionales y extranjeros, en su gran
parte personas que aman el montafiismo y que ha tomado al Cayambe como su punto de
entrenamiento al ascenderlo hasta la cima. Es muy popular este volcan a pesar de que ya esta
extinta una actividad cultural que se realizaba hace 15 afios atras como lo fue “los hieleros
del Cayambe” actividad en la cual se organizaban un grupo de varones para competir por
quien es el hombre maés fuerte al bajar un buen cubo de hielo desde el glacial hasta la ciudad
de Cayambe todo el recorrido debia ser a pie y en un determinado tiempo, aquel que bajase

el cubo més grande era el campeon y considerado el mejor “Hielero del Cayambe”.
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Lastimosamente esta actividad fue suspendida a pesar de que se realizaba solo una vez al
afio, pero por motivos del cuidado del glacial se suspendio esta gran tradicién que unia el

pueblo cayambefio y que fuese un gran atractivo de la ciudad de Cayambe.

El sector hotelero es muy escaso en la ciudad y sobre todo no brinda un servicio de calidad,
es por ello que al realizar un proyecto hotelero justo en los alrededores del Cayambe aportara
aque el turista permanezca en la ciudad y principalmente conozcan mas atractivos que ofrece
este maravillo cantén, muchas de sus festividades ancestrales son de importancia para

conocer no solo la cultura kayambi sino también la identidad cultural del Ecuador.

Un servicio de hospedaje en este sector contribuira de una manera positiva a la economia de
la ciudad y al cuidado del medio ambiente debido al tipo de hospedaje que seré disefiado
para el disfrute del turista.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

En este capitulo se observa los materiales y métodos de investigacion utilizados, mediante
los cuales se han desarrollado los modelos adecuados para recolectar informacion veridica
que ha permitido conocer la necesidad de crear un hospedaje turistico en los alrededores del
volcan Cayambe, con este estudio se ha descubierto la importancia del volcan Cayambe

como atractivo turistico principal para este cantdn.

Cayambe, un pueblo que posee una gran cantidad de atractivos turisticos de interés para el
turista, es una ciudad que en su totalidad no es urbana, posee hermosos paisajes y bosques

virgenes en los cuales no ha intervenido aun la mano del hombre.

Por ello es importante conocer las necesidades y los conocimientos de turistas que conocen

Cayambe, pero solo por su atractivo principal.

Los resultados se han logrado conocer mediante encuestas realizadas en una agencia de viaje
que recibe turistas que disfrutan hacer montafiismo y muchos de ellos frecuentan al volcan
Cayambe para realizar su entrenamiento de montafia, a pesar de solo permanecer un dia que

lleva el ascenso al mismo, debido a la inexistencia de infraestructura hotelera en el sitio.

2.1. Materiales
Se detalla un listado de los materiales utilizados a lo largo de este trabajo investigativo como

lo ha sido para el levantamiento de informacion y elaboracion de la propuesta.

Encuestas que han arrojado informacion importante al momento de tomar la decision de

crear un hospedaje turistico en los alrededores del volcan Cayambe.

Computador (Excell, Word)

Utiles de oficina

Programa app DWG FastView

Maqueta
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2.2 Métodos de investigacion

Para esta investigacion se aplica dos enfoques: el cuantitativo y cualitativo, segun (Ruiz,
2014), hace referencia en:

“Que el enfoque Cuantitativo: se trata del estudio del analisis de datos numéricos, a través
de la estadistica, para dar solucién a preguntas de investigacion o para refutar o verificar una
Hipotesis.

Y el Enfoque Cualitativo: es el estudio de métodos de recoleccion de datos de tipo
descriptivo y de observaciones para descubrir de manera discursiva categorias

conceptuales.”

2.2.1. Enfoque cualitativo
Es el estudio de la gente a partir de lo que dicen y hacen las personas en el escenario social
y cultural, su objetivo es proporcionar una metodologia de investigacién que permita
comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las

personas que la viven (Universidad de Jaen, 2014).

2.2.2. Enfoque cuantitativo
Basa sus estudios en nimeros estadisticos para dar respuesta a unas causas-efectos concretas
su objetivo es obtener respuestas de la poblacidn a preguntas especificas. Se suele aplicar en
la fase final del proyecto ya teniendo datos para analizar y los resultados salen mas exactos
(Sinnaps, 2016).

2.3. Modalidades de investigacion.
La investigacion de campo que se realiza se encuentra basada en dos modalidades especificas
de investigacion, debido a que la investigacion se realiza en el lugar de los hechos, la misma

que servira para obtener evidencia suficiente para verificar el problema investigado.

2.3.1. Investigacion descriptiva
Mediante este tipo de investigacion que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar
un objetivo de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion mismas que sirven para ordenar, agrupar o

sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio (Scibd, 2017).
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2.3.2. Investigacion explicativa
Mediante este tipo de investigacion que requiere la combinacion de los métodos analiticos y
sintéticos, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta

de los porqués del objetivo que se investiga, (Scibd, 2017).

2.4. Tipos de investigacion.

Segun su proposito

¢ Investigacion aplicada
En este caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el abordaje
de un problema especifico. La investigacion aplicada se nutre de la teoria para generar

conocimiento practico, (Scibd, 2017).

Con este tipo de investigacion se realizan las investigaciones de mercado, ya que a través
del estudio de patrones de consumo se pueden crear estrategias para el desarrollo de nuevos

productos.

2.5. POBLACION

2.5.1 Poblacion
Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a
cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al

seleccionarse la poblacion bajo estudio, (Wigodski, 2010).

La poblacion son personas que realizan turismo en Ecuador y las cueles las podemos

encontrar en varias agencias de viaje existentes en la sierra ecuatoriana.

2.5.2. Muestra

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la
calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion, (Wigodski, 2010).
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La muestra con la que se trabaja en el trabajo de investigacion son 50 turistas de la agencia

de viajes “Cotopaxi Climbing Tour” ubicada en la provincia de Cotopaxi.

2.5. Hipotesis
La Creacion de un hospedaje como un servicio turistico sera factible en los alrededores del

volcan Cayambe.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Datos informativos del turista

Tabla 1
Rango de edad de los encuestados

de 18-25 arfios 23 46%

de 26-35 afios 17 34%

de 36 afios en adelante 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzman Lisett (2019)

Gréfico 1 Rango de edad de los encuestados.

EDAD

B de 18-25 aflos

de 26-35 afios

m de 36 afios en adelante

Elaborado por: Guzman Lisett (2019)
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Anélisis e interpretacion:

De 50 encuestados correspondientes al 100%, el 46% pertenece al rango de entre 18 y 25
afios de edad mientras que el 34% pertenece al rango de 26 a 35 afios de edad y finalmente

un 10% de personas que van de 36 afios en adelante.

Se observa la mayor cantidad de personas de 18 a 25 afios que realizan la actividad de
montafiismo por el placer de experimentar aventuras nuevas en la naturaleza ademas de la

condicion fisica que tienen los turistas en este rango de edad.
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Tabla 2
Tipos de Turistas

Nacional 37 74%
Extranjero 13 26%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Gréfico 2 Tipos de Turistas

TURISTA

M nacional

extranjero

Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Analisis e Interpretacion:

De un total de 50 personas encuestas equivalentes al 100% se observa que el 74% son turistas

nacionales y 26% son turistas extranjeros que dan opinién acerca del volcan Cayambe.

Existe mayor cantidad de turistas nacionales que conocen el Cayambe o les encantaria

visitarlo y conocer el turismo que se realiza en la localidad.
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Tabla 3
Género

~ ALTERNATIVA  NUMERO PORCENTAJE

femenino 26 52%
masculino 24 48%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Grafico 3 Género

GENERO

m femenino

® masculino

Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Andlisis e interpretacion:
De 50 encuestas realizados correspondientes al 100%, el 52% pertenece al género femenino

y el 48% al género masculino.

Predominando, pero no por mucho el genero femenino al decir que realizan la actividad de
montafiismo, se observa un gran potencial en las mujeres que realizan montafiismo a pesar

de la existencia mayoritaria de hombres que realizan esta actividad segln estadisticas.
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e Pregunta 1 ¢Conoce el canton Cayambe?

Tabla 4
¢ Conoce el canton Cayambe?

Sl 24 48%
NO 26 52%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Grafico 4 ;Conoce el Canton Cayambe?

éConoce el Canton Cayambe?

m S|
mNO

Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Andlisis e interpretacion:

De un total de 50 personas encuestadas que presentan el 100%, el 48% menciona que, Si

conoce el canton Cayambe, por el contrario, el 52% no conoce el canton.

Se observa que existe una mayor cantidad de personas que no conocen el canton esto se debe

a la falta de promocion turistica que existen en Cayambe.
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e Pregunta 2 ¢Realiza turismo de montafia?

Tabla 5
¢ Realiza turismo de montafia?

Sl 45 90%
NO 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Grafico 5¢Realiza turismo de montafia?

¢ Realiza turismo de montana?

LN
mNO

Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Analisis e interpretacion:

De 50 encuestados que pertenece al 100%, el 45% de turistas se dedican a realizar turismo

de montafa, por el contrario, el 5% son personas que no lo realizan con frecuencia.

Existe una gran cantidad de personas que realizan este tipo de turismo, en la agencia
realizada la mayor parte de su mercado son montafistas y este 5% son personas que realizan
algun tipo de viaje familiar y muy rara vez a este tipo de lugares turisticos ya que demanda

mucho esfuerzo fisico.
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e Pregunta 3 ¢Cuanto suele gastar en una estadia de hotel en la naturaleza o

montafa?

Tabla 6
¢ Cuénto suele gastar en una estadia de hotel en la naturaleza o montafia?

menos de $ 18.00 4 8%
entre$ 18.00 y $ 25.00 17 34%
entre $ 25.00 y $ 40.00 16 32%
entre $40.00 y $ 55.00 9 18%
entre $ 55.00y $ 65.00 4 8%
mas de $ 65.00 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Gréfico 6 Cuéanto suele gastar en una estadia de hotel en la naturaleza o montafia?

¢, Cuanto suele gastar en una estadia de hotel
en la naturaleza o montafa?

mmenos de $ 18.00

entre$ 18.00 y $ 25.00
mentre $25.00 y $40.00
mentre $40.00 y $ 55.00
mentre $55.00y $ 65.00
Emas de $65.00

Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Analisis e interpretacion:

De 50 encuestados que pertenecen al 100% se observa, el 8% suele gasta menos de $18.00,
el 34% entre $18.00 y $25.00, el 32% entre $25.00 y $40.00, el 18% entre$40.00 y $55.00,
el 8% entre $55.00 y 65.00 y un 0% que no suele gastar mas de $65.00.
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En conclusidn, la mayoria de estos turistas suelen gastar en una estadia de hotel entre $18.00
y $25.00, y por el contrario nadie suele gastar mas de $65.00 resulta ser un valor muy elevado

para pagar por una estadia de hotel en la naturaleza.
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Pregunta 4 ¢Qué infraestructura de hotel es de su eleccion en un ambiente natural o

montafia?

Tabla7
¢ Qué infraestructura de hotel es de su eleccion en un ambiente natural o montafia?

Ecolodge 25 50%
Cabafa turistica 14 28%
Hacienda turistica 5 10%
Lodge 6 12%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Grafico 7;Qué infraestructura de hotel es de su eleccion en un ambiente natural o
montafia?

éQué infraestructura de hotel es de su eleccion
en un ambiente natural o de montafia?

m ecolodge

cabafia turistica
® hacienda turistica
m lodge

Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Analisis e interpretacion:
De 50

personas encuestadas equivalentes al 100% se observa, el 50% de turistas eligen el ecolodge,

el 28% la cabaria turistica, el 10% la hacienda turistica y el 12% lodge.

Se observa una gran preferencia por una infraestructura que va de acuerdo al ambiente
natural o de montafia, la mayoria de persona ha optado por la creacion de un ecolodge acorde

a este tipo de ambiente y por otro lado sea amigable con el medioambiente.
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e Pregunta 5 ¢Qué actividades serian de su interés para realizar en un hotel

de naturaleza?

Tabla 8
¢ Qué actividades serian de su interés para realizar en un hotel de naturaleza?

ascenso al volcan 37 74%
Cayambe

cabalgata 27 54%
gastronomia 26 52%
excursiones/ caminatas 25 50%
pesca artesanal 25 50%

b

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour’
Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Gréfico 8 ¢ Qué actividades serian de su interés para realizar en un hotel de naturaleza?

Actividades a realizar en el hotel

M ascenso al volcan
Cayambe

M cabalgata
gastronomia

excursiones/ caminatas

M pesca artesanal

Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Andlisis e interpretacion:

De 50 personas encuestadas equivalentes al 100%, en esta pregunta los turistas podian
escoger mas de una respuesta y los resultados han sido los siguientes, el 74% prefiere el
ascenso al volcan Cayambe, el 54% cabalgata, el 52% gastronomia, el 50% excursiones y

caminatas y otro 50% la pesca artesanal.

El 74% de turistas desean realizar el ascenso al volcan Cayambe por lo cual es importante
implementar un departamento que se encargue de guianza con un personal especializado que
realice ascensos al volcan Cayambe y sobre todo se encuentre dentro del hotel.
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Por otra parte, el 50% equivale a la pesca artesanal y a excursiones / caminatas que son
actividades que a los turistas les encanta realizar y que es de interés para ellos, al contar con

estas actividades en el hotel se ofreceria un servicio mas complementario y dinamico.
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e Pregunta 6 ¢Esta dispuesto a visitar el Volcan Cayambe y a hospedarse en
sus alrededores?

Tabla 9
¢ Esta dispuesto a visitar el Volcan Cayambe y a hospedarse en sus alrededores?

Sl 49 98%
NO 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Gréfico 9¢ Esté dispuesto a visitar el Volcan Cayambe y a hospedarse en sus alrededores?

¢Esta dispuesto a visitar el volcan Cayambe
y a hospedarse en sus alrededores?

2%

=S| =mNO

Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Analisis e interpretacion:

De 50 encuestados equivalentes al 100%, el 98% esta dispuesto a visitar el volcan Cayambe
y sobre todo a hospedarse en sus alrededores, el 2$ no esta de acuerdo.

La mayoria de los turistas manifiestan estar dispuestos a visitar este atractivo natural, pero
sobre todo al hospedarse en este sector, existe una gran acogida para la creacién de un
hospedaje turistico en los alrededores del volcan Cayambe, mientras que el 2% es de

personas que no estan dispuestas a pernoctar ente lugar.
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e Pregunta 7 ¢Qué atractivos turisticos conoce en el canton Cayambe?

Tabla 10
¢ Queé atractivos turisticos conoce en el cantén Cayambe?

fiestas de San Pedro 13 26%
mirador de Puntiatzil 9 18%
la bola de la mitad del 14 28%
mundo

turismo comunitario 8 16%
volcan Cayambe 33 66%
gastronomia tipica 9 18%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Graéfico 10 ¢Qué atractivos turisticos conoce en el cantén Cayambe?

¢Qué atractivos turisticos conoce en el canton Cayambe?

gastronomia
tipica fiestas de San
11% Pedro
15%

mirador de
Puntiatzil - ’ ;
11% M fiestas de San Pedro

| C b mirador de Puntiatzil
volcan Cayambe
38% la bola de la mitad H la bola de la mitad del mundo

del mundo
16%

M turismo comunitario
M volcan Cayambe

M gastronomia tipica

turismo
comunitario
9%

Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).
Anélisis e interpretacion:

En esta pregunta los turistas podian escoger mas de dos alternativas con respecto a sus

conocimientos de atractivos turisticos existente en Cayambe.
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De 50 personas encuestas equivalentes al 100%, el 26% conocen las fiestas de San Pedro,
el 18% el mirador de Puntiatzil, el 28% el monumento de la bola de la mitad del mundo,

16% turismo comunitario, el 66% volcan Cayambe finalmente el 18% la gastronomia tipica.

El atractivo més conocido para turistas resulta ser el volcan Cayambe se puede evidenciar
que no existe conocimiento suficiente de atractivos importantes y que posee historia cultural
de este sector, por este motivo seria importante dar a conocer estos atractivos turisticos que
lograrian atraer una gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros y dinamizar ain mas

la economia d este pequefio pueblo Cayambe.
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e Pregunta 8 ¢ Le gustaria hospedarse en un hotel disefiado con materiales
ecologicos y a su vez incentive a la conservacion del medio ambiente?

Tabla 11
¢Le gustaria hospedarse en un hotel disefiado con materiales ecolégicos y a su vez
incentive a la conservacion del medio ambiente?

Sl 49 98%
NO 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Gréfico 11 ¢ Le gustaria hospedarse en un hotel disefiado con materiales ecoldgicos y a su
vez incentive a la conservacion del medio ambiente?

Conservacion del medio ambiente

LN B NO

Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Andlisis e interpretacion:
De 50 encuestados equivalente al 100%, el 98% esté4 de acuerdo en hospedarse en un hotel

disefiado con materiales ecolégicos y a su vez sean amigable con el medio ambiente por otro

lado un 2% no lo haria.

Un gran nimero de turistas que aman la naturaleza saben que con la implementacion de un
hotel ecoldgico estariamos conservando nuestro ambiente natural e incentivando a los
mismos turistas a cuidar este espacio que permite el disfrute de estas maravillas naturales
como lo es en flora y fauna.
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e Pregunta9 ¢Cree usted que estd fomentando el turismo en Cayambe al tener

un hotel ecol6gico?

Tabla 12
¢ Cree usted que est& fomentando el turismo en Cayambe al tener un hotel ecoldgico?

Sl 48 96%
NO 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Gréfico 12 ;Cree usted que estd fomentando el turismo en Cayambe al tener un hotel
ecoldgico?

éCree que esta fomentando el turismo en
Cayambe al tener un hotel ecolégico?

m S|
mNO

Elaborado por: Guzman Lisett (2019).
Analisis e interpretacion:

De 50 personas encuestadas con un equivalente al 100% se videncia, el 96% cree que Sl esta

fomentado al turismo en Cayambe al tener un hotel ecolégico y el 4% NO esta de acuerdo.

Esta pregunta ha sido fundamental para verificar el respaldo y la opinidn de turistas que ven
las necesidades en determinados sectores turisticos, en las faldas del volcan Cayambe es

evidente la necesidad de crear un hospedaje turistico y por qué no que sea ecolégico.
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e Pregunta 10 ¢Si se llegara implementar un hotel en los alrededores del

volcan Cayambe, lo visitaria?

Tabla 13
¢ Si se llegara implementar un hotel en los alrededores del volcan Cayambe, lo visitaria?

SI 48 96%
NO 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: encuestas aplicadas a turistas de la agencia de viajes “Cotopaxi Climbing Tour”
Elaborado por: Guzmén Lisett (2019).

Graéfico 13 ;Si se llegara implementar un hotel en los alrededores del volcan Cayambe, lo
visitaria?

¢ Si se llegara implemetar un hotel en lo
alrededores del volcan Cayambe, lo visitaria?

EHS| mNO

Elaborado por: Guzman Lisett (2019).

Andlisis e interpretacion:

De 50 personas encuestadas equivalentes al 100%, el 96% Sl visitaria un hotel en los

alrededores del volcan Cayambe en el caso de implementarlo y el 4% NO lo visitarian.

La mayor cantidad de turistas estarian dispuestos a hospedarse en un alojamiento que se
ubique en los alrededores del volcan Cayambe, esto permite que el turista continle con su
recorrido al siguiente dia y ademas disfrute de mas actividades que se ofertaria en el hotel.

34



3.2. Verificacion de Hipotesis

e Hipotesis nula

HO: la creacion de un hospedaje como un servicio turistico NO es factible en los alrededores
del volcan Cayambe.

e Hipotesis alterna

H1: la creacion de un hospedaje como un servicio turistico Sl es factible en los alrededores
del volcan Cayambe.

3.3. Senalamiento de variables

e Variable dependiente:
Hospedaje como un servicio turistico

e Variable independiente:
Alrededores del Volcan Cayambe

e Plataforma SPSS

Para analizar los resultados de esta encuesta se ha utilizado la plataforma SPSS, formato que
ofrece IBM para un anélisis completo, es un software utilizado para realizar capturas y
andlisis de datos creando tablas y gréaficas con data compleja

A esta plataforma se ha logrado introducir la informacion resultante de la encuesta realizada
a los 50 turistas acerca de acerca de la factibilidad del establecimiento hotelero mismo que
aportado con los siguientes resultados:

e PRUEBA CHI-CUADRADO

Para validar la Hipotesis se utilizo6 la prueba de chi-cuadrado que permite determinar el nivel
de asociacion entre las variables establecidas.

Para esta investigacion se ha escogido 4 preguntas claves de la encueta realizado dos de estas
se han realizado con la prueba de chi-cuadrado y las otras dos con la prueba binomial de la

muestra.

Dado que el nivel de significancia es de ,000 se acepta la Hipotesis alterna en la cual la

creacion de un hospedaje turistico si es factible en los alrededores del volcan Cayambe.
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e PRUEBA BINOMIAL

Se entiende como una serie de pruebas o ensayos en el cual solo podriamos tener dos

resultados (positivo o negativo), siendo el éxito nuestra variable aleatoria.

En esta encuesta la preguntas con mayor relevancia han sido de Sl y NO, arrojando
resultados positivos o de factibilidad en cuanto a la creacion de un establecimiento hotelero

en los alrededores del volcan Cayambe.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision
Las categorias de Qué
infraestructura de hotel es de su Prueba de chi- Rechazar la
1 eleccién en un ambiente natural o cuadrado de 000 hipotesis
montaia? se producen con una muestra nula.

probabilidades iguales.

Las cateﬁon’as definidas por Le

ustaria hospedarse en un hotel
isefiado con materiales ecolégicos Prueba Rechazar la
2 yasuvezincentive ala binomial de 000 ' hipétesis
conservacion del medio ambiente?  una muestra nula.

= Si y No se producen con las
probabilidades de 05 y 0 5.

Las categorias definidas por Cree
usted que esta fomentando el

: Prueba Rechazar la

i \uismo an Cayambe al tenern. ko rmial de 000 | hipétesis

hotel ecolégico? = Si y No se e e o nula

8roducen con las probabilidades de =

5y05.

Las categorias definidas por Si se

llegara a implementar un hotel en Prueba Rechazar la
4 los alrededores del volcan Cayambe  binomial de 000 ' hipétesis

lo visitaria? = Si y No se producen  una muestra nula.

con las probabilidades de 05 y 0 5.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05.

Gréfico 14 Resumen de Prueba de Hipotesis
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CAPITULO IV

4.1. Conclusiones

En este sector del volcan Cayambe, comunidad del Hato no existe un hotel que logre la
permanecia de los turistas que principalmente visitan el atractivo principal como es el
majestuoso volcén, por ello es importante conocer las necesidades principales que

poseen los turistas que visitan este lugar.

En un entorno natural se puede adecuar varios tipos de hospedaje segin requerimientos
de los turistas, pero lo idoneo seria ubicar un tipo de establecimiento que no altere el
entorno natural que se tiene, crear unas cabafas turisticas o haciendas turisticas permiten
que se cree un ambiente mas relajante y armonioso para el huésped, sin embargo, con
los resultados obtenidos de las encuestas, los turistas creen que es mucho mejor crear
un Ecolodge disefiado con materiales ecoldgicos y que se amigable con el medio
ambiente.

En el hotel se pueden ofrecer otro tipo de servicio turistico tales como restauracion en
el cual existe la posibilidad de oferta productos propios del sector, ademas platos tipicos
y tradicionales que representa la cultura kayambi, otro tipo de servicio turistico puede
ser el contar con guias nativos y de montafia que oferte el servicio de guianza a los
huéspedes que visitan el lugar por conocer al majestuoso volcan Cayambe, y de esta
manera se ofrecerian un sin nimero de actividades turisticas que logren la recreacion y
el disfrute del huésped.

Al crear un establecimiento idoneo en este lugar el turista que viaja a esta localidad
podria permanecer por mucho mas tiempo en la ciudad y de esta manera conocer mas
atractivos turisticos de interés que aporte conocimiento al turista nacional y extranjero

y de esta manera se lograra dinamizar mucho més la economia del pueblo Cayambe.
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4.2. Recomendaciones

e Paraelaborar este proyecto es necesario que el sector turistico de Cayambe genere una
marca mediante la cual el turista logre identificar esta ciudad mediante el principal
atractivo como lo es el Volcéan de la ciudad, potenciar sus demas atractivos turisticos
tangibles e intangibles que son de interés para las personas que aman ver como se

desarrollan ciertos episodios culturales.

o Crear una pagina web que aporte con contenido estadistico y veridico del ingreso de
turistas al canton, ademés crear una plataforma que brinde la informacién mas

relevante del sector y en esta se publique los atractivos turisticos que posee.

e Mejorar las vias de acceso al Volcan, este tramite lo realiza la alcaldia de Cayambe,
pero es necesario que estas vias sean de primer nivel de esta manera seria mucho mas

facil el acceso de los turistas hacia el hospedaje turistico y al atractivo.

e El ministerio de Turismo del Ecuador apoye a proyectos novedosos que se realizarian
el canton con el Unico fin de aportar ideas innovadoras que den un aporte econémico

al pueblo Cayambefio y de esta manera se dé a conocer turisticamente este sector.
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Anexos 1 Documentacion legal

llustracion 1.- carta de solicitud y respaldo solicitando al GADIP Municipio de Cayambe

]

favorable atencién que sabrd dar a este
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llustracion 2.- Carta de aceptacion y respaldo del GADIP Municipio de Cayambe

W’MD“&@O APROMISO

Licenciado,
Mamelo Nuiiez
Pmndcnte ;

Anexo 2 encuesta
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llustracion 3.- Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Tema: Hospedaje como un servicio turistico en los alrededores del Volcan Cayambe

Objetivo de la encuesta: determinar la factibilidad de la creacion de un hospedaje
turistico en los alrededores del VVolcan Cayambe.

DATOS INFORMATIVOS
e Edad: de 18 — 25 afos
De 26 — 35 afios

De 36 afios en adelante

e Turista: Nacional Extranjero
e Genero: femenino masculino
PREGUNTAS

1.- ¢Conoce el canton Cayambe?
Sl NO
2.- ¢Realiza turismo de Montafia?
Sl NO
3.- ¢ Cuanto suele gastar en una estadia de hotel en la naturaleza o0 montafia?

Menos de $ 18.00
Entre $ 18.00 y $ 25.00
Entre $ 25.00 y $ 40.00
Entre $ 40.00 y $ 55.00
Entre $ 55.00 y $ 65.00
Mas de $ 65.00.

0O O O 0O O O

4.- ¢ Que infraestructura de hotel es de su eleccién en un ambiente natural o
montafa?
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Ecolodge

Cabafia Turistica
Hacienda Turistica
Lodge

o O O O

5.- ¢ Qué actividades serian de su interés para realizar en un hotel de naturaleza?

o Ascenso al Volcan Cayambe
o Cabalgata
o Excursiones / caminatas
o Pesca artesanal

o Gastronomia

.6- ¢ Esta dispuesto a visitar el Volcan Cayambe y a hospedarse en sus alrededores?

Sl NO

7.- ¢Qué atractivos turisticos conoce en el canton Cayambe?

Fiestas de San pedro
Mirador de Puntiatzil

La bola de la mitad del mundo
Turismo comunitario

Volcan Cayambe
Gastronomia tipica

O 0 0O0OOO O

8.- ¢ Le gustaria hospedarse en un hotel disefiado con materiales ecoldgicos y a su vez
incentive a la conservacion del medio ambiente?

Sl NO

9.- ¢ Cree usted que esta fomentando el turismo en Cayambe al tener un hotel
ecoldgico?

Sl NO

10.- ¢Si se llegara implementar un hotel en los alrededores del volcan Cayambe, lo
visitaria?

Sl NO
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Anexo 3 PROPUESTA
Tema:

Hospedaje como un servicio turistico en los alrededores del volcan Cayambe.

Descripcion de la propuesta:

La creacidn de un hotel ecoldgico, en los alrededores del volcan Cayambe es una propuesta
que promoverd el turismo en la ciudad de Cayambe, se pretenden la permanecia del turista
en la ciudad por al menos dos o tres dias, durante este tiempo el turista podra conocer mas
atractivos turisticos y actividades recreacionales que ofertaria el hotel ecoldgico. Mediante
este proyecto existirdn mas plazas de trabajo, mayor ingreso de turistas al Cayambe y una

mejor oferta del turismo que se realiza en el Cantén.

Este hotel ecoldgico pretende ser amigable con el medio ambiente, su construccion se

realizara con materiales que no perjudique y altere el ecosistema que lo rodea.
Justificacion:

La implementacion de un hospedaje como servicio turistico en los alrededores del volcéan
Cayambe, se ven en la necesidad de implementar un servicio de hospedaje turistico que
cumpla con las necesidades elementales turisticas basadas en su reglamento respectivo que
consoliden una visita de calidad en el canton Cayambe de los turistas que visitan el Canton
Cayambe. La consolidacion de clientes tradicionales y la consecucion de nuevos clientes son
el negocio principal de una compafiia hotelera y es esa la razon por la cual la implementacion
de un hospedaje turistico busca oportunidades en el cantdon para generar un turismo

permanente y exclusivo del lugar.

Cayambe es un canton con un auge de tradiciones y oportunidades turisticas que se
incrementan a diario, aungue no es un sitio muy conocido, es uno de los lugares mas
importantes del ecuador por el hecho de tener uno de los volcanes mas importantes y
peligrosos del pais, lo que lo hace atractivo para un sin numero de turistas que les gusta
realizar montafiismo, cumbre, caminatas, etc. Se ha observado una gran afluencia de turistas
nacionales como internacionales visitando el atractivo, sin embargo, muchos de ellos al

terminar la actividad en el volcan Cayambe se ven en la necesidad de ir a sitios aledafios al
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canton o bajar al centro del pueblo para poder alojarse, por el hecho de que no se ofrece un
servicio de alojamiento en el sitio que cubra las necesidades del turista.

El sitio en el cual se pretende realizar este proyecto se denomina la comunidad del “HATO”,
se sitlia a un hora y media de la ciudad de Cayambe cuenta con vias de segundo nivel a pesar
de que en la actualidad se encuentra en trabajo de modernizacién por parte del gobierno de
Cayambe, el terreno previsto para el proyecto es de aproximadamente una hectarea se
localiza en el medio natural rodeado de arboles, arbustos y existe muy poca poblacién
aledafia, ademas el volcan Cayambe se localiza a 40 minutos y su via es de tercer nivel, pero

accesible para todos los turistas.

Por todo lo mencionado anteriormente, con la implementacion de un hospedaje turistico se
logra potenciar el cantdn y sus atractivos turistico ya que de esta manera los turistas podran
hospedarse en un medio natural de esta manera ellos podrian continuar con sus actividades
turisticas y ya no tendrian la necesidad de abandonar el lugar y hacer otras actividades

turisticas en otros cantones aledanos.

Objetivos
Objetivo general

v" Planear la creacién de un hotel ecolégico en los alrededores del volcan Cayambe
Objetivos especificos

v Determinar la localizacion del proyecto hotelero.
v’ Especificar los materiales de construccién y decoracion utilizados para la creacién
del hotel ecolégico.

v' Elaborar una maqueta estructural a escala de un bungalow.

Beneficiarios

e Turistas que visiten el volcan Cayambe y sus demas atractivos
e Comunidad del Hato
e Departamento de turismo de Cayambe

e Poblacion Cayambefia
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e Accionistas del hotel Ecoldgico

Ubicacién geografica:

El hotel ecoldgico se ubicaria en el canton Cayambe, parroquia Juan Montalvo, comunidad

del Hato, a 9, 83 km del volcan Cayambe.

Paquiestancia .
Volcan Cayambe

Ayora

él

&

Cayambe

9
65 A

m
u 0

0,83 km

3,00 km

6,00 km

|
- 2,00 km
Hotel Ecolégico go Oess @

400 km

Medir [a distancia
Satélite Distancia total: 9,83 km (6,11 mi) i
i

Datos del mapa ©2020  Ecuador  Condiciones Enviar 2kmL

e Foto del lugar de ubicacién y distancia

Naturaleza y Constitucién

El hotel ecoldgico se constituira como una organizacion de Sociedad Andnima Cerrada para

formalizar esta sociedad se fundamenta en:

e El grupo de accionistas estara conformado por tres personas, entes tipo de sociedad
es hasta un maximo de 20 accionistas.

e En esta sociedad la persona que posea mas acciones tendra la mayor participacion.
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o Cada accionista tendra la posibilidad de transferir sus acciones a terceros siempre y

cuando se tenga el consentimiento de todos los accionistas.
Descripcion de la organizacion
El hotel ecol6gico contarad con una organizacion simple, la division por departamentos como:

e Areade servicios de alimentos y bebidas
e Areade recepcion
e Area de turismo/ guianza

e Area de mantenimiento y seguridad

En esta organizacion el poder estar centrado en el Gerente General, quien se encargara de
definir politicas en el hotel, llevar el control de toda la empresa a la cual representa. Para
controlar las diferentes actividades el mecanismo de trabajo sera la supervision directa, es
decir, los jefes de cada departamento serdn los responsables del trabajo realizado en sus

areas.

Organigrama del Hotel Ecoldgico

Junta de
accionistas

Asesor contable |~ Asesor legal

\




Localizacién

Para encontrar una mejor estratégica del Hotel ecoldgico se ubicara el atractivo turistico con
mayor potencial en el Canton ubicandose en un sitio natural, lugar donde no existe una

infraestructura hotelera de calidad.

Sector de alojamiento

El Hotel ecoldgico segin la normativa de Ecuador se lo encuentra como Lodge
establecimiento de alojamiento, cuenta habitaciones o cabafias privadas, un cuarto de bafio
depende a la categoria del establecimiento, por lo general se ubica en entornos naturales,
privilegiados de paisajes que favorecen la armonia del turista, sitio clave para realizar
diferentes tipos de excursiones, caminatas a senderos, observacion de flora y fauna, entre
otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas, finalmente, segun la normativa de
alojamiento debera contar con un minimo de 5 habitaciones y su categorizacion va de 3a 5

estrellas.

Este hotel ecoldgico al ubicarse en los alrededores del Volcan Cayambe, exactamente

comunidad del Hato, Cayambe, se privilegia al contar con un panorama de 365 grados.

Las habitaciones del hotel ecoldgico seran Bungalows, para este proyecto seran necesarios

al menos 12 bungalows

Ejemplo de Bungalows

(ChillHouse Gili Air Bungalow, 2017)
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Caracteristicas del Bungalow

e Edificio de una planta baja y una pequefia terraza.

e 4 plazas

e Calefaccion

e Aire acondicionado

e 2 dormitorios

e (Cada dormitorio tiene dos camas dobles, excepto la principal que posee matrimonial
e Bafio completo con ducha, tina, agua caliente y fria.

e Tienetv

¢ Incluye servicio de lavanderia.

Al ser de madera y adobe reforzado, materiales tradicionales del Cantén Cayambe, este tipo
de alojamiento no desentona con el medio ambiente, su disefio es de forma iconica, son
espaciosos. Estas pequefias cabafias permiten al turista pernoctar en un camping con las

comodidades propias de un alojamiento de calidad.

Al combinar un entorno verde con un aspecto rustico como el bungalow se genera un
semblante que incita al descanso, a la desconexién de obligaciones y principalmente del

ritmo de la ciudad.

El bungalow se realizara a partir del reglamento de alojamiento planteado en Ecuador, se
afiadiran elementos que permitan incrementara la comodidad del huésped, se contara con 4

tipos de bungalows: simples, dobles, triples y matrimoniales.
Bungalow Simple

e Su disefio interior es de madera
e ventanay puerta de madera

e contara con una cama King size
e bafio completo con duchay tina
e tv por cable

e aire acondicionado

e terraza

e conexion a internet.
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Bungalow doble

al igual que la habitacion simple estar construida de madera y adobe y contara con
dos camas.

disefio interior de madera

bafio completo con ducha y tina

ventana y puerta de madera

tv por cable

aire acondicionado

cama King Size

terraza

conexion a internet

Bungalow triple

contara con tres camas

su disefio tradicional

disefio interior de madera

bafio completo con ducha y tina
ventas y puerta de madera

tv por cable

aire acondicionado

habitacion con cama King Size
terraza

conexion a internet

Bungalow matrimonial

este tipo de bungalow sera uno de los mas grandes
contara con una cama matrimonial

disefio interior de madera

ventana y puerta de madera

tv por cable

bafio completo con ducha y tina

aire acondicionado

calefaccion
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chimenea

terraza

conexién a internet
teléfono

sala
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