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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El artículo de estudio se desarrolló en almacenes comerciales enfocado en cuatro 

categorías 4 categorías: bebidas; productos de ferretería; calzado yproductos 

farmacéuticos pertenecientes a la zona 3 productiva del Ecuador, en donde se 

realiza una comparación de la logística en años anteriores con la logística moderna. 

Es por esta razón que el presente trabajo de investigación se ha enfocado en realizar 

un amplio estudio sobre la logística comercial en relación a la gestión de 

proveedores en base a una encuesta realizada a 373 personas que corresponden al 

100% del universo de estudio, considerando que se ha transformado en un 

componente fundamental al momento de tomar decisiones en los almacenes, el 

éxito depende de una adecuada gestión con respecto a proveedores en relación a las 

otras áreas de la organización.  

Los datos arrojados por la investigación de campo aplicada al concepto social – 

comercial recogida a través de un diseño transversal que es importante realizar una 

evaluación de proveedores de manera constante ya que se puede contar con 

proveedores antiguos o nuevos, debido a las exigencias del mercado y este proceso 

se analiza enmarcando el desempeño en la entrega de pedidos. 

Así la propuesta resultante de la investigación me direccionó para identificar que la 

gestión de proveedores desempeña una función importante ya que a través de este 

factor se puede observar el stock de mercaderías, entrega de pedidos en las fechas 

establecidas, optimización de costes. Cabe mencionar que la logística juega un 

papel importante en la investigación desarrollada tomando en cuenta que es 

necesario entregar un buen servicio al cliente se la debe realizar a través de dos 

puntos clave como son: la optimización del mercadeo y el transporte con el menor 

costo. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, PROVEEDOR, 

LOGÍSTICACOMERCIAL.LOGÍSTICA MODERNA. 
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ABSTRACT 

 

The study article was developed in commercial stores focused on four categories 4 

categories: drinks; hardware products; footwear and pharmaceutical products belonging to 

productive zone 3 of Ecuador, where a comparison of logistics in previous years with 

modern logistics is made. 

It is for this reason that this research work has focused on conducting a comprehensive study 

on commercial logistics in relation to supplier management based on a survey of 373 people 

that correspond to 100% of the study universe, considering that It has become a fundamental 

component when making decisions in stores, success depends on proper management with 

respect to suppliers in relation to other areas of the organization. 

The data produced by the field research applied to the social-commercial concept collected 

through a cross-sectional design that is important to carry out a supplier evaluation on a 

constant basis since old or new suppliers can be counted, due to market demands and This 

process is analyzed by framing performance in order delivery. 

Thus the proposal resulting from the investigation directed me to identify that the 

management of suppliers plays an important role since through this factor you can observe 

the stock of goods, delivery of orders on the established dates, cost optimization. It should be 

mentioned that logistics plays an important role in the research carried out taking into 

account that it is necessary to deliver a good service to the client, it must be done through 

two key points such as: marketing and transport optimization at the lowest cost. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, SUPPLIER, COMMERCIAL LOGISTICS. 

MODERN LOGISTICS. 
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