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RESUMEN EJECUTIVO

EPM-GIDSA es la encargada de la prestacion de servicios publicos que se
relacionan con la salud publica como son el manejo integral de los desechos
solidos, la cual implica una mejora constante en las actividades que se realizan,

buscando la eficiencia y eficacia.

El presente estudio se realizd con el propésito de investigar sobre el perfil
estratégico y la ventaja competitiva para eficientizar la administracion, recoleccién

y extraccion de los desechos solidos, en la EPM - GIDSA del canton Ambato.

Es por esta razdén que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
determinar el nivel de influencia del Perfil Estratégico a través de un analisis

situacional en la VVentaja Competitiva de la Empresa EPM-GIDSA.

Los datos obtenidos por la aplicacion de campo mediante los instrumentos de
recoleccion al gerente y empleados de la empresa, asi como también a la ciudadania
ambatefia, se pudo obtener informacion que aporto a cumplir los objetivos
propuestos en el proyecto, es asi que su pudo evidenciar la falta de un plan anual de

servicios de recoleccién de desechos solidos.

Llegando a la conclusion que EPM - GIDSA no dispone de un perfil estratégico para
una efectiva recoleccion de los desechos solidos, ya que no cuenta con
procedimientos técnicos adecuados para brindar un correcto servicio a la comunidad.
A partir de los andlisis realizados en primera instancia, se pudo concluir que en
relacion a los factores internos existen fortalezas ligadas al grado de interés de las

autoridades de la empresa.
PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, PERFIL ESTRATEGICO, VENTAJA

COMPETITIVA, RECOLECCION, DESECHOS SOLIDOS, PLAN ANUAL DE
SERVICIOS.
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ABSTRACT

EPM-GIDSA is responsible for the provision of public services that relate to public
health such as the integral management of solid waste, which implies a constant

improvement in the activities carried out, seeking efficiency and effectiveness.

The present study was carried out with the purpose of investigating the strategic
profile and the competitive advantage to make efficient the administration, collection
and extraction of solid waste, in the EPM - GIDSA of the Canton Ambato.

It is for this reason that this research work aims to determine the level of influence of
the Strategic Profile through a situational analysis on the Competitive Advantage of
the EPM-GIDSA Company.

The data obtained by the field application by means of the collection instruments to
the manager and employees of the company, as well as to the citizens of Barcelona,
could obtain information that contributed to fulfill the objectives proposed in the
project, so it was possible to show the lack of an annual solid waste collection

service plan.

Coming to the conclusion that EPM - GIDSA does not have a strategic profile for
effective solid waste collection, since it does not have adequate technical procedures
to provide a proper service to the community. From the analysis carried out in the
first instance, it was concluded that in relation to internal factors there are strengths

linked to the degree of interest of the authorities of the company.

KEY WORDS: INVESTIGATION, STRATEGIC PROFILE, COMPETITIVE
ADVANTAGE, COLLECTION, SOLID WASTE, ANNUAL SERVICE PLAN.
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CAPITULO I
1. EL PROBLEMA
1.1. Tema de investigacion

“PERFIL ESTRATEGICO Y LA VENTAJA COMPETITIVA EN LA EPM - GIDSA
DEL CANTON AMBATO”

1.2. Planteamiento del problema

El inadecuado perfil estratégico afecta a la ventaja competitiva en la EPM - GIDSA del

canton Ambato.

1.3. Contextualizacion y analisis critico
1.3.1. Contextualizacion

1.3.1.1. Contextualizacién macro

Segun el informe del Banco Mundial si no se adoptan medidas urgentes, para 2050 los
desechos a nivel mundial creceran un 70 % con respecto a los niveles actuales. (Banco
Mundial , 2018)

En el informe se prevé que en el curso de los proximos 30 afios la generacion de desechos
a nivel mundial, impulsada por la rapida urbanizacion y el crecimiento de las poblaciones,
aumentara de 2010 millones de toneladas registradas en 2016 a 3400 millones. Los paises
de ingreso alto, si bien representan el 16 % de la poblacion mundial, generan méas de un
tercio (34 %) de los desechos del mundo. La region de Asia oriental y el Pacifico genera
casi un cuarto (23 %) del total. Asimismo, se espera que para 2050 la generacion de
desechos en las regiones de Africa al sur del Sahara y Asia meridional se triplique y se

duplique con creces, respectivamente.

En What a Waste 2.0 se subraya que la gestion de los residuos solidos, a pesar de que
constituye un elemento esencial de las ciudades sostenibles, sanas e inclusivas, suele
pasarse por alto, sobre todo en los paises de ingreso bajo. Mientras que en los paises de

ingreso alto se recupera mas de un tercio de los desechos por medio del reciclado y la


https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2018/09/20/global-waste-to-grow-by-70-percent-by-2050-unless-urgent-action-is-taken-world-bank-report
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2018/09/20/global-waste-to-grow-by-70-percent-by-2050-unless-urgent-action-is-taken-world-bank-report

compostificacion, en los paises de ingreso bajo solo se recicla un 4 % de los desechos.
(Banco Mundial , 2018)

A partir del volumen de desechos generados, su composicion y la manera en que se
gestionan, se estima que en 2016 el tratamiento y la eliminacion de desechos generaron la
emisién de 1600 millones de toneladas de diéxido de carbono equivalente, lo que

representa alrededor del 5 % de las emisiones mundiales.

“La mala gestion de los desechos esta perjudicando la salud humana y los entornos
locales, agravando al mismo tiempo los desafios que plantea el cambio climatico”,
afirmo6 Laura Tuck, vicepresidenta de Desarrollo Sostenible del Banco
Mundial. “Desafortunadamente, los mas pobres de la sociedad suelen ser los mas
perjudicados por la mala gestion de los desechos. Pero las cosas no tienen por qué
ser asi. Los recursos que tenemos deben usarse y reutilizarse continuamente, de

manera que no terminen en los vertederos”. (Banco Mundial , 2018)

En el informe se sefiala que contar con sistemas adecuados de gestion de desechos resulta
esencial para construir una economia circular, en la que los productos se disefien y
optimicen para ser reutilizados y reciclados. A medida que los Gobiernos nacionales y
locales se vuelquen a la economia circular, la incorporacién de formas inteligentes y
sostenibles de gestionar los desechos ayudara a promover el crecimiento econémico

eficiente y minimizar el impacto ambiental.

“Los desechos no recogidos y mal eliminados tienen un impacto significativo en la
salud publica. El costo de abordar ese impacto es mucho mas elevado que el de
elaborar y hacer funcionar sistemas sencillos y adecuados de gestién de
desechos. Las soluciones existen y nosotros podemos ayudar a los paises a

encontrarlas”. (Schrader, 2018)

Es fundamental brindar apoyo a los paises para tomar decisiones cruciales relacionadas con
la politica de gestion de residuos sélidos, y el financiamiento y la planificacion de dicha

gestion. Las soluciones incluyen:

e Proporcionar financiamiento a los paises mas necesitados, en especial a los que
crecen con mayor rapidez, para elaborar sistemas de gestion de desechos de

avanzada;



e Apoyar a los principales paises generadores de residuos para que puedan reducir el
consumo de plasticos y los desechos marinos a través de programas integrales de

reciclaje y reduccion de residuos;

e Reducir los desechos alimenticios a través de la educacién del consumidor, la
gestion de desechos organicos y programas coordinados de gestion de desechos

alimenticios.

Para abordar el manejo de los residuos solidos no es suficiente conocer los aspectos

técnicos de la recoleccion, limpieza de calles y disposicion final.

Por otra parte, la generacién y manejo de residuos sélidos especiales, como los residuos de
hospitales y los industriales peligrosos, estan afectando en mayor o menor grado la
administracion de los residuos solidos. Esta Gltima se ha visto comprometida con la
recepcion, tolerada o ilegal, de cantidades apreciables de desechos nocivos para la salud

humana y el ambiente, cuyo manejo tiene caracteristicas mas complejas.
1.3.1.2. Contextualizacién meso

En el Ecuador los servicios de recoleccién de desechos solidos aparte de proveer una
limitada cobertura a comunidades de bajos ingresos, generalmente carecen de
procedimientos sanitarios de eliminacion de los desechos. La eliminacion de residuos
industriales y toxicos representa un desafio significativo y que ha sido abordado en forma

poco sistematica en la mayoria de ciudades.

En ciudades de menor tamafio, las deficiencias son ain mas evidentes. La gran mayoria de
las ciudades no cuentan con rellenos sanitarios con controles adecuados de disposicién de
residuos, por lo que un gran volumen de basura se dispone en tiraderos a cielo abierto. El
manejo inadecuado de residuos solidos conlleva a impactos ambientales notorios como
son: la contaminacion de aguas superficiales por la disposicion de residuos en cauces de
rios, contaminacion del suelo y los acuiferos; contaminacion del aire por la quema
incontrolada de desechos y el deterioro del paisaje. Adicionalmente, las consecuencias del
deficiente servicio de recoleccién y disposicién de residuos sélidos incluyen la alta
incidencia de enfermedades gastrointestinales y respiratorias en la poblacién de la region.
(Séez & Joheni, 2014)



1.3.1.3. Contextualizacién micro

En la actualidad en el cantdbn Ambato, se ha visto vulnerado por una creciente
contaminacion ambiental ocasionada por desechos solidos organico e industriales, residuos
toxicos, domiciliarios, hospitalarios, farmacéuticos, patdgenos, contaminacion visual,

acustica, etc.

El manejo inadecuado de los desechos sélidos se da por la falta de colaboracion de
la poblacién, ya que estos no cuentan con el nivel de educacion adecuada, y peor
aun con una cultura de manejo de desechos, por lo que desconocen completamente
los procedimientos de reciclaje, eliminando sus desperdicios de todas las maneras
posibles pero por ninguna de las correctas produciendo botaderos de basura en las
calles, violando los preceptos, principios y derechos constitucionales como es el
derecho al buen vivir o SUMAK KAUSALI. (Chavez, 2018)

El manejo inadecuado de los desechos sélidos, la falta de una cultura para reciclaje, todo
esto debido al ciclo tradicional de adquirir, consumir, desechar es muy dificil de romper, a
maés de ello el no conocer la normativa determinada en la TULAS (Texto Unificado de la
Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente) que regulariza el medio
ambiente asi como el manejo de desechos sélidos se ha evidenciado por su limitada
aplicacion, siendo no solo esta una de las principales causas ya gque se encuentra también la
falta e insipiencia de personal capacitado asi como de equipo necesario para el manejo de
desechos sélidos, produciendo un inadecuado manejo de los mismos y a su vez la
proliferacion de enfermedades infecto contagiosas y de afecciones respiratorias en la
ciudadania, los problemas sociales relacionados con el reciclaje, no se solucionan
solamente con la educacién debido al poco conocimiento en este proceso, a consecuencia
de este hecho se generan enfermedades que afectan a las personas que se encuentran
ubicadas en lugares cercanas al relleno sanitario y ocasionando mala imagen del sector.
(Chavez, 2018)

1.3.2. Analisis critico

El inadecuado perfil estratégico impide determinar con exactitud si afecta o no a la ventaja
competitiva, la falta de personal responsable que se encargue de aplicar las herramientas

adecuadas para cumplir con dicho perfil afecta de manera directa a la empresa.



El manejo de los desechos solidos en el Ecuador ha sido relegado a planos secundarios, la
concienciacién y participacion ciudadana, y las politicas de las autoridades; han llevado al

manejo de los desechos solidos hasta la situacion en que se debate actualmente.

Es en los ultimos afios que se ha querido de alguna manera dar solucion a los problemas
ambientales generados por los vertederos a cielo abierto, y en este sentido, hoy mas que
nunca, la propia ciudadania es la que exige a sus autoridades que se preocupen de dar un

tratamiento adecuado a la basura.

La necesidad importante en la gestion y manejo de los desechos sélidos se ve enfocada a
establecer planes, objetivos y metas, que permitan un manejo eficiente y eficaz del servicio

de aseo en todos y cada uno de los componentes.
1.4. Prognosis y formulacion del problema
1.4.1. Prognosis

El inadecuado perfil estratégico en EPM - GIDSA a futuro presentard problemas como el

descontento por parte de las personas a quienes ofrece sus servicios.

Al no dar solucidn a este problema la empresa con el pasar del tiempo perdera credibilidad
y por ende su ventaja competitiva se vera afectada, ya que las personas buscaran otra forma

de deshacerse de sus desechos solidos.

El aumento en la produccion de basura incrementa la cantidad de materia que cada afio se
devuelve al medio ambiente de una forma degradada, amenazando potencialmente la

integridad de los seres vivos y de los recursos naturales renovables y no renovables.

La contaminacién ambiental y los riesgos para la salud humana son problemas que se
producen por el manejo inadecuado de los desechos sélidos. El problema tiende a
agravarse mas y mas dado que la poblacién crece y consume mas aumentando asi la
generacion de desechos solidos cada dia: éste puede ser el factor principal para el origen de
muchos problemas ambientales ocasionados en el aire, suelo, aguas superficiales y
subterrdneas, pero no solo estarian afectando al Medio Ambiente sino también se

relacionan con la salud humana.



Un mal sistema de gestion de la basura, produce un deterioro del entorno debido a la
contaminacion del aire, del agua y del suelo. Cuando se carece de un manejo apropiado de

los desechos solidos, se esté arriesgando la salud de la gente.
1.4.2. Formulacion del problema

¢Como el inadecuado perfil estratégico afecta a la ventaja competitiva a la EPM - GIDSA

del canton Ambato?
1.5. Preguntas directrices y delimitacion del problema
1.5.1. Preguntas directrices

¢Como se efectian los procedimientos técnicos para alcanzar un perfil estratégico en
“EPM-GIDSA”?

(De qué manera se definen las ventajas competitivas en “EPM-GIDSA”?

¢De qué serviria proponer un plan anual de servicios de recoleccion de desechos solidos
para “EPM-GIDSA”?

1.5.2. Delimitacion del problema
Conceptual
La investigacion en EPM-GIDSA se la llevara a cabo de la siguiente manera:

e Campo: Organizacion de Empresas
e Area: Empresas

e Aspecto: Ventaja competitiva
Espacial
EPM-GIDSA se encentra ubicada en la siguiente direccion:

e Provincia: Tungurahua
e Canton: Ambato

e Parroquia: lzamba



e Direccién: César Augusto Salazar y José Cobo Parque Receacional y Cultural

Izamba
Temporal
Esta investigacion se llevara a cabo en el periodo abril — septiembre 2019
1.6. Justificacion y objetivos
1.6.1. Justificacion

La investigacion que se va a realizar es importante por dos razones: la primera esta
centrada en contribuir con metodologia precisa de perfil estratégico y la segunda se enfoca
en optimizar la ventaja competitiva del nivel administrativo de EPM-GIDSA,; por otra
parte, también es importante la generacion de estrategias de evaluacion y retroalimentacion

de los factores que inciden en el tema planteado.

“El perfil estratégico es una técnica de diagnostico estratégico que utiliza la empresa para

detectar sus fortalezas y debilidades o sus oportunidades y amenazas” Kluwer, (2019).

“La competitividad establece el éxito o el fracaso de las empresas. Para que una empresa
pueda subsistir en cualquier mercado competitivo, debe superar a sus competidores”
Espinosa, (2017).

El manejo adecuado de residuos solidos es uno de los problemas mas complejos que
enfrentan las municipalidades a nivel mundial. Est4 asociado a los niveles de consumo y
desarrollo econémico, a los estilos de vida e identificacion con valores ambientales y de
conservacion de la sociedad, a la capacidad técnica-gerencial de las entidades a cargo del
servicio, a la priorizacion de las inversiones que se requieren en equipos e infraestructuras
para la disposiciéon final, a los niveles de educacion y participacion ciudadanas, a la
efectividad de los mecanismos legales de control y penalizacién, al acceso a la tecnologia,
al establecimiento de los incentivos para desarrollar industrias de reciclaje, entre otros

aspectos.

El monopolio es una estructura de mercado, incluida dentro de las formas de competencia
imperfecta, en la cual un unico productor o vendedor controla la oferta de un bien, siendo

muy probable que dicha empresa fije libremente sus precios al alza, llegando a perjudicar



asi a los muchos consumidores que necesitan obtenerlo. Por esto, en economia, la
estructura monopolica de mercado no es eficiente y existe el concepto de que es
indeseable. (Rothbard, 2014). Partiendo de esta definicion se puede manifestar que EPM-
GIDSA es la Unica empresa presta servicios en la gestion integral de los desechos sélidos

del cantén Ambato.

EPM-GIDSA es la encargada de la prestacion de servicios publicos que se relacionan con
la salud pablica como son el manejo integral de los desechos solidos, la cual implica una
mejora constante en las actividades que se realizan, buscando la eficiencia y eficacia, la
planificacion y control mejora la capacidad de rendimiento y organizacién de la empresa, y

orienta los resultados a los que se quiere y se debe llegar.

La Empresa Publica Municipal para la Gestion Integral de los Desechos Sélidos del
canton Ambato (EPM-Gidsa), en lo que respecta al area administrativa — operativa cuenta
con un total de 219 trabajadores, de los cuales 36 son los encargados del &rea
administrativa y 183 del area operativa cumpliendo funciones tales como: mantenimiento,

operacion / recoleccion, operacion / barrido, operacidn relleno sanitario, entre otras.

Es importante resaltar que no se han indagado opciones previas al manejo de desechos,
desde los hogares, empresas, hospitales, negocios, instituciones publicas, privadas, que
permitan clasificar los desechos, en biodegradables, no degradables, o en alternativos, lo
que bajaria el nivel de contaminacion, y mejoraria el sistema de trabajo, ademas la falta de
cultura, promocidn, concientizacion en la responsabilidad que tenemos con la naturaleza
no se ha hecho presente, ya que no hay campafias de motivacion, de respeto al entorno, de
la misma manera se ve el poco interés que tiene la industria del reciclaje por inmiscuirse en
la zona, a lo mejor no le resulta atractivo o rentable; pero la autoridad debe establecer
reconocimientos econOmicos que permitan dinamizar la economia de este sector y
coadyuvar a la clasificacion anticipada de los desechos y que iran en beneficio de la

sociedad.

El desmesurado incremento en el volumen de los residuos en la sociedad actual estd
situando en peligro la capacidad de la naturaleza para mantener nuestras necesidades y las
de futuras generaciones. La basura estd considerada como uno de los problemas
ambientales mas grandes de nuestra sociedad. La poblacién y el consumo per cépita crece,
y por ende la basura; pero el espacio no y ademas su tratamiento no es el adecuado. En la



actualidad la gestién de los residuos se ha concentrado fundamentalmente en un dnico
aspecto, la eliminacion de los mismos a través de basurales, rellenos sanitarios y en
algunos casos, de incineradores. Estas soluciones de final de tuberia, como se las designan,
no tienen en cuenta la necesidad de reducir el consumo de materias primas y de energia, y

plantean graves peligros para el medio ambiente y la salud de las personas.

Hoy en dia el problema de la contaminacién ambiental figura entre las principales
preocupaciones en la sociedad mundial debido a los efectos que este produce en la
salud. Sin dudas los residuales peligrosos son una de las principales causas de
contaminacion ambiental. La vinculacion de la salud humana y el sistema ambiental
se presenta como una prioridad mundial por el caracter estratégico que significa

para la sostenibilidad del desarrollo humano. Cadena, (2015)

Los residuos sélidos son un problema a nivel mundial que se agrava con la
irresponsabilidad que se tiene al no cambiar nuestros hébitos de consumo y de
disposicion final de nuestros residuos, que es el resultado de lo que a diario
generamos en todas las actividades que realizamos ya sea en el trabajo, centro de

estudio, hogar, centros recreativos, etc. Alvarez, (2015)

Durante las ultimas décadas ha surgido una gran preocupacion ambiental y de salud por los
problemas que originan los residuos, principalmente los denominados peligrosos. Esta
preocupacién nacio en los paises con mayor desarrollo econémico, obligd a encarar los
problemas de contaminacion del medio ambiente y los dafios que pueden ocasionarle a este
y a la salud de la humanidad, y por tanto a los trabajadores; por la incorrecta disposicién de

los residuos peligrosos, son de una enorme importancia. Garcia, (2019)

La presente investigacion cuenta con la aprobacion del Gerente General y de todo el
personal que labora en EPM-GIDSA, para su desarrollo. Se dispone la utilizacion de
recursos materiales, tecnologicos, bibliograficos y herramientas para su elaboracion como
también el acceso a la informacion necesaria. El presente estudio servird como fuente de

referencia para otras investigaciones, que tengan el mismo propdsito de estudio.
1.6.2. Objetivos
1.6.2.1. Objetivo general

Determinar el Perfil Estratégico y la Ventaja Competitiva de la Empresa EPM-GIDSA
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1.6.2.2. Objetivos especificos

e Analizar los procedimientos técnicos de las areas funcionales en la empresa EPM-
GIDSA.

e Definir las ventajas competitivas que permita a la empresa GIDSA.

e Proponer un plan anual de servicios en base al perfil estratégico en cuanto a la
recoleccion de desechos sélidos, que permita generar una ventaja competitiva en la
empresa EPM-GIDSA.

10



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

Al revisar el repositorio varias universidades y articulos cientificos, referidos al tema, se

detallan las siguientes investigaciones:

En su proyecto de titulacion “Importancia de la direccion estratégica en la empresa”
realizado por (Balaguer, 2015), en el cual manifiesta que, el articulo tiene por objeto poner
de manifiesto la importancia de realizar un Plan Estratégico en cualquier empresa,
independientemente del tipo que sea (microempresa, Pyme, gran empresa). La direccion de
la empresa debe ser consciente de la dificil situacién que esta atravesando el sector

(préacticamente afecta a todos los sectores) a causa de la crisis econémica actual.

Hay que definir una estrategia y seguirla, luego estara bien o mal, pero debemos seguirla.
Importante tener en cuenta que la estrategia es la misma para toda la empresa. La estrategia
nos dice si esta bien o mal lo que estamos haciendo, otra cosa es que nos equivogquemos en
la estrategia. Hay que tener claro lo que queremos ser y luego intentaremos adaptarnos, si

no tenemos definido donde queremos ir dificilmente llegaremos ahi.

Llerena, (2016) en su trabajo de titulacion “Planificacion estratégica para mejorar la
gestion integral de los residuos solidos municipales del canton San Cristobal” en el cual
tiene como objetivo general Disefiar un Plan Estratégico para el Manejo de los Residuos
Sélidos en San Cristobal a través de un analisis situacional, haciendo un diagndstico
interno de la organizacién planteando y formulando estrategias e indicadores de gestion
que contribuyan a la eficiencia del servicio publico brindado por el GMSC. Concluyendo
que El diagnostico situacional, se logré identificar las variables de apoyo y las que trabajan

en contra de la consecucion de los objetivos presentes y futuros del Municipio.

En su trabajo de titulacion “Plan estratégico para la gestion de residuos sélidos
domiciliarios en la comuna de Hualaihué”, Castro, (2013) manifiesta que, Este trabajo de
titulo ha sido realizado con la intencionalidad de realizar una propuesta de planificacion

estratégica para la llustre Municipalidad de Hualaihué en relacién a la gestion de residuos
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solidos domiciliarios que se generan en la comuna. La comuna de Hualaihué cuenta con
una superficie geoldgica que reduce la capacidad de conectividad total entre sus habitantes,
lo que limito la realizacion de encuestas a una muestra poblacional que tuvo que considerar
los distritos de Rio Negro, Contao, Lleguiméan y Hualaihué, dejando fuera Llancahué y
Vodudahue, los cuales estan formados por islas y una parte perteneciente al territorio
continental. Estos distritos representan a menos del cinco por ciento de la poblacién total
de la comuna, pero no por eso fueron desconsiderados del analisis y la formacién de la
estrategia. Esta comuna cuenta con poblacion tanto rural como urbana. La poblacion
urbana se encuentra concentrada en la localidad de Hornopirén, perteneciente al distrito de
Rio Negro, la cual abarca un 39 por ciento de la poblacion, mientras que la poblacion rural
estd constituida por los distritos restantes donde también se consideran las islas y
archipiélagos que la constituyen. La administracion comunal cuenta con la direccion de
obras, departamento encargado de efectuar las labores de aseo y ornato para la comuna de
Hualaihué. EIl servicio actual consta de la extraccion y disposicion final de basura desde
contenedores dispuestos en las calles ademas del servicio de limpieza viaria. EI municipio
no cuenta con un departamento que tenga a cargo las labores especificas vinculadas al
cuidado del medio ambiente, pero por otro lado no cuenta con los recursos necesarios para
llevar a cabo estas actividades otorgando servicios de calidad ajustados a la normativa
legal y ambiental. Parte del desarrollo de este trabajo implica la realizacion de anélisis de
los factores externos e internos que afectan directamente la entrega del servicio actual de
aseo y ornato para la comuna, para la posterior identificacion de las fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades que existen para contribuir a la mejora del servicio.
Posteriormente se identificaron los factores criticos de éxito para las perspectivas comunes,
adicionando las de gobernabilidad y marco legal. Para la creacion de la estrategia, se
establecieron la mision y vision de ésta, los lineamientos y objetivos estratégicos. Los
lineamientos estratégicos fueron constituidos en base a dos lineas de accién, la mejora del
servicio de gestion de RSD vy la planificacion de un modelo basado en la colaboracion de
agentes externos, para la creacion de un mercado de residuos. Los habitantes de la comuna
y la administracion publica se muestran dispuestos a establecer un cambio de paradigma en
el cuidado del medio ambiente y la gestion de los RSD, cambio que no serd fécil de
hacerse efectivo sin una base de conocimientos y conciencia ecoldgica establecida con

anticipacion.
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Arias & Rocillo, (2018) en el proyecto investigativo “Plan estratégico para mejorar la
gestion de residuos solidos de la Asociacion de Recicladores del Distrito de Chiclayo”
manifiestan que, la Asociacion de recicladores del distrito de Chiclayo, viene realizando el
servicio de recoleccion desde julio del 2015. En el tiempo que viene ejerciendo sus labores,
no ha existido una vision empresarial y mucho menos una direccion estratégica, que les
permita mejorar su organizacion interna, poseer recursos propios y mejorar su nivel de
ingresos. Concluyen que con el analisis al proceso de segregacion y recoleccion selectiva
que se desarrolla en la Asociacion de Recicladores del distrito de Chiclayo. Se concluye
que esta necesita de un direccionamiento estratégico que constituya las bases para
aumentar al 40% el nimero de viviendas urbanas participantes, permitiendo la calificacion
al programa de incentivos municipal, abarcando cinco componentes fundamentales:

Filosofia, Visién, mision, valores y objetivos estratégicos para la organizacion.

Soliz, (2012) en el proyecto de investigacion que lleva por tema “Planificacion estratégica,
para una efectiva recoleccion y tratamiento de desechos solidos, en la Empresa Aseo del
Valle, ubicada en la ciudad de Huehuetenango”, manifiestan que En Guatemala en la
actualidad el término contaminar es un vocablo comun, los desechos sélidos (basura),
presentan incidencia de enfermedades como factor indirecto. El problema mas dificil de
solucionar es la acumulacion de desechos sélidos en lugares no autorizados, este engloba
desde pérdida de valores humanos hasta falta de fondos destinados a resolver el problema,
se evidencia también la falta de interés de las autoridades, al no ven la incidencia que
pueda ocasionar si no se tratan de una manera adecuada. En el presente trabajo de
investigacion se analiza la planificacion estratégica para eficientizar la administracion,

recoleccion y extraccion de los desechos sélidos, en la empresa Aseo del Valle.
2.2. Fundamentacion filosofica

Esta investigacion se basa en un paradigma que tiene sus propias caracteristicas, pero a la
vez sus limitaciones, un paradigma es un conjunto de reglas que rigen esta disciplina, estas
reglas se asumen normalmente como verdades incuestionables porque son tan evidentes

que se tornan transparentes para los que estan inmersos en ellas.

Esta investigacion se sustenta en un paradigma critico-propositivo comprometido con la
tarea de investigar el perfil estratégico y la ventaja competitiva en la EPM - GIDSA del
canton Ambato.
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El procedimiento de investigacion utiliza instrumentos fiables para la recolecciéon de
informacion y recurre a técnicas estadisticas para la valoracion e interpretacion de
resultados, todo esto requiere de un eficaz manejo y analisis para conseguir la oportuna

toma de decisiones.
2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion se sustenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador

vigente, en los siguientes articulos:

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otras que determine la ley:

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos

que establezca la ley.

Art. 415.- El Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados adoptaran
politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo,
que permitan regular el crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana e incentiven el
establecimiento de zonas verdes. Los gobiernos autdbnomos descentralizados desarrollaran
programas de uso racional del agua, y de reduccién reciclaje y tratamiento adecuado de
desechos solidos y liquidos. Se incentivara y facilitara el transporte terrestre no
motorizado, en especial mediante el establecimiento de ciclo vias. (Constitucién Del
Ecuador, 2008)

El COOTAD en su articulo 55 establece que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales son los responsables directos del manejo de sus
desechos sélidos pero no se puede negar su baja capacidad de gestion en este tema,
pues, la mayor parte de municipios crearon unidades para proveer el servicio bajo la
dependencia jerarquica de las direcciones de higiene y en otros a través de las
comisarias municipales que tienen una débil imagen institucional y no cuentan con

autonomia administrativa ni financiera. (COOTAD , 2010)

2.4. Fundamentacion tedrica

2.4.1. Perfil estratégico
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Segun Guerras & Navas, (2015) mencionan que, “El perfil estratégico es una herramienta
de andlisis realizado por una empresa. En ésta valora los factores, oportunidades y

amenazas que el entorno proporciona a la compafia”. (p. 37).

2.4.1.1. Planificacion estratégica

Vicufia, (2017) manifiesta que, “la planificacion estratégica fundamenta en el
proceso de definicion (hoy) de lo que queremos hacer en el futuro, apoyando en la
correspondiente reflexion y pensamiento estratégico”. También se puede decir que
establece la herramienta en la que la alta direccién recoge las direcciones
estratégicas corporativas que ha adoptado por hoy, es decir (en el momento que ha
realizado la reflexion estratégica con su equipo de direccion), a diferencia en lo que

ara en el préximo afo, (horizonte mas habitual del plan estratégico). (p. 49)

Y asi lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus

diferentes grupos de interés.
La Planificacion Estratégica comienza dando respuesta a tres preguntas:
¢Donde estamos hoy?

e Anadlisis de la situacion

e Analisis del macro y micro ambiente
¢Donde queremos ir?

¢ Planteamiento de objetivos y metas a largo plazo
¢Cémo podemos llegar a donde quiere ir?

e Desarrollar las estrategias necesarias y suficientes para ser eficientes y generar un

buen servicio.

Beneficios de la planificacion estratégica

e Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia

e Fomenta la planeacion y la comunicacién organizacional
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e Asigna prioridades en el destino de los recursos
e Obliga a los ejecutivos a ver la ejecucion desde la macro perspectiva, sefialando los

objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos

2.4.1.2. Modelo de gestion estratégica

De forma general, resulta necesario establecer la importancia que tiene una organizacion
para lo cual se plantea, tanto la visén y mision, asi como también las metas y objetivos, ya
sean esto a corto, mediano o largo plazo, puesto que, estos direccionaran los esfuerzos y

determinaran el camino que ésta debera seguir para consolidarlos.

Betancourt, (2016) en su texto de Gestion estratégica “Navegando hacia el cuarto
paradigma”, define la gestion estratégica como “el arte y/o ciencia de anticipar y
gerenciar participativamente el cambio con el proposito de crear permanentemente

estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio”. (p. 17)

Puesto en otras palabras, el modelo de gestidn estratégica puede ser considerado como una
herramienta utilizada por los departamentos gerenciales o administrativos de una
organizacion para generar ventajas competitivas formulando estrategias que permitan el
cumplimiento de metas y objetivos, optimizando los recursos de la organizacion y

adaptandolos de forma eficiente al medio en que esta opere.

Un sistema de gestidn estratégica se entiende como un proceso I6gico que cumple varias
etapas, dentro de las cuales resulta necesario recalcar la definicion de la vision y misién, un
estudio interno y externo que puede definirse como el analisis situacional, definicion del
problemas o problemas de la organizacion, la estructuracion de estrategias, la definicion de

proyectos y presupuesto de los mismos:

e Se puede definir a la vision como la aspiracion alcanzable a la que la organizacion
pretende llegar un periodo de tiempo determinado

e Por otra parte, la misién, comprende aspectos relacionados con el servicio, los
procesos productivos, usuarios y la filosofia bajo la cual se maneja la organizacion.

e El analisis situacional comprende principalmente un estudio interno de fortalezas y

debilidades de la organizacion, asi mismo como un analisis de ciertos factores
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externos como amenazas Yy oportunidades. Este tipo de estudio o analisis es
denominado FODA.

e La estructuracion de estrategias establece medios de accion para orientar y
direccionar las operaciones de la organizacion. Estas estrategias enfatizan el
cumplimiento de la mision y objetivos de la organizacion, garantizando que se
aprovechen las oportunidades y fortalezas, neutralizando amenazas y corrigiendo
debilidades.

e La definicién del problema o problemas hace referencia a las carencias de la
organizacion o procesos que se deben reestructurar.

e Los proyectos se pueden definir como nuevas lineas de accion en las que puede
intervenir o invertir la organizacion.

e En cuanto a los presupuestos, se puede decir que estos hacen referencia a la

demanda de capitales que demanda cada proyecto nuevo.

En la siguiente figura se representa el esquema planteado, junto con la misién y la vision,

constituyen el punto de partida para la formulacién del Plan Estratégico.

2.4.1.3. Diagnostico estratégico

El diagnostico estratégico permite establecer con que niveles de eficiencia esta
funcionando la institucion, del mismo modo facilita el monitoreo de las estrategias
implantadas durante el proceso de planificacion estratégica, certifica el Optimo
cumplimiento de las mismas y tabula los resultados obtenidos.

De forma general se puede decir que el diagndstico estratégico no busca otra cosa que dar
respuestas a varias preguntas que se van presentando a lo largo de la investigacion. Asi
tenemos por ejemplo la primera pregunta a responder, ;En qué tipo de servicio se
encuentra la institucion? Una vez respondida esta pregunta se pueden pasar a determinar
otros factores como ¢a quiénes estan enfocados los servicios o productos de la institucion?,
¢quiénes son los clientes y potenciales clientes de la institucion?, ¢cuéles son los recursos

que dispone la institucion para el desarrollo de sus actividades?
Al continuar con el diagndstico estratégico se deberan determinar factores como:
e Analisis del entorno de la institucién

¢Es optimo el entorno para que la institucion desarrolle sus actividades?
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¢ Dispone el entorno de los recursos necesarios y suficientes para que la institucion cumpla

COoN Sus procesos?

e Analisis de mercado
¢Cual es el factor critico de éxito de la institucion?

¢Cuadl es la capacidad financiera de la institucion y si esta sera suficiente para operar dentro

de los limites de su mision y objetivos?

e Planesy estrategias
¢ Dispone la institucion de algun plan estratégico?
¢Cuenta con algun tipo de plan de contingencia?
¢Efectla controles de gestiéon?
¢Se cumplen las metas y objetivos presupuestados?
2.4.1.4. Importancia del perfil estratégico

Segun el sitio web EcuRed (2019), Los estudios estratégicos son de vital importancia en

las organizaciones para:

e Formar una alianza estratégica con otra organizacion.

e Establecer un negocio en otro pais.

e Monitorear el comportamiento del sector al que pertenecen.

e Involucrarse en un nuevo sector.

e Evaluar la conveniencia de contratar un nuevo suministrador.

e Identificar oportunidades para integrarse a un clister productivo.
e Analizar a las empresas competidoras.

e Conocer personas de otras empresas con los cuales se prevé negociar.

2.4.1.5. Principios estratégicos

e Consideramos como inalienables:
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Explotar los puntos fuertes y evitar los puntos débiles.

Aprovechar las oportunidades ofrecidas por el entorno y el mercado.
La innovacion oportuna.

La concentracién de fuerzas.

El aprovechamiento de potencias sinérgicos.

La armonizacion de los objetivos con los medios.

La simplicidad.

Y la perseverancia.
Para que es util

Especificar un proyecto empresarial de futuro ilusionante solo y consistente.
Enmarca todas las decisiones estratégicas de la empresa dentro de un proyecto de
futuro.

Tomar hoy las decisiones en un marco de actuacién a futuro.

Transmitir a la empresa de una mision que satisfaga las aspiraciones de todos los
grupos de interés.

Identificar y definir cuales son los objetivos de la empresa a largo plazo.

Definir funciones y responsabilidades a niveles calves.

Coordinar el proceso en la toma de decisiones de la empresa, facilitar los arbitrajes
en caso de conflictos o incompatibilidades, y permitir el seguimiento y revision
continuada de las acciones emprendidas ante cambios importantes.

Asegurarnos nuestra competitividad como empresa.

Valencia, (2016) define como “Una funcion administrativa indispensable para administrar

de forma adecuada todo tipo y tamafio de organizacion”. (p. 81)

Para comprender ampliamente el concepto de la planeacion estratégica se debe considerar

factores criticos que, de acuerdo Goodstein, (2019) son:

La estrategia es un patron de decisiones coherentes, unificado de decisiones
coherentes, unificado e integrador lo cual significa que su desarrollo es consciente,
especifico y proactivo.

La estrategia constituye un medio para establecer el proposito de una organizacion
con base en sus objetivos a largo plazo, sus planes de accién y la asignacion de

recursos.
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e La estrategia representa una respuesta a las fortalezas y debilidades internas y a las
oportunidades y amenazas externas de la empresa con el fin de desarrollar una

ventaja competitiva.
Campa & Amat, (2013) mencionan que,

El concepto de planeacion estrategia empresarial implica la determinada de las
metas que pretende lograr la empresa, y que puede hacer referencia a catar clientes,
incrementar el beneficio o ganar competitividad, asi como el establecimiento de una
guia que oriente sobre como utilizar y combinar sus recursos y capacidades para el

logro de estos objetivos. (p. 26)

2.4.1.7. Enfoque estratégico de la Empresa

Visién Mision ﬁ
Valores |
e Dimension Ambiental | | Dimension de servicios || Dimensién institucional |[ Dimensién social
estratégico 7
Reducir Ia cantidad de " S "’"’:u‘:" "“‘::"_'::’"‘“ y
desechos sélidos para la : "“;'{'l;;.’:,‘:’“ st Acreditar a Ia EPM-GIDSA rm“:‘.‘;‘_‘e inm‘":‘dm
ghopneichim finst es ¢l de cobertura de los servicios. Sa el ¢ patin parala gestifn de desechas
relleno sanitario i
Separar adecuadamente los >
desechos slidos desde la N—— Obtener la certificacion ISO c:’“"‘““ ‘::"‘f:’"‘“”"'
fuente hasta su disposicién ol 9000 e 150 14000 erechay, obiigaclonesy
servicios.
final.
Procesamiento y Establecer alternativas
comercializacion los Gestion del relleno Gestion del talento ciudadanas que integren y
desechos solidos generados sanitario. humano. mejoren el sistema de
Programas recolectados limpieza.
implementa
cion
Alianzas con el sector i
privado para la recoleccion, d::tablecer o & -
clasificacion, procesamiento | | Gestion del mantenimiento. Gestion administrativa achans e bt egrein
mejoren el sistema de
y comercializacion de Ry
desechos
Optimizar la disposiciéon Gestion del barrido Generar y participar en
final de los desechos sdlidos i Y Gestion tecnologica. espacios de coordinacion
no reciclables. impleza interinstitucional.

Figura 1: Enfoque estratégico
Fuente: EPM-GIDSA, (2019)

2.4.2. Ventaja competitiva

“Competitividad, globalizacion de la economia, ventajas competitivas, mejora de la

calidad, reduccion de costes, cultura empresarial”. (Burke, 2019, p. 32)
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Para Eugene Porter citado por Riquelme, (2018), “La ventaja competitiva proviene

fundamentalmente del valor que una empresa logra crear para sus clientes”. (p. 5)

Por ello las ventajas competitivas se relacionan con el valor percibido por los clientes en

relacion a la empresa y se consiguen:

e Cuando el cliente atribuye a sus productos un valor percibido superior para igualar
precio,

e Cuando la empresa tiene un precio inferior para igual valor alcanzado.

La ventaja competitividad es crear bienes y servicios de manera distinta que lo hacen los

actuales y posibles competidores:

La ventaja competitiva busca generar productos o servicios de una forma diferente a
los competidores. Para que una empresa pueda competir con una ventaja
competitiva determinada, debe realizar los arreglos organizacionales que le permitan
obtenerla. Por lo tanto, determinar donde radican las fuentes de ventaja competitiva
es una cuestion de suma importancia no sélo desde el punto de vista tedrico, sino
que fundamentalmente desde el punto de vista practico, porque es el elemento

central del analisis estratégico. (Fuente & Mufioz, 2017)

La ventaja competitiva esta correctamente aplicada cuando cumple con las condiciones de
eficiencia y eficacia en factores tanto: internas y externas, (Porter, 1989): “una empresa
obtiene la ventaja competitiva, desempefiando estas actividades (de la cadena de valor)

estratégicamente importantes mas barato o mejor que sus competidores”.

Segun el sitio web (Forocapitalpymes, 2019), la ventaja competitiva puede ser interna o

externa:
e Ventaja competitiva interna

Cuando se apoya en una superioridad de la empresa debido a los costes de fabricacion,
administracion o gestion de producto, lo que le da al productor un coste unitario inferior al

del competidor prioritario.

Una ventaja competitiva interna es el resultado de una mejor productividad; y por ello, da a
la empresa una rentabilidad mejor y una mayor capacidad de resistencia a una reduccién

del precio de venta impuesta por el mercado o por la competencia. Una estrategia basada
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en una ventaja competitiva interna es una estrategia de dominacién a través de los costes,
lo que, antes de nada, pone de relieve el saber hacer organizativo y tecnoldgico de la

empresa.

e Ventaja competitiva externa

Cuando se apoya en unas cualidades distintivas del producto que constituyen un valor para

el comprador, disminuyendo sus costes de uso, 0 aumentando su rendimiento de uso.

Una ventaja competitiva externa confiere a la empresa un poder extraordinario, pues
consigue que el mercado acepte un precio de venta superior al del competidor prioritario.
Una estrategia fundamentada en una ventaja competitiva externa es una estrategia de
diferenciacion, que pone de relieve el saber hacer del marketing de la empresa, asi como su
capacidad para detectar oportunidades y satisfacer necesidades que aun no estaban

cubiertas por los productos actuales.
2.4.2.1. Uso de los recursos para obtener una ventaja competitiva

Fundamentando que los servicios de recursos de una empresa determinan principalmente
su ventaja competitiva sostenida; Hunger & Wheelen (2013), citando a Grant, proyecta un

enfoque basado en recursos para a analizar la estrategia, que consta de cinco pasos:

1. ldentificar y especificar los recursos de la empresa con relacion a sus fortalezas y
debilidades

2. Combinara las fortalezas de la empresa en capacidades distintivas y competencias
centrales.

3. Valorar el potencial de beneficios de estas capacidades y competencia con relacién
a su posibilidad de ser una ventaja competitiva razonable y su capacidad para
recolectar los beneficios generados por su aplicacion

4. ldentificar las brechas de recursos e invertir en mejorar las debilidades. (p. 151)

La ventaja competitiva ha sido una revolucion de la informacion y de las teorias
econdmicas; sin lugares a duda ha actuado un cambio fundamental en el concepto que cada
gerente de la organizacion tiene el papel de los sistemas de informacion. Antes de las
teorias de Porter, la informacion se consideraba un factor entre otros en el proceso que

determina los negocios.
2.4.2.2. Proposito para obtener una ventaja competitiva
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Para que una empresa alcance una efectiva capacidad de generar valor a largo plazo su

estrategia empresarial debe orientarse en perfilar un plan de ventaja competitiva

sostenibilidad en el tiempo.

Segun Porter dos son los tipos de ventajas competitivas que se puedan observar en el

mercado;

El liderazgo en costos, o sea la capacidad de realizar un producto a un precio
inferior nuestros competidores,

La diferenciacion del producto, o sea la capacidad de ofrecer un producto distinto y
mas atractivo para los consumidores frente a los productos ofrecidos por nuestros
competidores.

La aparicion de la ventaja competitiva va a depender de la habilidad de la empresa
para responder flexible y rapidamente a los cambios en las tendencias de los
mercados.

La empresa puede conseguir ventajas competitivas provocando cambios a través de
la innovacion, pero no solo innovacion en la parte mas técnica, sino en la gestion y

la administracion de la empresa. Rodilla, (2019)

2.4.2.3. Tipos de ventajas competitivas:

1. Genéricas: una condicion béasica para comprender la competencia es definir el

sector en la que se va a participar, ya que el sector representa una realidad
dinamica, producto de los diversos cambios (internos o externos) que pueden
modificar la estructura o funcionamiento del sector, y esto significaria
oportunidades para cualquier empresa. se debe escoger el enfoque o la forma de
competir que va a tener la empresa dentro del sector, y esto es lo que se denomina
posicionamiento, dentro de él esta el ambito o campo de actividad al que se va a
dedicar la empresa, es decir, si se va a competir en todo el sector (enfoque amplio)

0 en un segmento (enfoque limitado).

Liderazgo en coste: cuando tiene costes inferiores a los de sus competidores para
un producto o servicio semejante o comparable en calidad. Esta ventaja le permite a
la empresa bajar sus precios hasta incluso anular el margen de su competidor mas

préximo sin que desaparezcan, por ello, sus beneficios.

23



3. Persigue la diferenciacion del producto o servicio a través de la sensacién de
exclusividad que ofrece a los clientes y, con ello, haciendo que sea percibido como
Unico en el mercado. De esta forma se consiguen dos efectos importantes sobre el

cliente:
o Queda insensibilizado al precio (pues esta dispuesto a pagar lo que sea)
o Fideliza al cliente al darle aquello que realmente valora

4. Enfoque o alta segmentacion: Consiste en aplicar la estrategia genérica de liderazgo
en coste o la de diferenciacion, pero orientado a un nicho de mercado concreto y no
a todo el mercado. Rodilla, (2019)

2.5. Formulacion de la hipotesis

¢El inadecuado perfil estratégico afecta a la ventaja competitiva en la EPM - GIDSA del

cantén Ambato?
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuali- cuantitativo. Cualitativo,
porque analizara el perfil estratégico y la ventaja competitiva en la EPM — GIDSA, y
Cuantitativo porque busca determinar el nivel de conocimiento de las causas de las

variables de estudio.

Los enfoques cualitativo y cuantitativo de la investigacion tienen su propia
fundamentacién epistemoldgica, disefios metodoldgicos, técnicas e instrumentos
acordes con la naturaleza de los objetos de estudio, las situaciones sociales y las
preguntas que se plantean los investigadores bien con el proposito de explicar,

comprender o transformar la realidad social. Monje, (2011)
3.2. Modalidad de la investigacién

3.2.1. Investigacion de campo

Para el desarrollo de este proyecto la modalidad de investigacion aplicada sera la de
campo, pues se llevara a cabo en el lugar de los hechos para obtener informacion de perfil

estratégico y la ventaja competitiva de la empresa.

3.2.2. Investigacion bibliogréafica

Asi también se utilizara la investigacion bibliografica, con el proposito de conocer, ampliar
y profundizar enfoques y conceptualizaciones de diferentes autores y paginas de internet
sobre el perfil estratégico y la ventaja competitiva, para de esta manera sustentar la
investigacién y por ende estructurar el marco teorico, la hipotesis y la propuesta de

solucion.

3.3. Tipos de investigacion
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3.3.1 Investigacion Descriptiva

En el analisis investigativo se describieron los hechos y realidades que se han originado
sobre el perfil estrategico EPM - GIDSA, efectuando asi una interpretacion correcta y

objetiva en la ventaja competitiva en la empresa.

3.3.2 Investigacion Correlacional

Los estudios correlacidnales, tienen como proposito medir el grado de relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos o variables, es decir determinar estadisticamente si las

variaciones en uno o varios factores son afines con la variacion en otro u otros factores.

De esta manera la correlacion de las variables en la investigacion realizada en EPM -
GIDSA fueron entre la variable independiente: Perfil Estratégico; y la variable dependiente

Ventaja Competitiva.
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

Martinez, (2017) “La poblacidén o universo es un conjunto de unidades o elementos que

presentan una caracteristica comdn”.

Para llevar a cabo la presente investigacion la poblacion objeto de estudio fue el personal
de la EPM — GIDSA sumando un total de 180 empleados a quienes se les aplico una
encuesta; de igual manera se tomd en cuenta a la poblacion ambatefa, a los cuales se les
aplico encuestas, las mismas que serviran para recolectar la informacion necesaria que

sirva de sustento para la investigacion.

3.4.1. Muestra

La muestra se define como un conjunto de medidas pertenecientes a una parte de la
poblacion. También es una parte de la poblacién o subconjunto de elementos, que
resulta de la aplicacion de algan proceso, generalmente de seleccion aleatoria, con el
objeto de investigar todas o parte de las caracteristicas de estos elementos”, segun
(Martinez, 2006).
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Para realizar la presente investigaciéon se calculd la muestra total del PEA (poblacién

econdémicamente activa) que se mantiene a nivel del canton Ambato, de acuerdo a datos

publicados por el INEC, la cual permitio tener una vision global de las causas y efectos

mas representativos que originan el problema de investigacion. La muestra no garantiza un

total de exactitud, pero si una representacién con respecto a su poblacion.

Para calcular la muestra se utilizo la siguiente formula:

, donde

Z2PQN

"= 72PQ + Ne?

e N: es el tamafio de la poblacién = 106,742 habitantes. (PEA)
e Z:esel nivel de confianza= 95% 0.95/2 = 0.4750 = 1.96

e P:eslavariabilidad positiva= 0.5

e Q:eslavariabilidad negativa=1 - 0.5=0.5

e e:eslaprecision o error = 5% (0.05)

TABLA 1: TAMARNO DE LA MUESTRA DE LA POBLACION

Descripcion N Z(PON) | Z%(PQ) | €*N) | Z(PQ)+e*(N) | Z°PQN/Z°PQ+Ne?* | %
PEA 106,742| 102,515.02| 0.9604| 266.855 267.8154 383| 100.00
TOTAL 106,742 383| 100%

Elaborado por: Irene Aldas
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3.5. Operacionalizacion de variables

3.5.1. Variable independiente: Perfil Estratégico

TABLA 2: VARIABLE INDEPENDIENTE: PERFIL ESTRATEGICO

empresa para detectar sus

interno exclusivamente.

fortalezas
debilidades o sus oportunidades y amenazas. Se
trata de una técnica valida tanto para el analisis
interno como para el andlisis del entorno, si bien

inicialmente surgi6 como técnica del analisis

y

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

¢Cuantas veces al dia se realiza el barrido de

las calles del cant6n?

¢En qué momento del dia realizan el barrido

y la recoleccidn de los residuos?

¢En qué recolectan los residuos?

¢Con que herramientas realizan el barrido y

recoleccién de los residuos s6lidos?

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Perfil Estratégico ¢Cuantas veces recolecta al dia los residuos
solidos (basura) en el canton?
Técnica de diagndstico estratégico que utiliza la e Fortalezas

Encuesta y cuestionario

al personal

Elaborado por: Irene Aldas
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3.5.2. Variable dependiente: Ventaja competitiva

TABLA 3: VARIABLE DEPENDIENTE: VENTAJA COMPETITIVA

CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Ventaja competitiva ¢Con que elementos de proteccion cuentan
L‘: a/:ilg;aja competitiva para realizar sus actividades?
La ventaja competitiva es la capacidad
de una empresa de sobreponerse a otra u Supone un beneficio
otras de la misma industria o sector tanglble_ para los
consumidores. ) e . .
mediante técnicas no necesariamente ¢La clasificacion de los residuos permite a la
. .. Encuesta
definidas. Cada empresa puede innovar a empresa generar ventajas competitivas? y
) cuestionario al
su manera. Sin embargo, estas ventajas Debe ser sostenible a . . .
largo plazo. ¢Piensa usted que la ventaja competitiva | personal

competitivas no siempre se pueden
mantener por mucho tiempo debido a
que los mercados cambian
constantemente y las empresas tienen
que estar alerta a estos cambios para no
"pasar de moda"

con las ventajas

competitivas que desarrollen.

No es imitacién; busca
lo contrario: la
innovacion.

Busca beneficios
superiores.

generada por la empresa en la que usted labora

es la adecuada?

¢Con que frecuencia lavan los contenedores y

a qué horas?

(A usted le gustaria que se implemente un
plan anual de servicios de recoleccién de
desechos sdlidos

para generar ventajas

competitivas en la empresa?

Elaborado por: Irene Aldas
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3.6. Plan de recoleccion y analisis de la informacion
3.6.1. Plan de recoleccion de la informacion

En la ejecucion de la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas e

instrumentos para la recoleccion de la informacién:

TABLA 4: RECOLECCION DE LA INFORMACION

Tipos de informacion Técnicas de investigacion | Instrumento de
recoleccion de
informacion

1.1 Lectura Cientifica
1. Informacidn secundaria | 2.1 Observacion 1.1.1 Libros, tesis de grado,
2. Informacion primaria 2.2 Encuesta Paginas Web

2.1.1 Encuesta
2.2.1 Cuestionario

Elaborado por: Irene Aldas

3.6.1. Analisis de la informacion
La presente investigacion se lo realizara con el siguiente procedimiento:

e Depuracion de datos, es decir seleccionar la informacién que se considera valida y
la informacién defectuosa.

e Elaboracion de cuadros de las respuestas obtenidas por cada una de las preguntas
de la encuesta.

e Tabulacion de datos en donde se aplicaré las herramientas estadisticas, se ingresara
los datos al computador para el procesamiento respectivo y se los representara en

tablas y graficos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a la comunidad del canton
Ambato.

Pregunta N°1

¢El barrio cuenta con sistema de contenedores?

TABLA 5: SISTEMA DE CONTENEDORES

Opcion Frecuencia Porcentaje
Sl 130 34%
NO 253 66%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Sistema de contenedores

mS|
B NO

Figura 2: Sistema de contenedores
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 66% manifiesta que su barrio no cuenta con el sistema de

contenedores, mientras que el 34% respondié que si cuentan con contenedores.

La mayor parte de las personas encuestadas en diferentes sectores de la ciudad supieron

manifestar que no cuentan con el sistema de contenedores para arrojar la basura que
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originan, causando malestar en los moradores de los sectores que no cuentan con este

servicio.
Pregunta N°2

¢Conoce los horarios de recoleccion de basura?

TABLA 6: HORARIOS DE RECOLECCION DE BASURA

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sl 101 26%
NO 282 74%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Horarios de recoleccion de
basura

u S|
mNO

Figura 3: Horarios de recoleccién de basura
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados el 74% respondié que desconocen de los horarios de la
recoleccion de basura, mientras que un indice més bajo siendo este el 26% manifesto que si

conocen.

Como se puede observar la mayor parte de las personas encuestadas desconocen de los
horarios establecidos para la recoleccion de la basura, siendo el principal factor la falta de

informacion por parte de las autoridades pertinentes.
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Pregunta N°3

¢Respeta los horarios de recoleccion?

TABLA 7: RESPETA LOS HORARIOS DE RECOLECCION

Opcion Frecuencia Porcentaje

Sl 92 24%
NO 291 76%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Respeta los horarios de recoleccion

mS|
B NO

Figura 4: Respeta los horarios de recoleccion
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 76% manifestd que no respetan los horarios de recoleccion

de la basura, mientras que el 24% si lo hace.

En cuestion a los horarios de la recoleccion de la basura la mayor parte de los encuestados
no respetan los horarios establecidos, ya se por la falta de informacion o porque no tienen
horas fijas para llevar a cabo este servicio.
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Pregunta N°4

¢Con que frecuencia limpia la acera de su casa 0 negocio?

TABLA 8: FRECUENCIA DE LIMPIEZA DE LA ACERA

Opcidn Frecuencia Porcentaje

1 vez al dia 205 54%
2 veces al dia 76 20%
Otros 102 27%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Frecuencia de limpieza de la acera

B 1vezal dia
M 2 veces al dia

M Otros

Figura 5: Frecuencia de limpieza de la acera
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del canton Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 53% limpia la acera de su casa o0 negocio una vez al dia, el

27% respondio otros y finalmente el 20% lo hace dos veces al dia.
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En cuestion a la frecuencia de limpieza de la acera la mayor parte de las personas

encuetadas realiza esta actividad una vez al dia.

Pregunta N°5

¢Usted recicla con frecuencia?

TABLA 9: RECICLA CON FRECUENCIA

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sl 85 22%
NO 298 78%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Recicla con frecuencia

u S|
B NO

Figura 6: Recicla con frecuencia
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 78% respondi6 que no recicla con frecuencia, mientras que
el 22% si lo hace.

En cuestion a los habitos de reciclaje la mayor parte de las personas a quienes se les aplico

la encuesta no realizan esta actividad, mientras que un indice bajo si lo hace y venden sus
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productos reciclados a los chatarreros a las empresas dedicadas al reciclaje 0 a su vez

regalan lo reciclado a las escuelas.

Pregunta N°6

¢Como califica usted el sistema de recoleccion de basura?

TABLA 10: SISTEMA DE RECOLECCION DE BASURA

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Excelente 25 7%
Bueno 35 9%
Regular 188 49%
Malo 135 35%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Sistema de recoleccion de basura

M Excelente
M Bueno
Regular
Malo

Figura 7: Sistema de recoleccion de basura
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion
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Del 100% de los encuestados el 49% respondio que el sistema de recoleccion de basura es
regular, el 35% que es malo, el 9% manifestd que es bueno y un indice méas bajo siendo

este el 7% califica ala sistema de recoleccion de basura como excelente.

Es notorio el desconformismo por parte de las personas en lo que se refiere al sistema de
recoleccion de basura, ya que la mayor parte de concuerda en que el servicio prestado es
regular y malo.

Pregunta N°7

¢Cdémo piensa usted que es generalmente la imagen del contenedor de su barrio?

TABLA 11: IMAGEN DEL CONTENEDOR DE SU BARRIO

Opcion Frecuencia Porcentaje

Excelente 27 7%
Bueno 120 31%
Malo 236 62%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Imagen del contenedor de su barrio

M Excelente
M Bueno

= Malo

Figura 8: Imagen del contenedor de su barrio
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion
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Del 100% de los encuestados el 62% respondid que la imagen del contenedor en su barrio

es mala, el 31% que es bueno y finalmente un 7% que es excelente.

Como se puede observar la mayor parte de las personas a quienes se les aplico la encuesta

supo manifestar que la imagen de los contenderos en su barrio es malo.

Pregunta N°8

¢Alrededor del contenedor frecuentemente se mantiene sucio o con malos olores?

TABLA 12: IMAGEN ALREDEDOR DEL CONTENEDOR

Opciodn Frecuencia Porcentaje

Siempre 261 69%
A veces 90 23%
Nunca 32 8%
TOTAL 393 103%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Imagen alrededor del contenedor

M Siempre
M A veces

® Nunca

Figura 9: Imagen alrededor del contenedor
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del canton Ambato
Elaborado por: Irene Aldas
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Andlisis e interpretacion

Del total de las personas encuestadas el 69% respondié que siempre se mantiene sucio y

con malos olores, el 23% que a veces y finalmente el 8% que nunca.

La mayor parte de las personas a quienes se les aplico la encuesta concuerdan en que los
contenedores de sus barrios frecuentemente se mantienen sucio o con malos olores,

provocando de esta manera malestar en las personas que utilizan este servicio.
Pregunta N°9

¢Usted saca la basura frecuentemente en?

TABLA 13: EN QUE SACA LA BASURA

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Bolsas de basura 138 36%
Costales 118 31%
Tachos 68 18%
Otros 59 15%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

En que saca la basura

M Bolsas de basura
M Costales
M Tachos

Otros

Figura 10: En que saca la basura
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion
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Del total de los encuestados el 36% respondi6 que saca la basura en bolsas, el 31% lo hace
en costales, el 18% en tachos y finalmente el 15% utiliza otro método para sacar la basura

que genera.

En funcidén de los resultados obtenidos se puede observar que la mayor parte de las
personas utiliza bolsas de basura para sacar los desechos que generan, ya sea en sus

hogares 0 negocios.
Pregunta N°10

¢Considera usted que la ventaja competitiva generada por la empresa GIDSA es?

TABLA 14: VENTAJA COMPETITIVA CONSIDERA

Opcion Frecuencia Porcentaje

Excelente 31 8%
Bueno 92 24%
Malo 260 68%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Ventaja Competitiva considera

M Excelente
M Bueno

Malo

Figura 11: Ventaja Competitiva considera
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Analisis e interpretacion
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Del total de los encuestados el 68% considera que la ventaja competitiva generada por la

empresa GIDSA es mala, el 24% que es buena y un indice méas bajo siendo este el 8% que

es excelente.

La mayor parte de las personas encuestadas concuerda en que la ventaja competitiva

generada por la empresa GIDSA es mala.

Pregunta N°11

¢Donde deposita los escombros (materiales de construccion) generados en su domicilio o
negocio?

TABLA 15: DEPOSITO DE ESCOMBROS

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Terrenos vacios 205 54%
Volqueta 53 14%
Ecotachos 125 33%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del canton Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Deposito de escombros

M Terrenos vacios
 Volqueta

I Ecotachos

Figura 12: Deposito de escombros
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del canton Ambato
Elaborado por: Irene Aldas
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados el 53% deposita los escombros generados en terrenos vacios,

el 33% lo hace en los ecotachos y el 14% los deposita en volquetas.

Como se puede observar la mayor parte de las personas deposita los escombros (materiales
de construccidn) generados ya sea en su domicilio o negocio terrenos vacios, ocasionando
de esta manera un dafio al medio ambiente y por ende a las personas duefias de dichos

terrenos.
Pregunta N°12

¢ Cudl es su opinidn acerca de la gestion realizada por la empresa GIDSA para convertirse
en una empresa competitiva?

TABLA 16: EMPRESA COMPETITIVA

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Excelente 30 8%
Bueno 65 17%
Regular 189 49%
Deficiente 99 26%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del cantén Ambato
Elaborado por: Irene Aldas

Empresa Competitiva

17%

M Excelente
Bueno
Regular
y
Deficiente

Figura 13: Empresa Competitiva
Fuente: Encuesta aplicada a la comunidad del canton Ambato
Elaborado por: Irene Aldas
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Analisis e interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas el 49% considera que es regular la gestion realizada
por la empresa GIDSA para convertirse en una empresa competitiva, el 26% que es

deficiente, el 17% que es buena y finalmente el 8% respondid que es excelente.

La mayor parte de las personas a quienes se les aplico las encuestas concuerdan en que la
gestion realizada por la empresa GIDSA para convertirse en una empresa competitiva es

regular.

4.2. Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA del

cantéon Ambato
Pregunta N°1

¢Cuantas veces recolecta al dia los residuos solidos (basura) en el canton?

TABLA 17: RECOLECCION DE LOS RESIDUOS

Opcion Frecuencia Porcentaje

Una 45 25%
Dos 62 34%
Mas de dos veces 73 41%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Recoleccion de los residuos

B Una
M Dos

Mds de dos veces

Figura 14: Recoleccion de los residuos
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas
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Analisis e interpretacion

Del total del personal encuestado el 41% respondid que recolectan los residuos solidos
(basura) en el canton mas de dos veces al dia, el 34% que lo hacen dos veces al dia y el

25% que realizan esta actividad una vez al dia.

La mayor parte del personal manifesto que realizan la recoleccion de los desechos sélidos
en el cantén mas de dos veces al dia, para mantener de esta manera las calles limpias y

libres de desperdicios.
Pregunta N°2

¢Cuantas veces al dia se realiza el barrido de las calles del cantén?

TABLA 18: BARRIDO DE LAS CALLES

Opcion Frecuencia Porcentaje
Una 67 37%
Dos 43 24%
Mas de dos 70 39%
veces

TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Barrido de las calles

Hm Una
M Dos

Mas de dos veces

Figura 15: Barrido de las calles
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas
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Andlisis e interpretacion

Del total del personal el 39% manifestd que realizan el barrido de las calles del canton méas
de dos veces al dia, el 37% que lo hacen una sola vez y el restante 24% que realizan esta

actividad dos veces al dia.

Como se puede observar la existe una pequefia similitud en cuanto al barrido de las calles
del cant6n, ya que el personal respondié que llevan a cabo esta actividad de dos a mas de
dos veces al dia.

Pregunta N°3

¢En qué momento del dia realizan el barrido y la recoleccion de los residuos?

TABLA 19: REALIZACION DEL BARRIDO Y RECOLECCION DE RESIDUOS

Opcion Frecuencia Porcentaje

Por la mafana 33 18%
Por la tarde 76 43%
Por la noche 71 39%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Realizacion del barrido y
recoleccion de residuos

M Una
M Dos

Mds de dos veces

Figura 16: Realizacidn del barrido y recoleccidn de residuos
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Anélisis e interpretacion
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Del total del personal encuestado el 43% respondio que el barrido y la recoleccion de los
residuos se lo realiza por la tarde, el 39% que se lo lleva a cabo por la noche y el 18%

manifestd que se lo realiza por la mafiana.

En cuanto al barrido y la recoleccién de los residuos se puede observar que el personal en

su mayoria realiza esta actividad en la tarde y en la noche.

Pregunta N°4

¢En qué recolectan los residuos?

TABLA 20: RECOLECCION DE RESIDUOS

Opcion Frecuencia Porcentaje

Carretillas 54 30%
Coches 12 7%
Camiones 25 14%
Fundas 45 25%
Tachos 44 24%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Recoleccion de residuos

M Carretillas

M Coches
Camiones
Fundas

M Tachos

Figura 17: Recoleccion de residuos
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
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Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion

Del 100% del personal encuestado el 30% manifestd que recolecta los residuos en
carretillas, el 25% lo hace en fundas, el 24% en tachos, el 24% en camiones y finalmente el

7% lo hace en coches.

Como se puede observar existen muchas alternativas utilizadas por parte el personal en

cuanto a la recoleccién de los residuos.
Pregunta N°5

¢Con que herramientas realizan el barrido y recoleccion de los residuos s6lidos?

TABLA 21: HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Escobas 74 40%
Palas 22 9%
Fundas 30 18%
Tachos 54 33%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Herramientas para la recoleccion
de residuos

M Escobas
M Palas
Fundas

Tachos

Figura 18: Herramientas para la recoleccion de residuos
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
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Elaborado por: Irene Aldas

Anélisis e interpretacion

Del total del personal encuestado el 40% utiliza escobas para el barrido y recoleccion de
los residuos solidos, el 33% utiliza tachos, el 18% fundas y el restante 9% utiliza palas.

La mayor parte del personal a quienes se les aplico la encuesta concuerda en que la
herramienta mas utilizada para realizar el barrido y recoleccion de los residuos sélidos es la

escoba.
Pregunta N°6

¢Con que elementos de proteccidn cuentan para realizar sus actividades?

TABLA 22: ELEMENTOS DE PROTECCION

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Mascarillas 44 24%
Guantes 56 31%
Overoles 70 39%
Otros 10 6%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Elementos de proteccion

B Mascarillas
B Guantes
m Overoles

Otros

Figura 19: Elementos de proteccion
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Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion

Del 100% del personal a quien se le aplico la encuesta el 39% manifiesta que utiliza overol
para llevar a cabo sus actividades, el 31% guantes, el 24% mascarillas y el 6% otro tipo de
proteccion.

Como se pude observar el personal utiliza distintos elementos de proteccion para llevar a
cabo sus actividades diarias.

Pregunta N°7

¢La clasificacion de los residuos permite a la empresa generar ventajas competitivas?

TABLA 23: CLASIFICACION DE RESIDUOS

Opcion Frecuencia Porcentaje

Sl 45 25%
NO 135 75%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldés

Clasificacion de residuos

S|
mNO

Figura 20: Clasificacion de residuos
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas
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Analisis e interpretacion

Del total del personal el 50% manifestd que no clasifica los residuos al momento de

recolectarlos, el 31% que lo hace a veces y el 19% que si los clasifica.

En cuanto a la clasificacion de los residuos, la mayor parte del personal concuerda en que

no lleva a cabo esta actividad.

Pregunta N°8

¢Piensa usted que la ventaja competitiva generada por la empresa en la que usted labora es
la adecuada?

TABLA 24: VENTAJA COMPETITIVA ADECUADA

Opcidn Frecuencia Porcentaje

S 98 25%
NO 45 54%
A VECES 37 21%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Ventaja competitiva adecuada

u S|
= NO
= A VECES

Figura 21: Ventaja Competitiva adecuada
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
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Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 54% respondié que no es adecuada la ventaja competitiva
generada por la empresa, el 25% que si lo es y finalmente el 21% que lo es a veces.

La mayor parte del personal concuerda en que no es adecuada la ventaja competitiva
generada por la empresa.

Pregunta N°9

¢Con que frecuencia lavan los contenedores y a qué horas?

TABLA 25: FRECUENCIA DE LAVADO DE CONTENEDORES

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Por la noche, cada 15 dias 180 100%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM — GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Frecuencia de lavado de
contenedores

ml

Figura 22: Frecuencia de lavado de contenedores
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM — GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifestd que la frecuencia de lavado de los contenedores se
lo realiza por la noche cada 15 dias.
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Como se puede observar en su totalidad en personal supo manifestar que el lavado de los

contenedores se lo realiza por las noches, cada 15 dias.

Pregunta N°10

¢A usted le gustaria que se implemente un plan anual de servicios de recoleccion de
desechos solidos para generar ventajas competitivas en la empresa?

TABLA 26: PLAN ANUAL DE SERVICIOS

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sl 180 100%
NO 0 0%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Plan anual de servicios

S|
B NO

Figura 23: Plan anual de servicios
Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

Andlisis e interpretacion
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El 100% del personal respondié que si les gustaria que se implemente un plan anual de

servicios de recoleccién de desechos solidos.

En su totalidad el personal concuerda en que se deberia implementar un plan anual de

servicios de recoleccién de desechos sélidos en EPM — GIDSA.

4.3. Entrevista dirigida al gerente de EPM - GIDSA del canton Ambato
Pregunta N°1
¢Se encuentran debidamente ubicados los contenedores en el cantdn Ambato?

Respuesta: Se lo hace en relacién a la densidad poblacional, por la produccién diaria de
basura urbana

Pregunta N°2

¢Qué cantidad de residuos (basura) se produce al dia en el cantén Ambato?
Respuesta: 300 toneladas diarias

Pregunta N°3

¢ Cudl de los residuos sélidos se produce mas en el canton?
Respuesta: Desechos Organicos 60% e inorganicos 40%

Pregunta 4

¢Donde son llevados los residuos sélidos?

Respuesta: Al relleno sanitario

Pregunta N°5

¢ Cuantos contenedores estan dispuestos por la empresa en el cantén?
Respuesta: 1846 contenedores

Pregunta N°6

¢El personal de aseo, se encuentra debidamente capacitado?

Respuesta: Si se realiza capacitaciones permanentes
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Pregunta N°7

¢El personal de aseo, cuenta con elementos que permita clasificar la basura en el momento
de la recoleccion?

Respuesta: NO, Sin embargo, tenemos un proyecto de reciclaje
Pregunta N°8

¢Le gustaria implementar un plan anual de servicios de recoleccion de desechos solidos,
que permita generar ventajas competitivas en la empresa EPM-GIDSA?

Respuesta: Si, para mejorar la dotacion del servicio contenerizado.
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4.3.1. Matriz de las encuestas aplicadas a la comunidad del canton Ambato

PREGUNTAS VENTAJA VENTAJA
Si NO COMPETITIVA| COMPETITIVA
A LA INVERSA
¢El barrio cuenta con sistema de contenedores? 34% 66% v
¢ Conoce los horarios de recoleccion de basura? 26% 74% 4
¢Respeta los horarios de recolecciéon? 24% 76% v
¢Usted recicla con frecuencia? 22% 78% 4
VENTAJA
1VEZ AL |2 VECES VENTAJA
PREGUNTA OTROS COMPETITIVA
DIAS AL DIA COMPETITIVA A LA INVERSA
¢Con que frecuencia limpia la acera de su
casa 0 negocio? 54% 20% 27% v
VENTAJA
PREGUNTA SIEMPRE VEéEs NUNCA CO\K/'IEF',\'JTAI‘%VA COMPETITIVA
A LA INVERSA
¢Alrededor del contenedor
frecuentemente se mantiene sucio o con
malos olores? 69% 23% 8% v

56




VENTAJA VENTAJA
COMPETITIVA |COMPETITIVA
PREGUNTA EXCELENTE |BUENO | REGULAR | MALO A LA INVERSA
¢,Cémo c_qllflca usted el sistema de 204 9% 49% 35%
recoleccion de basura? v
¢Como piensa usted que es generalr_nente 704 31% 0% 300
la imagen del contenedor de su barrio? v
¢Considera usted que la ventaja
competitiva generada por la empresa 8% 24% 0% 68%
GIDSA es? v
¢ Cuél es su opinidn acerca de la gestion
realizada por la empresa GIDSA para 8% 17% 49% 26%
convertirse en una empresa competitiva? v
VENTAJA
PREGUNTA S,(A)\IS_SQEE COSTALES |TACHOS|OTROS \(;CE)II\\I/ITF;AEJ'?ETIVA COMPETITIVA
A LA INVERSA
¢Usted saca la basura
frecuentemente en? 36% 18% 15% v
VENTAJA
TERRENOS ECO VENTAJA
PREGUNTA : VOLQUETAS OTROS COMPETITIVA
VACIOS TACHOS COMPETITIVA A LA INVERSA
¢Donde deposita los
escombro_s/(materlales de 54% 330 0%
construccion) generados en
su domicilio o0 negocio? v
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4.3.1.1. Conclusiones

1.- Como se puede observar la mayor parte de las personas a quienes se les aplicé las
encuestan manifestaron que su barrio no cuenta con el servicio de contenedores,
desconocen los horarios de recoleccion de basura, razon por la cual no respetan los mismo

y la mayor parte no posee una cultura de reciclaje.

2.- El sistema de recoleccion de basura segun los encuestados tiene una tendencia de

regular a malo, de igual manera la imagen de los contenedores.

3.- En cuanto a la ventaja competitiva la mayoria de los encuetados concuerdan en que de
acuerdo al servicio que presta la empresa GIDSA es mala y las gestiones que realiza para

alcanzar la misma son regulares.

4.- La mayor parte de las personas manifestaron que sacan la basura que generan en bolsas
y costales; y en cuanto a los materiales de construccion al desconocer del lugar correcto en
el que deben depositarlos la mayoria los deposita o bota en terrenos baldios ocasionando de

esta manera un dafio al medio ambiente.
4.3.1.2. Recomendaciones

1.- Se deberian realizar estudios técnicos para verificar los sectores mas vulnerables que
necesiten del servicio de contenedores, asi como también realizar camparfias informativas
sobre los horarios de recoleccion de los desechos solidos e incentivar el reciclaje en la

sociedad.

2.- Se recomienda mejorar el sistema de recoleccidén de basura para brindar un mejor
servicio a la comunidad y de igual manera realizar limpieza continua de los contenedores

para de esta manera mejorar la imagen y presentacion de los mismos.

3.- Se recomienda implementar un plan anual de servicios en la empresa para que de esta

manera mejore los servicios que presta y asi conseguir ser una empresa competitiva.

4.- Se deberian realizar talleres motivacionales o informativos sobre el correcto deposito de
los escombros, para de esta manera incentivar a la sociedad que no dafien al medio

ambiente por el mal manejo de este tipo de desechos.
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4.3.2. Matriz de las encuetas aplicada al personal de la EPM GIDSA del canton Ambato

< VENTAJA
PREGUNTAS UNA DOS Mg‘gSDE CO\I</IIEFI’\IIE-I:I"AI“'JI"?VA COMPETITIVA
INVERSA
¢ Cuantas veces recolecta al dia los
residuos solidos (basura) en el 25% 34% 41%
cantén? v
¢ Cuantas veces al dia se realiza el
barrido de las calles del cant6n? 37% 24% 39%
v
VENTAJA
PORLA |PORLA |[PORLA VENTAJA
PREGUNTAS MARANA | TARDE |NOCHE | COMPETITIVA| COMPETITIVA
INVERSA
¢En qué momento del dia realizan el
barrido y la recoleccion de los 18% 43% 39% v
residuos?
VENTAJA
A VENTAJA
PREGUNTAS SI NO COMPETITIVA
VECES |COMPETITIVA INVERSA
¢Piensa usted que la ventaja
competitiva generada por la empresa 2504 54% 21% v

en la que usted labora es la
adecuada?
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VENTAJA VENTAJA
PREGUNTA ESCOBAS PALAS FUNDAS |TACHOS COMPETITIVA
COMPETITIVA
INVERSA
¢Con que
herramientas
realizan el_@arrldo 40% 9% 18% 330 v
y recoleccion de
los residuos
solidos?
VENTAJA VENTAJA
PREGUNTA |MASCARILLAS |GUANTES|OVEROLES| OTROS COMPETITIVA
COMPETITIVA
INVERSA
¢Con que
elementos de
proteccion cuentan 24% 31% 39% 6% v
para realizar sus
actividades?
VENTAJA VENTAJA
PREGUNTAS CARRETILLAS | COCHES | CAMIONES | FUNDAS | TACHOS COMPETITIVA
COMPETITIVA
INVERSA
¢En qué recolectan los 30% 7% 14% 25% 24% 4
residuos?
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VENTAJA
PREGUNTAS Sl | NO | on A | COMPETITIVA
INVERSA
¢La clasificacion de los residuos permite a la empresa
generar ventajas competitivas? 25% | 75% v
¢A usted le gustaria que se implemente un plan anual de
servicios de recoleccion de desechos solidos para generar
ventajas competitivas en la empresa? 100%| 0% v
: VENTAJA
CADA 15 DIASEN LA VENTAJA
PREGUNTA COMPETITIVA
NOCHE COMPETITIVA INVERSA
¢Con que frecuencia lavan
los contenedores y a qué 100% v

horas?
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4.3.2.1. Conclusiones

1.- El personal de la empresa GIDSA manifestd que la frecuencia de recoleccion de
residuos sélidos es de dos y méas de dos veces al dia, asi como también las veces que

realizan el barrido de las calles del canton.
2.- El barrido y recoleccién de los residuos se los realiza generalmente por la tarde.

3.- La mayor parte del personal concuerda en que la empresa no concuerda una ventaja

competitiva adecuada.

4.- La mayor parte de servicios con los que cuenta GIDSA van de regular a malos, razon

por la cual existe inconformidad por parte de los usuarios y de los mismos empleados.
4.3.2.2. Recomendaciones

1.- Implementar la frecuencia de barrido y recoleccién de residuos solidos en el canton,
generaria que la comunidad se sienta conforme con los servicios de la empresa y por ende

estos contribuirian a que GIDSA se convierta en una empresa competitiva.

2.- En cuanto al barrido y recoleccion de los residuos deberian realizarlos con mas
frecuencia por la noche, puesto que, los desechos generados por la tarde se acumularian

hasta el siguiente dia ocasionando de esta manera malestar en los usuarios.

3.- Se deberian mejorar los servicios que presta la empresa a la comunidad, para de esta

manera generar ventaja competitiva y llegar hacer una empresa de renombre en el canton.

4.- Con la implementacién de un plan anual de servicios la empresa GIDSA creceria
competitivamente y se convertiria en una empresa de recoleccion de residuos sélidos, no

solo a nivel cantonal sino también a nivel nacional.
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4.4. Verificacion y planeamiento de hipdtesis
a) Planteamiento de la hipotesis

HO: El perfil estratégico no influye en la ventaja competitiva en la EPM - GIDSA del

canton Ambato.

Pregunta 7.- ¢La clasificacién de los residuos permite a la empresa generar ventajas

competitivas?

TABLA 27: CLASIFICACION DE RESIDUOS

Opcion Frecuencia Porcentaje

Sl 45 25%
NO 135 75%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

H1: El perfil estratégico influye en la ventaja competitiva en la EPM - GIDSA del canton
Ambato.

Pregunta 10.- (A usted le gustaria que se implemente un plan anual de servicios de

recoleccion de desechos sélidos para generar ventajas competitivas en la empresa?

TABLA 28: PLAN ANUAL DE SERVICIOS

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Sl 180 100%
NO 0 0%
TOTAL 180 100%

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

b) Tabla de frecuencias observadas

TABLA 29: FRECUENCIAS OBSERVADAS

Hipotesis Si No Total

P7 45 135 180
P10 180 0 180
TOTAL 225 135 360

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas
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c) Tabla de frecuencias tedricas

TABLA 30: FRECUENCIAS TEORICAS

Hipotesis Si No  Total

P7 112.5 67.5 180
P10 112.5 67.5 180
TOTAL 225 135 360

Fuente: Encuesta aplicada al Personal de EPM - GIDSA
Elaborado por: Irene Aldas

d) Grados de libertad

Para el célculo del grado de libertad se utiliza la siguiente férmula, en funcion del nimero
de columnas y filas:

gl=(f —-1)x(nc—-1)
Donde:
e gl = Grado de libertad
e nc = Numero de columnas
e nf=Ndmero de filas
Remplazando: gl=2-1)x2-1)=1)x 1) =1

Buscar en la tabla de distribucion de X? el valor de comparacién contra el valor calculado

con un nivel de significancia del 5%

Tabla 31: Tabla de distribucién de chi cuadrado

Grados Probabilidad
de

libertad 0.95 0.90 0.80 0.70 0.50 0.30 0.20 0.10 0.05 0.01 0.001
1 0.004 0.02 0.06 0.15 0 .46 1.07 1.64 2.71 3.84 6.64 10.83
2 0.10 0.21 0.45 0.71 1.39 241 3.22 4.60 5.99 9.21 13.82
3 0.35 0.58 1.01 1.42 2.37 3.66 4.64 6.25 7.82 11.34 16.27
4 0.71 1.06 1.65 2.20 3.36 4.88 5.99 7.78 9.49 13.28 18.47

No significativo Significativo

Fuente: Tablas estadisticas/Distribucion X*
Elaborado por: Irene Aldas
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_ 2
e) Calcular el valor de X*= 2“‘}%

Tabla 32: Céalculo de X2

o) E (O-E) | (O-E)*2 | (O-E)™2/E
45 112.5 -67.5| 4.556.25 40.5
180 112.5 67.5| 4.556.25 40.5
135 67.5 67.5| 4.556.25 67.5
0 67.5 -67.5| 4.556.25 67.5
Total 216

Elaborado por: Irene Aldas

f) Comparar los valores: X? calculado y el de la tabla de distribucién.

Como X2(0a|cu|ado) = 216 > (Mayor que) XZ(Tama) = 3.84, se rechaza el Hy y se acepta la

hipdtesis de investigacion Hj: El perfil estratégico influye en la ventaja competitiva en la

EPM - GIDSA del cantén Ambato.

/,/_— \\
/ \.. X*Zona ds
/ b Aceptacion
f \\
f \\\
J
J
l'l N
|/ X*Zonads \
/ Rechazo . X*Zona de
y B Rechszo
,/" = L
- ——
o
2 2
X' =3.84 X =216
A=0.05

Figura 24: Chi cuadrado
Elaborado por: Irene Aldas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se determind que EPM - GIDSA no dispone de un perfil estratégico para una
efectiva recoleccion de los desechos solidos, ya que no cuenta con procedimientos
técnicos adecuados para brindar un correcto servicio a la comunidad, esto se ve
reflejado en la encuesta realizada a la comunidad ambatefia puesto que el 74% del
total de los encuetados manifestd que desconocen de los horarios de recoleccion de
la basura, por esta misma razén irrespetan dichos horarios. De igual manera es
notoria la inconformidad por parte de la ciudadania ya que un 49% respondido que

el servicio prestado por la empresa es regular, con una tendencia a malo en un 35%.

A partir de los analisis realizados en primera instancia, se pudo concluir que en
relacion a los factores internos existen fortalezas ligadas al grado de interés de las
autoridades de EPM - GIDSA en relacion al cuidado del medio ambiente,
destacando que es un tema muy importante para la comunidad; sin embargo la
principal debilidad recae en el accionar que tiene la empresa, ya que no cuenta con
la capacidad estratégica ni los recursos necesarios para prestar un buen servicio y

ejecutar proyectos basados en la gestion integral de desechos sélidos.

Se concluye que EPM - GIDSA, no tiene planes de accion concretos para los
diferentes departamentos que tiene la empresa y por ende esta es la importancia de

la implementacion del plan anual de servicios de recoleccion de desechos solidos.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que EPM - GIDSA, implemente el perfil estratégico para una
efectiva recoleccion de los desechos solidos, de esta manera generando un rumbo
claro de la empresa y por ende la satisfaccion de la ciudadania ambatefia a quienes

ofrecen el servicio de recoleccién de desechos sélidos.

Implementar herramientas administrativas, para determinar estrategias que le
permitan obtener beneficios de las fortalezas internas, aprovechar las oportunidades
externas, que la conduzcan a reducir las debilidades internas y a evitar el impacto
de las amenazas externas, y asi automaticamente se obtendran ventajas
competitivas, finalmente un plan de capacitacion al personal operativo que labora

en la empresa.

Que EPM - GIDSA, promueva a la Municipalidad del canton Ambato para que
realice y apruebe un reglamento de desechos solidos que enmarque la recoleccion,
almacenamiento, manejo y disposicion final de los desechos solidos que son
generados por los domicilios, comercios, mercados, areas industriales y otro ente

donde se originen y produzcan desechos sélidos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Datos informativos
Titulo:

Desarrollar un plan anual de servicios de recoleccién de desechos solidos, que permita

generar ventajas competitivas en la “EPM-GIDSA” del canton Ambato.
Institucion ejecutora:

EPM-GIDSA del cantdn Ambato

Beneficiarios:

e Empresa
e Empleados

e Usuarios
Ubicacion: EPM-GIDSA
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Direccion: Parroquia 1zamba César Augusto Salazar y José Cobo Parque Recreacional y

Cultural 1zamba

Tiempo estimado de ejecucion:
Inicio: abril 2019

Fin: septiembre 2019

Equipo técnico responsable:

Investigadora: Irene Aldas
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Tutor: Ing. Nora Santiago, Mg.
6.2. Antecedentes

El sistema actual de gestion de residuos solidos en Ambato es manejado por la Empresa
Publica Municipal para la Gestion Integral de Desechos Solidos del canton Ambato (EPM-
GIDSA), institucion que tiene como objetivo la prestacion de servicios referente a la
recoleccion y disposicion final de residuos producidos en la ciudad de Ambato, y por otro
lado la empresa privada GLOBALPARTS S.A. que presta sus servicios de recoleccion

mediante el sistema de contenerizacion de residuos sélidos en Ambato.

La EPM-GIDSA para brindar el servicio de recoleccion contenerizada tiene instalado en la
ciudad de Ambato 1846 contenedores metalicos conformando 9 zonas; que son evacuados
por 6 camiones de carga lateral; y el lavado de estos se produce por medio de 2 vehiculos
lava-contenedor de carga lateral; se cuenta con una camioneta para el mantenimiento de los
contenedores en las zonas que se lo requiera en caso de ser reubicado o traslado del

contenedor se lo realiza a través de un remolque.
6.3. Justificacion

Al valerse del estudio realizado se determina que es viable desarrollar e implementar un
plan anual de servicios de recoleccion de desechos sdlidos, para mejorar y fortalecer el
servicio de recoleccion de desechos sélidos que EPM - GIDSA, presta en el cantén
Ambato, y de esta manera generar un rumbo claro, debido a que existen debilidades que se
detectaron tanto en la administracion de la empresa como en el trabajo operativo que

realiza.

El perfil estratégico en términos generales, se implementa al menos en ocho pasos, los
cuales describen la planificacion, implementacion y evaluacion del proceso. Sin embargo,
cada empresa debera disefiar los mecanismos, instrumentos y la metodologia que considere
mas conveniente para el caso particular que le toqué manejar, es por ello que los ocho

pasos varian en funcidon de la situacion que se encuentre cada empresa.
6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo general
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Implementar un plan anual basado en el perfil estratégico para mejorar el servicio de
recoleccion de desechos solidos, que permita generar ventajas competitivas en la empresa
“EPM-GIDSA” del canton Ambato.

6.4.2. Objetivos especificos

e Plantear estrategias de diferenciacion que permitan incrementar la satisfaccion de la
empresa hacia sus usuarios.

e Diseflar estrategias de enfoque o0 segmentacion que permita satisfacer
requerimientos de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

e Formular estrategias de liderazgo que permitan generar ventaja competitiva para la

empresa.
6.5. Andlisis de factibilidad
6.5.1. Factibilidad socio - cultural

La propuesta es factible puesto que mediante la aplicacion del perfil estratégico se procura
beneficiar tanto a los colaboradores de la empresa al igual que a todos sus usuarios de la
misma; el perfil estratégico es un tema importante en toda empresa puesto que en esta
etapa operativa se necesita plantear los objetivos que la empresa quiere alcanzar en el corto
y largo plazo, estos deben estar acompafiados de metas cuantificables y a su vez se deben
desarrollar varias estrategias o actividades a realizar, estos objetivos, metas, y actividades

estan determinadas por la etapa de diagndstico situacional.
6.5.2. Factibilidad tecnoldgica

En cuanto a la tecnologia EPM-GIDSA actualmente cuenta con un sitio web

(http://www.epmgidsa.gob.ec ), en el cual dan a conocer los datos mas relevantes en

cuanto a la empresa, asi como también los servicios con los que dispone, de igual manera
cuenta con el servicio en linea para sus usuarios en lo que respecta a la facturacion

electronica, entre otros.

6.5.3. Factibilidad organizacional
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La propuesta es factible ya que se cuenta con la completa colaboracion del gerente y de los
empleados que laboran en esta empresa, los cuales tienen toda la predisposicion para

brindar toda la informacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta.

6.5.4. Factibilidad econdmica — financiera

En el aspecto econdémico el factor primordial son los recursos econémicos disponibles para
la ejecucion de la propuesta, para ello se formulan presupuestos con las fuentes de ingresos
y los rubros de gastos realizables dentro del plan, la empresa esta dispuesta a asumir estos

costos para el desarrollo del plan anual de servicios.
6.6. Fundamentacion cientifica — técnica

La EPM-GIDSA, implementard el plan anual de servicios de recoleccion de desechos
solidos, para generar ventajas competitivas en la empresa y por ende mejorar el servicio
que ofrece a la ciudadania ambatefia, con personal capacitado para tener una mejor acogida

por parte de todos sus usuarios.
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6.7. Plan de accidn

TABLA 33: PLAN DE ACCION

FASES ETAPA METAS ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO | RESPONSABLE
1 Generar instrumentos 100% Optimizar los actuales procesos de Humanos Agosto Investigadora
especificos, para el limpieza viaria, bajo los estandares Economicos | 2019
adecuado manejo y actuales de operacion (desarrollo de | Materiales
recoleccion de desechos indicadores)
solidos.
2 Implementar sistemas de 100% Implementar soluciones sustentables | Humanos Agosto Investigadora
manejo contenerizado de de disposicidn final, con reduccion Econdémicos | 2019
residuos sélidos. en la disposicion. Materiales
3 Optimizar los actuales 100% Disefiar e implementar sistema de Humanos Agosto Investigadora
procesos de recoleccion y control operacional de la recogiday | Econémicos | 2019
transporte. transporte, a nivel cantonal. Materiales

Elaborado por: Irene Aldas
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
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PLAN ANUAL DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE G
DESECHOS SOLIDOS, EN LA “EPM-GIDSA”. G’DSA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

Introduccion

EPM-GIDSA es la encargada de la prestacion de servicios publicos que se relacionan
con la salud pablica como son el manejo integral de los desechos solidos, la cual implica
una mejora constante en las actividades que se realizan, buscando la eficiencia y
eficacia, la planificacién y control mejora la capacidad de rendimiento y organizacion de

la empresa, y orienta los resultados a los que se quiere y se debe llegar.

La Empresa Pablica Municipal para la Gestion Integral de los Desechos Soélidos del
canton Ambato (EPM-Gidsa), en lo que respecta al area administrativa — operativa
cuenta con un total de 219 trabajadores, de los cuales 36 son los encargados del area
administrativa y 183 del érea operativa cumpliendo funciones tales como:
mantenimiento, operacion / recoleccién, operacién / barrido, operacion relleno sanitario,

entre otras.

La generacion de desechos sélidos es parte indisoluble de las actividades que realiza un
gobierno Local. Se debe considerar que dentro del ciclo de vida de los desechos sélidos
(generacidn, transportacion, almacenamiento, recoleccién, tratamiento y disposicion
final), los municipios constituyen el escenario esencial, en el que se desenvuelven y se
vinculan las diferentes actividades asociadas al manejo de los mismos. Resulta esencial
el tratamiento acertado de los temas y su consideracion de forma priorizada en el
contexto de las actividades de Gestion Ambiental, a través de los cuales se potencie el
establecimiento de esquemas de manejo seguro que garanticen un mayor nivel de
proteccion ambiental, como parte de las metas y objetivos de los diferentes sectores
productivos y de servicios, en funcion del mejoramiento de los servicios que brindan las

Municipalidades.

75




PLAN ANUAL DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE G
DESECHOS SOLIDOS, EN LA “EPM-GIDSA”. G’DSA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

Filosofia institucional

Misién

La EPM GIDSA presta servicios de calidad en la gestion integral de desechos sélidos
del canton Ambato que contribuyen a mantener la salud, bienestar de los habitantes y la
proteccion del ambiente, con la participacion activa de la ciudadania y utilizando
efectivamente el talento humano y los recursos.

Vision

La EPM-GIDSA hasta el 2020 sera una empresa sustentable, innovadora, tecnificada y
referente como modelo en la gestion integral de desechos solidos, siendo un ente
facilitador de la reduccién, reutilizacion y reciclaje, contribuyendo conjuntamente con la
ciudadania al equilibrio ecoldgico.

Valores Corporativos

e Actitud de servicio.

e Honestidad.

e Respeto y cordialidad.

e Justicia y equidad.

e Organizacion y efectividad.

e Trabajo en equipo.

e Proactividad.

e Solidaridad.

e Responsabilidad social y ambiental.
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PLAN ANUAL DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE G
DESECHOS SOLIDOS, EN LA “EPM-GIDSA”. G’DSA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

Filosofia institucional

Obijetivos Estratégicos

REDUCIR LA CANTIDAD DE DESECHOS SOLIDOS PARA LA DISPOSICION
FINAL EN EL RELLENO SANITARIO.
1. Separar adecuadamente los desechos sélidos desde la fuente hasta su disposicion

final.
2. Procesamiento y comercializacion los desechos sélidos generados recolectados.

3. Alianzas con el sector privado para la recoleccién, clasificacion, procesamiento y

comercializacion de desechos.

4. Optimizar la disposicion final de los desechos sélidos no reciclables.

ASEGURAR LA CONTINUIDAD, SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO DE
COBERTURA DE LOS SERVICIOS.

1. Servicio de recoleccion
2. Gestion del relleno sanitario.
3. Gestién del mantenimiento.

4. Gestion del barrido y limpieza

ACREDITAR A LA EMPRESA COMO MODELO DE GESTION.
1. Obtener la certificacion 1SO 9000 e ISO 14000

2. Gestion del talento humano.

3. Gestion administrativa/tecnologica.
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PLAN ANUAL DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS, EN LA “EPM-GIDSA”.

GIDSA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
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PLAN ANUAL DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS, EN LA “EPM-GIDSA”.

G

GIDSA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

PERFIL ESTRATEGICO ACTUAL

PERFIL ESTRATEGICO

AREAS FUNCIONALES

FACTORES CLAVES MN

PLANIFICACION

Seguimiento y actualizacién a usuarios que
pagan la tasa de recoleccion de basura y aseo
publico en Ambato

Comunicacién interna y externa

RECURSOS HUMANOS

Clasificacion y valoracion de puestos

Evaluacion del desempefio y capacitacion

ADMINISTRACION FINANCIERA

Registro de ingresos, egresos y flujo de caja

MANTENIMIENTO

Mantenimiento del parque automotor y
maquinaria

Mantenimiento de infraestructura

Operacion del servicio de barrido de calles y
espacios publicos

Operacion del servicio de recoleccion de basura

Operacién de plantas de clasificacion y manejo
de desechos solidos

Venta de subproductos

Implementacion de clasificacion de desechos
solidos en la fuente
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Desarrollo

Problematica Actual

El problema ambiental mas sentido por la poblacién y de dificil soluciéon por su
complejidad sociocultural, es la contaminacion del suelo producida por los desechos
solidos provenientes de las actividades humanas (desechos industriales, domésticos y

hospitalarios).

Los desechos tienen diversas caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas, con un
efecto nocivo de distinta naturaleza sobre la salud humana, la flora y la fauna; ademas

de los problemas de orden estético.

En el caso de los desechos hospitalarios, merece especial atencidn su disposicion y
tratamiento por la EPM - GIDSA, ante el grado de peligrosidad para la salud humana

y la biodiversidad en general que representan.
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Objetivos del plan anual de servicios

e Concientizar a la comunidad ambatefia la importancia de un manejo adecuado de

los desechos y del programa a ejecutarse en la localidad.

e Eliminar o minimizar los impactos generados por los desechos sélidos en el

medio ambiente y la salud de la poblacién.

e Reducir los costos asociados con el manejo de los desechos sélidos y la
proteccion al medio ambiente, incentivando a la poblacion a desarrollar
innovaciones para reducir la generacion de los desechos e implementar una

adecuada disposicion final.

e Realizar un inventario y monitorear los desechos generados en el canton Ambato.

e Monitorear adecuadamente el plan de manejo de desechos solidos para asegurar

su cumplimiento.

e Categorizacion de los desechos solidos para establecer el plan de manejo

posterior.
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Andlisis FODA

El Analisis FODA significa hacer una revision y andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la situacion ambiental actual del canton
Ambato.

Las Fortalezas: Se identifican como las cualidades propias o internas de los sectores
representados en el Grupo.

Las Oportunidades: Aquellos factores externos que en algin momento pueden fortalecer

las debilidades.

Las Debilidades: Son factores internos, facilmente reconocibles. Son debilidades todas

aquellas fallas de los distintos sectores.

Las Amenazas: Son factores externos, que agudizan o agravan las debilidades y hacen

que se pierdan las oportunidades.
Anélisis FODA Aplicado

1. Fortalezas de los Servicios:

e Las municipalidades tienen autonomia en sus funciones por lo que se pueden
desarrollar diversos esfuerzos para mejorar los servicios.

e Existen instrumentos legales que apoyan la gestion municipal por medio del
Codigo Municipal, Cédigo Ambiental, Reglamento de los Desechos Sélidos,
Ministerio de Salud.

e Tiene garantizado un porcentaje de ingresos proveniente de la prestacion de los
Servicios.

e Existe un apoyo del Gobierno en la gestion municipal de desechos solidos.
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2. Oportunidades de los servicios:

e Se puede reducir los desechos sélidos a nivel de la fuente y origen.

e Establecer politicas educacionales a todo nivel.

e Establecimiento de un programa de reciclaje con la incorporacién de la
separacion de desechos.

e Actualizar los costos del servicio.

¢ Investigar metodologias y tecnologias para la industrializacién de la basura en
general.

e Crear programas adecuados de capacitacion al personal del manejo de los
desechos solidos.

e Busqueda de fuentes de financiamiento interno y externo.

e Organizacion de las comunidades y del sector productivo industrial.

e Programas de salud dirigidos a la solucion de la problematica.

e Sitios de disposicion final.

e Se reduce la contaminacion ambiental.

e Capacidad de inversion (financiamiento)

3. Debilidades de los Servicios:

e Bajos niveles de profesionalizacion por falta de capacitacion.

o Deficientes sistemas y controles en el cobro de las tarifas de los servicios.
e Ineficientes sistemas de informacion.

e Desconocimiento de la normativa vigente.

¢ Inexistencia de reglamentos para el manejo de desechos sélidos.

e El manejo de desechos sélidos nos es valorado como un sector importante.

e Falta de cultura y educacion adecuada.
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e Falta de la tecnologia adecuada para la recoleccion.

e Carencia de politicas y estrategias nacionales y locales en el manejo de los
desechos solidos.

e Factores climaticos, topogréaficos y geograficos del canton.

e Poco apoyo del gobierno central.

e Conocimiento de los miembros de la EPM - GIDSA sobre la temética de los
residuos solidos, que afecta negativamente en la oportuna toma de decisiones
técnicas.

e Falta de participacion comunal

4. Amenazas de los Servicios:

e El manejo inadecuado de los desechos sélidos atenta contra la salud publica.
e Contaminacion de los recursos naturales: agua, suelo, aire.

e Colapso econémico municipal.

e Contaminacion en general.

e Caminos en mal estado.

e Desastres naturales.
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Analisis de la Situacién

1. Aspectos basicos que contiene un Plan de Manejo de Desechos Solidos.

1.1. Introduccion.

Se tiene en cuenta las caracteristicas de la organizacion, las regulaciones vigentes del
sector, asi como las regulaciones en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo

Ambiental, normativa del Ministerio de Salud.
1.2. Identificacion de los Desechos Sélidos.
Clasificacion de los desechos solidos:

a. Desechos sélidos organicos: restos alimentos, desechos de jardineria y residuos

agricolas, animales muertos, huesos, otros biodegradables.
b. Desechos solidos inorgénicos:

e Desechos solidos generales: papel y cartdn, vidrio, cristal y ceramica, desechos
de metales y/o que contengan metales, madera, plasticos, gomas y cueros,
textiles (trapos, gasas, fibras), y barreduras.

e Desechos solidos pétreos: piedras, rocas, escombros de demoliciones y restos de
construcciones, cenizas, desechos de tablas o planchas resultado de

demoliciones.
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e Desechos industriales: La cantidad de residuos que genera una industria es
funcién de la tecnologia del proceso productivo, calidad de las materias primas o
productos intermedios, propiedades fisicas y quimicas de las materias auxiliares
empleadas, combustibles utilizados y los envases y embalajes del proceso, entre
estos estan los de la industria basica, textil, maquinarias, automovilistica, goma y
curtido de cueros, petréleo, quimica, alimenticia, eléctrica, transporte, agricola,

etc.

c. Desechos peligrosos: todas aquellas sustancias, materiales u objetos generados por
cualquier actividad que, por sus caracteristicas fisicas, biolégicas o quimicas, puedan
representar un peligro para el medio ambiente y la salud humana, por ejemplo, los

desechos hospitalarios.

1.3. Composicién y fuente de generacion de los desechos sélidos:

Bésicamente se trata de identificar en una base masica o volumétrica los distintos

componentes de los residuos.

Usualmente los valores de composicion de residuos sélidos empresariales, industriales o
domésticos se describen en términos de porcentaje en masa, también comunmente en

base himeda y contenidos como materia organica.
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2. Produccion Per Cépita (PPC)

La produccién de desechos solidos es una variable que depende fundamentalmente del

tamafio de la poblacion y de sus caracteristicas socioeconomicas.

Una variable necesaria para dimensionar el sitio de disposicion final es la llamada
Produccion per capita (PPC). Esta medida asocia el tamafio de la poblacion, la cantidad
de residuos y el tiempo; siendo la unidad de expresion el kilogramo por habitante por dia

(Kg/hab/dia). Este valor se determina experimentalmente en el lugar de generacion.

En el esfuerzo por manejar los desechos solidos en forma sostenible con el ambiente, se

habilito el relleno sanitario.

2.1 Estimacion teodrica de Produccion Per Capita (PPC) en un asentamiento

poblacional.

En términos generales, la PPC varia de una poblacion a otra, de acuerdo principalmente
a su grado de urbanizacion, su densidad poblacional y su nivel de consumo o nivel
socioeconémico, asi como en una organizacion o en una industria depende de las

actividades predominantes en el sector.
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3. Manejo interno de los desechos sélidos.

Se recogen las razones que lo provocan, la cobertura de informacion existente para
apoyar la actividad de gestion y manejo de los desechos solidos, el conocimiento y la
aplicacion de la Ley Ambiental vigente y las normativas para el manejo de estos.
Violaciones y no conformidades de las normas establecidas, asi como de las buenas

practicas.
Se deben identificar:

e Los responsables del manejo de los desechos solidos y los participantes en el
proceso de manejo.

e Las acciones de coordinacion interdepartamental, o entre areas de generacion, asi
como los procedimientos legales y contractuales que tienen que ver con el

manejo.

Se tiene en cuenta todas las actividades de planificacidn, coordinacion, estrategias y

recursos materiales y financieros para la ejecucion del manejo.

88




PLAN ANUAL DE SERVICIOS DE RECOLECCION DE G
DESECHOS SOLIDOS, EN LA “EPM-GIDSA”. G’DSA

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

3.1 Recoleccion: Se describe las acciones que deben realizar los recolectores u
operadores para recoger y trasladar los desechos generados, al equipo destinado a
transportarlos a los lugares de disposicion final. Se especifica frecuencia y medios de
trabajo, seguridad y proteccion.

3.2 Tratamiento: El tratamiento es la modificacion de las caracteristicas fisicas,
quimicas o bioldgicas de los desechos solidos, con el objeto de reducir su nocividad,
controlar su agresividad ambiental y facilitar su gestion. Existen diferentes tipos de
tratamiento de los desechos solidos, estos pueden ser tanto a nivel de entidad o ya en
lugares especificos (plantas de recuperacion o plantas de tratamiento de desechos

solidos) de la localidad donde este enclavada la organizacion.
Tipos de tratamientos:

Reciclaje: Es un proceso mediante el cual ciertos materiales de los desechos sdlidos se
separan, recogen, clasifican y almacenan para reincorporarlos como materia prima al
ciclo productivo. Es decir, proceso que sufre un material o producto para ser
reincorporado a un ciclo de produccion o de consumo, ya sea el mismo en que fue

generado u otro diferente, a través de la industrializacion de los desechos sélidos.

Recuperacion: Actividad relacionada con la obtencion de materiales secundarios, bien
sea por separacion, recogida o cualquier otra forma de retirar de los residuos sélidos

algunos de sus componentes para su reciclaje o reutilizacion.

Reuso: Es el retorno de un bien o producto a la corriente econdmica para ser utilizado en
forma exactamente igual a como se utilizo antes, sin cambio alguno en su forma o

naturaleza.

Recoleccion Selectiva: Accion de clasificar, segregar y presentar segregadamente para
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Vertedero a cielo abierto: lugar don se arrojan los residuos a cielo abierto en forma
discriminada sin recibir ningun tratamiento sanitario, sinénimo de botadero, vaciadero,

tiradero o basurero.

Relleno o vertedero controlado: lugar temporal para de disposicion de los desechos
solidos, que no cuenta con la estructura propia de un relleno sanitario, pero donde se dan

las condiciones minimas para compactacion y cobertura.

Relleno sanitario: técnico de ingenieria para el adecuado confinamiento de los residuos
solidos, comprende el esparcimiento, acomodo y compactacion de los desechos, su

cobertura con tierra u otro material inerte.

Disposicion final: Es la operacion final controlada y ambientalmente adecuada de los
desechos solidos, segin su naturaleza. En este lugar se disponen definitivamente los
desechos sélidos. La disposicion final puede ser: Los vertederos municipales. Todas
estas instalaciones contaran con las condiciones higiénico — sanitarias, ambientales, de
proteccion y seguridad, segun se establece en la legislacion y normativas vigente

referentes al tema desechos sélidos.

En el plan de manejo de la entidad se describen los procedimientos para la disposicion
final de los residuales, las normativas y buenas practicas de proceder con los mismos. Se
especifican medios materiales, los recursos humanos, financieros y legales y

contractuales que justifican esta actividad del plan.
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4. Relacién de los servicios de manejo de residuos sélidos con la salud, ambiente,

desarrollo econémico y social.
4.1 impacto de los servicios sobre la salud y el ambiente.

Se considera que la salud y el ambiente esta ligado siempre a un mismo fin: el bienestar
del ser humano y los demaés seres vivos que lo rodean. El gobierno central y local debe

velar por la calidad de vida de sus habitantes.
4.2 Servicio de limpieza de vias publicas.

Este servicio comprende el barrido manual, el cual se realiza en el canton. Se efectla
otras labores como corta de malezas, recoleccién de desechos no tradicionales tales
como: llantas, escombros, maderas, metales, electrodomésticos, componentes

cibernéticos y componentes de autos.
4.3 Recoleccion y trasporte de residuos

Esta tarea es competencia de la EPM - GIDSA, es una de sus funciones prioritarias por
el aporte que se presta al medio ambiente y a la salud publica. Economicamente el
servicio se ve afectado con tasas de tarifas muy bajas, equipos de recoleccion
desactualizados, morosidad y el costo méas alto que lo es la disposicion final de los

desechos so6lidos en los rellenos sanitarios.
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4.4 La quema de la basura:

Un problema ambiental que se produce precisamente por la incapacidad de muchas
municipalidades de darle cobertura al servicio a todos los habitantes de un canton, es la

guema de residuos solidos, principalmente en las areas rurales.
4.5 Disposicion final de la basura:

Tal y como se comentd anteriormente la disposicion final de los residuos solidos es
deficiente, los cantones que actualmente no utiliza los rellenos sanitarios para tal fin.
Ademas, sin contar con los llamados botaderos clandestinos, que existen en todo el
territorio nacional y el cual ninguna autoridad puede determinar su nimero o ubicacion

exacta.
4.6 Equidad, eficiencia, calidad y efectividad de los servicios

Dado que no existen estudios resientes sobre la eficiencia de los servicios de manejo de

residuos, es dificil tener un criterio al respecto.
4.7 Valor econémico del sector

El sector de manejo de los residuos solidos no estd considerando como un sector
productivo de la economia, por este motivo no existe estadisticas que nos den un dato
confiable sobre el nimero de personas que laboran en este sector informal de la
economia, tampoco se conoce la cantidad exacta de microempresas 0 pequefias
industrias relacionadas con actividades relacionadas tales como: recoleccion
recuperacion de residuos reciclables y reciclaje o reutilizacion de materiales para su

transformacion posterior.
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5. Educacion y comunicacion ambiental sanitaria

En un informe final el plan de manejo de los desechos se sefala lo siguiente “la gran
mayoria de los habitantes dispone de los desechos sin inmutarse. EI manejo de los
desechos solidos ordinarios es incorrecto desde su origen. No hay un entrenamiento en el

nucleo familiar, las oficinas, el comercio, la industria, etc., acerca de los desechos.

No se separan los recipientes diferenciados segin la naturaleza del desecho:
biodegradables, reciclables, peligrosos. Y a quien le interesa hacerlo de poco le sirve, ya
que el servicio de recoleccion del servicio los trata indistintamente, se sefiala ademas que
no existe motivacion y cultura de reciclaje, no hay conciencia en la ciudadania de la
relacion de los desechos con el ambiente y la economia familiar nacional, es poca la
poblacion con conciencia y habitos de reutilizacion y separacion en la fuente de origen,
la recuperacion en hogares se da en forma voluntaria y por solidaridad sin la educacion y

los incentivos convenientes.
5.1. Programa de higiene y seguridad ocupacional

En Ecuador la labor que realizan los trabajadores de recoleccion, aseo de vias y
recuperacion de residuos sélidos no ha sido valorada segun su importancia para el
ambiente humano, por lo que se le pone poca atencién a los efectos que los residuos

puedan tener a los trabajadores.
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Aspectos criticos identificados y conclusiones del diagndstico elaborado.

La recuperacion formal mediante la separacion y acopio proveniente de los desechos

reciclables, es lucrativa, ecologicamente positiva y recomendable.

La otra forma de recuperacion, mediante segregacion callejera o durante la recuperacion
en sitios de disposicion final no es recomendable, pero es aceptada como valvula de

escape a los problemas de desocupacién y pobreza.

Se estima que se estd recuperando hasta un 30% de los desechos y que ademas los
segregadores recuperan de 2% a 8% de la basura generada o de 10 % a 30% de los

componentes reciclables obtenidos en los residuos solidos.

En resumen, se ha incrementado la cantidad recuperada de los residuos, los grupos de
segregadores se estan organizando, la comercializacion de materiales es mas equitativa y

ha crecido el nUmero de industria de recicladoras
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta a empleados

ENCUESTA
Dirigida al Personal de EPM - GIDSA DEL CANTON AMBATO

Objetivo: Determinar el nivel de influencia del Perfil Estratégico a través de un analisis

situacional y la Ventaja Competitiva en la Empresa EPM-GIDSA

Preguntas:

Instructivo: Marque con una X la respuesta que usted considere.

Preguntas:

1. ;Cuantas veces recolecta al dia los
residuos sélidos (basura) en el cantén?

ESCALA

Una

Dos

Mas de dos veces

2. ¢Cuantas veces al dia se realiza el
barrido de las calles del canton?

ESCALA

Una

Dos

Mas de dos veces

3. ¢En qué momento del dia realizan el
barrido y la recoleccion de los residuos?

ESCALA

Por la manana

Por la tarde
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Por la noche

4. ¢En qué recolectan los residuos?

5. ¢Con que herramientas realizan el
barrido y recoleccién de los residuos
solidos?

6. ¢Con que elementos de proteccion
cuentan para realizar sus actividades?

ESCALA

Mascarillas

Guantes

Overoles

Otros




7. ¢La clasificacion de los residuos
permite a la empresa generar ventajas
competitivas?

ESCALA
Si
No
A veces
8. ¢Piensa wusted que la ventaja

competitiva generada por la empresa en
la que usted labora es la adecuada?

ESCALA

Si

No

A veces
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9. ¢(Con que frecuencia lavan los

contenedores y a qué horas?

10. (A usted le gustaria que se
implemente un plan anual de servicios de
recoleccion de desechos solidos para

generar ventajas competitivas en la
empresa?
ESCALA
Si
No

iGRACIAS POR SU
COLABORACION!



Anexo 3: Encuesta comunidad ambatefia
Dirigida a la comunidad del canton Ambato.
Objetivo: Determinar el nivel de influencia del Perfil Estratégico a través de un analisis
situacional y la Ventaja Competitiva en la Empresa EPM-GIDSA
Instructivo: Marque con una X la respuesta que usted considere.

Investigadora: Irene Aldas

Preguntas:

1. ¢El barrio cuenta con sistema de 4. ¢Con que frecuencia limpia la acera de
contenedores? su casa 0 negocio?
Si 1 vez al dia
No 2 veces al dia

Otros
2. ¢Conoce los horarios de recoleccion de
basura?

. (0] 5 ¥e L T

Si
No . .

5. ¢Usted recicla con frecuencia?
De ser negativa su respuesta argumentela. Si
Porque:.....ccoovviiiii

No

Si su propuesta es afirmativa, a quien
entrega sus  productos  reciclados:

3. ¢Respeta los horarios de recoleccion?
6. ¢Como califica usted el sistema de

S recoleccion de basura?
No Excelente

De ser negativa su respuesta argumentela. Bueno
Porque:......ccooviiiii Regular
.......................................... Mala
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7. ¢Cémo piensa usted que es
generalmente la imagen del contenedor
de su barrio?

10 ¢Considera usted que la ventaja
competitiva generada por la empresa
GIDSA es?

12|34 |5|6|7 (89|10 1121|3456 |7 (81910
M B E M B E
A U X A U X
L E E L E E
A N L A N L

A E A E
N N
T T
E E
8. ¢Alrededor del contenedor 11. ¢Donde deposita los escombros

frecuentemente se mantiene limpio o con
malos olores?

Siempre

A veces

Nunca

9.- Usted saca la basura frecuentemente
en?

Bolsas de basura

Costales

Tachos

Otros

iGRACIAS POR SU
COLABORACION!
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(materiales de construccién) generados en
su domicilio o0 negocio?

12.- ¢Cual es su opinion acerca de la
gestion realizada por la empresa GIDSA
para convertirse en una empresa
competitiva?

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente




Anexo 4: Entrevista

Dirigida al Gerente de EPM - GIDSA DEL CANTON AMBATO

Objetivo: Determinar el nivel de influencia del Perfil Estratégico a través de un analisis

situacional y la Ventaja Competitiva en la Empresa EPM-GIDSA

Preguntas:

1. ;Se encuentran debidamente ubicados los ecotachos en el cantén Ambato?

2. ¢Qué cantidad de residuos (basura) se produce al dia en el canton Ambato?

3. ¢Cual de los residuos sélidos se produce mas en el cantén?

4. ;Dénde son llevados los residuos solidos?

5. ¢Cuantos ecotachos estan dispuestos por la empresa en el canton?

6. Donde se encuentran ubicados los ecotachos, ¢estos lugares son los mas apropiados?

7.- ¢El personal de aseo, se encuentra debidamente capacitado?

8. ¢El personal de aseo, cuenta con elementos que permita clasificar la basura en el
momento de la recoleccién?

9. ¢Le gustaria implementar un plan anual de servicios de recoleccion de desechos sélidos,
que permita generar ventajas competitivas en la empresa EPM-GIDSA?
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Anexo 5: Solicitud al Sefior Alcalde
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