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RESUMEN EJECUTIVO

El mundo estd en constante movimiento. El desarrollo de las organizaciones
depende de la adaptacion agil y sistematica hacia los requerimientos de los clientes,
gue son exponencialmente variables. La tecnologia, a su vez, viaja tan rapido como
las decisiones de los clientes, por tanto, las organizaciones que no van a la misma
velocidad quedaran relegadas o desapareceran. Para permanecer en el tiempo, es
indispensable que las organizaciones implementen metodologias agiles y practicas,
con personal calificado y a la altura de las exigencias, como es el caso de Scrum,
XP, Lean PMO, PMBOK, entre otras. La clave esta en descubrir los elementos que
mas se adapten a la organizacion y que le permitan crecer al ritmo deseado,
generando valor agregado en sus productos. Este trabajo se ha enfocado en
proporcionar los elementos necesarios para el desarrollo agil de proyectos por parte
del area de TI de la empresa Yanbal Ecuador S.A. Para lograrlo, se realizd una
encuesta paralela al equipo de Tl 'y a clientes. Con el analisis de los resultados de la
encuesta, se ha elaborado una propuesta que identifica los mejores elementos de
algunas metodologias agiles, para incluirlas dentro de los procesos de desarrollo de

proyectos de TI que gestiona la organizacion.

Descriptores: Scrum, proyectos de TI, adaptacion agil, PMBOK, XP, Lean PMO,

clientes, organizaciones, metodologias, procesos, valor agregado.
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EXECUTIVE SUMMARY

The world is constantly moving forward. Companies are facing new challenges
from their clients, and their development relies on an agile and systematic
adaptation towards it. Technology is also transforming as fast as customer’s
decisions, therefore, they need to be able to manage it in order to remain. It is
essential for the organizations to implement agile and practical methodologies, with
qualified personnel and high standards, such as Scrum, XP, Lean PMO, PMBOK,
among others. The key is to find out the elements that best suit the organization and
allow it to improve as much as they desire, generating added value in its” products.
This research is focused on determining the key elements that should be considered
for the agile development of projects by the IT area of the company Yanbal Ecuador
S.A. In order to achieve this, a survey has been carried out with the IT team and
users. After analyzing the data from the survey, a proposal that identifies the best
elements of some agile methodologies has been developed in order to include them

into project development processes managed by the organization.

Keywords: Scrum, IT projects, agile adaptation, PMBOK, XP, Lean PMO,

customers, organizations, methodologies, processes, added value.
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INTRODUCCION

El presente trabajo logré identificar, determinar e incluir las mejores précticas de
metodologias agiles durante la gestion de proyectos de tecnologias de la
informaciéon (TI), tomando como caso de estudio al Departamento de TI

(Tecnologias de Informacion) de la Corporacion Yanbal Ecuador S.A.

La Corporacion Yanbal es una organizacion multinacional fundada en 1967 en Peru
y orientada a la produccién y distribucion de cosméticos bajo la estrategia de venta
directa; tiene presencia en 10 paises: Bolivia, Colombia, Ecuador, Espafia, Estados

Unidos, Guatemala, Italia, México y Peru.

Yanbal Ecuador S.A. inicia sus operaciones luego de 10 afios de la apertura de su
matriz en Perd y con el mismo modelo de negocio, inicialmente realiza la
importacion de productos para venderlos de manera local. Ante la excelente acogida
del mercado a sus productos se ve en la necesidad de abrir su propia planta de
cosméticos al norte de Quito, en 1990. Yanbal es una empresa con gran trayectoria
a nivel nacional logrando ser lider en cuanto a la industria cosmética, se caracteriza
por dar una oportunidad de emprendimiento a la mujer ecuatoriana aportando asi
con la economia y el bienestar de las familias del Ecuador (Corporacion Yanbal
Ecuador, 2011).

La empresa Yanbal Ecuador S.A. busca satisfacer las necesidades de sus de sus
clientes internos y externos. Por ello, parte de las funciones que ejerce el director
de Tl es planificar, organizar y ejecutar exitosamente todos los proyectos de TI, que
incluye, el desarrollo de software, instalacion del hardware, administracién de la

red, despliegues de soluciones e infraestructura en la nube y analisis de datos.

En el departamento de Tl de Yanbal Ecuador S.A., toda iniciativa que se desea
implementar se la gestiona como un proyecto, es decir: bajo un cronograma, con
presupuesto y recursos determinados. Sin embargo, no siempre estos proyectos
finalizan en el tiempo y con el presupuesto planificado. Esto ocurre porque se sigue
una metodologia de desarrollo de proyectos tradicional enfocada en los recursos y

el costo, mas no en el tiempo que este se deberia desarrollar.
1



Este trabajo facilitd al Gerente de Tl una guia donde se incorporan las mejores
practicas de Scrum en la gestion de proyectos de TIl. Enfocadndose principalmente
en satisfacer las necesidades del cliente y en la optimizacion de tiempo, recursos y

costos.

El trabajo de Investigacion esté estructurado en los siguientes capitulos:

CAPITULO I, EL PROBLEMA esta compuesto de: el tema de investigacion, el
planteamiento del problema, su contexto, el analisis critico, la prognosis, la
formulacién del problema, las interrogantes, la delimitacién, la justificacion y los
objetivos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO aqui se describen: los antecedentes de la
investigacion, la fundamentacion filosofica, la fundamentacion legal, las categorias

fundamentales, la hipétesis y sefialamiento de variables.

CAPITULO IIl METODOLOGIA hace referencia: al enfoque de investigacion,
a la modalidad bésica de la investigacion, al nivel o tipo de investigacion, a la
poblacion y muestra, a la operacionalizacion de variables, al plan de recoleccion de

informacion y al plan de procesamiento de la informacién.

CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS se
compone de: el andlisis de resultados, el cuestionario de evaluacion y medicion, la
encuesta a usuarios, la encuesta a personal técnico, la validacion de resultados, la

verificacion de la hipétesis y los datos estadisticos de funcionalidad.

CAPITULO V plantea: las conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO VI PROPUESTA se detallan: los datos informativos, los
antecedentes de la propuesta, la justificacion, los objetivos, el anélisis de
factibilidad, la ficha del proceso, el proceso, los resultados y la validacion de

resultados.



CAPITULO |

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion
Gerencia de TI orientada a la aplicacion de metodologias agiles en la gestion de

proyectos de tecnologias de informacion (TI).

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion

Con la evolucion constante de la tecnologia, las empresas han comprometido mas
recursos por automatizar sus procesos mediante el desarrollo de proyectos
informaticos. Segun un estudio estadistico realizado se demostro, en el afio 2015
“un incremento de 34% en Desarrollo de aplicaciones, 27% en servicios de gestion,
22% en implementacién de ERP, 20% en cloud y 19% en mantenimiento de
aplicaciones, de acuerdo a la encuesta de gastos en Tl de la empresa Cowen &
Company” (Moreno Mario S., 2015).

En la actualidad las grandes empresas de todo el mundo operan en un entorno que
cambia rapidamente. Existe la necesidad de responder y adaptarse a nuevas
oportunidades y mercados, condiciones econdmicas cambiantes y la aparicién de
productos y servicios competitivos. El desarrollo de proyectos de T1 forma parte de
las operaciones de negocio en la mayoria de las organizaciones, por lo que es
fundamental que las nuevas iniciativas se desarrollen rapidamente a fin de
aprovechar nuevas oportunidades y responder a la presién competitiva (Tobergte &
Curtis, 2013). Es necesario recalcar que hoy en dia el desarrollo y entrega rapida es
lo més critico en el desarrollo de proyectos de TI. A veces, muchas organizaciones
se han visto en la obligacion de tener una pérdida en la calidad de los requerimientos
del proyecto en favor de una oportuna finalizacién en los tiempos y presupuestos

establecidos.



El Gerente TI, desempefia un papel crucial en la aplicacion de un conjunto de
buenas préacticas de gobierno en la gestion de proyectos de TI, algunas de sus
funciones son la planificacion, organizacion, ejecucion y supervision para que todos
los proyectos de las diferentes verticales de su area (tales como: desarrollo de
software, instalaciones de hardware, actualizaciones de red, despliegues de
computacion virtual o en la nube, analisis de negocios, y la implementacion de
servicios de TI) hayan concluido exitosamente; con la finalidad de apoyar al

cumplimiento de la planificacion estratégica de la organizacion.

La comunidad que desarrolla proyectos de Tl en Latinoamérica esta viviendo con
intensidad un debate abierto entre los partidarios de las metodologias tradicionales
y aquellos que apoyan las ideas de usar metodologias agiles. Para muchos equipos
de trabajo usar metodologias tradicionales les resulta complejo por su forma de
trabajo y por las dificultades de su introduccién e inversion asociada en términos
de formacién. Por otro, las metodologias agiles estan orientadas especialmente para
proyectos que necesitan de una solucién a la medida, con una eminente
simplificacion, sin dejar de lado el aseguramiento de la calidad en su ejecucion.
Este tipo de metodologias contemplan el desarrollo del proyecto de manera
incremental con iteraciones muy cortas, se enfatiza especificamente en la entrega

de valor al cliente, en la generacion de negocio y el retorno de la inversion (ROI).

Actualmente existe una alta competitividad y dinamismo lo cual ha generado que
los sistemas de informacidn se desarrollen de manera rapida, por esto han aparecido
propuestas de cambio o de sustitucion de las metodologias tradicionales por las
metodologias agiles; que ayuden a obtener un resultado rapido y efectivo.

Yanbal Ecuador S.A. es parte de la Corporacién Yanbal Internacional, actualmente
en el Ecuador es considerada una de las empresas mas grandes en la
comercializacion de productos de belleza, que busca satisfacer las necesidades de
su fuerza de ventas; con la finalidad de cumplir con los objetivos organizacionales.
Por ello, parte de las funciones que ejerce el director de T1I es planificar, organizar

y hacer que se ejecuten exitosamente todos los proyectos de su area.



Actualmente en el Departamento de T de Yanbal Ecuador S.A., toda iniciativa que
se desee implementar se la gestiona como un proyecto, es decir: bajo un
cronograma, con presupuesto y recursos determinados. Sin embargo, no siempre
estos proyectos finalizan en el tiempo y con el presupuesto planificado. Esto ocurre
porque se sigue una metodologia de desarrollo de proyectos tradicional enfocada

en los recursos y el costo, mas no en el tiempo en el cual se deberian ejecutar.
1.2.2 Analisis Critico

Con frecuencia Yanbal Ecuador S.A. tiene nuevas iniciativas y/o necesidades; por
lo que el Gerente de TI tiene la responsabilidad de atender exitosamente a cada una
de ellas. Sin embargo, constantemente ha lidiado en: tratar de resolver prioridades

en conflicto, operar con presupuestos limitados y satisfacer multiples solicitudes.

El propdsito del Gerente de Tl de cualquier organizacion es el de mantener un
portafolio de proyectos tecnoldgicos en funcionamiento que ayuden a mejorar los
procesos de negocio. Sin embargo, dada la tediosa y burocratica metodologia que
se tiene para desarrollar proyectos de TI, el Gerente considera que se pueden
agilizar a un corto plazo la ejecucion de estos, por ejemplo: desde pequefias
implementaciones de herramientas especificas en un area puntual; hasta llegar a
desarrollar proyectos de Tl que contemplen transformaciones titanicas en la
organizacion. Sin olvidar, que una administracion de proyectos adecuada es lo que

permite llevar a un proyecto a una finalizacion exitosa.
1.2.3 Prognosis

De no incorporar las buenas précticas de metodologias agiles en la gestion de
proyectos de TI, se corre el riesgo de que los entregables sean deficientes y que
existan retrasos constantes en la planificacién que podrian conllevar al incremento
de costos y recursos adicionales para la organizacion. Generando asi insatisfaccion

en el cliente por el producto entregado.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Se puede implementar las mejores practicas de las metodologias agiles en la
gestién de proyectos de TI?



1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)

e ;Qué metodologias tradicionales se usan en la gestion de proyectos de TI1?

e ;Se puede usar metodologias agiles durante la gestion de proyectos de TI?

e ;Cuales son las métricas requeridas por las organizaciones para llevar a cabo
una buena gestion de proyectos de TI?

e ;Se puede incorporar las mejores practicas de metodologias agiles a la

gestion de proyectos de TI?

Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Comercial
Area: Departamento de Tl de Yanbal Ecuador S.A.

Aspecto: Analisis para la aplicacion de metodologias agiles en la gestion de

proyectos de tecnologias de informacion (TI).
1.2.5.1 Delimitacion Espacial:

Yanbal Ecuador S.A.

1.2.5.2 Delimitacion Temporal:

Desde junio 2018 a septiembre 2019

1.2.5.3 Unidades de Observacion:
Departamento de T1 de Yanbal Ecuador S.A.
1.3 Justificacion

En la actualidad existen pocos estudios que investigan la aplicacion de
metodologias agiles para la gestion de proyectos de TI, por ende, la comunidad
dedicada a hacer este tipo de investigaciones esta viviendo con intensidad un debate

abierto entre los partidarios de las metodologias tradicionales y aquellos que apoyan



las ideas de usar metodologias &giles. Para muchos equipos de desarrollo de
proyectos de Tl el uso de metodologias tradicionales les resulta complejo de
acuerdo con su forma de trabajo actual, considerando las dificultades de su

introduccion e inversion asociada en términos de formacion.

Por las dificultades encontradas al usar metodologias tradicionales con respecto a
la gestion de proyectos, se ha optado por usar metodologias &giles que se ajusten a
aquellos proyectos en los cuales: los equipos de trabajo son pequefios, los plazos
son reducidos, sus requisitos son volatiles, basados en nuevas tecnologias y
orientados a brindar una solucién a la medida, con una eminente simplificacion, sin

dejar de lado el aseguramiento en la calidad de los entregables.

Las metodologias &giles contemplan el desarrollo del proyecto de manera
incremental con iteraciones muy cortas, se enfatiza especificamente en la entrega
de valor al cliente, en la generacion de negocio y el retorno de la inversion (ROI),
solo hay una forma efectiva de que los proyectos sean exitosos, y es de manera

colaborativa.

En Yanbal Ecuador S.A. se trabaja por satisfacer las necesidades de los clientes
internos y externos. Por ello, una parte importante dentro de la estrategia de negocio
es la innovacion. El innovar implica crear 0 mejorar procesos y/o Sservicios
existentes, estos dentro de la organizacion se ven reflejados como proyectos de
negocio y muchas de estas iniciativas contemplan el apoyo del area de IT. Sin
embargo, la mayoria de las ocasiones los proyectos finalizan con tiempos y
presupuestos no planificados y en ocasiones sus entregables no cumplen con las
especificaciones y/o necesidades del usuario.

Por lo expuesto, se ha analizado y se considera pertinente realizar el presente trabajo
de investigacion el cual facilite a un Gerente de T1 el implantar las mejores practicas
de una metodologia agil para la gestion de proyectos de TI, con la finalidad de
optimizar principalmente: el tiempo, los recursos y el costo que patrocina la
organizacion. Entonces, se observa que el presente proyecto de investigacion
genera un aporte importante dentro de la gestion de proyectos de TI para las

organizaciones, el mismo que es factible para su implementacion dado que se
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cuenta con la disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

e Factibilidad Técnica:
El presente trabajo de investigacion técnicamente es factible ya que se dispone del
apoyo del Departamento de Tl de Yanbal Ecuador S.A., con los recursos necesarios
como son los humanos, infraestructura, herramientas tecnoldgicas, acceso a datos e

informacion confidencial.

e Factibilidad Operativa:
Se considera al presente trabajo de investigacion operativamente factible porque se
dispone con los conocimientos del investigador y del apoyo del Departamento de
Tl de Yanbal Ecuador S.A., los cuales han permitido la apertura necesaria con el
personal de las diferentes areas con el fin de contar la informacion necesaria,
asegurandose los resultados efectivos para el desarrollo del presente proyecto y su

implementacion.

e Factibilidad Economica:
Se considera al presente trabajo de investigacion econdmicamente factible ya que
se cuenta con los recursos econdmicos que involucran el estudio, el anlisis, y el
tiempo para el desarrollo del trabajo por el investigador, mientras que los tiempos

del personal involucrados de las areas son asumidos por la empresa.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Implantar las mejores practicas de metodologias agiles durante la gestion de
proyectos de TI, con la finalidad de obtener productos que satisfagan las

necesidades del cliente, optimizando tiempo, recursos y costos.



1.4.2

Objetivos Especificos:

Identificar las metodologias tradicionales que se utilizan durante la gestion
de proyectos de TI.

Analizar las metodologias agiles y determinar cuales serian las mejores
practicas que se acoplarian a la gestion de proyectos de TI.

Establecer las métricas necesarias por la mayoria de las organizaciones para
llevar a cabo una buena gestion de proyectos de TI.

Evidenciar la incorporacion de las mejores practicas de metodologias agiles
en la gestion de proyectos dentro del departamento de T1 de Yanbal Ecuador
S.A.



CAPITULO 11

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigativos

Con el objetivo de mejorar el rendimiento de los equipos de trabajo durante el
desarrollo de proyectos TI, se han definido muchas metodologias agiles

inicialmente para el desarrollo de software.

Duarte & Rojas (2008) en la investigacion “Las Metodologias de Desarrollo Agil
como una Oportunidad para la Ingenieria del Software Educativo”, estudian cada
una de las metodologias de desarrollo agil, y concluyen que, los métodos agiles de
desarrollo de software han surgido como tendencias no ampliamente aceptadas aun,
pero con buena probabilidad de lograr interesantes aportes en cuanto a
metodologias de desarrollo de software, estas tendencias se conocen también con
el nombre de métodos livianos y son apropiados para pequefios equipos. Dado que
las metodologias de desarrollo &gil ofrecen un avance iterativo e incremental,
proporcionan prototipos funcionales que pueden ser probados y evaluados en forma
conjunta por un equipo conformado por los clientes y el equipo del proyecto.

Méndez (2015) en su trabajo “Modelo y practicas esenciales de la metodologia dac
integrando los métodos &giles, pmbok y cmmi-dev” luego de haber analizado el
comportamiento de algunas entidades que desarrollan y venden software, concluye
que las préacticas agiles se hicieron para ser flexibles y adaptables a los cambios y/o
las necesidades propias de cada proyecto, sobre todo ahora que el crecimiento de la
tecnologia hace que los proyectos mas modernos sean poco exitosos debido a los
rapidos cambios tecnoldgicos que en ocasiones impactan directamente a la

planificacion cuando esta es a largo plazo.

Rasnacis & Berzisa (2016) en la investigacion “Método de Adaptacion e
Implementacion de Metodologias agiles en gestion de proyectos” explican que con
el pasar del tiempo se han intentado diferentes formas de aplicar metodologias

agiles en la gestion de proyectos, por lo que se han realizado diferentes



investigaciones sobre la implementacion exitosa o fallida. Concluyen su
investigacion haciendo notar que los factores de éxito de la implementacion de
metodologias &giles estan relacionados con componentes tales como: personas,
formacion, clientes y equipo de trabajo multinivel. Sin embargo, también hacen
notar que hay muchos proyectos que fallan debido al bajo nivel de madurez en su
alcance, por lo que es necesario una metodologia de proyectos bien definida y

adaptada para cada organizacion

Tobergte & Curtis (2013) en su trabajo “Analisis de las metodologias agiles y su
incidencia en la creacion del portafolio de servicio para la unidad de extension
universitaria de la universidad técnica del norte de la ciudad de Ibarra” hacen un
analisis del ciclo que obedecen las metodologias agiles y concluyen su trabajo
explicando que estas metodologias se basan en ciclos cortos de entrega y equipos
de trabajo pequefios donde la caracteristica principal es el trabajo en equipo. Asi
mismo se enfatiza mucho en evitar tener una documentacion exhaustiva durante el
proyecto, enfocandose en obtener un producto de calidad donde el cliente participa

de una forma activa durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Rasnacis & Berzisa (2016) reconocen que un equipo de proyecto eficaz esta
compuesto de gente motivada, y en una parte de la conclusion de su investigacion
enfatizan en que la conformacion del equipo del proyecto es necesaria antes de la
implementacién de una metodologia agil de gestion de proyectos, caso contrario
esto puede afectar en la aplicacion de la metodologia y la implementacion exitosa

del proyecto.

Segun Times & Iberoamericano (2013) en la revista “Descubre el Agile Project
Management” se describe que la gestion de proyectos agil se basa en un enfoque
impulsado por el valor y que permite al gestor de proyectos entregar resultados en
condiciones de alta prioridad y elevados niveles de calidad. Hacen notar que la
principal ventaja del enfoque &gil es la liberacion de responsabilidades, porque la
carga de trabajo se distribuye de forma equitativa. Concluyen exponiendo que la
gestidn de proyectos agil, aunque surgié con dar facilidad al desarrollo de software,
es un concepto tan amplio que puede ser aplicado en proyectos: nuevos, muy

dindmicos, urgentes, con entornos cambiantes y de alta complejidad donde hay que
11



buscar soluciones sobre la marcha y que permitan encontrar un modelo de negocio

Optimo.

Blanco (2008) en su articulo “Metodologias agiles de gestion de proyectos” hace
una comparacion de las metodologias agiles y las tradicionales usadas en la gestion
de proyectos, y concluye su articulo enunciando que podria resultar interesante
conocer a fondo las herramientas y técnicas predictivas, puesto que es posible
incorporar varias de ellas con éxito, la correlacion entre ambos modelos puede dar

lugar a una gestion de proyectos eficiente y eficaz.
2.2 Fundamentacion Filoséfica

El presente trabajo de investigaciobn se enmarca en el paradigma Critico
Propositivo, es critico porque se realiza un analisis critico del problema, y es

propositivo porque busca una solucion factible al mismo.
2.3 Fundamentacion Legal
El presente trabajo de investigacion se sustenta en las siguientes leyes:

LA CONSTITUCION

Seccidn tercera

Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.
Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacién, y
al efecto:
2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.
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Seccidn octava
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales
Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas
y la soberania, tendra como finalidad:
3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacién del buen vivir.

Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién
El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacion del Ecuador 2016-2021

Es el instrumento de planificacion y gestion del sector de telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que articule las politicas de
desarrollo sectorial e intersectorial en materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, para conseguir una mayor inclusion digital y competitividad del

pais.
2. Avances en el sector de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion
2.3.- Entorno legal vigente en el sector TIC

La regulacion del sector de telecomunicaciones ha tenido cambios relevantes en
temas de acceso a los usuarios, infraestructura y competencia, entre los que se

destacan los siguientes:

La Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) promulgada en febrero de 2015,
establece el Acceso universal a Internet, convirtiendo al acceso a Internet en un
servicio basico gue potencialmente estaria sujeto a regulacién como es el caso del

agua, teléfono y electricidad.
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REGISTRO OFICIAL
Articulo 91.- Ejecucion de proyectos y programas de servicio universal.

Los proyectos y programas para la ejecucion del Plan de Servicio Universal podran
ser ejecutados directamente por empresas publicas o contratados con empresas
mixtas, privadas o de la economia popular y solidaria que cuenten con los
respectivos titulos habilitantes, sobre la base de los parametros de seleccion que
determine el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion y con sujecion a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
TITULO XIV
INSTITUCIONALIDAD PARA LA REGULACION Y CONTROL
CAPITULO |

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
Articulo 140.- Rectoria del sector.
El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion es el érgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion, informatica, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y de
la seguridad de la informacion. A dicho érgano le corresponde el establecimiento
de politicas, directrices y planes aplicables en tales areas para el desarrollo de la
sociedad de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su

Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional.
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2.4 Categorias Fundamentales

Sistemas de informacion

Metodologias de
desarrollo de Software

Metodologias

agiles

Variable Independiente

Figura 1: Red de inclusiones conceptuales

Elaborado por: El investigador
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Servicio de Tl

Gestion de

proyectos de Tl

Variable Dependiente




Constelacion de Ideas Variable Independiente u otros

Figura 2: Constelacion de ideas de la variable independiente

Elaborado por: El investigador
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Constelacion de Ideas Variable Dependiente u otros

Figura 3: Constelacion de ideas de la variable dependiente

Elaborado por: El investigador

17



2.4.1 Categorias de la Variable Independiente

Variable Independiente: Metodologias agiles.
a) Metodologias agiles

Lopez (2017) menciona que en la actualidad la presencia de los servicios de Tl en
las actividades y/o proyectos de negocio es comln y cada vez su performance se
esta haciendo maés visible. Esto ha hecho que los servicios que brinda TI cada vez
sean de mejor calidad. El objetivo de todo esto es que el departamento de tecnologia
agregue valor a las organizaciones, para ello se tienen que adoptar competencias en
areas de trabajo en equipo, negociacion y resolucién de conflictos, comunicacion,
riesgos y en la definicion de procesos efectivos. Es por esta razon que el uso de
metodologias agiles como una aproximacién a la gestion de proyectos se ha

incrementado en los Gltimos afios debido a su modelo replicable y escalable.

Dentro de esta linea de aumento y madurez estan las llamadas metodologias agiles,
conocidas anteriormente como metodologias livianas, intentan evitar los
burocraticos caminos que siguen las metodologias tradicionales, enfocandose
directamente en la gente y los resultados. La principal apuesta del manifiesto agil
es ejecutar procesos iterativos hasta que el cliente obtenga el producto que necesita.
Se ofrecen entregas rapidas, funcionalmente completas, lo que promueve la
participacion directa del interesado evitando crear un producto no deseado o
deficiente (Gracia Pefia, 2013).

El incremento de las metodologias agiles, tiene mucho que ver por las referencias
que han dado las grandes compaiiias tecnologicas, las cuales han experimentado
como las metodologias tradicionales eran demasiado rigidas para llevar a cabo un
proyecto. Por este motivo, para estas compafias se demanda agilidad en todos sus
procesos. Por lo tanto, la finalidad del manifiesto agil es de una forma natural la
gestion de personas, a fin de obtener un resultado 6ptimo, eficaz y rapido dentro de
un proyecto (Gracia Pefia, 2013).



b) Metodologias de desarrollo de software

Figueroa, Solis, y Cabrera (2008) Existen diversas metodologias tradicionales
propuestas, casi todas ellas creadas en los afios 50. Al inicio no se disponia de
metodologias de desarrollo de software; por lo que el desarrollo era totalmente
artesanal, sin embargo, por la fuerte demanda de mejorar los procesos y llevar a los
proyectos al objetivo deseado, se importd la concepcion de
metodologias tradicionales existentes en otras areas y posteriormente se adaptaron
al desarrollo de software. Entre las principales metodologias de desarrollo de
software estan el: modelo en cascada, modelo en espiral, y el desarrollo
incremental. Que se caracterizan por llevar una documentacion detallada de todo el
proyecto y se centran en cumplir una planificacién definida. También es importante
resaltar los elevados costos que se requieren para implementar un cambio al

proyecto donde el entorno puede llegar a ser volatil.

Modelo en cascada

Representado por metodologias tan famosas como RUP Y MSF. Se inicia con un
completo analisis de los requisitos de los usuarios. En el siguiente paso, los
programadores implementan el disefio y finalmente, el sistema es probado y
desplegado a produccién (Ruiz - Pérez et al., 2012)

Modelo en espiral

Define la relacion de requerimientos con prototipos rapidos, mayor paralelismo y
concurrencia en las actividades de disefio y construccion. EI método en espiral debe
ser planificado sisteméaticamente, con las tareas y entregables identificados para

cada paso en su ciclo de proyecto. (Ruiz - Pérez et al., 2012).

Desarrollo incremental

Su principal objetivo es reducir el tiempo de desarrollo, dividiendo el proyecto en
intervalos incrementales superpuestos. Todos los requisitos se analizan antes de
empezar a desarrollar, sin embargo, los requisitos se dividen en incrementos

independientemente funcionales (Ruiz - Pérez et al., 2012).
19



c) Sistemas de informacién

En la mayoria de las organizaciones los sistemas de informacién se han constituido
como un elemento fundamental, porque permiten integrar los flujos de informacion
de los distintos departamentos y facilitan el seguimiento de las actividades que
constituyen la cadena de valor. Pero sobre todo ayudan en la toma de decisiones
(GOomez & Suérez , 2007).

Dimension
Humana

Dimension
Tecnoldgica

Figura 4: Enfoque Sistema de informacion
Fuente: (Gémez & Suarez, 2007)

Ferrer (2015) en su trabajo “La piramide de los diferentes tipos de sistemas de
informacion” concluye que un sistema de informacion no es solo un conjunto de
programas y equipos informaticos los cuales se utilizan durante una actividad
productiva; Si no, se lo considera como un arma estratégica que permite a una
organizacion lograr una ventaja competitiva sostenible. Existen varios tipos de
sistemas de informacion que sirven de apoyo en las actividades y la toma de
decisiones, los cuales se ubican en los diferentes niveles de la piramide organizativa

de una organizacién como se muestra en la figura 5:
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Tipos de Sistemas de Informacion Grupos al que sirven

Nivel Alta direccion
estratégico

Sistemas de informacién ejecutiva (ESS)

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Nivel de gestion
Sistemnas de informacion de gestion (MIS) y administracion

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos

Produccidn y Finanzas Recursos Administracidn y Ventas y

logistica humanos contabilidad marketin .
g g www. pertutatis. cat

Figura 5: Piramide de los diferentes Tipos de Sistemas de Informacion
Fuente: (Ferrer, 2015)

Hernandez (2003) en su investigacion “Los Sistemas de Informacion: Evolucion y
Desarrollo” demuestra que los sistemas de informacion de las organizaciones
proveen valor incrementando la eficiencia operacional y proporcionan informacion

de alto nivel para ayudar a los gerentes a tomar decisiones.

2.4.2 Categorias de la Variable Dependiente

Variable Dependiente: Gestion de proyectos de TI.

a) Procesosde Tl

Segun Lopez (2017) los procesos de Tl son un conjunto de conocimientos y
experiencias acumuladas por diversas empresas y expertos en la industria, que
experimentaron aciertos y errores en sus actividades diarias y para ello decidieron
normalizar los mejores comportamientos, a fin de hacer frente dindmicamente a los
riesgos propios de los servicios de Tl y minimizar las posibilidades de errores en la
ejecucion de los mas diversos trabajos. Sim embargo ain hay muchas personas que
consideran que los procesos de Tl son mecanismos burocraticos que limitan la

capacidad creativa de los profesionales de tecnologia de la informacion.
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Los procesos de Tl normalizan la mayor parte de las actividades relacionadas con
la tecnologia de la informacion de una organizacion, con la finalidad de que los
servicios que presta Tl tengan un alto nivel de calidad y excelencia
independientemente de quien los ejecuté. La ausencia de procesos de Tl en una
organizacion aumenta las probabilidades de errores en los proyectos de negocio ya
que cada profesional podria ejercer sus actividades de una manera diferente, y en el
caso de darse un cambio de persona en el equipo de trabajo, la estructura completa

del proyecto podria verse comprometida (Lopez, 2017).

Los procesos de Tl deben ser considerados como una parte importante dentro de la
gestion de procesos de negocio de toda organizacion, por lo tanto, deben recibir
recursos e inversiones frecuentes para que se puedan optimizar continuamente a fin
de contribuir al desarrollo y cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
(Angulo Arriaza, 2010)

El departamento de Tl de Yanbal Ecuador S.A., busca integrar a través de sus
procesos a todos sus grupos de interés, con la finalidad que estén alineados a la
mision, visién, valores y principios corporativos de la organizacion. En la Figura 6
se muestran los procesos que en la actualidad usa el departamento de TI de Yanbal

Ecuador S.A para brindar un servicio eficiente a la organizacion:

Gestion de

L .
Sofictud de Nuevo Sevido—————— | Proyectos

Resolucion Indiderte

»>

Gestion de .
e ‘ | | &

Atendion de Inddentes RFC

P Service Desk ‘» }—b Gestion de Cambios ‘7

Atercion Peticiores

Interaccion del Usuario

Gestion de
RegLermientos

Resolucidn de Requer imiento

Figura 6: Mapa de procesos del departamento de Tl de Yanbal Ecuador S.A.
Fuente: Yanbal Ecuador S.A. (Corporacién Yanbal Ecuador, 2011)
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b) Servicios de TI

Bauset & Rodenes (2013) en su articulo “Gestion de los servicios de tecnologias de
la informacion: modelo de aporte de valor basado en ITIL e ISO/IEC 20000”
explican que los servicios de T1 son cada vez mas complejos porque: se incrementan
sus niveles regulatorios, se producen frecuentes desviaciones en tiempo 0 en costos
durante su ciclo de vida, existen continuos avances tecnologicos, etc., todo esto
hace su gestion mas necesaria para que sigan siendo eficientes, pero a la vez mas
compleja. Si la gestion es eficaz se consigue que los cambios se adapten
proactivamente a la estrategia del negocio.

Piattini & Hervada (2007) destacan que la experiencia ha demostrado que la calidad
en el nivel de servicio no es algo que se pueda obtener Unicamente con fuertes
inversiones en tecnologia o personal altamente calificado, sino que es el resultado
de una buena gestion y planificacion a nivel empresarial. Es necesario implantar un
sistema de gestion de servicios de TI (SGSIT), potenciar la labor de los gestores y

utilizar métricas para el seguimiento y control.

Piattini, Garcia & Caballero (2012) en la investigacion “Calidad de Sistemas de
Informacion”, concluyen su investigacién indicando la necesidad de que el area de
TI se convierta en un proveedor de servicios y que los gestione correctamente. No
s6lo hay que enfocarse en la tecnologia, sino también en el cliente, en los procesos
y en la organizacion; definiendo acuerdos de niveles de servicios que aseguren la
disponibilidad de los servicios ofrecidos por TI. Esto trae una serie de beneficios a
la organizacion como, el incremento en la calidad de los servicios, la normalizacion

de procesos Y la satisfaccion del cliente.
c) Gestion de Proyectos de Tl

Un proyecto de TI es aquel que introduce en una organizaciébn componentes
tecnoldgicos que soporten y hagan mas eficiente la ejecucion y/o el desarrollo de
un proceso. Se consideran como proyectos de este tipo a la implantacion de una

solucion tecnoldgica de hardware o de software. Todo proyecto de T1 tiene que estar
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orientado al cumplimiento de los objetivos organizacionales y obtiene su sentido en
la medida que aporta un valor agregado a la organizacién. (Publicaciones CGR,
2010)

La gestion de proyectos de Tl es una ciencia que se fundamenta en estudios de casos
précticos en las areas de: infraestructura, redes, ingenieria del software, ciencias de
la computacion o afines. Algunos autores de libros, manuales e investigaciones de
gestion de proyectos de Tl mencionan los fracasos y/o errores cometidos en su
implementacién y hacen notar que Unicamente el 15% de los proyectos de TI
concluyen conforme a lo planificado y con resultados exitosos. Hay estadisticas que
muestran la baja performance de los proyectos de Tl en el logro de sus objetivos,
en la extension de los plazos, en el incremento de costos, en el no cumplimiento de
los requerimientos especificos del producto. Segin Information Week
aproximadamente el 50% de todos los proyectos tecnolégicos fracasaron en
satisfacer las expectativas de los ejecutivos. El Gartner Group dijo que el 70% de
los mismos no lograron una completa implementacién luego de 3 afios de trabajo
(Ramirez et al., 2017).

La gestion de proyectos de TI permite al gerente brindar soluciones integrales de
manejo de negocios usando procesos de planeacion, organizacioén, y delimitacion
de responsabilidades a fin de alcanzar las metas fijadas en una organizacion.
También se enfoca en alinear los servicios que brinda TI con las necesidades de la
organizacién dentro de los parametros de tiempo, costo y calidad; poniendo énfasis
en los beneficios que puede percibir el cliente final (Ramirez et al., 2017).

La gestion de proyectos en el Departamento de T1 de Yanbal Ecuador S.A sigue
una metodologia basada en las buenas préacticas de la guia de PMBOK. Busca que
los integrantes del equipo de trabajo adquieran destrezas para generar propuestas
de soluciones tecnolégicas que generen beneficios cuantitativos y cualitativos, pero

sobre todo que estén alineadas a los objetivos estratégicos de la organizacion.
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2.5 Hipotesis
H: El uso de metodologias agiles influye en la gestion de proyectos de TI.
2.6 Sefialamiento de Variables

Variable Independiente: Metodologias agiles.

Variable Dependiente: Gestion de proyectos de TI.
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CAPITULO 11l

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, es cuantitativo porque
se va a utilizar parametros de medicién en la variable independiente; también es
cualitativo porque se va he emitir juicios de valor respecto a la gestion de proyectos
de TI.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Investigacion Bibliogréafica

La investigacion sera bibliografica porque se realizard una recopilacion de
referencias que sustenten el trabajo a través de articulos, ponencias, leyes y
reglamentos. De esta manera se establecera el marco tedrico de las variables de la

investigacion.

Investigacion de Campo

La investigacion sera también de campo porque se buscard obtener informacion

respecto al uso de metodologias agiles en la gestion de proyectos de TI.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion Correlacional

La investigacion sera correlacional puesto que toma en cuenta las dos variables de
la investigacion para relacionarlas y comprobar sus efectos; lo que dard como
resultado la incorporacion de las mejores practicas de metodologias agiles en la

gestion de proyectos de TI.



3.4 Poblacion y Muestra

El presente trabajo de investigacion realizard una investigacion experimental para
el caso de estudio, por lo que se establecera la muestra a traves de los clientes que
utilizan el servicio que ofrece el departamento de Tl de Yanbal Ecuador S.A., para

el desarrollo de proyectos que insten a la mejora continua.

En Yanbal Ecuador S.A. son 520 empleados, de los cuales se consideraran para el
calculo de la muestra a 400 empleados que son del area administrativa y se excluye

a los 120 empleados del area operativa.
3.4.1 Célculo de la muestra

Se determinara la muestra mediante la formula de la poblacion finita de Yanbal

Ecuador S.A. con un margen de error del 5%:

2 N-p-g
TN -D+ZIpeg

n=x

n= la muestra

N= tamafio de la poblacion (400 empleados en Yanbal Ecuador S.A.)

Z= Distribucion de Gauss (de 1,96 para tener un 95% de confianza, 3,8416)
p=70% 00,70

g=30% 0 0,30

i= error de estimacion 0,5% o 0,05

Se realizo 179 encuestas para el caso de estudio.

3.4.2 Segmentacion de la muestra

Las areas administrativas de Yanbal Ecuador S.A. se segmentaran en tres
componentes que son Gerencias estratégicas, Gerencias operativas y Gerencias de
apoyo, a las cuales se les realizara un nimero determinado de encuestas de acuerdo

con la muestra obtenida.
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SEGMENTACION DE LA MUESTRA

Componentes Gerencias Yanbal Muestra Porcentaje
Gerencia de Ventas 18 10,06%
] Gerencia de Ventas 18
(%[erf,nc_las Estratégicas 10,06%
estratégicas - -
( Ag)} Gerencia de Marketing 18 10,06%
Gerencia de
. 18
Comunicaciones 10,06%
] Gerencia de Operaciones 18
Gerencias | comerciales 10,06%
Operativas - - :
(B) Gerencia de Operaciones 18 10,06%
Gerencia Financiera 18 10,06%
Gerencia de IT 18 10,06%
Gerencias de
apoyo Departamento de Compras 18
©) 10,06%
Gerencia de RRHH 17 9,50%
Total | 179 100%

Tabla 1: Muestra segmentada
Elaborado por: El Investigador
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3.5 Operacionalizacion de Variables
3.5.1 Variable Independiente: Metodologias agiles

Operacionalizacion de Variable Independiente

Técnicas e
instrumentos

Conceptualizacion Dimension Indicador Items Basicos

¢Con la metodologia actual se cumple el costo planificado
Costos Optimizacion de costos para el desarrollo del proyecto?

¢El realizar cambios a los requerimientos del proyecto
genera incremento en los recursos planificados?
¢Con la metodologia actual existe la flexibilidad de realizar

Cumplimiento de . o
P cambios a los requerimientos durante el desarrollo del

Se entendera como requerimientos DIOyecto?
ms(t)?];il?rl]?g ';: Sﬁgﬁzsa' Requerimientos ¢ Esté satisfecho con la calidad del producto entregado
i ?
précticas adaptativas que Satisfaccion del cliente usando la metodologia actual?

¢Realiza reclamos al departamento de TI por entrega de

buscan reducir la ! .
proyectos fuera de los tiempos establecidos? Encuesta

probabilidad de fracaso en

tiempo, costos, recursos . .
P y ¢Considera que el tiempo que se demora el departamento

requerimientos Tiempo de desarrollo e .
- . - . de Tl para el desarrollo del proyecto con la metodologia
cambiantes en los Tiempo implementacion
actual es el adecuado?
proyectos.

¢Con la metodologia actual se puede determinar los
beneficios de los proyectos desarrollados vs los recursos
utilizados?

¢El proyecto implementado con la metodologia actual
solventa todas las necesidades del cliente?

Beneficios obtenidos
Recursos por implementacion
del proyecto

Tabla 2: Variable Independiente: Metodologias agiles Elaborado por: El investigador



3.5.2 Variable Dependiente: Gestion de proyectos de Tl

Operacionalizacion de Variable Dependiente

Técnicas e
instrumentos

Conceptualizacion Dimensién Indicador

¢ Esta satisfecho con los procesos
utilizados por el departamento de TI para
el desarrollo de proyectos?
Cumplimiento de los ¢Con que metodologia se desarrollan los
procesos proyectos de TI dentro de la organizacion?
¢ Esta satisfecho con la metodologia actual
que utiliza el departamento de T1 para el
desarrollo de proyectos?
¢El servicio que recibe del departamento
de Tl antes, durante y después de la
entrega de un proyecto es el adecuado?

Procesos

Se entiende como gestion de proyectos
de T1 al proceso que permite la
priorizacion y planeacién de los servicios Servicios Calidad del servicio
que brinda T1 para atender las ¢Realiza reclamos al departamento de Tl Encuesta
necesidades de los clientes de la por entrega de proyectos fuera de los
organizacion bajo los parametros de tiempos establecidos?
calidad ¢El departamento de TI atiende sus
requerimientos de manera eficiente y
Calidad del Satisfaccion del rapida?
Producto cliente ¢ Esté satisfecho con la calidad del
producto entregado usando la metodologia
actual?
¢Considera que el tiempo que se demora el
Tiempo de desarrollo departamento de TI para el desarrollo del
e implementacion  proyecto con la metodologia actual es el
adecuado?

Planeacion
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Operacionalizacion de Variable Dependiente

Indicador

Técnicas e

Conceptualizacion Dimension

Cliente

Tabla 3: Variable Dependiente: Gestion de proyectos de Tl
Elaborado por: El Investigador

Participacion del
cliente

31

¢Esté de acuerdo con la planificacion que
el departamento de T1 establece para el
desarrollo de los proyectos con la
metodologia actual?

¢Con la metodologia actual el cliente
participa de forma activa durante el
desarrollo de los proyectos?

instrumentos



3.6 Recoleccién de Informacion

La técnica empleada fue la encuesta dirigida, para lo cual es necesario utilizar como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, o que ayudara a la obtencion mas

concreta de la informacion.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1 ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion
2 ¢De qué personas u objetos? Personal administrativo de Yanbal Ecuador S.A.

Satisfaccion del cliente con la metodologia tradicional

. A b}
3 ¢Sobre que aspectos’ durante la gestion de proyectos de Tl
4 ;Quién, Quiénes? Investigador: Ing. Jorge Chapaca Garzén
5  ¢Cuando? Primer trimestre del 2019
6 ¢Donde? Yanbal Ecuador S.A.
7  ¢Cuantas veces? Una
8  ¢Qué técnicas de recoleccion? Encuesta
9 (Conque? Cuestionario

En Yanbal Ecuador S.A., en el horario de trabajo con la

, A it i A
10 ¢En que situacion? ética profesional y absoluta confidencialidad.

Tabla 4: Recoleccion de la informacion

Elaborado por: El Investigador

3.7 Procesamiento y Andlisis

» Revision critica de la informacidn recogida, es decir, depuracion de la informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente o con otras fallas.

= Validacion de la recoleccion de los datos obtenidos.

= Tabulacién o cuadros de variables de la hipétesis y objetivos.

= Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente que no influyen significativamente en el analisis).

= Analisis de datos para presentacion de resultados



Analisis de resultados:

= Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

» Interpretacion de los resultados obtenidos.

= Comprobacion de la hipdtesis de la investigacion planteada.

= Establecer las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados (cuadros y gréaficos estadisticos)

La encuesta se aplica de manera general a todos los usuarios que se encuentran

relacionados directa o indirectamente con el area de IT.

Se realiza el procesamiento estadistico de las preguntas aplicadas por medio de la
encuesta y se realiza la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson para la
validacion de la hipotesis y su aceptacion.

4.1.1 Cuestionario de evaluacion y medicion

Para determinar la aceptacion de la hipétesis y de los subproblemas de la presente
investigacion, se aplico la encuesta a 179 personas que son empleados de las areas
administrativas de la empresa Yanbal S.A., a continuacion, se desarrolla la tabulacion e
interpretacion de los datos de las preguntas de la encuesta:
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1. ¢Con que metodologia se desarrollan los proyectos de Tl dentro de la

organizacion?

Respuesta No. de personas Porcentaje (%0)
PMBOK 128 72%
SCRUM 0 0%

RUP 10 6%
XP 6 3%
OTRAS 35 20%
TOTAL 179 100%

Tabla 5: Resultados pregunta 1

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 1

m PMBOK
B SCRUM
RUP

mXp
OTRAS

Grafico 1: Resultados pregunta 1

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realiz6 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 128 personas conocen
que la metodologia PMBOK es la que se utiliza para desarrollar los proyectos de T1 dentro
de la organizacion, y 51 personas no conocen la metodologia con la que el departamento
de IT desarrolla los proyectos.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 72% de las personas conocen la

metodologia con la que el departamento de IT desarrolla los proyectos, por lo que se
considera una oportunidad de mejora para la innovacion en la gestion de proyectos de TI.
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2. ¢Esta satisfecho con la metodologia actual que utiliza el departamento de Tl
para el desarrollo de proyectos?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 73 41%
NO 106 59%
TOTAL 179 100%

Tabla 6: resultados pregunta 2

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 2

59% msl

NO

Gréfico 2: Resultados pregunta 2

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realiz6 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 106 personas no estan
satisfechas con la metodologia actual que utiliza el departamento de T1 para el desarrollo
de proyectos, y 73 personas si estan satisfechas con la metodologia actual.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 59% de las personas no estan satisfechas
con la metodologia actual utilizada por el departamento de TI para el desarrollo de
proyectos, generando asi una oportunidad de mejora mediante la implementacion de

nuevas metodologias para el desarrollo de proyectos.
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3. ¢Esta satisfecho con el proceso utilizado por el departamento de Tl para el

desarrollo de proyectos?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)

Sl 67 37%
NO 112 63%
TOTAL 179 100%

Tabla 7: Resultados pregunta 3

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 3

m S|
63%
NO

Gréfico 3: Resultados pregunta 3

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realizo la encuesta a 179 personas, concluyendo que 112 personas no estan
satisfechas con los procesos utilizados por el departamento de TI para el desarrollo de
proyectos, y 67 personas si estan satisfechas con los procesos utilizados por el
departamento de T1.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 63% de las personas no estan satisfechas

con los procesos que actualmente utiliza el departamento de TI para el desarrollo de

proyectos, generando una oportunidad de mejora en los procesos el departamento de TI.
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4. ¢Esta de acuerdo con la planificacion que el departamento de Tl establece
para el desarrollo de los proyectos con la metodologia actual?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)

SI 117 65%
NO 62 35%
TOTAL 179 100%

Tabla 8: Resultados pregunta 4

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 4

m S|

NO

Gréfico 4: Resultados pregunta 4

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realiz6 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 117 personas si estan
de acuerdo con la planificacién que el departamento de T1 establece para el desarrollo de
los proyectos mediante la metodologia actual que utiliza, y 62 personas no estan de
acuerdo con la planificacion que realiza el departamento de TI.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 35% de las personas no estan de acuerdo

con la planificacién que realiza el departamento de T1 mediante la metodologia actual que

utiliza para el desarrollo de los proyectos, por lo que se considera una oportunidad de
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mejora mediante la implementacion de nuevas metodologias para el desarrollo de

proyectos.

5. ¢Considera que el tiempo que se demora el departamento de Tl para el

desarrollo del proyecto con la metodologia actual es el adecuado?

Respuesta No. de personas Porcentaje (%)
Sl 50 28%
NO 129 72%
TOTAL 179 100%

Tabla 9: Resultados pregunta 5

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro.5

msl

ENO

Gréfico 5: Resultados pregunta 5

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realizé la encuesta a 179 personas, concluyendo que 129 personas consideran

gue no es adecuado el tiempo que el departamento de T1 se demora para el desarrollo del

proyecto, y 50 personas consideran que si es adecuado el tiempo que el departamento de

TI se demora para el desarrollo de proyectos.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 72% de las personas consideran que no es

adecuado el tiempo que el departamento de T1 se demora con la metodologia actual para
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el desarrollo del proyecto, por lo que se considera una oportunidad de mejora mediante
la implementacion de nuevas metodologias para el desarrollo de proyectos.

6. ¢Realiza reclamos al departamento de T1 por entrega de proyectos fuera de

los tiempos establecidos?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%0)
Sl 109 61%
NO 70 39%
TOTAL 179 100%

Tabla 10: Resultados pregunta 6

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 6

m sl

B NO

Gréfico 6: Resultados pregunta 6

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realizo la encuesta a 179 personas, concluyendo que 109 personas si realiza
reclamos al departamento de TI por la entrega de los proyectos fuera de los tiempos
establecidos, y 70 personas no realiza reclamos al departamento de T1 por la entrega de
proyectos fuera de los tiempos establecidos.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 61% de las personas reclama al
departamento de T1 por la entrega de los proyectos fuera de los tiempos establecidos, por
lo que se considera una oportunidad de mejora para la innovaciéon en la gestion de
proyectos de TI.
7. ¢El servicio que recibe del departamento de TI antes, durante y después de
la entrega de un proyecto es el adecuado?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 96 54%
NO 83 46%
TOTAL 179 100%

Tabla 11: Resultados pregunta 7

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 7

S|
NO

Grafico 7: Resultados pregunta 7

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realiz6 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 96 personas consideran
que el servicio que reciben del departamento de T1 antes, durante y después de la entrega
de un proyecto es el adecuado, y 83 personas consideran que no tienen un servicio

adecuado por parte del departamento de TI.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 46% de las personas consideran que no
tienen un servicio adecuado por parte del departamento de T1 antes, durante y después de
la entrega de un proyecto, por lo que se considera una oportunidad de mejora para la
innovacion en los procesos y gestion de proyectos de TI.

8. ¢EIl departamento de TI atiende sus requerimientos de manera eficiente y

rapida?
Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 51 28%
NO 128 2%
TOTAL 179 100%

Tabla 12: Resultados pregunta 8

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 8

m Sl

72% NO

Gréfico 8: Resultados pregunta 8

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realizo la encuesta a 179 personas, concluyendo que 51 personas consideran
que el departamento de TI atiende sus requerimientos de manera eficiente y rapida, y 128
personas consideran que el departamento de T1 no atiende sus requerimientos de manera
eficiente y répida.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 72% de las personas consideran que
departamento de TI no atiende sus requerimientos de manera eficiente y répida, por lo
que se considera una oportunidad de mejora mediante la implementacion de nuevas

metodologias para el desarrollo de proyectos e innovacién en los procesos de TI.

9. ¢Estasatisfecho con la calidad del producto entregado usando la metodologia

actual?
Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%0)
Sl 48 27%
NO 131 73%
TOTAL 179 100%

Tabla 13: Resultados pregunta 9

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 9

27%

Sl

73% NO

Gréfico 9: Resultados pregunta 9

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realizo la encuesta a 179 personas, concluyendo que 131 personas no estan
satisfechas con la calidad del producto entregado usando la metodologia actual, y 48
personas si estan satisfechas con la calidad del producto entregado usando la metodologia

actual.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 73% de las personas no estan satisfechas
con la calidad del producto entregado usando la metodologia actual para el desarrollo de
proyectos, considerando como una oportunidad de mejora la implementacion de nuevas

metodologias para el desarrollo de proyectos de TI.

10. ¢ Con la metodologia actual se puede determinar los beneficios de los
proyectos desarrollados vs los recursos utilizados?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%0)
SI 111 62%
NO 68 38%
TOTAL 179 100%

Tabla 14: Resultados pregunta 10

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 10

m sl

HNO

Gréfico 10: Resultados pregunta 10

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realizé la encuesta a 179 personas, concluyendo que 111 personas consideran
gue con la metodologia actual si se puede determinar los beneficios de los proyectos
desarrollados vs los recursos utilizados, y 68 personas consideran que no se puede

determinar los beneficios de los proyectos desarrollados vs los recursos utilizados.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 38% de las personas consideran que no se
puede determinar los beneficios de los proyectos desarrollados vs los recursos utilizados,
generando una oportunidad de mejora para la implementacion de nuevas metodologias en

el desarrollo de proyectos de TI.

11. ¢ Con la metodologia actual el cliente participa de forma activa durante el
desarrollo de los proyectos?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%0)
Sl 32 18%
NO 147 82%
TOTAL 179 100%

Tabla 15: Resultados pregunta 11

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 11

m S|

HNO

Grafico 11: Resultados pregunta 11

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realiz0 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 147 personas consideran
gue con la metodologia actual el cliente no participa de forma activa durante el desarrollo

de los proyectos, y 32 personas consideran que si participan de forma activa durante el

desarrollo de los proyectos.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 82% de las personas consideran que con la
metodologia actual no participan de forma activa durante en el desarrollo de los
proyectos, generando asi una oportunidad de mejora para la implementacion de nuevas
metodologias que integren de forma activa al cliente en el desarrollo de proyectos de TI.

12. ¢ El proyecto implementado con la metodologia actual solventa todas las
necesidades del cliente?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 120 67%
NO 59 33%
TOTAL 179 100%

Tabla 16: Resultados pregunta 12
Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 12

m Sl

NO

Grafico 12: Resultados pregunta 12

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realiz0 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 120 personas consideran
que los proyectos implementados con la metodologia actual de T1I si solventan todas las
necesidades del cliente, y 59 personas consideran que los proyectos implementados con

la metodologia actual de TI no solventan todas las necesidades del cliente.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 33% de las personas consideran que los
proyectos implementados por el departamento de TI no solventan todas las necesidades
requeridas, generando una oportunidad de mejora para la implementacion de nuevas
metodologias que integren todas las necesidades y requerimientos de cliente en el
desarrollo de proyectos de TI.

13. ¢Con la metodologia actual existe la flexibilidad de realizar cambios a los
requerimientos durante el desarrollo del proyecto?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%0)
Sl 42 23%
NO 137 7%
TOTAL 179 100%

Tabla 17: Resultados pregunta 13
Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 13

S|
HNO

Gréfico 13: Resultados pregunta 13
Elaborado por: El Investigador
Anélisis: Se realizé la encuesta a 179 personas, concluyendo que 137 personas consideran
que con la metodologia actual no existe la flexibilidad de realizar cambios a los
requerimientos durante el desarrollo del proyecto, y 42 personas consideran que si existe
la flexibilidad de realizar cambios a los requerimientos durante el desarrollo del proyecto.

47



Interpretacion de datos: Se concluye que el 77% de las personas consideran que con la
metodologia actual no existe la flexibilidad de realizar cambios a los requerimientos
durante el desarrollo del proyecto, generando asi una oportunidad de mejora para la
implementacién de nuevas metodologias para el desarrollo de proyectos e innovacion en
los procesos de TI.

14. ¢ El realizar cambios a los requerimientos del proyecto genera incremento
en los recursos planificados?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
N]| 131 73%
NO 48 27%
TOTAL 179 100%

Tabla 18: Resultados pregunta 14

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 14

mSsi
NO

Grafico 14: Resultados pregunta 14

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realiz0 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 131 personas consideran
que si genera incremento en los recursos planificados cuando se realiza cambios a los
requerimientos del proyecto, y 48 personas consideran que no genera incremento en los

recursos planificados.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 73% de las personas consideran que si
genera incremento en los recursos planificados cuando se realiza cambios a los
requerimientos del proyecto, generando asi una oportunidad de mejora para la
implementacién de nuevas metodologias para el desarrollo de proyectos e innovacion en

los procesos de T1, que integren todos los requerimientos de cliente.

15. ¢ Con la metodologia actual se cumple el costo planificado para el desarrollo
del proyecto?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)

Sl 67 37%
NO 112 63%
TOTAL 179 100%

Tabla 19: Resultados pregunta 15

Elaborado por: El Investigador

Pregunta Nro. 15

msl

H NO

Gréfico 15: Resultados pregunta 15

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realiz0 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 112 personas consideran
que con la metodologia actual no se cumple con el costo planificado para el desarrollo
del proyecto, y 67 personas consideran que si se cumple con el costo planificado para el

desarrollo del proyecto.
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Interpretacion de datos: Se concluye que el 63% de las personas consideran que con la
metodologia actual no se cumple con el costo planificado al momento de desarrollar los
proyecto, creando asi una oportunidad de mejora para la implementacion de nuevas
metodologias para el desarrollo de proyectos e innovacién en los procesos de Tl que

ayude a optimizar los costos y recursos del cliente.

4.2 Analisis de indicadores

A partir de la aplicacion de la encuesta a los empleados de la compafiia, se realiza el
analisis de los pardmetros establecidos mediante indicadores que permitan identificar la
satisfaccion del cliente y la percepcion en calidad, tiempo, costo y recursos con la
metodologia actual PMBOK utilizada para la gestion de proyectos de TI; con el fin de
buscar oportunidades de mejora para el Departamento de IT dentro de Yanbal Ecuador
S.A.

Anélisis de Indicadores

Dimension Indicador Resultado Analisis

El 72% de la muestra, considera que existe

Tiempo de desarrollo

Tiempo - . 72% un tiempo excesivo para el desarrollo de

e implementacion proyectos de T1.

Optimizacion de El 63% de la muestra, considera que no se
Costo P 63% cumple el costo planificado para el

costos
desarrollo del proyecto.

El 73% de la muestra, considera que el
realizar cambios a los requerimientos del
proyecto genera incremento en los recursos
planificados.

Beneficios obtenidos
Recursos por implementacion 73%
del proyecto

Satisfaccion del El 73% de la muestra, no esta satisfecho
Calidad : 73% con la calidad del producto entregado por
cliente
el departamento de TI.

Tabla 20: Analisis de indicadores

Elaborado por: El Investigador
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El resultado que arrojan los indicadores muestra que, con la metodologia actual utilizada
por el Departamento de IT para la gestion de proyectos, mas del 70% de la muestra tienen
insatisfaccion en tiempo, costo, recursos y calidad al momento de desarrollar los

proyectos con el area de IT.

4.3 Verificacion de la hipotesis

Para la comprobacidn de la hipdtesis, se analiza la problematica ¢Se puede implementar
las mejores practicas de las metodologias agiles en la gestion de proyectos de TI1?; para
lo cual se ha determinado el andlisis del uso de la metodologia tradicional actual, la
satisfaccion del cliente en calidad, tiempo, costo y recursos por medio de la encuesta
dirigida hacia los empleados de la compafiia que utilizan el servicio que ofrece el

Departamento de IT en Yanbal Ecuador S.A., para ejecutar proyectos de TI.

Por medio de dicho analisis se podra determinar la demanda insatisfecha, la misma que
demostrara si es factible la mejora mediante la implementacion de nuevas metodologias
para el desarrollo de proyectos e innovacién en los procesos de T1 que ayude a optimizar
los tiempos, costos y recursos del cliente.

4.4 Verificacidn estadistica de la hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se ha utilizado el método Chi Cuadrado de Pearson, el

cual se desarrolla por medio del planteamiento de la hipotesis nula y alternativa.
4.4.1 Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula (HO): El uso de metodologias agiles no influye en la gestién de proyectos
de TI.

Hipotesis Alternativa (H1): El uso de metodologias agiles influye en la gestion de
proyectos de TI.

Modelo mateméatico
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HO: Observado (O) = Esperado (E)
H1: Observado (O) # Esperado (E)

Modelo estadistico
Se utilizd la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson que permite obtener

como resultado si existe o no relacion entre variables.

FORMULA

n

£ = Z (fo }Ele"

=1
Donde:
x2= resultado Chi Cuadrado de Pearson
fo=Frecuencias observadas

fE= Frecuencias esperadas

Nivel de significancia (a)
Para la prueba se escogi6 un nivel de significancia de 0,05 que da un nivel de confianza
del 95%.

4.4.2 Calculo de chi cuadrado de Pearson

Para aceptar la hipotesis y las preguntas directrices planteadas en la presente investigacion

se realiza el calculo del Chi cuadrado.

Pregunta 3: ¢ Esta satisfecho con el proceso utilizado por el departamento de Tl para

el desarrollo de proyectos?

ecuencia Observada
Componentes Sl NO Total
A 29 43 12
B 12 42 54
C 26 27 53
Total 67 112 179
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Componentes Sl NO Total
A 27 45 72
B 20 34 54
C 20 33 53
Total 67 112 179

Desarrollo Férmula

Nro. (0-€)2 ((0-e)2)/ e

1 4,00 0,15

2 64,00 3,20

3 36,00 1,80

4 4,00 0,1

5 64,00 19

6 36,00 11
Total 208,00 8,21

Tabla 21: Chi2 pregunta 3

Elaborado por: El Investigador

Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos
H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1)*(2-1); 2*1 =2
Chi tablas = 5,99

Regla de Decision

Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1
Sip>=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 8,21 > = 5,99 Rechazo Ho y Acepto H1
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Pregunta 5: ¢ Esta satisfecho con el proceso utilizado por el departamento de Tl para
el desarrollo de proyectos?

ecue a OD ada
Componentes Sl NO Total
A 21 51 72
B 8 46 54
C 21 32 53
Total 50 129 179
> a PDE 'adad
Componentes Sl NO Total
A 20 52 12
B 15 39 54
C 15 38 53
Total 50 129 179

Desarrollo Férmula

Nro. (0-e)2 ((0-e)2)/ e

1 1,00 0,05

2 49,00 3,27

3 36,00 2,40

4 1,00 0,0

5 49,00 13

6 36,00 09
Total 172,00 7,94

Tabla 22: Chi2 pregunta 5

Elaborado por: EIl Investigador

Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos

H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1) * (2-1); 2*1 =2

54



Chi tablas = 5,99
Regla de Decision
Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1
Sip >=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 7,94 > =5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Pregunta 9: ¢Esta satisfecho con la calidad del producto

metodologia actual?

entregado usando la

ecuencia Observada
Componentes Sl NO Total
A 19 53 12
B 8 46 54
C 21 32 53
Total 48 131 179
PDE 'adad
Componentes Sl NO Total
A 19 53 12
B 14 40 54
C 14 39 53
Total 47 132 179
Nro. (0-e)2 ((0-e)2)/ e
1 0,00 0,00
2 36,00 2,57
3 49,00 3,50
4 0,00 0,0
5 36,00 09
6 49,00 13
Total 170,00 8,23

Tabla 23: Chi2 pregunta 9

Elaborado por: El Investigador
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Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos
H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1)*(2-1); 2*1 =2
Chi tablas = 5,99

Regla de Decision

Sip<=5,99 Acepto Hoy Rechazo H1
Sip>=599 Rechazo Hoy Acepto H1

Conclusion:
Como 8,23 >=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Pregunta 11: ;Con la metodologia actual el cliente participa de forma activa durante

el desarrollo de los proyectos?

ecuencia Observada
Componentes Sl NO Total

A 15 57 12

B 4 50 54

C 13 40 53
Total 32 147 179

a D ada

Componentes Sl NO Total

A 13 59 12

B 10 44 54

C 9 44 53
Total 32 147 179
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Nro. (0-e)2 ((0-e)2)/ e

1 4,00 0,31

2 36,00 3,60

3 16,00 1,78

4 4,00 01

5 36,00 08

6 16,00 04
Total 112,00 6,94

Tabla 24: Chi2 pregunta 11

Elaborado por: El Investigador

Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos

H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1)*(2-1); 2*1 =2

Chi tablas = 5,99

Regla de Decision

Sip<=5,99 Acepto Hoy Rechazo H1

Sip>=599 Rechazo Hoy Acepto H1

Conclusion:
Como 6,94 >=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

57



Pregunta 13: ¢Con la metodologia actual existe la flexibilidad de realizar cambios a

los requerimientos durante el desarrollo del proyecto?

a ODb acda
Componentes Sl NO Total
A 21 51 72
B 6 48 54
C 15 38 53
Total 42 137 179
d PDE I'adad
Componentes Sl NO Total
A 17 55 72
B 13 41 54
C 12 41 53
Total 42 137 179
pesarrollo FoO o
Nro. (0-e)2 ((0-e)2)/ e
1 16,00 0,94
2 49,00 3,77
3 9,00 0,75
4 16,00 03
5 49,00 12
6 9,00 0,2
Total 148,00 7,17

Tabla 25: Chi2 pregunta 13
Elaborado por: El Investigador

Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos

H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1) * (2-1); 2*1 =2

Chi tablas = 5,99
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Regla de Decision
Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1
Sip>=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 7,17 > =5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Pregunta 15: ¢(Con la metodologia actual se cumple el costo planificado para el

desarrollo del proyecto?

eCcue a Observada
Componentes SI NO Total
A 34 38 72
B 13 41 54
C 20 33 53
Total 67 112 179
a pe rada
Componentes Sl NO Total
A 27 45 72
B 20 34 54
C 20 33 53
Total 67 112 179
PDesarrollo Fo a
Nro. (0-e)2 ((0-e)2)/ e
1 49,00 181
2 49,00 245
3 0,00 0,00
4 49,00 11
5 49,00 14
6 0,00 0,0
Total 196,00 6,79

Tabla 26: Chi2 pregunta 15

Elaborado por: El Investigador
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Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos
H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1) * (2-1); 2*1 =2
Chi tablas = 5,99

Regla de Decision

Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1
Sip>=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 6,79 > = 5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Anélisis: En el célculo del Chi cuadrado realizado a las preguntas de la encuesta que

responden a la aceptacion de la hipotesis se obtiene que:

Las gerencias estratégicas tienen una mejor percepcion de los beneficios que presta el

departamento de IT en la organizacion, mientras que las gerencias de apoyo y operativas

tienen una perspectiva de la utilidad que ofrece el departamento de IT en la organizacion.

En las seis preguntas se obtiene los grados de libertad mayor o igual que > = el valor del

Chi Tablas, por lo que se Rechaza Ho y Acepta H1.

Hipotesis Alternativa (H1): El uso de metodologias agiles si influye en la gestion de

proyectos de TI.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
En el presente trabajo de investigacion se obtienen las siguientes conclusiones:

e Se identifico que la metodologia PMBOK es una de las metodologias
tradicionales usada por las organizaciones para la gestion de proyectos.

e Por medio del andlisis realizado se identifico que la metodologia PMBOK es la
que actualmente se utiliza para la gestion de proyectos de Tl dentro de Yanbal
Ecuador S.A.

e Por medio del anélisis realizado mediante la encuesta se identificé que existe
demanda insatisfecha al momento de desarrollar los proyectos de TI con la
metodologia PMBOK.

e Las métricas utilizadas por la mayoria de las organizaciones para medir la gestion
de proyectos de TI en referencia a la satisfaccion del cliente son la calidad del
producto, el tiempo, el costo y los recursos.

e De los resultados que se obtuvieron al analizar la problematica planteada y los
resultados del analisis situacional de las organizaciones se ve la necesidad de
implementar las mejores préacticas de las metodologias agiles dentro de la gestion
de proyectos de TI.

e Se acepta la hipotesis planteada en el presente trabajo de investigacion puesto que

las metodologias agiles si inciden en la gestion de proyectos de T1.
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5.2 RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de investigacion se obtienen las siguientes recomendaciones:

Los Gerentes de tecnologia tendrdn que incorporar las mejores practicas de
metodologias agiles al proceso de gestion de proyectos de T1 en departamentos de
tecnologia similares al de Yanbal Ecuador S.A. las metodologias agiles priorizan
la satisfaccion del cliente, la misma que puede ser validada mediante varios
criterios o métricas de calidad.

El éxito de la incorporacién de metodologias agiles a la gestion de proyectos de
T1 dependera de la aplicacion de un trabajo colaborativo entre los Gerentes de
tecnologia y el personal involucrado para el desarrollo de proyectos, ademas de
una permanente capacitacion y actualizacion de conocimientos que se debe
brindar a los mismos.

Los Gerentes de tecnologia tendran que valorar de forma periodica las necesidades
de los clientes para determinar la percepcion y satisfaccién al momento de utilizar

el servicio del departamento de TI para el desarrollo de proyectos.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA

6.1 Datos informativos
6.1.1 Titulo

Establecer un proceso para la gestion de proyectos de tecnologias de informacion (TI)

basado en las mejores practicas de metodologias &giles.

6.1.2 Institucion ejecutara
Departamento de IT de Yanbal Ecuador S.A.

6.1.3 Beneficiarios

e Coordinaciones y Jefaturas del area de IT
e Las gerencias de la compafiia (Stakeholders)
e Clientes.
e Analistas de las areas de negocio.
6.1.4 Ubicacion
Quito — Pichincha
6.1.5 Responsable

Ing. Jorge Eduardo Chapaca Garzén

6.1.6 Director

Ing. Dario Javier Robayo Jacome, MSc.
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6.2 Antecedentes de la propuesta

Tobergte & Curtis (2013) sostienen que en la actualidad las grandes empresas de todo el
mundo operan en un entorno que cambia rapidamente, por ende, existe la necesidad de
responder y adaptarse a nuevas oportunidades y mercados, condiciones econdmicas
cambiantes y la aparicion de productos y servicios competitivos. El desarrollo de
proyectos de Tl forma parte de las operaciones de negocio en la mayoria de las
organizaciones, por lo que es fundamental que las nuevas iniciativas se desarrollen
rapidamente a fin de aprovechar nuevas oportunidades y responder a la presion

competitiva.

Segiin Aguayo (2015) en su trabajo “Desarrollo de un modelo de mejoramiento de
procesos de tecnologia de informacion basado en COBIT5 para Yanbal Ecuador S.A”
realiza un modelo de mejora de procesos de Tl basado en el marco de referencia de
COBITS5 (Control Objectives for Information and related Technology), concluyendo que
el modelo estd enfocado en satisfacer las necesidades de la compafiia con: la obtencion
de beneficios econdmicos, la optimizacion de tiempos, riesgos y recursos; alineando los

objetivos empresariales con los objetivos de TI.

Para Yanbal Ecuador S.A. el usar PMBOK como metodologia para la gestion de
proyectos de TI, hace que muchos de estos sean poco eficaces y que sus entregables sean
deficientes. Esto se ha vuelto un problema para la organizacion, debido a que; una vez
analizada toda la planificacion es muy dificil introducir cambios significativos porque
alterarian el alcance inicial de los proyectos; esto sucede particularmente cuando existe
un entregable Unico al finalizar el proyecto y la retroalimentacion del usuario se la obtiene
recién en ese momento. Por tanto, si existe alguna inconformidad por parte del usuario se
puede evidenciar e identificar en ese momento; por lo que en algunas ocasiones se
generan retrasos en la planificacién, conllevando a generar costos, tiempo y recursos
adicionales para la organizacion. Y lo mas preocupante es que el usuario y/o cliente queda

poco satisfecho con el producto entregado.
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La presente propuesta pretende que la Gerencia de T1 de Yanbal Ecuador S.A. establezca
un proceso para la gestion de proyectos de tecnologias de informacion (T1) basado en las

mejores practicas de una metodologia agil.

6.3 Justificacion

Por las dificultades encontradas por el departamento de TI al usar PMBOK como
metodologia de gestion de proyectos, y de acuerdo con el andlisis realizado mediante la
aplicacion de la encuesta. Se determina un alto porcentaje de clientes a los que les gustaria
que el departamento de TI establezca un proceso de gestion de proyectos basado en las
mejores practicas de las metodologias agiles. Esto se da porque siempre existe
participacién de las areas de negocio durante el desarrollo de los proyectos. La propuesta
pretende crear un nuevo proceso de gestion de proyectos de Tl basado en las mejores
practicas de una metodologia agil determinada a través de encuestas realizadas al equipo
de TI de la organizacién expertas en el manejo de métodos agiles, las cuales contribuiran
al aumento de la satisfaccién del cliente respecto a la calidad del producto final entregado
por el area de T1 de Yanbal Ecuador S.A., con la finalidad de optimizar principalmente:

el tiempo, los recursos y el costo que patrocina la organizacion.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

Implantar un proceso para la gestion de proyectos de tecnologias de informacion (TI)

basado en las mejores practicas de una metodologia agil.
6.4.2 Objetivos especificos

e Analizar las metodologias &giles Scrum, XP y Lean PMO para determinar
mediante una encuesta cual se usard como base para la creacion del proceso de
gestion de proyectos de Tl en Yanbal Ecuador S.A.

e Establecer el proceso de gestion de proyectos de Tl en Yanbal Ecuador S.A.

basado en las mejores practicas de una metodologia agil.
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e Validar los resultados del proceso de gestion de proyectos de Tl implementado en
Yanbal Ecuador S.A.

6.5 Andlisis de factibilidad

6.5.1 Factibilidad operativa

Se cuenta con la autorizacion del director del departamento de Tl de Yanbal Ecuador
S.A., el cual ha otorgado la apertura necesaria en la recoleccion de la informacién, a fin
de asegurar el resultado efectivo para el desarrollo del presente proyecto y su
aplicabilidad.

6.5.2 Factibilidad econdmica

La presente propuesta no genera costos de inversién para Yanbal Ecuador S.A., debido a
que los costos que implican el andlisis, estudio, tiempo empleado en estos temas son
asumidos por el investigador, mientras que los tiempos del personal de la compafia

involucrado en la investigacién son asumidos por cada colaborador.

6.5.3 Factibilidad técnica

Para la aplicabilidad de la propuesta se dispone del apoyo del Departamento de Tl de
Yanbal Ecuador S.A., que cuenta con los recursos humanos, infraestructura, herramientas
tecnoldgicas y acceso a datos e informacion institucional confidencial para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

6.5.4 Factibilidad legal

La presente propuesta estd en correlacion con las leyes y estatutos que rigen a las
empresas privadas dedicadas al comercio, asi como: la Constitucion de la Republica del
Ecuador, El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del
Ecuador 2016-2021, Normativa legal de Yanbal Ecuador S.A, Organigrama institucional

y estructura Interna de la Gerencia de T1.

66



6.6 Fundamentacion

6.6.1 Analisis de metodologias agiles para la gestion de proyectos

Hoy en dia las metodologias agiles se han convertido en la principal guia durante la
gestion de proyectos, y a pesar de los casos exitosos que se han evidenciado durante s
aplicacion, aun existen muchas organizaciones grandes que no han logrado adoptar este
enfoque a nivel organizacional y se han quedado Unicamente en experimentar en
proyectos pequefios que no tienen trascendencia dentro de la organizacion. El principal
reto que enfrentan los métodos agiles al tratar de escalar a nivel organizacional es el de
poder funcionar en conjunto con précticas de gobierno de TI, y hacer que la gestion de
proyectos evolucione hacia un enfoque adaptativo, de modo que facilite en lugar de
estorbar a los proyectos agiles (Guerrero Amaya, Jiménez Delgado, & Torres Rincon,
2017).

Las metodologias agiles otorgan a las organizaciones las mejores practicas de la gestion
de proyectos, es por esta razdn que una buena parte de sus principios pueden ser aplicables
a proyectos de TI, como, la flexibilidad al cambio durante el sequimiento del plan de
trabajo, la facilidad en cada proceso como parte esencial y el proveer de entregas
tempranas, frecuentes y que agreguen valor a la organizacion. Ademas de reunir la mayor

cantidad de datos para tomar decisiones (Tobergte & Curtis, 2013).
6.6.1.1 Metodologia 4gil Scrum

Scrum nace en el afio de 1986 luego de la publicacion del articulo “The New Product
Developroent Game”, este articulo mostraba una nueva forma de gestionar proyectos
donde la incertidumbre, agilidad y flexibilidad son las variables principales. Scrum tiene
como base la creacion de ciclos cortos de entrega llamados “Sprints / Iteraciones”, donde

se revisan constantemente y se va mejorando el anterior (Menuel Trigas Gallego, 2012).

Scrum es una metodologia agil constituida por procesos incrementales que proporciona

buenas practicas y valores agiles dentro de la gestion de proyectos, la construccion del
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producto nace a partir de un listado de requerimientos priorizados (product backlog)
(Blanco, 2008).

6.6.1.1.1 Elementos de Scrum

Sprint: Es el corazon de Scrum, puesto que son los ciclos o iteraciones que se tendra
dentro de un proyecto, el sprint es un intervalo de tiempo durante el cual se crea un
incremento de producto que aporte valor al cliente. La duracion habitual de un Sprint
deberia estar entre dos semanas y un maximo de ocho semanas (Guerrero Amaya et al.,
2017).

Incremento: Es una version terminada del producto durante un Sprint y que ademas esta
totalmente operativa, segun los resultados que se obtengan, el cliente puede ir haciendo

los cambios necesarios en el proyecto. (Menuel Trigas Gallego, 2012).

Requisitos del producto (Product Backlog): Contiene todos los requerimientos
funcionales y no funcionales priorizados que tendrd el producto. Los mismos seran
especificados en: casos de uso, diagramas de flujo de datos, prototipos, etc. EI Product
Backlog sera definido en reuniones de planeamiento con los stakeholders y el Product
Owner. A partir de ahi se definiran los Sprint, que serviran para ir aumentando el producto
de una forma evolutiva (Amaro Calderon & Valverde Rebaza, 2007).

Requisitos de la iteracion (Sprint Backlog): Contiene la lista de tareas y/o
requerimientos que se realizaran en un Sprint, ademas aporta visibilidad al duefio del
producto, ScrumMaster y al equipo Scrum para tener claro en que deben concentrar sus
esfuerzos durante el Sprint. La duracion promedio de un Sprint es de entre 2 a 4 semanas

como maximo (Guerrero Amaya et al., 2017).

6.6.1.1.2 Rolesen Scrum

Scrum es una guia de referencia que usa un conjunto de préacticas y roles, que pueden
ayudar a definir el proceso de desarrollo que se ejecutard durante todo el proyecto, bajo
este esquema se manejan tres roles: El propietario del producto - Product Owner, el

equipo Scrum — Team Scrum, y el Scrum Master (Tobergte & Curtis, 2013).
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El propietario del Producto (Product Owner) es el encargado de extender el retorno de
la inversion (ROI), es decir prioriza los elementos de mas valor del negocio y menor
costo. El duefio del producto se encarga de levantar y dar a conocer las funcionales y/o
caracteristicas del producto, priorizandolas en una lista continuamente y decidiendo cual
debera ir primero en el siguiente sprint. El duefio del producto también tiene la obligacién
de interactuar de forma activa y frecuente con el equipo de trabajo ya que es el encargado
de establecer las prioridades y validar el resultado de cada sprint, ademas es aquel que

tiene la autoridad final sobre el proyecto (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009).

El equipo de trabajo (Team Scrum) es el encargado de construir el producto final, una
caracteristica importante es que el equipo es “multi-funcional” ya que posee todas las
competencias necesarias para construir un producto distribuible en cada sprint. En Scrum
el equipo se auto-organiza a fin de establecer los compromisos que deben cumplirse con
el duefio del producto. ElI equipo en Scrum estd conformado por 7 personas
aproximadamente, donde los perfiles dependen del proyecto a implementar y su
dedicacion es el 100% al trabajo en el producto durante el sprint. El equipo Scrum cumple
con la mayor parte de etapas durante la implementacion (planificacion, analisis,
programacion y pruebas), esto garantiza que el producto cumpla con toda la funcionalidad
requerida por el cliente, a los equipos de Scrum también se les llama equipos por

funcionalidades (Deemer et al., 2009).

El Scrum Master es el encargado de hacer todo lo necesario por ayudar al equipo a tener
éxito y de asegurar que la direccion del proyecto avance sin problemas. Ademas de
garantizar que todos los miembros del equipo sigan correctamente todos los procesos
Scrum. ElI ScrumMaster ayuda a la organizacion ha acoplarse a los cambios necesarios y
frecuentemente dificiles. Es importante tener un ScrumMaster a tiempo completo que
trabaje eficazmente para ayudar a resolver los impedimentos que puedan presentarse

durante el desarrollo del producto (Menuel Trigas Gallego, 2012).

El ScrumMaster y el duefio de producto no pueden ser la misma persona por que dentro
de la metodologia cumplen roles distintos. EI ScrumMaster es el encargado de validar

gue la metodologia funciona. Ademas, ayuda a eliminar todos los inconvenientes que
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hagan que el proceso no avance, interactua con el cliente y con los gestores y al contrario
de un jefe de proyecto, el ScrumMaster no le indica a gente las tareas que tienen asignadas
(Deemer et al., 2009).

Scrum Master

Product .
Cliente Owner
I
—’ Backlog de producto

Requisitos Criterios de aceptacion 50% desarrollador
Responsable Scrum

- Equipo Scrum

i

Incremental Product
Releases ‘
Sugerencias Voz del cliente Demostraciones de
e ideas incrementos del producto

Desarrollo

Figura 7: Roles de Scrum
Fuente: Tobergte & Curtis, 2013

6.6.1.1.3 Fases de Scrum

Menuel Trigas Gallego (2012) en su articulo “Metodologia Scrum” dice que Scrum toma

como base al ciclo de desarrollo agil, y que el mismo esta comprendido por 5 fases:

1. Inicio: Se definen las caracteristicas del producto, se priorizan los requerimientos y
se establece el equipo de trabajo que se encargara de generar el producto.

2. Planeacion y Estimacion: Aqui se revisa la lista de funcionalidades y/o
caracteristicas que debe tener el producto, y también se establecen las fechas donde
se tendran listas las iteraciones.

3. Implementacion: Aqui es donde se van afiadiendo caracteristicas y/o funcionalidades
a los entregables.

4. Revision y Retrospectiva: El equipo revisa la iteracion realizada y se contrasta con

el objetivo planteado al inicio de cada Sprint.
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5. Liberacion: Entrega de una version del producto operativa. Al tratarse de una primera
version se acuerda hacer mantenimientos periddicos hasta obtener el producto final

deseado.

Daily Create
Deliverables

Release Schedule
Release Planning Meeting

Sprint
1-6 weeks

Project Vision Statement
Project Vision Meeting

Project Business Case Priorizated Product Spring Backlog

Sprint Planning Meeting

Accepted deliverables
Backlog k- Sprint Review Meeting

Restrospect Meeting
[ !

Figura 8: Fases de Scrum
Fuente: Menuel Trigas Gallego, 2012

6.6.1.1.4 Reuniones de Scrum

Reunion de planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting): Es una reunién en la
que participan el Product Owner, el Scrum Master y el equipo Scrum, aqui se definen:
que tareas se tienen que realizar y cuéles son sus objetivos, si durante el desarrollo del
Sprint no se lo puede realizar por algin inconveniente se puede hacer una nueva
planificacion, si el equipo no puede comprometerse a cumplir todo el Backlog se
consultara al Product Owner para decidir qué items se deben eliminar o agregar al Sprint.
Considerar gque el Backlog tiene que estar definido antes de esta reunién (Menuel Trigas
Gallego, 2012).

Reunioén diaria (Scrum Daily Meeting): En esta reunidn, el equipo comenta que estan
realizando, las tareas que han terminado y si se tiene alguna dificultad. También se
comparte informacion relativa al desarrollo y colaboraran para hacer las adaptaciones

necesarias, aumentando asi su productividad. Esta reunion tiene como particularidad el
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Backlog del Sprint y no suele durar més alla de 15 minutos. Ademas, se deben contestar

a tres preguntas bésicas (Menuel Trigas Gallego, 2012):

e Dependencias: ¢;Qué aporte, he dado desde la ultima reunién, para apoyar a
cumplir el objetivo de todo el equipo?

e Progreso: ;Como voy a ayudar a cumplir el objetivo?

e Obstaculos: ¢Qué obstaculos existen o podrian surgir, que desencadenen el

cumplimiento del objetivo?

Reunion de revision del sprint (Sprint Review Meeting): Esta reunion se lleva a cabo
una vez finalizado el Sprint, aqui el equipo presenta el producto entregable y el Product
Owner analiza si la entrega cubre lo pactado en el Sprint Backlog, si la funcionalidad no
estd completa no se puede hacer la presentacion. También se hace un andlisis sobre los
problemas obtenidos durante el proceso de implementacion del entregable. Esta reunion
sirve para tomar decisiones sobre lo més adecuado para alcanzar el objetivo deseado y
tiene una duracion de maximo 4 horas (1 hora por semana / iteracién)(Deemer et al.,
2009).

Reunidn de retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective Meeting): En esta reunién,
el equipo analiza aspectos relacionados con el tltimo Sprint finalizado y los cambios que
se podrian hacer para mejorar el préximo Sprint y que este sea méas productivo. Por lo
general quien organiza la reunién es el ScrumMaster y tiene una duracion maxima de 3
horas, los asistentes a esta reunién son: EI ScrumMaster, el equipo y el Product Owner
(Deemer et al., 2009).

6.6.1.2 Metodologia agil Extreme Programming (Programacién Extrema - XP)

Kent Beck en marzo de 1996 realiza el primero proyecto exitoso con programacion
extrema (XP). Esta metodologia se diferencia del modelo a escala por que se enfoca en la
adaptabilidad en lugar de la predictibilidad. XP es una metodologia con tendencia agil y
flexible para la gestion de proyectos, se concentra en fortalecer las relaciones
interpersonales mediante el trabajo en equipo, destaca la retroalimentacion entre el cliente

y el equipo de trabajo y su principal caracteristica es que los proyectos contienen
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requisitos imprecisos y muy cambiantes con un alto riesgo técnico (Amaro Calderén &
Valverde Rebaza, 2007).

El principal objetivo de XP es la reduccion de costos ajustable a los cambios de requisitos,
se enfoca en la creacion de un proceso evolutivo con conocimiento compartido y la
robustez del equipo de trabajo. XP se caracteriza por que no existe ninguna especificacion
de requisitos detallados, éstos se formulan a medida que aumentan las necesidades del
cliente (Times & Iberoamericano, 2013). Entre los importantes principios se recalca que
en cada iteracion se establece el alcance de la proxima iteracion, las entregas son
frecuentes y evolutivas, se guia el desarrollo del producto a traves de historias de usuarios,
el cliente es quien precisa los escenarios de pruebas y se recomienda que se formen

equipos en parejas (Villareal, 2013).
6.6.1.2.1 Las Historias de Usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del
software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.
El tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible, en cualquier
momento historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por otras mas especificas
0 generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de usuario es lo
suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan

implementarla en unas semanas (Beck, 2001).

Respecto de la informacion contenida en la historia de usuario, existen varias plantillas
sugeridas, pero no existe un consenso al respecto. En muchos casos s6lo se propone
utilizar un nombre y una descripcion o s6lo una descripcion, mas quizas una estimacion
de esfuerzo en dias (Manzaba, 2014). Beck (2001) en su libro “El manifiesto Agil”
presenta un ejemplo de ficha (en la cual pueden reconocerse los siguientes contenidos:
fecha, tipo de actividad (nueva, correccion, mejora), prueba funcional, nimero de historia,

prioridad técnica y del cliente, referencia a otra historia previa, riesgo, estimacion técnica,
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descripcidn, notas y una lista de seguimiento con la fecha, estado cosas por terminar y

comentarios.

Una de las interrogantes (que también se presenta cuando se utilizan casos de uso) es
¢Cudl es el nivel de granularidad adecuado para una historia de usuario? La respuesta no
es tajante. Manzaba (2014) dice que depende de la complejidad del sistema, debe haber
al menos una historia por cada caracteristica importante, y propone realizar una o dos
historias por programador por mes. Si se tienen menos, probablemente sea conveniente
dividir las historias, si se tienen mas lo mejor es disminuir el detalle y agruparlas. Para
efectos de planificacién, las historias pueden ser de una a tres semanas de tiempo de

programacion (para no superar el tamafio de una iteracion).

No hay que preocuparse si en un principio no se identifican todas las historias de usuario.
Al comienzo de cada iteracion estaran registrados los cambios en las historias de usuario
y segun eso se planificara la siguiente iteracién. Las historias de usuario son
descompuestas en tareas de programacion y asignadas a los programadores para ser

implementadas durante una iteracion.

6.6.1.2.2 Fases de XP

Segun Cadavid, Martinez, Daniel, & Vélez (2013) La metodologia XP se compone de
cuatro fases: planeacion, disefio, codificacion y pruebas de aceptacion. A continuacion,
una breve descripcion de lo que cada fase tiene como caracteristica:

Planeacion: Esta etapa es mas conocida como RealsePlanning, es donde el cliente se
retne con el equipo de trabajo y presenta los requerimientos funcionales y las historias

de usuario, a fin de determinar la fecha que tendra cada entregable

Disefio: Esta etapa es el inicio de las iteraciones, se requiere de un buen disefio para
realizar cambios de manera simple al producto sin afectar su alcance. El disefio
incremental debe ser sencillo, es decir no se debe agregar funcionalidad que no sea
prioritaria para esa iteracion. Esta actividad se tiene que realizar varias veces durante el

proyecto, dado que hay reuniones de trabajo rapidas antes de disefiar y revisar la iteracion.
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Codificacion: En esta etapa el equipo de trabajo acuerda seguir un formato estandar para
crear el cddigo, es decir el codigo tiene que ser entendido por cualquier miembro del
equipo de trabajo. En XP el equipo de trabajo (desarrolladores, verificadores y clientes)
aportara productivamente con el fin de obtener un producto de calidad, es por esta razén

que se realiza pruebas internas mientras se esta en la etapa de codificacion.

Pruebas de Aceptacion: En esta etapa el cliente define los escenarios de prueba para
cada historia de usuario, asi mismo el cliente se encarga de validar la funcionalidad y

aprobarla.

e Disefiosimple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

e Valores
e Criterios de pruebasde
aceptacién Disefic

e Plan de Iteracion
E
Redisefio )

<— Codificacion

Programacion

por parejas
Pruebas /
Lanzamiento \
e Prueba unitaria
e Incremento del software

i e Integracion continua
e Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacién

Figura 9: Fases de XP
Fuente: Cadavid, Martinez, Daniel, & Vélez, 2008

6.6.1.2.3 Roles de XP

XP tiene diferentes roles donde cada uno tiene tareas y propositos especificos durante el
proyecto. A continuacion, se presentan los roles de acuerdo con (Cands, Letelier, Penadés,
& Valencia, 2012).

El programador: Es el responsable de tomar decisiones técnicas y estimar tiempos de
desarrollo en base a las historias de usuarios, ademas tiene que contemplar las pruebas

unitarias dentro de su esfuerzo.
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El cliente: Es el responsable de establecer el alcance y realizar el seguimiento del
proyecto hasta su implementacion, mientras mas productivo e involucrado este en el
proyecto mayor oportunidad de éxito se podra alcanzar. XP establece que el cliente es
aquel que: escribe y establece las prioridades a las historias de usuario, decide que
historias se implementan en cada iteracion y establece los escenarios para las pruebas a

fin de validar la implementacién. centrdndose en aportar mayor valor al negocio.

Encargado de pruebas (Tester): Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.
Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de

las herramientas de soporte para pruebas.

Encargado de seguimiento (Tracker): Proporciona realimentacion al equipo. Verifica
el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, para

mejorar futuras estimaciones. Realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion.

Entrenador (Coach): Es responsable del proceso global. Debe proveer guias al equipo
de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

Consultor: Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algun

tema necesario para el proyecto, en el que puedan surgir problemas.

Gestor (Big boss): Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo
trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de

coordinacion.
6.6.1.2.4 Practicas en XP

La principal suposicion que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la mitica curva
exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para que el disefio
evolutivo funcione. XP apuesta por un crecimiento lento del costo del cambio y con un
comportamiento asintético. Esto se consigue gracias a la aplicacion disciplinada de las

practicas que describiremos a continuacion (Cadavid, Martinez, Daniel, & Vélez, 2013).

76



El juego de la planificacion: Es un espacio frecuente de comunicacion entre el cliente y
los programadores. El equipo técnico realiza una estimacion del esfuerzo requerido para
la implementacion de las historias de usuario y los clientes deciden sobre el ambito y

tiempo de las entregas y de cada iteracion.

Entregas pequefias: Aqui se producen versiones del producto que sean operativas,
aungue aun no cuenten con toda la funcionalidad requerida, pero si que constituyan un

resultado de valor para el negocio. Una entrega no deberia tardar mas tres semanas.

Metafora: En XP no se enfatiza la definicion temprana de una arquitectura estable para
el sistema. Dicha arquitectura se asume evolutiva y los posibles inconvenientes que se
generarian por no contar con ella explicitamente en el comienzo del proyecto se solventan

con la existencia de una metafora.

Disefio simple: Se debe disefiar una solucion simple que pueda funcionar y ser
implementada en un momento determinado del proyecto. La complejidad innecesaria

debe ser removida inmediatamente.

Pruebas: Las pruebas unitarias son ejecutadas constantemente ante cada modificacion
del producto. Los clientes escriben las pruebas funcionales para cada historia de usuario
que deba validarse. En este contexto, la automatizacion para apoyar esta actividad es

crucial.

Desarrollo en parejas: Todo el desarrollo del producto debe realizarse con trabajo en
parejas. Esto posibilita la transferencia de conocimientos entre los miembros del equipo,
varias personas entienden las diferentes partes del producto, el equipo (la pareja) conversa
mejorando asi el flujo de informacion y la dinamica, y finalmente, el equipo disfruta mas
su trabajo. Dichos beneficios se consiguen después de varios meses de practicar el

desarrollo en parejas.

40 horas por semana: Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana. No se
trabajan horas extras en dos semanas seguidas. Si esto ocurre, probablemente esta

ocurriendo un problema que debe corregirse. El trabajo extra desmotiva al equipo. Los
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proyectos que requieren trabajo extra para intentar cumplir con los plazos suelen al final
ser entregados con retraso. En lugar de esto se puede realizar el juego de la planificacion

para cambiar el ambito del proyecto o la fecha de entrega.

Cliente in-situ: El cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo para el
equipo. Gran parte del éxito del proyecto XP se debe a que es el cliente quien conduce
constantemente el trabajo hacia lo que aportar4& mayor valor de negocio y los

programadores pueden resolver de manera inmediata cualquier duda asociada.

El mayor beneficio de las practicas se consigue con su aplicacion conjunta y equilibrada
puesto que se apoyan unas en otras. Esto se ilustra en la Figura 1 (obtenida de [2]), donde

una linea entre dos practicas significa que las dos practicas se refuerzan entre si.

6.6.1.3 Metodologia agil Lean PMO

Una de las metodologias agiles para el desarrollo de proyectos es Lean PMO, que es un
conjunto de metodologias, conceptualizada por la filosofia Lean, implementada por la
empresa multinacional TOYOTA, dedicada a la industria automotriz (Liker, 2003). Esta
filosofia Lean tiene su origen en Japon, en la fabrica de telares de Sakichi Toyoda, donde
aplico esta filosofia basada en la mejora continua y la calidad de los productos. (Liker,
2003).

Agile Development Lean Management

Project Management Body of Knowledge
(PMBOK).

LEAN - AGILE PMO

Figura 10: Fases de Lean PMO
Fuente: Blanco, 2008
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Parte de la filosofia Lean, se fundamenta en cuatro subdivisiones (Liker, 2003):

Filosofia (Philosophy).

Proceso (Process).

Personas y socios (People/Partners).

Solucién de problemas (Problem Solving).

Posteriormente, y basado en la filosofia Lean, Tom y Mary Poppendieck, acufian el
término “Lean Software Development” (Desarrollo de Software Lean), en su primera
publicacion de 1993 “Lean Software Development: An Agile Toolkit”. Donde,
mencionan que se debe aplicar el T.P.S (Sistema de Produccion de Toyota), y sus
dimensiones de la filosofia, que se basa en agregar valor a los productos a desarrollar,
pero que debe considerarse, este valor agregado, a cada paso durante la fabricacion o
desarrollo de cualquier producto. A la aplicacion de este proceso organizado, estricto y

organizado se lo conoce como “Produccion Lean”. (Poppendieck & Poppendieck, 2003).
Poppendieck, define los principios de Lean Software Development, siendo los siguientes:

1. Eliminar los desperdicios: Eliminar del proceso todo aquello que no aporta valor
al cliente. Puede considerarse a cddigo y funcionalidades innecesarias, burocracia
excesiva o requisitos no definidos claramente.

2. Amplificar el aprendizaje: Los conocimientos que se generen deben llevarse al
equipo de desarrollo y al cliente usuario involucrado en el proyecto de desarrollo.
Se requiere reuniones cortas y frecuentes para presentar el avance y evitar
desviaciones tardias.

3. Decidir lo mas tarde posible: Cuando se cuenta con varias opciones o alguno de
los requisitos genera ambigliedades, conviene tomar decisiones cuando se cuente
con la mayor informacidn posible, sin supuestos que no cuenten con el soporte

necesario.
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4. Entregar tan rapido como sea posible: Este principio no se refiere a la entrega al
apuro de un producto que no cuente con calidad, sino mas bien, poder entregar
parcial o totalmente funcionalidades que permitan validar lo solicitado.

5. Capacitar al equipo: Contar con colaboradores comprometidos y motivamos para
realizar el trabajo de la mejor manera, permitiéndolos decidir como llevar su
trabajo para alcanzar la calidad del producto que esta en desarrollo.

6. Construir integridad intrinseca: El producto que recibe el cliente debe resolver el
problema para el que fue creado o la necesidad principal. Es importante que el
cliente (requirente) cuente con los conocimientos necesarios sobre el &mbito del
problema o necesidad para que facilite la comunicacion de su requerimiento, sin
que afiada caracteristicas que podrian ser importantes pero que no estan
relacionadas con el producto a desarrollar.

7. Véase todo el conjunto: Se debe evitar que la atencion a mejoras o el esfuerzo del
desarrollo se enfoquen en una parte especifica del software, considerando al
proceso de construccion como un todo, para verificar que el producto final cumpla

con el objetivo para el que ha sido creado.
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6.6.2 Cuadro comparativo de las metodologias agiles usadas para la gestion de

proyectos de TI

XP

Metodologia que se enfoca en
la construccion del producto

METODOLOGIAS

SCRUM

Metodologia enfocada a la
administracion del proyecto

Metodologia enfocada a buscar

LEAN PMO

la mejora continua de los
procesos

Sigue estrictamente el orden
de prioridad de las actividades
definidas por el cliente

Se puede modificar el orden
de las prioridades
establecidas por el Product
Owner en el Sprint Backlog

El orden de prioridad se enfoca
en la identificacion de aquellas
tareas que generan valor

Los miembros del equipo
trabajan en parejas durante la

Los miembros del equipo
trabajan de manera

Los miembros del equipo

organizada

iteracién individual trabajan de manera individual
Tiene una estructura Tiene una estructura
cambiante y menos jerarquica Tiene una estructura centrada

y organizada

en la demanda del cliente

Las iteraciones de entrega son
entre una y tres semanas

Los Sprint se realizan
entre 2 y cuatro semanas

No se maneja iteraciones, si no
un cronograma de trabajo
donde de detallan hitos criticos
y fechas de inicio y fin

Los requerimientos
entregados al cliente son
susceptibles a modificaciones
durante el proyecto, incluso si
funcionan correctamente

Al término de un Sprint, las
tareas realizadas y
aprobadas por el Product
Owner no se vuelven a
modificar

Al término del cronograma se
evallan los cambios que
agreguen valor al proyecto en
funcion de tiempo, costo y
alcance

Tabla 27: Comparativo de metodologias agiles

Elaborado por: El investigador

6.6.3 Seleccion de la metodologia agil

Para seleccionar las mejores practicas agiles que serviran como base para la creacion de

la propuesta, se tomara como referencia a las siguientes metodologias: SCRUM, LEAN

PMO, y XP. Porque son aquellas que mejor se adaptan a los procesos de negocio de

Yanbal Ecuador S.A y a la cultura organizacional, y con las que el equipo de TI que

desarrolla proyectos esta familiarizado.

Después de tabular la informacion de la encuesta realizada a los 22 colaboradores del

equipo de TI conocedores de las bondades que tienen las metodologias agiles analizadas

en este trabajo de investigacion. Se ha construido un cuadro con los promedios de los

valores obtenidos. El detalle de los resultados obtenidos se presenta a continuacion.
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Criterios de Evaluacién

VALOR CRITERIO
1 En desacuerdo totalmente
2 En desacuerdo
3 Medianamente de acuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Tabla 28: Criterios de evaluacién

Elaborado por: El investigador

Promedio de los resultados de la encuesta aplicada al equipo de T

. . Lean
Dimension Preguntas Scrum PMO XP

¢Qué metodologia se ajustaria mejor a los

objetivos de un proyecto? 4,67 3 | 367

¢ Qué metodologia ayuda a cumplir los

Metodologia objetivos del proyecto? 4,67 | 333 | 3,67

¢Qué metodologia cumple con todas las

: 444 | 4 4
fases necesarias para desarrollar proyectos?

¢ Qué metodologia ayuda a optimizar

Costos
costos durante el desarrollo de proyectos?

4,56 3 3,33

¢Qué metodologia ayuda a determinar con
precision los recursos necesarios para el 4,44 3 4
desarrollo de proyectos?

Recursos - - -
¢Qué metodologia ayuda a que el cliente

participe durante todas las etapas del 4,67 3 |333
proyecto?

¢Qué metodologia es flexible a introducir
cambios a los requerimientos del cliente

durante el desarrollo de proyectos sin que
el tiempo se altera significativamente?

Tiempo 456 | 3 |333
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. . Lean
Dimension Preguntas Scrum PMO XP

¢ Qué metodologia ayuda a optimizar
tiempos durante el desarrollo de 4,56 3 |333
proyectos?

¢ Qué metodologia se enfoca en el

mejoramiento de procesos? 4,67 3 367

Calidad

¢ Qué metodologia determina la precision y
exactitud del producto que se genera durante | 4,33 | 4,33 | 3,67
el desarrollo de proyectos?

Tabla 29: Resultados de la encuesta realizada al equipo de TI

Elaborado por: El Investigador

Media de los Elementos Evaluados

METODOLOGIAS MEDIA |
SCRUM 4.49
XP 3.63
LEAN PMO 3.47

Tabla 30: Media de los elementos evaluados

Elaborado por: EIl Investigador

Anélisis de resultados y definicion de la metodologia

La tabla representa el promedio de los resultados obtenidos a partir de las encuestas
realizadas al equipo de TI, quienes determinan que Scrum es la metodologia que mejores
practicas agiles utiliza. Si se hace una comparacion con las otras dos metodologias agiles
(LEAN, XP). Los promedios de la calificacion son: Scrum: 4.49, XP: 3.63, y LEAN
PMO: 3.47.

Los resultados que obtiene Scrum se concentran puntualmente en aspectos:

metodologicos, de calidad, de costos, de tiempo, y de recursos. Por ejemplo, el
cumplimiento del ciclo del proyecto, optimizacion de costos y tiempo, flexibilidad a
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introducir cambios en los requerimientos, la participacion del cliente durante el desarrollo
del proyecto, etc. Es por esta razon que el equipo de Tl de Yanbal Ecuador S.A califico a
la metodologia 4gil SCRUM como la mas competente, y considerd tomar elementos de
esta metodologia para mejorar el servicio e incrementar la satisfaccion del usuario
mediante la creacion de un proceso de gestion de proyectos de Tl basado en las mejores
préacticas de SCRUM.

6.7 Elaboracion de la propuesta

Creacidn del proceso de gestion de proyectos de T1 basado en las mejores practicas
de SCRUM.

SCRUM es considerada una metodologia agil para la gestion de proyectos, que se
estructura a través de una coleccion de procesos enfocados en el valor que genera hacia
el cliente a través de la potenciacion del trabajo en equipo, considerando elementos que
apalanguen el maximo de la productividad y la mejora continua. Esta metodologia se
deriva de mejores précticas reconocidas como las aplicadas en Toyota, Fuji, Honda y
Canon. (J. Sutherland, 2007).

SCRUM se enmarca en un trabajo incremental y participativo durante el desarrollo del
proyecto, estructurado en ciclos o fases conocidas como Sprints. Para que estos ciclos
funcionen, detrds de ellos, se requiere un equipo de trabajo multifuncional e
interdisciplinario que se reiina de forma periddica, seleccionando los requisitos del cliente
para priorizarlos y trabajarlos. Al concluir cada etapa o Sprint, se realiza una presentacion
de avance para comprobar la construccién del producto segin los requerimientos del
cliente. En estas reuniones es importante recopilar las observaciones del proceso para

incluirlas rapidamente en el siguiente sprint. (Schwaber, 1995).

Cambiar la metodologia de gestion de proyectos tradicional a una metodologia agil
enfocada a satisfacer al cliente, deberia mejorar los indices de eficacia y eficiencia del
cumplimiento de los requerimientos, el costo y el tiempo de desarrollo del proyecto. El
objetivo de la estandarizacion de la gestion del proceso de desarrollo de software es

implementar la mejora continua con estas caracteristicas. Entiéndase por eficiente la
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relacion entre los resultados obtenidos y los recursos empleados, mientras la eficacia es

relacionar metas propuesta y metas logradas.

Es necesario que el equipo de trabajo que intervendra en el proceso de gestion de

proyectos de TI se acostumbre a utilizar la documentacion requerida por el proceso, y

cualquier elemento que comprenda el buen desarrollo del proyecto. Este proceso debe

estar socializado a todos los clientes cada vez que exista un requerimiento que de desee

convertirlo en proyecto.

Se desea también tener claro cuél es el procedimiento que se debe seguir para realizar este

proceso, para ello se presentard un diagrama del flujo del proceso, con las actividades,

responsables y los documentos o registros resultantes.

6.7.1 Ficha del proceso

Ficha del proceso para la gestion de proyectos de Tl basado en Scrum

(principales):

Macroproceso: Gestion de tecnologias de la Informacion

Proceso: Gestion de proyecto de Tl

Descripcion: Desarrollar proyectos de TI considerando buenas préacticas de
SCRUM, donde se incentive la participacion de los clientes
internos a fin de obtener productos que satisfagan sus necesidades
y se optimicen recursos de la organizacion.

Entradas Documento de especificacion de requerimientos

Documento de priorizacion de requerimientos (Product Backlog)

Historias de usuario

Salidas

(principales):

Version del producto operativa

Tipo de Proceso:

Adjetivo (Soporte - Servicio)

Responsable

proceso:

del

Gerente del area de Tl

Tipo de cliente:

Interno

Tabla 31: Ficha del proceso de gestion de proyectos de Tl

Elaborado por: El Investigador
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6.7.2

Alcance del proceso

El proceso aplica para todos los proyectos realizados o administrados por el area de TI.

Inicia con la solicitud de requerimiento y finaliza con la entrega del producto a

conformidad del cliente, incluyendo la documentacion de soporte.

6.7.3

Politicas generales

La implementacion de proyectos de TI se realizard de acuerdo con el marco de
trabajo y estdndares establecidos por el area de Tl de Yanbal Ecuador S.A,
considerando como macroproceso a la Gestion de Tecnologias de la Informacion,
e incluyendo los aspectos més notables de la metodologia &gil Scrum.

Las solicitudes para el desarrollo de proyectos de Tl deberan ser formalmente
presentadas por los gerentes de area de las unidades administrativas requirentes.
Las solicitudes para el desarrollo de proyectos de Tl deberan ser evaluadas y
aprobadas por la gerencia del area de TI, a través de una reunién donde se
identificara la prioridad que tendré el proyecto.

Se debe generar la documentacion de soporte funcional-técnica del proyecto,
como es: el acta de constitucion, el caso de negocio, la especificacion de
requerimientos, el product backlog, las historias de usuario, el listado de casos de
prueba y el plan de despliegue a produccion y el acta de entrega/recepcion.

El producto tendra que ser probado en un ambiente de pruebas/desarrollo, y luego

de haber sido certificado podra ser puesto en produccion.
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6.7.4 Diagrama del Proceso
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Figura 11: Diagrama del proceso

Elaborada por: El Investigador




6.7.5 Descripcion de actividades del proceso

Actividad

Responsable

Descripcion

Documento
relacionado

1. Realizar el requerimiento

Duefio del
producto
(Product Owner)

Detallar en el requerimiento el objetivo, el uso que se

le dard al producto y los beneficios que generara. Esto
se lo hace en el formato establecido.

Especificacion de

requerimientos
Product Backlog

2. Evaluar la solicitud
segun programacién del
area de Tl

Director del area
de Tl

Evaluar la disponibilidad de recursos, la urgencia,
importancia y la planificacion de actividades del area
para incluirlo en el cronograma de actividades.

¢ Es procedente?

En caso de no ser procedente, se informa al requirente
que su solicitud no es aprobada.

3. Conformar el equipo
Scrum

Director de area
de Tl

Se consideran los lineamientos de Scrum, para
conformar el equipo de trabajo.

4. Realizar la planeacién
del Sprint

Scrum Master

La planeacion del Sprint representa un sinnimero de
tareas, que debe considerarse segun las buenas
précticas de Scrum y los lineamientos para la gestion
de proyectos.

Historias de usuarios
Backlog del Sprint

5. Desarrollo del Sprint
(Analisis, disefio,
construccion)

Equipo Scrum
(Scrum Team)

Desarrollar el Sprint segun los lineamientos de Scrum,
considerando todos los elementos requeridos.

Entregables del
Sprint

6.Coordinar la reunion
diaria de avance del Sprint

Scrum Master

Coordinar las reuniones diarias con el equipo y el
product owner a fin de revisar continuamente el
avance del Sprint.
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Actividad

Responsable

Descripcion

Documento
relacionado

pruebas

7. Realizar el protocolo de

Equipo de
pruebas QA

Aplicar las pruebas pertinentes de funcionalidad y
pruebas con el usuario/duefio de producto

Listado de casos de

pruebas

¢Supera pruebas?

No. 8. Coordinar el
refinamiento del Backlog

Scrum Master

Si no supera las pruebas, regresa al Scrum Master
para el refinamiento del Backlog

Si. 9. Realizar el despliegue

Equipo de
desarrollo
(Scrum Team)

El despliegue, se debe realizar en un servidor de
preproduccidn con caracteristicas similares al de
produccion.

Plan de despliegue a
produccion

Manual de usuario
Manual Técnico

10. Capacitar al usuario

Equipo de
desarrollo
(Scrum Team)

Realizar una capacitacion programada que considere
el usuario final, el duefio del producto y los
requirentes.

11. Realizar la revision y
retrospectiva del sprint

Scrum Master

Realizar la retrospectiva del sprint considerando los
lineamientos de Scrum

12. Implementar en el
ambiente de produccién

Equipo de
desarrollo
(Scrum Team)

Una vez que el producto este completo se lo
implementara en el ambiente de produccion.

13. Recibir Acta-Entrega
con el equipo Scrum

Usuario (Product

Owner)

El Acta-Entrega debe considerar la puesta en
produccién del producto y los documentos de soporte
generados durante el desarrollo del proyecto.

Acta Entrega-
Recepcidn

Tabla 32: Descripcién de actividades del proceso

Elaborado por: El Investigador

89




6.7.6

Nombre

Cumplimiento de
cronograma

(Tiempo)

Indicadores del proceso

Descripcion
Evaluta el cumplimiento de las
actividades cumplidas en el tiempo
establecido, representado en
porcentaje.

Férmula ‘
(Actividades cumplidas
dentro del tiempo /
Actividades totales del
proyecto) * 100

Cumplimiento de
presupuesto
(Costo)

Evalta el cumplimiento de los
valores presupuestados durante el
desarrollo del proyecto.

(Presupuesto ejecutado /
Presupuesto proyectado) *
100

Defectos encontrados
(Calidad)

EvalGa el nimero de defectos
encontrados frente a los
requerimientos solicitados,
presentado en porcentaje de manera
invertida. Menor porcentaje es

mejor resultado.

(NUmero de requerimientos
con defectos encontrados /
Numero de requerimientos) *
100

Tabla 33: Indicadores del proceso

Elaborado por: El Investigador

6.7.7 Descripcién de las mejores practicas de Scrum incluidas en el proceso para

la gestion de proyectos de TI.

El presente proceso de gestion de proyectos de TI considera a Scrum como marco de trabajo,

donde se definen roles, elementos y reuniones que permiten el trabajo colaborativo entre

todos los involucrados en el proceso.

6.7.7.1 Roles de Scrum

Propietario del producto (Product Owner)

Este rol debe ser desempefiado por el usuario requirentes puesto que es quien establece y

prioriza las tareas que seran llevadas a cabo para cumplir los objetivos del proyecto.



Scrum Master

Este rol debe ser desempefiado por un colaborador que tenga conocimiento pleno de la
metodologia Scrum para el desarrollo de proyectos, que no necesariamente se lo puede
definir como “Gerente de Proyecto”. Este colaborador es responsable de guiar y controlar

la correcta implementacion de la metodologia a través del Scrum Team.

Equipo de proyecto (Scrum Team)

Este rol debe ser desempefiado por colaboradores del area de T1 designados en proyectos
de TI; son los encargados de poner en marcha el proyecto desde el punto de vista de

operacion: codificacion, disefio, construccion, pruebas basicas, entre otras.

6.7.7.2 Elementos de Scrum
Sprint

Sera un intervalo de tiempo durante el cual se crea un incremento de producto y este

aportara valor al cliente.

Incremento

Sera una version operativa y terminada del producto.
Requisitos del producto (Product Backlog)

Para iniciar un proyecto de TI, es indispensable contar con el backlog del producto,
elaborado por Product Owner, que contiene las caracteristicas y funcionalidades del

proyecto, priorizadas segun el que mayor valor tenga para el negocio.
Requisitos de la iteracion (Sprint Backlog)

Se debe generar un documento similar al backlog del producto por cada Sprint, este
documento contiene todas aquellas tareas que se haran durante el Sprint y sera elaborado

por el Scrum Master y el Product Owner.
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El panel de Tareas (The Taskboard)

La planificacion y seguimiento de los elementos de trabajo pendiente se los gestionara
mediante un tablero dividido en columnas, que indica el estado de los elementos de
trabajo. Estos estados son: pendiente, en curso, terminado. Cuando las tareas estan en
estado terminado, estas se encuentran lista para que el personal de calidad realice las
pruebas respectivas. La herramienta utilizada para el seguimiento de las actividades es el

Planner de Office 365, puesto que todos los colaborados de la organizacion tienen acceso.

6.7.7.3 Reuniones del Sprint

Planificacién del Sprint

En esta reunion participaran el Product Owner, el Scrum Master y el Scrum Team, aqui
se definirdn las tareas que se tienen que realizar y cudles son sus objetivos. Quién

coordinara esta reunion es el Scrum Master.

Reunién diaria del equipo

Se requiere que haya una reunién diaria con todo el equipo del proyecto. La reunion
deberd ser puntual y directamente relacionada con las actividades realizadas el dia
anterior y las que seguiran ese dia y las novedades que han surgido. Quién coordinara esta

reunion es el Scrum Master.

Revision del Sprint

Esta reunién se llevara a cabo una vez finalizado el Sprint, es necesario que a la reunion

asista todo el equipo del proyecto. Quién coordinara esta reunion es el Scrum Master.

Reunion de Retrospectiva del Sprint

Al finalizar las pruebas y entrega del incremento al usuario requirente, es necesario

realizar una reunion que permita identificar los errores presentados durante el Sprint, las
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buenas practicas que se deben considerar para el futuro y cuéles fueron los inconvenientes

durante el Sprint.

6.7.8 Anexos de la propuesta

6.7.8.1 Anexo A: Formato del Product Backlog

Informacién General del Backlog

Id Capacidad de Personas por Sprint

Requerimientos funcionales e importancia para el negocio

Id Requerimiento Funcional

Importancia para el negocio

Matriz Funcional priorizada

] Estimacion
o . Importancia . .
Id Requerimiento Funcional . en dias Sprint
para el negocio
hombre
6.7.8.2 Anexo B: Formato de Historias de usuario
Detalle de la historia de usuario
Id Caracteristica Funcional (Detalle) Responsable
Criterios de Aceptacion
Id Caracteristica Funcional (Detalle) Precondiciones Evento Resultado
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6.7.8.3 Anexo C: Formato de listado de casos de prueba

Historia de Usuario | ID

Caso de Prueba:

1. Descripcion general

2. Condiciones para la prueba

3. Validaciones

4. Responsable de la Prueba

5. Resultados Esperados

6. Flujo de Prueba
1.
7. Se termina el caso de prueba.

8. Resultados Obtenidos

9. Estado del Caso de Prueba

10. Pantallas Evidencia

Pantalla 1

6.7.8.4 Anexo D: Formato de solicitud de pase a produccién

Detalle de la solicitud de instalacion

Componentes Afectados

[ Software de Aplicacion | [ Software Base

[ Infraestructura [ Base de datos

1 Otro O O O

PAISES OFF . . ION FECHA Y HORA DEL PASE
Ecuador O |

O |

Soporte
Servicio Recibido por:

Fecha: Hora:

Documentacién Descripcion Ubicacion Fisica

Manual Usuario

[ Manual Técnico

[ Capacitacion

[J Otros

[J Otros
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Instalacion

REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE LA SOLUCION

Nro.

Aplicacion /
Sistema

Secuencia a seguir

Predecesor

Documentacion

. Responsable
Complementaria

SECUENCIA PARA

LA INSTALACION DE LA SOLUCION

Aplicacién / . . Documentacién
Nro. . Secuencia a seguir Predecesor . Responsable
Sistema Complementaria
SECUENCIA DE ROLLBACK
Aplicacién Documentacidn
Nro. p' / Secuencia a seguir Predecesor . Responsable
Sistema Complementaria

Configuracién

REQUISITOS PARA LA CONFIGURACION DE LA SOLUCION

Nro.

Secuencia a seguir

Predecesor

Documentacion Complementaria

b lwWIN|-

SECUENCIA PARA LA CONFIGURACION DE LA SOLUCION

Nro.

Secuencia a seguir

Predecesor

Documentacion Complementaria
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6.8 Resultados

La encuesta se aplica de manera general a todos los usuarios que se encuentran
relacionados directa o indirectamente con el area de IT, con el fin de evaluar el proceso
de la gestion de proyectos de Tl basado en la incorporacion de las mejores practicas de

Scrum.

Se realiza el procesamiento estadistico de las preguntas aplicadas por medio de la
encuesta y se realiza la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson para la

validacion de la hipotesis y su aceptacion.
6.8.1 Aplicacion de la encuesta de verificacion

Para determinar la aceptacion de la hip6tesis de la presente investigacién, se aplico la
encuesta a 179 personas que son empleados de las areas administrativas de la empresa
Yanbal S.A., a continuacion, se desarrolla la tabulacion e interpretacion de los datos de

las preguntas de la encuesta:

Para la verificacion de la hipdtesis se ha utilizado el método Chi Cuadrado de Pearson, el

cual se desarrolla por medio del planteamiento de la hipétesis nula y alternativa.

1. ¢Luego de laimplementacion del proceso que incorpora las mejores préacticas de
Scrum se percibe mejoras en el desarrollo de proyectos de TI?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 143 80%
NO 36 20%
TOTAL 179 100%

Tabla 34: Resultados pregunta 1 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro. 1

L
NO

Grafico 16: Resultados pregunta 1 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realizé la encuesta a 179 personas, concluyendo que 143 personas consideran
que luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum
se percibe mejoras en el desarrollo de proyectos de TI, y 36 personas perciben que no

existe mejoras en el desarrollo de proyectos de TI.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 80% de las personas perciben mejoras en el
desarrollo de proyectos de Tl luego de la implementacion del proceso que incorpora las
mejores practicas de Scrum, evidenciando satisfaccion del cliente mediante la innovacion

en los procesos de TI.

2. ¢Se haevidenciado una optimizacion del tiempo que se demora el departamento
de Tl en el desarrollo de proyectos luego de la implementacion del proceso que
incorpora las mejores practicas de Scrum?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 149 83%
NO 30 17%
TOTAL 179 100%

Tabla 35: Resultados pregunta 2 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro. 2

ms|

NO

Grafico 17: Resultados pregunta 2 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realiz0 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 149 personas consideran
que luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum
han evidenciado una optimizacion del tiempo que se demora el departamento de Tl en el
desarrollo de proyectos, y 30 personas consideran que no existe una optimizacion del

tiempo en el desarrollo de proyectos.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 83% de las personas han evidenciado
optimizacion en el tiempo de desarrollo de proyectos de T1 luego de la implementacion
del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum, generando satisfaccion del

cliente con el departamento de TI.

3. ¢Recibe un mejor servicio del departamento de Tl antes, durante y después de
la entrega de un proyecto luego de la implementacién del proceso que incorpora
las mejores practicas de Scrum?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
SI 127 71%
NO 52 29%
TOTAL 179 100%

Tabla 36: Resultados pregunta 3 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro. 3

LN
NO

Grafico 18: Resultados pregunta 3 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realizé la encuesta a 179 personas, concluyendo que 127 personas perciben
un mejor servicio del departamento de TI antes, durante y después de la entrega de un
proyecto luego de la implementacién del proceso que incorpora las mejores préacticas de
Scrum, y 52 personas consideran que no existe una mejora en el servicio del departamento
de TI.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 71% de las personas perciben un mejor
servicio del departamento de TI antes, durante y después de la entrega de un proyecto
luego de la implementacién del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum,

evidenciando una mayor satisfaccion del cliente con el departamento de TI.

4. ¢Se ha evidenciado que el departamento de TI atiende sus requerimientos de
manera eficiente y rapida luego de la implementacion del proceso que
incorpora las mejores practicas de Scrum?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 159 89%
NO 20 11%
TOTAL 179 100%

Tabla 37: Resultados pregunta 4 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro. 4

| S
NO

Grafico 19: Resultados pregunta 4 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realizo la encuesta a 179 personas, concluyendo que 159 personas consideran
que el departamento de TI atiende sus requerimientos de manera eficiente y rapida luego
de la implementacién del proceso que incorpora las mejores précticas de Scrum, y 20
personas consideran que no existe una mejora en la atencion de sus requerimientos por

parte del departamento de TI.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 89% de las personas consideran que el
departamento de TI atiende sus requerimientos de manera eficiente y rapida luego de la
implementacidn del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum, evidenciando

una mayor satisfaccion del cliente con el departamento de TI.

5. ¢Luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas
de Scrum, esta satisfecho con la calidad del producto entregado?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 140 78%
NO 39 22%
TOTAL 179 100%

Tabla 38: Resultados pregunta 5 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro.5

msl

ENO

Grafico 20: Resultados pregunta 5 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realizo la encuesta a 179 personas, concluyendo que 140 personas estan
satisfechas con la calidad del producto entregado luego de la implementacion del proceso
que incorpora las mejores practicas de Scrum, y 39 personas no estan satisfechas con la

calidad del producto entregado.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 78% de las personas estan satisfechas con
la calidad del producto entregado por el departamento de T1, luego de la implementacion

del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum.

6. ¢Luego de laimplementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de
Scrum el cliente participa de forma activa durante el desarrollo de los proyectos?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
N]| 109 61%
NO 70 39%
TOTAL 179 100%

Tabla 39: Resultados pregunta 6 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro. 6

msl

mNO

Grafico 21: Resultados pregunta 6 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Analisis: Se realiz0 la encuesta a 179 personas, concluyendo que 109 personas consideran
que, si participan de forma activa durante el desarrollo de los proyectos luego de la
implementacidn del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum, y 70 personas
consideran que no participan de forma activa durante el desarrollo de los proyectos.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 61% de las personas consideran que, si
participan de forma activa durante el desarrollo de los proyectos luego de la
implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum, evidenciando

una mayor satisfaccion del cliente con el departamento de TI.

7. ¢Luego de laimplementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de
Scrum existe la flexibilidad de realizar cambios a los requerimientos durante el
desarrollo del proyecto?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 162 91%
NO 17 9%
TOTAL 179 100%

Tabla 40: Resultados pregunta 7 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro. 7

mSi

NO

Gréfico 22: Resultados pregunta 7 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realizé la encuesta a 179 personas, concluyendo que 162 personas consideran
que existe mayor flexibilidad de realizar cambios a los requerimientos durante el
desarrollo del proyecto luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores
practicas de Scrum, y 17 personas consideran que no existe flexibilidad de realizar

cambios a los requerimientos durante el desarrollo del proyecto.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 91% de las personas consideran que, si
existe mayor flexibilidad de realizar cambios a los requerimientos durante el desarrollo
del proyecto luego de la implementacién del proceso que incorpora las mejores practicas

de Scrum, evidenciando una mayor satisfaccion del cliente con el departamento de TI.

8. ¢Con la implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de
Scrum se evidencia que realizar cambios a los requerimientos del proyecto
genera incremento en los recursos planificados?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%0)
Sl 31 17%
NO 148 83%
TOTAL 179 100%

Tabla 41: Resultados pregunta 8 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro. 8

msl

NO

Gréfico 23: Resultados pregunta 8 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realizé la encuesta a 179 personas, concluyendo que 148 personas evidencian
que al realizar cambios a los requerimientos del proyecto no genera incremento en los
recursos planificados luego de la implementacidn del proceso que incorpora las mejores
practicas de Scrum, y 31 personas consideran que no existe flexibilidad de realizar
cambios a los requerimientos durante el desarrollo del proyecto.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 83% de las personas evidencian que no
genera incremento en los recursos planificados el realizar cambios a los requerimientos
del proyecto luego de la implementacién del proceso que incorpora las mejores practicas
de Scrum, evidenciando una mayor satisfaccion del cliente con el departamento de TI.

9. ¢Con la implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de
Scrum, se evidencia una optimizacién en los costos de los proyectos
desarrollados?

Respuesta | No. de personas | Porcentaje (%)
Sl 169 94%
NO 10 6%
TOTAL 179 100%

Tabla 42: Resultados pregunta 9 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Pregunta Nro. 9
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94%

Gréfico 24: Resultados pregunta 9 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Anélisis: Se realizé la encuesta a 179 personas, concluyendo que 169 personas evidencian
que si existe una optimizacion en los costos de los proyectos desarrollados luego de la
implementacién del proceso gque incorpora las mejores practicas de Scrum, y 10 personas

consideran que no existe una optimizacién en los costos de los proyectos desarrollados.

Interpretacion de datos: Se concluye que el 94% de las personas evidencian que si existe
una optimizacion en los costos de los proyectos desarrollados con la implementacion del
proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum, evidenciando una mayor

satisfaccion del cliente con el departamento de TI.
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6.8.2 Andlisis de indicadores

A partir de la aplicacion de la encuesta a los empleados de la compafiia, se realiza el
analisis de los pardmetros establecidos mediante indicadores que permitan identificar la
satisfaccion del cliente y la percepcion en calidad, tiempo, costo y recursos con la
metodologia &gil SCRUM utilizada para la gestion de proyectos de T1; con el fin de buscar
oportunidades de mejora para el Departamento de IT en Yanbal Ecuador S.A.

Anélisis de Indicadores

Dimension Indicador Resultado Analisis

El 83% de la muestra, ha evidenciado una
optimizacién del tiempo para en el desarrollo de

Tiempo de desarrollo

Tiempo e implementacion 83% proyectos luego de la implementacion del
proceso.
El 94% de la muestra, ha evidenciado una
Costo Optimizacién de 94% optimizacion en los costo_s paraen el Qesarrollo
costos de proyectos luego de la implementacion del

proceso.
El 83% de la muestra, ha evidenciado una
optimizacién de los recursos al realizar cambios a
los requerimientos del proyecto luego de la
implementacion del proceso.

El 78% de la muestra, esta satisfecha con la

Beneficios obtenidos
Recursos por implementacion 83%
del proyecto

. Satisfaccion del 0 calidad del producto entregado por el
Calidad cliente 8% departamento de T1 luego de la implementacion
del proceso.

Tabla 43: Andlisis de indicadores

Elaborado por: El Investigador

El resultado que arrojan los indicadores muestra que, con el proceso de gestion de
proyectos de Tl que incorpora las mejores practicas de la metodologia SCRUM, en
promedio mas del 84% de clientes estan satisfechos con el tiempo, el costo, los recursos

y la calidad al momento de desarrollar los proyectos con el area de IT.
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6.8.3 Comparacion de los indicadores antes y después de aplicar la propuesta

Comparacion de resultado de indicadores

Metodologia Metodologia

Dimension  Indicador Variacion EUNE

Tiempo

Tiempo de
desarrollo e
implementacion

(PMBOK)

72%

(SCRUM)

83%

11%

Existe un incremento del 11%
de la muestra que ha
evidenciado una optimizacion
del tiempo para en el
desarrollo de proyectos luego
de la implementacion del
proceso.

Costo

Optimizacion
de costos

63%

94%

31%

Existe un incremento del 31%
de la muestra, que ha
evidenciado una optimizacion
en los costos para en el
desarrollo de proyectos luego
de la implementacion del
proceso.

Recursos

Beneficios
obtenidos por
implementacion
del proyecto

73%

83%

10%

Existe un incremento del 10%
de la muestra, que ha
evidenciado una optimizacion
de los recursos que al realizar
cambios a los requerimientos
del proyecto luego de la
implementacion del proceso.

Calidad

Satisfaccion del
cliente

73%

78%

5%

Existe un incremento del 5%
de la muestra, que tienen
satisfaccion con la calidad del
producto entregado por el
departamento de TI luego de
la implementacion del
proceso.

Tabla 44: Comparacion de Indicadores

Elaborado por: El Investigador

El resultado que arroja la comparacion de los indicadores de las variables es favorable

porgue demuestra que luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores

practicas de Scrum para la gestion de proyectos de TI, existe un incremento en promedio

del 14% de la muestra de clientes; que han evidenciado la optimizacién en tiempo, costo,

recursos y calidad generando una mejora en la satisfaccién del cliente.
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6.8.4 Planteamiento de la hipétesis

Hipdtesis Nula (H0): El uso de metodologias &giles no influye en la gestidn de proyectos
de TI.

Hipotesis Alternativa (H1): El uso de metodologias agiles influye en la gestion de

proyectos de TI.

Modelo matematico
HO: Observado (O) = Esperado (E)
HI1: Observado (O) # Esperado (E)

Modelo estadistico
Se utiliz6 la prueba no paramétrica de Chi Cuadrado de Pearson que permite obtener

como resultado si existe o no relacion entre variables.

FORMULA

e ii,ﬁ: }Efs‘.l:
Donde:
x2=resultado Chi Cuadrado de Pearson
fo=Frecuencias observadas

fE= Frecuencias esperadas

Nivel de significancia (o)
Para la prueba se escogio un nivel de significancia de 0,05 que da un nivel de confianza
del 95%.

6.8.5 Calculo del chi cuadrado de Pearson

Para aceptar la hipotesis y las preguntas directrices planteadas en la presente investigacion

se realiza el calculo del Chi cuadrado.
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Pregunta 1: ¢Luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores
practicas de Scrum se percibe mejoras en el desarrollo de proyectos de T1?

a Observaaa
Componentes Sl NO Total
A 50 22 72
B 48 6 54
C 45 8 53
Total 143 36 179
e PDE I'adad
Componentes Sl NO Total
A 58 14 72
B 43 11 54
C 42 11 53
Total 143 36 179
Nro. (0-€)2 ((0-e)2)/ e
1 64,00 1,10
2 25,00 0,58
3 9,00 0,21
4 64,00 4,6
5 25,00 2,3
6 9,00 08
Total 196,00 9,56

Tabla 45: Chi2 pregunta 1 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos

H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1) *(2-1); 2*1 =2

Chi tablas = 5,99
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Regla de Decision
Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1
Sip>=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 9,56 > = 5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Pregunta 2: ;/Se ha evidenciado una optimizacién del tiempo que se demora el
departamento de TI en el desarrollo de proyectos luego de la implementacion del

proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum?

a Observaaa
Componentes Sl NO Total
A 53 19 72
B 49 5 54
C 47 6 53
Total 149 30 179
e PDE I'adad
Componentes Sl NO Total
A 60 12 72
B 45 9 54
C 44 9 53
Total 149 30 179
Nro. (0-€)2 ((0-e)2)/ e
1 49,00 0,82
2 16,00 0,36
3 9,00 0,20
4 49,00 41
5 16,00 18
6 9,00 1,0
Total 148,00 8,24

Tabla 46: Chi2 pregunta 2 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos

H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1)*(2-1); 2*1 =2

Chi tablas = 5,99

Regla de Decision

Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1

Sip>=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 8,24 > = 5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Pregunta 5: ¢Luego de la implementacién del proceso que incorpora las mejores

practicas de Scrum, esta satisfecho con la calidad del producto entregado?

a Observada
Componentes Sl NO Total
A 51 21 72
B 49 5 54
C 40 13 53
Total 140 39 179
e O PDEe 'ada
Componentes Sl NO Total
A 56 16 72
B 42 12 54
C 41 12 53
Total 139 40 179
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Nro. (0-€)2 ((0-e)2)/ e

1 25,00 0,45

2 49,00 117

3 1,00 0,02

4 25,00 1,6

5 49,00 41

6 1,00 0,1
Total 150,00 7,37

Tabla 47: Chi2 pregunta 5 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos

H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1)*(2-1); 2*1 =2

Chi tablas = 5,99

Regla de Decision

Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1

Sip >=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 7,37 > = 5,99 Rechazo Ho y Acepto H1
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Pregunta 8: ¢(Con la implementacion del proceso que incorpora las mejores
practicas de Scrum se evidencia que realizar cambios a los requerimientos del

proyecto genera incremento en los recursos planificado?

a Observaaa
Componentes Sl NO Total
A 10 62 72
B 6 48 54
C 15 38 53
Total 31 148 179
e PDE I'adad
Componentes Sl NO Total
A 12 60 72
B 9 45 54
C 9 44 53
Total 30 149 179
Nro. (0-€)2 ((0-e)2)/ e
1 4,00 0,33
2 9,00 1,00
3 36,00 4,00
4 4,00 0,1
5 9,00 0,2
6 36,00 0,8
Total 98,00 6,42

Tabla 48: Chi2 pregunta 8 propuesta

Elaborado por: El Investigador

Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos

H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1)*(2-1); 2*1 =2

Chi tablas = 5,99
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Regla de Decision
Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1
Sip>=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 6,42 > = 5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Pregunta 9: ¢(Con la implementacién del proceso que incorpora las mejores
practicas de Scrum, se evidencia una optimizacion en los costos de los proyectos
desarrollados?

a Observada
Componentes Sl NO Total
A 72 0 72
B 51 3 54
C 46 7 53
Total 169 10 179
e ada
Componentes Sl NO Total
A 68 4 72
B 51 3 54
C 50 3 53
Total 169 10 179
Nro. (0-€)2 ((0-e)2)/ e
1 16,00 0,24
2 0,00 0,00
3 16,00 0,32
4 16,00 40
5 0,00 0,0
6 16,00 53
Total 64,00 9,89

Tabla 49: Chi2 pregunta 9 propuesta

Elaborado por: El Investigador
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Ho: La percepcion que tiene el grupo A, B y C es independiente entre ellos
H1: La percepcion de los grupos estan relacionados entre si

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%; 0,05

Grados de libertad (3-1)*(2-1); 2*1 =2
Chi tablas = 5,99

Regla de Decision

Si p <=5,99 Acepto Ho y Rechazo H1
Sip>=5,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Conclusion:
Como 9,89 > =15,99 Rechazo Ho y Acepto H1

Analisis: En el calculo del Chi cuadrado realizado a las preguntas de la encuesta que

responden a la aceptacion de la hipotesis se obtiene que:

Se evidencia que las tres gerencias las estratégicas, operativas y de apoyo luego de la

implementacién del proceso que incorpora las mejores practicas de Scrum tienen una

mejor percepcién en la calidad, tiempo, costo y recursos de los servicios que presta el

departamento de IT en la organizacion, generando un incremento en la satisfaccion del

cliente.

En las cinco preguntas se obtiene los grados de libertad mayor o igual que > = el valor

del Chi Tablas, por lo que se Rechaza Ho y Acepta H1.

Hipotesis Alternativa (H1): El uso de metodologias agiles si incide en la gestion de

proyectos de TI.

115



6.9 Conclusiones de la propuesta

Las conclusiones de la propuesta son:

Se analizaron varias metodologias agiles por parte del equipo de Tl de Yanbal
Ecuador S.A para evaluar cudl de ellas se adaptaria mejor a la gestion de proyectos
de TI con la finalidad de tener entregables que satisfagan a los usuarios y/o
clientes internos, teniendo como resultado que SCRUM es la metodologia que
mejor se adaptaria para alcanzar los resultados esperados.

Se logré implementar el proceso de gestion de proyectos de Tl basado en las
mejores précticas de SCRUM. Al inicio, hubo mucha resistencia por parte de los
usuarios al cambio metodoldgico dado por el area de TI, puesto que estaban
acostumbrados a la metodologia tradicional. Finalmente, el producto final generd
entera satisfaccion del usuario requirente, ya que pudo participar durante todas las
etapas de su proyecto, viendo de cerca su implementacion.

Se identificd que el principal elemento que acompafia a la metodologia SCRUM,
para su correcta implementacion es la comunicacion efectiva y constante entre
todos los miembros del equipo del proyecto. Este aprendizaje es importante
considerar para todos los proyectos, ya que, una comunicacién eficaz y a tiempo,

determina la calidad del producto generado.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo 1

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE METODOLOGIAS EN EL
DESARROLLO DE PROYECTOS DE Tl

Objetivo
Analizar los parametros de la metodologia existente para el desarrollo de proyectos de Tl,
con el fin de identificar oportunidades de mejora para la aplicacion en la organizacion.

Conteste con una “X” el siguiente grupo de preguntas:
Area de trabajo a la que pertenece:

Gerencia Financiera: ___

Gerencia de Ventas:

Gerencia de Ventas Estratégicas:
Gerencia de Marketing:

Gerencia de Comunicaciones:
Gerenciade Tl:

Gerencia de Operaciones:

Gerenciade RRHH:

Gerencia de Operaciones Comerciales:
Departamento de Compras: ___

o Se@ e oo

10. ¢ Con que metodologia se desarrollan los proyectos de Tl dentro de la
organizacion?

Metodologia
PMBOK
RUP
Otras

11. ¢ Esté satisfecho con la metodologia actual que utiliza el departamento de Tl
para el desarrollo de proyectos?

sl [] NO [ ]
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Esté satisfecho con los procesos utilizados por el departamento de T1 para el
desarrollo de proyectos?

st [] NO [ ]

¢ Esta de acuerdo con la planificacion que el departamento de T1 establece para
el desarrollo de los proyectos con la metodologia actual?

sl [] NO [ ]

¢ Considera que el tiempo que se demora el departamento de T1 para el
desarrollo del proyecto con la metodologia actual es el adecuado?

sl [] NO [ ]

¢Realiza reclamos al departamento de T1 por entrega de proyectos fuera de los
tiempos establecidos?

st [] NO [ ]

¢El servicio que recibe del departamento de T1 antes, durante y después de la
entrega de un proyecto es el adecuado?

sl [] NO [ ]

¢El departamento de T1 atiende sus requerimientos de manera eficiente y
rapida?

sl [] NO [ ]

¢ Esta satisfecho con la calidad del producto entregado usando la metodologia
actual?

st [] NO [ ]

¢ La metodologia actual determina los beneficios de los proyectos desarrollados
vs los recursos utilizados?

sl [] NO [ ]
¢Con la metodologia actual el cliente participa de forma activa durante el
desarrollo de los proyectos?

st [] NO [ ]
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21.

22.

23.

24.

¢El proyecto implementado con la metodologia actual solventa todas las
necesidades del cliente?

sl [] NO [ ]

¢ Con la metodologia actual existe la flexibilidad de realizar cambios a los
requerimientos durante el desarrollo del proyecto?

st [] NO [ ]

¢El realizar cambios a los requerimientos del proyecto genera incremento en
los recursos planificados?

st [] NO [ ]

¢ Con la metodologia actual se cumple el costo planificado para el desarrollo del
proyecto?

sl [] NO [ ]

Gracias por su colaboracion
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8.2 Anexo 2

ENCUESTA PARA EVALUAR LAS METODOLOGIAS AGILES

Objetivo

El equipo de TI de Yanbal Ecuador tendra que analizar los elementos de SCRUM, XP y
LEAN PMO como metodologias agiles, con el fin de identificar cual de ellas servira como
referencia para la creacion del proceso de gestion de proyectos de Tl dentro de la

organizacion.

En la siguiente tabla, califique las siguientes metodologias del 1 al 5, siendo “5” la

nota mas alta segun los siguientes criterios:

Valor ‘ Criterio
1 En desacuerdo totalmente
2 En desacuerdo
3 Medianamente de acuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Nota: califique con “0” (Cero), si no conoce la respuesta o la metodologia.

Preguntas Metodologias

Lean

Scrum PMO XP

¢Qué metodologia se ajustaria mejor a los objetivos de un
proyecto?

¢Qué metodologia ayuda a cumplir los objetivos del
proyecto?

¢Qué metodologia cumple con todas las fases necesarias
para desarrollar proyectos?

124



Preguntas Metodologias

Lean

Scrum PMO XP

¢ Qué metodologia ayuda a optimizar costos durante
el desarrollo de proyectos?

¢Qué metodologia ayuda a determinar con precision
los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos?

¢Qué metodologia ayuda a que el cliente participe
durante todas las etapas del proyecto?

¢Qué metodologia es flexible a introducir cambios a
los requerimientos del cliente durante el desarrollo de
proyectos sin que el tiempo se altera
significativamente?

¢Qué metodologia ayuda a optimizar tiempos
durante el desarrollo de proyectos?

¢Qué metodologia se enfoca en el mejoramiento de
procesos?

¢Qué metodologia determina la precision y exactitud del
producto que se genera durante el desarrollo de
proyectos?

Gracias por su colaboracion
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8.3 Anexo 3

ENCUESTA PARA EVALUAR LA PROPUESTA

Objetivo
Evaluar el proceso de la gestion de proyectos de TI basado en la incorporacion de las

mejores practicas de Scrum.

Conteste con una “X” el siguiente grupo de preguntas:

Area de trabajo a la que pertenece:

Gerencia Financiera:

Gerencia de Ventas:

Gerencia de Ventas Estratégicas:
Gerencia de Marketing:

Gerencia de Comunicaciones: ____
Gerenciade Tl: __

Gerencia de Operaciones:

Gerencia de RRHH: __

Gerencia de Operaciones Comerciales:
Departamento de Compras:

S e o0 o

25. ¢ Luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de
Scrum se percibe mejoras en el desarrollo de proyectos de T1?

sl [] NO [ ]

26. ¢Se ha evidenciado una optimizacion del tiempo que se demora el departamento
de TI en el desarrollo de proyectos luego de la implementacion del proceso que
incorpora las mejores practicas de Scrum?

st [] NO [ ]

27. ¢Recibe un mejor servicio del departamento de TI antes, durante y después de
la entrega de un proyecto luego de la implementacion del proceso que incorpora
las mejores practicas de Scrum?

sl [] NO [ ]
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢Se ha evidenciado que el departamento de T1 atiende sus requerimientos de
manera eficiente y répida luego de la implementacion del proceso que
incorpora las mejores practicas de Scrum?

st [] NO [ ]

¢ Luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas
de Scrum, esta satisfecho con la calidad del producto entregado?

st [] NO [ ]

¢ Luego de la implementacidn del proceso que incorpora las mejores practicas de
Scrum el cliente participa de forma activa durante el desarrollo de los proyectos?

st [] NO [ ]
¢Luego de la implementacion del proceso que incorpora las mejores practicas de

Scrum existe la flexibilidad de realizar cambios a los requerimientos durante el
desarrollo del proyecto?

st [] NO [ ]
¢Con la implementacion del proceso que incorpora las mejores préacticas de

Scrum se evidencia que realizar cambios a los requerimientos del proyecto
genera incremento en los recursos planificados?

st [] NO [ ]

¢Con la implementacion del proceso que incorpora las mejores préacticas de
Scrum, se evidencia una optimizacién en los costos de los proyectos
desarrollados?

st [] NO [ ]
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