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RESUMEN EJECUTIVO

El sector industrial de la curtiembre en el Ecuador y especificamente en la provincia
de Tungurahua ha sido durante afios una importante actividad socioeconémica
generando empleos en la regidn. Este sector, se encuentra representado por la

Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador (ANCE)

El sector de la curtiembre atraviesa una crisis debido al contrabando y la baja
productividad la cual se refleja en estancamiento de las ventas a nivel global. La
ANCE tiene un potencial de crecimiento que no ha sido aprovechado por lo que se

pudo evidenciar la necesidad de implementar un plan estratégico en este sector.

Los resultados del estudio demostraron que la adecuada gestion estratégica y la
ejecucion planificada de los proyectos mejorarad el servicio al cliente interno y
externo, sus procesos Yy la productividad de la Asociacion Nacional de Curtidores
del Ecuador (ANCE) lo cual justifico la elaboracion de una propuesta estratégica
para la ANCE.

El objetivo de esta investigacion es ofrecer una herramienta que permita al area
gerencial planificar adecuadamente sus estrategias con el fin de alcanzar las metas
propuestas, provechar las oportunidades que brinda el mercado y controlar las
amenazas permanentes con las que convive permanentemente la industria, para lo

cual se presenta una propuesta estratégica a través de un Cuadro de Mando Integral.

PALABRAS CLAVES: ARTICULO ACADEMICO, ANCE, CURTIEMBRE,
PLANIFICACION ESTRATEGICA, GESTION ESTRATEGICA
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ABSTRACT

The tanning industry in Ecuador and specifically in the province of Tungurahua has
for years been an important socio-economic activity generating jobs in the region. This
sector is represented by the Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador (ANCE)

The tannery sector is going through a crisis due to smuggling and low productivity
which is reflected in global sales stagnation. The ANCE has a growth potential that
has not been exploited, so it was possible to demonstrate the need to implement a

strategic plan in this sector.

The results of the study showed that adequate strategic management and planned
execution of the projects will improve the internal and external customer service, its
processes and the productivity of the Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador

which justified the elaboration of a proposal strategic for this association

The objective of this research is to offer a tool that allows the management area to
properly plan their strategies in order to reach the proposed goals, take advantage of
the opportunities offered by the market and control the permanent threats with which
the industry permanently coexists, for which a strategic proposal is presented through
a Balanced Scorecard.

KEY WORDS: STRATEGIC PLANNING; TANNERY; STRATEGIC
MANAGEMENT, ANCE
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