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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En la presente investigación se evaluó las dimensiones de la Responsabilidad Social 

Empresarial de las empresas bananeras de la provincia de Los Ríos. Para este 

objetivo se analizó la aplicación de la norma ISO 26000 tomando en cuenta las 

dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). 

 

El objetivo fue evaluar las dimensiones: económicas, ambientales y sociales para 

determinar el estado de la RSE en la gestión de las empresas bananeras de la 

provincia de Los Ríos, con el fin brindar información sobre los aspectos de la RSE 

en los que destaca este sector y las variables que deben mejorar. 

 

El instrumento mostró un estadístico de confiabilidad por Alfa de Cronbach de 

0.844, mediante las pruebas de KMO se obtuvo un valor de 0.845 y en el Test de 

Esfericidad de Bartlett se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 por lo que fue 

factible la aplicación del análisis factorial, mediante el análisis del grafico de 

sedimentación y la Matriz de Componentes Rotados se obtuvo 4 componentes 

principales, los resultados de la matriz muestran los principales coeficientes 

obtenidos. 

 

Las empresas bananeras de Los Ríos se destacan en la dimensión social con 10 

variables con coeficientes superiores a 0.80, sin embargo, en la dimensión económica 

y ambiental, deben mejorar por cuanto obtuvieron puntuaciones bajas en sus 

coeficientes. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, RESULTADOS 

SOCIALES, ISO 26000, INDICADORES, SECTOR BANANERO 
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ABSTRACT  

 

This research evaluated the dimensions of Corporate Social Responsibility of banana 

companies in the province of Los Ríos. For this purpose, the application of the ISO 

26000 standard was analyzed taking into account the dimensions of Corporate Social 

Responsibility (CSR). 

 

The objective was to evaluate the economic, environmental and social dimensions to 

determine the state of CSR in the management of banana companies in the province 

of Los Ríos, in order to provide information on the aspects of CSR in which this 

sector stands out and the variables that need to be improved. 

 

The instrument showed a reliability statistic for Cronbach's Alpha of 0.844, by KMO 

tests a value of 0.845 was obtained and in Bartlett's Sphericity Test a level of 

significance of 0.000 was obtained so that the application of factorial analysis was 

feasible, by means of the analysis of the sedimentation graph and the Matrix of 

Rotated Components 4 main components were obtained, the results of the matrix 

show the main coefficients obtained. 

 

The banana companies of Los Ríos stand out in the social dimension with 10 

variables with coefficients higher than 0.80, however, in the economic and 

environmental dimension, they must improve because they obtained low scores in 

their coefficients. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, SOCIAL RESULTS, ISO 26000, 

INDICATORS, BANANA SECTOR 
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