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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacién tiene como principal objetivo explicar la
importancia de la implementacion del primer certificado INEN en las Mipymes del
sector textil, con el fin de estandarizar diversos procesos que se efectlan a diario en
las organizaciones y establecer requisitos dentro de cada uno de los procesos y que son

necesarios para asegurar la calidad de sus productos.

La investigacion, se llevo a cabo con 240 Mipymes del sector textil de la provincia de
Tungurahua; la escaza aplicabilidad de Mi primer certificado INEN en este tipo de
empresas, hacen posible que la investigacion se efectle de la mejor manera,
encontrando que las organizaciones tienen gran acogida a esta certificacion, y estos
resultados permitird incrementar la competitividad empresarial mediante la innovacion

y la calidad en los procesos productivos.

Para el avance de la investigacion, se aplicd encuestas como un instrumento de
recoleccion de datos a las Mipymes del sector textil de la provincia de Tungurahua
especificamente a los gerentes y propietarios de las mismas que son los principales
ejes dentro de las organizaciones y a través de los cuales se pudo obtener informacién
de los procesos que se realizan a diario en las empresas. Se plantea un manual de

calidad con los requisitos primordiales para poder obtener la certificacion.

Con la aplicacion de los diferentes requisitos propuestos por Mi primer certificado
INEN, la competitividad de las empresas en Tungurahua se incrementara, permitiendo

llegar a la investigacion a una fase de aplicacion y por ende de aceptacion.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, CERTIFICADO, COMPETITIVIDAD,
MIPYMES, EMPRESAS TEXTILES
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to explain the importance of implementing
the first INEN certificate in the Mipymes of the textile sector, in order to standardize
various processes that are carried out daily in organizations and establish requirements
within each of the processes and that are necessary to ensure the quality of their

products.

The investigation was carried out with 240 Mipymes of the textile sector of the
province of Tungurahua; The limited applicability of My first INEN certificate in this
type of companies, make it possible for the research to be carried out in the best way,
finding that the organizations have a great reception to this certification, and these
results will allow to increase business competitiveness through innovation and quality

in the productive processes.

For the advancement of the research, surveys were applied as an instrument of data
collection to the Mipymes of the textile sector of the province of Tungurahua
specifically to the managers and owners of the same that are the main axes within the
organizations and through the which could obtain information of the processes that are
carried out daily in the companies. A quality manual is presented with the main

requirements to obtain certification.

With the application of the different requirements proposed by my first INEN
certificate, the competitiveness of companies in Tungurahua will increase, allowing

research to reach an application phase and therefore acceptance.

KEYWORDS: RESEARCH, CERTIFICATE, COMPETITIVENESS, MIPYMES,
TEXTILE COMPANIES
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

1.1.1 Mi Primer Certificado INEN

Nivel Macro

Con la liberacion de los mercados en los Gltimos afios se ha producido una mayor
competitividad entre las empresas. Esto se ha convertido en la necesidad de crear
productos o servicios con mayores niveles de calidad para alcanzar ventajas sobre los

competidores en los diferentes mercados (Andalucia, 2018).

El objetivo que tienen todas las empresas hoy en dia, es entregar productos y servicios
que satisfagan las necesidades de los clientes. La calidad no solo tiene que ver con el
cumplimiento de las expectativas de los clientes sino también por mejorar los procesos
internos de elaboracion de un producto. EI camino para el aseguramiento de la calidad
resulta en muchos de los casos dificultoso para las pequefias empresas ya sea por:
presupuestos limitados, infraestructura inadecuada, carencia de personal
especializado, reservas financieras limitadas, entre otros méas. (Alfaro & Carrizo,
2018)



Con lo que respecta a las pymes, Avendaio (2012), manifiesta que “las pymes pueden
encontrar la innovacion el camino para su proyeccion, desarrollo y fortalecimiento”.
Un ejemplo claro, es lo que sucede en Colombia, pues las microempresas, son en su
parte empresas familiares, y al tener una estructura mas flexible también tienen
limitantes en cuanto a su produccién debido a la informalidad. Muchas de las pymes
de Colombia son administradas por sus propietarios, quienes no cuentan con
habilidades gerenciales y lo realizan de manera empirica, es por ello que se requiere

de procesos de innovacién y mayor capacitacion.

Nivel Meso

En el Ecuador, las Mipymes tienen un acelerado crecimiento, pero en muchos de los
casos se ven opacadas por grandes empresarios con poder econémico. De acuerdo a
estudios realizados por el INEC, varias pymes se caracterizan por el uso intensivo de

mano de obra y poca aplicacion de la tecnologia.

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) que actualmente existen en el
Ecuador, son las responsables del incremento de la produccion, la generacion de plazas
de empleo, la innovacion y el dinamismo productivo del pais, por lo que el INEN ha
establecido “Mi primer certificado INEN”. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
2018)

Nivel Micro

En la provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, son muy pocas las Mipymes que
han obtenido “Mi primer certificado INEN”, estas son: Rubbershoes industrial, Miguel
Angel Gutiérrez Pérez, Jorge Antonio Pérez, William Bolivar Arias Naranjo,
Emicalza, Buffalo calzado industrial, calzado infantil Hercules, ASOSERLID
(Asociacion de Servicios de Limpieza Duraclean limpio duradero), Luigi Valdini,
GOB, Raul Marcelo Espin Ortiz. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion , 2018)

2



1.1.2 Competitividad

Nivel Macro

En general, la mejora en la medicion de estandares evoluciona constantemente, no
obstante, siempre ha existido variacion en cualquier ejercicio de evaluacion
comparativa. La productividad en un proceso de medicion de la competitividad, es de
vital importancia porque se ha encontrado que es el factor principal que impulsa el

crecimiento y los niveles de ingresos. (Porter, 2006)

En el contexto internacional, la posicion competitiva de las empresas, se puede medir
a través de indicadores como los desarrollados por el Foro Econdémico Mundial
(WEF), que incluyen, ademas de la innovacion, otros factores que determinan la

competitividad de un pais.

En su altimo informe, el WEF clasifica a varios paises de América dentro de los
primeros lugares. Las desventajas que impiden que la economia compita con éxito en
los mercados internacionales se encuentran principalmente en &reas como la
estabilidad macroecondmica, o su situacion institucional, que claramente tiene margen
de mejora. Segun el WEF, el principal problema al que se enfrenta la competitividad
de las empresas es, sin embargo, la poca eficiencia con que trabajan los mercados
laborales, destacando las limitaciones impuestas por la legislacion laboral en el
proceso de formacién de salarios y especialmente en las practicas de contratacion y
despido. (Taghi & Yadollahi, 2015)

Nivel Meso

Al trasladar el enfoque del analisis de competitividad al desarrollo empresarial del
Ecuador, la evaluacion es ain méas desfavorable. Con admirables excepciones, durante

la dltima década, la mayoria de las empresas ecuatorianas han demostrado ser

3



incapaces o carecen de la flexibilidad necesaria para enfrentar los cambios
organizativos impuestos por el nuevo marco econdmico internacional “globalizacion”

y los cambiantes requisitos de la demanda. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2012)

En relacion con la innovacion, existen deficiencias, como la escasez de puestos de
trabajo en la estructura de produccién regional para los graduados mas cualificados o
la distancia que a veces se observa entre empresas y universidades en un tema tan

importante como transferencia de conocimiento.

En este sentido, mejorar el modelo de produccidn tiene mucho que ver con superar un
tipo de deficiencia que afecta a todo el sistema de innovacion regional y cuyo
tratamiento requiere un progreso cualitativo en la formacion de los trabajadores y el
sistema educativo en su conjunto con una redefinicion del papel desempefiado por las

universidades.

Nivel Micro

Finalmente, un modelo de produccién mejorado requiere medidas para reducir la
frecuencia de las Mipymes, lo que impide que las empresas, por encima de todas las
industriales, adopten estrategias organizativas verdaderamente globales. EI aumento
de la competitividad significa una creciente prosperidad para las Mipymes en

Tungurahua.

La competitividad es un modelo de produccion basico en una empresa Tungurahuense
y depende de su capacidad para adaptarse a los desarrollos econdmicos y los cambios
en la demanda. EIl hecho de mejorar su competitividad se resalta en la necesidad de tal
mejora, identificando las causas principales que subyacen a la supuesta debilidad de la
red productiva de la industria textil que se quiere reformar.



1.2 Fundamentacion tedrica de la variable independiente

1.2.1 Definicién de las normas ISO

ISO (International Organization for Standardization-Organizacion Internacional de
Normalizacion) es una organizacion independiente de cardcter internacional y no
gubernamental que cuenta con 162 organismos nacionales de normalizacion que
asciende a una membresia de 162. International Organization for Standardization
(2018), refiere que mediante sus integrantes, integra a profesionales expertos en
difundir los conocimientos y desarrollo de las normas internacionales de caracter
voluntario, que tienen su fundamento en el consenso y relevantes para el mercado al
cual esta direccionado, respaldando de esta forma la innovacién y brindando
alternativas de solucion a los desafios de mundo actual. Este organismo tiene su sede
0 secretaria central en Ginebra — Suiza, que brinda asesoramiento total en cuanto a su

estructura y los servicios que brindan.

1.2.2 Los estandares

Internacionalmente, los estandares permiten el funcionamiento de diferentes aspectos,
ofreciendo especificaciones a nivel mundial para servicios, productos y sistemas;
garantizando en primera instancia, la calidad, la seguridad y la eficiencia, lo que
permite a la vez el facil comercio entre las naciones. International Organization for
Standardization (2018) manifiesta que hasta la actualidad, el organismo ha publicado
22354 normas internacionales y diferentes documentos relacionados, los cuales
repercuten y abarcan a todas las industrias, impactando de esta forma a todos, en todo

su contenido.

1.2.3 Historia de las normas 1SO

Como principal premisa, tenemos sus inicios en el afio de 1946 cuando 25 paises

representados por sus delegados, se reunieron y decidieron crear una organizacién
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internacional que permita la coordinacion y unificacion de estandares industriales para
todo el mundo. International Organization for Standardization (2018) manifiesta
que, el 23 de febrero de 1947, comenzd con la operacion oficial de sus funciones; a
partir de ello, se ha publicado alrededor de 22354 estandares o normas internacionales
que engloban a los aspectos de fabricacion y tecnologia. Actualmente, cuentan con
162 paises como miembros y 784 comités técnicos y subcomités, encargados de
desarrollo y funcionamiento de las normas. Existe la participacion permanente de 135

personas trabajando para la Secretaria Central de 1SO.

Los fundadores decidieron nombrar a la organizacién como ISO, pese a sus diferentes
traducciones, esto se deriva del griego “isos”, que significa igual, cualquiera q sea el

pais, idioma, u organizacion, siempre se lo nombra de la misma manera.

Los estandares internacionales hacen que las cosas funcionen. Proporcionan
especificaciones de clase mundial para productos, servicios y sistemas para garantizar
la calidad, la seguridad y la eficiencia. Estas normas son fundamentales para facilitar
el comercio internacional. Desde que se establecid la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO) en 1946, ha publicado 21,000 normas internacionales que
abarcan casi todas las industrias, desde la tecnologia y la fabricacion, hasta la

seguridad alimentaria y la agricultura.

Las normas ISO se desarrollan en respuesta a una necesidad en el mercado, una
solicitud de la industria u otras partes interesadas, como grupos de consumidores.
Garantizan la coherencia de las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios,
como calidad, ecologia, seguridad, economia, confiabilidad, compatibilidad, eficiencia

y eficacia.

Las normas ISO proporcionan muchos beneficios para el publico en general y para las
empresas certificadas. ISO Central Secretariat (1997) aduce que, econémicamente,
las normas ISO han representado un crecimiento anual de 8.200 millones de dolares
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en el PIB en el Reino Unido, y en Canad han inyectado més de $ 91.000 millones en
la economia desde 1981. Los gobiernos pueden utilizar las normas ISO para
aprovechar la experiencia y los conocimientos internacionales y son fuentes vitales de

informacion.

Al desarrollar politicas publicas. Ayudan a respaldar la politica publica con la opinion
de expertos y ayudan a eliminar las barreras al comercio mundial, ya que las mismas
especificaciones se adoptan para su uso en diferentes paises como las normas
nacionales o regionales. Las empresas que estan certificadas con los estandares 1SO
experimentan una mayor eficiencia, reducciones en los costos a medida que se mejoran

sus sistemas y procesos.

La satisfaccion del cliente aumenta debido a la mejora de la seguridad, la calidad y los
procesos. Las empresas certificadas también disfrutan de acceso a nuevos mercados
que garantizan la compatibilidad de productos y servicios. Las normas 1SO afectan a
casi todos los aspectos de la vida diaria de un consumidor. Las normas 1SO garantizan
que los productos y servicios se ajusten a los ideales internacionales, dando a los
consumidores la confianza de que todos los productos y servicios son seguros,

confiables y de buena calidad.

1.2.4 Objetivos de las normas ISO

Puede utilizar las pautas de la Organizacion Internacional de Normalizacién para
mejorar la gestion de su empresa 0 comparar el rendimiento de su empresa con otras
empresas de todo el mundo (Internacional Organization for Standardization,
2018). Los objetivos de la 1SO son desarrollar y proporcionar estandares
internacionales en respuesta a las necesidades del mercado. Puede solicitar copias de
estos estandares y aplicarlos a las operaciones de su empresa para lograr la
certificacion del cumplimiento de ISO o para asegurar que su negocio cumpla con

procedimientos internacionalmente reconocidos.



A continuacion se enumeran los objetivos principales de las ISO:

e Respuesta a las necesidades

Uno de los objetivos de I1SO es responder a los requisitos del mercado. La organizacion
desarrolla normas en respuesta a las solicitudes de grupos que expresan la necesidad
de ayudar con sus actividades. Esto significa que, cuando solicita una copia de un
estandar ISO, aborda las necesidades comerciales especificas directamente en lugar de
utilizar un enfoque tedrico. Los estandares de calidad, por ejemplo, contienen pautas
detalladas que le permiten mejorar la calidad de sus operaciones y los productos que

disefia y fabrica.

e Basado en expertos

Los comités técnicos de ISO son responsables de desarrollar sus estandares. Estos
comités estan compuestos por expertos de todo el mundo, y el objetivo de la ISO es
destilar el conocimiento experto en estdndares que puede aplicar en cualquier
pais. Cuando implemente un estandar 1SO, puede estar seguro de que las pautas
representan la experiencia actual. Con base en el asesoramiento de estos expertos, los
estandares definen los términos utilizados y el alcance de la aplicacion para facilitar
su implementacion. Para ayudarlo ain mas, el ISO publica ejemplos de
implementaciones exitosas, como las normas sobre eficiencia energética y energia

renovable.

e Involucrar a los interesados

Un objetivo clave para la ISO es desarrollar sus estandares con la participacion de
todas las partes interesadas. Ademas de los mas de 250 comités técnicos, grupos de
consumidores, representantes de la industria y ONG (Organizaciones no
Gubernamentales) pueden contribuir. Con una amplia base que contribuye a las



preocupaciones, es poco probable que su implementacion de un estandar I1SO se
encuentre con una fuerte oposicién en su propia empresa o localidad. Los estandares
ISO estan disefiados para guiar las implementaciones técnicas y organizativas de una
manera no controvertida. Esta orientacion le permite proponer adherirse a las normas

ISO en su empresa sin mayor controversia.

e Consenso

La ISO no solo acoge con beneplécito los aportes de todos los interesados, sino que
permite que dichos aportes influyan en los estandares dentro de su objetivo de
desarrollar pautas basadas en el consenso. Este enfoque basado en el consenso
promueve la aceptacion e implementacion generalizadas de las normas 1SO. Cuando
ordena y comienza a implementar un estandar, como uno sobre gestion de riesgos,
puede estar seguro de que otras empresas lo estan utilizando con éxito y, si se
encontraron problemas, se resolvieron dentro del modelo consensuado. Si contrata a
un consultor para ayudar con la implementacion, generalmente podra darle ejemplos

de empresas similares a las suyas en las que la norma ISO ya esta establecida.

1.2.5 Desarrollo de estandares

ISO, cuenta con un gran ndmero de colaboradores que trabajan en conjunto para
desarrollar un estandar. Su papel es indispensables, como director de los diferentes
procesos y controlador de los expertos técnicos independientes encargados de elaborar
estos procesos (International Organization for Standardization, 2018). Se forman
entonces, comités técnicos que se responsabilizan de un area en particular, y asi
comienza el proceso con el desarrollo de un esquema previo que abarque el
cumplimiento de las necesidades del mercado. Para en lo posterior difundir y tomar

decisiones.



Se realiza entonces el proceso de consenso, lograndolo, se esta cerca de aprobar y
convertirse en un estandar 1SO. El proceso dura alrededor de 3 afios, desde la propuesta

hasta la publicacion.

1.2.6 Principios para la elaboracién de un estandar

1. Responder a una necesidad en el mercado
ISO, decide cuando responder a solicitudes de la industria o partes interesadas,

naturalmente, un determinado sector o industria, difunde sus necesidades de

estandarizacion a su miembro nacional, que se contacta en lo posterior con 1SO.

2. Normas basadas en la opinion de expertos mundiales
Se desarrollan estandares por expertos de diferentes paises, que integran un grupo

denominado comité técnico. Estas personas negocias todo lo pertinente al estandar,

como definicion, alcance, contenido, etc.

3. Desarrollados en un proceso de multiples partes interesadas

Los comités lo integran expertos de la industria, asociaciones, instituciones de caracter

académico, ONG vy el gobierno.

4. Basados en un consenso

El desarrollo del estandar es el resultado de un consenso, tomando en consideracion

comentarios y participaciones importantes de las partes interesadas.
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1.2.7 Normas I1SO que han mejorado la vida cotidiana

Con 1°462.303 certificados combinados ISO 14001 e ISO 9001 emitidos en todo el
mundo. ISO Central Secretariat (1997), manifiesta que los estandares de sistemas de
gestion de Calidad y Medio Ambiente son algunos de los estandares 1SO mas exitosos
e importantes para las empresas. A estos dos pronto se les unio6 la nueva norma ISO

45001:2018 para salud y seguridad en el trabajo publicada de 12 de marzo de 2018.

La norma I1SO 14001 del sistema de gestion ambiental facilita un marco para el
desarrollo de un sistema de gestion ambiental y un programa de auditoria de
apoyo. Esta serie de normas surgié principalmente como resultado de la ronda de
Uruguay de las negociaciones del GATT (Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio) y de la Cumbre de Rio sobre el medio ambiente en 1992. ISO
14001 se publicé por primera vez en 1996 con su revision mas reciente en 2015 (1SO
Central Secretariat, 1997).

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:

e Implementar, mantener y mejorar un EMS (Gestion de Sistemas
Medioambientales).

e Asegurarse de su conformidad con su propia politica ambiental declarada.

e Demostrar conformidad

e Asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales.

e Buscar la certificacion de su EMS (Gestion de Sistemas Medioambientales)
por un organismo de certificacion externo autorizado.

e Hacer una autodeterminacién de conformidad.

Desde su inicio, mas de 300,000 compafiias han sido certificadas segin I1SO 14001 en
171 paises. La revision mas reciente ha mejorado los requisitos, incluido el liderazgo,

la comunicacion y una introduccién de nuevos conceptos, como el ciclo de vida del
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producto, (ISO Central Secretariat, 1997). La implementacién de 1SO 14001 en
marzo de 2017, ha proporcionado seguridad a la gerencia de la empresa y a los
empleados, asi como a las partes interesadas externas, de que los impactos ambientales

se estan evaluando y mitigando.

La garantia de calidad formalizada provenia originalmente de la necesidad de
estandares de la industria de defensa. La idea de garantia de calidad se extendi6
rapidamente mas alla de las fuerzas armadas y la primera norma de gestion de calidad
del Reino Unido se conocié como BS 5750, (ISO Central Secretariat, 1997). Esta
norma especificaba como se debe administrar el proceso de fabricacion, en lugar de
ver que se fabrica. En 1987, la ISO adopt6 BS 5750 como un estandar internacional y
paso a llamarse 1ISO 9001 con variantes desarrolladas para cubrir diferentes tipos de

negocios.

En los ultimos 35 afios, la norma ISO 9001 ha sido revisada en cuatro ocasiones
diferentes, (Gomez J., 2017). Larevision de 1994 se centro en la garantia del producto
mediante acciones preventivas. La edicion 2000 coloco la gestion de la calidad y los
procesos en su nucleo, al mismo tiempo que buscaba mejorar continuamente y hacer
un seguimiento de la satisfaccion del cliente. La ultima version de la norma incorpor6
algunos cambios para hacer que la norma sea mas consistente con la ISO 14001. La
revision de la ISO 9001 de 2015 actualizé la norma y se publico el 23 de septiembre
de 2015, reflejando las Gltimas practicas de gestion de calidad y facilito la integracion

con otras normas de gestion ISO gracias a la introduccién de un marco comdn.

Actualmente no es una norma ISO, OHSAS 18001, se desarrollé para cerrar la brecha
en materia de salud y seguridad en el trabajo y se disefi6 para ser compatible con las
normas ISO 14001 y 9001. Originalmente desarrollada en 1999, la primera version de
OHSAS 18001 se basaba en una serie de normas. Incluyendo BS 8800: 1996,
aprovechando lo mejor de los estandares y esquemas existentes de la época. Con la

publicacion del estandar de salud y seguridad ISO 45001len marzo de 2018, se
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reemplazé a OHSAS 18001, lo que hace que los principales estandares del sistema de
gestién estén bajo la norma 1SO. El nuevo estandar incorporara Annex SL, lo que
facilito la integracidn con las versiones 2015 de ISO 14001 e 1SO 9001.

Ya sea que nos demos cuenta o no, las normas ISO han mejorado nuestra vida
cotidiana. Los ultimos 70 afios han visto 21,000 estandares publicados; todos ellos van
desde las pautas hasta preparar la taza de té perfecta, hasta el nuevo estandar de Salud
y Seguridad actualmente en revision. La 1SO continuara publicando y mejorando estas
normas: quién sabe qué beneficios adicionales aportaran a las empresas certificadas y

a los consumidores finales en los préximos afos.

1.2.8 Beneficios de las normas 1SO

La fundacidn de esta organizacion, se llevé a cabo con la idea de otorgar respuestas a
preguntas fundamentales, como, ¢Cudl es la mejor forma de realizar esto?
(International Organization for Standardization, 2018). Y se inicié con cosas
obvias como: el peso, medidas, formas; y en los ultimos 50 afios se ha venido
convirtiendo en una amplia gama de estandares que abracan todo. Al abarcar todo esto,
las normas simbolizan que los usuarios o consumidores pueden confiar plenamente en
que sus servicios o productos adquiridos, son de excelente calidad, seguros y

confiables.

Los reguladores y gobiernos mantienen certificaciones otorgadas por la norma, para
desarrollar una mejor regulacion, a sabiendas de una base solida con el aval de expertos

designados internacionalmente.

La certificacion 1SO es un sello de aprobacion de un organismo externo por el cual
una empresa cumple con uno de los sistemas de gestion de 1SO reconocidos

internacionalmente (International Organization for Standardization, 2018). La
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certificacion se puede utilizar para licitar negocios como una prueba de la credibilidad
de una empresa, pero también infunde confianza en un cliente potencial de que se

cumpliran las promesas.

La calidad representa una cualidad que todas las empresas desean alcanzar con el fin
de satisfacer al usuario (Benzaquen, 2016). Hoy en dia, la mayoria de empresas se

preocupan por la calidad ya que es muy til para lograr competitividad en el mercado.

1.2.9 Normalizacion en la gestion de calidad

La gestion de calidad resulta una estrategia para promover la competitividad en las
empresas, pues permite observar la organizacion como un conjunto de procesos
interrelacionados (Barrios, Hernandez, & Martinez, 2018). La gestion de la calidad
puede usarse, independientemente del sector, como elemento estratégico para el

desarrollo de las organizaciones.

Un sistema de gestion de la calidad incluye la estructura organizativa, los recursos y
los procedimientos necesarios para implementar la gestion de la calidad. Estos
principios contienen las siguientes categorias: documentos y registros, organizacion,
personal, equipamiento, compras e inventario, gestion del proceso, gestion de la
informacion, gestion de los eventos de no conformidad, evaluaciones, mejora

continua, enfoque al cliente, instalaciones y seguridad. (Westgard, 2014, pag. 3)

Implantar Sistemas de Gestion de calidad, para su posterior certificacion, esta siendo
una practica mas comun en las empresas sin importar su sector economico. Ademas
que las empresas ahora tratan de buscar précticas complementarias que permitan
diferenciar sus desarrollos en calidad del resto de competidores. (Aragén, De la
Torre, & Ferrdn, 2010)
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Beneficios de la normalizacién

Segun, Cortés (2017), la utilizacion de normas ayuda al empresario a:

La mejora de sus métodos de fabricacién o de prestacion de servicios para

disminuir sus costes.

e Al aumento de la calidad y seguridad de sus productos.

e El cuidado del medio ambiente.

e La eliminacién de barreras técnicas para la exportacion hacia la Union
Europea y en terceros paises.

e A mejorar todos aquellos factores que le permiten aumentar su

competitividad en el mercado nacional e internacional.

1.2.10 Acreditacion y certificacion

Es importante entender que la certificacion ISO y la certificacion acreditada ISO son
dos cosas diferentes. La acreditacion ISO o certificacion acreditada 1SO es cuando una

empresa ha logrado un estandar I1SO por un organismo de certificacion acreditado.

Tenga en cuenta que solo hay un verdadero organismo de acreditacion en cada pais y
que cualquier otra forma de "organismo de acreditacion” puede ser engafiosa. En la
mayoria de los paises, la acreditacion es una eleccion y no una obligacion
(Internacional Organization for Standardization, 2018). La Organizacion
Internacional de Normalizacién afirma que "el hecho de que un organismo de
certificacion no esté acreditado no significa que no sea una organizacion respetable,
por ejemplo, un organismo de certificacion que opere a nivel nacional en un sector
altamente especifico podria disfrutar de tan buena reputacion”, que no cree que haya

una ventaja para que vaya a costa de ser acreditado".
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La principal diferencia es que un organismo de certificacion acreditado solo puede
desempenar las funciones de un organismo de evaluacién / auditoria y no debe tener
ninguna participacion en la configuracién del proceso de certificacién de la forma en
que nosotros o cualquier otro organismo de certificacion podamos hacerlo
(Internacional Organization for Standardization, 2018). Esto puede significar
tener que contratar a una empresa como nosotros como consultor para implementar el
sistema y tener el cuerpo acreditado para certificarlo. Esto no solo agrega un gasto
adicional al cliente, sino que también puede retrasar el tiempo necesario para lograr la

certificacion.

Por otro lado, un organismo de certificacion no solo puede actuar como consultor para
implementar el / los sistema / s en una empresa, sino que puede certificarla una vez
que cumpla conla/snorma /sy ofrecer soporte y orientacién durante todo el afio para
garantizar que la empresa mantiene su certificaciony, lo que es mas importante, utiliza

los sistemas para beneficiar a la empresa de manera continua.

1.2.11 Resefa histdrica del INEN (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion)

ElI INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion), se creo el 28 de agosto de 1970,
de acuerdo al Decreto Supremo No. 357 que fue publicado en el Registro Oficial No.
54 del afio 1970 (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién , 2018). Esta entidad se
encarga de elaborar Normas Técnicas Ecuatorianas. Como principal significado es el
de satisfacer las necesidades locales y permitir el comercio tanto a nivel nacional como

internacional.

El Decreto Supremo de creacién fue modificado con el Articulo 30 de la Ley No. 12
de Comercio Exterior e Inversiones (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion ,
2018). Publicada en 1997, en el cual expresa que el INEN representa una entidad
juridica de derecho privado con fines sociales y publicos.
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La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, expedida por el Congreso Nacional, fue
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.26 el 22 de febrero del 2007
(Servicio Ecuatoriano de Normalizacion , 2018); en la cual el INEN es una entidad
técnica de Derecho Publico, de caracter juridico, que cuenta con patrimonio y fondos

propios; ademas goza de autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa.

En el Decreto Ejecutivo 195, del 29 de diciembre de 2009, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 111 del 19 de enero de 2010, (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion , 2018). Se presentaron lineamientos estructurales con el propdsito de
organizar las unidades administrativas en niveles de: direccién, asesoria, apoyo y
operativo, tanto de los Ministerios de Coordinacion y Sectoriales, Secretarias e

Institutos Nacionales que pertenecen a la Funcion Ejecutiva.

1.2.12 Objetivos del INEN

Como principales objetivos del INEN, se encuentran los siguientes:

e Aumentar la infraestructura de calidad en normalizacién, reglamentacion
técnica y evaluacion de la conformidad, encaminado al progreso de los
sectores de produccion y servicios.

e Extender la cobertura de servicios metrologicos encaminados a asegurar la
trazabilidad de las mediciones en Ecuador.

e Aumentar la eficiencia institucional en el INEN.

e Aumentar la mejora del talento humano en el INEN.

e Aumentar el eficiente uso presupuestario del INEN.

e Aumentar el bienestar y la satisfaccion de los clientes del INEN.
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1.2.13 Mision y Vision del INEN

e Mision

Mejorar el Sistema Ecuatoriano de Calidad, a través de métodos de normalizacion,
reglamentacion técnica, evaluacion de la conformidad y metrologia, con el fin de
apoyar a la competitividad, credibilidad y satisfaccion de los ecuatorianos,
conjuntamente con talento humano, cumpliendo con los requisitos legales y

regulatorios.

e Vision

Lograr la excelencia en la administracion de los procesos de normalizacion,
reglamentacion, técnica, evaluacion de la conformidad y metrologia, certificando los
derechos de los ciudadanos en base a la seguridad, proteccion de la vida y salud
humana, animal y vegetal; preservacion del medio ambiente, la proteccion del
consumidor, ademas de promover e incentivar la cultura de la calidad, en beneficio a

la productividad, competitividad y generacién de fuentes de empleo.

1.2.14 Valores institucionales INEN

e Honestidad.
e Puntualidad.

e Responsabilidad.

e Lealtad.

e Respeto.

e Servicio.

e Solidaridad.
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1.2.15 Etiquetado de prendas de vestir, ropa de hogar y complementos de vestir

Es importante establecer los requisitos de etiquetado que deben cumplir las prendas de
vestir, complementos de vestir (accesorios) y ropa de hogar, antes de la importacion y
comercializacién de los productos tanto nacionales o importados (Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion , 2018). Con el propdsito de evitar copias o engafios

hacia el consumidor.

Se debe partir de las siguientes definiciones, para una mejor comprension:

1. Codigo de lote: Segun, Santana (2014), es el “codigo que utiliza el fabricante
y el distribuidor para identificar el producto, de modo que les facilite el control

de existencias, agilizar la venta y eliminar errores de identificacion y coste”.

2. Comerciante: Persona natural o juridica que vende al por mayor o al por

menor, productos hacia el consumidor.

3. Consumidor: Persona natural o juridica que adquiere los bienes o servicios,

para su determinado uso.

4. Embalaje: Segun, Cervera (2003), el embalaje, puede considerarse como “un
contenedor de expedicion que puede ser unitario o colectivo y, que es utilizado
para proteger la mercancia durante las etapas de la distribucién e incluso sirve

para presentar el producto para su venta”.

5. Etiquetado: Proceso en el cual se coloca la etiqueta en el producto.

6. Fabricante: Persona natural o juridica que se encarga de extraer o transformar

bienes para el consumidor.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Importador: Persona natural o juridica que importa bienes para la venta en

territorio nacional.

Indeleable: Se refiere a que no se puede borrar.

Juego o set: Conjunto de varias piezas de prendas de vestir, ropa de hogar, y
accesorios (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion , 2018). Se

comercializan como una unidad para el cliente.

Lote: Se refiere a la cantidad de unidades de producto, que tienen
caracteristicas similares, obtenidas en un mismo ciclo de fabricacion (Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion , 2018). En circunstancias de produccion
uniformes, sometidas a inspeccion como un conjunto unitario y que cuentan

con un mismo codigo de produccion.

Marca comercial: Declaracion para distinguir productos o servicios.

Pais de origen: Pais donde se genera el producto.

Producto: Segun, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, (2018), es el
“articulo fabricado, o confeccionado con material textil, cuero o tejido
recubierto, tales como: prendas de vestir (excepto calzado), complementos

(accesorios) de vestir y ropa de hogar”.

Proveedor: Persona natural o juridica que realiza actividades referentes a
produccion, fabricacién, distribucion, construccion, importacion, alquiler o
comercializacion de bienes (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion , 2018).

Asi como prestacion de servicios, donde se cobra un precio.
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1.2.15.1 Requisitos del etiquetado

Requisitos Generales: Las etiquetas deben ser colocadas en el producto, y deben

cumplir con los requisitos establecidos por la norma NTE INEN 1875 (4R):

La informacion debe estar en idioma espafiol.

La informacion no debe ser errénea, falsa o engafiosa con respecto a la

naturaleza del producto.

La informacion debe ser clara, visible y facil de leer para el consumidor.

Las instrucciones de cuidado del producto, a través de pictogramas, textos o
ambos que consten en etiquetas permanentes (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion , 2018). Seran las que sean requeridas por el producto o

fabricante.

Si todas las instrucciones de cuidado fueren descritas como "negativas" se

deberéa colocar al menos una expresion de cuidado complementario.

Cualquier informacién de marca, control o cualquier otra que el fabricante

considera oportuna, y no genere falsedad hacia el consumidor, es opcional.

Antes de la nacionalizacion o comercializacién de productos nacionales o
importados deben colocarse las etiquetas permanentes 0 no permanentes
(Servicio Ecuatoriano de Normalizacién , 2018). Las mismas deben estar en

un sitio visible para el consumidor.

Las etiquetas permanentes o no permanentes deben avalar la permanencia de

la informacion en el producto.

Requisitos especificos de las etiquetas: Las etiquetas deben cumplir con los
requisitos establecidos por la norma NTE INEN 1875 (4R):
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e Composicion de los materiales que componen el producto (Servicio
Ecuatoriano de Normalizacién, 2018). Se debe indicar el porcentaje de fibras

textiles, cuero y tejidos recubiertos utilizados.

¢ Instrucciones de cuidado y conservacion del producto.

e Pais de origen o fabricacion; para ello se debe utilizar las siguientes
expresiones: “Hecho en...”, “Elaborado en...”, “Fabricado en...”, “Producido

en...”, “Manufacturado en...”, etc.

e Datos del fabricante o importador (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion ,

2018); indicar la Razén social e identificacion fiscal (RUC).

e Tallas o dimensiones, de acuerdo al caso.

e En el producto o embalaje del producto solo debe mostrarse una 0 mas marcas
de tercera parte (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion , 2018). Expresada
con la evaluacion de la conformidad del producto. Aquellas otras marcas de
conformidad de tercera parte, como los sistemas de gestion de calidad o

ambiental, no deben exhibirse sobre un producto o embalaje.

1.2.16 Mi primer certificado INEN

En un contexto a nivel de Ecuador el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
“fortalece el Sistema Ecuatoriano de la Calidad mediante procesos de normalizacion,
reglamentacion técnica, evaluacion de la conformidad y metrologia, para contribuir a
la competitividad, confianza y satisfaccion de la sociedad ecuatoriana” (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion , 2018).
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“El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) tiene como procesos de
normalizacion la implementacién de Mi Primer Certificado INEN, que valida la
aplicacion de procedimientos de manufactura, con los requisitos minimos establecidos

por dicha entidad” (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién , 2018).

De acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018), las empresas
deben cumplir con diez requisitos, los cuales son: “legales, recursos financieros,
talento humano, servicio al cliente, gestion de compras, control de produccidn, calidad
del producto, conservacion y entrega del producto, innovacion y emprendimiento y
salud y seguridad”. Para obtener el certificado se debe alcanzar un minimo de 80% de

cumplimiento.

“En el Ecuador las micro, pequeias y medianas empresas Yy organizaciones de
Economia Popular y Solidaria que han adquirido dicho certificado hasta marzo el 01

del 2019 son en total 143” (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion , 2018).

Clasificacion de las Mipymes

A continuacion se presenta una tabla donde se detalle el tipo de empresa, el numero de

trabajadores y las ventas en base a las Mipymes:

Tabla 1. Clasificacion de las Mipymes

TIPO DE No. VENTAS O INGRESOS BRUTOS
EMPRESA TRABAJADORES ANUALES
MICRO la9 menores de cien mil (USO$ 100.000,00)
PEQUENA 10 a 49 cien mil uno (USD$ 100.001,00) y un millon
(USD$100.000,00)
MEDIANA 50a199 millon uno (USD$ 100.001,00) y cinco

millones (USD$5°000.000,00)

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera
Fuente: (Administracion del Sr. Econ. Rafael Correa, 2010)
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Por su parte, el INEN a través de “Mi primer Certificado INEN”, busca promover el
crecimiento y fortalecimiento de las Mipymes y Organizaciones de Economia Popular

Solidaria del pais, basados en sistemas de gestion basicos de calidad.

Se entiende por Organizaciones de economia popular y solidaria a la manera de
organizacion econdmica, en donde sus integrantes, se encargan de organizar y
desarrollar procesos de produccion, comercializacion financiamiento y consumo de
bienes y servicios, con el fin de resolver necesidades y generar ingresos

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019).

Ademas el proceso para que las empresas puedan recibir mayor informacion y apoyo
de mi Primer Certificado, es a través de la pagina web del INEN, asi como lo muestra

la siguiente grafica:

. Certificacion
Conoce los pasos que debes seguir: ’
Informe Favorable H
¥ 2 1 9
Evaluacion in situ ‘
INEN analiza los
Entrega la solicitud documentos ) ' ' n
Descarga la en el INEN & =
solicitud ~ v
= | |
B == |
g_f\ r 1 Técnicos visitan la A
Determina la viabilidad empresa

Adjuntatodos los  dg Ia certificacion.

Ingre: I i AP :
gresa a la pagina requisitos solicitados

web del INEN

A

Puedes renovar por un
periodo igual al establecico

Gréfico 1. Pasos para obtener mi primer certificado INEN
Fuente: (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién , 2018)

De acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (2018), manifiesta que la
certificacion de la gestion de micro, pequefias y medianas empresas y organizaciones
de economia popular y solidaria emitida por el INEN, “no establece una certificacion
de producto, sello de calidad INEN, certificacion de servicios o certificacion de
sistemas de gestion de calidad ISO 9001 o similares”. Ademds, ni exime a la
organizacion certificada de su responsabilidad en caso de proveer de productos o

servicios defectuosos.
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Procedimiento de la certificacién

La certificacion de la gestion de micro, pequefias y medianas empresas Yy

organizaciones de economia popular y solidaria, incluye las siguientes actividades de

acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018):

a Solicitud.

b Evaluacion in situ de la organizacion.

c Revision.

d Decision.

e Certificacion.

Requisitos:

a Requisitos Legales: La empresa debe presentar documentos legales,
relacionados con la contratacion del personal (excepto para las organizaciones
de Economia Popular Solidaria), asi como el registro de marca comercial del
producto elaborado (si aplica).

b Gestion Financiera: La organizacion debe evidenciar documentos de la
gestion econdmica que cercioren una infraestructura adecuada para cumplir
con los requisitos del producto o el suministro del servicio.

c Gestion de Talento humano: La organizacién debe presentar documentos
relacionados con la gestion de talento humano que aseguren la capacitacion del
personal.

d Servicio al cliente: La organizacion debe contar con mecanismos de

comunicacion certeras con el cliente, ademas de atencion de reclamos, quejas

y sugerencias.
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Gestion de compras: La organizacion debe demostrar que cuenta con
mecanismos adecuados de la gestion de los procesos de compras de materiales
e insumos relacionados con la calidad del producto que se elabora o el servicio

suministrado.

Control de la produccion o de la provision del servicio: La organizacién
debe demostrar mecanismos de identificacion de requisitos aplicables al
producto o servicio, programacion de la produccion o el suministro del servicio

y trazabilidad del producto o servicio.

Calidad del producto o servicio: La organizacion debe evidenciar
mecanismos correctos de control de la calidad del producto o servicio

suministrado.

Conservacion y entrega del producto o servicio: La empresa debe constatar
mecanismos adecuados de almacenamiento y entrega del producto elaborado o
en caso de ser servicio preservar cada una de las salidas al momento de prestar

el servicio.

Innovacién y emprendimiento: La empresa debe evidenciar mecanismos de

expansion de mercado o nuevos emprendimientos.

Salud y seguridad: La organizacion debe presentar y evidenciar que el
personal cuenta con el equipo de seguridad adecuado en caso de presentarse

riesgos en las actividades laborales.

Mipymes del sector textil que aplicaron “Mi primer certificado INEN” en el

Ecuador

Como se indica en el Anexo 1, son un total de 67 Mipymes del sector textil del pais

que ya cuentan con “Mi primer certificado INEN”, y en base a su experiencia pueden
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afirmar que han logrado ser mas organizadas e incluso declaran a sus clientes que estan
trabajando con calidad, pues ya estan mas formalizadas. (Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion , 2018)

“ DECIDIMOS OBTENER “MI
PRIMER CERTI

ESTANDARIZACION
FORMALIZAMOS N

‘ CON “MI PRIMER
CERTIFICADO INEN"
NUESTRA
ORGANIZACION
AHORA ES MAS

TRABAJO Y DECLARA ORGANIZADA Y
NUESTROS CLIENTES QUE COMPETITIVA
ESTAMOS TRABAJANDO , ,

CON CALIDAD , , Silvia Quishpe

i Dijuntex
Patricio Llerena

Overtech S.A

mejorado dia a dia , ,‘ )

Johanna Santillan
Angel Santillan

Gréfico 2. Testimonios de Mi primer certificado INEN
Fuente: (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion , 2018)

1.3 Fundamentacién teérica de la variable dependiente

1.3.1 Concepto de competitividad

La competitividad se puede definir como la capacidad de una empresa para ofrecer un
mejor valor a los clientes que los competidores. Una parte clave de toda actividad

comercial, es la busqueda de una ventaja competitiva sostenible, enmarcada en:

recursos, conocimientos y habilidades (Botero, 2014).
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En el idioma inglés, el término competitividad es “Competitiveness”, que significa
“justa, rivalidad”. Mientras que en economia se refiere a la creacion y mantenimiento
de un mercado en el que intervienen varias empresas y donde se establece el precio de

acuerdo a la ley de la oferta y demanda (Botero, 2014).

Como afirmaba Porter, la competitividad de un pais depende de la capacidad de una
empresa de mejorar e innovar sus productos o servicios. Por ello, las empresas deben
invertir en 1+D, que debe ser gestionada y formar parte de la cultura de la empresa
(Porter, 2006)

La ventaja competitiva significa la capacidad de una empresa para agregar mas
valor para sus clientes que sus rivales y lograr una posicion de ventaja relativa. Una
situacion en la que una empresa tiene una ventaja sobre sus competidores al poder

ofrecer un mejor valor, calidad y / o servicio (Sufiol, 2006).

1.3.2 Agrupacién de negocios competitivos

Las empresas compiten entre si e incluso se ganan clientes a diario. Una especialidad
empresarial implica una sorprendente cantidad de creatividad. Hay cuatro enfoques
para la estrategia empresarial competitiva, los cuales fueron definidos por Michael
Porter. De las teorias, un aspecto notable de interés es el agrupamiento. Esta
agrupacion crea una competencia entre las empresas para las personas en esa area 'y,
de hecho, beneficia a las empresas en su conjunto (Aguilera, Gonzalez, & Rodriguez,
2010). Al estar tan cerca, cada negocio se ve obligado a mejorar y mantenerse al dia
con los negocios que lo rodean. Ciertas areas se vuelven conocidas por un conjunto de
habilidades o atracciones superiores especificas debido a la competencia que impone

la calidad dentro de las empresas.

28



1.3.3 Tipos de competencia

Una empresa puede hacer un enfoque o un enfoque de liderazgo para competir. En un
enfoque en el cual, el negocio apunte a tener una ventaja sobre un par de otros
negocios. Sin embargo, en un liderazgo, el negocio apunta a tener una ventaja
completa sobre todos los demas negocios, generalmente a través de algln tipo de
diferenciacion. La diferenciacion es lo que distingue claramente a una empresa, s
decir, un aspecto diferente destinado a hacer que la empresa se distinga de las demas.
(Casado, 2015)

Por lo tanto, los cuatro tipos de competencia son liderazgo de costos, liderazgo de

diferenciacion, enfogque de costo y enfoque de diferenciacion.

e Enun enfoque de liderazgo de costos, una empresa generalmente producira en
masa para hacer que los precios sean realmente bajos, obteniendo una ventaja

en los precios.

e Enun liderazgo de diferenciacién, generalmente el negocio creara un aspecto
de diferenciacion distinto y atractivo, y luego lo usard para aumentar los

precios.

e En un enfoque de costos, el negocio se enfocara en una cosa especifica para

reducir los costos y ganar popularidad del cliente.

e Y, por ultimo, en un enfoque de diferenciacion, una empresa apunta a clientes
que se abstienen de comprar productos de la competencia debido a una pequefia

caracteristica que falta.

1.3.4 Un enfoque en la competitividad del sector textil

Las politicas para promover la competitividad en las empresas dedicadas a la

confeccion y todas las enmarcadas en el sector textil, dependen de varios factores que
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deben centrarse en dos objetivos clave: reducir el tiempo de respuesta, que es cada vez
mas importante para los compradores y reducir otros costos de hacer negocios. Pero
recortar costos no debe significar simplemente apretar los salarios. El éxito en este
mercado depende de encontrar formas de mejorar la productividad, lo que también
deberia tener efectos secundarios positivos para otros sectores. (Mantilla, Mayorga,
Ruiz, & Vilcacundo, 2018)

La industria de la confeccidn, entre muchas otras, sufre consecuencias de la crisis
financiera en el pais. Con el aumento del desempleo, los consumidores han frenado el
gasto. Esta caida de la demanda afecta adversamente a una industria que ha sido un
sector clave en el desarrollo y una fuente principal de empleo y divisas en los Gltimos

afos en el Ecuador.

Con el aumento de la competitividad y el mercado perteneciente a los nuevos
empresarios, de los que las empresas textiles deben ser conscientes, la base de la
competencia no es solo el bajo precio. Para enfrentar los desafios hay que desarrollar
ciertas habilidades como la flexibilidad. La innovacion tiene un importante papel en la
lucha contra la competencia, es necesario invertir en areas de investigacion y

desarrollo, donde se creen nuevos productos, nuevos materiales con diferentes usos.

Las necesidades del cliente se ponen en los primeros planes, la importancia de la
velocidad de respuesta a las solicitudes de los productores a los usuarios. Los
fabricantes del sector textil deben centrarse en nuevos nichos de mercado, aunque en
este momento la industria textil no es competitiva en términos de costos de produccion,
las empresas deben adoptar nuevas estrategias que se basen en las tendencias de la

demanda y los sistemas de distribucion efectivos. (Taghi & Yadollahi, 2015)
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1.3.5 Dimensiones para evaluar el desempefio de una empresa familiar

Como manifiesta, Otero & Taddei (2018), la competitividad empresarial, se puede
medir con indicadores de desempefio, tales como: desempefio econémico- financiero,
desempefio con clientes y desempefio operativo. A continuacion se muestra una tabla,

explicando con mayor detalle cada indicador:

Tabla 2. Indicadores de desempefio en empresas familiares

Dimension Subdimensiones Indicadores
Desempefio financiero ~ Margen de utilidad y rentabilidad
Ventas
Liquidez

Desempefio operativo Productividad laboral
Reduccion de costos

Desempefio empresarial AN
P P Participacion de mercado

Desempefio de clientes  Satisfaccion de clientes
Lealtad de clientes
Retencion de clientes

Armonia familiar Confianza
Aprobacién
Lealtad

Capital social Identidad
Reconocimiento
Red social

Continuidad Preocupacion por el futuro
Sucesion familiar
Plan de sucesion

Logros econdémicos Seguridad familiar
Expectativas futuras
Fuente de ingresos

Desempefio familiar

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera
Fuente: (Otero & Taddei, 2018)

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Explicar la importancia de la implementacion del primer certificado INEN en las

Mipymes del sector textil de la provincia de Tungurahua.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar cientifica, y tedricamente las normas 1SO, asi como su

importancia en la certificacion.

Diagnosticar el estado actual de las empresas textiles que aplicaron el

certificado INEN en Ecuador.

Proponer herramientas adecuadas a las Mipymes del sector textil de la
provincia de Tungurahua en base a los beneficios que aporta mi primer
certificado INEN.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Es definida como la disciplina que se encarga del estudio de procedimientos y medios
aprovechados por los seres humanos, con el fin de lograr y generar el conocimiento en

el campo de la investigacion cientifica (Gomez S. , 2012).

2.1 Materiales

Los materiales hacen referencia a todos los instrumentos que se utilizan para la

recoleccion de datos. Para esta investigacion, se utilizaron los siguientes materiales:

Encuesta

La encuesta es una de las formas mas conocidas para la obtencién de datos para la
investigacion y evaluacion de programas sociales. La principal particularidad es que a
través de la misma se obtiene informacién de un gran nimero de personas sobre
aspectos de interés de los investigadores. La encuesta implica una serie de preguntas,
las mismas que deben ser estructuradas previamente; las preguntas se presentan de

manera escrita en un formato denominado cuestionario. (Quispe, 2013)

Se aplicara una encuesta a través de un cuestionario con una variedad de preguntas a
las Mipymes y organizaciones de economia popular y solidaria que realizan

actividades textiles en la provincia de Tungurahua.

33



Cuestionario

“El cuestionario es el documento que no s6lo contiene una serie de preguntas, sino que
es el instrumento con el que se consigue que los expertos interactuen” (Borderias &

Muguruza, 2014).

Las encuestas estan conformadas por 25 preguntas, acerca de la tematica
fundamentada teGricamente para que entregue resultados sobre los requisititos de Mi

primer certificado INEN y competitividad. Anexo 3

2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque de la investigacion

En la presente investigacién se manejo una orientacion cuantitativa, para (Aguilar,
Cadena, Rendon, & Salinas, 2017), el enfoque cuantitativo es el manejo de
recoleccion datos, con el proposito de comprobar la hipotesis, con el apoyo del analisis
numeérico y estadistico, con el objetivo de generar esquemas de comportamiento y

comprobar teorias.

En el presente estudio se hard uso de datos numéricos y estadisticos reflejandose ahi
el enfoque cuantitativo a través de la tabulacion de encuestas para analizar

estadisticamente la informacion relacionada a Mi primer certificado INEN.
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2.2.2 Tipo de investigacion

2.2.2.1. Investigacion descriptiva

De acuerdo con Rojas (2015), es aquella que “exhibe ¢l conocimiento de la realidad

tal como se presenta en una situacion de espacio y de tiempo dado”.

La investigacion descriptiva se aplico al proyecto porque se narra la hipotesis, seguido
se realiza el marco teorico para analizar la metodologia y el instrumento que se va a
aplicar, con el fin de realizar la recoleccion de datos para realizar el andlisis e

interpretacion que permitira obtener resultados fidedignos.

A mas de ello, la investigacion correlacional indica si entre dos variables existe

relacion y primordialmente medir el grado de variaciones (Rojas, 2015).

2.2.2.2. Investigacion no experimental

La investigacion no experimental, es aquella que efectla una indagacion sin realizar
cambios deliberadamente en sus variables. Se fundamenta en la observacion de
fendmenos en un contexto natural, para posteriormente poder analizarlos. (Gomez M.
, 2006)

La aplicacion de la investigacion no experimental en el presente trabajo, lo constituyen
las investigaciones documentales, debido a que se realizO consultas en fuentes
bibliogréaficas, en trabajos realizados previamente por otros autores, tales como

ensayos Y articulos cientificos.
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2.2.3 Modalidad de la investigacion

Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza textos como fuentes
primarias para recopilar informacion (Campos, 2017). No se refiere Unicamente a
obtener datos de libros, sino que mas bien se enfoca en una reflexién critica sobre

textos y varios conceptos planteados en ellos.

La investigacién bibliografica o documental juega un papel muy importante en este
trabajo de investigacion, puesto que garantizo la calidad de los fundamentos tedricos
acerca de las normas ISO, el proceso de certificacion de las Mipymes y organizaciones
de economia popular y solidaria del sector textil de la provincia de Tungurahua
encontrados en libros, revistas y articulos cientificos; misma que consistio en analizar,
interpretar informacion sobre el tema investigado, utilizando para ello, una metodica
de analisis y teniendo con el proposito de lograr resultados que puedan ayudar para el

avance de la presente investigacion.

Investigacion de campo

La investigacion de campo obliga a salir a recabar los datos (Campos, 2017). Sus
fuentes pueden ser la naturaleza o la sociedad pero, se requiere que la persona que

investiga vaya a buscar lo necesario para obtener la informacion.

Fue un proceso de recoleccion riguroso y sistematico, analisis y presentacion de datos,
que se basd en la recoleccion directa de los mismos, en las Mipymes del sector textil
de la provincia de Tungurahua, donde fue posible entrar en contacto directo con los

gerentes para obtener informacion necesaria para la investigacion.
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2.3 Poblacioén

Segun, Gamero (2017), poblacion es el “conjunto de entes o fenomenos que
comparten cierta caracteristica de interés para la observacion y analisis estadistico.

Puede tratarse de: personas, empresas regiones, momentos de tiempo, entre otros”.

Las Mipymes y organizaciones de economia popular y solidaria del sector textil de la
provincia de Tungurahua son 642 (INEC, 2019). Anexo 2
2.4 Muestra

Para, LIlinas y Rojas (2017), la muestra “es un subconjunto de la poblacion” (pag. 6).

Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra, se aplica la siguiente formula (Fernandez, Hernandez,
& Baptista, 2014)

_ Z?P.Q.N
"T72p.Q + N.e?

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z?= Nivel de confianza (0.5) (1.96)
P = Probabilidad a favor (0.5)

Q = Probabilidad en contra (0.5)

N = Poblacion total

e = Error admisible (0.05)
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_ Z?P.Q.N
"Z72p.Q + N.e?

_ (1,96)%(0,5).(0,5). (642)
"= 1,96)2(0,5). (0,5) + (642). (0,05)2

616,58
=57
n = 23991
n = 240

La encuesta se realizara a 240 Mipymes y organizaciones de economia popular y
solidaria dedicadas al ambito textil en los diferentes cantones de la provincia de
Tungurahua con el fin de conocer los resultados de las variables de estudio

2.5 Validacién del instrumento

Alfa de Cronbach

Segun, Lopez (2014), el coeficiente de Alfa de Cronbach se utiliza “como un indicador

de la confiabilidad de un cuestionario” (pag. 195).

El coeficiente considera los siguientes rangos:

Tabla 3. Rangos del coeficiente Alfa de Cronbach

DETALLE COEFICIENTE RESULTADO
Coeficiente mayor a 0.9 Excelente
Coeficiente mayor a 0.8 Bueno
Coeficiente mayor a 0.7 Aceptable
Coeficiente mayor a 0.6 Cuestionable
Coeficiente mayor a 0.5 Pobre
Coeficiente menor a 0.5 Inaceptable

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera
Fuente: (Yanez, 2018)
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Se analiz6 la validez mediante Alfa de Cronbach, aplicado a la base de datos obtenidos

al aplicar a 24 Mipymes del sector textil de la provincia de Tungurahua.

Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 24 100,0
Excluido® 0 0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Prueba piloto

Tabla 5. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
803 830 A

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Prueba piloto

Se obtuvo un valor de 0,803 que es bueno para validar el instrumento. El valor que se
recomienda debe ser mayor a 0,70, si es mayor el instrumento es valido para ser
aplicado, mientras que si el valor es menor a 0,70 se debe replantear las preguntas ya

que esto indica que existe errores.

Por lo tanto, el valor obtenido es adecuado para validar la encuesta como instrumento
de recoleccion de informacién y se procedid a la aplicacion de la encuesta, para

finalmente obtener resultados.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusién de los resultados

Pregunta 1.- De acuerdo a sus ventas anuales, seleccione a qué tipo de empresa

pertenece su organizacion

Tabla 6. Tipo de empresa

Forcentaje

Forcentaje

F100001 v $1000000)

Mediana empresa (entre
F1000001 w $50000007)

Total

2

240

1,3

100,0

1,3

100,0

Frecuencia Forcentaje valicdo acumulado
walido Microempresa (menor o
igual a $100000) 218 90.0 50.0 so0.0
F i i
equena empresa (entre a1 8.8 a.o aa.8

100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la tabla presentada, se observa que el 90% de las empresas encuestadas,
estan dentro de la categorizacion de microempresas, el 9% pertenecen a pequefias

empresas y el 1% son medianas empresas.

En la provincia de Tungurahua una de las principales actividades se atribuye a la
manufactura, especificamente a microempresas que fabrican diferentes prendas de
vestir, las cuales son de gran generacion de empleo y de ingresos econémicos para la
provincia, lo cual permite afirmar que en Tungurahua existe una amplia produccion

textil.
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Pregunta 2.- ; Cuantos trabajadores laboran en su empresa?

Tabla 7. Trabajadores que laboran en la empresa

FPorcentajea Forcentajes
Frecuencia Foaorcentajes walicdo acumulado
walicdo 1T a9 208 26,7 26,7 26,7
10 a 49 29 121 121 as.8
50 a 199 32 1.2 1,2 100,0
Total 240 00,0 100,00

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

En la pregunta nimero dos del cuestionario, se observa que el 87% de las empresas
encuestadas, cuentan de 1-9 trabajadores, el 12% de 10- 49 trabajadores y el 1% de
50- 199 trabajadores.

Esto nos da un gran indicativo de que en la provincia de Tungurahua hay un gran
numero de Microempresas de sector textil, de acuerdo a la clasificacion por nimero
de empleados, y de tal manera es una fuente de empleabilidad para el sector, dando

gran contribucion al desarrollo econdmico y sostenible de la provincia y del pais.
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Pregunta 3.- ;Su empresa cuenta con “Mi primer certificado INEN”?

Tabla 8. Mi primer certificado INEN

FPorcentaje

FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
walido Mo 2249 95 4 95 4 a5 4
En tramite 11 4 6 4 6 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la pregunta tres del cuestionario, se afirma que el 95% de las empresas
encuestadas, no cuentan con mi primer certificado INEN; mientras que el 5% se

encuentran en tramite para obtener dicho certificado.

Algunas Mipymes no cuentan hoy en dia con “Mi certificado INEN”, puesto a que no
han estado informadas y tienen muy poco conocimiento de dicho certificado. Sin

embargo, otras ya se encuentran en tramite con el fin de que los procesos se encuentren

documentados, ya que esto les permitira ser mas organizadas y competitivas.
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Pregunta 4.- ; Conoce usted sobre “Mi primer certificado INEN”?

Tabla 9. Conoce sobre “Mi primer certificado INEN”

Forcentaje

Forcentaje

Frecuencia Forcentaje walido acumulado
wWalicdo Si 56 23,3 23,3 23,3
Mo 184 TE. T TE.T 100,0
Total 240 100,00 100,00

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

El 77% de las empresas encuestadas no conocen sobre “Mi primer certificado INEN”;

mientras que el 23% si conoce.

La aplicacion de “Mi certificado INEN” en las Mipymes del sector textil de la
provincia de Tungurahua permite el crecimiento, fortalecimiento, y la competitividad,
es por ello que se deben impartir charlas o realizar capacitaciones a todos los
microempresarios para que conozcan mas a fondo sobre el tema y cuales son sus
requisitos asi como el debido proceso que se debe seguir para poder obtener dicho

certificado.

43



Pregunta 5.- ¢ Dentro de que rango porcentual, usted considera que se encuentra

la productividad de su empresa?

Tabla 10. Productividad de la empresa

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaja wvalido acumulado
walicdo 40% - G0% 82 342 34,2 34,2
G0% - 20% 118 40 2 49,2 83,3
S0% o mas 40 16,7 16,7 100,00
Total 240 100,0 100,00

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

En la tabla presentada, se observa que el 49% de las empresas encuestadas se
encuentran entre el 60%-80% de productividad, el 34% considera que se encuentran
entre el 40%-60%, mientras que el 17% consideran que tienen un porcentaje de

productividad de 80% o0 mas.

La productividad empresarial es un factor a considerar puesto a que es el resultado de
la actividad productiva y los medios que se utilizaron para dicha produccion. Varias
de las empresas encuestadas afirman que se encuentran en un rango aceptable

permitiéndoles obtener ganancias y crecimiento a futuro.
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Pregunta 6.- ¢Cual de los siguientes aspectos considera usted fundamental para

el mejoramiento de la empresa?

Tabla 11. Aspectos para el mejoramiento de la empresa

Frecuencia

Forcentaje

Porcentaje
walico

FPorcentaje
acumuladao

Incrementa de la
competitividad
Aumento de las ventas
Mejora de los procesos
Desarrollo
Organizacional

wWalido

Mejora continua
Total

40

116
40

=]

35
240

18,7

48,3
16,7

3.8

14,6
100,0

16,7

48,3
16,7

3.8

14,6
100,00

16,7

65,0
21,7

854

100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

La pregunta seis del cuestionario, indica que el 48% de las empresas encuestadas
consideran que el aspecto fundamental para mejorar la empresa es el aumento de las
ventas, el 17% considera el incremento de la competitividad y la mejora de los

procesos, el 15% una mejora continua y el 4% el desarrollo organizacional.

Varias empresas optan por el incremento de las ventas como un aspecto fundamental
para el mejoramiento de la empresa; sin duda alguna esta representa el departamento
con mas poder en la organizacién, ya que gracias a esta una empresa logra ingresos.
El desarrollo de las ventas y su efectividad estan direccionadas hacia la rentabilidad

de la empresa.
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Pregunta 7.- ;La empresa que usted gerencia mantiene una reglamentacion
vigente y autorizada de acuerdo a lo requerido por los organismos de control del

pais?

Tabla 12. Reglamentacién vigente

Forcentajs Forcentajes
Frecuencia Forcentaje walido acumulado

walico Siempre 110 45,2 45,2 45,2
Casi siempre a7 36,3 36,3 az2.1
Frecuentemante 22 15,2 15,2 arF.g9
Rara ve=z 4 1,7 1,7 99,6
rHMunca 1 .4 .4 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

Mantener una reglamentacion vigente es la clave para que una empresa pueda operar
de forma correcta y .sin problemas, es por ello que el 46% de empresas encuestas
siempre mantienen una reglamentacion vigente y autorizada de acuerdo a lo requerido
por los organismos de control del pais, el 36% casi siempre cuentan, el 16%

frecuentemente, el 2% rara vez y el 0,42% nunca cuenta con reglamentacion.

El éxito para que una empresa no tenga conflictos en lo posterior con la ley es
justamente contar con reglamentacion actualizada en base a lo requerido por los
organismos de control del pais; es notorio como las Mipymes a través de los afios ya
no trabajan empiricamente, sino que tratan de estar al dia con toda la documentacion
que permite que trabajen de manera legal y a su vez que cuenten con respaldos

normativos.
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Pregunta 8.- ; Su empresa cuenta con un departamento de gestion financiera?

Tabla 13. Departamento de gestién financiera

Forcentaje

Forcentaje

Frecuencia Forcentaj= wvalico acumulado
wWalicdo Propia 93 38,8 38,8 38,8
Extarna 45 18,8 18,8 57,5
Mo cuenta 102 42 5 42 5 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

La informacion que aporta el departamento de gestion financiera es indispensable, no
solo para determinar la situacién del negocio, sino para elaborar estrategias y tomar
decisiones. Es asi que el 42% no cuenta con un departamento de gestion financiera, el
39% cuenta con un departamento financiero propio, mientras que el 19% cuentan con

un departamento financiero externo.

La informacion contable debe ser clara, concisa, fiable, pues es vital para el empresario
a nivel interno como para la imagen al exterior ya que gracias a esta se presenta ante
accionistas, proveedores, clientes y posibles inversores. Es notorio que las Mipymes
aun tienen falencias en este aspecto, lo que se recomienda es que cada una de estas
empiecen por llevar de manera controlada la informacion financiera, con el fin de

registrar cada movimiento que se realice en la organizacion.
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Pregunta 9.- ¢ Con queé frecuencia capacita al personal de su empresa?

Tabla 14. Capacitacion al personal de la empresa

Frecuencia

FPorcentajs=

Forcentaje
walido

FPorcentaje
acumulado

walicdo

Mensual
EBimeaensual
Trimestral
Semestral
Anual
Total

31
20
30
38
121
240

12,9
=3
12,5
15,8
50,4
100,0

12,9
2.3
12,5
15,8
50,4
100,0

12,9
21,3
23,8
496

100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

La capacitacion permite mejorar conocimientos para el personal de una organizacion,
es asi que de las empresas encuestadas el 50% capacita al personal anualmente, el 16%

lo hace de manera semestral, el 12% trimestral y mensual, finalmente el 8% bimensual.

La capacitacidn elimina miedos a la incompetencia, genera individuos preparados para
cualquier funcién y esto es realmente importante para un empresario, ya gque transmite
una imagen seria de la organizacion. Sin embargo las Mipymes no capacitan de manera
constante al personal, ya sea por la falta de recursos o porque no estan acorde a los
programas actuales que manejan ciertas empresas. Se deberia brindar capacitaciones

ya sea por implementar nueva maquinaria o incluso para ir acorde a las exigencias del

mercado; se debe fomentar capacitaciones ya sean trimestrales o semestrales.
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Pregunta 10.- ;Considera que el servicio al cliente proporcionado en su empresa

satisface las necesidades del consumidor?

Tabla 15. Satisfaccion de las necesidades del consumidor

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
wWalido Siempre an 37,5 37.5 37,5
Casi siempre =15} 40,8 40,8 =]
Frecuentemente 48 20,0 20,0 983
Rarawvez 4 1,7 1,7 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

Un cliente satisfecho se encarga de que las deméas personas se enteren sobre las
ventajas de comprar el producto que realiza una empresa, ademas de que siempre
defenderd la marca y vera los aspectos positivos de la misma. De las empresas
encuestadas el 41% consideran casi siempre que el servicio que proporciona su
empresa satisface las necesidades del consumidor, el 37% siempre considera, el 20%

frecuentemente, mientras que el 2% rara vez.

Para contar con clientes satisfechos, se debe brindar una experiencia Unica y de
primera, a mas de generar productos de calidad. La mayoria de las Mipymes lo esta

realizando, con el propdsito de expandirse en el mercado y lograr captar mas clientes.
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Pregunta 11.- ;En qué porcentaje se da seguimiento de las percepciones de los

clientes sobre el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas?

Tabla 16. Percepciones de los clientes

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
wWalido 40% - 60% =} 37,8 37,9 379
50% - B0% 108 450 450 82,49
20% 0 mas 41 17,1 17,1 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

La percepcion de los clientes es una clave importante direccionada a la compra. Es por
ello que el 45% de empresas encuestadas dan seguimiento de las percepciones de los
clientes entre un 60%- 80%, el 38% lo hace entre el 40%-60%, finalmente el 17% entre

un 80% 0 mas.

La percepcion del cliente sobre la marca de una empresa logra ser mas relevante que
cualquier otra ventaja como el precio, producto, caracteristicas, etc. Si una empresa no
se preocupa por la experiencia y percepcion de los clientes, automaticamente queda
atras. Lo favorable de acuerdo a la encuesta realizada es que varias de las Mipymes
estan enfocadas en dar seguimiento minucioso a los clientes, logrando posicionarse en

la mente de los mismos.
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Pregunta 12.- ¢;La empresa cuenta con criterios técnicos para seleccionar y

evaluar a los proveedores externos?

Tabla 17. Criterios técnicos- proveedores

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walido Siempre TE 31,7 31,7 31,7
Casi siempre = 32,5 32,5 64,2
Frecuentemente 58 242 24 2 88,3
FRara vez 15 5,3 5,3 94 5
Munca 13 5.4 5.4 100,0

Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

Para una adecuada gestion de compras, es necesario contar con criterios para
seleccionar y evaluar proveedores. Es asi que el 33% de empresas encuestas casi
siempre cuentan con criterios, el 32% siempre cuentan, el 24% frecuentemente, 6%

rara vez y el 5% nunca.

En la cadena de suministros los proveedores juegan un papel clave, ya que de ellos
dependera la calidad del producto que las empresas ofertan al mercado. Es bueno saber
que varias Mipymes realizan este proceso para asegurar todos los objetivos que tienen
hacia sus clientes. Se debe considerar que la seleccidn y evaluacién de los proveedores

debe ser constante.
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Pregunta 13.- ;/La empresa se asegura que los procesos suministrados

externamente permanecen dentro del control interno?

Tabla 18. Procesos suministrados

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
wWalido Siempre =E 39,2 39,2 39,2
Casi siempre (3= 271 27.1 66,3
Frecuentemeants 48 20,0 20,0 286,32
Rara vez 29 121 12,1 ags.3
MMunca L 1.7 1,7 100,00

Total 240 100,0 100,00

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

En lo referente al requisito de gestion de compras, se puede establecer un estudio
significativo en cuanto a la verificacion de que los procesos externos se acoplan al
control interno, de las empresas encuestadas el 39% manifiesta que siempre mantiene
esta verificacion, el 27% casi siempre se asegura de estos procesos, el 20%
frecuentemente realiza esta confirmacion, 12% rara vez, mientras que el 2% nunca se

asegura de los procesos suministrados.

Gran parte de las Mipymes textiles de Tungurahua se aseguran de que los productos y
procesos se encuentren conforme a sus requisitos y asi establecen controles que se
aplican a sus procesos internos ya que los mismos estan destinados a incorporarse en
la produccion. Esto permite a la mayoria de las empresas una adecuada toma de

decisiones en cuanto a sus requerimientos.
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Pregunta 14.- ;Con qué frecuencia se planifica, implementa y controla, los

procesos de produccion con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes?

Tabla 19. Procesos de produccién

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walido Mensual 29 £ ar 3T
Eimensual a7 23,8 23,8 60,8
Trimestral 42 17,5 17,58 T¥E.3
Semestral 36 15,0 15,0 93,3
Anual 16 6,7 6,7 1000

Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

La planificacion y el control permiten una correcta gestion de la produccion; de las
empresas encuestadas el 37% planifica, implementa y controla, los procesos de
produccion de manera mensual, el 24% lo hace bimensual, el 17% trimestral, el 15%

semestral y el 7% anual.

Para garantizar una Optima capacidad de la produccién se debe llevar un control
permanente de los procesos, ademas que esto permite aumentar la productividad. Las
Mipymes del sector textil afirman que llevan un control bastante moderado de su

produccion, esto les ha permitido garantizar un nivel éptimo de sus inventarios.

53



Pregunta 15.- ;{Con qué periodicidad se controla los cambios planificados y la

revision de los cambios no previstos?

Tabla 20. Cambios planificados- cambios no previstos

FPorcentaje FPorcentaje

Frecuencia FPorcentaje walido acumulado
walido Diaria 41 17,1 17,1 17,1
Semanal 44 18,3 18,3 35,4
Quincenal 26 10,8 10,8 45,3
Mensual a7 40,4 40,4 86,7
Eimensual 32 13,3 13,3 100,0

Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

Del total de las empresas encuestadas, el 40% manifiesta tener esta periodicidad
mensualmente, el 18% lo hace de manera semanal, el 17% de forma diaria, el 13% lo

realiza de manera bimensual, mientras que el 11% lo hace quincenalmente.

Un porcentaje considerable de empresas controla los cambios planificados y la
revision de los cambios no previstos de manera mensual y semanal. Este control, sin
embargo deberia efectuarse diariamente, de tal manera que los cambios se ejecuten de
manera planeada con el proposito de considerar potenciales consecuencias, tener
disponibilidad de recursos, integrar un adecuado control de calidad y de ser necesario

una asignacion en cuanto a responsabilidades.

54



Pregunta 16.- ;/La organizacion ha implementado la produccién y provision de

los productos bajo condiciones controladas?

Tabla 21. Condiciones controladas

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acurmulado
Walido Diaria 46 19,2 19,2 19,2
Semanal 50 20,8 20,8 40,0
Quincenal 41 17,1 17,1 a7 .1
Mensual T3 30,4 30,4 27,5
Bimensual 30 12,5 12,5 100,0

Total 240 1000 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al gréafico realizado, el 30% de empresas encuestadas han implementado
la produccion y provision de los productos bajo condiciones controladas de manera
mensual, el 21% de manera semanal, el 19% de manera diaria, el 17% lo hace

quincenal y el 13% bimensual.

Es necesario que las empresas cuenten con una produccion bajo condiciones
controladas, pues esto permite controlar fallas en las salidas, ademas de asegurar que

la empresa trabajo con calidad.
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Pregunta 17.- ;La organizacion identifica no conformidades en cada etapa del

proceso productivo?

Tabla 22. No conformidades

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje wvalico acumulado
walido Si 182 75,8 75,8 75,8
Mo 58 24,2 24,2 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la grafica realizada, el 79% de las Mipymes del sector textil de la
provincia de Tungurahua se cercioran de identificar no conformidades en cada etapa

del proceso productivo, mientras que el 24% no lo realiza.

Un porcentaje considerable de empresas encuestadas si identifica no conformidades
en cada etapa del proceso productivo para prevenir la entrega de productos
defectuosos. Ademaés, cada Mipymes deben tomar acciones adecuadas durante o
después de la provision del producto, de esta manera contribuyen al ahorro de tiempos

Y recursos.
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Pregunta 18.- ;La organizacion almacena y resguarda los productos que se

entregaran a los clientes?

Tabla 23. Almacenamiento de productos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
“Walido Si 216 90,0 Q90,0 90,0
Mo 24 10,0 10,0 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

La mercaderia debe estar protegida en un lugar que cuente con las condiciones
necesarias para su conservacion. De las empresas encuestas, el 90% afirma que si
almacena y resguarda los productos que se entregaran a los clientes, mientras que el

10% no lo hace.

Varias de las Mipymes encuestadas consideran la importancia de almacenar el
producto previo a ser entregado a sus clientes, pues esto facilita una eficiente
distribucion y disponibilidad del producto, asi como la flexibilidad de satisfacer

demandas del mercado.
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Pregunta 19.- ¢ La conservacién de las salidas durante la produccién se realiza en

medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos?

Tabla 24. Conservacion de las salidas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valico acumulado
Walido Si 233 97,1 a7 .1 971
Mo 7 2.9 2.4 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

De las empresas encuestas, el 97% si realiza la conservacion de las salidas durante la
produccion en medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos,

mientras que el 3% no lo hace.

Las empresas han implementado procesos de produccion y provision bajo condiciones
que han sido controladas, es decir que existe disponibilidad de informacion
previamente documentada, y que las caracteristicas de los productos son atribuidos a
controles de calidad, estableciendo asi gran afluencia en avance de control de la

produccion en la provincia.
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Pregunta 20.- /Con qué frecuencia se incorpora innovacion tecnoldgica

(hardware- software) en su empresa?

Tabla 25. Innovacion tecnolégica

Frecuencia

Forcentaje

FPorcentaje
valido

Forcentaje
acumulado

walido

1 vez cada dos afios
1 vez al afio

2veces al afio

3 o mas veces al afio
Total

143
65
21

[

240

61,7
271
8.8
2,5
100,0

61,7
271
8.8
2.5
100,0

61,7
88,8
97,5
100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

La innovacion tecnoldgica ha revolucionado en los altimos afios, permitiendo a las
empresas posicionarse en el mercado, logrando asi una ventaja competitiva. El 62%
de empresas encuestadas incorporan innovacion tecnoldgica (hardware- software) 1
vez cada dos afios, el 27% lo hace una vez al afio, el 9% 2 veces al afio y el 2% 3 0

mas veces en el afo.

Es considerable que las Mipymes estén dia a dia actualizadas y respondan a las
necesidades de los clientes ultra-conectados, asi como el manejo de diversos canales
de comunicacion. Es indispensable que se manejen nuevas plataformas e incluso se
incorporen maquinarias de ultima tecnologia para lograr procesos mas eficientes y

eficaces.
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Pregunta 21.- ¢;La empresa que usted gerencia, pertenece a algun tipo de

asociatividad empresarial?

Tabla 26. Asociatividad empresarial

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Si 54 225 2245 225
Mo 186 7i.a 775 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la grafica presentada, el 78% de empresas encuestadas no pertenecen a

algun tipo de asociatividad empresarial, mientras que el 23% si pertenecen.

Varias Mipymes como es notorio no pertenecen a ninguna asociatividad empresarial,
pues seria recomendable que se fomentara la unién hacia alguna, ya que es una
alternativa para el crecimiento y desarrollo de las mismas como un mecanismo de

cooperacion.
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Pregunta 22.- ;Cudl Asociatividad empresarial?

Tabla 27. Asociaciones empresariales provincia de Tungurahua

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Walido 186 7.5 775 T7.5

ASOCIACION 15 DE

AGOSTO 2 8 8 78,3

ASOCIATION 22 DE

EMERD [ 2,5 25 20,8

ASOGIACION 9 DE

OCTUBRE 4 1.7 17 22,5

ASOCIACION

ARTESAMAL SAN 7 24 2.0 as,4

ANTOMIO DE PASA

ASOCIACION DE

INDUSTRIALES

TEXTILES DEL 1 4 4 85,8

ECUADOR

ASOCIACION JUAN

MOMNTALWVO 7 2,9 2,8 28,8

ASOCIACION LA

MERCED 1 4 4 89,2

ASOCIACION LAS

PALMAS 6 DE JUMIO 3 1.3 1.3 90.4

ASOCIACION PUEBLOS

UMIDOS g 21 21 92,5

ASOCIACION UNIDAD

MNACIONAL 2 8 8 93.3

CAMARA ARTESAMNAL DE

TUNGURAHUA g 2,5 2,5 as5.8

CAMARA DE COMERCIO 1 4 4 95,3

JUNTA DE DEFENSA

DEL ARTESANC 9 38 38 1000

Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la grafica presentada, el 22% corresponde a varias Asociaciones que
existen en la provincia de Tungurahua y cada una de ellas permite una oportunidad de
crecimiento de las Mipymes del sector textil. Mientras que el 78% representa a las

Mipymes textiles que no estan en unién con ninguna asociacion.

La asociatividad empresarial para los textileros es una alternativa que permite a sus
organizaciones en conjunto obtener beneficios y alcanzar objetivos planteados con el

fin de lograr un desarrollo empresarial.

61



Pregunta 23.- ; En qué porcentaje se considerd aspectos técnicos el momento de

emprender su negocio?

Tabla 28. Aspectos técnicos

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
VWalido  100% 33 138 13,8 138
50% 181 754 75,4 8492
10% o menos 10,8 10,8 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la grafica presentada, el 75% consideré el 50% de aspectos técnicos el
momento de emprender su negocio, el 14% lo hizo en un 100%, mientras que el 11%

en un 10% o menos.

Gran parte de las empresas consideraron aspectos técnicos de emprendimiento en un
mediano porcentaje, lo cual atribuye a la investigacion los datos necesarios para
recomendar capacitaciones y otras metodologias con el fin de incrementar el valor
técnico Administrativo en las empresas existentes en Tungurahua y que estas puedan

aspirar desarrollo en sus organizaciones.
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Pregunta 24.- ;Su empresa tiene conocimientos sobre aspectos de salud y

seguridad ocupacional?

Tabla 29. Salud y seguridad ocupacional

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Si 172 7.7 7.7 71,7
Mo [515] 28,3 28,3 100,0
Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

La salud y seguridad ocupacional se encarga del bienestar de todos los colaboradores
de una empresa. Es asi que, el 72% de las empresas encuestadas si tienen
conocimientos sobre aspectos de salud y seguridad ocupacional, mientras que el 28%

no cuenta con ningun conocimiento referente al tema.

Es bueno conocer que la mayoria de las Mipymes del sector textil, estan al tanto de la
salud y seguridad ocupacional, ya que esto no solo va direccionado al bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores sino también asegura un ambiente de trabajo sano
y seguro. Por ende, esto genera un beneficio en la productividad y el clima laboral de

la empresa.
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Pregunta 25.- ;En qué nivel usted considera que la implementacion de “Mi

Primer Certificado INEN”, mejorara la competitividad de su empresa?

Tabla 30. Mi primer certificado INEN

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido Muy alto a7 36,3 36,3 36,3
Alto 100 11,7 41,7 77,9
Mediano 15 18,8 18,8 96,7
Bajo a 21 21 Qg2
Mulo 3 1,3 1,3 1000

Total 240 100,0 100,0

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion:

Mi primer certificado INEN impulsa el crecimiento y fortalecimiento de las Mipymes.
Por ende, el 42% de las empresas encuestadas consideran que la implementacién de
“Mi Primer Certificado INEN”, mejorara la competitividad de su empresa en un nivel

Alto, el 36% en un nivel Muy alto, el 19% Mediano, el 2% Bajo y el 1% Nulo.

La mayoria de las Mipymes del sector textil estdn muy interesadas en obtener “Mi
primer certificado INEN” con el fin de tener documentado todos sus procesos y lograr
la estandarizacion con el fin de ser mas competitivos frente a las exigencias del

mercado, y asi en un futuro lograr obtener una certificacion 1SO.

3.2 Verificacion de la hipdtesis

1.- Establecimiento de la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho). - Mi primer certificado INEN no incide en la competitividad de

las Mipymes del sector textil de la provincia de Tungurahua.

Hipdtesis Alterna (H1). - Mi primer certificado INEN si incide en la competitividad

de las Mipymes del sector textil de la provincia de Tungurahua.
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2.- Seleccion del test de prueba: Chi cuadrado de Pearson

Segun, Hernandez (2017), el Chi cuadrado de Pearson, se ha “establecido para el

contraste de la hipdtesis. Se ha convertido en una prueba aceptable y aplicable en el

analisis de dos 0 mas grupos” (pag. 294).

Mediante el uso de las preguntas 3 y 24 se procede a calcular el chi cuadrado que

comprobara la relacién entre las variables.

Pregunta 3: ;Su empresa cuenta con Mi Primer Certificado INEN?

Pregunta 24: ;En qué nivel usted considera que la implementacion de “Mi Primer

Certificado INEN”, mejorara la competitividad de su empresa?

Frecuencias observadas

Tabla 31. Frecuencias observadas

PREGUNTAS ¢En qué nivel considera usted que la implementacion de "Mi primer certificado
INEN" mejorara la competitividad de su empresa?
¢Su empresa cuenta con Mi MUY ALTO | ALTO | MEDIANO | BAJO | NULO | TOTAL
primer certificado INEN? g 78 98 45 5 3 229
En tramite 9 2 0 0 0 11
TOTAL 87 100 45 5 3 240

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)

Fuente: Encuesta

Férmula de frecuencias observadas

fe

_ (Total del renglon i)(Total de la columna j)
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Célculo de las frecuencias esperadas

229x87_

fe (1,1) = = 83,01
fe (2,1) = 1;‘?: 3,99

fe (1,2) = 229x100_ o,
fe (2,2) = “"1000_ 4,58
fe (1,3) = 229X45— 42,94
fe (2,3) = 1;:‘;5- 2,06

fe (1,4) = 2= 477

fe (2,4) = 122X05 0,23

fe (1,5) = 2= 2,86

fe (2,5) = 121;;3 0,14

Frecuencias esperadas

Tabla 32. Frecuencias esperadas

PREGUNTAS

¢En qué nivel considera usted que la implementacion de ""Mi primer
certificado INEN" mejorara la competitividad de su empresa?

¢Su empresa cuenta con
Mi primer certificado

MUY ALTO ALTO MEDIANO BAJO NULO TOTAL

5 No 83,01 95,42 42,94 4,77 2,86 229,00

INEN® En 3,99 4,58 2,06 0,23 0,14 11,00
tramite

TOTAL 87,00 100,00 45,00 5,00 3,00 240,00

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)

Fuente: Encuesta
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Caélculo de chi cuadrado

Tabla 33. Calculo de chi cuadrado

Pregunta Frecuencia  Frecuencia Diferencia  Cuadrado Cuadrado de la
Observada Esperada L dela diferencia dividido
fij ei; Fi=€h  diterencia entre la frecuencia
(fij — eij)? esperada
(0 — E)%E

No/ Muy Alto 78 83,01 -5,01 25,10 0,30
En trdmite/ Muy Alto 9 3,99 5,01 25,10 6,30
No/ Alto 98 95,42 2,58 6,66 0,07
En tramite/ Alto 2 4,58 -2,58 6,66 1,46
No/ Mediano 45 42,94 2,06 4,24 0,10
En tramite/ Mediano 0 2,06 -2,06 4,24 2,06
No/ Bajo 5 4,77 0,23 0,05 0,01
En tramite/ Bajo 0 0,23 -0,23 0,05 0,23
No/ Nulo 3 2,86 0,14 0,02 0,01
En tramite/ Nulo 0 0,14 -0,14 0,02 0,14
Total chi cuadrado 10,67

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Encuesta

Chi cuadrado calculado= 10,67

Grados de libertad
GL=(C-1) (F-1)
GL=(5-1) (2-1)
GL=(4) (1)

GL=4

Con un nivel de significancia del 5%= 0,05

Chi cuadrado tedrico= 9,4877
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Tabla 34. Tabla de chi cuadrado

vip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0,05
108274 | 91404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415
138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915
16,2660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 7.8147
184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 9.4877 -
20,5147 | 183854 | 167496 | 150863 | 128325 | 110708

224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916
243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 14.0671

SN N [ [ N -

Fuente: (Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2014)
3.- Regla de decision

X2 Calculado > X2 Tedrico Se rechaza H,

X2 Calculado < X2 Tedrico Se rechaza H,

4.- Decision

Zona de
aceptacion

Zona de

rechazo X2 94877
X2 10.67

7 2 3 1 5 3 7 B 3 10 1

Grafico 3. Decision prueba chi cuadrado
Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera

Fuente: Investigacion

X2 Calculado 10,67 > X2 Tedrico 9,4877 por lo tanto se rechaza H, y se acepta la H;

Mi primer certificado INEN incide en la competitividad de las Mipymes del sector

textil de la provincia de Tungurahua.

Por lo tanto existe relacion entre la variable independiente y dependiente.
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3.4. La Propuesta

I = ( i V1 copico: MN-mc-0o1 i |
I i TEMA: Manual de calidad — 1+ | : '
I i MiPrimer Certificado INEN - I
I \L J REVISION: O i
| |
: ; 2 FECHA: Junio 2019 I
7’ \‘ ‘ ‘
I ! ELABORADO POR: Equipo i | REVISADO: Coordinador de ! :
I i de frabajo i 1 calidad ,E APROBADO: Gerente I
1~ : |
L-----------------------------------------‘

DATOS INFORMATIVOS

Titulo

Disefio de un Manual de calidad sobre Mi Primer Certificado INEN

Empresa

Confecciones Melanie

Beneficiarios
e Gerente
e Colabhoradores

e Clientes
Alcance
El presente manual es aplicable a las Mipymes del sector textil de la provincia de

Tungurahua, para:

“Obtener Mi Primer Certificado INEN y lograr competitividad en el sector textil”.

Equipo responsable
¢ Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera

e Lic. Gladys Castillo- Gerente
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

Misién

Confecciones Melanie es una empresa lider en el mercado, dedicada a la produccion y
comercializacién de ropa interior y ropa deportiva para damas, caballeros y nifios
mediante la innovacion en todos los disefios, brindando calidad y seguridad en sus
productos, mediante la optimizacidn de sus recursos y una garantia a través de su mano

de obra calificada.

Vision

Confecciones Melanie se posicionard como una empresa lider a nivel nacional
conquistando la mente de sus clientes mediante el valor comercial en sus productos, la
calidad, y colaboradores con actitud y aptitud para demostrar su Optimo

funcionamiento.

Infraestructura

La seleccion adecuada de la ubicacion es un factor importante para el inicio del
negocio, sobre todo si se trata de una empresa de confeccion, ya que el exito o fracaso

de ésta dependera con frecuencia del sitio que se elija.

La empresa Confecciones Melanie se encuentra ubicada en Cashapamba. Para sus
instalaciones tiene una extension de area igual a 1000 m?; distribuido en la planta

central, oficinas y estacionamientos para clientes y proveedores

Las oficinas, se encuentran ubicadas en la parte delantera de la fabrica, consta de un
nivel, en el cual se distribuye los espacios necesarios para los diferentes cargos

administrativos de la empresa.
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Existen dos estacionamientos, uno delantero exclusivamente para los clientes, y otro

en la parte posterior para el uso de los proveedores.

La planta central se ubica en la parte estratégica de la planta, en la cual se efectdan los
diferentes procesos de produccion, con el fin de poder brindar la iluminacién,
ventilacion y demas condiciones adecuadas para el desempefio eficiente de los

colaboradores.

En la planta central encontramos las siguientes areas:

¢ Almacenamiento.
e Disefio

e Areade corte.

e Area confeccion.

e Area de terminado.
e Area de empaque.

e Bodega.

Las instalaciones de la empresa, estan dadas Unica y exclusivamente para la ejecucion
de procesos de produccion, con el fin de un mejor desempefio, se ha implementado

diversos recursos que facilitaran las condiciones de trabajo.

Resefia Historica

Ambato, ciudad reconocida por su impetu emprendedor constituye el escenario para
el ideal de su Gerente la Licenciada Gladys Rocio Castillo Vinueza. Una persona
emprendedora que se planted generar comodidad y estilo para sus clientes,
confeccionando ropa interior de alta calidad que cumpla su cometido; entregando

productos que sin duda alguna cubran las exigencias a nivel nacional.
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Casi alcanzando una década de trabajar con perseverancia, investigando siempre las
preferencias del mercado, tanto para el disefio como para la calidad de sus productos.
Confecciones Melanie trabaja con tecnologia, maquinaria moderna, disefios
exclusivos y materiales de primera calidad, manifiesta su propietaria. La Licenciada
Gladys Castillo atribuye su éxito y crecimiento a factores claves de gestién empresarial
como la innovacion tecnoldgica con que cuenta su empresa, una esmerada atencion al
cliente y la garantia del producto que les ha permitido consolidar la fidelidad de sus

clientes.

Esta empresa conocida como Confecciones Melanie nace de la fuerza y constancia de
su fundadora la Lic. Gladys Rocio Castillo Vinueza que inici6 sus actividades el 05 de
septiembre de 2011, cuyo objetivo social es de producir, distribuir y comercializar ropa
interior, que con el paso de los afios se centrd en la confeccidn de ropa interior y ropa

deportiva para nifios y adultos.

Su trayectoria impulsa a visionar un futuro promisorio en base al posicionamiento de
las marcas Mateo y Melanie a nivel nacional para cubrir un nicho de mercado de clase

econdmica alta y por qué no, traspasar fronteras hacia mercados internacionales.

Su propietaria presenta un emprendimiento que nace y crece con la direccién y
esfuerzo de sus gestores como ejemplo y modelo para la juventud a la que sugieren
seguir el camino de la constancia en el trabajo diario, para llegar a concretar sus suefios
pues la perseverancia es el eje que le guiara al éxito, para la cual esta implementando

una nueva planta de produccion.

Tecnologia

Inicialmente la empresa comenzd sus actividades de forma artesanal y se caracterizaba
por el uso intensivo de mano de obra, con el pasar de los afios ya se emplean algunas
maquinas sobre todo de coser y se confecciona prensa de mas calidad., seguidamente,

se obtuvo méaquinas para el corte, disefio y confeccion en general, pero aun existe gran
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cantidad de mano de obra para operar las maquinas y en los diferentes pasos del
sistema de produccion. En la actualidad se logré obtener tecnologia que es maquinaria
automatizada que disminuye los pasos del proceso y que tienen una alta capacidad de

produccion.

Organigrama

Gerente
Contador ———
I I
Jefe de Personal Jefe de Ventas Bodeguero
Transporte Chofer

Gréfico 4. Organigrama- Confecciones Melanie
Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Empresa Confecciones Melanie

Productos

Entre los principales productos que ofrece la empresa se encuentran:
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Tabla 35. Principales productos

PRODUCTO cODIGO TALLAS
BVD MELANIE 7585211 34-32
7585211 30-28
7585216 46
BVD MATEO 7585215 44
7585212 42
7585213 40-38-36
7585210 35
7585214 34-32-30
7585209 28
MELANIE MAFO01 42
AFELPADO 40-38
36-35
MELANIE BK llano 7585210 XL
34-32
30-28
MELANIE encaje
: 7585216 42-40
38-36
35

Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Empresa Confecciones Melanie
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Mapa de procesos

GESTION POR PROCESOS
Proceso Gerencial Planificacion
) 2
Procesos, Operacion/Realizacidn

| Plaificacién de Productidn }7—.1 Cone |-+ Confeccién |#| Acsbados [of Dismibucién |
e | | i

| Almacsnamisnto I —

I
Proceszoz

de | Gestion de Talento hurmano | | Mantenimiento de equipos

Apoyo

Grafico 5. Mapa de procesos
Elaborado por: Rothman Moreta y Maria José Pefiaherrera (2019)
Fuente: Empresa Confecciones Melanie

METODOLOGIA

La presente propuesta tiene como metodologia partiendo desde la investigacion
bibliografica, realizada en el capitulo I sobre los requisitos necesarios para obtener “Mi

primer certificado INEN”.

SECCION 1

1.1 Procedimiento de la certificacion

La certificacion de la gestion de micro, pequefias y medianas empresas Yy
organizaciones de economia popular y solidaria, incluye las siguientes actividades de

acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018):
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a) Solicitud.

b) Evaluacion in situ de la organizacion.
c) Revision.

d) Decision.

e) Certificacion.

1.2. Requisitos:

a) Requisitos Legales

La empresa Confecciones Melanie tiene como la obligacion de evidenciar el
cumplimiento de los diferentes requisitos legales relacionados con el registro de la

marca comercial de sus productos, asi como el proceso de contratacidn de su personal.

Entre los requerimientos se encuentran los siguientes:

e Presentar contratos legalmente establecidos para todos sus colaboradores.

(Evidencia: Pagina web del Ministerio de Trabajo del Ecuador)

e Cuando se requiera, el cumplimiento de la ley y reglamento para emplear a

personas con capacidades especiales.

El articulo 42 numeral 33 del codigo del trabajo establece que el empleador publico o
privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco colaboradores, esta
obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores
permanentes que estén apropiados con sus conocimientos, condicién fisica y

capacidades individuales.

A partir del afio 2009, el porcentaje obligatorio de contratacién de personas con

discapacidad, es del 4% del total de trabajadores de cada empresa.
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e Contar con un acta de compromiso formal de que manifieste la no contratacion
de personas menores a 15 afios como se estipula en la legislacion laboral y en
el cédigo de la nifiez y la adolescencia. (Evidencia: carta compromiso firmado

por el representante legal de la empresa y expuesto en su reglamento interno).

e Cuando se requiera y aplique, la marca comercial debe tener su respectivo
registro en el IEPI (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales), en proceso o

al menos tener establecido el RUC de solicitante la marca comercial.

b) Gestion Financiera

La empresa tiene que exteriorizar evidencia contundente de los procesos

administrativos referentes al manejo de los recursos econémicos de la misma.

e Se puede presentar un presupuesto documentado con el que cuente la empresa,
como son: hoja electrénica, programas o libros contables, y entre ellos,
cualquier tipo de documento en el que se detalle ingresos y egresos mensuales

0 en el tiempo que se requiera.

c) Gestion de Talento humano

La organizacién debe presentar documentos relacionados con la gestion de talento

humano que aseguren la capacitacion del personal.

e Estas pueden ser referente a: procesos de la produccion, manejo de maquinaria,
elaboracion o confeccion del producto, funciones dentro de la MIPYME.

e Lasevidencias que se deben mantener respecto a cada capacitacion pueden ser:

fotografias, certificados, registros, actas, etc.

e Se requiere evaluaciones periddicas del colaborador. Pueden ser: actas de

reunion para retroalimentar, evaluaciones escritas, documentos, etc.
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d) Servicio al cliente

La organizacion debe contar con mecanismos de comunicacion certeras con el cliente,

ademas de atencion de reclamos, quejas y sugerencias.

La organizacion debe exponer a sus clientes las caracteristicas generales y las
propiedades del producto ofertado. (Evidencias: hojas de seguridad, fichas técnicas,

composicion del producto, advertencia, publicidad, etiquetas, etc.)
e Mantenimiento de mecanismos que permitan dar un manejo adecuado de

quejas, reclamos y sugerencias de los clientes. (Evidencia: buzén de

sugerencias, registro de manejo de inconformidades)

e) Gestion de compras

Se debe contar con un modelo de gestion de compras que de seguridad sobre
la provisién oportuna y cumplimiento general de la materia prima e insumos,

y de esta manera manejar y gestionar con mayor eficiencia los inventarios.

e Presentar un listado de la materia prima y los insumos con los requisitos
establecidos y que sean los necesarios para garantizar la calidad del producto

elaborado que llega a sus clientes.

e Comprobar gue la materia prima e insumos admitidos tengan los requisitos que

son necesarios, tener documentos para verificar esta informacion.

e Custodiar los mecanismos que permitan calificar y seleccionar a los

proveedores.
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f) Control de la produccion o de la provision del servicio

La produccion estéd dirigida a la utilizacibn mas econdémica de medios como son:
maquinas, espacios, instalaciones o recursos de cualquier tipo (Pérez M. , 2009).
Realizado por colaboradores u operarios, con la idea de transformar materias primas

en productos o la realizacién de servicios.

Control: Para saber si se estd cumpliendo con el programa y estar acorde a los costos,
hay que inspeccionar el comportamiento de existencias, proveedores, mano de obra 'y
maquinas (Pérez M., 2009). Por lo que es necesario establecer unos indices de control

principales.

De acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018), es necesario
“disponer de una infraestructura adecuada para garantizar el cumplimiento de los

requisitos del producto”.

Ejemplos de cumplimiento:

e Instalaciones adecuadas.
e Distribucion de areas.

e Acceso a servicios basicos: luz, agua, teléfono.

Ademas el INEN, establece que se debe:

e ldentificar, los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto
elaborado, tales como: normas, reglamentos técnicos, especificaciones de

producto.

e Identificar el producto de tal forma que permita realizar una trazabilidad

adecuada hasta que llega al consumidor.

e Planificar la produccion a través de cualquier mecanismo.
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Ademas, la empresa debe tomar en cuenta de que las salidas no conformes a los

requisitos se identifican y se controlan para notificar su uso o entrega no intencionada.

g) Calidad del producto o servicio

Segun, Farratell (2014), calidad es “propiedad o conjunto de propiedades inherentes

a algo, que permiten juzgar su valor, buena calidad, superioridad o excelencia”.

Ademas, existen factores que afectan la calidad como son:

Mano de obra: Se debe tener en cuenta capacitaciones, experiencia y

compromiso por parte del personal.

e Medio: Conocer y analizar las caracteristicas del entorno y valorar en qué

medida pueden afectar al producto o servicio.

e Materia Prima o insumo: La calidad de los insumos de los proveedores sera

indispensable para alcanzar un grado superior en el producto final.

e Maquinaria: El estado, configuracion y calidad de la maquinaria inciden
directamente en la calidad del producto. Se debe conocer muy bien su

funcionamiento.

e Metodo: Se debe analizar la manera de cdmo se realizan las cosas, el proceso

de fabricacion, creacion, etc.

ElI INEN considera importante dentro de este ambito lo siguiente:

e Mantener equipos de inspeccion y ensayo calibrados.

e Mantener o tener acceso a un laboratorio de control de calidad de productos.
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h) Conservaciony entrega del producto o servicio

Es importante que cada organizacion certificada cuente con los debidos mecanismos

de conservacion y entrega del producto.

i) Innovacion y emprendimiento

Segun el (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién , 2018) existen varios mecanismos

de innovacién y emprendimiento que son:

e Generacion de nuevos productos.

e Productos con empaques novedosos.

e Apertura a nuevos nichos de mercado.

¢ Innovacion tecnoldgica.

j) Saludy seguridad

Es necesario reconocer que la 1SO 45001: 2018 se enfoca en permitir que las

organizaciones cuenten con condiciones laborales seguras y saludables (Fuster, 2018).

Con el propésito de prevenir dafios y deterioro de la salud, mejorando de manera

proactiva su desempefio de la Seguridad y Salud en el trabajo.

e Requisitos:

o

Liderazgo y compromiso organizacional.

Definir funciones y responsabilidades en materia de seguridad y salud

ocupacional.

Identificacion de peligros que se pueden suscitar en el trabajo asi como

determinar los controles que se llevan a cabo.

Investigacion de incidentes, no conformidades y establecer las

correspondientes acciones correctivas para dar una solucion.
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o Realizar auditorias de manera continua.

Segun el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2018), es necesario realizar lo

siguiente:

e Proporcionar a los trabajadores el equipo de seguridad adecuado para controlar

el riesgo inherente a sus funciones.

e Realizar capacitaciones y entrenamiento a sus trabajadores en temas de

seguridad, salud e higiene en el trabajo.

Proceso Inicial

e Solicitud para certificacion: Para iniciar con el proceso de obtener el
certificado de gestion de las micro, pequefias y medianas empresas y
organizaciones de economia popular y solidaria, la persona natural o juridica
debe presentar una solicitud escrita al director (a), ejecutivo (a) o al DTVC,
que consten los siguientes datos, asi como refiere el Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion (2018):

Nombre de la organizacion.
Direccion completa.

Actividad productiva.

Eal N

Producto y marca comercial o tipo de servicio (cuando aplique).

Ademas el solicitante debe adjuntar a la solicitud copia de los siguientes documentos:

1. Registros o documentos que evidencien la calificacion como micro,
pequefias, medianas empresas y organizaciones de economia popular y
solidaria.

2. RUC O RISE actualizado.

3. Documento legal de constitucion de la empresa.
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e Revisién de la solicitud: Como refiere el Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion (2018), el personal técnico designado, revisa la documentacion

y verifica que :

1. Lainformacion sobre la organizacion a revisar es suficiente para realizar el
proceso correspondiente de certificacion.

2. Seanalizay resuelve cualquier diferencia de comprension de los requisitos
de certificacion especificados entre el INEN y el solicitante.

3. Se define el alcance de la certificacion solicitada.

4. Se utilizan todos los medios para realizar todas las actividades de
evaluacion.

5. EIl INEN tiene la competencia y la capacidad para realizar el servicio de

certificacion respecto al alcance solicitado.

Si la documentacion no contiene la informacion requerida, se comunicara por escrito
al solicitante las observaciones realizadas por el INEN (Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion , 2018). Con el propdsito de realizar las respectivas correcciones.

e Evaluacion in situ de la organizacién: Este paso permite verificar el

cumplimiento de los requisitos establecidos en este procedimiento.

1. Selecciony designacion de los evaluadores: Los evaluadores son elegidos
por el DTVC o sus delegados (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion ,
2018). Ellos deben realizar la correspondiente evaluacion de la

organizacion solicitante.

= Se debe tomar en consideracion la especialidad del evaluador en base
a su competencia técnica (educacion, formacion, habilidades y
experiencia).

= Que el evaluador haya suscrito el compromiso de confidencialidad y

Conflicto de intereses establecido por el INEN.
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» Que no haya prestado asesoria o servicios de consultoria al solicitante

o titular en los dos Ultimos afnos.

Cada evaluador aplica los siguientes criterios de evaluacién: