
 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, 

TELECOMUNICACIONES E INDUSTRIAL 

CARRERA DE INGENIERÍA EN ELECTRÓNICA Y 

COMUNICACIONES 

TEMA: 

PLATAFORMA MÓVIL CON TECNOLOGÍA GSM PARA LA EXPANSIÓN 

DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA INVERSIÓN 

CALZADO TUNGURAHUA. 

Trabajo de Graduación. Modalidad: Proyecto de Investigación, presentado previo la 

obtención del título de Ingeniero en Electrónica y Comunicaciones. 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: Tecnologías de la Información y de la 

Comunicación 

AUTOR: Llerena Viteri Erika Tatiana 

TUTOR: Ing. Freddy Robalino Peña, Mg. 

 

Ambato - Ecuador 

Mayo, 2019



i 

 

APROBACIÓN DEL TUTOR 

 

En mi calidad de tutor del Trabajo de Investigación sobre el tema: “PLATAFORMA 

MÓVIL CON TECNOLOGÍA GSM PARA LA EXPANSIÓN DE SERVICIOS 

DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INVERSIÒN CALZADO 

TUNGURAHUA.”, de la señorita LLERENA VITERI ERIKA TATIANA, estudiante 

de la Carrera de Ingeniería en Electrónica y Comunicaciones, de la Facultad de 

Tecnologías de la Información, Telecomunicaciones e Industrial, de la Universidad 

Técnica de Ambato, considero que el informe investigativo reúne los requisitos 

suficientes para que continúe con los trámites y consiguiente aprobación de 

conformidad con el numeral 7.2, de los Lineamientos Generales para la aplicación de 

Instructivos de las Modalidades de Titulación de las Facultades de la Universidad 

Técnica de Ambato. 

 

Ambato, mayo 2019 

 

 

EL TUTOR 

 

 

 

Ing. Freddy Robalino Peña, Mg. 

  



ii 

 

AUTORÍA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “PLATAFORMA MÓVIL CON 

TECNOLOGÍA GSM PARA LA EXPANSIÓN DE SERVICIOS DEL SISTEMA 

DE GESTION DE LA INVERSIÒN CALZADO TUNGURAHUA”. Es 

absolutamente original, auténtico y personal, en tal virtud, el contenido, efectos legales 

y académicos que se desprenden del mismo son de exclusiva responsabilidad del autor. 

 

 

Ambato, mayo 2019. 

 

AUTORA 

 

 

Erika Tatiana Llerena Viteri 

CI: 1804489027 

 

  



iii 

 

DERECHOS DE AUTOR 

 

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, el uso de este Proyecto de Investigación 

como documento disponible para la lectura, consulta y procesos de investigación. 

Concedo todos los derechos del Proyecto de Investigación, con fines de difusión 

pública, así como la reproducción bajo las regularidades de la Universidad. 

 

 

Ambato, mayo 2019. 

 

AUTORA 

 

 

Erika Tatiana Llerena Viteri 

CI: 1804489027 

 

 

 

  



iv 

 

APROBACIÓN COMISIÓN CALIFICADORA 

 

La Comisión Calificadora del presente trabajo conformada por los señores docentes 

Ing. Santiago Manzano e Ing. Julio Cuji revisó y aprobó el Informe Final del trabajo 

de graduación titulado “PLATAFORMA MÓVIL CON TECNOLOGÍA GSM PARA 

LA EXPANSIÓN DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 

INVERSIÒN CALZADO TUNGURAHUA”, presentado por la señorita Llerena 

Viteri Erika Tatiana de acuerdo al numeral 9.1 de los Lineamientos Generales para la 

Aplicación de Instructivos de las Modalidades de Titulación de las Facultades de la 

Universidad Técnica de Ambato.  

 

 

 

 

Ing. Mg. Elsa Pilar Urrutia 

PRESIDENTA DEL TRIBUNAL 

 

 

 

 

 

  

 

Ing. Santiago Manzano  

       DOCENTE CALIFICADOR 

 

 

Ing. Julio Cuji 

        DOCENTE CALIFICADOR 

 



v 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

A Dios por brindarme la oportunidad de tener 

una maravillosa familia, por bendecirme en 

cada paso que doy, y por permitirme alcanzar 

una meta más en mi vida. 

A mi madre, que ha sido pilar fundamental de 

mis decisiones, gracias a sus consejos he 

logrado superar adversidades durante este 

largo camino, a mi hermana, que se ha 

convertido como un ejemplo a seguir en mi 

vida, que ha su corta edad tuvo que tomar las 

riendas de la familia, y a mi hermano que con 

sus palabras de aliento me ayudaron a 

culminar este proyecto.  

A toda mi familia y amigos, que he 

encontrado durante este toda mi vida, aunque 

no todos han demostrado una sinceridad, a 

todos ellos gracias. 

 

Erika Tatiana Llerena Viteri 



vi 

 

 

 

 

                                                                            AGRADECIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dejo mi imperecedero agradecimiento a la 

Universidad Técnica de Ambato, en especial a 

la Facultad de Tecnologías de la Información, 

Telecomunicaciones e Industrial y a la Carrera 

de Electrónica y Comunicaciones por 

brindarme una formación integral. 

 

A los docentes del alma mater, así como lo a la 

Faculta de Contabilidad y Auditoría, y al Ing. 

Freddy Robalino Peña, Mg quien me ha guiado 

aportando con sus conocimientos y tiempo para 

poder lograr la culminación de mi proyecto. 

 

Erika Tatiana Llerena Viteri 

 



vii 

INDICE DE CONTENIDOS 

PRELIMINARES 

Contenido                         Página 

APROBACIÓN DEL TUTOR ................................... ¡Error! Marcador no definido. 

AUTORÍA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN .............................................. ii 

DERECHOS DE AUTOR........................................................................................... iii 

APROBACIÓN COMISIÓN CALIFICADORA ....................................................... iv 

DEDICATORIA .......................................................................................................... v 

AGRADECIMIENTO................................................................................................. vi 

RESUMEN .............................................................................................................. xviii 

ABSTRACT .............................................................................................................. xix 

GLOSARIO TÉCNICO Y ACRÓNIMOS ................................................................ xx 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................... xxii 

CAPÍTULO I    EL PROBLEMA ................................................................................ 1 

 Tema de Investigación ................................................................................... 1 

 Planteamiento del Problema .......................................................................... 1 

 Delimitación .................................................................................................. 3 

 Justificación ................................................................................................... 3 

 Objetivos........................................................................................................ 4 

1.5.1. General ................................................................................................... 4 

1.5.2. Objetivos Específicos ............................................................................. 4 

CAPÍTULO II  MARCO TEÓRICO ........................................................................... 6 

 Antecedentes Investigativos .......................................................................... 6 

 Fundamentación Teórica ............................................................................... 8 

2.2.1. Tecnologías de la Información y la Comunicación................................ 8 

2.2.2. Redes de Telecomunicaciones ............................................................... 8 

2.2.3. Sistemas de comunicación ..................................................................... 9 

2.2.4. Comunicaciones móviles ....................................................................... 9 

2.2.5. GSM (Global System for Mobile Communications) ........................... 11 

2.2.6. GoIP ..................................................................................................... 12 

2.2.7. ASTERISK ........................................................................................... 13 

2.2.8. VoIP ..................................................................................................... 13 



viii 

2.2.9. RASPBERRY PI .................................................................................. 14 

2.2.10. Android ............................................................................................. 16 

2.2.11. Plataformas móviles ......................................................................... 17 

2.2.12. Web Service...................................................................................... 18 

2.2.13. Bases de datos................................................................................... 19 

2.2.14. Industria Manufacturera ................................................................... 20 

 Propuesta de Solución ................................................................................. 23 

 Señalamiento de Variables .......................................................................... 23 

CAPÍTULO III  METODOLOGÍA ........................................................................... 24 

 Modalidad de Investigación ........................................................................ 24 

3.1.1. Investigación Aplicada ......................................................................... 24 

3.1.2. Investigación Bibliográfica .................................................................. 24 

3.1.3. Investigación de Campo ....................................................................... 25 

 Población y Muestra .................................................................................... 25 

 Operacionalización de Variables ................................................................. 26 

3.3.1. Variable Independiente: Plataforma móvil .......................................... 27 

3.3.2. Variable Dependiente: Expansión de servicios de negocios. ............... 28 

 Recolección de Información ........................................................................ 29 

 Procesamiento y Análisis de Datos ............................................................. 29 

3.5.1. Plan de procesamiento de la información ............................................ 29 

3.5.2. Plan de análisis de resultados ............................................................... 29 

 Desarrollo del Proyecto ............................................................................... 30 

CAPÍTULO IV  PROPUESTA .................................................................................. 31 

 Datos Informativos ...................................................................................... 31 

4.1.1. Tema de la Propuesta ........................................................................... 31 

4.1.2. Institución ............................................................................................. 31 

4.1.3. Beneficiarios ........................................................................................ 31 

4.1.4. Ubicación ............................................................................................. 31 

 Análisis e interpretación de resultados ........................................................ 32 

4.2.1. Análisis de resultados ........................................................................... 32 

4.2.2. Interpretación de Resultados ................................................................ 41 

4.2.3. Verificación estadística de fiabilidad ................................................... 43 

 Análisis de Factibilidad ............................................................................... 44 



ix 

4.3.1. Factibilidad Técnica ............................................................................. 44 

4.3.2. Factibilidad Económica ........................................................................ 45 

4.3.3. Factibilidad Operativa .......................................................................... 45 

4.3.4. Factibilidad Bibliográfica..................................................................... 45 

 Análisis de servicios actuales del sistema de gestión de la inversión ......... 46 

4.4.1. Análisis estructural del DBMS en el sistema de gestión de la inversión 

calzado Tungurahua. ........................................................................................... 46 

4.4.2. Identificación de los tipos de servicios que ofrece la plataforma de 

negocios. ............................................................................................................. 54 

 Estructuración de la plataforma móvil a implementar ................................ 59 

4.5.1. Investigación del método de comunicación móvil más adecuada. ...... 59 

4.5.2. Selección de Componentes para la implementación de la etapa de 

comunicación entre el servidor y el dispositivo móvil. ...................................... 61 

4.5.3. Análisis de los lenguajes de programación orientado al desarrollo de 

plataformas móviles ............................................................................................ 67 

 Establecimiento de los esquemas generales de conexión y 

comunicaciones ...................................................................................................... 69 

4.6.1. Administración y Control ..................................................................... 70 

4.6.2. Almacenamiento .................................................................................. 70 

4.6.3. Adquisición y procesamiento ............................................................... 85 

4.6.4. Visualización: Programación de la plataforma móvil .......................... 94 

 Construcción del Prototipo ........................................................................ 131 

4.7.1. Integración de los diferentes dispositivos y componentes. ................ 131 

4.7.2. Instalación del prototipo de la plataforma móvil. .............................. 134 

 Testeo de la versión beta de la plataforma móvil con tecnología GSM .... 135 

4.8.1. Pruebas de aceptación de la plataforma móvil ................................... 136 

4.8.2. Pruebas de funcionamiento del prototipo de asistencia GSM ............ 145 

4.8.3. Pruebas de llamada a la central telefónica VoIP ................................ 148 

 Margen de error en lectura y almacenamiento de datos ............................ 149 

 Análisis de Usabilidad ............................................................................... 151 

4.10.1. Planteamiento y contexto del caso ................................................. 151 

4.10.2. Proposiciones de uso ...................................................................... 152 

4.10.3. Resultados....................................................................................... 152 

4.10.4. Análisis de caso .............................................................................. 155 



x 

 Ejecución de las correcciones de la plataforma desarrollada en función de las 

pruebas. ................................................................................................................. 156 

 Análisis económico del proyecto............................................................... 157 

4.12.1. Presupuesto ..................................................................................... 157 

4.12.2. Costo de diseño............................................................................... 158 

4.12.3. Costo total del proyecto .................................................................. 163 

CAPÍTULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .............................. 164 

 Conclusiones.............................................................................................. 164 

 Recomendaciones: ..................................................................................... 166 

BIBLIOGRAFÍA...................................................................................................... 167 

ANEXOS Y APENDICES ....................................................................................... 174 

 

  



xi 

INDICE DE FIGURAS 

Contenido                         Página 

Fig. 1 Ejemplo de despliegue celular ......................................................................... 10 

Fig. 2 Esquema de aplicación de servicios avanzados ............................................... 12 

Fig. 3 GOIP Gateway GSM ....................................................................................... 12 

Fig. 4 Puertos GOIP Gateway GSM .......................................................................... 13 

Fig. 5 Esquema de aplicación de servicios avanzados ............................................... 13 

Fig. 6  Raspberry PI 3 ................................................................................................ 15 

Fig. 7  Raspbian OS ................................................................................................... 15 

Fig. 8  Puertos GPIO .................................................................................................. 16 

Fig. 9 Tabulación Índice de Industria Manufacturera Abril 2018 ............................. 21 

Fig. 10.Pregunta 1 ...................................................................................................... 32 

Fig. 11 Pregunta 2 ...................................................................................................... 33 

Fig. 12 Pregunta 3 ...................................................................................................... 34 

Fig. 13. Pregunta 4 ..................................................................................................... 35 

Fig. 14 Pregunta 5 ...................................................................................................... 36 

Fig. 15 Pregunta 6 ...................................................................................................... 37 

Fig. 16 Pregunta 7 ...................................................................................................... 38 

Fig. 17 Pregunta 8 ...................................................................................................... 39 

Fig. 18 Pregunta 9 ...................................................................................................... 40 

Fig. 19 Resumen de procesos de casos ...................................................................... 43 

Fig. 20 Estadísticas de Fiabilidad............................................................................... 43 

Fig. 21 Estadísticas de total de Ítems ......................................................................... 44 

Fig. 22 Etapas de desarrollo para el objetivo 1 .......................................................... 45 

Fig. 23  Modelo Relacional del Sistema de Gestión de la Inversión Calzado 

Tungurahua ................................................................................................................ 47 

Fig. 24 Interfaz Principal Web. .................................................................................. 54 

Fig. 25 Interfaz Login Web ........................................................................................ 55 

Fig. 26 Interfaz Eventos Web..................................................................................... 55 

Fig. 27 Interfaz Noticias Web .................................................................................... 56 

Fig. 28 Interfaz Foros Web ........................................................................................ 56 

Fig. 29 Interfaz Productos Web ................................................................................. 57 

Fig. 30 Interfaz Gestión de reportes Web .................................................................. 57 

Fig. 31 Cobertura de Claro a nivel Ecuador. .............................................................. 65 

Fig. 32 Cobertura de Movistar a nivel Ecuador. ........................................................ 65 

Fig. 33 Cobertura de CNT a nivel Ecuador................................................................ 65 

Fig. 34 Diagrama de bloque para escoger el lenguaje y herramienta adecuado para el 

desarrollo móvil. ........................................................................................................ 67 

Fig. 35 Esquema de comunicación del sistema .......................................................... 69 

Fig. 36 SO Raspbian .................................................................................................. 71 

Fig. 37 Formateo de SD ............................................................................................. 72 



xii 

Fig. 38 Instalación del SO Raspbian .......................................................................... 72 

Fig. 39 Inicio de Raspbian ......................................................................................... 73 

Fig. 40 Apache 2 ........................................................................................................ 74 

Fig. 41 Información PHP correcta ............................................................................. 75 

Fig. 42 Configuración de MySQL ............................................................................. 75 

Fig. 43 Ingreso a  MySQL.......................................................................................... 76 

Fig. 44 Elección del servidor Apache2 ...................................................................... 76 

Fig. 45 Configuración de PhpMyAdmin .................................................................... 76 

Fig. 46 Pagina inicial de PhpMyAdmin ..................................................................... 77 

Fig. 47 Base de datos dbCalzado ............................................................................... 78 

Fig. 48 Base de datos dbCalzado Entidades............................................................... 78 

Fig. 49 Configuración del archivo vsftpd.conf .......................................................... 79 

Fig. 50 Puerto Serial Arduino .................................................................................... 80 

Fig. 51 Configuración de Asterisk 11 ........................................................................ 81 

Fig. 52 Ingreso a Asterisk .......................................................................................... 81 

Fig. 53 Configuración del archivo festival.scm ......................................................... 82 

Fig. 54  Paquete de voces Raspberry ......................................................................... 83 

Fig. 55  Lectura de texto utilizado por Festival ......................................................... 84 

Fig. 56 Flujograma Asistencia GSM .......................................................................... 86 

Fig. 57 Archivo de configuración sip.conf................................................................. 90 

Fig. 58 IVR Soporte ................................................................................................... 90 

Fig. 59 Extension del IVR .......................................................................................... 91 

Fig. 60 Extension del IVR .......................................................................................... 92 

Fig. 61 Acceso al GOIP ............................................................................................. 93 

Fig. 62 Asignación de IP Estática en GoIP. ............................................................... 93 

Fig. 63 Diagrama de caso para un usuario invitado. .................................................. 96 

Fig. 64 Diagrama de caso para un usuario beneficiario. ............................................ 97 

Fig. 65 Proceso Login. ............................................................................................... 98 

Fig. 66 Visualizar en pantalla productos de calzado, materiales, noticias, eventos. .. 98 

Fig. 67 Reserva de Producto ...................................................................................... 99 

Fig. 68 Ingreso nuevo Calzado o Material (Usuario Beneficiario) ............................ 99 

Fig. 69 Actualiza Datos de Producto (Usuario Beneficiario) .................................. 100 

Fig. 70 Despachar producto (Usuario Beneficiario) ................................................ 100 

Fig. 71 Modelo Entidad-Relación con nuevas entidades. ........................................ 108 

Fig. 72 Modelo Pantalla de ingreso usuario invitado. .............................................. 109 

Fig. 73 Modelo Pantalla de ingreso usuario beneficiario. ........................................ 109 

Fig. 74 Programación del JSON en PHP ................................................................. 110 

Fig. 75 Programación del RequestQueue en Android Studio .................................. 110 

Fig. 76 Programación del JsonObjectRequest Android Studio ................................ 110 

Fig. 77 Pantalla principal de productos .................................................................... 111 

Fig. 78 Pantalla de Producto Individual a llamar en la pantalla principal ............... 112 

Fig. 79 Código de Clase RecyclerViewAndroid Studio .......................................... 112 

Fig. 80 Fragmento de código pantalla de opciones Android Studio ........................ 113 



xiii 

Fig. 81 Fragmento de código petición al servidor Android Studio .......................... 114 

Fig. 82 Pantalla de información del producto .......................................................... 114 

Fig. 83 Código JSON extracción de datos ............................................................... 115 

Fig. 84 Código JSON String Resquest ..................................................................... 115 

Fig. 85 Código de solicitud de reserva al servidor ................................................... 116 

Fig. 86 Pantalla de ingreso de nuevo calzado .......................................................... 116 

Fig. 87 Código solicitud de venta ............................................................................ 117 

Fig. 88 Código lista en ComboBox .......................................................................... 117 

Fig. 89 Pantalla de ingreso de tallas de calzado ....................................................... 118 

Fig. 90 Código JSON ComboBox ............................................................................ 118 

Fig. 91 Código Método de validación de permisos usuarios ................................... 119 

Fig. 92 Código creación de galería .......................................................................... 119 

Fig. 93 Código ingreso de imagen al servidor ......................................................... 119 

Fig. 94 Pantalla de ingreso de un nuevo material .................................................... 120 

Fig. 95 Pantalla de actualización de venta ............................................................... 121 

Fig. 96 Código de JsonRequest ................................................................................ 121 

Fig. 97 Código de actualización del producto .......................................................... 122 

Fig. 98 Pantallas de productos reservados por el usuario ........................................ 123 

Fig. 99 Código de generación del Array del tipo de reserva .................................... 123 

Fig. 100 Pantalla  de Información de la Asociación ................................................ 124 

Fig. 101 Pantalla  de Registro de Usuario ................................................................ 125 

Fig. 102 Código nuevo ingreso de usuario............................................................... 125 

Fig. 103 Pantalla  de Noticias .................................................................................. 126 

Fig. 104 Código generación de Array para noticias ................................................. 127 

Fig. 105 Código ingreso de una nueva noticia ......................................................... 127 

Fig. 106 Pantalla  de Eventos ................................................................................... 128 

Fig. 107 Código de ingreso de eventos .................................................................... 128 

Fig. 108 Pantalla  de productos Reservados............................................................. 129 

Fig. 109 Código de ingreso de Array para el tipo de reserva ................................... 130 

Fig. 110 Código para actualizar una reserva ............................................................ 130 

Fig. 111 Código para despachar la reserva de un producto ..................................... 131 

Fig. 112 Circuito esquemático  Asistencia GSM ..................................................... 132 

Fig. 113 Diagrama PCB Asistencia GSM ................................................................ 133 

Fig. 114 Placa Electrónica Asistencia GSM ............................................................ 134 

Fig. 115 Aplicación prototipo de Infity Shoes en el móvil del usuario ................... 134 

Fig. 116 Diseño físico del prototipo ......................................................................... 135 

Fig. 117 Puesta en marcha del prototipo final de Asistencia GSM ......................... 135 

Fig. 118 Aplicación Infinity Shoes móvil usuario beneficiario Samsung J5 Prime 145 

Fig. 119 Aplicación Infinity Shoes móvil usuario invitado. .................................... 146 

Fig. 120 Almacenamiento de datos MySQL ............................................................ 146 

Fig. 121 Recepción de solicitud de reserva usuario beneficiario ............................. 147 

Fig. 122 Tiempo de respuesta SMS prueba de 7 días .............................................. 147 

Fig. 123 Menú de bienvenida en Asterisk ................................................................ 148 



xiv 

Fig. 124 Tiempo máximo de respuesta al digitar una extensión .............................. 148 

Fig. 125 Prueba de marcación a las extensiones IVR soporte ................................. 149 

Fig. 126 Prueba de marcación a las extensión 1, en el IVR soporte ........................ 149 

Fig. 127 Errores de almacenamiento y lectura de datos........................................... 150 

Fig. 128 Resultados de Caso 1 ................................................................................. 154 

Fig. 129 Resultados de Caso 2 ................................................................................. 155 

Fig. 130 Observaciones de los casos 1 y 2 ............................................................... 155 

Fig. 131 Recepción de solicitud de reserva usuario beneficiario ............................. 157 

 

  



xv 

INDICE DE TABLAS 

Contenido                           Página 

TABLA I  Variable Independiente: Plataforma móvil ............................................... 27 

TABLA II  Variable dependiente: Expansión de servicios de negocios .................... 28 

TABLA III  Análisis  Pregunta  1 .............................................................................. 32 

TABLA IV  Análisis Pregunta 2 ................................................................................ 33 

TABLA V  Análisis  Pregunta 3 ................................................................................ 34 

TABLA VI  Análisis  Pregunta 4 ............................................................................... 35 

TABLA VII  Análisis Pregunta 5............................................................................... 36 

TABLA VIII  Análisis Pregunta  6 ............................................................................ 37 

TABLA IX  Análisis Pregunta 7 ................................................................................ 38 

TABLA X  Análisis Pregunta 8 ................................................................................. 39 

TABLA XI  Análisis Pregunta 9 ................................................................................ 40 

TABLA XII  Análisis Pregunta 10............................................................................. 41 

TABLA XIII  Registros de ajustes globales .............................................................. 48 

TABLA XIV  Análisis Entidad-Relación DBMS ...................................................... 51 

TABLA XV  Comparación de Tecnologías Inalambricas ......................................... 59 

TABLA XVI  Comparación de prestaciones en la tecnología GSM ......................... 60 

TABLA XVII  Comparación de Microcontroladores ................................................ 61 

TABLA XVIII  Comparación de Microcontroladores ............................................... 62 

TABLA XIX  Comparación de Módulos GSM ......................................................... 63 

TABLA XX  Comparación de Operadoras vigentes en Ecuador .............................. 64 

TABLA XXI  Cobertura 2G de las Operadoras vigentes en Ecuador ....................... 66 

TABLA XXII  Cobertura 3G de las Operadoras vigentes en Ecuador ...................... 66 

TABLA XXIII Voltaje de alimentación de cada componente del módulo de soporte 

GSM ........................................................................................................................... 66 

TABLA XXIV  Comparación de Metodologías ágiles .............................................. 68 

TABLA XXV  Usuarios aceptados en la plataforma móvil ...................................... 70 

TABLA XXVI  Comparación de Servidores ............................................................. 70 

TABLA XXVII  Iteraciones  desarrollo aplicación móvil ....................................... 102 

TABLA XXVIII  Historia de Usuario 1 .................................................................. 102 

TABLA XXIX  Historia de Usuario 2 ..................................................................... 103 

TABLA XXX  Historia de Usuario 3 ...................................................................... 103 

TABLA XXXI  Historia de Usuario 4 ..................................................................... 104 

TABLA XXXII  Historia de Usuario 5 .................................................................... 104 

TABLA XXXIII  Historia de Usuario 6 .................................................................. 105 

TABLA XXXIV  Historia de Usuario 7 .................................................................. 105 

TABLA XXXV  Historia de Usuario 8.................................................................... 106 

TABLA XXXVI  Historia de Usuario 9 .................................................................. 106 

TABLA XXXVII  Historia de Usuario 10 ............................................................... 107 

TABLA XXXVIII  Historia de Usuario 11.............................................................. 107 



xvi 

TABLA XXXIX  Requisitos de Hardware/Software............................................... 136 

TABLA XL  Prueba de Aceptación 1 ...................................................................... 137 

TABLA XLI  Prueba de Aceptación 2 ..................................................................... 138 

TABLA XLII  Prueba de Aceptación 3 ................................................................... 138 

TABLA XLIII  Prueba de Aceptación 4 .................................................................. 139 

TABLA XLIV  Prueba de Aceptación 5 .................................................................. 139 

TABLA XLV  Prueba de Aceptación 6 ................................................................... 140 

TABLA XLVI  Prueba de Aceptación 7 .................................................................. 140 

TABLA XLVII  Prueba de Aceptación 8 ................................................................ 141 

TABLA XLVIII  Prueba de Aceptación 9 ............................................................... 141 

TABLA XLIX  Prueba de Aceptación 10 ................................................................ 142 

TABLA L  Prueba de Aceptación 11 ....................................................................... 142 

TABLA LI  Prueba de Aceptación 12...................................................................... 143 

TABLA LII  Prueba de Aceptación 13 .................................................................... 143 

TABLA LIII  Prueba de Aceptación 14 ................................................................... 144 

TABLA LIV  Prueba de Aceptación 15 ................................................................... 144 

TABLA LV  Registro de Pruebas ............................................................................ 149 

TABLA LVI  Datos Técnicos de dispositivos Utilizados en Pruebas ..................... 152 

TABLA LVII  Resumen  de problemas encontrados en Evaluaciones caso 1 ......... 153 

TABLA LVIII  Resultado de Evaluaciones caso 1 .................................................. 153 

TABLA LIX  Resumen  de problemas encontrados en Evaluaciones caso 2 .......... 154 

TABLA LX  Resultado de Evaluaciones caso 2 ...................................................... 154 

TABLA LXI  Presupuesto del prototipo .................................................................. 157 

TABLA LXII  Criterios de Evaluación Punto de análisis COCOMO ..................... 158 

TABLA LXIII  Punto de análisis COCOMO : Entradas Externas .......................... 159 

TABLA LXIV  Punto de análisis COCOMO: Salidas Externas ............................. 159 

TABLA LXV  Punto de análisis COCOMO: Consultas Externas ........................... 160 

TABLA LXVI  Punto de análisis COCOMO: Archivos lógicos Internos ............... 160 

TABLA LXVII  Punto de análisis COCOMO: Archivos lógicos Internos ............. 160 

TABLA LXVIII  Punto de análisis COCOMO: Factor de Ajuste ........................... 161 

TABLA LXIX  Punto de análisis COCOMO: Estimación de Esfuerzo .................. 162 

TABLA LXX  Costo total del proyecto de investigación ........................................ 163 

TABLA LXXI  Registro de Evaluación Usuarios ................................................... 175 

TABLA LXXII  Registro de Evaluación Países ...................................................... 178 

TABLA LXXIII  Registro de Evaluación Provincias .............................................. 179 

TABLA LXXIV  Registro de Evaluación Noticias ................................................. 179 

TABLA LXXV  Registro de Evaluación Noticias Detalle ...................................... 181 

TABLA LXXVI  Registro de Evaluación Notificaciones ....................................... 182 

TABLA LXXVII  Registro de Evaluación Forum ................................................... 183 

TABLA LXXVIII  Registro de Evaluación Tipo Estados ....................................... 184 

TABLA LXXIX  Registro de Evaluación Forum Detalle ....................................... 185 

TABLA LXXX  Registro de Evaluación Tipo Cuentas........................................... 186 

TABLA LXXXI  Registro de Evaluación Eventos .................................................. 186 



xvii 

TABLA LXXXII  Registro de Evaluación Indicadores Ventas Desempeño ........... 187 

TABLA LXXXIII  Registro de Evaluación Usuarios Perfiles................................. 188 

TABLA LXXXIV  Registro de Evaluación Perfiles................................................ 188 

TABLA LXXXV  Registro de Evaluación Productos ............................................. 189 

TABLA LXXXVI  Registro de Evaluación Perfiles Opciones ............................... 191 

TABLA LXXXVII  Registro de Evaluación Opciones ........................................... 192 

TABLA LXXXVIII  Registro de Evaluación Indicadores Participación Mercado . 192 

TABLA LXXXIX  Registro de Evaluación Indicador VPN Detalle ....................... 193 

TABLA XC  Registro de Evaluación Configuraciones Indicadores ....................... 194 

TABLA XCI  Registro de Evaluación Indicador VPN ............................................ 195 

TABLA XCII  Registro de Evaluación Producto Calificación ................................ 195 

TABLA XCIII  Registro de Evaluación Indicador TIR Detalle .............................. 196 

TABLA XCIV  Registro de Evaluación Indicador TIR........................................... 197 

TABLA XCV  Registro de Evaluación Producto Material ...................................... 198 

TABLA XCVI  Registro de Evaluación Materiales Calzado .................................. 198 

TABLA XCVII  Registro de Evaluación Tipo Producto ......................................... 199 

TABLA XCVIII  Registro de Evaluación Ofertas ................................................... 199 

TABLA XCIX  Registro de Ajustes Usuarios ......................................................... 201 

TABLA C  Registro de Ajustes Países .................................................................... 202 

TABLA CI  Registro de Ajustes Provincias ............................................................ 202 

TABLA CII  Registro de Ajustes Noticias .............................................................. 203 

TABLA CIII  Registro de Ajustes Notificaciones ................................................... 203 

TABLA CIV  Registro de Ajustes Forum................................................................ 204 

TABLA CV  Registro de Ajustes Forum Detalle .................................................... 204 

TABLA CVI  Registro de Ajustes Eventos ............................................................. 205 

TABLA CVII  Registro de Ajustes Usuarios Perfiles ............................................. 206 

TABLA CVIII  Registro de Ajustes Productos ....................................................... 206 

TABLA CIX  Registro de Ajustes Perfiles Opciones .............................................. 207 

TABLA CX  Registro de Ajustes Opciones ............................................................ 207 

TABLA CXI  Registro de Ajustes Indicadores Participación Mercado .................. 208 

TABLA CXII  Registro de Ajustes Indicadores VPN ............................................. 208 

TABLA CXIII  Registro de Ajustes Producto Calificación .................................... 209 

TABLA CXIV  Registro de Ajustes Configuraciones Indicadores ......................... 209 

TABLA CXV  Registro de Ajustes Indicador TIR Detalle ..................................... 210 

TABLA CXVI  Registro de Ajustes Indicador TIR................................................. 210 

TABLA CXVII  Registro de Ajustes Tipo Productos ............................................. 211 

TABLA CXVIII  Registro de Ajustes Materiales Calzado ...................................... 211 

TABLA CXIX  Registro de Ajustes Ofertas............................................................ 212 

 

  



xviii 

 

 

 

 

 

RESUMEN 

El presente proyecto describe el desarrollo de una plataforma móvil con tecnología 

inalámbrica GSM para la expansión de servicios del Sistema de Gestión de la Inversión 

Calzado Tungurahua. La plataforma “Infinity Shoes” es apta para teléfonos 

Smartphone con sistema operativo Android; basada en la metodología ágil de 

desarrollo Mobile-D. Para su funcionamiento solo requiere de una conexión 

inalámbrica Wi-Fi para el envío de peticiones hacia el servidor web a través del 

protocolo HTTP; el servidor almacena la información en el sistema gestor de base de 

datos MySQL y activa la asistencia GSM 

La asistencia GSM accede al servidor externo gracias a una conexión ethernet y realiza 

una consulta PHP, los datos obtenidos son enviados mediante mensajes de texto al 

usuario dueño del producto. Para el envío de SMS se utiliza un chip de la operadora 

Claro, porque la cobertura cubre aproximadamente el 61% de la de la señal a nivel de 

todo el país. 

Como resultado se obtiene un prototipo que permite la expansión de servicios desde la 

plataforma web hacia la plataforma móvil, además de contar con notificaciones de 

mensajería sobre los productos de calzado. 

Palabras clave: GSM, Arduino, Aplicación móvil, Plataforma Web, SMS, MySQL 

 

  



xix 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

This project describes the development of a mobile platform with GSM wireless 

technology for the expansion of services of the Tungurahua Footwear Investment 

Management System. The platform "Infinity Shoes" is suitable for Smartphone phones 

with Android operating system; based on the agile development methodology Mobile-

D. For its operation, it only requires a Wi-Fi wireless connection to send requests to 

the web server through the HTTP protocol; the server stores the information in the 

MySQL database manager system and activates GSM support 

GSM assistance accesses the external server thanks to an Ethernet connection and 

makes a PHP query, the data obtained is sent by text messages to the user who owns 

the product. For the sending of SMS, a chip from the Claro operator is used, because 

the coverage covers approximately 61% of the signal at the level of the whole country. 

As a result, a prototype is obtained that allows the expansion of services from the web 

platform to the mobile platform, in addition to messaging notifications on footwear 

products. 

Keywords: GSM, Arduino, Mobile application, Web Platform, SMS, MySQL 
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GLOSARIO TÉCNICO Y ACRÓNIMOS 

API: Interfaz De Programación De Aplicaciones (Application Programming 

Interface) 

Atributo o campo. - es cada una de las columnas que forman la tabla. Contienen datos 

de tipo diferente a los de otros campos. 

BCE: Banco Central del Ecuador 

Caltu: Cámara de Calzado de Tungurahua 

CardView. - Un FrameLayout con una esquina redondeada de fondo y sombra. 

DB: Base de Datos 

DBMS: Sistemas de Gestión de Bases de Datos (Data Base Management System) 

GPRS: Servicio General de Paquetes Vía Radio (General Packet Radio Service) 

GPS: Sistema de Posicionamiento Global (Global Positioning System) 

GSM. - Las siglas GSM se corresponden al nombre en inglés del Sistema Global de 

Comunicaciones Móviles. Se trata de un estándar muy utilizado desde principios de 

siglo y también se conoce como 2G debido a que supuso un salto de las 

comunicaciones analógicas a las digitales [1]. 

HTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HyperText Markup Language) 

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado 
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ISA: Industry Standard Architecture 

JSON: Notación de Objetos de JavaScript (JavaScript Object Notation) 

LAPD: Link Access Procedure-D Channel 

MIPRO: Ministerio de Industrias y Productividad 

PHP: Hypertext Pre-Processor 

PIC: Controlador de Interfaz Periférico 

POTS: Servicio Telefónico Antiguo Simple (Plain Old Telephone Service) 

Recycler View. - Una vista flexible para proporcionar una ventana limitada en un gran 

conjunto de datos. RecyclerView introduce un nivel adicional de abstracción entre 

RecyclerView.Adaptery RecyclerView.LayoutManagerpara poder detectar cambios 

de conjuntos de datos en lotes durante un cálculo de diseño [2]. 

RTB: Real Time Bidding 

SMS: Servicio de Mensajes Simples (Short Message Service) 

SO: Sistema Operativo 

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurada (Structured Query Language) 

Tabla. - Las tablas son objetos de base de datos que contienen todos sus datos. En las 

tablas, los datos se organizan con arreglo a un formato de filas y columnas, similar al 

de una hoja de cálculo [3]. 

UIT: Unión Internacional de las Telecomunicaciones 

URL: Localizador Uniforme de Recursos (Uniform Resource Locator) 

WAN: Red de Área Amplia (Wide Area Network) 

XML: Lenguaje de Marcas Extensible (eXtensible Markup Language) 
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto de investigación se desarrolló con el objetivo de expandir los 

servicios del sistema de gestión de la inversión calzado Tungurahua, que mediante la 

red GSM tenga una asistencia de notificaciones, y que permita mejorar las prestaciones 

de la plataforma web y móvil. El trabajo se estructura con los siguientes capítulos: 

Capítulo I:  

Se plantea el problema de investigación, donde se detalla los motivos por los cuales se 

abordó este tema que, en base a los objetivos, se establece las limitaciones de su 

desarrollo, enfocándose en los resultados estimados en su culminación. 

Capitulo II:  

En este capítulo se desarrolla el marco teórico, donde se incluye los antecedentes 

investigativos referentes a el uso de la tecnología GSM y manejo de plataformas 

móviles.   

Capitulo III:  

Se presenta la modalidad de investigación que se utiliza para el desarrollo del proyecto, 

además del análisis de los datos e información relevante del trabajo; se incluye también 

los pasos o procesos que se lleva a cabo para llegar a la solución y posterior 

culminación del proyecto. 
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Capitulo IV: 

Se muestra el desarrollo de la solución planteada en base a los pasos anteriormente 

definidos en capítulos anteriores. Principalmente detalla cada elemento o componente 

empleado para el desarrollo del prototipo, las etapas que conforman la plataforma, así 

como también la puesta en marcha del mismo para la obtención de resultados. 

Capítulo V:  

Se indican las conclusiones y recomendaciones luego de la culminación del desarrollo 

del proyecto, para cada una de las actividades realizadas. 
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CAPÍTULO I  

 

 EL PROBLEMA 

 

Tema de Investigación 

Plataforma móvil con tecnología GSM para la expansión de servicios del Sistema de 

Gestión de la Inversión calzado Tungurahua. 

Planteamiento del Problema 

El avance tecnológico a nivel mundial ha alcanzado un gran impulso en las últimas 

décadas, cubriendo ámbitos como el: educativo, empresarial, social, político, entre 

otros. Es así que a través de  la investigación y el conocimiento  tecnológico  la 

humanidad ha creado materiales, dispositivos o sistemas que permiten generar 

productos, procesos y/o  servicios [4]; gracias a estos avances  en los últimos años, 

Latinoamérica ha logrado alcanzar un mayor  índice en el acceso a internet, en el año 

2017 llegó al 67% de la población, es decir aproximadamente 437 millones de 

personas, siendo Ecuador el principal país con un índice del 81%, en segundo lugar se 

encuentra Argentina con el 78,6% y finalmente Chile que abarca el 77%, según datos 

de Internet World Stars [5]. 

Por otra parte la consultora GSM Association menciona que el estudio de Mobile 

Economy 2017 sobre la Penetración del uso de teléfonos celulares en el mundo, en 

especial en Latinoamérica, el 70% de la población cuenta con un celular, cuya única 
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diferencia es la conexión entre suscriptores lo que significa que el 16% únicamente 

cuenta con 4G, mientras que el 45% posee 3G y un 39% cuenta con 2G [6]. 

En consecuencia, los teléfonos celulares en la actualidad constituyen parte de la vida 

cotidiana del ser humano para mantenerse comunicado, por lo que ofrece múltiples 

servicios. En una encuesta realizada por IMS Internet Media Service sobre el uso del 

internet móvil en Latinoamérica, más del 70% de los participantes que trabajan 

acceden a este servicio [7], mientras que un estudio de Statista demuestra que la 

Penetración de las redes sociales en América Latina entre 2013 y 2018, alcanzó el 

72,6% , por tanto se puede inferir que el internet móvil se emplea principalmente para 

actividades como el acceso a redes sociales y en determinado porcentaje para visitar 

páginas, sitios o plataformas de interés enfocadas al ámbito empresarial, por lo que 

provoca una reducción en la competitividad de las entidades restringidas al uso de 

medios como estos [8]. 

El sector económico es uno de los ámbitos a explotar a través de los medios 

electrónicos, así como las empresas ven una oportunidad de negocios mediante la 

utilización de plataformas de internet como páginas web donde promueven sus 

productos y servicios a los usuarios de la red. Los servicios de telefonía celular 

mediante la tecnología GSM son una opción eficiente para mejorar el uso y desarrollo 

de nuevas formas de efectuar comercio en nuestro país, facilitando a los proveedores 

un contacto directo con los potenciales clientes, haciendo uso de tecnología móvil. 

En  Ecuador  según la Cámara de Calzado de Tungurahua (Caltu), uno de los factores 

que influyen en la disminución de la producción de calzado son la falta de la 

renovación tecnológica de los artesanos, pequeños y medianos productores [9], por lo 

que se puede determinar una posible pérdida de oportunidades en el acceso a 

potenciales negocios, principalmente por la restricción en el uso de plataformas en el 

por temor a lo desconocido, lo que genera un bajo índice de marketing online.  

En este contexto, la Universidad Técnica de Ambato a través del proyecto “Desarrollo 

de una plataforma tecnológica en línea para mejorar la competitividad  en el sector 

calzado de la provincia de Tungurahua, Ecuador” para la  Asociación Interprofesional 

de Zapateros y Afines Profesionales de Tungurahua “Luz del Obrero”, aprobado 

mediante resolución 0347-CU-P-2017 del 21 de febrero de 2017, ha desarrollado la 
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plataforma denominada Calzado Tungurahua que ofrece servicios tales como noticias, 

foros, eventos y ofertas de productos, insumos y materiales; sin embargo esta se torna 

insuficiente en las oportunidades de negocio [10].  

Delimitación 

Área académica: Comunicaciones 

Línea de investigación: Tecnologías de la Información y Comunicación. 

Sub línea de investigación: Comunicaciones Digitales. 

Delimitación Temporal: La presente investigación se desarrolla en el periodo 

Septiembre 2018 – Febrero 2019, esto de acuerdo a lo establecido en el Reglamento 

de Graduación para obtener el Título Terminal de Tercer Nivel de la Universidad 

Técnica de Ambato, aprobado mediante Resolución 0533-CU-P-2015 del 31 de marzo 

de 2015. 

Delimitación Espacial: La presente investigación se realiza como aporte del proyecto 

“Desarrollo de una plataforma tecnológica en línea para mejorar la competitividad en 

el sector calzado de la provincia de Tungurahua, Ecuador” para la Asociación 

Interprofesional de Zapateros y Afines Profesionales de Tungurahua “Luz del Obrero”, 

aprobado mediante resolución 0347-CU-P-2017 del 21 de febrero de 2017, por parte 

de la Universidad Técnica de Ambato. 

Justificación 

El presente trabajo de investigación se desarrolla en función de las necesidades de 

negociación de las industrias de calzado de Tungurahua, razón por la cual  el uso de 

medios móviles pretende ayudar a los productores de calzado a explotar  nuevas 

oportunidades de negocios, por otra parte una de las razones que evitan la expansión 

de las empresas es el  desconocimiento de las tecnologías que pueden beneficiar su 

crecimiento,  haciendo que  los servicios de negociación existente no sean utilizados 

de manera eficiente. 

La falta de incursión en tecnologías provoca de cierta manera la pérdida de clientes 

potenciales, disminuyendo las oportunidades de ventas. Esto es diferente para 
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empresas que poseen una tecnología de punta dentro del sector comercial, que utilizan 

a su favor dichos medios, motivo por el cual se plantea la propuesta de solución de un 

una plataforma móvil con el uso de la tecnología GSM, para expandir los servicios 

del sistema de gestión de la inversión calzado Tungurahua, esto optimizará los 

servicios actuales, proveyendo de una comunicación móvil en el acceso a la 

negociación de productos, insumos y materiales, tanto como la notificación de eventos 

en el contexto del calzado, para clientes externos y miembros de la Asociación 

Interprofesional de Zapateros y afines Profesionales de Tungurahua “Luz del Obrero”.  

La solución propuesta logra que las microempresas de calzado posiblemente 

incrementen el acceso a nuevas  negociaciones a través del uso de una plataforma 

complementaria con tecnología GSM accesible y de bajo costo, con la utilización de  

medios móviles, por lo tanto los beneficiarios directos son los productores de calzado 

y las asociaciones de productores de calzado, mientras que los beneficiarios indirectos 

son los proveedores de materia prima y servicios para el sector del calzado, entidades 

públicas nacionales y locales, como es el caso de la Coordinación Zonal de 

Tungurahua del MIPRO  y la universidad.  

Con los argumentos expuestos anteriormente el proyecto se justifica por la factibilidad 

que tiene para su realización, debido a que se dispone del tiempo necesario para su 

desarrollo, acceso a las fuentes de información, posibilidad de aplicar los diferentes 

instrumentos de investigación, disponibilidad de recursos humanos, materiales, 

tecnológicos, económicos y sobre todo se cuenta con la voluntad tanto de los socios, 

así como de los desarrolladores para cumplir con el trabajo. 

Objetivos 

1.5.1. General 

Implementar una plataforma móvil con tecnología GSM para la expansión de servicios 

del sistema de gestión de la inversión calzado Tungurahua. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

 Analizar los servicios actuales del sistema de gestión de la inversión para su 

expansión. 
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 Establecer la estructura de la plataforma móvil a implementar y su esquema de 

comunicación. 

 Diseñar una plataforma móvil con tecnología GSM para la expansión de servicios 

del sistema de gestión de la inversión calzado Tungurahua.  
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

Antecedentes Investigativos 

Para el presente trabajo son consideradas investigaciones relacionadas a la tecnología 

GSM, sector de calzado en Tungurahua y negociaciones, en las diferentes plataformas 

de investigación, repositorios digitales de Universidades, por lo tanto, se evidencia lo 

siguiente:  

El trabajo de Auquilla Vera Daniel Santiago, titulado “Diseño e implementación de 

una aplicación móvil para comercialización de boletos para empresas de transporte 

terrestre del Ecuador” en el año 2015 en Sangolquí, diseña e  implementa un aplicación 

para dispositivos móviles que trabajan bajo una plataforma Android, que permite a los 

usuarios de transporte interprovincial visualizar rutas, destinos y comprar boletos para 

sus viajes mediante el uso del sistema de dinero electrónico gestionado por el BCE 

[11]. 

Patel Krishna Harshadbhai, en su investigación “Design of GPS and GSM Based 

Vehicle Location and Tracking System” en el año 2013 con el Instituto Parul de 

Ingeniería y Tecnología Departamento de Electrónica y Comunicación Limda, 

Vadodara, India, presenta un sistema de rastreo vehicular en tiempo real, es decir no 

solo considera tecnología GPS sino también GSM/GPRS con el cual la información 

transmitida al servidor se realizar con este sistema mediante servicio de mensajería; 

esto es posible a la utilización de un modem GSM proporcionará continuamente datos 

de localización, un microcontrolador  LPC2138 que usa para interconectarse a varios 
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tipos de hardware periféricos, el microcontrolador ARM7 se interconecta en serie a un 

GSM Módem y receptor GPS. [12] 

El trabajo de Ahmad M. Osman, Sardar Ali, Chandrasekharan Natara, titulado 

“Integrated Secure Vehicle Reservation and Parking Management System using GSM 

and Short Messaging Service (SMS)” en el año 2014 en Azusa Pacific University, 

diseña un sistema de tecnología de comunicación inalámbrica para la reserva de 

estacionamiento de vehículos inteligentes, en dicho sistema, las personas pueden 

reservar  el área de estacionamiento utilizando el servicio de mensajes cortos SMS, el 

cual envía una notificación con la información obtenida del cliente; cuenta un una 

interfaz de usuario en Visual Basic 6, un circuito del microcontrolador conectado hacia 

una computadora por puerto DB9, un modem GSM además usa un PIC Controlador 

16F877A. [13] 

El trabajo de Santiago Calderón López, denominado “Desarrollo de un  prototipo de 

una aplicación para dispositivos móviles con sistema operativo Android que permita 

simular el pago de servicios básicos mediante el sistema de dinero electrónico vía 

web”, en el año 2016, desarrolla un prototipo de una aplicación que simula el modelo 

de pagos móviles de los servicios básicos como agua, luz y teléfono, cuyos valores son 

almacenados en una base de datos cuya conexión se da mediante tecnología 

inalámbrica wifi, además de facilitar la consulta de saldos de la cuenta virtual de cada 

usuario [14]. 

Andrea Estefannia Guaman  en su trabajo  titulado “La Importancia de la Tecnología 

en las Empresas Productoras de Calzado de Tungurahua y las Oportunidades de 

Inversión” realizado en el año 2017, desarrolla esta investigación demostrando que las 

empresas de calzado en la provincia de Tungurahua específicamente las 

microempresas  no realizan inversiones tecnológicas debido a que existe una escasa 

oferta de créditos, sin embargo  las empresas que toman el riesgo de adquirir este tipo 

de tecnología han logrado aumentar el número de ventas y sobretodo la productividad 

en los últimos años [15]. 

Richard Andrés Rubio Tapia en el año 2017 en su trabajo “Impacto de las tecnologías 

de información y comunicación (TIC’S) en la productividad de las empresas del sector 

calzado de Tungurahua”, realizado a 221 productores del sector calzado del cantón 
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Ambato de la provincia de Tungurahua, y sus parroquias, quienes manifiestan sus 

principales consideraciones sobre la alfabetización digital, uso de las TIC en el 

desempeño de sus actividades industriales, ventas y productividad del último año, 

donde  los resultados muestran que existe un bajo uso de las TIC como herramientas 

para mejorar la gestión y los procesos de producción en las empresas productoras de 

calzado de Tungurahua [16]. 

Oscar Fernando Ibarra Torres en su investigación “Sistemas de información gerencial 

y su influencia en la gestión de la inversión”, en el año 2017 desarrolla una herramienta 

informática para la industria del calzado de la provincia de Tungurahua que permite 

aumentar la cooperación en el sector, con el uso de  un portal web en línea para 

promoción de productos, un mayor acceso a la oferta de los proveedores y módulos 

que ayuden al empresario con la toma de decisiones para la inversión [17] 

 Fundamentación Teórica 

Después de haber realizado un exhaustivo análisis de los antecedentes investigativos, 

se procede a detallar cada uno de los puntos a considerar dentro de la fundamentación 

teórica que engloba temas como plataforma móvil, tecnología GSM y el sector del 

calzado en la provincia de Tungurahua. 

2.2.1. Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Se denomina Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), al conjunto de 

tecnologías que permiten la adquisición, producción, almacenamiento, tratamiento, 

comunicación, registro y presentación de informaciones, en forma de voz, imágenes y 

datos, contenidas en señales de naturaleza acústica, óptica o electromagnética. Las TIC 

incluyen la electrónica como tecnología base que soporta el desarrollo de las 

telecomunicaciones, la informática y audiovisual [18]. 

2.2.2. Redes de Telecomunicaciones 

Redes de área extensa o WAN pueden ser de uso privado si pertenecer a una entidad 

o de uso público si perteneces a un operador de telecomunicaciones. Se diferencian 

según el tipo de transmisión que efectúe en función del tipo de red (protocolo, técnica 

de comunicación, circuito permanente, etc.) 
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Las redes de telecomunicaciones más conocidas son la Red Telefónica Básica (RTB), 

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), xDSL, red de cable de fibra óptica, Frame 

Relay, X25, 3G, General Packet Radio Service (GPRS), Global System for Mobile 

Communications (GSM), satélite, Wimax, Local Multipoint Distributión Service 

(LMDS), Powerline Communications (PLC), redes IP, Asynchronous Transfer Mode 

(ATM) y 4G [19]. 

2.2.3. Sistemas de comunicación 

Para ser transmitido un mensaje, se requiere de un sistema de comunicación que 

permita que la información sea transferida, a través del espacio y el tiempo, desde un 

punto llamado fuente hasta otro punto de destino, mediante un cable como en el caso 

de un teléfono o por ondas como en el caso de las radios [20]. 

2.2.4. Comunicaciones móviles 

Las comunicaciones móviles se prestan mediante la utilización de ondas 

radioeléctricas, por lo que son un subconjunto de las radiocomunicaciones. El 

Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT (Unión Internacional de las 

Telecomunicaciones) define el servicio móvil como un servicio de 

radiocomunicaciones entre estaciones móviles y estaciones fijas, o entre estaciones 

móviles únicamente. Los sistemas móviles se clasifican en función del entorno por el 

que se desplacen los terminales móviles, como pertenecientes al servicio móvil 

terrestre, marítimo y aeronáutico. Cada uno de estos servicios puede prestarse 

mediante medios terrestres exclusivamente o utilizando satélites para establecer la 

comunicación con los terminales móviles [21]. 

A. El sector de las comunicaciones móviles 

Las comunicaciones móviles han experimentado un desarrollo exponencial en las 

últimas décadas, con la incesante aparición de nuevos sistemas y de mejoras de los ya 

existentes, lo que ha posibilitado el desarrollo de servicios cada vez más avanzados y 

con mayor velocidad binaria. Este desarrollo técnico ha venido acompañado de un gran 

desarrollo industrial y económico, de manera que en la actualidad el sector de las 

comunicaciones móviles incluye multitud de actividades relacionadas entre sí [21]. 



10 

El volumen económico de este sector es en la actualidad muy importante, tanto por su 

propia actividad como por las enormes oportunidades que aporta al desarrollo de 

actividad económica general, al posibilitar la disponibilidad de las comunicaciones de 

banda ancha en todo momento y prácticamente en todo lugar [21]. 

B. Sistemas celulares digitales 

Los sistemas de comunicaciones móviles celulares son, en términos generales, 

aquellos capaces de proporcionar servicios de telecomunicaciones sobre zonas 

geográficas extensas y con capacidad para mantener la continuidad de las 

comunicaciones mientras el usuario se va desplazando. Lógicamente para que esto sea 

posible debe desplegarse una red siguiendo una cierta arquitectura, e incorporando una 

serie de funcionalidades y procedimientos como se puede observar en la Fig. 1 [22]. 

 

Fig. 1 Ejemplo de despliegue celular 

Fuente  Principios de comunicaciones móviles [22]:  

Elaborado por: Investigadora 

C. Servicio telefónico móvil 

Aunque los conceptos básicos de las comunicaciones radiotelefónicas en dos sentidos 

son bastante sencillos, el servicio telefónico móvil ha evolucionado hasta llegar a ser 

un monstruo de las comunicaciones, que es bastante complicado en su conjunto. Los 

teléfonos móviles implican redes de comunicaciones intrincadas y algo complejas, 

formadas con metodologías tanto analógicas como digitales, complicados centros y 

procedimientos de conmutación controlada por computadora, y varios métodos de 

acceso múltiple [23]. 
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2.2.5. GSM (Global System for Mobile Communications) 

Es la red digital básica de telefonía móvil, que además permite la transmisión de datos 

de banda estrecha, con calidad similar a la RTB, alcanzando unos 56 kbps de velocidad 

[19], por otra parte el sistema GSM es aplicable en la banda de 900 MHz (GSM 900), 

en la de 1 800 MHz (DCS 1 800) y en la banda 1 900 MHz (PCS 1 900). [24]. 

 Servicios GSM 

Los servicios telefónicos GSM se pueden clasificar en forma amplia en tres categorías: 

servicios de portador, teleservicios y servicios suplementarios.  

Se ofrece una amplia gama de servicios de datos por GSM, donde los usuarios pueden 

mandar y recibir datos hasta con 9600 bps a suscriptores en las redes POTS (plain old 

telephone service, servicio telefónico antiguo simple), ISDN, red pública de datos de 

paquetes conmutados (PSPDN, de Packet Switched Public Data Network), y red 

pública de datos de circuitos conmutados (CSPDN, de Circuit Switched Public Data 

Network (CSPDN), mediante diversos métodos y protocolos de acceso, como X.25. 

También, como la GSM es una red digital, no se requiere módem entre el usuario y 

esa red [23]. 

 Teleservicios  

Entre los principales teleservicios que admite el sistema GSM como se observa en la 

Fig. 2 están los siguientes [24]:  

 conversación, es decir, telefonía y llamadas de emergencia;  

 servicio de mensajes cortos;  

 acceso a sistema de tratamiento de mensajes de datos;  

 videotex;  

 facsímil. 
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Fig. 2 Esquema de aplicación de servicios avanzados  

Fuente  Principios de comunicaciones móviles [22]:  

Elaborado por: Investigadora 

 Protocolos de comunicación 

Los protocolos de comunicación están estructurados según el modelo de ISA y se 

especifican en las Recomendaciones del GSM. 

La capa de red se divide en tres subcapas: control de la llamada, gestión del terminal 

móvil y gestión de recursos radioeléctricos. 

La capa de enlace se basa en protocolos LAPD y hace uso de los canales de control. 

Los mensajes entre las entidades pares de la capa de red se codifican en la fuente con 

23 octetos, es decir 184 bits [24]. 

2.2.6. GoIP 

El GoIP es un Gateway GSM que tiene como objetivo principal comunicar la red de 

teléfono móvil con la red de telefonía VoIP, el GoIP permite instalar varias líneas 

celulares, para realizar llamadas de manera centralizada desde un servidor de Voz IP. 

[25] 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3 GOIP Gateway GSM  

Elaborado por: Investigadora 

 

En el GoIP se inserta una tarjeta SIM y se procede a conectar los cables de red para 

realizar las configuraciones correspondientes. 

Por defecto viene con la dirección IP 192.168.8.1, con el nombre usuario “admin” y la 

contraseña “admin”, una vez ingresado al GoIP se puede colocar una dirección IP 

estática para desconectar el cable de red y tener una mejor movilidad. 
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En la parte frontal consta de niveles de señalización para verificar el funcionamiento 

del GoIP, entre los cuales consta: Power, RUN, LAN, PC, Channel.  

El GoIP, está diseñado con las siguientes especificaciones: 

 Salida de red IP (LAN) 

 Una entrada para tarjeta SIM. (CARD) 

 Alimentación DC 12V.  

 

 

Fig. 4 Puertos GOIP Gateway GSM  

Elaborado por: Investigadora 

 

2.2.7. ASTERISK 

Asterisk es un líder mundial en plataformas de telefonía de código abierto, es un 

software que puede convertir un ordenador de propósito general en un sofisticado 

servidor de comunicaciones VoIP. Asterisk es utilizado por empresas pequeñas, 

medianas y grandes, centros de llamadas, transportistas y agencias del gobierno a nivel 

mundial. [26] 

 

Fig. 5 Esquema de aplicación de servicios avanzados  

Fuente  Asterisk "The Definitive Guide", [26] 

Elaborado por: Investigadora 

 

2.2.8. VoIP 

El protocolo de Voz sobre IP es una tecnología desarrollada para poder realizar 

comunicaciones de voz en tiempo real a través de redes IP, en un principio 

desarrolladas para el transporte de datos. Voz sobre IP, se refiere a la transmisión del 

tráfico de voz, sobre redes basadas en internet, en lugar de las redes telefónicas 

tradicionales. [27] 

 Telefonía IP 

Se denomina telefonía IP a la comunicación hablada entre dos o más personas distantes 

entre sí, utilizando una red pública que facilita el intercambio de la voz. 

Telefonía IP, telefonía sobre internet, voz sobre banda ancha ó VoBB y la voz sobre 
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IP ó VoIP tienen un mismo significado, ya que es el servicio que permite la transmisión 

de la voz utilizando   internet. 

VoIP se utiliza para facilitar la comunicación interna ya sea dentro de una institución 

o de una empresa, reemplazando al sistema tradicional de centrales.  

 Transmisión de la voz 

La comunicación de la voz, a través de una red IP consiste en los siguientes pasos: 

 Hablar por un micrófono para captar las ondas sonoras. 

 Se realiza el proceso de digitalización y codificación de la señal, para 

convertirla en un flujo de bits. 

 Transmitir la información en tiempo real. 

 Se realiza el proceso de decodificación. 

 Conversión de la señal de digital a análogo. 

 Producir las ondas sonoras mediante un altavoz. 

 Elementos necesarios 

Para llevar a cabo la comunicación y transmisión de la voz humana es necesario el 

empleo de los siguientes elementos: 

 Computadora. - La computadora es utilizada para realizar el proceso de 

envío de información, es necesario contar con la disposición de un 

micrófono y parlantes, también es necesario contar con un software que 

permita realizar la digitalización y codificación. 

 Teléfono IP. - El teléfono IP tiene una apariencia muy similar a la de los 

teléfonos tradicionales que disponemos en casa, pero por ser un teléfono IP 

consta de elementos internos que permiten convertir la voz e información 

IP y viceversa. 

 Teléfono tradicional con adaptador IP. - El teléfono tradicional requiere de 

un adaptador IP, para realizar la conversión a IP y viceversa. 

2.2.9. RASPBERRY PI 

La raspberry pi es un ordenador de placa reducida, muy potente y de bajo costo, capaz 

de realizar funciones como cualquier computadora, con la ventaja que posee una 

estructura física reducida. 
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Fig. 6  Raspberry PI 3  

Fuente: Introducción a la Raspberry Pi . [28] 

Elaborado por: Investigadora 

 Montaje 

Para montar la raspberry pi es necesario: 

 Un Cargador 1,5 A. 

 Una pantalla con HDMI o una pantalla con RCA. 

 Teclado y ratón, Cable Ethernet. 

 Tarjeta SD 32 Gb.  

 Sistema Operativo 

Uno de los sistemas operativos más utilizados en la raspberry pi es Raspbian, que se 

trata de un Debian (Linux) optimizado para este ordenador, el sistema operativo será 

instalado en la tarjeta SD para una mejor optimización de la tarjeta. [28] 

 

 

Fig. 7  Raspbian OS  

Fuente: Introducción a la Raspberry Pi . [28] 

Elaborado por: Investigadora 

 

 Aplicaciones de la Raspberry Pi 

Entre las aplicaciones que se pueden mencionar están las siguientes: 

Computadora de oficina. - La Computadora, puede ser utilizada como un ordenador 

de oficina, gracias al entorno de Raspbian. 

 Programación. - Tiene un lenguaje de programación muy fácil de manejar 

como es Python, que permite activar los puertos GPIO de la Raspberry Pi. 
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 IoT. - El Internet de las cosas, por el desarrollo que tiene, se puede utilizar 

la Raspberry Pi para la comunicación con diferentes servidores como por 

ejemplo Windows para realizar aplicaciones IoT. 

 Juegos. - Los juegos son otra aplicación que se puede dar a la Raspberry 

Pi, al convertir a la Raspberry en una retroConsola, con distribuciones 

como Lakka o RecalBox.  

 Puertos GPIO 

La GPIO (Entrada/Salida de propósito general), es una interfaz que permite conectar 

la Raspberry Pi con el mundo exterior, por medio de pines que permiten la 

comunicación con el pequeño computador. 

Consta de 40 clavijas de contacto, dividida en dos filas de 20, se encuentra ligeramente 

separada una de la otra, son unos conectores que se encuentran soldados a la 

Raspberry. [29] 

 

Fig. 8  Puertos GPIO 

Fuente: Raspberry Pi 2 [29] 

Elaborado por: Investigadora 

 

2.2.10. Android  

Android es un sistema operativo basado en Linux que fue pensado en un principio para 

usarse con un teclado y un cursor que permitía navegar por las aplicaciones. En la 

actualidad, tras varias actualizaciones, está pensado para dispositivos móviles con 

pantalla táctil, ya sean Smartphone o tabletas. 

El hecho de que convierta cualquier teléfono en prácticamente un ordenador de bolsillo 

lo hace cómodo para los usuarios, y que sea de código abierto facilita las cosas a 
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fabricantes y desarrolladores. Hacer aplicaciones para su uso en un dispositivo móvil, 

o su instalación en uno de ellos, no tiene ningún coste, por lo que lanzar un teléfono o 

aplicación con Android tiene un bajo coste [30]. 

 

2.2.11. Plataformas móviles 

Para el desarrollo de aplicaciones móviles se encuentra una variedad de plataformas, 

entre las más importantes se encuentran: NetBeans, Android Studio, Eclipse, entre 

otras. 

A. NetBeans 

Es un entorno de desarrollo libre, sin restricciones de uso realizado para que sea 

funcional con un lenguaje de programación JAVA. 

Esta plataforma permite crear aplicaciones a partir de una reunión de Componentes de 

Software que se los llama módulos, que son archivos de JAVA, los cuales están 

destinado a interactuar con el API de NetBeans, por lo tanto, pueden ser creados por 

separado para que el programa pueda ser extendido. 

B. Eclipse 

Es considerado un entorno de desarrollo de aplicaciones, creado por IBM, está 

compuesto por varias herramientas que se encuentran programadas en código abierto, 

a las aplicaciones que se les llama Aplicaciones de Cliente Enriquecido que tiene por 

fin proporcionar una interfaz gráfica que se encuentra escrita en XML. 

C. Android Studio 

Es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones en SO Android en lenguaje JAVA, 

que se enfoca en la creación de aplicaciones móviles empresariales con tecnologías 

web abiertas.  

Android Studio se encuentra bajo una licencia apache 2.00, la cual permite realizar un 

programa con cualquier fin, modificarlo y distribuirlo libremente sin la preocupación 

de pagar derechos de autor. Se encuentra basado en IntelliJ IDEA de Jetbrains, que es 

un ambiente de desarrollo integrado IDE.  
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2.2.12. Web Service 

Un web service se trata de una función de software interoperable de máquina a 

máquina que se aloja en una ubicación direccionable de la red, éste oculta los detalles 

de la implementación para que pueda usarse independientemente de la plataforma de 

hardware o software en la que se implementa, e independientemente del lenguaje de 

programación en el que está escrito. 

Los servicios web se pueden utilizar solos o con otros servicios web para llevar a cabo 

una agregación compleja o una transacción comercial [31]. 

A.  Formato JSON 

JSON (JavaScript Object Notation - Notación de Objetos de JavaScript) es un formato 

ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras 

que para las máquinas es simple interpretarlo y generarlo. JSON está constituido por 

dos estructuras: 

 Una colección de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es conocido 

como un objeto, registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o 

un arreglo asociativo. 

 Una lista ordenada de valores. En la mayoría de los lenguajes, esto se 

implementa como arreglos, vectores, listas o secuencias [32]. 

B. PHP 

PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de código 

abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser 

incrustado en HTML. 

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el código 

es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviándolo al cliente. El cliente 

recibirá el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabrá el código subyacente que 

era. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros 

HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se 

tiene debajo de la manga [33]. 
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2.2.13. Bases de datos 

Una base de datos es un conjunto de información organizada de manera que pueda ser 

utilizada eficientemente. La información en una base está organizada en forma de 

registros. Cada registro contiene toda la información sobre una persona o un elemento 

de la base [34]. 

A. Sistema Gestor de Bases de Datos 

Un SGBD es una aplicación que permite a los usuarios definir, crear y mantener una 

base de datos, y proporciona acceso controlado a la misma. 

 Permite la definición de la base de datos mediante el lenguaje de definición de 

datos (DDL – Data Description Language). Este lenguaje permite especificar 

la estructura y el tipo de los datos, así como las restricciones sobre los datos. 

Todo esto se almacenará en la base de datos. 

 Permite la inserción, actualización, eliminación y consulta de datos mediante 

el lenguaje de manejo o manipulación de datos (DML - Data Manipulation 

Language). 

 Proporciona un acceso controlado a la base de datos [35]. 

 

B. MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de base de datos relacional (RDBMS) de código 

abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). A pesar de que se puede 

utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia más con las 

aplicaciones basadas en la web y la publicación en línea [36]. 

MySQL como sistema de administración de bases de datos, permite que esta base 

pueda ser desde una simple lista de compras a una galería de pinturas, o el vasto 

volumen de información en una red corporativa; además, la base de datos relacional 

archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo, 

lo que permite velocidad y flexibilidad [37]. 
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2.2.14. Industria Manufacturera 

A. Manufactura 

La manufactura, en un sentido más amplio, es el proceso de convertir la materia prima 

en productos. Incluye el diseño del producto, la selección de la materia prima y la 

secuencia de procesos a través de los cuales será manufacturado el producto. 

La manufactura es la columna vertebral de cualquier nación industrializada. El nivel 

de la actividad manufacturera de un país está directamente relacionado con la 

economía saludable. Por lo general, mientras más elevado es el nivel de la actividad 

de manufactura de un país, más alto es el nivel de vida de la población. 

La manufactura es claramente una actividad compleja, que involucra una amplia 

variedad de recursos y actividades, como lo siguiente: 

 Diseño del producto  

 Maquinaria y herramientas 

 Planeación de procesos 

 Materiales 

 Compras 

 Manufactura 

 Control de producción 

 Servicios de apoyo 

 Marketing 

 Ventas 

 Embarques 

 Servicio al cliente [38]. 

B. Manufactura asistida por computadora 

Involucra todas las fases de la manufactura, al utilizar y procesar aún más la gran 

cantidad de información sobre materiales y procesos recolectados y almacenados en la 

base de datos de la organización. Las computadoras ahora asisten a los ingenieros de 

manufactura y a sus asociados en la organización de tareas como para programación 

de control numérico de las máquinas. [39] 
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C. Índice de producción de la industria manufacturera 

El Índice de Producción de la Industria Manufacturera (IPI-M Base 2015=100) como 

se observa en la Fig. 9, es un indicador que mide el comportamiento, en la coyuntura 

nacional, de la producción generada por la industria manufacturera en el corto plazo. 

Se determina a partir del valor de ventas y la variación de existencias, de los bienes 

producidos en cada uno de los establecimientos manufactureros en el Ecuador. Este 

indicador forma parte del Sistema de Indicadores de la Producción (SIPRO), 

considerado como una innovación estadística para estandarizar y homologar 

conceptos, metodologías y procesos investigativos, en el marco de las buenas prácticas 

internacionales para la generación de números índices. [40] 

 

Fig. 9 Tabulación Índice de Industria Manufacturera Abril 2018  

Fuente  Principios de comunicaciones móviles [9]:  

Elaborado por: Investigadora 

D. Representantes del sector de cuero y calzado de Tungurahua 

Según datos de la Cámara Nacional de Calzado (Caltu), en Tungurahua se elabora el 

65 por ciento de la producción nacional de calzado y se procesa el 80 por ciento del 

cuero del país, generando empleo para la población y por ende estabilidad económica 

para más de 30 mil familias de la provincia. [41] 

La Asociación Interprofesional De Zapateros Y Afines De Tungurahua Luz Del 

Obrero de la Federación Provincial de Artesanos Profesionales de Tungurahua 

registrada como domicilio fiscal AV. CEVALLOS 21-10 GUAYAQUIL, 

TUNGURAHUA, AMBATO, MATRIZ, se encuentra registrado en el SRI con RUC 

número 1891700993001 y como tipo de contribuyente "SOCIEDADES", inició sus 

actividades comerciales el 20/06/1985. [42] 
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La asociación ha asistido a numerosas exposiciones de calzado que se organizan dentro 

y fuera de Tungurahua; un ejemplo es la Feria Internacional de Calzado y 

Componentes (FICCE) 2015, evento que organizó la Cámara Nacional de Calzado, 

con el objetivo de fortalecer el desarrollo productivo del calzado mediante ruedas de 

negocios que cuentan con la participación de productores de calzado, curtidores, 

distribuidores de maquinaria e insumos. [43] 

E. Negocios de calzado en Tungurahua 

Un negocio consiste en una actividad, sistema, método o forma de obtener dinero, a 

cambio de ofrecer alguna forma de beneficio a otras personas. 

Existen numerosos negocios de calzado dentro de la provincia, dentro de los cuales 

están, por ejemplo: 

 STORM 

Fábrica de calzado STROM en Ambato Ecuador, Líneas de Damas, caballeros 

y niños(as) en cuero. 

 Creaciones Anabel 

Taller de Calzado para Damas en Ambato Ecuador, con su fábrica en Huachi 

Chico - Sector Bodesur y su almacén y ventas en Av. Cevallos 1413 y Tomas 

Sevilla. 

 Empresa BOOM’S 

Fábrica de calzado BOOM’S en Ambato Ecuador, tipos de calzado: 

o Calzado Urbano y deportivo para Hombre, Mujer y niño 

o Calzado Casual, Botas y Botines para Hombre y niño. 

 Importadora Amalusa 

Venta de Maquinaria e Insumos para la Industria del Calzado y Afines en 

Ambato Ecuador, los tipos de Productos y Servicios que oferta con: venta de 

Insumos para Calzado, telas, forros, venta de Máquinas y Maquinaria para la 

Industria del Calzado, Confecciones y Afines, importador directo de 

maquinaria: aparado, montaje y moda, representantes exclusivos de nuestras 

marcas, entre otras. 
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 Calzado SAINT GERMAIN 

Calzado deportivo y urbano para Damas y Caballeros en Ambato Ecuador, 

calle Imbabura e Isidro Viteri. [44] 

Según estadísticas en el 2016 la provincia de Tungurahua abarca la producción del 

44% a nivel nacional, esto significa que 44 de cada 100 pares de zapatos elaborados 

en el país fueron hechos en Tungurahua, en donde existe una amplia gama de 

productores micro, pequeños y medianos empresarios que mantienen sus talleres y 

fábricas en parroquias rurales del cantón Ambato como Ambatillo, Atahualpa, Huachi, 

Izamba, Martínez, Picaihua, Quisapincha y Totoras. 

De acuerdo con la encuesta de Manufactura y Minería del Instituto Nacional de 

Estadística y Censos – INEC, Tungurahua lidera la industria de fabricación de calzado 

y curtido y adobo de cueros. 

La provincia de Tungurahua ocupa el primer lugar en el país en fabricación de calzado, 

con alrededor del 75% del total, seguido de las provincias, Pichincha, Guayas y Azuay, 

en ese orden, con porcentajes considerablemente menores. [45] 

  Propuesta de Solución 

La implementación de una plataforma móvil con el uso de la tecnología GSM, para 

expandir los servicios del sistema de gestión de la inversión calzado Tungurahua, 

optimizará los servicios actuales, en el acceso a la negociación de productos, insumos 

y materiales, como la notificación de eventos en el contexto del calzado, para clientes 

externos y miembros de la Asociación Interprofesional de Zapateros y afines 

Profesionales de Tungurahua “Luz del Obrero”.  

  Señalamiento de Variables 

Variable Independiente: Plataforma móvil. 

Variable Dependiente: Expansión de servicios de negocios. 

  



24 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA 

 Modalidad de Investigación 

La modalidad de investigación permite determinar qué tipo de investigación se 

desarrolla, por ello en este proyecto se engloba la investigación aplicada, bibliográfica 

y de campo. 

3.1.1. Investigación Aplicada 

La investigación aplicada en este proyecto busca la generación de conocimiento con 

aplicación directa a los problemas de competitividad de la Asociación y su sector 

productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnológicos de la 

investigación básica relacionada con el uso de plataformas, ocupándose del proceso 

de enlace entre la teoría de negocios y el producto como plataforma móvil.  

3.1.2. Investigación Bibliográfica 

Para la modalidad de investigación bibliográfica se emplea la fundamentación teórica 

y/o práctica a través de un proceso exhaustivo de análisis y resultados de artículos 

científicos basados en plataformas móviles, tecnología GSM, generación de códigos, 

mensajería instantánea, entre otros. 
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3.1.3. Investigación de Campo  

Para esta modalidad de investigación se considera la aplicación del instrumento como 

es la encuesta con la finalidad de englobar temas como el uso frecuente de teléfonos 

móviles y el acceso a plataformas de negocio, que posteriormente son analizadas y 

tabuladas, a su vez se considera el estudio del ámbito en el cual el prototipo será 

implementado. 

 Población y Muestra 

Para la presente investigación se cuenta con una población de 1437 productores de 

calzado de Tungurahua, que fueron tomados de la base de datos del SRI, CIIU 

C152001 fabricación de calzado, botines, polainas y artículos similares para todo uso, 

de cualquier material y mediante cualquier proceso, incluido el moldeado (aparado de 

calzado), por lo tanto, del total de la población se escogió la muestra utilizando el 

muestreo Aleatorio Simple, mediante: 

n =
z2pq ∗ N

N ∗ e2 + z2pq
 

 

(1) 

 

Donde:  

n: tamaño de la muestra, 

z: el grado de confianza 

N: tamaño de la población, 

e = error estimado 5%, 

p = probabilidad a favor 50%, 

q = probabilidad en contra 50%. 
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n =
(1,96)2(0,5)2(1437)

(1437)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)2
 

 

(2) 

n =
1380,0948

4,5529
 

 

(3) 

n = 304 

 

 

(4) 

 

Por lo tanto se determina un total de 304 encuestas a realizar a nivel de la Provincia de 

Tungurahua [46]. 

 

Operacionalización de Variables 

La operacionalizacion de variables permite la elaboración de matrices bajo criterios de 

estudio tales como la conceptualización, dimensión, indicadores, ítems básicos 

necesarios para la aplicación de las técnicas e instrumentos de recolección de 

información. Cada uno de estos ítems permite generar una idea global del tema de 

investigación a tratar. 
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3.3.1. Variable Independiente: Plataforma móvil 

TABLA I  

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLATAFORMA MÓVIL 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

 

 

 

 

 

 

Conceptualización 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems básicos 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

información 

La estructura de una plataforma 

móvil con tecnología GSM 

ofrece pleno acceso al servicio a 

las estaciones móviles, la cual 

internamente posee 

componentes y/o circuitos que 

bajo cierta programación 

efectúan la comunicación. 

Como parte de los de servicios 

que ofrece se encuentra, 

llamadas convencionales o 

emergentes y SMS. 

 

Estructura 

 

 En la estructura se 

distinguen 3 partes 

diferenciadas: el 

cliente, el servidor 

web y la red de 

comunicación 

combinada con el 

método de acceso 

GSM. 

¿Cuál es la 

estructura 

adecuada para el 

correcto 

funcionamiento de 

la comunicación 

entre el servidor 

web y el 

dispositivo móvil? 

Encuesta 

 

Servicios  Teleservicios ¿Qué servicio 

utiliza con mayor 

frecuencia, 

servicio de SMS o 

llamada? 

Programación  Tipos de lenguajes 

de programación 

¿Qué lenguaje de 

programación se 

adecua a la 

plataforma móvil 

con GSM? 

Componentes  Electrónicos 

 

¿Qué elementos se 

requiere para el 

montaje en la etapa  

de comunicación 

entre el servidor 

web y el 

dispositivo móvil? 

Circuitos  Conexiones ¿Cuál es la 

conexión 

requerida para el 

montaje del 

circuito? 
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3.3.2. Variable Dependiente: Expansión de servicios de negocios. 

TABLA II  

VARIABLE DEPENDIENTE: EXPANSIÓN DE SERVICIOS DE NEGOCIOS 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

 

 

 

 

 

Conceptualización 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítems básicos 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

información 

La expansión de servicios 

enfocado al ámbito empresarial 

requiere de políticas, 

lineamientos y procedimientos 

internos que ayudan a establecer 

estrategias de competitividad, 

con la finalidad de mejorar las 

oportunidades de negocio a 

través del uso de medios 

tecnológicos que en actualidad 

son parte fundamental del 

desarrollo y crecimiento de las 

entidades. 

  

Políticas, 

lineamientos y 

procedimientos 
Aplicación de 

políticas, 

lineamientos y 

procedimientos. 

¿Conoce usted 

de la existencia 

de políticas 

empresariales?  

 

Encuesta 

 

Competitividad 

Empresarial 

Oportunidades de 

negocio 

¿Cree usted, que 

la utilización de 

otros medios 

tecnológicos 

incrementa la 

competitividad 

empresarial 

brindando 

nuevas 

oportunidades 

de negocio?  

 

Estrategias 

Empresariales 

Uso de tecnología ¿Cree usted que 

como estrategia 

empresarial la 

tecnología 

permitiría 

cumplir con la 

misión y visión 

de la empresa? 

Gerencial Proyectos 

Tecnológicos ¿Conoce usted, 

si la 

administración 

de la asociación, 

ha proyectado 

recursos de 

inversión 

tecnológica en 

su ámbito?  
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 Recolección de Información 

Como se mencionó con anterioridad la recolección de datos se genera mediante el 

material bibliográfico esencialmente artículos científicos, con relación a la temática 

descrita para mantener conocimientos claros del proyecto en cuestión. 

Por otro lado, en el ámbito de campo, la técnica que se emplea es la encuesta con la 

finalidad de englobar temas como el uso frecuente de teléfonos móviles y el acceso a 

plataformas de negocios, empleando preguntas cerradas, para una obtención concreta 

de información. 

Procesamiento y Análisis de Datos 

El procesamiento y análisis de datos contemplan diferentes planes para cada etapa, 

que se menciona a continuación: 

3.5.1. Plan de procesamiento de la información  

 Revisión crítica de la información recogida: es decir limpieza de información 

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc. 

 Repetición de la recolección: en ciertos casos individuales, para corregir fallas 

de contestación. 

 Representaciones gráficas: para la presentación visual porcentual de los 

resultados cuantificados. 

3.5.2. Plan de análisis de resultados  

 Análisis de los resultados estadísticos: destacando tendencias o relaciones 

fundamentales de acuerdo con los objetivos y el planteamiento del problema. 

 Interpretación de los resultados: con apoyo del marco teórico, en el aspecto 

pertinente. 

 Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: las conclusiones se 

obtienen en base al grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos 

establecidos en la investigación.  
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 Desarrollo del Proyecto 

El presente proyecto de investigación tiene un desarrollo organizado y estructurado 

del que se elabora una plataforma móvil con tecnología GSM para la expansión de 

servicios del sistema de gestión de la inversión calzado Tungurahua, en base a las 

siguientes actividades:  

 Análisis de la estructura del DBMS en el sistema de gestión de la inversión. 

 Identificación de los tipos de servicios que ofrece la plataforma de negocios. 

 Investigación del método de comunicación móvil más adecuada. 

 Selección de los componentes necesarios para la implementación de la etapa 

de comunicación entre el servidor y el dispositivo móvil. 

 Análisis de los lenguajes de programación orientado al desarrollo de 

plataformas móviles. 

 Establecimiento de los esquemas generales de conexión y comunicación. 

 Programación de la plataforma móvil. 

 Integración de los diferentes dispositivos y componentes. 

 Instalación del prototipo de la plataforma móvil. 

 Testeo de la versión beta de la plataforma móvil con tecnología GSM. 

 Ejecución de las correcciones de la plataforma desarrollada en función de las 

pruebas. 

 Documentación de los resultados para la elaboración del informe final. 
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CAPÍTULO IV 

 

PROPUESTA 

 Antecedentes al desarrollo de la propuesta 

 Datos Informativos 

4.1.1. Tema de la Propuesta 

Plataforma móvil con tecnología GSM para la expansión de servicios del sistema de 

gestión de la inversión calzado Tungurahua. 

4.1.2. Institución 

Empresas del sector del calzado de Tungurahua en convenio con la Universidad 

Técnica de Ambato. 

4.1.3. Beneficiarios  

Con el desarrollo de la plataforma móvil, los principales beneficiarios son clientes, 

proveedores y productores asociados al sector del calzado de Tungurahua.  

4.1.4. Ubicación 

 Provincia: Tungurahua. 
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Análisis e interpretación de resultados 

Para el análisis e interpretación de resultados se considera el total de las muestras 

tomadas con anterioridad que forman parte del sector de Calzado Tungurahua. (Véase 

Anexo B Modelo de Encuesta) 

4.2.1. Análisis de resultados 

Pregunta 1: ¿Qué edad tiene usted? 

TABLA III  

ANÁLISIS  PREGUNTA  1 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

18 a 24 3 0,99 % 

25 a 30 36 11,84 % 

31 a 45 71 23,36 % 

46 en adelante 194 63,82 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 
Fig. 10.Pregunta 1 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

1% 12%

23%

64%

18 a 24

25 a 30

31 a 45 años

46 en adelante años
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El 63,82% de las personas encuestadas forman parte de la población con un rango de 

edad de 46 años en adelante, mientras que un 23,26% están dentro del rango de 31 a 

45 años, y apenas un 13% están en una edad de 18 a 30 años. 

Pregunta 2: Seleccione el género al que pertenece usted 

TABLA IV  

ANÁLISIS PREGUNTA 2 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Masculino 294 96,71 % 

Femenino 10 3,29 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 
Fig. 11 Pregunta 2 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

El 96,71% manifestaron que pertenecen al género masculino, y apenas un 3,29% 

mencionaron que son mujeres.  

 

 

 

97%

3%

Masculino

Femenino



34 

Pregunta 3: ¿Está interesado en la oferta y demanda de productos a través de 

dispositivos móviles? 

TABLA V  

ANÁLISIS  PREGUNTA 3  
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Si 288 94,74 % 

No 16 5,26 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 
Fig. 12 Pregunta 3 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

El 94,74% de los encuestados concuerda en estar interesado en conocer tanto la oferta 

como demanda de productos de calzado a través de dispositivos móviles, mientras que 

apenas el 5,26% no respalda esta afirmación. 

 

 

 

95%

5%

Si

No
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Pregunta 4: ¿Dispone usted de un teléfono inteligente o Smartphone? 

TABLA VI  

ANÁLISIS  PREGUNTA 4 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Si 281 92,43 % 

No 23 7,57 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 
Fig. 13. Pregunta 4 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

El 92% de los encuestados dispone de un teléfono inteligente o Smartphone, mientras 

que un 8% aproximadamente no cuenta con este tipo de dispositivo. 

 

 

 

 

 

92%

8%

Si

No
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Pregunta 5: ¿Usted actualmente con qué tipo de operadora telefónica cuenta? 

TABLA VII  

ANÁLISIS PREGUNTA 5 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Movistar 78 25,66 % 

Claro 154 50,66 % 

CNT 71 23,36 % 

Otro 1 0,33 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

 
Fig. 14 Pregunta 5 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

El 51% aproximadamente actualmente cuenta con la operadora telefónica Claro, 

mientras que el 26% cuenta con la operadora Movistar, por otro lado, el 23% contrata 

los servicios de la operadora CNT, y apenas el 1% usa otro tipo de operadora. 

 

26%

51%

23%

0%

Movistar

Claro

CNT

Otro
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Pregunta 6: ¿Le gustaría recibir alertas de sus productos en su teléfono celular? 

TABLA VIII  

ANÁLISIS PREGUNTA  6 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Si 295 97,04 % 

No 9 2,96 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

 
Fig. 15 Pregunta 6 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

El 97% de los encuestados está de acuerdo en recibir notificaciones a su teléfono 

celular relacionado a sus productos, mientras que apenas el 3% no consideró esta 

opción. 

 

 

 

 

97%

3%

Si

No
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Pregunta 7: ¿Qué tipo de sistema operativo utiliza si dispositivo móvil? 

TABLA IX  

ANÁLISIS PREGUNTA 7 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Android 280 92,11 % 

iOS 8 2,63 % 

Otro 16 5,26 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 
Fig. 16 Pregunta 7 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

El 92% aproximadamente cuenta con un sistema operativo Android, en sus 

dispositivos móviles, mientras que un 5% cuenta con dispositivos iPhone, y apenas el 

3% cuenta con otro tipo de S.O. 

 

 

 

 

92%

3%5%

Andoid

MAC OS

Otro



39 

Pregunta 8: ¿Usted prefiere las aplicaciones gratuitas o pagadas? 

TABLA X  

ANÁLISIS PREGUNTA 8 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Apps Gratuitas 298 98,03 % 

Apps Pagadas 6 1,97 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

Fig. 17 Pregunta 8 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

El 98% de los encuestados prefiere usar aplicaciones gratuitas, mientras que apenas el 

2% está de acuerdo en utilizar aplicaciones de paga. 

 

 

 

 

98%

2%

Apps Gratuitas

Apps Pagadas
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Pregunta 9: ¿Le gustaría que la asociación de calzado cuente con una plataforma 

móvil? 

TABLA XI  

ANÁLISIS PREGUNTA 9 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Si 295 97,04 % 

No 9 2,96 % 

TOTAL 304 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

Fig. 18 Pregunta 9 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

El 97% de los encuestados están de acuerdo en que la asociación de calzado tenga a 

su disponibilidad una plataforma móvil, para conocer los productos del sector, 

mientras que el 3% no considera necesario el uso de esta plataforma. 

 

 

 

 

97%

3%

Si

No
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Pregunta 10: ¿Qué funcionalidades le gustaría a usted que ofreciera la plataforma 

móvil? 

TABLA XII  

ANÁLISIS PREGUNTA 10 
 

RESPUESTAS FRECUENCIAS PORCENTAJES 

Visualización de los tipos de productos que 

ofrece la asociación 

280 23,05 % 

Acceso a ofertar productos a clientes 290 23,87 % 

Publicidad de las empresas que forman parte 

de la asociación 

282 23,21 % 

Recepción de información sobre nuevos 

productos 

348 28,64 % 

Chat 15 1,23 % 

TOTAL ----- 100,00 % 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

El 28,64% aproximadamente de los encuestados están de acuerdo en recibir 

información sobre nuevos productos dentro de la plataforma móvil, el 23,87% requiere 

el acceso a ofertar productos a clientes, el 23,21% necesita de disponer de publicidad 

de sus empresas que forman parte de la asociación, el 23,05% está de acuerdo en 

visualizar los tipos de productos de la asociación, mientras que apenas el 1,23% 

considera útil el uso de un chat interno. 

4.2.2.  Interpretación de Resultados 

Pregunta 1.- Dentro de esta interrogante el 64% de los encuestados afirma que esta 

de dentro de un rango de edad mayor a 46 años, y el 36% oscila entre una edad de 18 

a 44 años. 

Pregunta 2.- La mayoría de la muestra encuestada, son de género masculino, mientras 

que un pequeño 3% es de género femenino.  
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Pregunta 3.-  En un 95% aproximadamente las personas encuestadas están interesadas 

en conocer ofertas de productos a través de un dispositivo móvil, mientras solo el 5% 

no considera necesario este servicio. 

Pregunta 4.- Esta pregunta determina que el 92% posee un teléfono inteligente o 

Smartphone y apenas un 8% cuenta con un teléfono móvil de baja gama.  

Pregunta 5.- Los usuarios de dispositivos móviles cuentan con un servicio contratado 

por la operadora CLARO que ofrece mayor cobertura a nivel del país, no obstante, un 

significativo 26% posee una contratación de la operadora Movistar mientras que para 

CNT, se encuentra el 23% de usuarios con este servicio.  

Pregunta 6.-  El 97% aproximadamente de las personas encuestadas están interesados 

en recibir una notificación a su dispositivo móvil, sobre la oferta de productos, 

mientras que un 3% no está de acuerdo. 

Pregunta 7.-  EL 92% de los usuarios cuenta con un Smartphone bajo un SO. Android, 

mientras que el 5% posee dispositivos móviles con iOS, propio de Apple y un pequeño 

3% cuenta con otro tipo de SO. 

Pregunta 8.-  Para el 98% de los usuarios es mejor utilizar aplicaciones gratuitas, 

mientras que el 6% está de acuerdo en usar apps de paga. 

Pregunta 9.- El 97% de los usuarios están de acuerdo que la asociación de calzado 

considere ofrecer una plataforma móvil con servicios integrados, tanto para 

beneficiarios como para usuarios invitados interesados en conocer nuevos productos 

asociados a este campo, mientras que apenas un 3% no está de acuerdo. 

Pregunta 10.- El 28,64% aproximadamente de los encuestados están de acuerdo en 

recibir información sobre nuevos productos dentro de la plataforma móvil, para el 

23,87% es necesario tener acceso para ofertar productos a clientes, mientras que el 

23,21% necesita visualizar publicidad de sus empresas que forman parte de la 

asociación, por otro lado, el 23,05% está de acuerdo en visualizar los tipos de 

productos de la asociación, y apenas el 1,23% considera útil el uso de un chat interno. 
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4.2.3. Verificación estadística de fiabilidad 

Una vez concluida la investigación de campo, se procede a la verificación estadística 

de fiabilidad, mediante el uso del paquete estadístico SPSS, para lo cual se ingresa 

cada una de las preguntas, en el sistema asignando una valoración para cada opción de 

respuesta en la pestaña denominada Vista de variables, mientras que para ingresar los 

datos se accede a la pestaña Vista de datos, en donde los denominados casos, 

corresponden a cada encuesta. Una vez completado el proceso anterior, se emplea el 

índice Alfa de Cronbach, para generar el análisis de factibilidad, como se muestra en 

las Fig. 19, Fig. 20 y Fig. 21. 

 

 

 

 Fig. 19 Resumen de procesos de casos 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Donde el número de casos válidos son el total de encuestas aplicadas que son 304, 

mientras que los casos excluidos son los que el sistema no toma en cuenta en la 

generación del índice, en este caso es nulo. 

 

 

 

Fig. 20 Estadísticas de Fiabilidad 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

En la Fig. 20 se aprecia el método de consistencia interna basado en el índice Alfa de 

Cronbach y el criterio general de los coeficientes alfa, donde si el valor es menor a 

0,70, presenta inconsistencia interna en la formulación de los ítems, sin embargo, para 

este caso como se observa el valor es de 0,77 para un total de 10 preguntas de la 

encuesta, por lo tanto, la fiabilidad del instrumento es alta. 

En la Fig. 21 se observa la media de la escala y la varianza si se elimina el elemento y 

las dos últimas columnas que se emplea para el análisis de eliminación de ítems, es 

decir con estos valores se considera si el ítem es conservado o se elimina de la escala. 
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Fig. 21 Estadísticas de total de Ítems 

Fuente: Investigación de campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Según estudio de campo, se determina que aproximadamente el 68,9% de los 

encuestados, están de acuerdo en disponer de una plataforma móvil, para dispositivos 

Smartphone, además de contar con información sobre nuevos productos, acceso a 

ofertar productos a clientes, disponibilidad de publicidad de sus empresas que forman 

parte de la asociación, y visualizar los tipos de productos de la asociación. 

Análisis de Factibilidad 

Mediante el estudio de factibilidad, se determina cada uno de los recursos a emplear 

con la finalidad de llevar a cabo el proyecto, por lo cual se analiza cada una de las 

siguientes factibilidades: 

 Técnica 

 Económica 

 Operativa 

 Bibliográfica  

4.3.1. Factibilidad Técnica 

El presente proyecto de investigación, es factible técnicamente, porque los elementos 

electrónicos requeridos para su desarrollo son accesibles, además proporciona a los 

usuarios acceso a la información de la asociación, y principalmente los beneficiarios 

del proyecto cuentan con Smartphone bajo S.O Android, según estudio de campo. 

(Véase anexo B)  
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4.3.2. Factibilidad Económica 

La factibilidad económica de la investigación es viable, debido a que los materiales e 

infraestructura tecnológica empleada es de costo considerable y además será asumido 

por parte de la investigadora. 

4.3.3. Factibilidad Operativa 

La propuesta de investigación es factible operativamente porque cuenta con los 

recursos tecnológicos y humanos para la aplicación de fundamentos que son parte 

primordial del proyecto. 

4.3.4. Factibilidad Bibliográfica  

El proyecto en mención, cuenta con la factibilidad bibliográfica porque se dispone de 

libre acceso a fuentes de información, indispensables en su desarrollo, tales como 

publicaciones, tesis, revistas indexadas, libros, entre otros. 

 Desarrollo de la propuesta 

Para el desarrollo e implementación de la plataforma móvil se requiere de dispositivos 

que interactúen en forma simultánea, y que principalmente se ajusten a las necesidades 

de los usuarios del sistema de gestión, mediante el uso de tecnologías actuales. Para lo 

cual en la Fig.22 se da conocer el esquema en que se basa el proceso de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 22 Etapas de desarrollo para el objetivo 1 

Elaborado por: Investigadora 
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En la primera etapa se procede al análisis del DBMS en el sistema de gestión de la 

inversión para tener una idea clara de cómo está estructurada e identificar los servicios 

que esta ofrece. A continuación, se selecciona tanto el hardware y software que se 

utiliza durante la adquisición, procesamiento y visualización de los datos requeridos 

por el usuario. Como siguiente etapa, se detallan los procesos y subprocesos que 

conlleva el diseño y desarrollo del prototipo, para realizar las respectivas pruebas de 

funcionamiento y finalmente la corrección de posibles alteraciones en la plataforma.  

 Análisis de servicios actuales del sistema de gestión de la inversión  

Para el análisis de los servicios del sistema, se considera dos fases, la primera es un 

análisis crítico sobre la estructura interna de la BD, mientras que la segunda fase se 

dedica a identificar los servicios que ofrece la plataforma web. 

 

4.4.1. Análisis estructural del DBMS en el sistema de gestión de la inversión 

calzado Tungurahua. 

Para el análisis de los servicios actuales del sistema de gestión de la inversión para su 

expansión, es necesario tener una idea clara sobre el modelo entidad relación interno 

en la cual se origina la base de datos, además del uso de objetos como entidades, 

atributos, relaciones, e interrelaciones, que conforman el sistema de información. 

 Análisis Entidad - Atributo  

La base de datos creada dentro del proyecto previo a la vinculación de la plataforma 

móvil permite establecer un modelo relacional, el cual se basa en el uso de objetos, 

designados como entidades y relaciones propias del DBMS en el sistema de gestión 

de la inversión calzado Tungurahua, lo que incorpora cada uno de los atributos en el 

siguiente diagrama relacional: 
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 Fig. 23  Modelo Relacional del Sistema de Gestión de la Inversión Calzado Tungurahua 

Fuente: Base de Datos Calzado UTA (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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Como es necesario conocer la estructura interna de la base de datos, en este caso se 

analiza cada objeto del DBMS, mediante el uso de registros de evaluación visibles en 

el Anexo A, con lo cual se obtiene un registro de Ajustes Globales del sistema que se 

presenta en la Tabla XIII. 

TABLA XIII  

REGISTROS DE AJUSTES GLOBALES  
 

Entidad |Campo Tipo de dato Acepta valores nulos Longitud 

Usuarios 

us_nombre varchar(50) No 80 

us_password varbinary(16) No -1 

us_fecha Date No 3 

us_apellidop varchar(80) No 80 

us_apellidom varchar(80) No 80 

us_ruc varchar(13) No 13 

us_direccion varchar(300) No 300 

us_ciudad varchar(150) No 150 

prov_codigo varchar(6) No 6 

Países 

pa_nombre varchar(50) No 50 

pa_nacionalidad varchar(60) No 50 

Noticias 

not_descripcion varchar(MAX) No -1 

not_fechaInicio Date No 3 

not_fechaFin Date No 3 

not_fecha Date No 3 

us_codigo Int No 4 

not_titulo varchar(800) No 800 

Notificaciones 

no_descripcion varchar(MAX) No -1 

no_fechaInicio Date No 3 
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no_fechaFin Date No 3 

us_codigo Int No 4 

Fórum 

fo_descripcion varchar(MAX) No -1 

us_codigo int No 4 

fo_tema varchar(800) No 800 

fo_fecha date No 3 

Fórum detalle 

fo_codigo int No 4 

fd_fecha date No 3 

Eventos 

ev_descripcion varchar(MAX) No -1 

ev_fechaInicio date No 3 

ev_fechaFin date No 3 

ev_fecha date No 3 

us_codigo int No 4 

Usuarios perfiles 

us_codigo int No 4 

pe_codigo int No 4 

Productos 

pr_descripcion varchar(MAX) No -1 

tp_codigo int No 4 

pr_precio decimal(15, 2) No 9 

us_codigo int No 4 

pr_stock decimal(15, 2) No 9 

pr_imagen varchar(200) No 200 

Talla varchar(80) No 80 

pr_imagen1 varchar(200) No 200 

pr_imagen2 varchar(200) No 200 

pr_imagen3 varchar(200) No 200 
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pr_fechaInicio date No 3 

pr_fechaFin date No 3 

Perfiles opciones 

op_codigo int No 4 

pe_codigo int No 4 

Opciones 

op_descripcion varchar(MAX) No -1 

op_insertar char(1) Si 1 

op_modificar char(1) Si 1 

op_eliminar char(1) Si 1 

Indicadores 

participación mercado 

us_codigo int No 4 

pr_codigo Int N 4 

Indicadores VPN 

pr_codigo int No 4 

ivpn_tasa decimal(10, 2) No 9 

ivpn_inversion decimal(10,2) No 9 

Producto calificación 

pr_codigo Int No 4 

pc_descripcion varchar(MAX)) No -1 

pc_calificacion Intt No 4 

pc_fecha date No 3 

Configuraciones 

indicadores 

ci_valor decimal(10, 2) No 9 

pr_codigo intt No 4 

Indicador TIR detalle 

ivpnd_anio Int No 4 

ivpnd_valor varchar(decimal 10,2) No 9 

ivpn_codigo Int No 4 

Indicador TIR 

pr_codigo int No 4 

ivpn_tasa varchar(MAX)) No -1 

ivpn_inversion intt No 4 
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Tipo producto tp_descripcion varchar(MAX) No -1 

Materiales calzado mc_descripcion varchar(MAX) No -1 

Ofertas 

pr_codigo Int No 4 

of_precio decimal(10, 2) No 9 

of_fechaInicio Date No 3 

of_fechaFinal Date No 3 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 Análisis Entidad-Relación 

Para el análisis de entidad-relación, se utiliza, una tabla descriptiva, que permite 

establecer las relaciones existentes entre entidades, considerando los siguientes 

aspectos: entidad, relación entre entidades, clave foránea, descripción y un diagrama 

relacional del sistema de información. Véase Tabla XIV. 

TABLA XIV  

ANÁLISIS ENTIDAD-RELACIÓN DBMS 
 

Entidad Relación 
Clave 

foránea 
Descripción Diagrama 

Usuarios 

País pa_codigo 

La entidad 

usuarios 

demuestra una 

relación de 1 a 

muchos; es decir, a 

un usuario le es 

permitido 

seleccionar 

únicamente un 

país, sin embargo, 

un país puede 

tener varios 

usuarios a la vez. 

 

Notificación us_codigo 

Un usuario tiene 

varias 

notificaciones 

disponibles. 
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Fórum us_codigo 

Un foro pertenece 

a 1 solo usuario 

 

Fórum detalle us_codigo 

El detalle para 

cada foro, se 

relaciona 

mediante la clave 

foránea fo_código 

de la entidad 

fórum.  
 

Noticias us_codigo 

Un usuario puede 

tener varias 

noticias 

publicadas, sin 

embargo, la 

cardinalidad de la 

entidad noticias 

determina que 1 

noticia pertenece 

únicamente a 1 

usuario del 

sistema: 

 

Productos us_codigo 

Se identifica que 

un usuario posee 

varios productos, 

pero un producto 

pertenece a un solo 

usuario. 

 

Eventos us_codigo 

Un usuario puede 

tener varios 

eventos, pero un 

evento pertenece a 

un solo usuario, 

dependiendo de 

qué tipo de evento 

sea (público o 

privado). 

 

Usuarios 

Perfiles 
us_codigo 

Un usuario posee 

un solo tipo de 

perfil, pero un 

perfil pertenece a 

varios usuarios, al 

igual que las 

opciones del perfil 
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Países Provincia pa_codigo 

Un país tiene 

varias provincias, 

pero una provincia 

pertenece 

únicamente a un 

país  

Notificaciones Tipo estados te_codigo 

La relación entre 

los tipos de 

estados y cuentas 

pertenece a una 

notificación. 

 

 

Noticias Noticias detalle not_codigo 

Una noticia puede 

tener varios 

detalles, pero 1 

detalle pertenece 

únicamente a 1 

noticia. 

  

Productos 

Material pr_codigo 

Un producto posee 

varios tipos de 

materiales, pero 

cada material tiene 

única descripción 
 

Calificación pr_codigo 

Un producto tiene 

una sola 

calificación, sin 

embargo, la 

calificación se les 

asigna a diferentes 

productos. 

 

IndicadorVPN, 

IndicadorVPND

etalle, 

IndicadorTIRDe

talle, 

IndicadorTIR 

pr_codigo 

Si las entidades 

indicadorVPN, 

indicadorVPNDet

alle, 

indicadorTIRDeta

lle, indicadorTIR, 

pertenecen a 

varios productos, 

entonces un 

producto posee un 

parámetro 

especifico de cada 

entidad 
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Ofertas pr_codigo 

Un producto 

puede tener varias 

notificaciones de 

ofertas, pero dicha 

oferta pertenecerá 

a un solo producto.  

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

El diagrama relacional analizado presenta en su totalidad una cardinalidad de 1 a 

muchos, considerando una clave principal en cada entidad y varias claves foráneas 

para mantener una conexión sistemática, por lo tanto, se usa como base el mismo 

diagrama, pero se realiza posteriormente una modificación parcial de la base de datos, 

incluyendo la creación de nuevos objetos, para la expansión de servicios actuales del 

sistema de gestión de la inversión. 

4.4.2. Identificación de los tipos de servicios que ofrece la plataforma de 

negocios. 

La plataforma web de gestión, consiste en múltiples servicios añadidos, que ofrecen a 

los usuarios de la asociación, mediante el uso de internet. A esta plataforma Web se 

accede de modo privado mediante las credenciales oportunas donde los clientes o 

usuarios registrados en dicha plataforma web obtiene información añadida, privada y 

además gestionan los servicios suscritos en esta plataforma. 

Fig. 24 Interfaz Principal Web. 

Fuente: Plataforma Web Calzado UTA 
Elaborado por: Investigadora 
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A. Login: Requiere de datos anteriores, que se obtienen al momento de un nuevo 

registro (tipo de usuario). Dentro del sistema el usuario puede actualizar la 

información de su cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 25 Interfaz Login Web 

Fuente: Plataforma Web Calzado UTA 

Elaborado por: Investigadora 

B. Administración de eventos: Permite crear eventos que se visualizan en un 

calendario para el público en general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 26 Interfaz Eventos Web 

Fuente: Plataforma Web Calzado UTA 

Elaborado por: Investigadora 
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C. Administración de noticias: Se otorga un espacio para la publicación de 

novedades en un determinado periodo de fechas creadas por los usuarios 

activos en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 27 Interfaz Noticias Web 

Fuente: Plataforma Web Calzado UTA 

Elaborado por: Investigadora 

D. Administración de foros: Los foros están categorizados como públicos y 

privados, es decir que al ser de tipo público se visualiza en la página principal, 

mientras que los foros privados son tratados solo por los usuarios del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 28 Interfaz Foros Web 

Fuente: Plataforma Web Calzado UTA 
Elaborado por: Investigadora 
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E. Administración de productos: Facilita al usuario la visualización de los 

productos en la página principal, considerando un rango de fechas 

determinadas en el periodo de la venta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 29 Interfaz Productos Web 

Fuente: Plataforma Web Calzado UTA 
Elaborado por: Investigadora 

F. Reportes/Gestión: Los reportes que se generan son estadísticas de los 

productos, eventos, noticias e información relevante de foros. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 30 Interfaz Gestión de reportes Web 

Fuente: Plataforma Web Calzado UTA 
Elaborado por: Investigadora 
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Con el uso de estos módulos, el sistema de información gerencial le permite al 

beneficiario ofrecer sus productos a los clientes de manera sencilla y eficaz, por ello, 

la plataforma móvil conserva la dinámica de dichos módulos, sin embargo, es sujeta a 

cambios conforme a los requerimientos de los usuarios.  

 REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA MÓVIL  

Según el Análisis e interpretación de resultados, en el ítem 4.2, se determinó los 

siguientes requerimientos iniciales para la plataforma móvil: 

 Requisitos funcionales de un usuario de la plataforma móvil 

Son identificados como las funcionalidades o los servicios que proveerá la 

plataforma móvil al usuario. 

 Autenticación bajo credenciales de ingreso a la plataforma móvil. 

 Visualización de calzado y materiales de calzado a los usuarios. 

 Ingreso de reserva de un determinado producto al sistema. 

 Ingreso de nuevo producto a la aplicación, permitido a usuarios de tipo 

beneficiario. 

 Visualización de noticias y eventos de la asociación a los usuarios. 

 Filtrado de productos por categorías. 

 Visualización de productos reservados por un usuario. 

 Visualización de productos reservados del usuario, para usuarios de 

tipo beneficiario. 

 Requisitos no funcionales 

 Almacenamiento en la base de datos MySQL. 

 Arquitectura cliente – servidor. 

 Comunicación con el servidor mediante web service. 

 Obtención de datos en formato JSON. 

 Desarrollo bajo la plataforma Android. 
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Estructuración de la plataforma móvil a implementar 

Para la estructuración del diseño de la plataforma móvil se requiere de 3 fases: la 

primera se enfoca en la investigación del método de comunicación móvil, la segunda 

se encarga de seleccionar cada uno de los componentes a emplear en el prototipo y 

finalmente una vez determinado el hardware se selecciona el tipo de software. 

4.5.1. Investigación del método de comunicación móvil más adecuada. 

Una vez determinado los requerimientos iniciales de la plataforma móvil, se procedió 

a la selección de la tecnología inalámbrica, adecuada para el prototipo. En la Tabla 

XV, se detalla algunos de los parámetros técnicos como: Modulación, Banda de Tx, 

Latencia, Velocidad de Tx, estándar y alcance de la tecnología. 

TABLA XV  

COMPARACIÓN DE TECNOLOGÍAS INALAMBRICAS 
 

Parámetros  WiMax Wi-Fi GSM ZigBee 

Modulación OFDM DSSS - OFDM GMSK DSSS 

Banda de 

Transmisión 

2.3 GHz 

3.5 GHz 

2.4 GHz 

5 GHz 

800 MHz 

1800 MHz 

1900 MHz 

2.4 GHz 

Latencia 1 ms 1 ms - 240 us 

Velocidad de 

Transmisión de 

datos 

114 kbps 54 Mbps 100 Mbps 250 kbps 

Estándar IEEE 802.16 IEEE 802.11 GSM-GPRS IEEE 802.15.4 

Alcance 50 Km 10-300m 30 Km/celda 100-300 m 

 

FUENTES: RESEARCHGATE [47] , SANCHEZ SANTIAGO NOE. [48] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Una vez analizada la tabla anterior, se aprecia que la tecnología inalámbrica que mayor 

rango de cobertura ofrece corresponde a GSM, porque el alcance en cada celda es de 

30Km, sobretodo porque la cobertura celular es a nivel nacional, por lo que permite 

mantener la movilidad de los usuarios, independientemente de su ubicación. 
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Por lo tanto, en la Tabla XVI se observa el análisis de las prestaciones de servicios 

dentro de GSM. 

TABLA XVI  

COMPARACIÓN DE PRESTACIONES EN LA TECNOLOGÍA GSM 
 

Parámetros Voz Datos SMS MMS 

Modo Conmutación de 

circuitos/paquetes 

Conmutación de 

circuitos/paquetes 

Punto a punto: origen o 

destino a MS 

Punto a Multipunto: 

difusión desde la BS. 

Punto a Multipunto 

Velocidad  13 kbit/s 9,6kbit/s Aproximadamente 1.2 

kbit/s 

Depende del archivo 

multimedia a enviar.. 

Direccionalidad Simplex, dúplex Simplex, dúplex Simplex, dúplex Simplex, dúplex 

Caracteres   160 admitidos Sin estimación 

Costo Depende de la cantidad 

de minutos utilizados 

Alto Bajo Alto 

 

FUENTE: INGENIERIA DE SISTEMAS [49], GUSTAVO ESPINOLA [50], UNIOVI [51], BIBING [52] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Existen diversos servicios que ofrece GSM que pueden ser utilizados en el desarrollo 

del proyecto de investigación, sin embargo, en base a los requerimientos de los 

usuarios, se descarta el uso de voz, porque no se cuenta con un operador automático 

que genere respuesta a una llamada del usuario. Los parámetros del servicio de datos, 

estaría dentro de lo solicitado en el proyecto, pero el costo sería elevado porque 

requiere contratar un plan de datos a la operadora. El servicio de SMS ofrece una 

velocidad rápida a menor costo, por ser un mensaje corto, mientras que MMS no 

presenta un alto costo al enviar datos multimedia. Para el desarrollo del proyecto, se 

utilizará el servicio de mensajería instantánea para el envió de información sobre 

productos y promociones que ofrece cada beneficiario. 
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4.5.2. Selección de Componentes para la implementación de la etapa de 

comunicación entre el servidor y el dispositivo móvil. 

Para la adquisición de datos en tiempo real, desde la base de datos de SQL Server, a 

manera de hardware se requiere de los siguientes componentes: 

A. Placa electrónica controladora 

B. Módulo para la etapa de adquisición 

C. Módulo de comunicación GSM 

D. Alimentación del Circuito. 

 PLACA ELECTRONICA CONTROLADORA 

En el apartado 4.4.3 se determinó la tecnología GSM con el servicio de SMS, como la 

óptima para el proyecto, en la Tabla XVII se observa la selección del módulo 

apropiado en base a criterios técnicos, la comparativa se da entre el Arduino uno, 

Netduino y el Arduino Mega.  

TABLA XVII  

COMPARACIÓN DE MICROCONTROLADORES 
 

Parámetros 

 

Netduino 

 

Arduino Uno 

 

Arduino Mega 

 

Microcontrolador ARM STMicro STM32F2 AVR ATmega 328 8bits AVR ATmega 2560 8bits 

Voltaje operativo 5V 5V 5V 

Voltaje de entrada recomendado 7-12V 7-12V 7-12V 

Voltaje de entrada límite 6-20V 6-20V 6-20V 

Contactos de entrada y salida 

digital 

SI SI SI 

Contactos de entrada analógica SI SI SI 

Intensidad de corriente 30 mA  40 mA 40 mA 

Memoria Flash 32KB (4KB reservados 

para el bootloader) 

128KB (4KB reservados 

para el bootloader) 

256 Kb (4KB reservados para 

el bootloader) 

SRAM 2 KB 2KB 8 KB 
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EEPROM 1 KB 1 KB 4 KB 

Frecuencia de reloj 16 MHz 16 MHz 16 MHz 

Conexión USB Micro USB SI SI 

Costo $39,45 $18 $25 

Disponibilidad Si Si Si 

 

FUENTE: SOLO ARDUINO M&M [53],ALVARO CONTRERAS [54] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Para el desarrollo del sistema se opta por la placa Arduino Uno debido a que el 

microcontrolador que posee es suficiente para la ejecución del prototipo, el bajo costo 

y es compatible con diferentes tarjetas Shield. Las características técnicas en detalle se 

pueden notar en el Anexo C. 

 MÓDULO PARA LA ETAPA DE AQUISICIÓN 

En el literal anterior, se determinó la como placa controladora a Arduino Uno, como 

la óptima para el proyecto, en la Tabla XVIII se observa la selección del módulo para 

la etapa adquisición de datos en base a criterios técnicos, la comparativa se da entre el 

Shield Ethernet, Nodemcu ESP8266 y la Shield WIFI Arduino.  

TABLA XVIII  

COMPARACIÓN DE MICROCONTROLADORES 
 

 

Parámetros 

 Shield Ethernet 

 

Nodemcu ESP8266 

 

Shield WIFI Arduino 

 

Estándar   802.3  802.11 b/g/n  802.11 b/g/n  

Potencia de Tx  17 dBm  20 dBm  20.5 dBm  

Umbral de Recepción  -88 dBm (11Mbps)  -91 dBm (11Mbps)  -93 dBm 

Voltaje de Alimentación  3.3 V -12V  3.3V 3.3V-12V 

Frecuencia de Operación CPU Depende del 

microprocesador que se 

utilice 

160Mhz Depende del microprocesador 

que se utilice 

Rango de Frecuencia WIFI - 2.4 Ghz  2.412 - 2.484 GHz  

Protocolo de Red  IPv4, HTTP  IPv4,TCP/UDP 

HTTP/FTP/  

IPv4,IPv6, SSL,TCP/UDP 

HTTP/FTP/WQTT 
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Microprocesador  Depende del 

microprocesador que se 

utilice  

16 bits Depende del microprocesador 

que se utilice 

Consumo de Corriente mín.  250 mA  80  mA 250 mA 

Número de entradas/salidas 

digitales utilizables 

12 Entrada/salida 9 GPIO 12 Entrada/salida 

Modo ahorro de 

energía 

Power Save Mode Ultra Low Power  Low Power 

Costo $14,00 $10 $35,00 

Disponibilidad Si Si Si 

 

 

FUENTE: SOLO ARDUINO M&M [53], TIENDA ARDUINO [55] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Para el desarrollo del sistema se opta por la placa Shield Ethernet Arduino debido a 

que el microcontrolador se adapta a la tarjeta controladora vista en la Tabla LXVII a 

la cual va conectada, además cuenta con el número de entradas y salidas necesarias 

para el envío y recepción de datos, el bajo costo y principalmente porque al no tener 

un canal compartido, la interferencia es casi nula, en relación a la comunicación wifi. 

Las características técnicas en detalle se pueden notar en el Anexo D. 

 MÓDULO DE COMUNICACIÓN GSM 

Para el diseño del módulo se requiere de un dispositivo GSM, para el envío de datos 

al servidor mediante mensajería, en la Tabla XIX se observa un cuadro comparativo 

de las características técnicas de los módulos SIM800, SIM808 y SIM900, que son 

placas que prestan los servicios de GSM. 

TABLA XIX  

COMPARACIÓN DE MÓDULOS GSM 
 

 

Parámetros 

 SIM800  

 

SIM808  

 

SIM900 

 

Voltaje de Alimentación 3.4 V – 4.4V 3.4 V – 4.4V 3.4 V – 4.8V 

Consumo de energía 2 A 2 A 2 A 

Modo de comunicación Comandos AT Comandos AT Comandos AT 

Bandas de frecuencia Quad Band 

850/900/1800/1900 MHz 

GSM 850, EGSM 900, 

DCS 1800, PCS 1900, 

Quad Band 

850/900/1800/1900 MHz 
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Potencia de transmisión * 2W Class 4 850/900 MHz 

* 1W Class 1 

1800/1900MHz 

*2W Class 4 850/900 

MHz *1W Class 1 

1800/1900MH 

* 2W Class 4 850/900 MHz * 

1W Class 1 1800/1900MHz 

Temperatura  -30˚C a 80 ˚C -40˚C a 85 ˚C -30˚C a 80 ˚C 

GPRS Conectividad GPRS class 10.  GPRS multi-slot class 10. GPRS multi-slot class 12 

Velocidad UART 115200 bps 1200 bps a 115200 bps 1200 bps a 115200 bps 

Protocolo Integrado TCP/IP TCP/IP TCP/IP 

Costo $27 $40 $35 

 

FUENTE: ELEMENTZ [56] , ROBOTECH [57], BOTSHOP [58] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Los módulos GSM comparados anteriormente poseen características técnicas 

similares entre sí, a pesar de esto se opta por la SIM900 (véase Anexo E) porque es de 

clase 12 lo que provee mayor cantidad de slots temporales TDMA, mejorando la 

comunicación GSM, mediante el uso del protocolo TCP/IP que posee, permite la 

conexión al servidor mediante internet, finalmente al operar en cuatro bandas hace 

posible la transmisión y recepción de información mediante SMS, ya que en el 

prototipo se cuenta con una asistencia de notificaciones de productos del sector del 

calzado. 

Por otro lado, para la transmisión de la información por parte de la red móvil GSM-

GPRS es necesario una tarjeta SIM, propia de una operadora vigente en el país, por 

tanto, en la Tabla XX se considera los parámetros de frecuencia, red y servicio. 

TABLA XX  

COMPARACIÓN DE OPERADORAS VIGENTES EN ECUADOR 
 

Parámetros CLARO CNT MOVISTAR 

Banda de Frecuencia 
850-1900 Mhz 1900 Mhz 850-1900 Mhz 

Servicio 
Voz – Datos Voz - Datos Voz - Datos 

Red 
2G-3G 2G-3G 2G-3G 

 

FUENTE:ARCOTEL [59]  

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Como se observa en la Tabla XX, debido a las bandas de frecuencia las operadoras 

óptimas para este caso son Claro y Movistar, sin embargo, se considera también un 

análisis de cobertura, a nivel del país, mediante datos verídico facilitados por 

ARCOTEL, como se aprecia en las Fig. 31-32-33, y en las Tablas XXI-XXII. 
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Fig. 31 Cobertura de Claro a nivel Ecuador. 

Fuente: ARCOTEL [60] 

Elaborado por: Investigadora 

 

Fig. 32 Cobertura de Movistar a nivel Ecuador. 

Fuente: ARCOTEL [60] 

Elaborado por: Investigadora 

 

Fig. 33 Cobertura de CNT a nivel Ecuador. 

Fuente: ARCOTEL [60] 

Elaborado por: Investigadora 

/ 
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TABLA XXI  

COBERTURA 2G DE LAS OPERADORAS VIGENTES EN ECUADOR  
 

Porcentaje de Cobertura CLARO CNT MOVISTAR 

Bueno 50,00 % 35,10 % 41,81 % 

Regular 29,7 % 32,50 % 41,00 % 

Malo 18,30 % 18,20 % 12,80 % 

Nulo 2,00 % 14,20 % 4,50 % 

 

FUENTE:ARCOTEL [59]  

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

TABLA XXII  

COBERTURA 3G DE LAS OPERADORAS VIGENTES EN ECUADOR  
 

Porcentaje de Cobertura CLARO CNT MOVISTAR 

Bueno 61,20 % 46,10 % 58,30 % 

Regular 21,60 % 29,30 % 26,70 % 

Malo 16,80 % 21,40 % 14,30 % 

Nulo 0.40 % 3,2 % 0,70 % 

 

FUENTE:ARCOTEL [59]  

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Una vez analizado los porcentajes de cobertura, se utiliza la operadora CLARO, al 

poseer altos porcentajes de señal a nivel del país, con un aproximado del 50% para 2G 

y el 61% para 3G, logrando mayor aceptación por parte de usuarios de esta operadora. 

 ALIMENTACION DEL CIRCUITO 

La Tabla XXIII, expone el voltaje necesario para que los componentes del módulo de 

soporte GSM, trabajen de manera óptima. 

TABLA XXIII 

VOLTAJE DE ALIMENTACIÓN DE CADA COMPONENTE DEL MÓDULO DE SOPORTE GSM 
 

Placa Electrónica 𝑽𝒊𝒏 𝑽𝒎𝒂𝒙 

Arduino uno 5-9 V 40 m A 

Shield Ethernet 3.3-12 V 250 m A 

Sim900 5-26 V 2 A 

 

FUENTE: ANEXO C, D, E 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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Para una mejor respuesta se opta por una alimentación individual para el modulo 

SIM900 porque necesita 250mA y si se comparte la fuente entonces el suministro de 

corriente para cada placa no será el requerido, por lo tanto, para el Arduino y Shield 

Ethernet se emplea una fuente de 9V a 40mA, mientras que el módulo SIM900, posea 

una alimentación de 12V a 250 mA. 

4.5.3. Análisis de los lenguajes de programación orientado al desarrollo de 

plataformas móviles 

La selección del lenguaje de programación es primordial, dependiendo de la 

plataforma a la que esté orientada. En la Fig. 34 se detalla un diagrama de flujo que 

ayuda a establecer que lenguaje y herramienta se debe escoger para el desarrollo de 

plataformas móviles. 

 

 

Fig. 34 Diagrama de bloque para escoger el lenguaje y herramienta adecuado para el desarrollo móvil. 

Fuente: CampusMVP [61] 

Elaborado por: Investigadora 
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Como los requisitos iniciales no funcionales determinan el desarrollo móvil orientado 

al S.O Android, entonces el lenguaje y herramienta a elegir será de tipo Nativo para el 

proyecto. El desarrollo Nativo en Android está dado por el lenguaje Java y la 

herramienta Android Studio. 

 Selección de la Metodología de desarrollo de la aplicación móvil 

La metodología a aplicar en el desarrollo de la aplicación móvil es importante porque 

permite conocer los pasos necesarios a ejecutar para llegar al alcance del proyecto. En 

la Tabla XXIV se realiza una comparativa entre las metodologías agiles más conocidas 

y aplicadas como Scrum, Extreme Programming, Mobile-D. 

TABLA XXIV  

COMPARACIÓN DE METODOLOGÍAS ÁGILES 
 

Criterios XP SCRUM MOBILE-D 

Tipo de proyecto de software 

Aplicaciones para 

dispositivos móviles y 

software general 

Software y aplicaciones 

para dispositivos móviles 

Aplicaciones para 

dispositivos móviles 

Tamaño de proyecto 

Pequeños y medianos Pequeños, medianos y 

grandes 

Pequeños y medianos 

Tamaño de equipo 

Menor a 10 personas Varios equipos menores 

a 10 personas 

Equipos de desarrollo 

pequeños desde 5 personas 

Características 

Desarrollo incremental y en 

iteraciones. Pruebas 

unitarias continuas. 

Programación en parejas. 

Integración del equipo de 

programación con el 

cliente. Corrección de 

errores. 

Es un modelo de 

referencia que define un 

conjunto de prácticas y 

roles. Permite la creación 

de equipos auto 

organizado impulsando 

la co-localización de 

todos los miembros del 

equipo. Enfatiza valores 

y prácticas de gestión. 

Hace uso de Equipos 

autodirigidos y auto-

organizados. Desarrollo 

de software iterativo 

incrementales basados en 

prácticas ágiles 

Permite de manera rápida 

definir, modificar eliminar o 

mejorar los requerimientos de 

un producto. Manejan una 

documentación muy sencilla 

y precisa. Manejo de historias 

que sirven para tener una idea 

bastante clara de lo que quiere 

el cliente 

Relación Cliente Programador 

Realiza sus actividades en 

conjunto con el cliente 

El dueño del producto 

intercede entre los 

desarrolladores y el 

cliente para cualquier 

cambio o consulta. 

El cliente forma parte esencial 

del desarrollo de una 

aplicación. 

 

FUENTE: ANEXO C, D, E 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Existen diversas metodologías ágiles, que permiten el desarrollo de aplicaciones 

móviles, tomando en cuenta los beneficios expuestos anteriormente, la organización y 
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considerando que el número de desarrolladores que participan es mínimo, se ha elegido 

la metodología Mobile-D. 

Establecimiento de los esquemas generales de conexión y comunicaciones 

Una vez que se ha concluido con el proceso de análisis y selección de los diferentes 

elementos electrónicos para la adquisición y envío de variables desde el servidor hacia 

el usuario final, se procede a diseñar el esquema de comunicación del sistema que 

permite procesar y visualizar los datos. En la Fig. 35 se describen las diferentes etapas 

para la administración y control de datos, almacenamiento de datos, adquisición y 

procesamiento de variables y visualización de información relevante al usuario final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 35 Esquema de comunicación del sistema 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

RED GSM 

VISUALIZACIÓN 

Usuario 1 

Web Service 

Usuario n 

Internet 

Representante  

Asociación 

INGRESO 

ADMINISTRACIÓN Y 

CONTROL 

Base de datos 

ALMACENAMIENTO 

Servidor 

Internet 

Internet 

Arduino Shield 

Ethernet 

SIM900 

ADQUISICIÓN Y PROCESAMIENTO 

Web Service 
Súper Administrador 

GOIP 



70 

 

4.6.1. Administración y Control 

La etapa de administración y control es primordial dentro del sistema debido a que 

permite a los administradores del mismo controlar el ingreso de cada usuario, 

conservando la dinámica y confiabilidad del sistema de gestión de la inversión. Para   

ello se establece los tipos de usuarios que pueden acceder a la plataforma móvil, que 

se observa en la Tabla XXV. 

TABLA XXV  

USUARIOS ACEPTADOS EN LA PLATAFORMA MÓVIL 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

4.6.2. Almacenamiento 

Para el almacenamiento y visualización de variables procesadas en el sistema de 

comunicación se emplea una Raspberry Pi, que presente características como su 

capacidad de memoria RAM, velocidad de procesamiento, entre otros criterios que se 

considera en la Tabla XXVI. 

TABLA XXVI  

COMPARACIÓN DE SERVIDORES 
 

Criterios Raspberry Pi B Raspberry Pi 2 Raspberry Pi 3 

CPU ARMv6 700 MHz ARMv7 900 MHz ARMv8 1,2 GHz 

RAM 512 MB 1024 MB 1024 MB 

Ethernet /WIFI Ethernet 10/100 Ethernet 10/100 
Ethernet 10/100 – WIFI 

802.11 b/g/n 

Alimentación 5V 1A 5V 2A 5V 2.5A 

Velocidad de subida 2.2 MB/s 2.2 MB/s 2.2 MB/s 

Zona Tipo de usuario Permisos ¿Quienes acceden? 

Publica 
Autentificado 

Beneficiario 
Acceso a todos los servicios 

de la plataforma 

Usuarios afines a la asociación 

Usuario invitado 

Acceso a todos los servicios 

EXCLUYENDO la opción de 

preventa. 

Usuarios externos 

Privada 

Administrador 

Acceso al sistema, con 

restricciones de 

configuraciones globales. 

Ing. Encargado de la asociación 

Súper Administrador 
Acceso a todo el sistema, sin 

restricciones. 

Ing. Titular del Proyecto Origen 
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Velocidad de Bajada 2.84 MB/s 2.84 MB/s 2.84 MB/s 

Temperatura Mínima 33.6°C 34.2°C 33.1°C 

Temperatura Máxima 50.8°C 50.8°C 48.7°C 

Precio $40,00 4 $48,85 $80,00 

 

FUENTE: RASPBERRY PI B [62], RASPBERRY PI 2 [63],RASBERRY PI 3 [64] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

Hay una ventajosa diferencia entre los dos primeros modelos de Raspberry Pi y los dos 

últimos, principalmente en la capacidad de la memoria RAM que se ha duplicado, pero 

siendo está aún muy limitada, por contar con 1 GB de memoria RAM, otra de las 

ventajas con respecto a los dos primeros modelos, son los puertos USB que se han 

expandido, anteriormente sólo se contaba con un puerto, actualmente la Raspberry Pi3, 

cuenta con cuatro puertos USB, por ende tiene un precio elevado con respecto a las 

versiones anteriores. Se eligió la Raspberry Pi 3, por ser la última versión disponible, 

porque se requiere más de dos puertos USB y porque cuenta con las características 

necesarias para el desarrollo del prototipo. 

 Implementación del Sistema Operativo en la Raspberry Pi 

Para poder utilizar la Raspberry Pi 3, en primer lugar, se instala el Sistema Operativo 

Raspbian, la imagen del Sistema Operativo se puede adquirir desde la página oficial 

de Raspberry Pi. 

 

Fig. 36 SO Raspbian 

Fuente:Raspberrypi.org  

Elaborado por: Investigadora 

 

Para la instalación del Sistema Operativo deseado, se necesita una tarjeta microSD 

igual o mayor a 8GB para evitar inconvenientes de almacenamiento, en el desarrollo 
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de este proyecto de investigación se ha utilizado una tarjeta SD de 16GB, es primordial 

que la tarjeta SD se encuentre vacía, por lo que se procede a formatearla; para 

formatear la SD y las particiones que contenga se realizó con el programa SDFormatter 

como se indica a continuación: 

 

Fig. 37 Formateo de SD 

Fuente: SDFormatter 

Elaborado por: Investigadora 

 

Para la instalación del Sistema Operativo en la Raspberry Pi, se descomprime el 

archivo descargado de la página oficial de Raspberry y se copia a la tarjeta SD, una 

vez concluido este proceso se inserta la SD en la raspberry Pi, y se procede a 

encenderla, a continuación, se visualiza el sistema Operativo a Instalar y se selecciona 

Raspbian, el idioma y teclado en español como se puede observar a continuación: 

 

Fig. 38 Instalación del SO Raspbian 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

El proceso de instalación se lleva a cabo en el transcurso de 20 a 30 minutos, todo el 

proceso es automático una vez insertada la tarjeta microSD, concluida la instalación 
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del Sistema Operativo Raspbian, la Raspberry Pi está lista para utilizarse como se 

visualiza: 

 

Fig. 39 Inicio de Raspbian 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Una vez listo el Sistema Operativo Raspbian, se ingresa al terminal y se ejecutan los 

siguientes comandos que permiten actualizar los paquetes y versiones disponibles, este 

proceso se lo debe realizar antes de la instalación de cualquier programa en la 

Raspberry Pi.  

 sudo apt-get update.  

 sudo apt-get upgrade.  

 Instalación del servidor Apache, PHP 

Para la instalación del servidor Apache, se ejecuta el siguiente comando dentro del 

terminal de Raspbian: 

 sudo apt-get install apache2. 

Para verificar que la instalación fue correcta, en el navegador se ingresa a: 

http://localhost y deberá visualizarse la siguiente página: 
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Fig. 40 Apache 2 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Para la instalación de PHP se ejecuta el siguiente comando desde la terminal: 

 sudo apt-get install php5.  

Es importante instalar los paquetes que necesita PHP para su correcto funcionamiento, 

por lo cual se instalan con los siguientes comandos: 

 sudo apt-get install libapache2-mod-php5. 

 sudo apt-get install libapache2-mod-perl2 php5 php5-cli php5-common php5-

curl php5-dev php5-gd php5-imap php5-ldap php5-mhash php5-mysql php5-

odbc. 

A continuación, se ingresa al archivo html y se crear un archivo info.php. 

 cd /var/www/html. 

 sudo nano info.php. 

 <?php phpinfo(); ?>. 

Para comprobar la correcta instalación de PHP, se ingresa la siguiente dirección en el 

navegador: http://localhost/info.php, y se visualiza la página por defecto de PHP. 
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Fig. 41 Información PHP correcta 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

 Instalación base de datos MySQL y PhpMyAdmin 

Para la instalación de la base de datos MySQL se ejecuta el siguiente comando. 

 sudo aptget install mysql-server mysql-client php5-mysql.  

En el proceso de la instalación, se debe configurar la contraseña para el ingreso a 

MySQL, se inserta una contraseña y se acepta los términos. 

 

 

 

 

 

 

Fig. 42 Configuración de MySQL 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Es importante reiniciar el servicio de MySQL y se lo realiza con el siguiente comando: 

 sudo service mysql start. 

Se ingresa a MySQL, y a continuación se introduce la contraseña configurada durante 

la instalación. 
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Fig. 43 Ingreso a  MySQL 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Para la instalación de PhpMyAdmin se ejecuta el siguiente comando. 

 sudo apt-get install phpmyadmin. 

En el proceso de la instalación se debe realizar las siguientes configuraciones: 

Elegir el servidor que debe ser configurado automáticamente al correr PhpMyAdmin, 

se puede visualizar el servidor que se eligió para la instalación. 

 

 

 

 

Fig. 44 Elección del servidor Apache2 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 45 Configuración de PhpMyAdmin 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

A continuación, se realiza las siguientes configuraciones para el correcto 

funcionamiento de la base de datos, en la terminal se ingresa al archivo de 

apache2.conf, y se añade al final del archivo la sentencia: Include 

/etc/phpmyadmin/apache.conf. 
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 sudo nano /etc/apache2/apache2.conf. 

Se reinicia el servicio mediante el siguiente comando: 

 sudo /etc/init.d/apache2 restart. 

Ingresar al fichero php.ini: 

 sudo nano /etc/php5/apache2/php.ini. 

Una vez en el fichero, se agrega la siguiente línea de código: “extension=mywql.so” y 

para actualizar los comandos insertados anteriormente, se reinicia la Raspberry Pi 3 

mediante el siguiente comando: 

 sudo reboot. 

Se crea una carpeta con el nombre conf.d. 

 sudo mkdir /etc/apache2/conf.d. 

A continuación, se ejecuta en la terminal el siguiente comando: 

 sudo ln –s 

etc/phpmyadmin/apache.conf/etc/apache2/conf.d/phpmyadmin.conf 

 sudo /etc/init.d/apache2 reload. 

Finalmente, para comprobar el correcto funcionamiento de PhpMyAdmin se ingresa 

al navegador y se inserta la siguiente dirección: http://localhost/phpmyadmin y si toda 

la instalación fue correcta se visualiza 

 

 

 

 

 

 

Fig. 46 Pagina inicial de PhpMyAdmin 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 
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 Creación de la base de datos en PhpMyAdmin 

Para ingresar a la base de datos, el usuario es root y la contraseña que haya sido 

configurada durante la instalación, posteriormente se crea una base de datos llamada 

“dbCalzado”, que almacena la información de cada una de las peticiones que efectúa 

el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 47 Base de datos dbCalzado 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Se selecciona la base de datos creada “dbCalzado” y se desplega todas las entidades 

previamente migradas, como se observa en la Fig.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 48 Base de datos dbCalzado Entidades 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 
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 Conexión Arduino y Raspberry Pi3 

Para la comunicación entre Arduino y la base de datos instalada en la Raspberry Pi 3 

se necesita de un lenguaje que pueda comunicar los dos entornos, y para ello se utiliza 

el lenguaje PHP. Para lo cual se crea una carpeta llamada “calzado”. 

 cd/var/www/html 

 mkdir calzado 

En la carpeta creada se guardará todos los archivos en lenguaje PHP que permite la 

conexión y envío de información entre Arduino y la Base de Datos. 

 Instalación del servidor FTP y Arduino 

Para la transferencia de archivos desde Windows a Raspbian se instala el servidor FTP, 

primero se instala el programa Dreamweaver CS6, en la cual se programa el código 

PHP para la comunicación. 

Para la instalación del servidor FTP desde la terminal se ingresa el siguiente comando. 

 sudo apt-get install vsftpd. 

A continuación, se ingresa en el archivo vsftpd.conf. 

 sudo nano /etc/vsftpd.conf. 

En el archivo vsftps.conf, se descomenta las siguientes líneas para permitir la escritura 

de archivos en la Raspberry Pi. 

 

 

 

Fig. 49 Configuración del archivo vsftpd.conf 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Finalmente se actualiza el servidor ftp para empezar a utilizarlo. 

 sudo service vsftpd restart. 

Para tener comunicación entre Windows y Raspberry se instala Filezilla, que es un 

gestor de FTP muy utilizado por ser una multiplataforma de código abierto y software 

libre. Una vez instalado Filezilla, mediante el comando “ip add” se visualiza la IP a la 

que está conectada la Raspberry Pi3, a continuación, se ingresa a Filezilla y 

remotamente al servidor, con la dirección IP de la Raspberry, es este caso 192.168.1.8 
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el usuario por defecto es pi y la contraseña si no ha sido cambiada con anterioridad es 

raspberry, el puerto de conexión 21. Por otra parte, para la instalación de arduino se 

ejecuta desde la terminal el siguiente comando: 

 sudo apt-get install arduino arduino-core. 

Se asignan permisos de escritura, lectura y ejecución mediante el siguiente comando: 

 sudo chmod 666 /dev/ttyUSB0. 

 

 

 

 

 

 

Fig. 50 Puerto Serial Arduino 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

 Instalación de Asterisk 

Para la instalación de Asterisk primero se instalan una serie de dependencias en el 

Sistema Operativo Debian. 

 sudo apt-get install subversión. 

 sudo aptitude install linux-headers-`uname -r` build-essential libxml2-dev 

libssl-dev libncurses-dev libnewt-dev doxygen subversion libmysqlclient-dev 

unixodbc-dev libmyodbc. 

A continuación, se dirige al directorio “cd /usr/src” para descargar Asterisk Una vez 

ingresado en el directorio mencionado, se descarga Asterisk mediante el siguiente 

comando: 

 sudo svn checkout http://svn.asterisk.org/svn/asterisk/branches/11 asterisk-11. 

Se sitúa en el directorio “cd asterisk-11”, y se instala los siguientes paquetes, para que 

cuando se quiera conectar Asterisk con líneas primarias no haya problemas en la 

conexión. 

 sudo apt-get install libncurses5-dev libsqlite3-dev libssl-dev libiksemel-dev. 

Se configura, compila e instala Asterisk-11. 
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 sudo ./configure --disable-xmldoc --disable-asteriskssl 

 

 

 

 

 

 

Fig. 51 Configuración de Asterisk 11 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Finalmente se ejecuta el siguiente comando para terminar con la instalación de 

Asterisk-11: 

 sudo make menuselect & make & make install 

Se reinicia el servicio de asterisk y se ingresa mediante el siguiente comando “sudo 

asterisk -r”, y como se puede visualizar en la Fig.52. 

 

 

 

 

 

 

Fig. 52 Ingreso a Asterisk 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

 Instalación de Festival 

Ahora se procede a instalar Festival, que es un sistema de síntesis de voz, es decir un 

“text to speech”, tiene como objetivo crear una relación entre las personas y los 

ordenadores a través de medios de audio. Es por ello por lo que se ha visto necesaria 

la instalación de Festival, para integrar con Asterisk y poder realizar consultas del 

estado del sistema. 

En primer lugar, se instala Festival con el siguiente comando: 

 sudo apt-get install festival. 
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Se ingresa a la carpeta donde se instaló Festival y se edita el archivo “festival.scm”. 

 cd /usr/share/festival/. 

 sudo nano festival.scm. 

En el archivo “festival.scm”, se configura Festival con la voz predefinida, añadiendo 

al final del archivo las siguientes instrucciones: 

 

 

 

 

 

 

Fig. 53 Configuración del archivo festival.scm 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Para integrar Festival con Asterisk se edita el archivo “festival.conf” que se encuentra 

en la dirección “cd /etc/asterisk”. 

 cd /etc/asterisk. 

 sudo nano festival.conf. 

En el archivo “festival.conf” se cerciora que las siguientes instrucciones se encuentren 

activadas y de no ser, se las activa, como se detalla: 

[general] 

host=localhost 

port=1314 

festivalcommand=(tts_textasterisk “%s” ‘file)(quit)\n 

Finalmente se ejecuta festival, para guardar los cambios.  

 usr/bin/festival –server > /dev/null 2>&1 &.  
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 Instalación de voces en Español 

En Asterisk las locuciones vienen instaladas de forma predeterminada en inglés, y para 

un mejor entendimiento en el presente proyecto se ha instalado las voces en español 

de la siguiente manera. 

Se crea una carpeta “voces” en el directorio “cd /usr/src” para instalar las voces en 

español. 

 sudo mkdir voces. 

Se ingresa a la carpeta voces para instalar los paquetes en español que contienen los 

dígitos, la fonética, entre otros archivos para la activación de las voces en español. 

 sudo wget https://www.sinologic.net/voces/voipnovatos-core-sounds-es-ulaw-

1.4.tar.gz. 

 sudo wget https://www.sinologic.net/voces/voipnovatos-extra-sounds-es-

ulaw-1.4.tar.gz. 

A continuación, se descomprimen los archivos descargados para que Asterisk pueda 

hacer uso de estos. 

 sudo tar zxvf voipnovatos-core-sounds-es-ulaw-1.4.tar.gz. 

 sudo tar zxvf voipnovatos-extra-sounds-es-ulaw-1.4.tar.gz. 

Finalmente se visualiza en la Fig. 54. que los paquetes se encuentran en la carpeta 

voces. 

 

 

Fig. 54  Paquete de voces Raspberry 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

 

 Festival con voz en español en Asterisk 

Festival que se instaló en Asterisk, viene sin ninguna voz en español y por este motivo 

se escucha un poco diferente, porque es locución en inglés y además la calidad 

tampoco es buena, por eso es importante instalar las voces en español, existe un 

proyecto de la Junta de AndaLucía el cual consiste en dos paquetes para debían 

contiene la voz femenina y masculina para festival. 
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En este proyecto se utilizó la voz femenina de la Junta de AndaLucía, mediante 

Filezilla se transfiere el archivo “festvox-sflpc16k_1.0-1_all.deb” al directorio “cd 

/usr/src/”. Posteriormente se ingresa al directorio “cd /usr/src/” y se instala la voz 

femenina en español. 

 sudo dpkg –i festvox-sflpc16k_1.1-1_all.deb. 

A continuación, se establece que festival utilice la voz femenina en español de forma 

predeterminada, para lo siguiente se dirige al directorio “cd /usr/share/festival/” y se 

modifica el archivo “siteinit.scm”. 

 sudo nano siteinit.scm. 

Se agrega al final del archivo la siguiente línea de comando “(set! voice_default 

'voice_JuntaDeAndalucia_es_sf_diphone)” que permite que Festival utilice la voz 

femenina por defecto. 

Otro archivo que se modifica se encuentra en el directorio “cd /etc/asterisk/”, y se 

agrega las siguientes líneas de comando “text2wave= /usr/bin/text2wave”, como se 

indica a continuación: 

 

 

Fig. 55  Lectura de texto utilizado por Festival 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Se modifica el archivo “voices.scm” que se encuentra en el directorio “cd 

/usr/share/festival/”, para que Festival reconozca como voz principal, la voz femenina 

de la Junta de AndaLucía. 

 sudo nano voices.scm. 

Se cambia la línea “kal_diphone” por “JuntaDeAndalucia_es_sf_diphone”., y 

finalmente se inicia Asterisk, mediante el siguiente comando. 

 sudo asterisk -rvvvvv  

 Asterisk Gateway Interface (AGI) 

AGI permite desarrollar aplicaciones externas que pueden interactuar con Asterisk, en 

el presente proyecto estas aplicaciones están escritas en lenguajes de programación 

“php”, que permite controlar el dialplan mediante una llamada desde el archivo 

extensions.conf de Asterisk. 
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Para la implementación del IVR, con el call center es necesario utilizar la librería 

phpagi y el lenguaje de programación php. 

Se descargar phpagi, y mediante FileZilla se transfiere el archivo al directorio cd 

/usr/src. A continuación, se descomprime el archivo phpagi-2.20. 

 sudo tar –xf phpagi-2.20. 

Se ingresa al archivo y se copia el archivo phpagi.php y phpagi-asmanager.php en el 

directorio /var/lib/asterisk/agi-bin/. 

 cp phpagi.php /var/lib/asterisk/agi-bin/. 

 cp phpagi-asmanager.php /var/lib/asterisk/agi-bin/. 

Finalmente, los archivos deben volverse ejecutables, para ello se lo realiza con los 

siguientes comandos: 

 sudo chmod 777 /var/lib/asterisk/agi-bin/phpagi.php. 

 sudo chmod 777 /var/lib/asterisk/agi-bin/ phpagi-asmanager.php. 

 

4.6.3. Adquisición y procesamiento 

 Proceso de adquisión de datos desde el servidor al Arduino 

Para el proceso de obtención de información, se realiza el código de programación que 

permite esta comunicación mediante el puesto 80, por medio de la instrucción GET 

que inserta las variables en el header del HTTP resquest, directamente en la URL, la 

cual está formada por un dominio, seguido del nombre del archivo al cual se realiza la 

consulta al script.php para extraer los datos del servidor, en este caso las variables 

extraídas son el numero de celular y el producto que desea adquirir, estos datos son 

enviados a través de asistencia de mensajería, al usuario destinario que oferta el 

producto (véase Anexo F) 

//Conexión servidor, reserva 

if (client.connect(server, 80)) 

{ 

    client.print(cadena); 

    client.print("Host: "); 

   client.print(server); 

    client.print("\r\n\r\n"); 

} 

else 

{ 

client.stop(); 
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} 

delay(500); 

 

 . Flujogramas de Jerarquización de procesos 

Como se observa en la Fig.56 el flujograma de procesos permite conocer cada uno de 

los pasos a emplear para el desarrollo del algoritmo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 56 Flujograma Asistencia GSM 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

La solicitud enviada por el usuario, son enviados a través de una cadena mediante wifi, 

hasta el asistente de GSM; en esta etapa el Arduino es el encargado de receptar dicha 

información para extraer los datos desde el servidor y enviar un SMS de respuesta al 

proveedor del producto solicitado.  



87 

Para el envío de datos, el Arduino Uno se conecta hacia el módulo Shield Ethernet 

HR911105A, que posee un conector Ethernet basado en el estándar RJ45, que permite 

al Arduino conectarse hacia internet, sin embargo, en este caso se configuro a la red 

local. Al tener respuesta del servidor se ejecuta el archivo PHP que obtiene la reserva 

ingresada.  

 

 Scripts para conexión con PhpMyAdmin 

Se crea los scripts “conexión.php” y “config.inc”, que contiene la información para la 

comunicación con la BD, declarando el nombre de usuario, la clave, el nombre de la 

base de datos, como se detalla a continuación: 

Conexion.php 

<?php 

$servidor="localhost"; 

$usuario="root"; 

$password="xxxx"; 

$database="dbCalzado"; 

 

$conex = mysqli_connect($servidor, $usuario, $password, $database); 

 

?> 

 

Config.inc 

<?php 

 define( "DIR_RAIZ", $_SERVER['DOCUMENT_ROOT']); 

 define( "DIR_INC", DIR_RAIZ . "/reservas/includes/" ); 

  

 define( "HOST", "http://" . $_SERVER['HTTP_HOST']."/reservas"); 

 define( "MYSQL_HOST", "localhost" ); 

 define( "MYSQL_USER", "root" ); 

 define( "MYSQL_PASSWD", "xxxx" ); 

 define( "MYSQL_DBNAME", "dbCalzado" ); 

 define( "MYSQL_DEBUG", "false" ); 

 

 define( "TMPDIR", DIR_RAIZ . "/tmp" ); 

 session_save_path( TMPDIR ); 

 

?> 
 

 Script para la extracción de información desde la base de datos 

Se crea el script que permite obtener la información recibida por el servidor desde la 

apliación móvil por parte del usuario. Primero se hace un llamado al script 
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conexión.php, seguido se lee el dato de la entidad creada en la base mediante la 

instrucción GET, luego se codifica las variables que serán enviadas al 

microcontrolador. A continuación, se detalla el manejo de consultas mediante INNER 

JOIN de indexmysql.php para las reservas. (véase Anexo G). 

$query="select rs.rs_codigo, us.us_celular  from reservas rs ". 

"inner join productos pr on pr.pr_codigo = rs.pr_codigo ". 

"inner join usuarios us on us.us_codigo= pr.us_codigo ". 

"where rs.rs_notificado=0 ". 

"order by rs.rs_codigo desc LIMIT 1"; 

 

$resultado = mysqli_query( $conexion, $query ) or die ( "Algo ha ido mal en la consulta a la 

base de datos"); 

if($resultado==false){ 

 echo "Error consulta.\n";   

    // die( print_r( sqlsrv_errors(), true));   

} 

while ($columna = mysqli_fetch_array( $resultado )) 

{ 

 mostrarDatos($columna, $servidor,$basededatos,$usuario); 

 

} 

function mostrarDatos($consulta,$server,$base,$user){ 

if ($consulta != NULL){ 

 echo "valor=".$consulta['us_celular'].";"; 

 $conexion2 = mysqli_connect( $server, $user, "" ) or die ("No se ha podido conectar 

al servidor de Base de datos ACT"); 

 $db2 = mysqli_select_db( $conexion2, $base) or die ( "No se ha podido conectar a la 

base de datos ACT" ); 

  

 $actualizar= "update reservas set rs_notificado = 1 where rs_codigo= 

".$consulta['rs_codigo']; 

    $resultado = mysqli_query( $conexion2, $actualizar )or die ( "Algo ha ido mal en la consulta 

a la base de datos ACT"); 

 if (mysqli_query($conexion2, $resultado)) { 

      //echo "New record created successfully"; 

 } else { 

      //echo "Error: " . $sql . "<br>" . mysqli_error($conn); 

 } 

 mysqli_close( $conexion2 ); 

} 

} 

 

 Lectura de información almacenada en la base de datos mediante Asterisk 

A continuación, se detalla la programación utilizada para la lectura del último producto 

reservado almacenado en la base de datos. Los archivos de Asterisk para ejecutar los 

AGI siempre deben estar en la siguiente dirección “cd /var/lib/asterisk/agi-bin”. Por lo 
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tanto, se ingresa al directorio “cd /var/lib/asterisk/agi-bin” y se crea el archivo 

reservar.php 

 

cd /var/lib/asterisk/agi-bin 

////////////RESERVAR//////////////// 

 

#!/usr/bin/php -q 

 

<?php 

 

 

require("phpagi.php"); 

 

error_reporting(E_ALL); 

 

$agi=new AGI(); 

$agi->answer(); 

 

$conexion = mysql_connect("localhost","root","xxxx") or die (mysql_error()); 

mysql_select_db("dbCalzado",$conexion); 

 

//mediante la sentencia text2wav se pide que convierta el texto en audio y mensiona el nombre 

de la reserva 

 

$agi->text2wav("Reserva"); 

$query="SELECT * FROM reservas order by rs_codigo desc"; 

$_result=mysql_query($query,$conexion); 

$_re=mysql_fetch_array($_result); 

 

//Finalmente lee el último dato reservado en la base de datos y cuelga la llamada 

 

$agi->text2wav("El product reservado es $_re[pr_descripcion] , solicitado el 

$_re[ps_fechaReserva]"); 

$agi->hangup(); 

?> 

 

Finalmente se dan permisos a los archivos, mediante el comando: “sudo chmod +x 

/var/lib/asterisk/agi-bin/ reservar.php”. 

 

 Archivo de configuración sip.conf y extensions.conf 

En Asterisk hay dos archivos de configuración muy importantes, “sip.conf” y 

“extensions.conf”, el primero sirve para configurar todo lo relacionado con el 

protocolo SIP (Session Initiation Protocol), se inicia con una sección [general] en la 

que se realiza la configuración para todos los usuarios. En el archivo extensions.conf, 
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tiene como objetivo definir el dialplan que seguirá la central telefónica para el contexto 

declarado en el archivo sip.conf. 

Para el archivo de configuración sip.conf se ingresa a Asterisk para poder configurar 

el archivo sip.conf: 

 sudo nano sip.conf. 

En el presente proyecto se creó el contexto gsm1, en el cual se configuran los 

parámetros de lenguaje, tipo, host, una contraseña entre otros, como se puede 

visualizar a continuación: 

 

 

 

 

 

 

Fig. 57 Archivo de configuración sip.conf 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

Para el archivo de configuración extensions.conf, el archivo extensions.conf, es el 

corazón de Asterisk, aquí se declaran las extensiones a donde se puede llamar, es decir 

tiene como objetivo definir el dialplan o el plan de numeración que seguirá la central 

telefónica para el contexto declarado en el archivo sip.conf. 

Para configurar el archivo extensions.conf se dirige a la siguiente ruta. 

 sudo nano extensions.conf 

En el archivo extensions.conf se configuró la extensión “1” que dirige al usuario a un 

IVR, denominado ivr-soporte. 

 

 

 

Fig. 58 IVR Soporte 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 
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 Grabación de un menú IVR 

Se crea una extensión para grabar el mensaje de bienvenida, en el presente proyecto se 

creó la extensión 102 para realizar dicha función, se coloca prioridad “1” para que lo 

primero que realice sea contestar la llamada con la sentencia  Answer(), a continuación 

espera 0.5 segundos, se graba el mensaje con el parámetro 

Record(menu_bienvenida.gsm) con el nombre que se desee dar al mensaje seguido de 

.gsm, en este caso menú_bienvenida.gsm, a continuación se espera 0.5 segundos, a 

continuación se verifica que la grabación este correcta con el parámetro Playback y el 

nombre grabado anteriormente es decir, Playback(menu_bienvenida), no hace falta 

colocar .gsm porque hace referencia a la grabación realizada en Record, y finalmente 

se cuelga la llamada. 

 

 

 

 

Fig. 59 Extension del IVR 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

En el ivr-soporte, se crea una extensión “s” con prioridad “1” y para contestar la 

llamada con la sentencia Answer(), a continuación se crea otra extensión “s” con 

prioridad “1” espera 0.5 segundos con la sentencia Wait(0.5), se crea otra extensión 

“s” con prioridad “1” que reproduce el menú de bienvenida con la sentencia 

Background(menu_bienvenida) y finalmente se crea otra extensión “s” con prioridad 

“1” que espera 5 segundos a que se ingrese una de las opciones, con la sentencia 

WaitExten(5). 

El ivr-soporte consta de una extensión que se detallan a continuación: La extensión 

“1”, hace el llamado al archivo reservas.php que realiza la lectura del ultimo producto 

reservado en la base de datos, por parte del usuario. 

;CREAR IVR 

[ivr-soporte] 

exten => s,1,Answer() 

exten => s,n,Wait(1) 

exten => s,n,Background(menu_bienvenida) 

exten => s,n,WaitExten(5) 

;Leer último valor sensado 

exten => 1,1,AGI(reservar.php) 
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exten => 1,n,Goto(s,1) 

exten => *,1,Goto(s,1) 

exten => t,1,Playback(thank-you-for-calling) 

exten => t,n,Hangup() 

exten => i,1,Playback(pbx-invalid) 

exten => i,n,Goto(s,1) 

 

Para cerciorarse del funcionamiento de la central telefónica, se descarga un teléfono 

para realizar una llamda mediante VoIP, con el teléfono 3CXPhone, y se registra el 

dominio configurado en el archivo sip.conf. Al marcar “1” el sistema da la bienvenida 

y le pide que ingrese una extensión para consultar la infomación almacenada, como se 

muestra en la Fig. 60. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 60 Extension del IVR 

Fuente: Raspberry PI3 

Elaborado por: Investigadora 

 

 

 Gateway GSM GOIP 

El gateway GSM llamado GoIP permite comunicar la red de teléfono móvil, con la red 

de telefonía VoIP instalada y configurada como se detalló anteriormente. En el GoIP 

se insertó una tarjeta sim y a continuación se configuró con Asterisk para usarlo como 

troncal para poder hacer y recibir llamadas. 

Una vez insertada la tarjeta sim se ingresa al GoIP mediante la dirección configurada 

de fábrica que es 192.168.8.1, con el nombre de usuario “admin” y contraseña “admin” 

se ingresa al GoIP para realizar las configuraciones necesarias como se muestra: 
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Fig. 61 Acceso al GOIP 

Fuente: Gateway GSM 

Elaborado por: Investigadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 62 Asignación de IP Estática en GoIP. 

Fuente: Gateway GSM 

Elaborado por: Investigadora 

 

A continuación, se ingresa a Basic VoIP y se realiza la configuración con la 

información utilizada en Asterisk, que se colocó en el archivo sip.conf. 

Endpoint Type= SIP Phone 

Config Mode=Single Server Mode 

Phone Number= gsm1 

Display Name= gsm1 

Authentication ID=gsm1 

Password=•••• 

SIP Proxy=192.168.1.13 (Dirección IP de Asterisk) 

SIP Registrar=192.168.1.13 (Dirección IP de Asterisk) 

Re-register Period(s)=60 

 

Finalmente, para comprobar que todo fue configurado correctamente se ingresa a 

Status y se puede visualizar que se tiene comunicación con VoIP. Para comprobar que 

todo fue configurado correctamente se ingresa a Status y se puede visualizar que se 

tiene comunicación con VoIP. 
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4.6.4. Visualización: Programación de la plataforma móvil 

Para la etapa de visualización de los datos almacenados en el servidor se emplea 

Android Studio, un software de código libre que ofrece una amplia gama de 

herramientas de creación, edición de mejora en desarrollo de aplicaciones móviles.  

Cada usuario accede a la base de datos mediante peticiones a través de sentencias 

MySQL hacia el web service, y así acceder a la asistencia de GSM. 

 

  Justificación de la metodología 

Como se menciona en el literal 4.4.5 sección A la metodología a emplear es MOBILE-

D, debido a que, al ser un sistema no tan extenso, y el numero de implicados en su 

desarrollo es mínimo.  

 

  Fase de exploración 

En la fase de exploración se define los requerimientos, el alcance que tendrá el 

proyecto y aspectos fundamentales para el desarrollo de la aplicación móvil y GSM. 

B.1 Definición del alcance 

La aplicación móvil tendrá como alcance las siguientes funcionalidades, obteniendo 

los siguientes requisitos funcionales: 

 La aplicación debe contar con autentificación de usuarios para ingreso al 

aplicativo. 

 Debe contar con pantalla donde se muestren los productos que se encuentran a 

la venta. 

 Debe permitir vender un nuevo producto calzado o material de calzado a un 

usuario beneficiario de la organización. 

 La aplicación debe permitir visualizar las noticias que sean publicadas por 

usuarios beneficiarios. 

 La aplicación debe permitir visualizar los eventos que sean publicados por 

usuarios beneficiarios. 

 El aplicativo debe permitir visualizar los productos que ha puesto en venta un 

determinado usuario beneficiario. 
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 El aplicativo debe permitir visualizar los productos que han sido reservados 

por un determinado cliente. 

 La aplicación móvil debe permitir reservar un producto. 

 El módulo GSM enviará un mensaje de texto al contacto del beneficiario que 

ha vendido un producto. 

B.2 Establecimiento del proyecto 

 Selección de entorno 

Para el desarrollo contará con el software: 

 Android Studio 2.2.2 

 Arduino 1.8.7 

 Motor de Base de Datos MySQL  

Android Studio necesita de las siguientes características mínimas para poder instalar 

en un computador: 

 Windows 7/8/10 (32 o 64 bits). 

 2 GB de RAM (8 GB de RAM recomendado). 

 2 GB de espacio libre mínimo (4 GB recomendado). 

 Resolución mínima de 1.280 x 800. 

 Java 8. 

 64 bits y procesador Intel (emulador) [65]. 

MySQL necesita como requerimientos: 

 Soporte de protocolo TCP/IP 

 Una herramienta capaz de leer ficheros .zip, para descomprimir el fichero de 

distribución. 

 Suficiente espacio en disco, generalmente se recomienda un mínimo de 200 

megabytes. 

Luego de obtener los requerimientos mínimos para el software necesario para el 

proyecto, el entorno de desarrollo estará limitado a un computador del desarrollador 

con las siguientes características: 
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 Sistema operativo Windows 10 64 bits 

 Memoria RAM de 8GB 

 Disco duro de 1 TB 

 Procesador Intel i7 

B.3 Roles del proyecto 

 Desarrollador: Erika Tatiana Llerena Viteri 

 Cliente: Asociación Luz de Obrero 

 Tester: Administrador del Sistema 

 

  Fase de Inicialización 

Una vez definido el alcance que tendrá el proyecto y el entorno de desarrollo, se inicia 

con las fases de la metodología seleccionada para el proyecto. 

C.1 Diagramas de Caso de Uso 

Los diagramas de caso permiten indicar que funciones son las que puede realizar el 

usuario en la aplicación, en este caso existen dos escenarios, el primero que se da 

cuando el usuario es invitado, y el segundo cuando es un tipo de usuario beneficiario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 63 Diagrama de caso para un usuario invitado. 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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Fig. 64 Diagrama de caso para un usuario beneficiario. 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

C.2 Diagramas Secuencia 

Los diagramas de secuencia como su nombre lo indica permiten determinar la 

secuencia que sigue un determinado proceso desde la entrada de datos al destino que 

sería el servidor y de regreso al usuario final. Desde la Fig.65 a la Fig. 70 se presenta 

los diagramas para algunos de los casos. 
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Fig. 65 Proceso Login. 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

Fig. 66 Visualizar en pantalla productos de calzado, materiales, noticias, eventos. 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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Fig. 67 Reserva de Producto  

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

 
Fig. 68 Ingreso nuevo Calzado o Material (Usuario Beneficiario) 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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Fig. 69 Actualiza Datos de Producto (Usuario Beneficiario) 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

 
Fig. 70 Despachar producto (Usuario Beneficiario) 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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C.3 Planeación de la arquitectura 

La aplicación móvil tendrá una arquitectura cliente - servidor, el aplicativo instalado 

dentro de dispositivos Android se conecta a un servidor donde se encuentra alojada la 

base de datos en MySQL. 

Se toma MySQL para proyección de un futuro crecimiento de la base de datos, debido 

que el tamaño efectivo máximo para las bases de datos en MySQL usualmente los 

determina los límites de tamaño de ficheros del sistema operativo, y no por límites 

internos de MySQL [66]; esto sin costo al ser un motor de base de datos libre. Por ello 

se toma la iniciativa de migración de SQLServer a MySQL. Para hacer que la tarea de 

migración fuera sencilla se contó con la ayuda de un software externo denominado 

Full Convert en su versión gratuita, debido a que la base de datos no es tan grande en 

este momento no fue necesaria su versión de paga. 

Full Converter es un software convertidor de base de datos de alta velocidad diseñado 

cuidadosamente para manejar de manera eficiente incluso las bases de datos más 

grandes [67] 

Con Full Convert se migró tanto el esquema de la base de datos como los datos 

contenidos en todas las tablas 

La comunicación entre la aplicación Android y la base de datos será mediante web 

service definido como una función de software interoperable de máquina a máquina 

que se aloja en una ubicación direccionable de la red [31], que se encontraran alojados 

dentro del servidor, para ellos los servicios web se crearon mediante PHP el cual 

entregará la información en formato JSON, éste es un formato ligero de intercambio 

de datos, leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para las máquinas 

es simple interpretarlo y generarlo [32], para que sea procesada desde la aplicación y 

muestre la información solicitada al servidor 

C.4 Iteraciones 

Las iteraciones se pueden entender como mini proyectos: en todas las iteraciones se 

repite un proceso de trabajo similar (de ahí el nombre “iterativo”) para proporcionar 

un resultado completo sobre producto final [68]. 
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Para el desarrollo de la aplicación de han definido iteraciones dentro de las cuales 

tendrán diferentes actividades: 

TABLA XXVII  

ITERACIONES  DESARROLLO APLICACIÓN MÓVIL 
 

N° Iteración Historia de Usuario 

1  Login de usuarios a la aplicación 

 Pantalla de productos y materiales 

2  Categorías de búsqueda de productos 

 Reservar un determinado producto 

 Venta de producto o material 

3  Pantalla de reservas de usuario 

 Información de la organización 

4  Registro de usuarios 

 Pantallas de noticias y eventos 

 Productos reservados al usuario 

5  Asistencia GSM de reservas 

 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XXVIII  

HISTORIA DE USUARIO 1 
 

Numero 1 Usuario: Todos 

Nombre historia: Login de usuarios a la aplicación 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contener una pantalla de inicio en donde el usuario ingrese su usuario y contraseña para 

poner ingresar a la aplicación 

Observaciones: El sistema tendrá usuarios comunes y beneficiarios de la organización. 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XXIX  

HISTORIA DE USUARIO 2 
 

Numero 2 Usuario: Todos 

Nombre historia: Pantalla de productos y materiales 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con una pantalla donde se muestren todos los productos que se encuentran disponibles, 

indicando información básica como el nombre del producto para que el usuario pueda guiarse. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XXX  

HISTORIA DE USUARIO 3 
 

Numero 3 Usuario: Todos 

Nombre historia: Categorías de búsqueda de productos 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 2 Puntos estimados: 2 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con una lista de categorías, para que un usuario pueda filtrar los productos por 

cualquiera de las categorías.  

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XXXI  

HISTORIA DE USUARIO 4 
 

Numero 4 Usuario: Todos 

Nombre historia: Reservar un determinado producto 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 2 Puntos estimados: 2 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con la funcionalidad de visualizar el producto y me permita realizar un pre compra o 

reserva del producto, con una determinada cantidad. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XXXII  

HISTORIA DE USUARIO 5 
 

Numero 5 Usuario: Todos 

Nombre historia: Reservar un determinado producto 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 2 Puntos estimados: 2 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con la funcionalidad de visualizar el producto y me permita realizar un pre compra o 

reserva del producto, con una determinada cantidad. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XXXIII  

HISTORIA DE USUARIO 6 
 

Numero 6 Usuario: Todos 

Nombre historia: Venta de producto o material 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 2 Puntos estimados: 2 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con una pantalla donde permita a los beneficiarios ofertar un nuevo producto, debe 

permitir ingresar información del producto, imágenes, tallas, categorías y demás información; además debe permitir vender 

materiales de elaboración de calzado. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XXXIV  

HISTORIA DE USUARIO 7 
 

Numero 7 Usuario: Todos 

Nombre historia: Pantalla de reservas de usuario 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 2 Puntos estimados: 2 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con una pantalla donde permita visualizar al cliente cuales, y cuantos productos ha 

realizado una pre compra o reserva, con el precio del producto y una imagen descriptiva. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XXXV  

HISTORIA DE USUARIO 8 
 

Numero 8 Usuario: Todos 

Nombre historia: Información de la organización 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 2 Puntos estimados: 2 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con una pantalla donde me indique información acerca de la organización de 

productores de calzado, direcciones, y demás información relacionada. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 
TABLA XXXVI  

HISTORIA DE USUARIO 9 
 

Numero 9 Usuario: Todos 

Nombre historia: Registro de usuarios 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 2 Puntos estimados: 2 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con una pantalla donde me permita registrarme como un usuario externo en caso de 

que no pertenezca a los beneficiarios que tiene la asociación de productores de calzado. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XXXVII  

HISTORIA DE USUARIO 10 
 

Numero 10 Usuario: Todos 

Nombre historia: Pantallas de noticias y eventos 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 1 Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con una pantalla donde me permita visualizar eventos y noticias que han sido 

publicados por los usuarios beneficiarios. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XXXVIII  

HISTORIA DE USUARIO 11 
 

Numero 11 Usuario: Todos 

Nombre historia: Productos reservados al usuario 

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en negocio: Alta 

Puntos estimados: 1 Puntos estimados: 1 

Programador responsable: Tatiana Llerena 

Descripción: La aplicación debe contar con una pantalla donde me permita visualizar los productos calzado y materiales que 

han sido reservados por otros usuarios hacia el usuario beneficiario que se encuentra en la aplicación. 

Observaciones: 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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 Fase de producción 

Para la fase de producción se considera dos etapas: la primera es la preparación de la 

BD , mientras que la segunda etapa es el desarrollo de las iteraciones de la plataforma 

móvil. 

D.1 Preparación de base de datos 

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con el diseño de una base de datos ya creada 

por el proyecto inicial que se observa en la Fig.23. A eso se añadió nuevas tablas que 

se muestran en la Fig.71 y que ayudan al desarrollo del proyecto 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fig. 71 Modelo Entidad-Relación con nuevas entidades. 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

D.2 Desarrollo de Iteraciones 

Primera iteración:  

Login de usuarios a la aplicación 

La aplicación contará con una interfaz de autentificación de usuarios, inicialmente se 

diseñó la interfaz de autentificación para el usuario el cual contará con una pantalla 
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para la autentificación de un usuario externo y para el ingreso de un usuario 

beneficiario de la asociación. 

La pantalla inicial constará de un logo representativo de la organización seguido de un 

botón de ingreso a beneficiario, luego de ello tendrá el ingreso de un usuario externo 

con las credenciales de usuario y contraseña para su ingreso, de la siguiente manera: 

 

Fig. 72 Modelo Pantalla de ingreso usuario invitado. 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

La pantalla de ingreso de un usuario beneficiario consta de las credenciales de cédula 

del beneficiario y su contraseña para el acceso: 

 

Fig. 73 Modelo Pantalla de ingreso usuario beneficiario. 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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En la programación de la funcionalidad de acceso a la aplicación se creó el servicio 

que entregará los datos de las credenciales dentro de un PHP en el cual los parámetros 

son: servidor, usuario, contraseña y la base de datos para la conexión a MySQL; dentro 

del php se generó la consulta SQL se las credenciales ingresadas, luego devuelve los 

resultados en un formato JSON que son enviados hacia la aplicación móvil. 

 

Fig. 74 Programación del JSON en PHP 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Dentro de la aplicación móvil se utiliza la librería Volley, esta es librería HTTP permite 

a Android una conexión rápida a las redes, además de múltiples conexiones 

concurrentes, permitiendo hacer peticiones a la red de forma sencilla. 

Con ello se utilizó las clases RequestQueue y JsonRequest, la clase donde se esté 

ingresando el código de petición debe implementar Response.Listener<JSONObject>, 

Response.ErrorListener para utilizar los métodos de petición al servidor. 

 

 

Fig. 75 Programación del RequestQueue en Android Studio 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para generar la petición de utilizó JsonObjectRequest, el cual utiliza el método GET 

para la petición y la URL donde se encuentra alojado el servicio. 

 

 

Fig. 76 Programación del JsonObjectRequest Android Studio 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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Con ello se evalúan los datos que entre el servicio y si son correctos se permite el 

ingreso a la aplicación. 

Pantalla de productos y materiales 

Dentro de la primera iteración también se realizó la funcionalidad de muestra de los 

productos de calzado y de materiales que se encuentran disponibles para que el usuario 

pueda mirarlos. 

El diseño de la pantalla de los productos ofertados se implementó un DrawerLayout 

Actvity el cual nos permite manejar menús de manera sencilla mediante clases donde 

se define la cantidad de ítem dentro del menú. 

 

Fig. 77 Pantalla principal de productos 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para mostrar los productos se utilizó una actividad de tipo CardView en el cual se 

encuentra diseñado la manera en la cual se presentarán los productos dentro de la 

pantalla, el CardView es llamado dentro de la actividad principal de productos para 

ser mostrada, es de la siguiente forma: 

 

 

 



112 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 78 Pantalla de Producto Individual a llamar en la pantalla principal 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Dentro de la programación de igual manera se creó un servicio que entrega los 

resultados en JSON de la consulta de los productos al servidor hacia la aplicación; 

dentro de la aplicación se utiliza variables de tipo RequestQueue y JsonRequet para 

realizar las peticiones a los servicios, los datos son llenados dentro de listas las cuales 

son de tipo Clase, estas clases contienen Gets y Sets para poder acceder a los datos de 

forma más rápida. Una vez que se ha llenado la lista con los datos se utiliza la Clase 

RecyclerView la cual permite generar vistas flexiblemente, es decir integrar las 

pantallas que se han mencionado anteriormente. 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 79 Código de Clase RecyclerViewAndroid Studio 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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Para los materiales para la elaboración de calzado que son ofertados, se siguió el 

mismo procedimiento de obtención de los datos. 

Resultado: Se desarrolló el ingreso de los usuarios a la aplicación mediante 

credenciales correspondientes a cada usuario, además de seguridad al enviarse las 

credenciales encriptadas al servidor, una vez ingresado el usuario podrá visualizar los 

productos y los materiales en la pantalla desarrollada para dicha información. 

Segunda Iteración 

Categorías de búsqueda de productos 

La aplicación contará inicialmente con tres criterios de búsqueda: “Hombre”, 

“Mujeres”, “Niños/Niñas”, estos estarás programados dentro del menú de opciones: 

 

Fig. 80 Fragmento de código pantalla de opciones Android Studio 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Se creó la consulta de datos dentro de un servicio en el servidor, se llena dentro de una 

lista de tipo Clase y se envía al RecyclerView definido, el método de petición al 

servidor se definió así: 
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Fig. 81 Fragmento de código petición al servidor Android Studio 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Reservar un determinado producto 

Para reservar un determinado producto de calzado se diseña una pantalla donde se 

muestra información adicional del producto como la descripción del producto, el 

precio del producto, la talla en el caso de los zapatos, la cantidad a reservar y además 

de ello productos relacionados en la parte inferior de la información. 

La pantalla además cuenta con un slider el cual contendrá varias fotos relacionadas al 

producto que se desea reservar, contará con un botón al costado derecho con el cual el 

usuario podrá enviar su reserva del producto. 

 

Fig. 82 Pantalla de información del producto 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para ello se creó los servicios necesarios para traer la información del producto y 

además de un servició para la reserva del producto, este servicio se encarga de verificar 

el stock disponible, insertar la reserva dentro de la base de datos y actualiza el stock 

nuevamente del producto. 
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El servicio de información del producto obtiene datos en formato JSON, esos datos 

son añadidos a los componentes correspondientes en la pantalla. 

 

Fig. 83 Código JSON extracción de datos  

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

El servicio de reserva al ser una inserción no se recuperan datos en JSON, sino 

únicamente un string de confirmación de ingreso mediante la clase StringRequest. 

 

Fig. 84 Código JSON String Resquest  

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

De la misma forma para los materiales de calzado se cuenta con una pantalla similar 

con información adicional del producto, se crearon los servicios necesarios para 

obtener dichos datos y además para realizar la reserva y sea registrada dentro de los 

registros de la base de datos. 
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Fig. 85 Código de solicitud de reserva al servidor 
Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Venta de producto o material 

Esta opción estará habilitada dentro del menú para cuyos usuarios pertenezcan a la 

asociación, e ingresen desde el Login destinado para ellos. 

El diseño de la pantalla contiene opciones de ingreso para el título, descripción el 

precio, la categoría a la que pertenece, además permite subir las fotos de dicho 

producto y además del ingreso de las tallas disponibles. 

 

Fig. 86 Pantalla de ingreso de nuevo calzado 
Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para el guardado de un nuevo calzado mediante la aplicación se creó un servició, al 

cual se realiza la petición mediante StringRequest, debido a que no se recuperan datos 

en Formato JSON sino únicamente se obtiene un mensaje de confirmación desde el 

servidor de la operación exitosa, el servicio toma los datos necesarios e ingresa dentro 

de la base de datos. 
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Fig. 87 Código solicitud de venta 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para llenar la lista ComboBox de la cual se selecciona la categoría a la cual pertenece 

el calzado se creó un servicio que nos entrega los datos correspondientes, este se realiza 

la petición mediante JSONRequest, debido a que se recuperan los registros en formato 

JSON; una vez recuperados estos datos son llenados dentro de un ArrayList para poder 

ser insertados en el comboBox mediante un adaptador de tipo String. 

 

Fig. 88 Código lista en ComboBox 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

La aplicación permitirá ingresar varias tallas del mismo calzado y con su respectivo 

stock, para ello se diseña una pantalla en donde se ingresarán dichos datos. 
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Fig. 89 Pantalla de ingreso de tallas de calzado 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

De igual manera el comboBox de las tallas disponibles se llenas mediante la petición 

a un servicio devolviendo los datos en JSON, los datos son llenados dentro de un 

ArrayList y enviados al adaptador de tipo String y seteados dentro del comboBox. 

 

Fig. 90 Código JSON ComboBox 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para el almacenamiento de las imágenes correspondientes a cada producto, se 

incorporó código para que la aplicación pueda acceder tanto a las imágenes que se 

encuentran almacenadas en el teléfono como a fotografías tomadas en ese instante. 
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Se incorporó métodos que validen los permisos necesarios de acceso a las fotografías 

y cámara, esto permitió que pueda abrir la cámara del dispositivo y abrir la galería de 

imágenes. 

 

Fig. 91 Código Método de validación de permisos usuarios 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Una vez que se ha seleccionado o tomado una imagen, esta es procesada y convertida 

a un mapa de bits para poder ser seteada dentro del componente de ImageView. 

Galería: 

 

Fig. 92 Código creación de galería 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Foto: 

 

Fig. 93 Código ingreso de imagen al servidor 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Al momento de subir las imágenes, estas son enviadas desde el teléfono móvil hacia 

el servidor y son almacenadas dentro de una carpeta física, esto se realiza mediante un 

servicio alojado en el servidor al cual se le envía la imagen en formato de mapa de 

bits, el servició vuelve a reconstruir la imagen y la copia dentro del servidor. 
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Dentro de la base de datos se almacena el nombre de la imagen a la cual se debe hacer 

referencia a cada uno de los productos. Esto se ha hecho pensando en el tamaño que 

podría llegar a tener la base de datos a largo plazo, si se insertara la imagen dentro de 

la base de datos, esta podría llegar a llenarse o llegar a pesar demasiado. 

Para evitar dicho inconveniente con las imágenes dentro de la base de datos se 

almacena únicamente su nombre y al momento de mostrar dentro de la aplicación se 

direcciona hacia la URL donde está alojada la imagen con el nombre de la base de 

datos. 

De la misma manera que se creó una pantalla para el calzado, se añadió una pantalla 

donde pueda ingresar un nuevo material. 

 

Fig. 94 Pantalla de ingreso de un nuevo material 
Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

La pantalla de materiales contiene métodos similares para la inserción de los datos, la 

obtención de los tipos de materiales, el envío de las imágenes al servidor, todo ello 

enfocado en las tablas de materiales en la base de datos. 

Productos puestos en venta 

La aplicación móvil además cuenta con una pantalla donde el usuario beneficiario 

puede ver los productos que ha puesto a venta, tanto de calzado como de materiales, 

esto le permitirá seleccionar alguno de los que se muestran en pantalla y poder 
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modificar ciertos datos, en este caso el usuario podrá modificar el título de la venta, la 

descripción y el precio de esta. 

 

Fig. 95 Pantalla de actualización de venta 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para la obtención de los datos a actualizar del producto, se utilizó JsonRequest ya que 

al pedir datos del servidor los traerá en formato JSON y son procesados en la 

aplicación, llenando los campos correspondientes a cada dato. 

 

Fig. 96 Código de JsonRequest 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para la actualización de los datos al no requerir de datos desde el servidor se utiliza 

una petición con StringRequest, con lo que se envían los datos al servidor y se recupera 

un dato de confirmación del proceso. 
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Fig. 97 Código de actualización del producto 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Resultado: Se  desarrolló las funciones de filtrado de los productos en las categorías 

mencionadas, continuación la funcionalidad de reserva de un producto, el usuario 

podrá visualizar información adicional e ingresar su reserva con un número de cantidad 

y recibirá un mensaje de confirmación, además se agregó la opción para ingreso de un 

nuevo producto al sistema con sus diferentes parámetros de ingreso, se recalza que ésta 

última funcionalidad estará habilitada para un usuario de tipo beneficiario.  

Tercera Iteración: 

Pantalla de reservas de usuario 

La aplicación cuenta además con una opción en el menú en el cual se puede ver los 

productos que ha reservado el usuario, al final con el precio total. 

De igual forma se creó una pantalla adicional de tipo CardView donde se mostrarán 

los datos de cada producto, eso será añadido a la pantalla principal de las reservas. 
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Fig. 98 Pantallas de productos reservados por el usuario 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Se generó el servicio dentro del servidor para traer los datos de los productos 

reservados, dentro del servidor se llena una lista de tipo Clase con los datos y se envía 

a un RecyclerView destinado para las reservas: 

 

Fig. 99 Código de generación del Array del tipo de reserva 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para llenar el valor del total del precio de la reserva se realiza el cálculo necesario al 

momento de traer los datos de la base de datos. 
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Información de la organización 

Para información del usuario que ingrese a la aplicación se tendrá una pantalla donde 

se muestre información de la asociación, su nombre, contactos, una pequeña reseña 

histórica, y demás datos relacionados a la asociación. 

 

Fig. 100 Pantalla  de Información de la Asociación 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Resultado: Se desarrolló la pantalla para que cada uno de los usuarios visualicen los 

productos que han realizado una reserva, contiene información adicional acerca de la 

reserva, además de la sumatoria del valor total por todas las reservas realizadas, 

adicionalmente se culminó con la pantalla de información acerca de la organización a 

la cual hace referencia la aplicación móvil. 

Cuarta Iteración:  

Registro de usuarios 

La aplicación cuenta con una pantalla donde permitirá a usuarios registrarse, sin 

embargo, este permitirá únicamente registrarse como usuario externo, para ello se 

diseña la pantalla donde debe ingresar datos como el nombre, apellido, cedula, la fecha 

de nacimiento, celular, el email y su contraseña. 
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Fig. 101 Pantalla  de Registro de Usuario 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Se creó un servicio en el servidor el cual tomará los datos proporcionados por el 

usuario y los insertará dentro de la base de datos. 

Dentro de la programación se utilizó un StringRequest en lugar de JsonRequest, esto 

debido a que únicamente se envían datos hacia el servidor y no se recuperan, no es 

necesario obtener un formato JSON, por lo que la respuesta del servidor es únicamente 

un string de confirmación del nuevo registro. 

 

Fig. 102 Código nuevo ingreso de usuario 
Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Con ello el usuario puede registrarse e ingresar a la aplicación y mirar los productos, 

ofertar, eventos, noticias, y realizar sus reservas; las opciones que estarán 

deshabilitadas para este nuevo usuario será el de vender productos ya que no tiene 

dicho privilegio. 
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Pantallas de noticias y eventos 

Ya que la asociación publica noticias y eventos para los demás usuarios, la aplicación 

cuenta con opciones para ver las noticias y los eventos que está organizando la 

asociación. 

Para ello se creó dos pantallas para las noticias, la primera la sección principal donde 

se mostrarán todas las noticias y la segunda pantalla es el diseño de cómo se mostrarán 

cada noticia. 

 

Fig. 103 Pantalla  de Noticias 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Se creó el servicio dentro del servidor para obtener los datos de las noticias de la base 

de datos, en la aplicación llenamos los datos en la lista correspondiente de tipo Clase 

y esto es enviado al RecyclerView creado para las noticias 
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Fig. 104 Código generación de Array para noticias 
Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

Una vez que las noticias son mostradas para mirar información de la noticia el usuario 

debe presionar sobre la noticia e inmediatamente se mostrará un cuadro de diálogo 

donde se encontrará más información acerca de la misma. 

 

Fig. 105 Código ingreso de una nueva noticia 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Para los eventos que ofrece la asociación se creó de igual manera las pantallas 

correspondientes, el servicio web para obtener los datos. 
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Fig. 106 Pantalla  de Eventos 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Al traer los datos mediante el servicio creado, se lo llena dentro de la lista de tipo Case 

eventos y es enviado al RecyclerView creado para los eventos. 

De la misma forma al presionar sobre cualquier evento el usuario podrá ver 

información de este dentro de un cuadro de diálogo correspondiente. 

 

Fig. 107 Código de ingreso de eventos 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 
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Productos reservados al usuario 

La aplicación cuenta con pantallas donde un usuario beneficiario puede observar las 

reservas de sus productos, para ello se ha realizado una pantalla donde se mostrarán 

todos los productos de calzado o de materiales de elaboración de calzado que tiene por 

despachar. 

La pantalla contará además un botón en donde el usuario podrá tener la opción de 

poner al producto en estado despachado para indicar que se ha realizado la entrega del 

producto y ya no se muestre en la aplicación. 

 

Fig. 108 Pantalla  de productos Reservados 
Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

 

Se creó un servició que nos entregará los resultados según el tipo de producto que le 

indiquemos, si el calzado o material, de igual manera en la programación de la 

aplicación se realizan dos llenados de los datos, diferenciando el tipo datos. 
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Fig. 109 Código de ingreso de Array para el tipo de reserva 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Se llena los datos en la lista correspondiente y se envía a la clase RecyclerView creada 

para las reservas existentes. 

Para la actualización del producto despachado se utilizó la clase StringRequest en lugar 

de JsonRequest como anteriormente, debido a que únicamente se enviará una 

actualización a la base de datos, mas no se obtendrán datos de esta por lo que en esta 

programación no se recupera información en formato JSON sino únicamente un string 

con una confirmación. 

 

Fig. 110 Código para actualizar una reserva 
Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Se le envía al servicio los datos que requiere y el código del producto a despachar: 
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Fig. 111 Código para despachar la reserva de un producto 

Fuente Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

Resultado: Se agregó la funcionalidad para el registro de un usuario dentro de la 

aplicación, este registro únicamente es para usuarios externo a la asociación, dicha 

funcionalidad envía todos los datos referentes al usuario hacia el servidor y las 

credenciales ingresadas se envían encriptadas para mayor seguridad; se desarrolló 

además la funcionalidad de despacho de los productos reservados, dicha funcionalidad 

solo tienen acceso los usuarios beneficiarios, en ella le muestra los productos que le 

han reservado; otra de la opciones ingresadas es la visualización de las noticias y 

eventos que pone a disposición la asociación, en dichas pantallas se puede observar 

información adicional acerca del evento o noticia a desarrollarse. 

 

Construcción del Prototipo 

4.7.1. Integración de los diferentes dispositivos y componentes. 

La construcción del prototipo se realizó priorizando la necesidad de los beneficiarios, 

con lo que se crea un módulo de asistencia GSM que conjuntamente con la aplicación 

móvil, anteriormente desarrollada se complementa el sistema. 

 Diagramas Esquemáticos 

Para la simulación del diagrama esquemático se emplea el software de diseño de 

diagramas EAGLE debido a que este posee una gran cantidad de librerías y 

componentes, en comparación a otros softwares de diseño de circuitos como son: 

Proteus, Livewire, entre otros. El circuito esquemático del sistema de asistencia de 

GSM, está diseñado en la Fig. 112. 
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Fig. 112 Circuito esquemático  Asistencia GSM 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

El esquema consta de las placas mencionadas anteriormente, es decir un módulo 

ethernet, un módulo GSM/GPRS y un Arduino uno, en este caso la alimentación para 

se considera una de 12v para el módulo SIM900 mientras que el Arduino y la Shield 

comparte la misma alimentación de 5v. 

 Diagrama PCB  

En los diagramas PCB las pistas son diseñadas minuciosamente de tal forma que se 

obtengan lo más visible las pistas, de este modo al igual que los esquemas se emplea 

Eagle para dibujar las rutas del circuito. En la Fig. 113 se muestra el diagrama del 

circuito impreso que es acoplado al prototipo. 
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Fig. 113 Diagrama PCB Asistencia GSM 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 Placa Electrónica 

La placa electrónica se realiza empleando la técnica tradicional del planchado. Primero 

se imprime el diagrama PCB en papel couche para recortar la baquelita de acuerdo al 

tamaño del mismo, seguidamente hay que pulir ligeramente la superficie de la placa 

para liberar todo tipo de impurezas al tocar el cobre con los dedos, una vez finalizada 

la limpieza se procede a fijar el circuito impreso sobre la baquelita aplicando el calor 

de la plancha por aproximadamente 10 minutos, luego sumergir en agua para retirar 

los excesos del papel. A continuación, se verifica que todas las pistas estén correctas 

para ser sometidas a la acción del cloruro férrico más agua con el propósito de sacar 

el cobre restante excepto el delas zonas grabadas. Finalmente se limpia la placa para 

proceder a perforar y dejar listo, para el montaje y soldado de los elementos como se 

muestra en la Fig. 114. 

 

 

 

 



134 

 

 

 

 

 

 

Fig. 114 Placa Electrónica Asistencia GSM 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

4.7.2. Instalación del prototipo de la plataforma móvil. 

Una vez finalizado la creación e instalación de la aplicación móvil y la placa 

electrónica, se acopla al case de vidrio de tal manera que el prototipo final se muestra 

en las Fig. 115 - 117 respectivamente.  

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 115 Aplicación prototipo de Infity Shoes en el móvil del usuario 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

 



135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 116 Diseño físico del prototipo 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 117 Puesta en marcha del prototipo final de Asistencia GSM 

Fuente: Investigación de Campo (2018) 

Elaborado por: Investigadora 

 

Testeo de la versión beta de la plataforma móvil con tecnología GSM 

Para el testeo de la versión beta de la plataforma móvil con tecnología GSM, se aplica 

dos fases la primera corresponde a las pruebas de aceptación únicamente para la 

aplicación, mientras que en la segunda fase se pone a prueba todo el prototipo es decir 

la plataforma móvil conjuntamente con la asistencia GSM. 
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4.8.1. Pruebas de aceptación de la plataforma móvil 

Para las pruebas de aceptación es necesario un dispositivo móvil que cumpla con los 

requisitos mínimos, que se presentan en la Tabla XXXIX. 

TABLA XXXIX  

REQUISITOS DE HARDWARE/SOFTWARE 
 

PARÁMETRO REQUISITOS 

Dispositivo Móvil Smartphone 

Conectividad Wi-Fi 2G, 3G 4G, LTE. 802.11 b/g/n 

Memoria RAM Mínimo 126MB. 

Touchscreen: Capacitiva Multitouch 2 puntos. 

Resolución de la Pantalla Mínimo 320 x 480 píxeles 

Compatibilidad Java 

Sistema Operativo Android 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 Alcance de la prueba 

Las funcionalidades probadas corresponden a cada una de las interfaces definidas 

dentro de las historias de usuarios antes mencionadas, éstas fueron testeadas en dos 

escenarios, cuando los datos de entrada son correctos dentro de la aplicación móvil y 

cuando los datos son incorrectos o incompletos. 

 Tipos de Pruebas 

El testeo de la aplicación es la prueba unitaria donde es comprobada cada 

funcionalidad de la aplicación, esto se realizó mediante el formato de las pruebas de 

aceptación aplicado a cada historia de usuario en los escenarios indicados en el 

alcance. 
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 Estrategia de pruebas 

Las pruebas de aceptación tendrán una descripción de la prueba, las condiciones en las 

que se debe realizar la prueba, datos de entrada y los resultados que se esperan dentro 

de cada prueba. 

 Criterios de Salida  

Los resultados deben ser satisfactorios en: 

 Visualización de productos. 

 Mensajes en pantalla. 

 Envío de datos. 

 Amigable al usuario. 

TABLA XL  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 1 
 

Numero 1 Historia de Usuario # 1: Login de usuarios a la aplicación 

Nombre: Logueo de usuario con datos correctos. 

Descripción: 

El usuario que desee ingresar a la aplicación móvil deberá tener su usuario y contraseña para ser ingresado en la aplicación. 

Condiciones de ejecución: 

Se debe mostrar los espacios para ingresar el usuario y contraseña del usuario, si son correctas ingresar a la aplicación. 

Entrada: 

El usuario ingresa su usuario y contraseña correspondientes. 

Resultado esperado: 

Se muestra los espacios correspondientes y la aplicación valida las credenciales de ingreso correctamente. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XLI  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 2 
 

Numero 2 Historia de Usuario # 1: Login de usuarios a la aplicación 

Nombre: Logueo de usuario con datos incorrectos o faltantes. 

Descripción: 

El usuario ingresa datos incorrectos en la pantalla o falta ingresar datos. 

Condiciones de ejecución: 

Se debe mostrar los espacios para ingresar el usuario y contraseña del usuario. 

Entrada: El usuario 

 Ingresa datos incorrectos en la pantalla. 

 No ingresa todos los datos necesarios. 

Resultado esperado: 

Se muestra un mensaje de aviso de datos faltantes o de datos incorrectos según corresponda el caso. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XLII  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 3 
 

Numero 3 Historia de Usuario # 2: Pantalla de productos y materiales 

Nombre: Visualización de los productos y materiales. 

Descripción: 

Si el usuario ingresa a la aplicación puede visualizar los productos de calzado con una breve descripción. 

Condiciones de ejecución: 

Se debe mostrar los productos con una imagen referencial del producto 

Entrada: 

Ninguna. 

Resultado esperado: 

Se muestra los productos en recuadros con una imagen del producto y el nombre correspondiente a cada uno. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XLIII  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 4 
 

Numero 4 Historia de Usuario # 3: Categorías de búsqueda de productos 

Nombre: Visualización de los productos y materiales. 

Descripción: 

Si el usuario puede filtrar los productos por la categoría desea 

Condiciones de ejecución: 

La aplicación debe contar con un menú donde se muestres las categorías a seleccionar. 

Entrada: 

Selección de categoría deseada 

Resultado esperado: 

Se muestra los productos correctamente en base a la categoría seleccionada por el usuario. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XLIV  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 5 
 

Numero 5 Historia de Usuario # 4: Reservar un determinado producto. 

Nombre: Reserva de un producto. 

Descripción: 

Si el usuario de puede ingresar a mirar la descripción del producto y reservar el producto deseado. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario debe presionar sobre el producto para poder mirar sus detalles y para reservar debe seleccionar una talla y la 

cantidad. 

Entrada: 

Seleccionar talla y cantidad. 

Resultado esperado: 

Se muestra información del producto presionando sobre su imagen, ya reserva se realiza correctamente con talla y cantidad. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XLV  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 6 
 

Numero 6 Historia de Usuario # 4: Reservar un determinado producto. 

Nombre: Reserva de un producto con datos de reserva faltantes.. 

Descripción: 

Si el usuario intenta reservar el producto sin los datos necesarios, la aplicación debe indicarle un aviso. 

Condiciones de ejecución: 

Sin datos de talla y cantidad para la reserva. 

Entrada: 

Ninguna 

Resultado esperado: 

S Se muestra un aviso de información al usuario indicando los datos faltantes para la reserva. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XLVI  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 7 
 

Numero 7 Historia de Usuario # 5: Venta de producto o material 

Nombre: Venta de producto con datos completos. 

Descripción: 

Un usuario de tipo beneficiario puede ingresar un nuevo producto a la aplicación, ingresando datos como el título, descripción, 

el tipo, etc. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario debe proporcionar todos los datos necesarios para el ingreso del producto a la aplicación. 

Entrada: 

Todos los datos correspondientes al nuevo producto. 

Resultado esperado: 

El producto se ingresa a la aplicación satisfactoriamente luego de proporcionar los datos necesarios. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XLVII  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 8 
 

Numero 8 Historia de Usuario # 5: Venta de producto o material 

Nombre: Venta de producto con datos faltantes. 

Descripción: 

Un usuario de tipo beneficiario puede ingresar un nuevo producto a la aplicación, si existen datos que no ha proporcionado 

debe mostrar un aviso en pantalla. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario no ha ingresado todos los datos necesarios. 

Entrada: 

Datos faltantes del nuevo producto. 

Resultado esperado: 

Al intentar ingresar un producto con datos incompletos, la aplicación comunica al usuario mediante un aviso en pantalla de 

datos faltantes. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XLVIII  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 9 
 

Numero 9 Historia de Usuario # 6: Pantalla de reservas de usuario. 

Nombre: Productos reservados por un usuario. 

Descripción: 

Un usuario visualiza los productos siempre y cuando tenga productos reservados 

Condiciones de ejecución: 

El usuario debe tener reservas realizadas. 

Entrada: 

Ninguna. 

Resultado esperado: 

Se visualiza los productos reservados con su precio, cantidad, su imagen y su descripción. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XLIX  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 10 
 

Numero 10 Historia de Usuario # 6: Pantalla de reservas de usuario 

Nombre: Productos reservados por un usuario (Sin reservas). 

Descripción: 

Si el usuario no ha realizado ninguna reserva de los productos, debe indicarle un aviso del caso. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario no debe tener reservas realizadas. 

Entrada: 

Ninguna. 

Resultado esperado: 

Se visualiza un aviso en pantalla de no tener ninguna reserva realizada. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA L  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 11 
 

Numero 11 Historia de Usuario # 7: : Información de la organización 

Nombre: Información de la organización. 

Descripción: 

El usuario puede ingresar a la pantalla donde visualizará información referente a la asociación de productores de calzado. 

Condiciones de ejecución: 

Opción de información en menú. 

Entrada: 

Ninguna. 

Resultado esperado: 

Se visualiza información de la asociación al ingresar en la opción correspondiente del menú. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LI  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 12 
 

Numero 12 Historia de Usuario # 8: : Registro de usuarios 

Nombre: Registro de usuarios, datos completos. 

Descripción: 

Un usuario externo podrá registrase en la aplicación y poder acceder a los productos para reservas. 

Condiciones de ejecución: 

Debe ingresar a la pantalla de registro de usuario y llenar sus datos. 

Entrada: 

Datos correspondientes al usuario como nombres, cédula, teléfono, correo, usuario, contraseña, otros. 

Resultado esperado: 

El usuario se registra correctamente y puede ingresar a la plataforma móvil con inconveniente. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LII  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 13 
 

Numero 13 Historia de Usuario # 8: : Registro de usuarios 

Nombre: Registro de usuarios, datos completos. 

Descripción: 

La aplicación debe indicar al usuario un aviso cuando no han sido proporcionado todos los datos necesarios para su registro. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario no ha ingresado todos los datos necesarios. 

Entrada: 

Datos incompletos del usuario. 

Resultado esperado: 

Se muestra un aviso de información de que le faltan datos por llenar para su registro. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LIII  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 14 
 

Numero 14 Historia de Usuario # 9: Pantallas de noticias y eventos 

Nombre: Pantallas de noticias y eventos. 

Descripción: 

El usuario puede visualizar las noticias y eventos que hayan sido ingresados al sistema. 

Condiciones de ejecución: 

El menú debe contar con las opciones de noticias y eventos. 

Entrada: 

Ninguna. 

Resultado esperado: 

Seleccionado la opción de noticias o eventos dentro del menú se visualiza dichos datos correspondiente a cada noticia o evento 

existente. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LIV  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 15 
 

Numero 15 Historia de Usuario # 10: Productos reservados al usuario 

Nombre: Productos reservados al usuario. 

Descripción: 

Un usuario beneficiario podrá visualizar sus productos que le hayan sido reservados por otros y poder señalar si se despachó. 

Condiciones de ejecución: 

Existencia de productos reservados del usuario. 

Entrada: 

Ninguna. 

Resultado esperado: 

Se muestran los productos que han sido reservados al usuario beneficiario además de permitir indicar que se despacha dicho 

producto reservado. 

Evaluación de la prueba: 

Prueba satisfactoria 

 

FUENTE: INVESTIGACIÓN DE CAMPO (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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4.8.2. Pruebas de funcionamiento del prototipo de asistencia GSM 

Para verificar el funcionamiento del prototipo de asistencia de GSM y aplicación móvil 

se instala la apk en el teléfono móvil del usuario. Las pruebas se realizaron en teléfono 

Samsung J5 Prime y en un Samsung J2, el primero es el usuario invitado y el segundo 

de usuario beneficiario de la asociación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 118 Aplicación Infinity Shoes móvil usuario beneficiario Samsung J5 Prime 

Fuente: Usuarios (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

Con los dispositivos móviles listos, se procede a encender el prototipo de asistencia 

GSM, el cual tarda aproximadamente 11 segundos, para que los módulos se inicialicen 

correctamente. Una vez activo el usuario, se procede a solicitar peticiones hacia el 

servidor, donde al ejecutarse la petición, se envía mediante de la red GSM una 

notificación de reserva que tarda aproximadamente entre 4 a 5 segundos en llegar al 

usuario beneficiario y propietario del producto, el mensaje detalla el producto al cual 

se le solicita el pedido. 
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Fig. 119 Aplicación Infinity Shoes móvil usuario invitado. 

Fuente: Usuario Externo (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

 

Todas las peticiones, realizadas durante las pruebas, son almacenadas en la base de 

datos, en este caso se tomó una muestra para verificar el funcionamiento, como se 

observa en la Fig. 120 el usuario invitado hace una reserva del producto Botas con el 

código_producto 29. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 120 Almacenamiento de datos MySQL 

Fuente: Base de datos (2019) 

Elaborado por: Investigadora 
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Fig. 121 Recepción de solicitud de reserva usuario beneficiario 

Fuente: Usuario Beneficiario (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

 

 

 Tiempo de respuesta: 

Por otra parte, si se considera el tiempo de respuesta por envío de SMS, las pruebas se 

realizaron en un periodo de 7 días durante las 24 horas, con la contratación de paquetes 

de mensajería de la operadora CLARO, con lo cual se obtiene un promedio de 9 

peticiones por parte de los usuarios, en un tiempo estimado de 26 segundos para el 

envío de los SMS como se observa en la Fig. 122. 

 

Fig. 122 Tiempo de respuesta SMS prueba de 7 días 

Fuente: Base de datos (2019) 

Elaborado por: Investigadora 
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4.8.3. Pruebas de llamada a la central telefónica VoIP 

 

Al marcar la extensión “1” la central telefónica direcciona al IVR-soporte, a 

continuación, contesta la llamada y se reproduce el mensaje de bienvenida, como se 

puede apreciar en la Fig. 123: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 123 Menú de bienvenida en Asterisk 

Fuente: Asterisk Raspberry Pi 3 (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

Si no se digita ninguna extensión en el lapso de 5 segundos, luego de haber culminado 

la reproducción del menú de bienvenida, la central telefónica cuelga la llamada 

mediante un mensaje “agradecemos su llamada”, como se observa en la Fig.124. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 124 Tiempo máximo de respuesta al digitar una extensión 

Fuente: Asterisk Raspberry Pi 3 (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

 

Si se digita una extensión que no está disponible, la central telefónica reproduce un 

mensaje comunicado que la extensión marcada no está disponible y que lo intente 

nuevamente, a continuación, se reproduce el mensaje de bienvenida para escuchar las 

extensiones que se encuentran disponibles. 
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Fig. 125 Prueba de marcación a las extensiones IVR soporte 

Fuente: Asterisk Raspberry Pi 3 (2019) 

Elaborado por: Investigadora 
 

En el IVR soporte al marcar la extensión “1”, la central telefónica hace el llamado al 

archivo leer_reservas1.php que contiene la programación necesaria para que la central 

telefónica interactúe con la base de datos e informe la última petición. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 126 Prueba de marcación a las extensión 1, en el IVR soporte 

Fuente: Asterisk Raspberry Pi 3 (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

 

   Margen de error en lectura y almacenamiento de datos 

Para determinar la cantidad de reservas que se pierden al momento de que el usuario 

ejecuta una petición al servidor mediante el método GET, se ha realizado pruebas, 

durante una semana, en dicho intervalo de tiempo se determinó que, de un total de 66 

muestras, apenas 9 son fallidas, ya sea por la ubicación del usuario destinatario o por 

el tráfico de red de la operadora entre otros factores, como se muestra en la Tabla LV. 

 

TABLA LV  

REGISTRO DE PRUEBAS 
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DÍA 
FRECUENCIA DE PRUEBAS 

EXITOSAS 

FRECUENCIA DE PRUEBAS 

FALLIDAS 

1 15 2 

2 4 1 

3 4 0 

4 6 1 

5 10 1 

6 14 0 

7 8 0 

TOTAL 57 9 

 

FUENTE: BASE DE DATOS (2019) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 127 Errores de almacenamiento y lectura de datos 

Fuente: Base de Datos (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

 

Para el análisis de las cadenas de datos consideradas como perdidas, se toma como 

ejemplo la reserva con el id=40 correspondiente a la hora 04:52 minutos, porque el 

campo rs_notificado y rs_despachado, conserva su estado inicial es decir valor 0, lo 

que indica que el Arduino no tuvo acceso a la cadena codificada en base64 proveniente 

del servidor, mientras que en la muestra de la hora 05:16 minutos, se observa que la 

reserva no fue notificada mediante SMS, pero si se efectuó el despacho de la misma. 
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Una vez analizado todos los datos perdidos se utiliza la ecuación (5), para determinar 

el porcentaje de error que se genera en el almacenamiento de datos. 

Error𝐴𝑙𝑚𝑎𝑐. =
𝑀𝑢𝑒𝑡𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
∗ 100 

 

 

(5) 

Error𝐴𝑙𝑚𝑎𝑐. =
9

66
∗ 100 

 

 

(6) 

Error𝐴𝑙𝑚𝑎𝑐. = 13,63% 

 

 

(7) 

Por lo tanto, la pérdidad de datos durante la solicitud de reserva, desde el usuario 

externo y/o beneficiario hacia el servidor es de 13,63%, lo que significa que el 

prototipo de asistencia GSM tiene un 86,37% de efectividad al momento de ejecutar 

el pedido. 

 

 Análisis de Usabilidad 

4.10.1. Planteamiento y contexto del caso 

Las funcionalidades del prototipo de la aplicación y la asistencia GSM, se dan a 

conocer dentro de las pruebas de aceptación del ítem 4.81, por lo cual se consideró 2 

evaluaciones: 

 El grupo del caso 1, utilizó la heurística de Nielsen (NH), en un dispositivo con 

tamaño de pantalla estándar (Modelo Normal). 

 El grupo del caso 2, utilizó la heurística de Nielsen (NH), en un dispositivo con 

tamaño de pantalla grande (Modelo Large). 
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TABLA LVI  

DATOS TÉCNICOS DE DISPOSITIVOS UTILIZADOS EN PRUEBAS 
 

Característica Modelo Normal(A) Modelo Large(B) 

Numero de modelo SM-J200M SM-G570M 

Velocidad CPU 1,3 Ghz 1,4 Ghz 

Pantalla 4.7" 5.0'' 

Resolución 540 x 960 (qHD) 720 x 1280 (HD) 

RAM 1GB 2GB 

Almacenamiento 8GB 16GB 

OS Android 5.1.1 Android 8.0.0 

 

FUENTE: PRUEBAS DE ACEPTACIÓN (2019) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

4.10.2. Proposiciones de uso 

Para este caso el uso de la Heurística de Nelsien logró proveer resultados en la 

búsqueda de problemas relacionados con la funcionalidad, calidad, seguridad y 

eficiencia del prototipo. 

 

4.10.3. Resultados 

Después de las pruebas de aceptación y aplicando la heurística mencionada se 

determinó los siguientes resultados, que se muestra desde la Tabla.LVII hasta la Tabla 

LX, para cada caso de estudio. 
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TABLA LVII  

RESUMEN  DE PROBLEMAS ENCONTRADOS EN EVALUACIONES CASO 1 
 

Item Descripción Heuris. Equipo Crit.1 Crit.2 Crit.3 Crit.4 Crit.5 Media 
Desv 

Stan. 

1 

Reserva de un 

producto: envio 

de notificación 

texto 

NH8 A 3 3 2 3 2 3,00 0,55 

2 

Reserva de un 

producto: envió 

de notificación 

envió solo de un 

dato 

NH8 A 3 3 3 2 2 3,00 0,55 

3 

Venta de 

producto con 

datos faltantes 

NH1 A 1 2 1 0 0 1,00 0,84 

4 
Información de 

la organización 
NH10 A 2 0 0 0 0 0,00 0,89 

 

FUENTE: PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 2019) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
 

TABLA LVIII  

RESULTADO DE EVALUACIONES CASO 1 
 

ID Heurística Nro. Porcentaje 

NH8 Diseño estético y minimalista 2 50,00% 

NH1 Visibilidad del estado del sistema 1 25,00% 

NH10 Ayuda y documentación 1 25,00% 

NH4 Consistencia y estándares 0 0,00% 

NH2 Coincidencia entre el sistema y el mundo real 0 0,00% 

NH3 Control y libertad del usuario 0 0,00% 

NH5 Prevención de errores 0 0,00% 

NH6 Reconocimiento más que recordatorio 0 0,00% 

NH7 Flexibilidad y eficacia de uso 0 0,00% 

NH9 
Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y 

recuperarse de errores 
0 0,00% 

TOTAL 4 100% 

 

FUENTE: PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 2019) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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Fig. 128 Resultados de Caso 1 

Fuente: Pruebas de Aceptación (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

TABLA LIX  

RESUMEN  DE PROBLEMAS ENCONTRADOS EN EVALUACIONES CASO 2 
 

Item Descripción Heuris. Equipo Crit.1 Crit.2 Crit.3 Crit.4 Crit.5 Media 
Desv 

Stan. 

1 

Reserva de un 

producto: envío 

de notificación 

texto 

NH8 B 2 3 3 3 2 3,00 0,55 

2 

Reserva de un 

producto: envío 

de notificación 

envío solo de un 

dato 

NH8 B 2 3 3 3 0 3,00 1,30 

3 

Venta de 

producto con 

datos faltantes 

NH1 B 1 1 0 2 0 1,00 0,84 

 

FUENTE: PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 2019) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LX  

RESULTADO DE EVALUACIONES CASO 2 
 

ID Heurística Nro. Porcentaje 

NH8 Diseño estético y minimalista 2 66,67% 

NH1 Visibilidad del estado del sistema 1 33,33% 

NH2 Coincidencia entre el sistema y el mundo real 0 0,00% 

NH3 Control y libertad del usuario 0 0,00% 

NH4 Consistencia y estándares 0 0,00% 

50%

25%

25%

NH8

NH1

NH10
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NH5 Prevención de errores 0 0,00% 

NH6 Reconocimiento más que recordatorio 0 0,00% 

NH7 Flexibilidad y eficacia de uso 0 0,00% 

NH9 
Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y 

recuperarse de errores 
0 0,00% 

NH10 Ayuda y documentación 0 0,00% 

TOTAL 3 100% 

 

FUENTE: PRUEBAS DE ACEPTACIÓN 2019) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

 
Fig. 129 Resultados de Caso 2 

Fuente: Pruebas de Aceptación (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

 

4.10.4. Análisis de caso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 130 Observaciones de los casos 1 y 2 

Fuente: Pruebas de Aceptación (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

67%

33%

NH8

NH1
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El grupo del caso1, encontró un total de 4 problemas, de los cuales la heurística más 

cercana a la métrica de observaciones es la NH8 (Estética), NH1(Visibilidad) y 

NH10(documentación y ayuda), mientras que para el caso del grupo 2, determinó 3 

problemas relacionados de ellos con la estética y uno de visibilidad. Por tanto, se 

determinó que al haber decidido utilizar solo el dispositivo representativo de usuarios 

comunes (Modelo Normal) en ambos grupos, no se hubiera detectado las 

observaciones que afectan a usuarios con dispositivos de otro tipo, más que todo si se 

desea aplicar en un gran número de usuarios, para demostrar la eficiencia, seguridad y 

calidad del prototipo. 

 

  Ejecución de las correcciones de la plataforma desarrollada en función de 

las pruebas. 

La ejecución de correcciones del prototipo se dividió en dos partes, primero el de la 

plataforma móvil y el módulo de asistencia GSM.   

La plataforma móvil al desarrollarse con la metodología Mobile-D durante las 

iteraciones se van corrigiendo errores, es decir al final se obtiene la aplicación correcta, 

sin embargo, al aplicar la metodología de la usabilidad se determinó una criticidad 

NH8 la cual solo es estética, y apenas presente en dos interfaces de usuario, por lo que 

no fue necesario modificarlo. 

Por otra parte, con respecto al módulo de asistencia GSM obtuvo una criticidad NH8, 

por lo que el único cambio que se consideró es el texto de respuesta al usuario 

beneficiario, como se indica en Fig. 131. 
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Fig. 131 Recepción de solicitud de reserva usuario beneficiario 

Fuente: Dispositivo móvil usuario beneficiario (2019) 

Elaborado por: Investigadora 

 

 Análisis económico del proyecto 

4.12.1. Presupuesto 

En la Tabla CIV, se detalla el costo de los elementos para la construcción del prototipo, 

y el costo de los servicios contratados para el almacenamiento de datos. 

TABLA LXI  

PRESUPUESTO DEL PROTOTIPO 
 

N° 
Detalle 

Cantidad  Valor Unitario Valor Total  

1 
Arduino Uno 1 $ 18,00 $ 18,00 

2 Shield Ethernet 1 $ 14,00 $ 14,00 

3 Modulo SIM 900 GSM/GPRS 1 $ 35,00 $ 35,00 

4 Raspberry PI 3+KIT  1 $ 120,00 $ 120,00 

5 Resistencia 1 $ 0,05 $ 0,05 

6 Diodo led de alto brillo 1 $ 0,30 $ 0,30 

7 Bornera 1 $ 0,25 $ 0,25 

8 Espadines macho 2 $ 0,50 $ 1,00 

9 Espadines hembra 8 $ 0,50 $ 4,00 
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10 Cables para Arduino (paquete) 1 $ 2,50 $ 2,50 

11 Cloruro Férrico 1 $ 1,50 $ 1,50 

12 Baquelita  1 $ 3,50 $3,50 

13 Case  1 $ 30,00 $ 30,00 

 Subtotal $ 205,44 

IVA (12%) $ 24,65 

Total $ 230,10 

Imprevistos(5%) $ 11,50 

Total $ 241,90 

 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

4.12.2. Costo de diseño 

Para el cálculo del costo de diseño, se aplicó la estimación de proyectos de software, 

mediante el análisis de puntos de función denominado COCOMO. Cada criterio de 

evaluación se detalla en la tabla LVII. 

TABLA LXII  

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PUNTO DE ANÁLISIS COCOMO 
 

Tipo /Complejidad Baja Media Alta 

Entrada externa 3 PF 4 PF 6 PF 

Salida externa 4 PF 5 PF 7 PF 

Consulta externa 3 PF 4 PF 6 PF 

Archivo lógico interno 7 PF 10 PF 15 PF 

Archivo de interfaz externo 5 PF 7 PF 10 PF 

 

FUENTE: COCOMO MODELO DE ESTIMACIÓN PROYECCIÓN [69] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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Entradas externas: 

TABLA LXIII  

PUNTO DE ANÁLISIS COCOMO : ENTRADAS EXTERNAS 
 

Función Complejidad 

Ingreso de credenciales usuario Alta 

Ingreso nuevo usuario Media 

Ingreso de reserva Media 

Modificación de productos Media 

Modificación de materiales Media 

Ingreso de despacho de producto Media 

Ingreso de nuevo producto Media 

Ingreso de nuevo material Media 

 

FUENTE: COCOMO MODELO DE ESTIMACIÓN PROYECCIÓN [69] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

Salidas externas: 

TABLA LXIV  

PUNTO DE ANÁLISIS COCOMO: SALIDAS EXTERNAS 
 

Función Complejidad 

Muestra de productos al usuario Media 

Muestra de materiales al usuario Media 

Filtrado de categorías de productos Media 

Muestra información de producto especifico Media 

Mostrar noticias Media 

Mostrar eventos Media 

Mostrar información de asociación Baja 

Mostrar reservas Media 

Mostrar productos vendidos Media 

Mostrar materiales vendidos Media 

 

FUENTE: COCOMO MODELO DE ESTIMACIÓN PROYECCIÓN [69] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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Consultas externas: 

TABLA LXV  

PUNTO DE ANÁLISIS COCOMO: CONSULTAS EXTERNAS 
 

Función Complejidad 

Buscar productos por nombre Media 

Buscar materiales por nombre 

Media 

 

 

 

 

FUENTE: COCOMO MODELO DE ESTIMACIÓN PROYECCIÓN [69] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

Archivos lógicos internos: 

TABLA LXVI  

PUNTO DE ANÁLISIS COCOMO: ARCHIVOS LÓGICOS INTERNOS 
 

Número de tablas usadas del sistema existente Complejidad 

7  Media 

 

FUENTE: COCOMO MODELO DE ESTIMACIÓN PROYECCIÓN [69] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LXVII  

PUNTO DE ANÁLISIS COCOMO: ARCHIVOS LÓGICOS INTERNOS 
 

Tipo /Complejidad Baja Media Alta Total 

Entrada externa 3 (0) 4 (7) 6 (1) 34 

Salida externa 4 (1) 5 (9) 7 (0) 49 

Consulta externa 3 (0) 4 (2) 6 (0) 8 

Archivo lógico interno 7 (0) 10 (7) 15 (0) 70 

Archivo de interfaz externo 5 (0) 7 (0) 10 (0) 0 

   Total 161 

 

FUENTE: COCOMO MODELO DE ESTIMACIÓN PROYECCIÓN [69] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

Puntos de Función sin ajustar = 161 
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Factor de Ajuste: 

TABLA LXVIII  

PUNTO DE ANÁLISIS COCOMO: FACTOR DE AJUSTE 
 

Características generales del sistema Nivel de influencia 

1- Comunicación de datos 5 

2- Procesamiento distribuido 4 

3- Perfomance (desempeño) 1 

4-Configuración del equipamiento 1 

5- Volumen de transacciones 1 

6- Entrada de datos on-line 2 

7- Interface con el usuario 1 

8- Actualización on-line 2 

9- Procesamiento complejo 1 

10- Reusabilidad 1 

11-Facilidad de implementación 4 

12- Facilidad de operación 3 

13- Múltiples locales 0 

14- Facilidad de cambios 3 

Nivel de influencia 29 

 

FUENTE: COCOMO MODELO DE ESTIMACIÓN PROYECCIÓN [69] 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

Factor de ajuste = 29 

Punto de función ajustado 

𝑃𝐹𝐴 = 𝑃𝐹𝑆𝐴 ∗ [0,65 + (0,01 ∗ 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑎𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒)] 
(8) 

𝑃𝐹𝐴 = 75 ∗ [0,65 + (0,01 ∗ 29)] 
(9) 

𝑃𝐹𝐴 = 75 ∗ [0,65 + 0,29] 
(10) 

𝑃𝐹𝐴 = 75 ∗ 0,94 
(11) 

 

𝑃𝐹𝐴 = 70,5 → 71  
(12) 
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Estimación de esfuerzo 

TABLA LXIX  

PUNTO DE ANÁLISIS COCOMO: ESTIMACIÓN DE ESFUERZO 
 

Lenguaje Horas PF promedio Líneas de código por PF 

Ensamblador 25 300 

COBOL 15 100 

Lenguajes 4ta generación 8 20 

 

FUENTE: : COCOMO MODELO DE ESTIMACIÓN PROYECCIÓN [69]  

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

𝐻𝐻 = 𝑃𝐹𝐴 ∗ 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑃𝐹 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 
(13) 

𝐻𝐻 = 71 ∗ 8 
(14) 

𝐻𝐻 = 568 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 (15) 

 

Horas de trabajo en desarrollo = 6 

1 Mes = 20 días 

𝐷í𝑎𝑠 =
568

6
= 94,6 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 (16) 

𝑀𝑒𝑠𝑒𝑠 =
94,6

20
= 4,73 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 1 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑟𝑟𝑜𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟 (17) 

 

Costo de proyecto 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 = (𝑑𝑒𝑠𝑎𝑟𝑟𝑜𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 ∗ 𝑑𝑢𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠) + 𝑜𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 
(18) 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 = (1 ∗ 4,73 ∗ 400) + 100 
(19) 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 = $1992  
(20) 
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4.12.3. Costo total del proyecto 

Para determinar el costo total del proyecto, se realiza la sumatoria del presupuesto más 

el costo de diseño que se indica en la Tabla LXV. 

TABLA LXX  

COSTO TOTAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
 

Descripción Valor 

Presupuesto $ 241,90 

Costo de diseño $1992,00 

Total $ 2233,90 

 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

 Del presente trabajo de investigación se establecen las siguientes conclusiones: 

 El análisis de la estructura del DBMS en el sistema de gestión, establece que, 

de un total de 28 entidades evaluadas, 20 de estas presentan inconsistencias en 

sus atributos, principalmente en campos tales como: longitud de la descripción: 

asignación de memoria extensa, el tipo de dato: de doble a entero, y la presencia 

por defecto de valores nulos en datos estrictamente necesarios, por lo que se 

modificó parcialmente antes de implementarse en la aplicación móvil. 

 

 La investigación opta por la tecnología inalámbrica con mayor rango de 

cobertura, en este caso corresponde a GSM, además de que la operadora 

CLARO, trabaja a una frecuencia de 850 / 1900 MHz, compatible con la red 

2G y 3G, que poseen altos porcentajes de señal a nivel del país con un 

aproximado del 50% y el 61% respectivamente, logrando mayor aceptación de 

esta operadora por parte de los usuarios ecuatorianos. 

 

 La elección de desarrollar para Android se basa en que aproximadamente el 

92% de la muestra, cuenta con dispositivos con este sistema operativo, por 

tanto, el lenguaje de programación que se utiliza es JAVA y la herramienta de 

desarrollo Android Studio, porque es un IDE que incorpora Java SDK. Este Kit 

de desarrollo de software facilita la entrega de datos en diversos formatos, pero 
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el proyecto emplea el formato JSON vs el formato XML que posee la 

plataforma web, es decir es mucho más rápido y ligero, cabe recalcar que esto 

se hace posible porque además se utiliza la sentencia SQL INNER JOIN, que 

facilita la interacción entre entidades, logrando un mejor tiempo de respuesta 

en la consulta de los registros en base de datos, evitando así, retrasos en la 

extracción y envío de los paquetes correspondientes a una reserva. 

 

 Para la seguridad de la aplicación móvil, se utilizó la función hash de 

criptografía SHA1, en cuanto a la autentificación y asignación de contraseñas 

a los usuarios, obteniendo un resumen de 160 bits de la cadena encriptada, por 

otra parte los datos correspondientes a  la petición de reserva, son codificados 

en Base64 desde la aplicación móvil y decodificados en el microcontrolador 

Arduino, es decir como el paquete consta de dos variables que son: celular y 

descripción del producto, para cada una, se toma los bytes de tres como entrada 

en cuatro sextetos, o sea de a 24 bit, con lo cual la seguridad de datos aumenta 

debido a que no se envían en texto plano.  

 

 El margen de error que genera el prototipo al enviar la cadena de datos al 

servidor corresponde a un total del 13,63%, dicho dato se obtuvo, del análisis 

técnico realizado durante las pruebas de funcionamiento que se tomó 

determinando el numero de paquetes perdidos, demostrando que, de cada 66 

peticiones, el asistente GSM pierde 9 paquetes y esto se debe a que de acuerdo 

la zona de cobertura de la operadora en el que se encuentre el beneficiario, 

afecta la entrega de la notificación de reserva, mediante SMS. 

 

  De los resultados obtenidos de la metodología aplicada para determinar la 

usabilidad, se puede concluir que la heurística Nielsen empleada ha ayudado a 

descubrir problemas específicos con la estética, 2 de ellos de criticidad grado 

3. El grupo del caso 1 al igual que el grupo del caso 2 coincidieron en el grado 

de criticidad con respecto a la presentación de datos en la notificación mediante 

SMS, sin embargo, hay que considerar que el NH8 con respecto a interfaces, 

varía dependiendo del tamaño de la pantalla y características del dispositivo, 

como se demostró en la evaluación preliminar efectuada en el proyecto.  
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 Con la implementación de la central telefónica en Asterisk se llega a la 

conclusión de que es necesario analizar y controlar todos los parámetros que 

se den al realizar una llamada telefónica, al realizar la llamada y no marcar 

ninguna extensión, la llamada sigue en curso hasta que el usuario cuelgue, por 

ello se requiere limitar el tiempo de espera, colocando un rango de 0 a 5 

segundos para marcar alguna extensión, caso contrario pasado los 5 segundos 

se cuelga la llamada, al marcar una extensión diferente del 1 se requiere un 

mensaje que notifique al usuario que dicha extensión no está disponible. 

 Recomendaciones: 

Durante el desarrollo del proyecto y en base a experiencias obtenidas se recomienda: 

 Se invita a continuar con el desarrollo de la aplicación para un futuro proceso 

de compra online, implementación de varios métodos de pago por los 

productos y la inclusión de posibles nuevos servicios que pueda ofrecer la 

asociación de productores de calzado. 

 Se debe verificar la conexión remota a la base de datos para evitar la pérdida 

de información. 

  Estar pendiente de la caducidad del plan de mensajería contratado en la 

operadora, normalmente este ocasiona fallos de respuesta de la plataforma. 
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ANEXO A  

Como es necesario conocer la estructura interna de la base de datos, en este caso se 

analiza cada objeto del DBMS, mediante el uso de registros de evaluación visibles 

desde la Tabla LXXI hasta la Tabla XCXVIII, bajo los siguientes criterios: 

cardinalidad, clave principal, claves foráneas, nombre del campo, tipo de campo, 

valores nulos, y longitud. De esta manera permite detallar las funcionalidades de cada 

entidad evaluada y verificar si existe o no, la necesidad de modificar internamente el 

sistema. 

TABLA LXXI  

REGISTRO DE EVALUACIÓN USUARIOS 
 

Entidad: usuarios Número de registro: 1 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: us_codigo Claves Foráneas: pa_codigo, prov_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

us_codigo Int 

 

No 4 Código generado 

automáticamente por 

la entidad 

El valor del código será único para 

cada caso. 

 

us_nombre 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está 

definida como 

máximo en el 

atributo. 

Acepta valores 

nulos. 

La no restricción de la longitud de 

caracteres admitidos ocasionará 

un exceso de datos que 

posiblemente limite en ciertos 

intervalos de tiempo la realización 

de consultas hacia la BD. 

Al permitir campos nulos, 

provocaría la reserva de memoria 

innecesaria en el sistema. Además 

de que un campo como el nombre 

de usuario es estrictamente 

necesario dentro de un sistema, 

por lo cual este campo no debería 

permitir valores nulos dentro de su 

especificación. 

us_password varbinary(MAX) Si -1 Acepta valores 

nulos. 

Un campo como la contraseña de 

un usuario debe ser un campo 

requerido dentro de los 

parámetros, al aceptar valores 

nulos no le da al usuario una 

seguridad. 
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us_fecha Date Si 3 Formato de fecha 

año-mes-día. 

Se sugiere dar a conocer la forma 

de completar este campo al 

usuario. 

us_email varchar(80) Si 80 Acepta valores 

nulos. 

El correo debería ser un campo 

requerido dentro del registro de un 

usuario, sin embargo existen 

personas que no cuentan con un 

correo electrónico, por lo cual se 

permite valores nulos, tomando en 

consideración ese aspecto. 

us_telefono varchar(25) Si 25 Tipo de dato 

correcto. 

Acepta valores 

nulos. 

 

El campo teléfono no 

necesariamente debe ser diferente 

al tipo varchar porque no es un 

campo con el cual se realice 

cálculos dentro del sistema, sino es 

un dato informativo, por lo cual el 

control de ingreso se lo realiza a 

nivel de programación, el 

programador especifica el textBox 

de ingreso como un campo 

exclusivamente numérico. 

El campo puede permitir valores 

nulos, tomando en cuenta que 

cierto usuario puede no contar con 

un teléfono convencional. 

us_celular varchar(25) Si 25 Tipo de dato 

correcto. 

Acepta valores 

nulos. 

 

El campo teléfono no 

necesariamente debe ser diferente 

al tipo varchar porque no es un 

campo con el cual se realice 

cálculos dentro del sistema, sino es 

un dato informativo, por lo cual el 

control de ingreso se lo realiza a 

nivel de programación, el 

programador especifica el textBox 

de ingreso como un campo 

exclusivamente numérico. 

El campo puede permitir valores 

nulos, tomando en cuenta que 

cierto usuario puede no contar con 

un teléfono convencional. 

us_negocio varchar(MAX)  Si -1 Acepta valores nulos Es permitido el valor nulo, porque 

la funcionalidad del campo , solo 

es informativa. 

us_apellidop varchar(80) Si 80 Acepta valores 

nulos. 

El campo no debería permitir 

valores nulos ya que todo usuario 

o persona tiene un apellido paterno 

no se puede obviar como requisito, 

durante el registro del usuario. 

us_apellidom varchar(80) Si 80 Acepta valores 

nulos. 

El campo no debería permitir 

valores nulos ya que todo usuario 

o persona tiene un apellido 

materno no se puede obviar como 
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requisito, durante el registro del 

usuario. 

pa_codigo varchar(3) Si 3 Tipo de dato 

correcto. 

Acepta valores 

nulos. 

El tipo de campo es correcto, 

porque el control de si es numérico 

o no se lo realiza durante la 

programación. 

us_fax varchar(50) Si 50 Tipo de dato 

correcto. 

Acepta valores 

nulos. 

Es permitido el valor nulo ya que 

no todos los usuarios cuentan con 

un fax. 

us_ruc varchar(15) Si 15 Longitud de dato 

excesivo 

Acepta valores nulos 

El ruc es un dato únicamente 

informativo, al no realizar ningún 

calculo no es necesario que sea de 

tipo distinto. 

El tamaño del varchar se debe 

considerar cambiar a una longitud 

de 13, debido a que el ruc dentro 

de nuestro país es de dicha 

longitud. 

Toda persona posee un numero de 

identificación ya sea de una cédula 

de identidad o el RUC, por lo que 

dicho campo debe ser requerido y 

no captar valores nulos 

us_noticias char(1) Si 1 Acepta valores nulos Es permitido el valor nulo, porque 

la funcionalidad del campo , solo 

es informativo. 

us_politica char(1) Si 1 Acepta valores nulos Es permitido el valor nulo, porque 

la funcionalidad del campo , solo 

es informativo. 

us_nick varchar(50) Si 50 Acepta valores 

nnulos 

Es permitido el valor nulo, porque 

la funcionalidad del campo , solo 

es informativo. 

us_foto varchar(160) Si 160 Tipo de dato correcto 

Acepta valores 

nulos. 

Existen usuarios que no desean 

añadir una foto de presentación en 

sus cuentas, por lo tanto, el valor 

de nulo es permitido. 

us_direccion varchar(MAX) Si -1 Longitud máxima. 

 

Acepta valores nulos 

La longitud es excesiva, si se 

considera el tamaño máximo de 

8000 caracteres es demasiado para 

una dirección, con una longitud de 

300 seria mas que suficiente. 

Debería ser un campo requerido ya 

que todo usuario o negocio tendrá 
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una dirección de ubicación para 

sus ventas o para contactos. 

us_ciudad varchar(150) Si 150 Acepta valores nulos Debería ser un campo requerido ya 

que todo usuario o negocio tendrá 

una ciudad de residencia. 

prov_codigo varchar(6) Si 6 Tipo de dato 

correcto. 

Acepta valores 

nulos. 

El código de la provincia a la que 

pertenece no debe ser nulo ya que 

todo usuario o negocio se 

encuentra dentro de una provincia 

us_postal varchar(15) Si 15 Tipo de dato 

correcto. 

 

|El campo código postal no es un 

campo de calculo por lo que no es 

necesario ser de tipo entero, el 

control de solo números se lo debe 

realizar a nivel de programación.  

El campo puede contener valores 

nulos, ya que no toda persona tiene 

conocimiento del código postal al 

cual pertenecen.  

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LXXII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN PAÍSES 
 

Entidad: Países Número de registro: 2 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: pa_codigo Claves Foráneas:  

Campo 
Tipo de 

dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

pa_codigo varchar(3) No 3 Código asignado para 

cada país 

El valor del código será único para 

cada país. 

pa_nombre varchar(50) Si 50 La longitud está 

definida con un 

máximo de 50 en el 

atributo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque el 

nombre de algunos países es muy 

extenso. 

 

pa_nacionalid

ad 

varchar(60) Si 50 La longitud del 

atributo es de 60 

caracteres. 

La cantidad de caracteres, es 

acorde  

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXIII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN PROVINCIAS 
 

Entidad: provincias Número de registro: 3 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: prov_codigo Claves Foráneas: pa_codigo 

Campo 
Tipo de 

dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

prov_codigo varchar(6) No 6 Código asignado para 

cada una de las 

provincias  

El valor del código será único para 

cada provincia. 

pa_codigo varchar(3) Si 3 Clave foránea del 

código de pais 

Acepta valores nulos. 

El campo no debe aceptar valores 

nulos ya que es una clave foránea 

que se encuentra dentro de la tabla 

PAIS 

prov_nombre varchar(60) Si 60 La cantidad de 

caracteres está definida 

con un máximo de 60 

en el atributo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque el 

nombre de ciertas provincias es 

muy extenso. 

No debería aceptar valores nulos 

porque se conocen los nombres de 

las provincias. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
 

TABLA LXXIV  

REGISTRO DE EVALUACIÓN NOTICIAS 
 

Entidad: noticias Número de registro: 4 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: not_codigo Claves Foráneas: us_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

not_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

noticia. 

not_descripci

on 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

con un máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende del usuario dar a conocer 

todo sobre la noticia que desea 

publicar. 
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Debería ser un campo requerido y 

no aceptar nulos, ya que toda 

noticia necesita una descripción de 

la misma. 

not_fechaInic

io 

Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

 

Se sugiere dar a conocer la forma 

de completar este campo al 

usuario. 

No debe contener valores nulos, 

toda noticia tiene una fecha de 

comienzo. 

not_fechaFin Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

 

Se sugiere dar a conocer la forma 

de completar este campo al 

usuario. 

No debería contener valores nulos 

ya que toda noticia debe tener una 

fecha de finalización. 

not_fecha Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

 

Se sugiere dar a conocer la forma 

de completar este campo al 

usuario. 

No debería contener valores nulos 

ya que toda noticia debe contener 

una fecha de ingreso al sistema. 

not_imagen varchar(200) Si 200 Tipo de dato correcto. Una noticia no necesariamente 

necesita una imagen, puede ser 

una noticia solamente en texto 

como un aviso simple. 

 

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

Acepta valores nulos. 

No debe aceptar valores nulos ya 

que las noticias siempre 

pertenecerán a un determinado 

usuario que estará dentro del 

sistema. 

not_titulo varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

con un máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos se debería reducir ya 

que la longitud máxima de 8000 

caracteres es demasiado para un 

título. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXV  

REGISTRO DE EVALUACIÓN NOTICIAS DETALLE 
 

Entidad: noticias detalle Número de registro:5  

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: nd_codigo Claves Foráneas: not_codigo , us_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

nd_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada detalle de la noticia. 

not_codigo Int Si 4 Código asignado 

dependiendo de la 

noticia asociada. 

El código se tomará de la tabla 

noticias a la cual estará asociado el 

detalle respectivamente. 

nd_comentari

o 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

con un máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende del comentario por parte 

del usuario. 

nd_fecha Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

Al ingresar la fecha sin cumplir el 

formato, la BD no tomará 

correctamente los datos 

ingresados, generando un campo 

nulo en este atributo. 

nd_imagen varchar(200) Si 200 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

Puede permitir valores nulos en el 

campo imagen ya que no es 

necesario que un detalle de noticia 

contenga una imagen. 

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

El código de usuario es casi 

innecesario en la tabla de detalle 

de una noticia ya que el código de 

usuario ya se encuentra en la tabla 

principal de noticias. 

 

 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXVI  

REGISTRO DE EVALUACIÓN NOTIFICACIONES 
 

Entidad: notificaciones Número de registro: 6  

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: no_codigo Claves Foráneas: te_codigo, us_codigo, tc_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

no_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada notificación. 

no_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

como máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende de la descripción 

proporcionada por parte del 

usuario. 

No debería permitir valores nulos 

ya que la notificación debe 

contener una descripción de lo que 

se trata. 

no_fechaInici

o 

Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

Al ingresar la fecha sin cumplir el 

formato, la BD no tomará 

correctamente los datos 

ingresados, generando un campo 

nulo en este atributo. 

No debería aceptar valores nulos 

ya que la notificación debe tener 

una fecha de inicio para aparecer 

en el sistema 

no_fechaFin Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería aceptar valores nulos 

ya que la notificación debe tener 

una fecha de finalización. 

no_observaci

on 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

como máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende del usuario la cantidad de 

texto ingresado en este campo. 

Puede aceptar valores nulos ya que 

no es necesaria una observación 

dentro de la notificación 

no_imagen varchar(200) Si 200 Acepta valores nulos Puede aceptar valores nulos ya que 

una notificación no 

necesariamente requiere una 

imagen descriptiva. 
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tc_codigo Int Si 4 Código proveniente de 

la tabla Tipo estados 

Es la clave foránea cuyo principal 

esta en la tabla tipo_estados 

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

Acepta valores nulos. 

No debe contener valores nulos ya 

que la notificación estrictamente 

pertenece a un usuario, los cuales 

están dentro del sistema. 

te_codigo Int Si 4 Código proveniente de 

la tabla de tipo estados. 

Es la clave foránea cuyo principal 

está en la tabla tipo_estados. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LXXVII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN FORUM 
 

Entidad: fórum Número de registro: 7  

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: fo_codigo Claves Foráneas: te_codigo, us_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

fo_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada foro 

fo_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

como máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende de la descripción 

proporcionada por parte del 

usuario. 

No debería tener valores nulos ya 

que el fórum requiere de una 

descripción. 

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

Acepta valores nulos. 

No debe contener valores nulos ya 

que el código de usuario viene de 

la tabla de usuario que se 

encuentran dentro del sistema. 

fo_tema varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

como máximo. 

Acepta valores nulos. 

La cantidad de caracteres se 

debería reconsiderar ya que la 

longitud de máxima de 8000 

caracteres es demasiado para un 

tema. 
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No debería permitir valores nulos 

ya que todo forum debe tener un 

tema. 

te_codigo Int Si 4 Código proveniente de 

la tabla tipo_estados. 

Es la clave foránea proveniente de 

la tabla de tipo_estados que se 

encuentra en la base de datos. 

fo_fecha Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería tener valores nulos ya 

que se debe tener una fecha de 

ingreso al sistema de un fórum. 

no_imagen varchar(200) Si 200 Acepta valores nulos Puede aceptar valores nulos ya que 

no necesariamente necesita una 

imagen para su descripción. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
 

TABLA LXXVIII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN TIPO ESTADOS 
 

Entidad: tipo estados Número de registro: 8 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: te_codigo Claves Foráneas:  

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

te_codigo Int No 4 Código asignado 

automáticamente por el 

sistema. 

El valor del código será único para 

cada tipo de estado. 

te_descripcio

n 

varchar(50) Si 50 La cantidad de 

caracteres es de 50. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende de la descripción 

proporcionada por parte del 

usuario. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXIX  

REGISTRO DE EVALUACIÓN FORUM DETALLE 
 

Entidad: fórum detalle Número de registro: 9  

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: fd_codigo Claves Foráneas: fo_codigo, us_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

fd_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada foro 

fo_codigo Int Si 4 Código asignado 

dependiendo del foro 

asociado. 

El valor del código será único para 

foro. 

Clave foránea proveniente de la 

tabla de foros. 

No debe contener valores nulos. 

fd_comentari

o 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

como máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende del comentario por parte 

del usuario. 

Puede contener valores nulos ya 

que el foro puede o no contener 

comentarios.  

fd_fecha Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería tener valores nulos ya 

que se debe tener una fecha de 

ingreso al sistema de un fórum. 

fd_imagen varchar(200) Si 200 Acepta valores nulos Puede contener valor nulo ya que 

no es necesario que el detalle del 

foro contenga una imagen 

descriptiva.  

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

Acepta valores nulos. 

Este campo es innecesario ya que 

el código de usuario al que 

pertenece ya se encuentra en la 

tabla principal de foros 

fd_subtitulo varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

como máximo. 

La longitud de caracteres debería 

reducirse ya que la longitud 

máxima es demasiado para un 

subtítulo. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXX  

REGISTRO DE EVALUACIÓN TIPO CUENTAS 
 

Entidad: tipo cuentas Número de registro: 10 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: tc_codigo Claves Foráneas:  

Campo 
Tipo de 

dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

tc_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada cuenta de usuario. 

tc_descripcio

n 

varchar(150

) 

Si 150 La cantidad de 

caracteres es de 150. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende de la descripción 

proporcionada por parte del 

usuario. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
 

TABLA LXXXI  

REGISTRO DE EVALUACIÓN EVENTOS 
 

Entidad: eventos Número de registro: 11 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: ev_codigo Claves Foráneas: us_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

ev_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada foro 

ev_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 La longitud es máxima 

para este campo. 

La longitud admitida es correcta, 

porque depende de la descripción 

proporcio/nada por parte del 

usuario. 

No debería permitir valores nulos 

ya que todo evento necesita una 

descripción. 

ev_fechaInici

o 

Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería permitir valores nulos 

ya que el evento necesita una fecha 

de inicio. 
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ev_fechaFin Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería permitir valores nulos 

ya que el evento necesita una fecha 

de finalización. 

ev_fecha Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería tener valores nulos ya 

que debería tener una fecha de 

registro en el sistema 

ev_imagen varchar(200) Si 200 Acepta valores nulos Puede contener valores nulos ya 

que no necesariamente debe 

contener una imagen del evento. 

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

No debería contener valor nulo ya 

que es el código correspondiente a 

un usuario que se encuentra dentro 

del sistema. 

ev_caracterist

icas 

varchar(MAX) Si -1 La longitud es máxima 

para este campo. 

La longitud admitida es correcta, 

porque depende de las 

características del evento que 

considere el usuario. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
 

TABLA LXXXII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN INDICADORES VENTAS DESEMPEÑO 
 

Entidad: indicadores ventas desempeño Número de registro: 12 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: icv_codigo Claves Foráneas: us_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

icv_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada cuenta de usuario. 

icv_anio Int No 4 Año que se evalúa el 

desempeño.  

Varia el desempeño de ventas por 

cada uno de los usuarios. 

icv_valor decimal(10, 2) Si 9 Tipo de dato correcto. Valor del indicador  

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

Código de usuario al que 

pertenece el indicador. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXXIII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN USUARIOS PERFILES  
 

Entidad: usuarios perfiles Número de registro: 13 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: up_codigo Claves Foráneas: us_codigo, pe_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

up_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada perfil de usuario. 

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema.. 

No debería permitir valores nulos 

ya que los usuarios se encuentran 

registrados dentro del sistema y 

debe tener un código de usuario. 

pe_codigo Int Si 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada perfil de usuario.  

up_fecha Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

No debería tener valores nulos ya 

que debería tener una fecha de 

registro en el sistema 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LXXXIV  

REGISTRO DE EVALUACIÓN PERFILES  
 

Entidad: perfiles Número de registro: 14 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: pe_codigo Claves Foráneas:  

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

pe_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada perfil de usuario. 

pe_descripcio

n 

varchar(150) Si 150 La longitud es máxima 

para este campo. 

La longitud admitida es correcta, 

porque depende de la descripción 

proporcionada por parte del 

usuario. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXXV  

REGISTRO DE EVALUACIÓN PRODUCTOS 
 

Entidad: productos Número de registro: 15 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: pr_codigo Claves Foráneas: us_codigo, tp_codigo, talla 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

pr_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

producto. 

pr_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

como máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende de la descripción 

proporcionada por parte del 

usuario. 

No debería permitir valores nulos, 

ya que todo producto debe 

contener una descripción. 

tp_codigo Int Si 4 Código asociado al 

tipo de producto. 

Acepta valores nulos 

Calve foránea proveniente de tipo 

productos. 

No debería permitir valores nulos 

ya que es una clave que proviene 

de una tabla existente dentro de la 

base de datos. 

pr_precio decimal(15, 2) Si 9 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos 

El tipo de campo es correcto, 

porque el valor del producto puede 

contener decimales. 

No debería contener valores nulos 

ya que todo producto tiene un 

precio. 

us_codigo Int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

Acepta valores nulos. 

No debería contener valores nulos 

ya que estrictamente debe 

pertenecer a un usuario del 

sistema. 

pr_stock decimal(15, 2) Si 9 Tipo de dato erróneo. 

Acepta valores nulos 

El campo stock no puede ser 

decimal, si de tipo entero. 

No debe permitir valores nulos ya 

que todos los productos deben 

contener un stock en venta.  
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pr_observacio

n 

varchar(MAX) Si -1 La cantidad de 

caracteres está definida 

como máximo. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de caracteres 

admitidos es correcta, porque 

depende del usuario la cantidad de 

texto ingresado en este campo. 

Puede contener valores nulos, no 

todos los productos deben 

contener una observación. 

pr_imagen varchar(200) Si 200 Acepta valores nulos No debería aceptar valores nulos 

ya que la imagen es necesaria para 

visualización del cliente. 

Talla varchar(80) Si 80 Tipo de dato correcto 

Acepta valores nulos. 

Las tallas varían dependiendo del 

tipo de producto que ingresa el 

usuario. 

No debe permitir valores nulos 

debido a que todo zapato tiene una 

talla. 

pr_imagen1 varchar(200) Si 200 Tipo de dato correcto 

Acepta valores nulos 

No debería contener valores nulos 

ya que la imagen es necesaria para 

visualización del cliente. 

pr_imagen2 varchar(200) Si 200 Tipo de dato correcto 

Acepta valores nulos 

No debería tener valores nulos ya 

que la imagen es necesaria para 

visualización del cliente. 

pr_imagen3 varchar(200) Si 200 Tipo de dato correcto 

Acepta valores nulos 

No debería tener valores nulos ya 

que la imagen es necesaria para 

visualización del cliente. 

pr_fechaInici

o 

Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería permitir valores nulos 

ya que el producto no siempre va a 

estar disponible. 

pr_fechaFin Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería permitir valores nulos 

ya que el producto no siempre va a 

estar disponible. 

pr_fecha Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

 

pr_imagenH varchar(200) Si 200  Campo innecesario, ya existen 4 

campos con imágenes del mismo 

producto. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXXVI  

REGISTRO DE EVALUACIÓN PERFILES OPCIONES 

 

Entidad: perfiles opciones Número de registro: 16 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: po_codigo Claves Foráneas: op_codigo, pe_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

po_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada opción de perfil. 

op_codigo int Si 4 Código 

correspondiente a la 

tabla opciones. 

Acepta valores nulos. 

El valor de código será único en la 

tabla de opciones. 

No debería permitir valores nulos 

ya que es una clave foránea 

correspondiente a la tabla 

opciones que se encuentra en la 

base de datos. 

pe_codigo int Si 4 Código perteneciente a 

la tabla de perfiles. 

El valor del código será único para 

cada perfil de usuario. 

No debería permitir valores nulos 

ya que es una clave foránea 

correspondiente a la tabla Perfiles 

que se encuentra en la base de 

datos. 

po_fecha date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

 

po_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada opción de perfil. 

 

 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA LXXXVII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN OPCIONES 

 

Entidad: opciones Número de registro: 17 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: op_codigo Claves Foráneas:  

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

op_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada opción. 

op_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de este campo es 

correcta, porque depende del texto 

que ingrese el usuario. 

No debería permitir valores nulos 

ya que es necesaria una 

descripción. 

op_insertar char(1) Si 1 Código generado 

automáticamente. 

Este campo permite insertar los 

parámetros ingresados. 

op_modificar char(1) Si 1 Tipo de dato correcto. 

 

Este campo permite modificar los 

parámetros ingresados. 

op_eliminar char(1) Si 1 Tipo de dato correcto. 

 

Este campo permite eliminar los 

parámetros ingresados. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LXXXVIII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN INDICADORES PARTICIPACIÓN MERCADO 

 

Entidad: indicadores participación mercado Número de registro: 18 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: ipm_codigo Claves Foráneas: us_codigo, pr_codigo  

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

ipm_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada indicador 
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ipm_anio int Si 4 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de este campo es 

correcto, porque depende del texto 

que ingrese el usuario. 

ipm_valor decimal(10, 2) Si 9 Tipo de dato correcto. El valor del atributo es estimado 

por el sistema internamente. 

us_codigo int Si 4 Código 

correspondiente a cada 

usuario dentro del 

sistema. 

Acepta valores nulos. 

No debería contener valores nulos 

porque esta asociado a la tabla de 

usuarios, que están almacenados 

en la base de datos 

pr_codigo int Si 4 Código asociado a la 

tabla producto. 

El valor del código será único para 

producto. 

No debe permitir valores nulos ya 

que necesariamente debe 

pertenecer a un producto 

almacenado en la base de datos 

 

 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA LXXXIX  

REGISTRO DE EVALUACIÓN INDICADOR VPN DETALLE  
 

Entidad: indicador VPN detalle Número de registro: 19 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: ivpnd_codigo Claves Foráneas: ivpn_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

ivpnd_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

indicador VPN. 

ivpnd_anio int Si 4 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de este campo es 

correcta, porque depende del año 

que ingrese el usuario. 

No debe permitir valores nulos, el 

tiempo en años es necesario para 

un análisis. 
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ivpnd_valor decimal(10, 2) Si 9 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos 

El valor del atributo es estima por 

el sistema internamente. 

No debe permitir valores nulos, el 

valor es necesario para análisis. 

ivpn_codigo int Si 4 Código 

correspondiente a la 

tabla Indicado VPN. 

Acepta valores nulos. 

No debe permitir valores nulos, ya 

que contiene una clave foránea 

proveniente de la tabla VPN. 

 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XC  

REGISTRO DE EVALUACIÓN CONFIGURACIONES INDICADORES 
 

Entidad: configuraciones indicadores Número de registro: 20 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: ci_codigo Claves Foráneas: pr_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

ci_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada configuración. 

ci_anio int Si 4 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

El año que se desea visualizar por 

parte del usuario.  

ci_valor decimal(10, 2) Si 9 Tipo de dato correcto. No debería permitir valores nulos, 

ya que son parámetros necesarios 

para análisis. 

pr_codigo intt Si 4 Código 

correspondiente a la 

tabla configuración 

indicadores 

No debería permitir valores nulos 

ya que contiene una clave foránea 

proveniente de la tabla principal 

productos. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XCI  

REGISTRO DE EVALUACIÓN INDICADOR VPN  
 

Entidad: indicador VPN Número de registro: 21 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: ivpn_codigo Claves Foráneas: pr_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

ivpn_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

indicador VPN. 

pr_codigo int Si 4 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de este campo es 

correcta, porque depende del año 

que ingrese el usuario. 

No debe permitir valores nulos, el 

tiempo en años es necesario para 

un análisis. 

ivpn_tasa decimal(10, 2) Si 9 Tipo de dato correcto. El valor del atributo es estima por 

el sistema internamente. 

No debe permitir valores nulos, el 

valor es necesario para análisis. 

ivpn_inversio

n 

decimal(10,2) Si 9 Código 

correspondiente a la 

tabla Indicado VPN. 

No debe permitir valores nulos, ya 

que contiene una clave foránea 

proveniente de la tabla VPN. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XCII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN PRODUCTO CALIFICACIÓN 
 

Entidad: producto calificación  Número de registro: 22 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: pc_codigo Claves Foráneas: pr_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

pc_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada calificación del producto 
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pr_codigo int Si 4 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

Código correspondiente a la tabla 

productos. 

No debería permitir valores nulos 

al ser una clave foránea de la tabla 

productos. 

pc_descripcio

n 

varchar(MAX)) Si -1 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de este campo es 

correcta, porque depende del texto 

que ingrese el usuario. 

No debería permitir valores nulos 

ya que debe contener una 

descripción 

pc_calificacio

n 

intt Si 4 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La calificación es asignada por el 

usuario. 

No debería permitir valores nulos 

ya que es la calificación del 

producto analizado 

pc_fecha date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debería permitir valores nulos 

si se desea llevar un registro de 

cuando se realizó la calificación 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XCIII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN INDICADOR TIR DETALLE 
 

Entidad: indicador TIR detalle Número de registro: 23 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: ivpnd_codigo Claves Foráneas: ivpn_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

ivpnd_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada detalle de TIR. 

ivpnd_anio int Si 4 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

Código correspondiente a la tabla 

productos. 

No debería permitir valores nulos 

para un análisis posterior con cada 

año. 
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ivpnd_valor varchar(MAX)) Si -1 Tipo de dato 

incorrecto.  

Acepta valores nulos. 

El tipo de dato debe ser de tipo 

entero o decimal, ya que es un 

campo para almacenar valores 

No debería permitir valores nulos 

ya que es necesario para análisis. 

ivpn_codigo int Si 4 Tipo de dato correcto. El valor asignado es de la tabla 

indicador VPN 

No debería permitir valores nulos 

ya que es clave foránea de una 

tabla almacenada en la base de 

datos. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XCIV  

REGISTRO DE EVALUACIÓN INDICADOR TIR 
 

Entidad: indicador TIR Número de registro: 24 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: ivpnd_codigo Claves Foráneas: ivpn_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

ivpn_cosdigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada indicador TIR. 

pr_codigo int Si 4 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

Código correspondiente a la tabla 

productos. 

No debería permitir valores nulos 

ya que es clave foránea de la tabla 

productos. 

ivpn_tasa varchar(MAX)) Si -1 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud de este campo es 

correcto, porque depende del texto 

que ingrese el usuario. 

ivpn_inversio

n 

intt Si 4 Tipo de dato correcto. No debe permitir valores nulos ya 

que es un parámetro necesario 

para análisis. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA XCV  

REGISTRO DE EVALUACIÓN PRODUCTO MATERIAL 
 

Entidad: producto material Número de registro: 25 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: mc_codigo Claves Foráneas: pr_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

mc_codigo int No 4 Código de clave 

foránea de la tabla 

material calzado. 

El valor del código será único para 

cada material. 

pr_codigo int No 4 Tipo de dato correcto. 

Código de clave 

foránea de la tabla 

productos. 

Código correspondiente a la tabla 

productos. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XCVI  

REGISTRO DE EVALUACIÓN MATERIALES CALZADO 
 

Entidad: materiales calzado Número de registro: 26 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: mc_codigo Claves Foráneas:  

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

mc_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada material.. 

 

mc_descripci

on 

varchar(MAX) Si -1 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud del campo es 

adecuada, porque depende del 

usuario ingresar la descripción 

necesaria del material. 

No debería permitir valores nulos 

ya que se necesita una descripción 

del material 
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mc_observaci

on 

varchar(MAX) Si -1 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud del campo es 

adecuada, porque depende del 

usuario la cantidad de texto para 

este campo. 

Puede aceptar valores nulos ya que 

no es necesario una observación 

del material. 

 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XCVII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN TIPO PRODUCTO 
 

Entidad: tipo producto Número de registro: 27 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: tp_codigo Claves Foráneas:  

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

tp_codigo int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada tipo de producto. 

tp_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

No debería permitir valores nulos 

ya que se necesita una descripción 

del tipo de producto. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA XCVIII  

REGISTRO DE EVALUACIÓN OFERTAS 
 

Entidad: ofertas Número de registro: 28 

Cardinalidad:  Relación de 1 a muchos 

Clave Principal: of_codigo Claves Foráneas: pr_codigo 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Análisis Resultados 

of_codigo Int No 4 Código generado 

automáticamente. 

El valor del código será único para 

cada material.. 
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pr_codigo Int Si 4 Tipo de dato correcto. Código correspondiente a la tabla 

productos. 

No debería permitir valores nulos 

al ser una clave foránea de la tabla 

productos almacenada en la BD. 

of_precio decimal(10, 2) Si 9 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos 

El tipo de campo es correcto, 

porque el valor de la oferta del 

producto puede contener 

decimales. 

No debe permitir valores nulos, 

toda oferta de producto contiene 

un precio. 

of_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos. 

La longitud del campo es 

adecuada, porque depende del 

usuario ingresar la descripción de 

la oferta por producto. 

of_fechaInici

o 

Date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debe permitir valores nulos ya 

que una oferta tiene una fecha de 

inicio. 

of_fechaFinal date Si 3 Formato de fecha año-

mes-día. 

Acepta valores nulos. 

No debe permitir valores nulos ya 

que una oferta tiene una fecha de 

finalización. 

of_imagen varchar(200) Si 200 Acepta valores nulos Puede tener valor nulo ya que en 

ocasiones no es necesario una 

imagen 

of_descuento decimal(10, 2) Si 9 Tipo de dato correcto. 

Acepta valores nulos 

El tipo de campo es correcto, 

porque el valor del descuento 

puede tener decimales en la oferta. 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

En base a los registros de evaluación descritos, se establece los registros de ajustes que 

se observan desde la Tabla XCIX hasta la Tabla CXIX, de esta manera se considera 

los mismos aspectos de la Tabla de Evaluación, generando una comparativa entre 

registros, previo a la adaptación de la plataforma móvil. 
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TABLA XCIX  

REGISTRO DE AJUSTES USUARIOS 
 

Entidad: usuarios Número de registro de evaluación: 1 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

us_codigo Int No 4 us_codigo Int No 4 

us_nombre varchar(MAX) Si -1 us_nombre varchar(50) No 80 

us_password varbinary(MAX) Si -1 us_password varbinary(16) No -1 

us_fecha Date Si 3 us_fecha Date No 3 

us_email varchar(80) Si 80 us_email varchar(80) Si 80 

us_telefono varchar(25) Si 25 us_telefono varchar(7) Si 7 

us_celular varchar(25) Si 25 us_celular varchar(10) Si 10 

us_negocio varchar(MAX)  Si -1 us_negocio varchar(MAX)  Si -1 

us_apellidop varchar(80) Si 80 us_apellidop varchar(80) No 80 

us_apellidom varchar(80) Si 80 us_apellidom varchar(80) No 80 

pa_codigo varchar(3) Si 3 pa_codigo varchar(3) Si 3 

us_fax varchar(50) Si 50 us_fax varchar(50) Si 50 

us_ruc varchar(15) Si 15 us_ruc varchar(13) No 13 

us_noticias char(1) Si 1 us_noticias char(1) Si 1 

us_politica char(1) Si 1 us_politica char(1) Si 1 

us_nick varchar(50) Si 50 us_nick varchar(50) Si 50 

us_foto varchar(160) Si 160 us_foto varchar(160) Si 160 

us_direccion varchar(MAX) Si -1 us_direccion varchar(300) No 300 

us_ciudad varchar(150) Si 150 us_ciudad varchar(150) No 150 

prov_codigo varchar(6) Si 6 prov_codigo varchar(6) No 6 
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us_postal varchar(15) Si 15 us_postal varchar(15) Si 15 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA C  

REGISTRO DE AJUSTES PAÍSES 
 

Entidad: países Número de registro de evaluación: 2 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

pa_codigo varchar(3) No 3 pa_codigo varchar(3) No 3 

pa_nombre varchar(50) Si 50 pa_nombre varchar(50) No 50 

pa_nacionalidad varchar(60) Si 50 pa_nacionalidad varchar(60) No 50 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CI  

REGISTRO DE AJUSTES PROVINCIAS 
 

Entidad: provincias Número de registro de evaluación: 3 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

prov_codigo varchar(6) No 6 prov_codigo varchar(6) No 6 

pa_codigo varchar(3) Si 3 pa_codigo varchar(3) No 3 

prov_nombre varchar(60) Si 60 prov_nombre varchar(60) No 60 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA CII  

REGISTRO DE AJUSTES NOTICIAS 
 

Entidad: noticias Número de registro de evaluación: 4 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

not_codigo int No 4 not_codigo int No 4 

not_descripcion varchar(MAX) Si -1 not_descripcion varchar(MAX) No -1 

not_fechaInicio date Si 3 not_fechaInicio date No 3 

not_fechaFin date Si 3 not_fechaFin date No 3 

not_fecha date Si 3 not_fecha date No 3 

not_imagen varchar(200) Si 200 not_imagen varchar(200) Si 200 

us_codigo int Si 4 us_codigo int No 4 

not_titulo varchar(MAX) Si -1 not_titulo varchar(800) No 800 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CIII  

REGISTRO DE AJUSTES NOTIFICACIONES 
 

Entidad: notificaciones Número de registro de evaluación: 6 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

no_codigo Int No 4 no_codigo Int No 4 

no_descripcion varchar(MAX) Si -1 no_descripcion varchar(MAX) No -1 

no_fechaInicio Date Si 3 no_fechaInicio Date No 3 

no_fechaFin Date Si 3 no_fechaFin Date No 3 

no_observacion varchar(MAX) Si -1 no_observacion varchar(MAX) Si -1 
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no_imagen varchar(200) Si 200 no_imagen varchar(200) Si 200 

tc_codigo Int Si 4 tc_codigo Int Si 4 

us_codigo Int Si 4 us_codigo Int No 4 

te_codigo Int Si 4 te_codigo Int Si 4 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CIV  

REGISTRO DE AJUSTES FORUM 
 

Entidad: fórum Número de registro de evaluación: 7 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

fo_codigo int No 4 fo_codigo int No 4 

fo_descripcion varchar(MAX) Si -1 fo_descripcion varchar(MAX) No -1 

us_codigo int Si 4 us_codigo int No 4 

fo_tema varchar(MAX) Si -1 fo_tema varchar(800) No 800 

te_codigo int Si 4 te_codigo int Si 4 

fo_fecha date Si 3 fo_fecha date No 3 

no_imagen varchar(200) Si 200 no_imagen varchar(200) Si 200 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CV  

REGISTRO DE AJUSTES FORUM DETALLE 
 

Entidad: fórum detalle Número de registro de evaluación: 9 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 
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fd_codigo int No 4 fd_codigo int No 4 

fo_codigo int Si 4 fo_codigo int No 4 

fd_comentario varchar(MAX) Si -1 fd_comentario varchar(MAX) Si -1 

fd_fecha date Si 3 fd_fecha date No 3 

fd_imagen varchar(200) Si 200 fd_imagen varchar(200) Si 200 

us_codigo int Si 4 us_codigo int Si 4 

fd_subtitulo varchar(MAX) Si -1 fd_subtitulo varchar(MAX) Si -1 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CVI  

REGISTRO DE AJUSTES EVENTOS 
 

Entidad: eventos Número de registro de evaluación: 11 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

ev_codigo Int No 4 ev_codigo Int No 4 

ev_descripcion varchar(MAX) Si -1 ev_descripcion varchar(MAX) No -1 

ev_fechaInicio date Si 3 ev_fechaInicio date No 3 

ev_fechaFin date Si 3 ev_fechaFin date No 3 

ev_fecha date Si 3 ev_fecha date No 3 

ev_imagen varchar(200) Si 200 ev_imagen varchar(200) Si 200 

us_codigo int Si 4 us_codigo int No 4 

ev_caracteristic

as 

varchar(MAX) Si -1 ev_caracteristic

as 

varchar(MAX) Si -1 

 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA CVII  

REGISTRO DE AJUSTES USUARIOS PERFILES 
 

Entidad: usuarios perfiles Número de registro de evaluación: 14 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

up_codigo Int No 4 up_codigo Int No 4 

us_codigo int Si 4 us_codigo int No 4 

pe_codigo int Si 4 pe_codigo int No 4 

up_fecha date Si 3 up_fecha date Si 3 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CVIII  

REGISTRO DE AJUSTES PRODUCTOS 
 

Entidad: productos Número de registro de evaluación: 15 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

pr_codigo Int No 4 pr_codigo Int No 4 

pr_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 pr_descripcio

n 

varchar(MAX) No -1 

tp_codigo int Si 4 tp_codigo int No 4 

pr_precio decimal(15, 2) Si 9 pr_precio decimal(15, 2) No 9 

us_codigo int Si 4 us_codigo int No 4 

pr_stock decimal(15, 2) Si 9 pr_stock decimal(15, 2) No 9 

pr_observacio

n 

varchar(MAX) Si -1 pr_observacio

n 

varchar(MAX) Si -1 

pr_imagen varchar(200) Si 200 pr_imagen varchar(200) No 200 
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Talla varchar(80) Si 80 talla varchar(80) No 80 

pr_imagen1 varchar(200) Si 200 pr_imagen1 varchar(200) No 200 

pr_imagen2 varchar(200) Si 200 pr_imagen2 varchar(200) No 200 

pr_imagen3 varchar(200) Si 200 pr_imagen3 varchar(200) No 200 

pr_fechaInici

o 

date Si 3 pr_fechaInici

o 

date No 3 

pr_fechaFin date Si 3 pr_fechaFin date No 3 

pr_fecha date Si 3 pr_fecha date Si 3 

pr_imagenH varchar(200) Si 200 pr_imagenH varchar(200) Si 200 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CIX  

REGISTRO DE AJUSTES PERFILES OPCIONES 
 

Entidad: perfiles opciones Número de registro de evaluación: 16 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

po_codigo int No 4 po_codigo int No 4 

op_codigo int Si 4 op_codigo int No 4 

pe_codigo int Si 4 pe_codigo int No 4 

po_fecha date Si 3 po_fecha date Si 3 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

TABLA CX  

REGISTRO DE AJUSTES OPCIONES 
 

Entidad: Opciones Número de registro de evaluación: 17 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 



208 

op_codigo int No 4 op_codigo int No 4 

op_descripcion varchar(MAX) Si -1 op_descripcion varchar(MAX) No -1 

op_insertar char(1) Si 1 op_insertar char(1) Si 1 

op_modificar char(1) Si 1 op_modificar char(1) Si 1 

op_eliminar char(1) Si 1 op_eliminar char(1) Si 1 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CXI  

REGISTRO DE AJUSTES INDICADORES PARTICIPACIÓN MERCADO 
 

Entidad: Indicadores participación mercado Número de registro de evaluación: 18 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

ipm_codigo int No 4 ipm_codigo int No 4 

ipm_anio int Si 4 ipm_anio int Si 4 

ipm_valor decimal(10, 2) Si 9 ipm_valor decimal(10, 2) Si 9 

us_codigo int Si 4 us_codigo int No 4 

pr_codigo int Si 4 pr_codigo int N 4 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CXII  

REGISTRO DE AJUSTES INDICADORES VPN 
 

Entidad: Indicadores VPN  Número de registro de evaluación: 20 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 



209 

ivpn_codigo int No 4 ivpn_codigo int No 4 

pr_codigo int Si 4 pr_codigo int No 4 

ivpn_tasa decimal(10, 2) Si 9 ivpn_tasa decimal(10, 2) No 9 

ivpn_inversion decimal(10,2) Si 9 ivpn_inversion decimal(10,2) No 9 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CXIII  

REGISTRO DE AJUSTES PRODUCTO CALIFICACIÓN  
 

Entidad: Producto calificación Número de registro de evaluación: 22 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

pc_codigo int No 4 pc_codigo Int No 4 

pr_codigo int Si 4 pr_codigo Int No 4 

pc_descripcion varchar(MAX)) Si -1 pc_descripcion varchar(MAX)) No -1 

pc_calificacion intt Si 4 pc_calificacion Intt No 4 

pc_fecha date Si 3 pc_fecha date No 3 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CXIV  

REGISTRO DE AJUSTES CONFIGURACIONES INDICADORES  
 

Entidad: Configuraciones indicadores Número de registro de evaluación: 21 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

ci_codigo int No 4 ci_codigo int No 4 



210 

ci_anio int Si 4 ci_anio int Si 4 

ci_valor decimal(10, 2) Si 9 ci_valor decimal(10, 2) No 9 

pr_codigo intt Si 4 pr_codigo intt No 4 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CXV  

REGISTRO DE AJUSTES INDICADOR TIR DETALLE 
 

Entidad: indicador TIR detalle Número de registro de evaluación: 23 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

ivpnd_codigo Int No 4 ivpnd_codigo Int No 4 

ivpnd_anio Int Si 4 ivpnd_anio Int No 4 

ivpnd_valor varchar(MAX)) Si -1 ivpnd_valor varchar(decimal 

10,2) 

No 9 

ivpn_codigo Int Si 4 ivpn_codigo Int No 4 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CXVI  

REGISTRO DE AJUSTES INDICADOR TIR  
 

Entidad: indicador TIR  Número de registro de evaluación: 24 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

ivpn_cosdigo Int No 4 ivpn_cosdigo int No 4 

pr_codigo Int Si 4 pr_codigo int No 4 

ivpn_tasa varchar(MAX)) Si -1 ivpn_tasa varchar(MAX)) No -1 
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ivpn_inversion Intt Si 4 ivpn_inversion intt No 4 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CXVII  

REGISTRO DE AJUSTES TIPO PRODUCTOS  
 

Entidad: Tipo producto Número de registro de evaluación: 26 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

tp_codigo Int No 4 tp_codigo int No 4 

tp_descripcion varchar(MAX) Si -1 tp_descripcion varchar(MAX) No -1 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 

 

TABLA CXVIII  

REGISTRO DE AJUSTES MATERIALES CALZADO  
 

Entidad: materiales calzado Número de registro de evaluación: 27 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

mc_codigo Int No 4 mc_codigo int No 4 

mc_descripcion varchar(MAX) Si -1 mc_descripcion varchar(MAX) No -1 

mc_observacion varchar(MAX) Si -1 mc_observacion varchar(MAX) Si -1 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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TABLA CXIX  

REGISTRO DE AJUSTES OFERTAS 
 

Entidad: ofertas Número de registro de evaluación: 28 

Atributos iniciales Atributos posteriores 

Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud Campo Tipo de dato 

Acepta 

valores 

nulos 

Longitud 

of_codigo Int No 4 of_codigo Int No 4 

pr_codigo Int Si 4 pr_codigo Int No 4 

of_precio decimal(10, 2) Si 9 of_precio decimal(10, 2) No 9 

of_descripcion varchar(MAX) Si -1 of_descripcio

n 

varchar(MAX) Si -1 

of_fechaInicio Date Si 3 of_fechaInici

o 

Date No 3 

of_fechaFinal Date Si 3 of_fechaFinal date No 3 

of_imagen varchar(200) Si 200 of_imagen varchar(200) Si 200 

of_descuento decimal(10, 2) Si 9 of_descuento decimal(10, 2) Si 9 

 

FUENTE: BASE DE DATOS CALZADO UTA (2018) 

ELABORADO POR: INVESTIGADORA 
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ANEXO B 

MODELO DE ENCUESTA 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE INGENIERÍA EN ELECTRÓNICA Y 

COMUNICACIONES 

PROYECTO: DIAGNOSTICO DEL SECTOR CALZADO EN LA PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA 

FORMULARIO DE ENCUESTA 

Saludos cordiales: Le invitamos a contestar con la mayor objetividad la siguiente encuesta a fin de obtener información 

valiosa y confiable, que será de uso técnico y de máxima confidencialidad. 

Este formulario forma parte de un programa de investigación que lleva a cabo la Universidad Técnica de Ambato a través de 

la Facultad de Contabilidad y Auditoría vinculada a la Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial. 

OBJETIVO 

Obtener información sobre el uso de teléfonos inteligentes por parte del sector de calzado en la provincia de Tungurahua. 

Aspectos Generales 

1. ¿Qué edad tiene usted? 

18 a 24 

25 a 30 

31 a 45 

46 en adelante 

2. Seleccione el género al que pertenece usted 

Masculino 

Femenino 

3. ¿Está interesado en la oferta y demanda de productos a través de dispositivos 

móviles? 
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Si 

No 

4. ¿Dispone usted de un teléfono inteligente o Smartphone? 

Si 

No  

5. ¿Usted actualmente con qué tipo de operadora telefónica cuenta? 

Movistar 

Claro 

CNT 

Tuenti 

6. ¿Le gustaría recibir alertas de sus productos en su teléfono celular? 

Si 

No 

7. ¿Qué tipo de sistema operativo utiliza si dispositivo móvil? 

Android 

iOS 

Otro 

8. ¿Usted prefiere las aplicaciones gratuitas o pagadas? 

Apps Gratuitas 

Apps Pagadas 

9. ¿Le gustaría que la asociación disponga de una plataforma móvil? 

Si 

  No 

10. ¿Qué funcionalidades le gustaría a usted que ofreciera la plataforma móvil? 

Visualización de los tipos de productos que ofrece la asociación. 

Acceso a ofertar productos a clientes. 

Publicidad de las empresas que forman parte de la asociación. 
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Recepción de información sobre nuevos productos. 

Chat. 

Otro. ¿Cual? ………………… 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

ESPACIO RESERVADO PARA ENCUESTADORES Y SUPERVISORES DE LA 

FISEI-UTA 

Encuesta  Nombre del Establecimiento Encuestado Categoría 

Fecha    

Apellidos y Nombres Encuestador: Apellidos y Nombres Supervisor: 

Firma Encuestador Firma Supervisor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



216 

ANEXO C 

DATASHEET ARDUINO UNO 

 



217 
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219 
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ANEXO D 

DATASHEET SHIELD ETHERNET 
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ANEXO E 

DATASHEET SIM900 SHIELD 
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ANEXO F 

ALGORITMO DE PROGRAMACIÓN ASISTENCIA GSM 

 

#include <avr/wdt.h> 

//Se cargan las librerías necesarias para la Ethernet Shield 

#include <Ethernet.h> 

#include <SPI.h> 

#include <SoftwareSerial.h> 

SoftwareSerial SIM900(7, 8); 

//Configuración de la Ethernet Shield 

 

byte mac[] = {0xDE, 0xAD, 0xBE, 0xEF, 0xFE, 0xED}; 

 

//Asignar dirección IP 

IPAddress ip(192,168,1,17); 

 

//Inicializar instancia de la libreria ethernet 

EthernetClient client; 

 

//Dirección IP del servidor con la página PHP 

char *server = "www.calzadotungurahua.site";  

unsigned long lastAttemptTime = 0;  

unsigned long lastConnectTime = 0;  

const unsigned long postingInterval= 10L *300L; 

 

char k, guardar[20]; 

String codigo;//Aquí se almacena la respuesta del servidor 

String nombre ;  //Aquí se almacena el nombre que recuperamos de MySQL 

String numero ; 

//String  number= number1+nombre; 

boolean fin = false;  

char *cadena="GET /indexmysql.php HTTP/1.1\r\n"; 

 

void setup() { 

  wdt_disable();    // No te olvides 

     

  Serial.begin(19200); 

  SIM900.begin(19200); 

   

 Ethernet.begin(mac, ip); 

  delay(20000); 

     wdt_enable(WDTO_1S); 

 } 

 

void loop() { 

  // put your main code here, to run repeatedly: 

    wdt_reset(); 

     //Serial.println("Todo bien…"); 



227 

 

if (client.connect(server, 80)) 

{ 

  

    //Serial.println("Conectado"); 

    // Enviar la petición HTTP 

    //Dirección del archivo php dentro del servidor 

    client.print(cadena); 

    //Mandamos la variable junto a la línea de GET 

    //client.println(" HTTP/1.0"); 

    //IP del servidor 

    client.print("Host: "); 

    //client.println("User-Agent: arduino-ethernet"); 

    client.print(server); 

    client.print("\r\n\r\n"); 

    //lastConnectTime= millis(); 

} 

else 

{ 

//Serial.println("Sin conexion"); 

//Serial.println("Desconectando"); 

//client.stop(); 

} 

delay(500); 

 

  //Comprobamos si tenemos respuesta del servidor y la  

  //almacenamos en el string ----> codigo. 

  while (client.available()>0) { 

   char c= client.read(); 

    codigo += c; 

    //Habilitamos la comprobación del código recibido 

    fin = true; 

 

  } 

  //Si está habilitada la comprobación del código entramos en el IF 

  if (fin)  { 

   // Serial.println(codigo); 

   //Analizamos la longitud del código recibido 

    int longitud = codigo.length(); 

    //Buscamos en que posición del string se encuentra nuestra variable 

    int posicion = codigo.indexOf("valor="); 

     //Buscamos en que posición del string se encuentra nuestra variable 

    int posicion2 = codigo.indexOf("datar="); 

    //Borramos lo que haya almacenado en el string nombre 

  nombre = ""; 

    numero = ""; 

 

    //Analizamos el código obtenido y almacenamos el nombre en el string nombre 

    for (int i = posicion + 6; i < longitud; i ++){ 

      if (codigo[i] == ';') i = longitud; 

      else numero += codigo[i]; 
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    } 

 

    for (int i = posicion2 + 6; i < longitud; i ++){ 

      if (codigo[i] == ';') i = longitud; 

      else nombre += codigo[i]; 

          

       

    } 

    //Deshabilitamos el análisis del código 

    fin = false; 

//// 

  

    SIM900.print("AT+CMGF=1\r"); // comando AT para configurar el SIM900 en modo texto 

     delay(100); 

      SIM900.println("AT+CMGS=\"" +numero+ "\"");//reemplzar por el número a enviar el mensaje 

     delay(100); 

     SIM900.println("Nueva precompra del producto "+nombre+" a su usuario");// Reemplzar por el texto a enviar 

      delay(100); 

  //Finalizamos este comando con el caracter de sustitución (→) código Ascii 26 para el envio del SMS 

      SIM900.println((char)26);  

    delay(100); 

    SIM900.println(); 

    delay(5000); // Tiempo para que se envie el mensaje 

   

     

      

//// 

   

   

  lastAttemptTime = millis(); 

  //client.stop(); 

  client.flush(); 

  delay(2000); 

   

  } 

  //Borrar código y salir de la función//Dirección IP del servidor 

  codigo=""; 

  while(1); 

} 
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ANEXO G 

CÓDIGO PHP PETICIÓN SERVIDOR DE RESERVA 

<?php 

$usuario = "root"; 

$contrasena = "root";   

$servidor = "localhost"; 

$basededatos = "dbCalzado"; 

$conexion = mysqli_connect( $servidor, $usuario, "" ) or die ("No se ha podido conectar al servidor de Base de datos"); 

$db = mysqli_select_db( $conexion, $basededatos ) or die ( "No se ha podido conectar a la base de datos" ); 

 

$query="select rs.rs_codigo, us.us_celular  from reservas rs ". 

"inner join productos pr on pr.pr_codigo = rs.pr_codigo ". 

"inner join usuarios us on us.us_codigo= pr.us_codigo ". 

"where rs.rs_notificado=0 ". 

"order by rs.rs_codigo desc LIMIT 1"; 

 

$resultado = mysqli_query( $conexion, $query ) or die ( "Algo ha ido mal en la consulta a la base de datos"); 

if($resultado==false){ 

 echo "Error consulta.\n";   

    // die( print_r( sqlsrv_errors(), true));   

} 

while ($columna = mysqli_fetch_array( $resultado )) 

{ 

 mostrarDatos($columna, $servidor,$basededatos,$usuario); 

 

} 

function mostrarDatos($consulta,$server,$base,$user){ 

if ($consulta != NULL){ 

 echo "valor=".$consulta['us_celular'].";"; 

 $conexion2 = mysqli_connect( $server, $user, "" ) or die ("No se ha podido conectar al servidor de Base de datos 

ACT"); 

 $db2 = mysqli_select_db( $conexion2, $base) or die ( "No se ha podido conectar a la base de datos ACT" ); 

  

 $actualizar= "update reservas set rs_notificado = 1 where rs_codigo= ".$consulta['rs_codigo']; 

    $resultado = mysqli_query( $conexion2, $actualizar )or die ( "Algo ha ido mal en la consulta a la base de datos ACT"); 

 if (mysqli_query($conexion2, $resultado)) { 

      //echo "New record created successfully"; 

 } else { 

      //echo "Error: " . $sql . "<br>" . mysqli_error($conn); 

 } 

 mysqli_close( $conexion2 ); 

} 

} 

 

 mysqli_close( $conexion ); 

?> 
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ANEXO H 

RASPBERRY PI 
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ANEXO I 

GATEWAY GSM GOIP 
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ANEXO J 

Manual de uso VoIP 

Guía rápida de usuario 

 

Para el sistema de consulta de reservas mediante llamada se debe seguir los siguientes 

pasos: 

1. Llamar al número celular “0993402941”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Elegir el item que se desea consultar: 

 “1” para escuchar la reserva del producto solicitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para las notificaciones el usuario debe tener en cuenta los siguiente:  

1. Ser miembro activo en la asociación. 
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2. Las notificaciones se asignan automáticamente a cada usuario 

mediante SMS bajo políticas de la asociación. 
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ANEXO K 

CÓDIGO PHP PETICIÓN SERVIDOR ACTUALIZAR RESERVA 

<?php 

$servidor=$_POST["servidor"]; 

$usuario=$_POST["usuario"]; 

$basededatos=$_POST["base"]; 

$clave=$_POST["clave"]; 

$tipo=$_POST["tipo"]; 

$codigo=$_POST["codigo"]; 

 

$conexion = mysqli_connect( $servidor, $usuario, $clave ) or die ("No se ha podido conectar al servidor de Base de datos"); 

$db = mysqli_select_db( $conexion, $basededatos ) or die ( "No se ha podido conectar a la base de datos" ); 

if($tipo=="1"){  

 $sql = "update reservas set rs_despachado= 1 where rs_codigo='" .$codigo."'"; 

} 

if($tipo=="2"){ 

 $sql = "update reservasmaterial set rm_despachado= 1 where rm_codigo='" .$codigo."'"; 

} 

if (mysqli_query($conexion, $sql)) { 

    echo "actualizado"; 

} else { 

   echo "Error";  

} 

 mysqli_close( $conexion ); 

 

?> 
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ANEXO L 

CÓDIGO PHP PETICIÓN SERVIDOR BUSQUEDA CALZADO 

<?php 

$json=array(); 

 if(isset($_GET["servidor"])&& isset($_GET["usuario"])&& isset($_GET["base"])&& 

isset($_GET["clave"])&&isset($_GET["tabla"])&&isset($_GET["like"])){ 

  $servidor=$_GET['servidor']; 

  $usuario=$_GET['usuario']; 

  $base=$_GET['base']; 

  $clave=$_GET['clave']; 

  $tabla=$_GET['tabla']; 

  $like=$_GET['like']; 

  $uscodigo=$_GET['uscodigo']; 

  $conexion = mysqli_connect( $servidor, $usuario, $clave ); 

  $db = mysqli_select_db( $conexion, $base); 

  if($tabla=="1"){ 

   $consulta="Select pr_codigo, pr_descripcion, pr_precio, pr_imagen from productos where 

pr_descripcion like '%".$like."%' and us_codigo <> ".$uscodigo.";"; 

  } 

  if($tabla=="2"){ 

   $consulta="Select m_codigo,m_descripcion, m_precio, m_imagen from materialesventa where 

m_descripcion like '%".$like."%' and m_stock > 0 and us_codigo <> ".$uscodigo.";"; 

  } 

   

  $resultado=mysqli_query($conexion,$consulta); 

  //if($resultado){ 

   header('Content-Type: application/json'); 

   //$i=0; 

   while($row = mysqli_fetch_array($resultado)) 

   { 

    $json['datos'][] = $row; 

    //$i++; 

   } 

   mysqli_close($conexion);    

   echo json_encode($json); 

  //} 

 } 

?> 
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ANEXO M 

CÓDIGO PHP PETICIÓN SERVIDOR LOGIN BENEFICIARIO 

<?php 

$json=array(); 

 if(isset($_GET["user"])&& isset($_GET["pwd"])&& isset($_GET["servidor"])&& isset($_GET["usuario"])&& 

isset($_GET["base"])&& isset($_GET["clave"])){ 

  $user=$_GET['user']; 

  $pwd=$_GET['pwd']; 

  $servidor=$_GET['servidor']; 

  $usuario=$_GET['usuario']; 

  $base=$_GET['base']; 

  $clave=$_GET['clave']; 

  $conexion = mysqli_connect( $servidor, $usuario, $clave ); 

  $db = mysqli_select_db( $conexion, $base);   

  $consulta="SELECT u.us_nombre, u.us_codigo FROM usuarios u INNER JOIN usuarios_perfiles p ON 

p.us_codigo= u.us_codigo WHERE u.us_password=sha1('".$pwd."') and u.us_ruc='".$user."' AND p.pe_codigo <> 4 ;"; 

  //$consulta="SELECT us_nombre FROM usuarios   WHERE us_password=sha1('".$pwd."') and 

us_ruc='".$user."'"; 

  $resultado=mysqli_query($conexion,$consulta) or die(" ".mysqli_error($conexion)); 

  if($resultado){ 

   if($reg=mysqli_fetch_array($resultado)){ 

    $json['datos'][]=$reg;     

    //echo $reg['us_nombre'];     

   } 

 

   header('Content-Type: application/json'); 

   echo json_encode($json); 

    

  }else{ 

   echo " ".mysqli_error($conexion); 

  } 

  mysqli_close($conexion);  

  echo " ".$user; 

 } 

?> 
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ANEXO N 

CÓDIGO PHP PETICIÓN SERVIDOR LOGIN INVITADO 

<?php 

$servidor=$_POST["servidor"]; 

$usuario=$_POST["usuario"]; 

$basededatos=$_POST["base"]; 

$clave=$_POST["clave"]; 

$nick=$_POST["nick"]; 

$pwd=$_POST["pwd"]; 

 

$conexion = mysqli_connect( $servidor, $usuario, $clave ) or die ("No se ha podido conectar al servidor "); 

$db = mysqli_select_db( $conexion, $basededatos ) or die ( "No se ha podido conectar a la base de datos" ); 

 

$sql = "select u.us_ruc as password from usuarios u, usuarios_perfiles up where u.us_codigo=up.us_codigo ". 

                    "and up.pe_codigo='4'". 

     " and u.us_nick =".$nick." and u.us_password= sha1('".$pwd."')"; 

$resultado=mysqli_query($conexion, $sql)or die ( "Algo mal en la consulta" ); 

if ($resultado) { 

 while($row=mysqli_fetch_array($resultado)){ 

  echo $row["us_ruc"]; 

 } 

} else { 

   echo "Error".mysqli_error($conexion);  

} 

 mysqli_close( $conexion ); 

 

?> 
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ANEXO O 

CÓDIGO PHP PETICIÓN SERVIDOR VENTA 

<?php 

 

  $servidor=$_POST['servidor']; 

  $usuario=$_POST['usuario']; 

  $base=$_POST['base']; 

  $clave=$_POST['clave']; 

  $titulo=$_POST['titulo']; 

  $coTipo=$_POST['coTipo']; 

  //$coUsuario=$_POST['coUsuario']; 

  //$obser=$_POST['obser']; 

  $datos=$_POST['cadena']; 

   

  /*$precio=$_POST['precio']; 

  $foto1=$_POST['foto1']; 

  $foto2=$_POST['foto2']; 

  $foto3=$_POST['foto3']; 

  $foto4=$_POST['foto4']; 

  $fechaCrea=$_POST['fechaCrea']; 

  $talla=$_POSTT['talla']; 

  $stock=$_POSTT['stock']; */  

list($coUsuario,$obser, $precio, $foto1, $foto2, $foto3, $foto4, $fechaCrea, $talla,$stock) = explode(":", $datos); 

  $conexion = mysqli_connect( $servidor, $usuario, $clave )or die ("No se ha podido conectar al servidor "); 

  $db = mysqli_select_db( $conexion, $base)or die ("No se ha podido conectar a base ");   

  $insert="insert into productos(pr_descripcion, tp_codigo, us_codigo, pr_observacion,pr_precio, 

pr_imagen, pr_imagen1, pr_imagen2, pr_imagen3,pr_fecha) values 

('".$titulo."',".$coTipo.",".$coUsuario.",'".$obser."',".$precio.",'".$foto1."','".$foto2."','".$foto3."','".$foto4."','".$fechaCrea."')"; 

  $resultado=mysqli_query($conexion,$insert)or die ("algo mal ".mysqli_error($conexion)); 

  if($resultado){  

      //$conexion1 = mysqli_connect( $servidor, $usuario, "" ); 

       //$db1 = mysqli_select_db( $conexion, $base); 

   $consulta="SELECT pr_codigo FROM productos where us_codigo=".$coUsuario." ORDER 

BY pr_codigo DESC LIMIT 1 ;";  

   $resultadoCon= mysqli_query($conexion,$consulta)or die ("algo mal select 

".mysqli_error($conexion)); 

   if($registro=mysqli_fetch_array($resultadoCon)){ 

     

     $insertDetalle="insert into detalleprecio(pr_codigo, ts_codigo, dp_stock) values 

(".$registro["pr_codigo"].",'".$talla."',".$stock.");"; 

     $resultadoDos=mysqli_query($conexion,$insertDetalle)or die ("algo mal 

detalle".mysqli_error($conexion)); 

     if($resultadoDos){ 

      echo $registro["pr_codigo"]; 

     }else{ 

      echo "Error".mysqli_error($conexion);  

     } 

      

   }else{ 

    echo "Error".mysqli_error($conexion);  



241 

 

   } 

    

       

  }else{ 

   echo "Error".mysqli_error($conexion);   

  } 

  //echo $stock; 

  mysqli_close($conexion);     

  

?> 

 


