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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como finalidad conocer la incidencia de la colocacion
de productos financieros en las finanzas sostenibles de las cooperativas de ahorro y
crédito de la provincia de Tungurahua del segmento uno; considerando que son el

segundo medio de intermediacién financiera que registra el pais.

Las bases de informacion para el presente contenido fueron obtenidas de fuentes de
investigacion secundaria, que reposan en las paginas de la Superintendencia de
econdmica popular y solidaria; su proceso y su observacion permitio detallar el
comportamiento y variaciones que ha tenido el sector en los afios de estudio, periodo
2015 y 2016, obteniendo a detalle variaciones positivas y negativas de la colocacion
y su impacto en la rentabilidad, por ello, se analiz6 la variacion de la estructura del

activo, pasivo y patrimonio.

Al analizar la colocacion de productos financieros, se demostrd el decrecimiento de
la cartera en los periodos de estudio, evidenciando pérdida en la participacion de

mercado en el sistema financiero, en cada uno de los segmentos: consumo,

Xiv



microcrédito e inmobiliario, lo cual, genero un impacto negativo en la cuenta de
resultados de cada una de las instituciones en andlisis, tales como: Oscus, San

Francisco, El Sagrario, Mushuc Runa y Camara de Comercio de Ambato.

Por lo cual, se propuso, la implementacion de una guia de gestion de riesgos
ambientales y sociales al proceso de colocacion; la misma que, permitira establecer
el impacto real de variacion de la cartera de un periodo al otro; basados en el analisis
de riesgos de credito y reputacional que genera el financiamiento de actividades
econdmicas con impacto ambiental y social, en la rentabilidad de las cooperativas en
estudio, con el fin, de generar finanzas sostenibles, y registrar oportunidades de
crecimiento, como el financiamiento verde en pro del medio ambiente, cumpliendo
los principios de responsabilidad social, que mantienen las cooperativas de ahorro y
crédito con la comunidad y sus partes relacionadas.

Descriptores: activo, colocacion de productos financieros, comercial, consumo,
sostenibles, inmobiliario, impacto ambiental y social, microcrédito, pasivo,

patrimonio, riesgo ambiental, riesgo social, sostenibilidad financiera.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this research is to determine the incidence of credit products in the
sustainable finances of cooperatives in segment one of Tungurahua province.
Considering that, cooperatives are the next medium in line for financial

intermediation registered in Ecuador.

The information bases for all this content were obtained from secondary research
sources, found on the pages of the Superintendence of Popular and Solidarity
Economics; its process and its observation allowed to detail the behavior and
variations that the sector has had in the years of study, 2015 and 2016, obtaining in
detail positive and negative variations of the placement and its impact on

profitability, therefore, the variation of the structure of assets, liabilities and equity.

When analyzing the placement of financial products, the portfolio decreased in the
study periods, evidencing loss of market share in the financial system, in each

segment: consumption, microcredit and real estate, which impact negatively in the
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income statement of each of the institutions under analysis, such as: Oscus, San
Francisco, El Sagrario, Mushuc Runa and Camara de Comercio de Ambato.

Therefore, it was proposed, the implementation of a management guide of
environmental and social risks to the placement process; this will allow to establish
the real impact of variation of the portfolio from one period to another; based on the
analysis of credit and reputational risks generated by the financing of economic
activities with environmental and social impact, on the profitability of the
cooperatives under study, in order to generate sustainable finance, and record growth
opportunities, such as green financing in favor of the environment, complying with
the principles of social responsibility, maintained by the savings and credit

cooperatives with the community and its related parties.

Keywords: Active, commercial, consumption, environmental and social impact
financial, environmental risk, equity placement, financial sustainability, liabilities,

microcredit, products, real estate, social risk, sustainable finance.
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INTRODUCCION

La participacion de mercado que ha logrado el sistema cooperativo en los afios marca un
precedente para el presente analisis, con el fin, de contribuir al desarrollo de finanzas
sostenibles entre la comunidad, cooperativa, y partes relacionadas. Con el presente estudio,
se busca aportar una guia para la implementacion de gestion por administracion de riesgos
ambientales y sociales, dentro del proceso de colocacion de créditos, que por su relacion
directa registran riesgos de credito y reputacional, como efecto del financiamiento de

actividades econdmicas con impacto ambiental y social.

En el Capitulo 1, se analiza y delimita el tema de investigacion gque enfrenta el sistema
cooperativo dentro de la provincia de Tungurahua segmento uno, en el cual, se procede con
la descripcion, anélisis, v justificacion del problema, y finalmente, se establecen objetivos

que direccionan la investigacion.

En el Capitulo 11, consta la fundamentacion filoséfica, investigaciones anteriores, que
coadyuvan al desarrollo de la investigacion, asi como el planteamiento de las variables con

su fundamento respaldado, finalmente, se encuentra el planteamiento de la hipétesis.

En el Capitulo 111 se describe la metodologia de la investigacion, también, se define la
poblacion, muestra con la que se realizara el andlisis de datos en el siguiente capitulo, se
desarrolla la operacionalizacion de las variables. Asi también, métodos de recoleccion,

analisis y procesamiento de datos.

En el Capitulo 1V, Se hace referencia al analisis se interpretacion de datos recolectados por
fuentes de investigacion secundaria, a través de la pagina de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, sobre la colocacion de productos financieros y desarrollo de
finanzas sostenibles, a través de los resultados del balance de situacion financiera, dando

paso a la comprobacion de la hipotesis.

En el Capitulo V, Se exponen las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a las

variables del presente estudio.

En el Capitulo VI, se plantea la propuesta de implementar una guia para la gestion del

riesgo ambiental y social, a proceso de colocacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA

“Colocacion de productos financieros y desarrollo de finanzas sostenibles en las

cooperativas de ahorro y crédito segmento uno de la provincia de Tungurahua”

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

Contexto macro

La crisis economica que aqueja a la poblacion se ve reflejada en el sistema
Financiero y empresarial, en el cual, la probleméatica inminente es la inadecuada
creacion de productos y servicios financieros como mecanismo de financiamiento

de pequefias, medianas y grandes empresas.

Tal hecho, se muestra en Colombia, en donde se identificO un conjunto de
variables para aumentar considerablemente la probabilidad de que la venta de
productos y servicios financieros a gran escala a la microempresa sea viable y
sostenible en el tiempo. (Betancur, 2005). Como se evidencia, la crisis afecta a
todo el sistema, empresas, gobierno y a la colectividad, por lo que se vuelve vital,
establecer mecanismos de control y gestion que faciliten el desarrollo sostenible
del medio, colocando productos financieros que contribuyan al desarrollo de la
colectividad en general, sean personas juridicas o naturales. Durante los Gltimos
afios, la problematica en la que se enmarcan las entidades del sistema financiero,
principalmente las cooperativas de ahorro y crédito, conocidas en algunos paises
como cajas de ahorro o cajas de crédito, es la colocacion inadecuada de los
productos financieros, que no contribuyen con el desarrollo social; todas estas
teméticas comprometen a la sostenibilidad de las instituciones provocando el mas

grande temor, la colocacion de productos y servicios financieros que desestimen



la sostenibilidad en el tiempo de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas de
ahorro y otras, que se encuentran estrechamente relacionadas. Por otra parte, es
importante mencionar que no existe mecanismos de evaluacion y control 6ptimos
para la correcta toma de decisiones que faciliten el sostén de una empresa, la
perspectiva de crecimiento se declina y se limita a que las instituciones financieras
les provean de productos y servicios financieros, a razén de que cubrir
necesidades de financiamiento, ya sea por capital de trabajo, infraestructuras,
entre otros; y mas no por necesidades de sostenibilidad financiera, econémica,

ambiental y social de las entidades.

Tal situacion es de ambito global, y es asi que, en Colombia, Bogota busca
innovar los productos financieros para el sector, con el fin de entregar a la
comunidad productos y servicios financieros que cubran necesidades de desarrollo
sustentable, y se han constituido en una restriccion importante para el desarrollo
integral del sector (Global Network Content Services LLC, 2005). Siempre que no
se vacile en la toma de decisiones que limiten el deficiente esquema de colocacion

de productos financieros y se refleje en sus indicadores.

Algo similar se evidencia en Espafia, segin (Lorena, 2010) en su articulo se
resalta como: la comunicacion financiera puede favorecer y mejorar el
conocimiento de los términos financieros para dar a conocer productos muy Utiles

para el conocido cliente y / 0 socio; y sus partes interesadas.

Por otra parte, el sistema financiero se ve afectado cuando las cooperativas se ven
obligadas a las regulaciones vigentes, lo que provoca liquidacion de cooperativas,
por varios conceptos, falta de liquidez, escaza rentabilidad e indicadores
financieros, como también, la inadecuada creacion de productos financiero, entre
otros. Sin embargo, hay que mencionar qué todas las regulaciones que hoy
preceden, permiten establecer pardmetros de control y evaluacion; mecanismos
que accedieron sanear el mercado, entregando a la colectividad entidades

sinénimo de solvencia y confianza.

Por lo que, se vuelve importante sefialar que, en referencia al problema de

investigacion, en México el estudio realizado por (Suarez, 2012) Menciona que la



crisis del 2008 y la recesion del afio siguiente, comprometio a los créditos y los
bancos, ya que tuvieron un incremento en su cartera vencida; lo que dilat6 la
precaucion bancaria al otorgamiento del crédito via tarjetas de crédito. Pero
entonces, de la creatividad bancaria surgio un nuevo negocio muy rentable y

seguro: el crédito via nébmina.

Pagos garantizados con el flujo del pago quincenal, una tasa alta por la falta de
competencia, una colocacion muy sencilla entre los consumidores con una
Ilamada o un simple bot6n en un cajero automatico. En fin, un producto altamente
bondadoso con los ingresos bancarios y varias ventajas, que a la larga terminan en

EXCesos.
Contexto meso

Los sectores financieros a través de las cooperativas se encuentran reguladas por
reformas, politicas y procedimientos; con la finalidad de dar solucién a la
problemética de alcanzar mecanismos de financiamiento iddneos, sin crear

ambigliedad en los mismos.

Pues si bien, nacieron con el fin de generar estabilidad a la economia, actualmente
es lo contrario, generan inconsistencias alrededor del mundo, sin embargo, el
propdsito de este estudio, es proponer mecanismos adecuados para la toma de
decisiones en funcion de las finanzas sostenibles que perduren en el tiempo,

haciendo de la actividad financiera el soporte idoneo de la economia.

De esta manera el sector de las cooperativas, controladas y reguladas por la
Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS), han visto la necesidad
de establecer una adecuada segmentacion a su sector, y brindar a la comunidad

sostenibilidad financiera.

Tal es el caso, en el cual las cooperativas se segmentan en funcion del total de

activos, el cual, se visualiza debajo, para mayor comprension.



Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta
80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta
20'000.000,00

o Mayor a 1'000.000,00  hasta
5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales
y cajas comunales

Fuente: SEPS
Figura 1: Segmentacién de las entidades del sector popular y solidario.

En adicidn, a la figura 1, las cooperativas de segmento 3, 4 de acuerdo al Cddigo
organico monetario y financiero, se segmentaran también en funcion a la zona de
cobertura y /o vinculo territorial, que no es otra cosa, que las entidades deben

colocar por menos el 50% del patrimonio en el cual fueron captados.

Por otra parte, una vez, conocida la segmentacion de las cooperativas, es claro

sefialar que problema de estudio se enfoca en las del segmento 1.

Las cooperativas que forman parte del segmento 1 se detallan en la figura 2, las
cuales, cumplen con parametros marcados, como contar con por lo menos $
807000 000.00 como total de activos, montos que anualmente seran actualizados
con la Junta de politica y regulacién monetaria y financiera emitida a través de la
resolucion N. 038-2015 F del 15 de febrero del 2015.



LISTADO DE COOPERATIVAS FINANCIERAS POR SEGMENTO
“ Datos actualizados al 07 de enero de 2016
SUPERINTENDENCIA
RUC Razdn sochal Sagmento Estado juridico

150115798001 Juventud Ecuatorama Progredsta Lida Segmento 1 Activa
130155722001 Jardin Atusyo Lida Segmento 1 Activa
250003283001 San José Ledy Segmento 1 Activa
350027923001 De La Pequesta Empresa Bidlidn Ltda Segmento 1 Active
450001883001 Pablo Muhoz Vega Ltda Segmanto 1 Activa
430002663001 Tuledn Lida Segmento 1 Activa
550052000001 Oe La Pequefta Emgresa De Cotopax Ltda Segmento 1 Activa
630045383001 Riobamea Lica Segmento 1 Activa
790024655001 Santa Rosa Ltda Segmento 1 Activa
1090033456001 Atuntaqu Ltda Segmento 1 Activa
1091720902001 Pllahein Tio Ltda Segmento 1 Activa
1190063339001 Vicenting Marue! £steban Godoy Ortega Lids Segmento 1 Activg
1790053204001 23 De Jubo Leda Segmento 1 Activa
1790325083001 Ardaluch bda Segmento 1 Activa
1790451801001 Cooprogreso Ltca Segmento 1 Activa
1790501465001 Alanza De! Valle Ltda Segmento 1 Activa
1790557639001 29 De Octutore Lida Segmento 1 Activa
1790865034001 Pokicia Nacional Lidy Segmento 1 Activa
1790879016001 De Los Servidores Plblicos Del Ministerio De Educacidn Y Cutura Segmento 1 Activa
1890001323001 Oseus Lida Segmento 1 Activa
1290003628001 San Frandisco Ltda Segmento 1 Activa
1290037646001 £l Sagrario Lada Segmento 1 Activa
12900E0967001 Camara De {omertio De Ambato Lida Segmento 1 Activa
1890141877001 Mushuc Runa Lida Segmento 1 Activa

Fuente: SEPS
Figura 2: Segmentacion de las entidades del sector popular y solidario.

Cuando el sistema financiero se ve afectado, provoca inestabilidad a la economia
del pais, y por ende al de las masas. Por lo tanto, se puede demostrar que el
mercado financiero es la base de la economia ecuatoriana, en el cual, las
variaciones financieras deciden la sostenibilidad del pais, tal cual, se evidencio en
el feriado bancario de 1999, que afecto, al desarrollo econémico y financiero de la
sociedad especialmente al sistema bancario. Sin embargo, en el sector cooperativo
el efecto fue minimo, lo que permitid, que las cooperativas de ahorro y crédito se
fueran robusteciendo y a la par, generaran musculo financiero, lo que ha permitido
de una u otra manera maximizar la rentabilidad, dejando de lado, las bases de
sostenibilidad financiera que como instituciones financieras deben aplicar, para
perdurar en el tiempo.



Para lo cual, la Superintendencia de economia popular y solidaria nace con el fin
de regular el sistema cooperativo, especialmente el financiero, segmentando a sus
integrantes en 5 grandes grupos de acuerdo al total de activos que posean, el
segmento uno esta conformado con entidades que poseen activos superiores a los
80 millones de ddlares, el segmento dos con 20 millones hasta 80 millones de
dolares, el segmento tres desde 3 millon hasta 20 millones de ddlares, el segmento
4 con un millén hasta 5 millones de ddlares ; y el segmento 5 hasta un millon de
ddlares, con un solo fin, entregar a la economia y en si, a la sociedad estabilidad y

sostenibilidad; minimizando riesgos y favoreciendo al sistema.

Una vez, reforzado el tema de la segmentacion del sistema cooperativo, se vuelve
prudente mencionar las instituciones que forman parte del segmento 1 a nivel
nacional, que de una u otra manera, cuentan con controles y estandares de trabajo
similares a las de instituciones bancarias, quienes han realizado cambios
gigantescos en sus normativas, procesos, metodologia, otros; con la finalidad de,
entregar a la sociedad productos y servicios a la talla de sus necesidades, las
cuales, no solo cumplen con el hecho de resolver problemas a corto, mediano y
largo plazo, sino que, se han enfocado al cuidado del medio ambiente y el ambito
social de la comunidad y las partes interesadas que juegan un papel vital en la

intermediacion financiera del sistema cooperativo.
Contexto micro

A nivel local, en la provincia de Tungurahua, el sistema cooperativo es muy
apreciado por la colectividad, y estad conformado por gran nimero de cooperativas
que ofrecen estabilidad, solvencia y seguridad de sus recursos. Entre las
cooperativas del segmento uno a nivel local se encuentran la Cooperativa: San
Francisco, El Sagrario, Oscus, Mushuck Runa, y La Camara de comercio de
Ambato, a las cuales, les antecede el renombre e historia, siendo partes interesadas

para el desarrollo del comercio local. (Ver figura 1.)



AN\ SUPERATENDENCIA
. 0E EDOHI0AN POPULAR Y SOUDV

RANKING
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 31 DE ENERO 2016 AL 31 DE DICIEMBRE 2016

(Ddlares)

[ enmoab [ DOLARES  [PROCENTAE |
SAN FRANCISCO LTDA 295.886.817,714,46%

OSCUSLTDA 286.800.106,904,32%

MUSHUC RUNA LTDA 175.740.008,292,65%

EL SAGRARIO LTDA 144.183.227,702,171%

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA 129.837.635,541,95%

Fuente: SEPS

Figura 3: Ranking

Los mercados financieros de la provincia de Tungurahua ofrecen productos y
servicios al alcance de la comunidad, sin embargo, son pocas las que proveen de

seguridad y confianza para robustecer la economia.

Dentro de este reducido grupo se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento dos y uno, las cuales brindan seguridad a sus socios, respaldo y afios
de garantia, todos estos aspectos se enmarcan en las normativas actuales que

permiten regular el sistema.

Por otro lado, el sistema cooperativo no solo cuenta con puntos positivos, sino
también de lo contrario, negativos, que afectan al sector, dentro de estas
dificultades, por asi denominarlas, se encuentra la inadecuada creacion de
productos y servicios financieros, que en vez de entregar facilidad al socioy / o
cliente deterioran y retrasan los procesos, generado malestar a la sociedad, ya que
no se encuentran creados a la medida de las necesidades presentes, sino con la

finalidad de satisfacer indicadores financieros sin enfoque de sostenibilidad.

En adicion, se puede complementar, que el fin de una institucion financiera no es
la creacion de un sin nimero de productos y /o servicios financieros, sino hacer
que los existentes sean mejorados acorde a las necesidades de los demandantes, es
decir, que se cuenten con productos y servicios amigables acorde a las

necesidades de las partes interesadas, el medio ambiente y social.



De acuerdo al tema y en funcion al problema de estudio, se tiene la necesidad de
orientar a los interesados, los parametros sobre los cuales nace la inadecuada
creacion de productos y servicios financieros sostenibles, y esta es a través de la
participacion que tiene cada uno de ellos en la cartera total de las cooperativas en

andlisis, con el dnico fin de generan sostenibilidad financiera, a través de las

finanzas.
SANFRANCISCOATDA CONSUMOB MATA5.749.196,02 32,46%
CONSUMORIORITARIO ®8.116.671,02
MICROCREDITO T 2.357.367,89 65,71%
MICROCREDITOMINORISTA . 513.930,00
MICROCREDITOMERCUMULACIONSIMPLE [ff@8.162.621,89
MICROCREDITOMERCUMULACIONAMPLIADA [@fi21.680.816,00
CONSUMOMRDINARIO [ .632.525,00
COMERCIAL L. 467.751,00 133%
COMERCIALPRIORITARIOPYMES AD67.751,00
COMERCIALPRIORITARIOEMPRESARIAL S 00.000,00
INMOBILIARIO TS 48.450,00 0,50%
INMOBILIARIO B 48.450,00
100,00%
OSCUSATDA CONSUMO AR 7.581.489,01 27,67%)
CONSUMORRIORITARIO ®6.781.419,26
MICROCREDITO TS 3.573.204,60 63,78%
MICROCREDITOMINORISTA
MICROCREDITOMERCUMULACIONSIMPLE  (@iB2.574.608,37
MICROCREDITOMERCUMULACIONAMPLIADA  [fi80.720.287,47
CONSUMOMRDINARIO [AATB00.069,75
COMERCIAL (AT, 749.916, 74 1,76%
COMERCIALPRIORITARIOPYMES . 749.916,74
INMOBILIARIO (TR 773.301,06 6,80%
INMOBILIARIO . 773.301,06 0,00%

100,00%

Elaborado por: Verdnica Atacusi
Fuente: Investigacion bibliografica
Figura 4: Composicion de cartera



ELBAGRARIOATDA CONSUMO AR 9.573.081,91 50,23%
CONSUMOPRIORITARIO [ 9.573.081,91
MICROCREDITO (IS . 445.322,44 21,67%
MICROCREDITOMINORISTA [T 17.785,00
MICROCREDITOMERCUMULACIONBIMPLE [B.685.995,63
MICROCREDITOMERCUMULACIONRAMPLIADA  [ITHHE.641.541,81
COMERCIAL [.910.971,44 17,73%
COMERCIALEPRIORITARIOPYMES S, 910.971,44
INMOBILIARIO (. 041.312,00 10,37%
INMOBILIARIO [FTE.041.312,00
100,00%
CONSUMO TS, 276.627,47 18,39%
MUSHUCRUNAATDA CONSUMOPRIORITARIO B, 276.627,47
MICROCREDITO [FTS5.721.120,57 79,36%)|
MICROCREDITOBMINORISTA NS, 836.206,57
MICROCREDITOMERCUMULACIONBIMPLE [T 0.000,00
MICROCREDITOMERCUMULACIONAMPLIADA  [IHH81.864.914,00
COMERCIAL
COMERCIALPRIORITARIOPYMES PR 33.726,00 (ARG 33.726,00 1,63%
INMOBILIARIO
INMOBILIARIO TR 80.000,00 T 80.000,00 0,62%
CAMARADEZLOMERCIODERRMB, consumo S 5.443.153,88 65,87%
LTDA CONSUMOPRIORITARIO [HS5.443.153,88
MICROCREDITO (EREFRAR 2.275.710,93 26,47%
MICROCREDITOMINORISTA [T 55.612,70
MICROCREDITOMERCUMULACIONBIMPLE D, 047.563,91
MICROCREDITOMERCUMULACIONRAMPLIADA  [fff12.972.534,32
COMERCIAL G 21. 200,00 0,74%
COMERCIALPRIORITARIOPYMES TS 11.200,00
COMERCIALEPRIORITARIOEMPRESARIAL [T 10.000,00
INMOBILIARIOE [T . 828.173,84 6,92%
INMOBILIARIO [HTNS . 828.173,84

Elaborado por: Verdnica Atacusi
Fuente: Investigacion bibliografica
Figura 5: Composicion de cartera

Como se puede visualizar, la composicion de la cartera en las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento uno, en dos de las cinco cooperativas de estudio, se
enfoca en mayor proporcion al microcrédito, sin embargo, en los tres restantes, la
mayor concentracion de cartera se enfoca en productos de consumo, es decir, en el

crédito de consumo, el cual esta distribuido entre crédito prioritario y ordinario.

Se puede observar también, que esta distribucion se basa en la mala segmentacion
de créditos y en la falta de sostenibilidad que se ofrece en este sistema, ya que el
fin de las cooperativas es perdurar en el tiempo a través del desarrollo sostenible
enfocado a las finanzas, las cuales se basan en la colocacion de microcreditos, con

el fin de generar crecimiento a las partes interesadas.
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La segmentacion de productos financieros, en funcion de la colocacion se
convierte en un tema de analisis primordial, con el fin de entregar datos reales
para la toma de decisiones, por ejemplo, si priorizamos en el tema de composicion
de cartera, podemos validar que tanto la cooperativa San Francisco como la
cooperativa Oscus, en el transcurso de los Gltimos afios han ido trasladando su
cartera de crédito de consumo, hacia el fin para el cual este sector fue creado, el
cual es satisfacer necesidades de la colectividad en funcion del desarrollo

sostenible.

Por otra parte, la cooperativa EIl Sagrario y la Camara de Comercio de Ambato
basan su composicion econdémica - financiera, a razon del estudio, en la
colocacion de créditos de consumo, que, si bien satisfacen necesidades, estas no

contribuyen con el crecimiento econémico sostenible de la ciudad y provincia.

Por lo cual, es importante conocer con certeza que productos financieros
contribuyen con las finanzas sostenibles de las cooperativas y el de las partes
interesadas, a través de la adecuada creacion y direccion de colocacién de

productos financieros.

COMPOSICIONTARTERATOOPERATIVASBEGMENTORBEPROVINCIADETUNGURAHUARNOR016

SEGMENTODETREDITO

COOPERATIVA MICROCREDITO CONSUMO COMERCIAL INMOBILIARIO CARTERAZTOTAL

0SCUS 63.573.204,60 27.581.489,01 1.749.916,74 6.773.301,06 99.677.911,41
SANEFRANCISCO 72.357.367,89 35.749.196,02 1.467.751,00 548.450,00 110.122.764,91
SAGRARIO 8.445.322,44 19.573.081,91 6.910.971,44 4.041.312,00 38.970.687,79
MUSHUCRUNA 35.721.120,57 8.276.627,47 733.726,00 280.000,00 45.011.474,04
CAMARADETOMERCIORMBATO 22.275.710,93 55.443.153,88 621.200,00 5.828.173,84 84.168.238,65
CARTERAZTOTAL 202.372.726,43 146.623.548,29 11.483.565,18 17.471.236,90 377.951.076,80

Elaborado por: Verdnica Atacusi

Fuente: Investigacion bibliografica

Figura 6: Composicion de cartera cooperativas segmento 1. Provincia de Tungurahua afio
2016

11



COMPOSICIONEDERLAEARTERAEDEEREDITOPDELEBBEGMENTORUN OB
PROVINCIAPDEETUNGURAHUAEANORR016
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MBATO

SANEFRANCISCO SAGRARIO MUSHUCERUNA CAMARAEDEECOMERCIOE — CARTERABTOTAL
A

COOPERATIVA

Elaborado por: Verdnica Atacusi

Fuente: Investigacion bibliografica

Figura 7: Composicion de cartera cooperativas segmento 1. provincia de Tungurahua afio
2016

Como se puede observar, de la figura 5 a la figura 9, se evidencia que la
composicion de la cartera en el afio 2016, se basa su sustentabilidad en criterios de
colocacion, los cuales, no tienen nada que ver con finanzas sostenibles, ya que
esta terminologia va mas alla de la rentabilidad econémica y financiera, la cual,

hace énfasis en enfoques sociales y ambientales.

Este analisis se demuestra especificamente en las cooperativas Camara de
Comercio de Ambato y El Sagrario, que si bien tan solo representan el 19.84% de
la cartera total en analisis, es considerado el porcentaje, como una pauta para
diagnosticar que las cooperativas del segmento uno, desarrollan sus actividades de
colocacion de productos financieros sin evidenciar sostenibilidad, ya que tan solo
tres cooperativas sustentan su colocacion en el microcrédito, que es una manera

basica de hacer creditos para que las fianzas sean consideradas sostenibles.

De este echo nace, el presente problema de investigacion, anteriormente
mencionado, como la incorrecta creacién de productos y servicios financieros
sostenibles, causa la inadecuada colocacion de los productos financieros y efecto,
se produce el limitado desarrollo de las finanzas sostenibles dentro de las

cooperativas de ahorro y credito del segmento uno de la provincia de Tungurahua.
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1.2.2 ANALISIS CRITICO

Limitado control de riesgo reputacional

Limitado desarrollo de finanzas
sostenibles

Inadecuado desarrollo sostenible del
sistema cooperativo

Inadecuada colocacién de productos
financieros

PROBLEMA

Incorrecto analisis de productos y servicios

Limitados métodos para la creacion de
productos financieros.

Deficientes métodos de evaluacion de
sostenibilidad econdmica.

Elaborado por: Atacusi Hidalgo
Verdnica Elizabeth (2017).

Colocacion de microcréditos con
deficiente analisis del desarrollo
sostenible.

Exceso de liquidez en el sistema cooperativo
con limitado enfoque al desarrollo sostenible.

Fuente: Investigacion de campo Yy bibliografica

Figura 8: Arbol de problemas
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En el problema de investigacion ha identificado varias causas y efectos, las que se
describen en la Figura 1. Arbol de problemas; son relevantes en el presente
estudio. Sin embargo, se identificd la principal o0 mas relevante correlacion con el
problema central, entre la causa (la variable independiente): Inadecuada
colocacion de productos financieros y el efecto (la variable dependiente):
Limitado desarrollo de finanzas sostenibles de las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento uno, variables con las que se efectuara el presente proyecto de
investigacion, informacion tomada de la Matriz de Analisis de Situaciones — MAS

(ver Anexo 1).

Sin embargo, el problema de investigacion también hace referencia a las otras
causas que nacen del problema de investigacion, como: los deficientes métodos de
evaluacion de sostenibilidad econdémica, el limitado presupuesto para la
sostenibilidad de las cooperativas, los limitados métodos para la creacion de
productos financieros, la colocacion de microcrédito con deficiente analisis de
desarrollo sostenible, y el exceso de liquidez en el sistema cooperativo con
limitado enfoque al desarrollo sostenible; que si bien, son echos con efectos
negativos, tales como: inadecuado desarrollo sostenible del sistema cooperativo,
el cual, depende del analisis eficiente y eficaz de las variables del presente estudio
para dar solucion a cada una de las causas que revela el problema de
investigacion, ya que se fundamentan en las finanzas sostenibles; y el otro efecto:
el limitado control de riesgo reputacional que las instituciones financieras lo
tienen como un riesgo inherente de la actividad; sin embargo, para realizar dicho
analisis debemos conocer el impacto que tiene la colocacion de los productos y
servicios financieros a la hora de hablar de finanzas sostenibles, debido a que, la
razon de ser de la intermediacion financiera depende del eficiente uso de los
recursos, y en este contexto, dichos recursos son empleados o direccionados a
través de la eficiente y eficaz colocacion y capacion de recursos. Por lo tanto, el
presente analisis se encuentra directamente relacionado, debido a que, las
cooperativas en analisis al pertenecen al segmento uno de la provincia de
Tungurahua, se ven afectadas por un sin nUmero de interrogantes, que anclan al
presente estudio, como un mecanismo en la toma de decisiones futuras respecto a

la creacion de finanzas sostenibles dentro del sector.
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1.2.3 PROGNOSIS
La intermediacion financiera en sus inicios se ejecutaba a través del sistema

tradicional, es decir los bancos; sin embargo, con el paso de los afos, un grupo de
personas se asociaron y empezaron a contribuir con la comunidad; lo que
actualmente se le conoce como el sistema cooperativo de ahorro y crédito; estas
instituciones a mas de proveer la intermediacion financiera, se basan en principios
del cooperativismo y a traves de los mismos, las cooperativas de ahorro y crédito
contribuyen con el crecimiento de la sociedad. No obstante, con el paso de los
afios este sector se ha visto involucrado en grandes problemas de liquidez, errores
en procesos de colocacion y captacion de recursos; todos basados en el
incumplimiento de politicas y procedimientos que, de cumplirlos al pie de la letra,

apoyan al crecimiento de las cooperativas y de la sociedad.

Por lo que se ha generado una incertidumbre negativa alrededor, especificamente
por la limitada colocacion de productos y servicios financieros sostenibles. Esta
prognosis visualiza, que no cumplen con los parametros minimos de creacion de
productos y servicios financieros sostenibles, ya que no cumplen, con el fin,
contribuir con el desarrollo sostenible de la sociedad y partes interesadas. Este
problema ha hecho que el sector cooperativo se vea inmerso en riesgos
reputacionales, financieros, operacionales, entre otros, los cuales nacen con la
inadecuada colocacion de productos y servicios financieros sostenibles, que
afectan no solo a cooperativas que trabajan con patrimonios minimos y béasicos
del segmento tres, cuatro y cinco; sino que se ven inmersas las cooperativas que
cuentan con estandares de gestion de la calidad a procesos y politicas que
contribuyen con el desarrollo y crecimiento de los socios clientes, lo que hace que
las del segmento dos y uno, tengan como el resultado la limitada perduracion el
tiempo como efecto domino de las de otros segmentos, debido a la inadecuada

colocacion de los productos financieros.

Por lo tanto, el escenario que se le presenta al sistema cooperativo no es muy
halagador, debido a que si no cuentan con sistemas, métodos y modelos de

administracion de productos y servicios financieros que contribuyan con la
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sostenibilidad de sus finanzas y de las partes interesadas, se incrementara la
liquidacion de las mismas, se dardn fugas de dinero, el musculo monetario
declinara, la segmentacion de creditos no se basara en modelos de sostenibilidad
financiera, haciendo que en los afios proximos el sistema no sea sostenible, es
decir, no se podra contener ni mantener en el tiempo, es decir, no perdurard, no
generardn desarrollo de sostenibilidad, tanto para el sistema cooperativo como
para la sociedad; ya que por el riesgo reputacional y el temor de los socios y
clientes de resguardar sus fondos, se continuaran con la fuga de recursos; la
inadecuada segmentacion, creacion y colocacién de productos financieros en
funcion de la mala administracion; lo que provocard en un futuro que hasta el

segmento uno y dos se vean comprometidos con los resultados actuales.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Es la inadecuada colocacion de productos financieros la principal causa para el

Incorrecto analisis de creacién de productos y servicios, lo que provoca el
limitado desarrollo sostenible de las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento uno en el afio 2016?

1.2.5 INTERROGANTES
e (Es la inadecuada colocacion de productos financieros lo que provoca el

alto indicador de mora y atrae la falta de sostenibilidad del sistema
cooperativo?

e ;Es la pérdida de participacion de mercado de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento uno de la provincia de Tungurahua lo que provoca la
disminucion de la rentabilidad?

e Es el inadecuado anélisis de riesgos ambientales y sociales lo que
provoca la limitada colocacion de productos financieros sostenibles?

e ;Es lainadecuada segmentacion de mercado lo que deteriora la colocacion
del microcrédito y afecta al desarrollo de finanzas sostenibles de sector
cooperativista?

e Es la inadecuada colocacion de productos financieros lo que provoca

riesgo reputacional en las cooperativas?

16



1.2.6 DELIMITACION DEL OBJETIVO DE INVESTIGACION
e Campo: Direccion financiera de empresas.

e Area: Finanzas de instituciones financieras

e Aspecto: Desarrollo de finanzas sostenibles, colocacion de productos
financieros.

e Temporal:
Tiempo de la investigacion 01 de noviembre de 2017 hasta el 30 de abril
de 2018.
Tiempo del problema: Periodo comprendido del 01/01/2016 al 31 de
diciembre de 2016.

e Espacial: La investigacion se realizara en la provincia de Tungurahua en

las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno.

1.3 JUSTIFICACION
El sistema financiero es un mercado de dinero, en el cual, su principal funcién es

la intermediacion, que tiene como proposito ser el pilar de la economia; dicho
mercado se encarga de generar confianza y seguridad a la sociedad entregando
productos y servicios tanto para el resguardo de los fondos y la colocacion segura
de los mismos, haciendo del sistema un medio necesario para el desarrollo

econdmico del pais.

En el transcurso del tiempo, el mercado financiero se transformé y las entidades
bancarias dejaron de ser protagonistas, quienes fueron los pioneros del sistema,
ahora tan solo son parte del mercado financiero; y las cooperativas de ahorro y
crédito, mutualistas, financieras pasaron a ser los impulsadores de la economia a
través de sus caracteristicas de responsabilidad social. Por otra parte, se vuelve
vital mencionar que en otros paises las cooperativas son conocidas como cajas de
ahorro, cajas de crédito; y en la actualidad, estas financieras pasaron de ser
desapercibidas a ser entidades vitales del sistema financiero; ya que partieron de
una asociacion de prestamistas con el objetivo de apoyarse de manera mutua y
solidaria, no solo con la administraciéon de fondos, sino con una gama de
productos y servicios que son simbolo confianza y seguridad para sus asociados y

la colectividad.
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Lamentablemente con el paso de los afios, el sistema de economia popular y
solidaria, al cual pertenecen las cooperativas de ahorro y crédito, ha sufrido un
gran deterioro, debido a la falta de conciencia de los consejos de administracion y
vigilancia de estas instituciones, quienes descuidaron la razon de ser de las
cooperativas, la cual se basa en una ideologia de responsabilidad social basados
en la sostenibilidad tanto para los socios y la comunidad, quienes requieren de
herramientas y asesoria constante para la administracion de sus fondos. Por lo
tanto, se vuelve importante la segmentacién, creacion y colocacion de recursos,
debido a que, los socios y clientes requieren de un sin nimero de productos y
servicios que satisfagan cada una de sus necesidades; asi, que el sistema
cooperativo contribuye al crecimiento de la colectividad y sus partes interesadas;
haciendo del sistema un mecanismo de intermediacion financiera sostenible en el

tiempo,

Asimismo, las cooperativas de ahorro y crédito se han convertido en el corazon
del sistema financiero, con la finalidad, de promover el desarrollo de las finanzas
sostenibles a la hora de colocar sus recursos en diversas inversiones, proyectos
que los socios y clientes requieren; sin embargo, al no existir un compromiso de
responsabilidad y administracion acertada en la toma de decisiones para el
adecuado uso de recursos, las entidades del sistema de economia, popular y
solidaria perderan su identidad, sus pilares y principios de cooperacién no se
cumpliran, haciendo que el sistema cooperativo desaparezca. Al mismo tiempo, al
contar con un limitado analisis de la colocacion de sus recursos, el efecto seré el
incremento de sus indicadores de riesgos crediticio, econémico, de mercado,
reputacional, entre otros, lo que provocard una disminucion negativa en sus
resultados (utilidades transformadas en pérdidas), contraccion de la participacion
de mercado, liquidacién de las cooperativas, entre otros; cuyo derivacion generara
un impacto negativo en el desarrollo de las finanzas, las cuales, no perduraran con

el tiempo.

La presente investigacion tiene un alto grado de importancia para la colectividad,
el sistema cooperativo, y sus partes interesadas, ya que promovera la colocacion

de recursos basados en analisis de sostenibilidad, es decir, se enfocara al
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crecimiento conjunto de las partes, con enfoque a la proteccion del medio
ambiente, crecimiento social y gobierno, promoviendo sistemas que valoren el
impacto de la colocacion de recursos; e identifiguen mecanismos que prevean
efectos negativos al desembolsar fondos a proyectos o actividades econémicas

que vayan en contra de la sostenibilidad de sus finanzas.

De esta manera, al analizar la problematica de las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento uno, nos encontramos que son un espejo para el desarrollo de las
finanzas sostenibles de los otros segmentos, haciendo que las entidades en analisis
sean la base para la sostenibilidad del sector, que si bien, se enfrentaran a riesgos
reputacionales, econdmicos, operacionales, entre otros; con una administracion
eficiente y eficaz al colocar sus recursos (productos y servicios) estas contribuiran
con el progreso de la colectividad; promoviendo herramientas, mecanismos,
sistemas medibles para el desarrollo de finanzas sostenibles, aplicando su razén de

ser, los principios de sustentabilidad basados en la responsabilidad social.

Por lo tanto, el presente proyecto de investigacion es factible ya que cuenta con el
material bibliografico, recursos humanos, tecnoldgicos y materiales; ademas del
acceso a boletines estadisticos de informacion pubica entregada por el portal de la
superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS); lo cual permitird
identificar variables, factores claves; asi como entregar soluciones a la

problemaética identificada.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la composicion de la colocacion de productos financieros para

determinar el desarrollo de finanzas sostenibles de las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento uno de la provincia de Tungurahua.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar anélisis de la evolucién de la colocacion de productos financieros

para la determinar la participacion de mercado de las cooperativas en
estudio.

2. Analizar la estructura del balance de situacion financiera y memorias de
sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito para valorar el
desarrollo de las finanzas sostenibles.

3. Proponer una guia para la implementacion de un sistema de gestion de
riesgos ambientales y sociales en funcion de la colocacion de productos
financieros, con el fin de implementar finanzas sostenibles en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la provincia de

Tungurahua al proceso de colocacion.

20



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS (ESTADO DEL ARTE)

Debido al papel que la colocacion de productos financieros juega en la
intermediacion financiera y el impacto que genera en el desarrollo de las finanzas
sostenibles en el sector cooperativista, se vuelve importante conocer el
pensamiento de algunos investigadores, tienen al respecto, para cada una de las
variables de estudio, y es asi que la investigacion realizada por (Zunzunegui,
2013) Derechos del consumidor a productos y servicios financieros como derecho

béasico, concluye que:

La situacion de riesgo, vulnerabilidad de la sociedad y la intermediacién
financiera son consecuencia del oportunismo de algunos bancos que han
creado riesgos con la colocacion inadecuada de productos y servicios a sus
clientes; y como consecuencia el sobreendeudamiento y el alto riesgo de
morosidad riesgo que genera el inadecuado uso de los recursos hacia los

clientes, lo que genera desconfianza con el sistema. (pag. 9)

De tal manera que, la inadecuada colocacion de productos financieros, no solo
genera un impacto negativo en la participacion de mercado del sistema
cooperativo, ademas, generar pérdidas por os altos indicadores de morosidad;
también crea brechas de desarrollo y crecimiento de las partes interesadas que
juegan un papel primordial en la colocacion de recursos, como el cliente y socio
con la colectividad, dejando de lado el impacto negativo que se da al colocar
productos y servicios sin considerar el riesgo en el que incurre cada operacion

entregada.

Por otra parte, existe otra investigacion realizada por (Dopacio, Martinez, &
Villalobos, 2006) respecto a los productos socialmente responsables y su

actividad comercializadora por los proveedores de servicios financieros de la
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economia social: sociedades cooperativas de crédito y cajas de ahorro; lo que

sefialan que:

La comercializacion de productos financieros se encuentra incluidos en lo
gue actualmente se conoce como inversion socialmente responsable (ISR),
en la linea de los desarrollos acontecidos a resultas de la internalizacion
por las organizaciones empresariales de actuaciones de Responsabilidad
Social Corporativa, estd a la orden del dia en los sistemas financieros
actuales. Y es que en mercados maduros y altamente competitivos las
entidades financieras buscan ventajas competitivas a través de la
diferenciacion que pueden alcanzar, al menos en parte, mediante la
promocion de un amplio abanico de productos de corte ético y solidario
que conforman un mercado en alza y con unas caracteristicas genuinas
como las de las propias entidades sobre las que se analiza el papel de este

tipo de oferta: sociedades cooperativas de crédito y cajas de ahorro.

Este articulo explica los resultados de un estudio sobre estas empresas y su
politica de marketing respecto a la cartera de productos con un marcado
perfil socialmente responsable. De esta manera, es posible constatar que el
mercado Inversion Socialmente Responsable en Espafia, a diferencia de
otros paises europeos, no ha llegado a su fase de madurez, la demanda es
baja y que a pesar de que la propia naturaleza de las entidades que nos
ocupan pudiera ratificarlo, la realidad pone de manifiesto el escaso
protagonismo de esta oferta en el volumen de negocio de unas y otras.
(Pag.2)

Como se puede observar en el parrafo anterior, se evidencia que la colocacion de
productos dentro del sistema financiero debe estar a la par del desarrollo
sustentable de la econdmica, con el fin de promover proyectos e inversiones que
contribuyan con el desarrollo del sector cooperativista y la comunidad, ofertando
productos y servicios diferenciados, con la finalidad de solventar necesidades
presentes y futuras de los consumidores. Por lo cual, esta investigacion se
contrasta con la causa y efecto del problema de investigacion, y tienen relacion

simbiotica entre las partes de interés.
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Asi también, la investigacion realizada por  (Vasserot, 2015) sobre las
cooperativas de crédito y su posicion dentro del modelo cooperativo. Integracion
frente a diferenciacion en el marco de la reforma del sistema financiero, concluye

que:

Las cooperativas de crédito han sorteado mejor que otras entidades de
crédito la reciente crisis financiera y estan basadas en un modelo de
negocio eficiente y sostenible, que debe ser apoyado como via alternativa a
la banca convencional, especialmente cuando el crédito no esta llegando
con la fluidez deseada a determinadas capas de la poblacion y sectores
empresariales (con este propdsito, CEPYME de la provincia de Alicante
ha iniciado los trdmites para la creacion de una cooperativa de crédito para
dar financiacion a las pequefias y medianas empresas de esta provincia y
del resto de la Comunidad Valenciana, a las que también quiere captar
como socias para este proyecto). En Europa, donde existe un gran
desarrollo del movimiento cooperativo, cada vez son mas importantes y
frecuentes los documentos oficiales que reconocen la gran resistencia de
las cooperativas a la reciente crisis financiera y consideran a este tipo de
empresas como una herramienta fundamental en el futuro econémico de la

Union Europea.

La investigacion que antecede, fundamenta la necesidad de contar con
cooperativas solidariamente responsables, que contribuyan a la sostenibilidad del
sistema, ofertando créditos a diversos sectores, los cuales, en funcién de la
colocacion financian sectores olvidados de la economia, por lo tanto, hace
referencia a las variables de estudio, en donde se validad la importancia de la
colocacion en contraste a la sostenibilidad de las finanzas del sector, haciendo
enfasis, que la colocacion de productos financieros es primordial para sostener al

sistema.

También podemos analizar otra perspectiva con la investigacion realizada por
(Navarro, Palacio, & Tormo, 2010) sobre el Crédito Cooperativo como
instrumento financiero para el fomento del emprendimiento en tiempos de crisis,

en el cual concluye:
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En Espafia, se manifestd el desmesurado crecimiento del crédito
hipotecario y la actividad inmobiliaria, inflado por unas expectativas
miopes y unas condiciones de abundancia de liquidez, facilitadas por una
politica monetaria laxa, unida a la proliferacion de complejos instrumentos

financieros negociables.

Por lo que, a nivel internacional, el impacto de la crisis ha sido demoledor
para la gran banca de inversion, la oligarquia financiera que crecid
desvinculada de la economia real, en definitiva, para aquellas entidades
que con mayor intensidad han desarrollado productos alejados de la
intermediacion tradicional y dificilmente controlables por los reguladores,
y que generaban un apalancamiento desproporcionado. Tras el impacto de
la crisis se realiza un llamamiento al retorno al negocio tradicional (en
terminologia inglesa Back to the basis), basada en los productos simples,
claros y transparentes propios de la actividad bancaria. En este sentido, la
banca esparfiola, en general, basada mayoritariamente en una banca de
proximidad, ha estado menos expuesta a la crisis y, dentro de ella, las
cooperativas de crédito han mantenido mas aun, si cabe, el objetivo

original de captar depdsitos y conceder préstamos.

El analisis presentado por el autor, evidencia que el sistema cooperativo se
encuentra en auge en la intermediacion financiera, colocando productos y
servicios financieros, especialmente créditos para satisfacer necesidades de
inversion y apalancamiento; sin embargo, también es bueno hacer referencia, que
las cooperativas al no contar con un modelo cierto, estable, se ven empafiadas en
su ejemplar de sostenibilidad, lo que se contrasta con nuestra variable de estudio,
el limitado desarrollo de las fianzas sostenibles, en las cooperativas de ahorro y

crédito.

Otra investigacion realizada por (Pereira, Borja, & Rodriguez, 2017) sobre
Evolucion de las cooperativas de ahorro y crédito en ecuador, 2000-2015,

concluye:
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Después de la crisis financiera que afect6 el Sistema Financiero Nacional
ecuatoriano en 1999, el Sistema Financiero Popular y Solidario se
convirtié en el grupo de Instituciones Financieras con mayor desempefio
del Sistema Financiero Nacional, con una Tasa Crecimiento Compuesto
Anual del 34,48% de los activos, lo que contribuy6 a que este sector pase
de tener una participacion de mercado en el 2000 del 1,72% (US$ 99
millones) a tener un 20,20% en el 2015 (US$ 8.440 millones). A diciembre
de 2015 las COAC maés grandes fueron: JEP, Jardin Azuayo, Policia
Nacional, “29 de Octubre” y Cooprogreso; estas cinco cooperativas
tuvieron la participacion del 30,04% del total de los activos del Sistema
Financiero Popular y Solidario y el 6,07% del Sistema Financiero

Nacional.

Por otra parte, el saldo de cartera del Sistema Financiero Popular y
Solidario presentd una Tasa Crecimiento Compuesto Anual del 35,71%
que corresponde al 79,18% del total de los activos del Sistema Financiero
Popular y Solidario; al ser este el principal activo de las Instituciones
financieras, obtuvo una participacion de mercado en el 2000 del 1,85%
(US$ 68 millones) la que crecié en 24,52% en el 2015 (US$ 6.683
millones). La cartera de las COAC: JEP, Jardin Azuayo, Policia Nacional,
29 de Octubre y Cooprogreso representaron el 30,16% de la cartera del

SFPS y el 7,40% del Sistema Financiero Nacional.

Con el analisis, que antecede podemos evidenciar que el sistema cooperativo ha
ganado participacién de mercado desde la crisis financiera del 1999, ganando con
el aumento del margen colocacion de productos financieros en el 24,52% respecto
al 2000; contrastando la importancia que tiene el sistema cooperativo en la
colocacion de productos y servicios financieros al crecimiento del sector,

considerando esta partida como el mayor activo en analisis.

Otra investigacion, segun (Calvo & Gutierrez, 2010) sobre las cajas de ahorro y
las cooperativas de crédito ante la crisis: evolucién en su presencia territorial y en

su operativa, concluyen que:
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En el caso de las cajas de ahorro y de las cooperativas de crédito cualquier
decision en este ambito no deberia perjudicar al logro de sus objetivos
sociales, pues les haria perder su esencia y, por tanto, no tendria sentido su
propia existencia como entidades diferenciadas. No obstante, existe
margen de maniobra para ellas para conseguir una red de entidades mas
acorde con la dimension del mercado financiero espafiol, que puede
complementarse en aquellos casos que sea posible con acuerdos de
colaboracion, tanto entre cajas como entre cooperativas, que permitan, sin
descuidar la esencia de cada una de las integrantes en ellos, conseguir
ofrecer servicios financieros méas completos y a menores costes a sus

clientes.

Con la investigacion realizada por los autores que anteceden, nos permite realizar
un contraste con las variables de estudio, en el cual, las cooperativas de ahorro y
crédito, tienen como fin ofrecer productos y servicios completos y a menores
costos, haciendo correlacion directa con la variable de colocacion de productos
financieros que las cooperativas en analisis ofertan; y asi, demostrar que el
sistema cooperativo se ha convertido en un pilar fundamental de la intermediacion
financiera, haciendo énfasis en que las colaciones son el principal activo del
sistema, las cuales, van de mano de la captacion de fondos, con el objetivo de

colocar recursos financieros de manera eficiente y eficaz.

Otra investigacion, segin (Céspedes, Gonzalez, & Karime, 2015) sobre El
enfoque financiero vs. el enfoque social del microcrédito. Un andlisis comparativo

mundial, concluye que:

El papel de la mujer en el acceso al microcrédito es un factor que puede
contribuir a disminuir los niveles de pobreza al ser las mujeres las
principales prestatarias en el modelo social. Ello es evidente en el caso de
Asia Meridional donde el acceso de la mujer al microcrédito es abrumador,
el cual se explica por la metodologia del Self Help Groups son grupos
solidarios conformados Unicamente por mujeres que muestran claramente
que este acceso de la mujer, ademas de su posible impacto en términos de

desarrollo puede también tener altos estandares de sostenibilidad operativa
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y financiera. Asi, a medida que el sector adquiere mayor sofisticacion en el
desarrollo de productos y servicios va cobrando un sentido social y
financiero el prestar atencion al enfoque de la mujer y de alguna u otra
forma contribuir a su empoderamiento. En el caso de América Latina,
igualmente debido a la metodologia de préstamos individuales, se observa
que se limita el acceso de la mujer al microcrédito, lo que lo convierte en
un factor determinante para que el alcance de esta region no sea mayor.
Pero, sobre todo, el mayor de los desafios representa atender a los millones
de personas pobres y excluidas del sistema financiero tradicional, que adin
no tienen acceso a ningun tipo de servicios financieros, para poder
otorgarles una posibilidad de romper el circulo vicioso de la pobreza, y
lograr mejora su nivel de vida y el de sus familias. De ahi, la
responsabilidad enorme del Estado, el sector privado y las entidades
operadoras de microcrédito para que se logre desarrollar un portafolio de
servicios innovador, con los instrumentos de medicién adecuados y con
tasas de interés razonables con el objetivo Gltimo de reducir la poblacién
en condiciones de pobreza y conseguir un mayor nivel de desarrollo

socioecondmico de la poblacion.

La investigacion que realizan los autores que anteceden, hace especial énfasis a la
creacion y colocaciéon de productos financieros, especialmente el microcrédito,
que coadyuven a socios y clientes con el desarrollo de la comunidad, lo que
permite contrastar las variables de estudio, haciendo focalizacion en la colocacion
optima de productos y servicios diversificados para financiar emprendimientos y /
o cualquier tipo de actividades que generen desarrollo sostenible en la comunidad,

tanto en aspectos sociales, y otros que enmarcan y abordan el tema de estudio.

Por otra parte, la investigacion realizada por (Cisneros & Stephens, 2013) sobre

Finanzas sostenibles y bancabilidad de los productores agricolas; concluye que:

Existe un conjunto minimo comun de métricas que los productores deben
registrar y reportar para poder solicitar un préstamo. Estas métricas se
basan en las capacidades practicas de los productores de registrar estos

indicadores, asi como en los indicadores de evaluacion de riesgo

27



requeridos por las instituciones financieras locales en los paises y las

organizaciones internacionales de financiamiento social.

Los productores certificados tienen mejor acceso a crédito que los no
certificados. La certificacion provee una base financiera y agronémica
solida sobre la cual los agricultores pueden establecer fincas y negocios
mas robustos. Una asistencia técnica enfocada en administracion
financiera para los productores y mejores técnicas agronémicas mejora la

sostenibilidad y la productividad de la finca.

Las organizaciones financieras prefieren prestar a pymes que a productores
agricolas individuales. Durante el estudio, las instituciones financieras
sociales subrayaron la dificultad de financiar a los agricultores
directamente debido al riesgo, el bajo monto de los préstamos, los costos
de transaccion y los desafios geograficos. A diferencia de las instituciones
de microfinanzas que diversifican préstamos de sumas bajas entre grandes
poblaciones de deudores, casi todos los organismos financieros locales y la
mayoria de los locales se enfocan en pymes o cooperativas. A pesar de las
diferencias en los enfoques, ambos tipos de entidades financieras
enfatizaron la deseabilidad e importancia de contar con buenos datos a
nivel de finca y su agregacidén organizada a nivel de pymes como un

beneficio para evaluar el crédito y para el acceso a crédito.

Con el estudio que antecede, podemos concluir la importancia de desarrollar
finanzas sostenibles en las cooperativas de ahorro y crédito, debido a que el
enfoque de las finanzas sostenibles se enmarca en la colocacion de productos y
servicios socialmente responsables con la colectividad, debidamente enfocados al
microcrédito, que es segmento diferenciado para atender a este tipo de
necesidades, sin embargo, no hay que dejar de lado, el analisis de sostenibilidad
que se enmarca en la investigacion, solicitando certificaciones del know how de la
actividad, para continuar financiandola con incentivos a gran escala, los cuales, a
medida, que los productores como el ejemplo del analisis que antecede

(agricultores), se certifiguen como productores, tendrdn mayor acceso al
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financiamiento y se desarrollara las finanzas sostenibles, con la finalidad de
prever riesgos propios de la actividad.

Otra Investigacion segin (Poyatos & Gamez, 2009) sobre importancia de las
sociedades cooperativas como medio para contribuir al desarrollo econémico,

social y medioambiental, de forma sostenible y responsable concluye que:

Desde finales de los afios 90 hemos asistido a una gran transformacion de
la sociedad, han aflorado nuevas necesidades y habitos sociales que
demandan un desarrollo econémico, social y medioambiental, sostenible y
responsable. Las nuevas necesidades, individuales o colectivas, han
contribuido a la aparicion de novedosas actividades econémicas sociales,
tales como Prevencion en riesgos laborales, Desarrollo cultural local,
Gestion de los residuos, etc., y, a la generacién de una demanda social
hacia actuaciones responsables por parte de las empresas.

En este contexto, las sociedades cooperativas juegan un papel relevante.
Como indica Mozas y Bernal (2006) son muchos los trabajos que
relacionan a las entidades de Economia social como las formulas
responsables de generar tejido empresarial, ademas de identificarse con el
desarrollo sostenible. Estas son un motor de desarrollo local sostenible
fundamentado en la utilizacién de recursos endogenos, en perseguir
objetivos, econdmicos y sociales, para sus grupos de interés y en funcionar
de forma socialmente responsable, conforme a unos valores y principios

cooperativos vinculados a los de la responsabilidad social.

Por lo tanto, podemos concluir diciendo que la sociedad cooperativa se
constituye como un instrumento para contribuir al desarrollo econémico,
social y medioambiental, de forma sostenible y responsable, siendo clave
para la implementacion de las actividades de Nuevos Yacimientos de
Empleo y la expansion de la Responsabilidad Social Corporativa como

medios de desarrollo sostenible.

Haciendo referencia al estudio antes mencionado, podemos sefialar que la variable

de estudio finanzas sostenibles se enmarca en esta investigacion, como
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protagonista, debido que plantea realizar un analisis profundo del impacto,
econdémico, ambiental y social, en cuanto al desarrollo sostenible que deben
implementar las cooperativas de ahorro y crédito que son la poblacién de estudio
de la presente investigacion, haciendo énfasis, en la proteccion al medio ambiente
contribuyendo con métodos, sistemas de evaluacion del impacto ambiental, social
y econémico que generan las actividades financiadas.

Otros autores comparten sus perspectivas y segun (BERGANZA, 2013) acorde a
si investigacion en Finanzas para una econémica humana sostenible: hacia la

banca ética, concluye que:

Las actuales finanzas deben modificar drasticamente su objetivo de
maximizaciéon de beneficios y de acumulacion de riqueza y colocar al
Desarrollo Humano Sostenible como nueva meta de sus actividades. El
sistema financiero debe asumir la gran responsabilidad social que conlleva
su funcién de intermediacion financiera y, por dificil que sea, tiene que
incorporar objetivos sociales y medioambientales a los tradicionales de

rentabilidad econémica.

La inversion financiera socialmente responsable debe permitir a las
personas o entidades inversoras combinar objetivos financieros con valores
sociales, vinculados a d&mbitos de justicia social, derechos humanos, paz y
medio ambiente y tiene que convertirse en una de las principales palancas
de cambio y transformacién en el comportamiento responsable de las
empresas. Sin embargo, los sectores espafioles de las inversiones
financieras socialmente responsables estan en una fase muy incipiente de
desarrollo, producto principalmente de que no existe suficiente conciencia
por parte de las entidades financieras y gestoras de fondos que no apuestan
por este tipo de productos o lo hacen por mero cuestion de imagen y
también por parte de los inversores que no los demandan con suficiente

fuerza ni disponen de suficiente informacién para ello.

El modelo de Banca Etica, aunque todavia incipiente, estd demostrando

que se puede realizar la intermediacion financiera con otros objetivos y
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que la incorporacion de valores y criterios sociales y medioambientales a
la gestion bancaria no impiden su viabilidad econémica sino todo lo
contrario. El proyecto Fiare, Unico nacido en nuestro pais, incorpora
ademas una serie de caracteristicas, sin animo de lucro, cooperativa de
crédito, en base a organizaciones sociales comprometidas con la
transformacion de las estructuras generadoras de injusticia, estructura
organizativa participativa, abanico salarial de 1 a 3, productos bancarios y
no bancarios, etc. que le confieren una clara diferenciacion sobre otros

bancos éticos.

La investigacion que antecede genera una pauta para el sistema cooperativo en la
generacion de finanzas sostenibles, con enfoque al medioambiente y al ambito
social, sin descuidar la rentabilidad que las instituciones puedan obtener, al
entregar productos y servicios financieros sostenibles a la comunidad.
Incentivando al sistema en analisis, a ser mas competitivos y adaptandose a los
cambios que la comunidad requiere para cumplir con los principios de

responsabilidad social que el cooperativismo se enmarca.

Otra investigacion segun (Freire., 2017) sobre inclusion de practicas sostenibles
en las instituciones financieras, una oportunidad para el sector financiero

ecuatoriano, concluye:

Los acuerdos de sostenibilidad bancaria en paises como Colombia,
México, Pert y Ecuador tienen similitudes en las estrategias dispuestas,
mismas que se refieren a eficiencia en el manejo de recursos (eco -
eficiencia corporativa), gestion de riesgos ambientales y sociales y
promocion de financiamiento sostenible, sin embargo, en el caso de los
dos primeros paises en mencion, la divulgacion y el seguimiento de dichas
medidas optadas para promover el desarrollo sostenible desde el &mbito
financiero constituye un pilar fundamental en los protocolos suscritos. En
este sentido se pretende construir un camino hacia la sostenibilidad de
manera eficiente y desarrollar capacidades que les permitan lograr lo
propuesto con estrategias flexibles que con el tiempo son modificadas de

acuerdo a las necesidades e iniciativas de los actores principales del
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acuerdo. En general, las entidades bancarias adheridas son altamente
representativas en el sector por su nivel de activos o su participacion en la
concesion de créditos del sistema, en el caso de aquellas de Perd, México y
Ecuador, en promedio, cuentan con un nivel de activos del 83% (2016) con
respecto a la totalidad de entidades y en el Paraguay, éstas cuentan con una
participacion del 81% de la cartera total.

Por otro lado, otra practica que permite que las entidades financieras
promuevan sostenibilidad, es la incorporacién de medidas de gestion de
riesgos ambientales en la entidad, tal es el caso del Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales, el cual puede ser realizado mediante
varias herramientas, siendo la mas empleada (71% de las 17 entidades) el
uso de listas de exclusion. Adicionalmente a las medidas sostenibles
identificadas, las entidades financieras cuentan con ciertas debilidades al
momento de promover sostenibilidad. Finalmente, entre los principales
obstaculos que éstas identifican, cabe mencionar la incertidumbre que
genera el panorama legislativo no definido. A pesar de éste ser un aspecto
considerado como una oportunidad en lo que respecta a la suscripcion de
protocolos, a futuro el hecho de no contar con normativa establecida por
las entidades encargadas de regular las actividades financieras,
ambientales y sociales del pais generaria una divergencia entre las
entidades pues unas cuentan con mayores recursos destinados a dinamizar
la inclusién de practicas sostenibles y por ende son mas competitivas,

aspecto generado por la no estandarizacion o regulacion en el tema.

La investigacion que antecede, hace referencia a las variables de investigacion,
originando precedentes para continuar con el presente estudio, en el cual tanto la
variable de colocacién de productos financieros y fianzas sostenibles son
relevantes a la hora de gestionar un analisis respecto al impacto ambiental y social
el proceso de colocacion de créditos; con la finalidad que a futuro el sistema
cooperativo se incorpore en los acuerdos de sostenibilidad voluntarios que

mantienen la banca; y que las cooperativas del segmento uno marquen el inicio de
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una economia sostenible, basada en el financiamiento de actividades debidamente

sostenibles.

Finalmente, otro aporte a la investigacion, nace con el estudio de (Aguirre &
Flores, 2016) sobre Las crisis financieras y la evolucion del paradigma en la

practica de las finanzas, el cual concluye en:

Las externalidades pueden englobarse grupos de interés que las propias
organizaciones tratan de cuidar en otros aspectos, dados los efectos
indirectos que si podrian tener dichos grupos sobre sus negocios. En este
contexto, se propone la posibilidad de desarrollar y/o emplear un enfoque
de cuidado sustentable de los recursos financieros; es decir, de atender las
necesidades financieras presentes, sin comprometer las necesidades

financieras futuras.

Respecto al enfoque sustentable, si bien es incipiente y esta principalmente
orientado al aspecto del cuidado al medio ambiente, se exploré una
propuesta de sustentabilidad en las finanzas y en el sistema financiero, que
incluye elementos tanto privados como publicos. En la parte privada, vale
la pena destacar el papel de la consideracion de los grupos de interés como
parte de los propietarios de la empresa, lo cual influiria en el tipo de
decisiones que se tomarian en la firma. De esta forma, se tomarian en
cuenta efectos hasta ahora minimizados. En suma, podria concluirse que la
sustentabilidad en las finanzas radica en la “interiorizaciéon de las
externalidades” (como lo sugieren Fatemi y Fooladi (2013)) a través de un
cambio en la concepcion de la firma como parte de un sistema y de su
interdependencia con otros actores que, en efecto, impactan y son

impactados por las decisiones financieras de la misma.

La investigacidn acota al presente estudio, otra vision de la sostenibilidad de las
finanzas, sin embargo, llega al mismo precedente, en el cual, el sistema financiero,
debe incorporar medidas de evaluacion y o medicion de riesgos en funcion al
impacto ambiental y social, sin descuidar la parte financiera y econémica, que son

parte de la razon de ser del sistema financiero y cualquier ente.
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2.2. FUNDAMENTACIONFILOSOFICA

El paradigma de investigacion que predomina es positivista de acuerdo al enfoque
investigativo mixto, en el cual es predominante el enfoque cuantitativo que es

dominante por las siguientes razones:

La poblacion es pasiva y es considerada Unicamente como deposito de
informacidn, la poblacion no tiene que reaccionar frente a problemas de
investigacion, los resultados de estudios son destinados exclusivamente a
los investigadores y al organismo centro de investigacion. Es decir, la
poblacion no tiene que conocerlos ni discutirlos. Sin embargo, también se

encuentra. (Gonzalez, 1999).

Ademas, al ser un enfoque mixto se vuelve necesario mencionar las
razones por las cuales, la investigacion también se fundamenta en un
enfoque cualitativo, las cuales se mencionan a continuacion: “Los
objetivos de la investigacion y el proceso de seguir son conocidos por los
encuestadores y técnicos y como por la poblacién; y porgue el proceso de
investigacion es realizado en forma conjunta entre la poblacion y los

técnicos.” (Gonzéalez, 1999)
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

En la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, Registro Oficial 444, del 10 de mayo del 2011. En el Titulo 11
De la Economia popular y solidaria, Capitulo Primero De las formas de

organizacion.

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y credito. - Estas cooperativas estaran a lo
dispuesto en el Titulo 1l de la presente Ley. Articulo 28.- Cooperativas de
servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades
comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la
calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores

autonomos, educacion y salud. En las cooperativas de trabajo asociado sus
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integrantes tienen, simultaneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto,

no existe relacion de dependencia.

Art. 57 Disolucion. — Las cooperativas podran disolver por resolucion de la

superintendencia por los siguientes casos:

e La violacién de la ley, su reglamento o sus estatutos sociales, que pongan en
riesgo su permanencia o0 causen graves perjuicios a los intereses de sus socios
o terceros

e Deterioro patrimonial que ponga en riesgo la sostenibilidad de la organizacion
o0 la continuidad se sus operaciones y / o transacciones.

e Lainactividad econdmica y social por mas de dos afos.

e Laincapacidad, imposibilidad o negativa de cumplir con el objeto para el cual
fue creada.

e Disminucién el nimero de sus integrantes, por debajo del legal establecido.

e Suspension de pagos, en el caso de las cooperativas de ahorro y crédito.

Las demas que consten en la presente ley, su reglamento y su estatuto social.

Art. 62.- Prohibiciones. - EIl liquidador no podra realizar nuevas operaciones
relativas al objeto social, asi como tampoco adquirir, directa o indirectamente, los
bienes de la cooperativa. Esta prohibicion se extiende al conyuge, conviviente en
unién de hecho y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo Il derechos Capitulo
primero Principios de aplicacion de los derechos, Seccidén segunda Ambiente

Sano.

Art. 63.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés puablico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los

espacios naturales degradados.
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo VI Régimen de desarrollo,
Capitulo segundo Biodiversidad y recursos naturales Seccién primera Naturaleza

y ambiente, Seccion segunda Biodiversidad.

Art. 405.- El sistema nacional de areas protegidas garantizara la conservacion de
la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se
integrard por los subsistemas estatal, autonomo descentralizado, comunitario y

privado, y su rectoria y regulacion serd ejercida por el Estado.

El Estado asignard los recursos econémicos necesarios para la sostenibilidad
financiera del sistema, y fomentaré la participacion de las comunidades, pueblos y
nacionalidades que han habitado ancestralmente las areas protegidas en su

administracion y gestion.

Las personas naturales o juridicas extranjeras no podran adquirir a ningdn titulo
tierras o concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de

acuerdo con la ley.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Sistema financiero

El sistema financiero es conocido como el mercado de dinero, el cual se encarga
de administrar la intermediacion financiera, con el fin de generar canalizar los
fondos de los ahorristas hacia los prestatarios. Sin embargo, es atrayente citar otro

concepto, tal como:

El sistema financiero de un pais esta formado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el
ahorro que generan las unidades de gasto con superavit, hacia los

prestatarios o unidades de gasto con déficit. El sistema financiero
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comprende, pues, tanto los instrumentos o activos financieros, como las
instituciones o intermediarios y los mercados financieros (los
intermediarios compran y venden los activos en los mercados financieros),
asi como las autoridades monetarias y financieras, encargadas de regularlo

y controlarlo.

El sistema financiero cumple por tanto la mision fundamental en una
economia de mercado, de captar el excedente de los ahorradores (unidades
de gasto con superdvit) y canalizarlo hacia los prestatarios publicos o
privados (unidades de gasto con déficit). Esta mision resulta fundamental
por dos razones: la primera es la no coincidencia, en general, de
ahorradores e inversores, esto es, las unidades que tienen déficit son
distintas de las que tiene superavit; la segunda es que los deseos de los
ahorradores coinciden, en general, con los de los inversores respecto al
grado de liquidez, seguridad y rentabilidad de los activos emitidos por
estos ultimos, por lo que los intermediarios han de llevar a cabo una labor
de transformacidn de activos, para hacerlos mas aptos a los deseos de los

ahorradores. (Bernardino, Gamir, Séiz, & Garcia, 2014).
Mercado financiero

Sector en el cual, se intercambian productos y servicios financieros, con el fin de
determinar los precios segun la oferta y demanda, para lo cual, lo aclararemos con

el siguiente concepto.

Se entiende por mercado financiero el mecanismo o lugar a través del cual
se produce un intercambio de activos financieros y se determinan sus
precios. El sistema no exige, en principio, la existencia de un espacio

fisico concreto en el que se realicen dichos intercambios.

El contacto entre los agentes que operan en estos mercados puede
establecerse de diversas formas: telefonicamente o por télex, por correo,

por ordenador, mediante mecanismos de subasta, etc.
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También es irrelevante si el precio se determina como consecuencia de una
oferta 0 demanda conocida y puntual para cada tipo de activos. En
ocasiones es el emisor el que fija el precio del activo o titulo que lanza al
mercado, de acuerdo con las condiciones generales existentes en el mismo,
y es el mercado, con una demanda suficiente o insuficiente para dicho
titulo, el que se encarga de sefialar si el precio y deméas condiciones de la

oferta ha sido apropiados.

De la definicion antes expuesta se deducen las funciones principales que
cumplen los mercados financieros:

a) Poner en contacto a los agentes que intervienen en los mismos, bien se
trate de individuos o empresas que participan directamente en el mercado,

bien se trate de agentes especializados o intermediarios financieros.

b) Ser un mecanismo apropiado para la fijacion del precio de los activos.
Esto se produce sobre todo en los mercados de negociacion. Para la
fijacion del precio en los de emision se toma como referencia la situacion

del mercado, respecto a los tipos de interés que se forman en el mismo.

c) Proporcionar liquidez a los activos, ya que en la medida en que se
amplie y desarrolle el mercado secundario de un activo, se logrard una

mayor facilidad para convertirlo en dinero sin pérdida.

d) Reducir los plazos y los costes de intermediacion, al ser el cauce
adecuado para el rapido contacto entre los agentes que participan en dichos
mercados. Ademas, conviene que los costes de operacion (comisiones y
corretajes) sean bajos y que los mercados sean &giles, es decir, que sea lo
mas corto posible el periodo de tiempo que media desde el momento que

la operacion se acuerda hasta que queda liquidada totalmente.

Por otra parte, cuanto mayor sea el nimero de participantes en un
mercado, menos posibilidades hay de que se puedan manipular los precios.
Cuanto mejor se cumpla este conjunto de funciones, mayor sera la

eficiencia de un mercado financiero.
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Caracteristicas de los mercados financieros

Segln hemos dicho, un mercado financiero serd en principio tanto mas
eficiente cuanto mejor cumpla el conjunto de funciones que le
corresponden. Ahora bien, esa eficiencia se encuentra en relacion directa,
en las economias no intervenidas, con la proximidad a lo que se entiende
por el mercado ideal de competencia perfecta: es decir, el mercado ha de
ser libre, transparente y «perfecto», englobando este ultimo concepto, en
un sentido amplio, las otras dos caracteristicas.

Un mercado perfecto es, en efecto, un mercado en el que existe movilidad
perfecta de los factores; los compradores y vendedores conocen todas las
ofertas y demandas y demas condiciones del mercado; todos los agentes
que lo deseen pueden participar libremente, y los precios se fijan en
funcion de la oferta y la demanda, sin intervenciones ajenas que desvirtien

su libre formacion.

En sintesis, podriamos resumir en cinco las caracteristicas que, cumplidas

en su grado maximo, convertirian a un mercado en «perfecto»; éstas son:

a) Amplitud.

b) Transparencia.
c) Libertad.

d) Profundidad.
e) Flexibilidad.

Un mercado es tanto mas amplio cuanto mayor es el volumen y variedad
de activos que en €l se intercambian. Ello permite una mas rapida
estabilizacion del precio de los activos, y, por tanto, de los tipos de interés
del sistema. Un mercado amplio permite, ademas, la mejor satisfaccion de
los deseos de los oferentes y demandantes potenciales, al proporcionar una

gama de activos variada y acorde con las necesidades de los mismos.

Clasificacion.
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Es decir, un mercado financiero puede ser a la vez un mercado

intermediado, monetario, libre, secundario, organizado y centralizado:

a) Mercados directos e intermediados: por su forma de funcionamiento, un
mercado es directo cuando los intercambios de activos financieros se
realizan directamente entre los demandantes Gltimos de financiacion y los

oferentes Ultimos de los fondos.

b) Mercado monetario y mercado de capitales: las caracteristicas
fundamentales distintivas de un mercado monetario son el corto plazo, el
reducido riesgo y la gran liquidez de los activos que en el mismo se
negocian. El corto plazo de maduracion de los titulos intermediados suele
ser la caracteristica mas tradicionalmente utilizada para identificar un
mercado monetario. En general, los titulos con plazo de vencimiento igual
o inferior al afio 0 afio y medio se consideran a corto plazo y a largo si el
vencimiento es superior. Pero esta linea divisoria entre el plazo corto y el

largo resulta obviamente discutible y no es aceptada por todos.

c) Mercados libres y mercados intervenidos: esta clasificacion responde,

en general, al grado de intervencion de las autoridades

en los mismos, con finalidades diversas. En los mercados libres el
volumen de activos intercambiados y su precio se fija solamente como

consecuencia del libre juego de la oferta y la demanda.

d) Mercados primarios y secundarios: mercados primarios son aquéllos en
los que los activos financieros intercambiados son de nueva creacién. Esto
significa que un titulo sélo puede ser objeto de negociacién una vez en un

mercado primario, en el momento de su emision.

En los mercados secundarios se comercia con los activos financieros ya
existentes, cambiando la titularidad de los mismos; pero para ser
comprados y vendidos en mercados secundarios los titulos han de ser
negociables legalmente, facultad de la que sélo disfrutan algunos activos

financieros.
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e) Mercados regulados y no regulados: los mercados regulados como todos
aquéllos en los que se negocien ciertos instrumentos financieros (valores
negociables, participaciones en organismos de inversion colectiva,
instrumentos de mercado monetario, futuros, etc.), de funcionamiento
regular, cuyas condiciones de acceso y de operativa estan fijadas por las
autoridades competentes y que cumplen unos requisitos minimos sobre
concentracion, transparencia y obligaciones de informacion a las

autoridades.

Un mercado no regulado es aquél en que, sin sometimiento a una
reglamentacion estricta, se intercambian activos directamente entre agentes
0 intermediarios sin necesidad de definir el sitio donde tiene lugar (o el
sistema a través del cual se materializa) la transaccion, y que éste puede

ser la oficina del agente o intermediario o cualquier otro lugar o sistema.

Las condiciones de precio y cantidad las fijan, libremente, las partes y no
se precisa la intervencion de un agente mediador, aunque ésta pueda

existir, no siendo necesariamente un gestor del mercado.

f) Mercados nacionales e internacionales: los mercados financieros
nacionales o domésticos son aquéllos en los que la moneda en la que estan
denominados los activos y la residencia de los agentes participantes en

ellos es la nacional.

Por su parte, se consideran mercados internacionales aquéllos en los que o
bien la moneda en la que se opera no es la nacional, o, al menos, uno de
los agentes que interviene en la operacion es un no residente. (Bernardino,
Gamir, Saiz, & Garcia, 2014)

Productos y servicios financieros

Los mercados de productos y servicios financieros para la empresa
constituyen una gran parte de los mercados financieros en cualquier pais y

en el mundo. En ellos, la demanda es ejercida por la poblacién empresarial
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y la oferta la llevan a cabo agentes econémicos tanto en los mercados

financieros no bancarios como en los bancarios.

El tamafio diferente de las empresas da lugar a la denominada pirdmide
empresarial, en la cual la cuantia de los productos y servicios financieros
demandados por cada empresa depende del tamafio de ésta. Esto hace que,
en algunos paises mas que en otros, pululen los tipos de agentes
econdmicos que proveen los productos y servicios financieros a la
empresa, desde agentes que operan a nivel internacional hasta agentes
informales que operan a nivel local, cada uno enfocandose hacia un

segmento especifico de la piramide empresarial.

La demanda de productos y servicios financieros: la piramide empresarial
En cualquier pais, y en el globo terrestre como un todo, las empresas se
hallan, por su tamafo diferente, conformando una estructura que puede ser

visualizada de forma piramidal.

En dicha estructura, las empresas grandes ocupan la cuspide de la
piramide, seguidas, de arriba hacia abajo, por las empresas medianas, las

pequefias y finalmente las microempresas en la base.

DEMANDANTES
(LA PIRAMIDE EMPRESARIAL)

DEACWU
MICR g\crON

DE SUBSISTENG,,

Elaborado por: Centro de investigaciones econdmicas y financieras (CIEF)
(2004).

Fuente: Investigacion bibliografica

Figura 9: Demandantes (la piramide empresarial)
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Cuanto mayor sea el tamafio de una empresa, mas arriba ella estara
ubicada dentro de la pirdmide empresarial. Por otro lado, cuanto mayor sea
el tamafio de una empresa, menor tiende a ser el nimero de empresas
existentes del mismo tamarnio, todas las cuales estaran ubicadas a la misma

altura dentro de la piramide empresarial.

Ahora bien, las dimensiones de la porcion de pirdmide que ocupa cada tipo
de empresa segln su tamafio varian de pais a pais. En paises desarrollados
las empresas grandes ocupan gran parte de la pirdmide, mientras que en
paises en desarrollo subdesarrollados son las microempresas las que

ocupan la mayor porcién.

La base de la piramide empresarial, es decir, la parte conformada por las
microempresas, es entonces en algunos paises mas voluminosa que en
otros. Ella estd constituida, en general, por el conjunto de micro unidades
economicas deficitarias y superavitarias que actian como protagonistas en

los mercados financieros informales.

La oferta de productos y servicios financieros.

La gradacién que se presenta en la pirdmide empresarial en relacién con la
cuantia de los productos y servicios financieros demandados por las
empresas, asi como el riesgo crediticio existente en éstas, da lugar a un
conjunto de ofertantes. Cada uno de éstos se enfoca hacia una porcion

(segmento de mercado) especifica dentro de la piramide empresarial.
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Demandantes y ofertantes de productos y servicios
financieros para la empresa

DEMANDANTES OFERTANTES
(LA PIRAMIDE EMPRESARIAL)

Elaborado por: Centro de investigaciones econdmicas y financieras (CIEF)
(2004).

Fuente: Investigacion bibliografica

Figura 10: Demandantes ofertantes de productos y servicios financieros para la
empresa.

Asi, agentes econdmicos que operan en los mercados financieros no
bancarios, tanto domésticos como internacionales, estan enfocados
fundamentalmente hacia el segmento de la empresa grande. La banca
comercial, por su parte, también estd enfocada hacia la empresa grande,
aunque el fendbmeno de desintermediacion financiera que en general se
presenta en la empresa grande, a lo cual se suma un alto grado de
competencia en los mercados bancarios de muchos paises,
permanentemente presionan para que la banca comercial se enfoque

también hacia el sector de las PYMES (empresas pequefias y medianas).

Algunas cooperativas se enfocan en general, en alguna medida, hacia el
segmento de las PYMES, mientras las instituciones microfinancieras
(IMFs) y las (ONGs) Organizacion no gubernamental financieras lo hacen
hacia el segmento de la microempresa. Pero estos dos tipos de
instituciones no cubren, en general en los distintos paises, todo este
segmento, lo que hace necesaria la presencia de ofertantes informales
(amigos, parientes, agiotistas, etc.), los cuales se enfocan, en general, hacia

el segmento mas bajo de la piramide empresarial. (Betancur, 2004)
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Productos financieros.

1. Credito Productivo. - Es el otorgado a personas naturales obligadas a
Ilevar contabilidad o personas juridicas por un plazo superior a un afio para
financiar proyectos productivos cuyo monto, en al menos el 90%, sea
destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos, construccion
de jinfraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Se
exceptla la adquisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias
y la compra de vehiculos de combustible fosil.

Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las
personas juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la
adquisicion de exportaciones de bienes y servicios producidos por
residentes. Para el Crédito Productivo se establece los siguientes sub-
segmentos de crédito:

a. Productivo Corporativo. - Operaciones de crédito productivo otorgadas
a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas

que registren ventas anuales superiores a USD 5,000,000.00.

b. Productivo Empresarial. - Operaciones de crédito productivo otorgadas
a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas juridicas
que registren ventas anuales superiores a USD 1,000,000.00 y hasta USD
5,000.000.00.

c. Productivo PYMES. - Operaciones de crédito productivo otorgadas a
personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas
que registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00 y hasta USD
1.000,000.00.

2. Crédito Comercial Ordinario. - Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registran ventas
anuales superiores a USD 100, 000.00, destinados a la adquisicion o
comercializacion de vehiculos livianos de combustible fésil, incluyendo

los que son para fines productivos y comerciales.
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3. Crédito Comercial Prioritario. - Es el otorgado a personas naturales
obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que registren ventas
anuales superiores a USD 100, 000.00 destinado a la adquisicion de bienes
y servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén

categorizados en el segmento comercial ordinario.

Se incluye en este segmento las operaciones de financiamiento de
vehiculos pesados, el financiamiento de capital de trabajo y los créditos

entre entidades financieras.

4. Para el Crédito Comercial Prioritario se establecen los siguientes sub -

segmentos:

a. Comercial Prioritario Corporativo. - Operaciones de crédito comercial
prioritario otorgadas a personas naurales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
5.000,000.00.

b. Comercial Prioritario Empresarial. - Operaciones de crédito comercial
prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a USD
1,000,000.00 y hasta USD 5,000,000.00.

c. Comercial Prioritario pymes. - Operaciones de crédito comercial
Prioritario otorgadas a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o
personas juridicas cuyas ventas anuales sean superiores a USD 100,000.00
y hasta USD 1,000.000.00.

5.- Credito do Consumo Ordinario. - Es el otorgado a personas naturales
destinado a la adquisicion o comercializacién de vehiculos livianos de

combustible fésil.

Crédito de Consumo Prioritario. - Es el otorgado a personas naturales,
destinado a la compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con

una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos
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en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de

joyas.

6.- Crédito Educativo. - Comprende las operaciones de crédito otorgadas a
personas naturales para su formacion y capacitacion profesional o técnica
y a personas juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion
profesional o técnica o su talento humano, en ambos casos la formacion y
capacitacion deberd ser debidamente acreditada por los drganos
competentes.

7.- Crédito de Vivienda de Interés publico. - Es et otorgado con garantia
hipotecaria a personas naturales para la adquisicion o construccion de
vivienda Unica y de primer uso, concedido con la finalidad de transferir la
cadera generada a un fideicomiso en titularizacion con participacion del
Banco Central del Ecuador o el sistema financiero publico, cuyo valor
comercial menor o igual a USD 70,000.00 y cuyo valor por metro

cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.

8. Credito Inmobiliario. - Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la construccién, reparacion, remodelacion y mejora
de inmuebles propios y para la adquisicion de terrenos destinados a la
construccién de vivienda propia; y, para la adquisicion de vivienda
terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en el segmento

de crédito Vivienda de Interés Publico.

9. Microcrédito. - Es el otorgado a una persona natural o juridica con un n
nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de
produccién y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal
de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por
dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema
Financiero Nacional para el microcrédito se establecen los siguientes sub -

segmentos de crédito:
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a. Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema
financiero, sea menor o igual a USD 1,000.00, incluyendo el monto de la

operacion solicitada.

b. Microcrédito de Acumulacién Simple. - Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad
del sistema financiero sea superior a USD 1,000.00 y hasta USD
10,000.00, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

c. Microcrédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad
del sistema financiero sea superior a USD 10,000.00, incluyendo el monto

de la operacidn solicitada.

10. Crédito de Inversion Publica. - Es el destinado a financiar programas,
proyectos, obras y servicios encaminados a la provision de servicios
publicos, cuya prestacion es responsabilidad del Estado, sea directamente
0 a través de empresas; y que se cancelan con cargo a los recursos
presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de la institucion
financiera publica prestamista

Se incluyen en este segmento a las operaciones otorgadas a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y otras entidades del sector publico. (BCE,
2015)

Indicador de Morosidad

Segun (Roldan, 2019)La morosidad bancaria es un indicador del nivel de
riesgo de que los deudores de los bancos privados (generalmente nos
referimos a las personas que piden crédito) no cumplan con sus

obligaciones de pago.

La morosidad bancaria se mide como la relaciéon entre los morosos y el
total de operaciones realizadas. En su esencia se trata de la relacion entre

riesgos dudosos, esto es, casos en los que existen dudas relevantes de que
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la obligacion no se cumplird, y los riesgos totales (todas las operaciones

realizadas que implicaron cierto riesgo).

Qué es la morosidad: La morosidad de un crédito se define como una
situacion en la que el deudor se ha retrasado tres meses en el pago de los
intereses y/o el principal de su deuda. Se trata de una situacion de alto
riesgo pero que aun no ha caido en la categoria de credito fallido

(irrecuperable).

Cuando un crédito se considera irrecuperable se eliminan de la

contabilidad de morosos.

Como se mide la morosidad bancaria: La morosidad bancaria puede
calcularse de diversas formas. Generalmente se estiman tasas 0 ratios.
Entre las mas utilizadas tenemos: la tasa de morosidad de crédito, la tasa

de morosidad de balance y la tasa de morosidad total.

Tasa de morosidad de crédito: se mide como el cociente entre los créditos

morosos Y el total de créditos concedidos a los clientes

Tasa de morosidad de balance: es el cociente entre los morosos de créditos
a clientes, depdsitos a entidades de crédito y valores representativos de

deuda con respecto al total de todas estas operaciones.

Tasa de morosidad total: se agrega a la morosidad de balance los riesgos y

compromisos contingentes.

Efectos de la morosidad bancaria: Los efectos de la morosidad bancaria
son perjudiciales tanto para los resultados de los bancos como para la
economia en su conjunto. En cuanto a los bancos, la morosidad disminuye
sus ingresos por devengo de intereses. Ademas, deben contar con una
mayor cantidad de recursos con el fin de mantener provisiones en caso de
incumplimiento. Cabe destacar que aca aparece el concepto de Ratio de
Cobertura que es el nivel de provisiones que tiene el Banco sobre el total
de créditos morosos. A mayor morosidad, mayor debe ser el indicador de

cobertura.
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En lo que se refiere a los efectos sobre la economia, una mayor morosidad
se relaciona con un mayor desempleo y una caida de la actividad
economica y del consumo. La confianza en el sistema bancario cae y el

costo de los créditos tiende a aumentar.
2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente
Gestion financiera

Segun (Colina, 2001) La gestion financiera es el conjunto de procesos
integrados que se relacionan con el manejo de operaciones de tesoreria,
sistematizacion de los registros contables financieros, planificacion
financiera, y el control y la evaluacion financiera, incluyendo

caracteristicas de valor del talento humano que ejecutan estos procesos.

Desde otro punto de vista, sefiala que la gestion financiera son los
procedimientos que utiliza una empresa para administrar los recursos
monetarios y financieros que esta requiere para cumplir adecuadamente
con todas las operaciones productivas. Por otra parte, la gestion
financiera, da apoyo desde las actividades béasicas de la empresa, cuya
finalidad es garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos para el
optimo funcionamiento de estas, tanto como en el corto, mediano y largo
plazo, equilibrando necesidades de liquidez de la organizacion, alineados a
sus objetivos de riesgo y rentabilidad

Ademas, la gestion financiera involucra los ingresos y gastos relacionados
al manejo racional del dinero en las organizaciones, y la rentabilidad
financiera generada por esta. La gestion financiera, alinea dos elementos:
el primero, la generacion de recursos o ingresos; y el segundo, la eficiencia
y eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros

para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.

Segun (Pastor, 2009) la gestion financiera es el proceso que se emprende
dentro de una empresa, con el fin de: planificar, organizar, dirigir,

controlar, monitorear, y coordinar la administraciéon de los recursos
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financieros.; con el fin de aumentar beneficios y/o resultados. La gestién
financiera en si, permite trabajar con eficiencia y eficacia, en la mejor
toma de decisiones financieras y econOmicas, y aprovechar las

oportunidades de inversion que se le presente a la organizacion.
Funciones de la gestion financiera

La funcion principal de la administracion financiera, es asignar un flujo de
fondos para la adquisicion de activos corrientes y fijos; ademas es capaz de
obtener diversas alternativas de financiacion y administracion de efectiva

de dividendos a razon de la empresa.
Las funciones principales de la gestion financiera son:
Manejo del crédito,

Control de inventarios,

Recaudo y desembolso de fondos,
Emision de acciones,

Emision de bonos,

Presupuesto de capital,

o o~ wbhE

Decisiones de dividendos

Todas estas funciones se alinean entre si, es decir, cuentan con relacion

simbiotica, con el fin, de maximizar los beneficios de los accionistas.
Alcance de la gestion financiera

La direccion de las finanzas para el sostenimiento de las empresas en el
tiempo es maximizar los recursos financieros y no financieros de los
inversionistas; ademas de generar impacto social, bajo una gestion de
efectividad de los recursos financieros, en prueba de generar una

prosperidad normal.

La direccion procura maximizar los beneficios, en relacion del costo —

oportunidad, con el fin de tener un eficiente manejo crediticio, manejo de
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inventarios, compras, entre otros. El alcance de la gestion financiera se
relaciona a la toma de decisiones corto, mediano y largo plazo de manera

congruente y con el minimo riego posible.
La gestion financiera, se basa en 3 etapas, las cuales se detallan, a continuacion:

Etapa ex - ante (Planificacion de actividades y financiera): Constituye la
definicion de planes operativos de actividades (POAS), y elaboracion de
flujos financieros (Inversiones, financiamiento, ingresos - costos,

evaluacion financiera).

1. Etapa sobre la marcha (Ejecucion y analisis): elaboracién de estados y
balances financieros, proyecciones, analisis financieros, punto de
equilibrio.)

2. Etapa ex — post (Fase de control y decision): desviaciones, control
fisico, control presupuestario, andlisis performance, medidas

correctivas.
Finanzas corporativas

(Bezares, 2012) Las finanzas corporativas se apalancan en necesidades de
alcanzar fondos propios y ajenos para el pasivo de la organizacion; con el
fin, de invertirlos en activos, de ahi nace las dos grandes necesidades de

las finanzas empresariales: las de inversién, financiamiento.

Por otra parte, (Mascarefias, 2007) sefiala que las empresas se enfocan en
generar valor y sostenerlo a través del uso eficiente de los recursos
financieros. Segun el autor, las finanzas corporativas se clasifican en 3

partes:

Decisiones de inversion: Se apalancan en el estudio de activos reales, es
decir, en los que estan directamente relacionados con el giro del negocio;

en combustible fésil.
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Credito de Consumo de Financiacién: Captacion de fondos para que los
inversionistas puedan adquirir activos que realmente se enfocan al giro del

negocio.

Decisiones directivas: son las que administran las decisiones operativas y
financieras, es decir, las decisiones que contribuyen al manejo eficiente y

efectivo de los recursos del ente.
Finanzas sostenibles

Las finanzas sostenibles, segun (lzquierdo, 2010) sondean aumentar la
rentabilidad o beneficio financiero, y a la par, reducir el riesgo, basados en
tres enfoques: el econémico, ambiental, y social y gobierno corporativo.
Para lo cual, las finanzas sostenibles insertan a su concepto el enfoque
sobre la responsabilidad social empresarial, en el sistema financiero; tanto
en sus procesos, politicas, normas establecidas por las instituciones
financieras que lo integran, con el fin, de establecer y / o crear productos y

servicios basados en los enfoques anteriormente descritos.
Los enfoques de sostenibilidad segun (Artaraz, 2002) sefiala:

Enfoque Ambiental: La sostenibilidad en términos ecol6gicos supone que
la economia sea circular, que se produzca un cierre de los ciclos, tratando
de imitar a la naturaleza. Es decir, hay que disefiar sistemas productivos
que sean capaces de utilizar Gnicamente recursos y energias renovables, y
no producir residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza (compost, por
ejemplo) o se convierten en input de otro producto manufacturado. Por
otra parte, la sostenibilidad ambiental garantiza que el desarrollo sea
economicamente eficiente, beneficie a todos los agentes de la region
afectada y que los recursos sean gestionados de manera que se conserven

para las generaciones futuras.

Enfoque Social y gobierno corporativo: esta dimension social esta ademas
implicito el concepto de equidad. Existen tres tipos de equidad. EI primer

tipo es la equidad intergeneracional, la cual, considerara en los costes de
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desarrollo econémico presente la demanda de generaciones futuras. El
segundo tipo es la equidad intrageneracional, e implica el incluir a los
grupos hasta ahora mas desfavorecidos (por ejemplo, mujeres y
discapacitados) en la toma de decisiones que afecten a lo ecoldgico, a lo
social y a lo econémico. El tercer tipo es la equidad entre paises, siendo
necesario el cambiar los abusos de poder por parte de los paises
desarrollados sobre los que estan en vias de desarrollo. Por lo cual, el
enfoque garantiza que el desarrollo sostenible aumente el control de los
individuos sobre sus vidas, sea compatible con la cultura y los valores de
las personas, y mantenga y refuerce la identidad de las comunidades

Enfoque econOmico: garantiza que el desarrollo sea econdémicamente
eficiente, beneficie a todos los agentes de la region afectada y que los
recursos sean gestionados de manera que se conserven para las

generaciones futuras.

Las finanzas sostenibles son la base del sistema financiero desde un fundamento
econdmico y financiero a largo plazo, con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible del sector. Por lo tanto, se vuelve primordial incorporar a esta

conceptualizacién lo siguiente:

Sostenibilidad, segun (Calvente, 2007) es un concepto que se ha ido adaptando
con el pasar del tiempo, el cual se basa en el perfeccionamiento de los sistemas
sociologicos para obtener la sincronizacién correcta en tres &mbitos del desarrollo

sustentable, tales como: el aspecto del ambiente, econdmico, y social.

Sin embargo, es importante considerar que tanto el medio ambiente, como aspecto
econdmico se relacionan simbiodticamente entre si, a un concepto mas amplio que
estan relacionados con el crecimiento, el capital y el empleo. Por lo tanto, se
puede sefalar que la sostenibilidad es proporcionar liderazgo y trabajo mutuo con
la proteccion del medio ambiente; con la finalidad de ofrecer a los paises e
individuos la capacidad de mejorar la excelencia de vida, sin minimizar las

necesidades de generaciones futuras.
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Para enfrentarla transformacion constante de este concepto, es importante conocer
la conceptualizacion de dos atributos de la sostenibilidad: el proceso y la
capacidad; el primero se refiere a que es sostenible cuando ha perfeccionado la
capacidad de provocar continuamente una sinfonia en la cual no se terminan los
recursos que se emplean y que se requieren para trabajar, es decir, generar un usar
con eficacia y eficacia tiempo y recursos. El segundo, se enfoca a la accion

maxima de sostenerse en el tiempo.

De esta manera, el concepto de sostenibilidad, ha avanzado con el tiempo,
estableciendo una definicién mas amplia, la cual da paso a un concepto peculiar
como: la capacidad de generar una prosperidad econémica y social; que actdan de
manera simbidtica fusionados con un medio ambiente de calidad. De esta manera
tienen la magnitud de integrar necesidades presentes sin inquietar la habilidad de

que las progenies futuras puedan satisfacer las suyas.

Por otra parte, haciendo referencia a la investigacion, la sostenibilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito, se focaliza en la solvencia, solidez, es decir, la
habilidad de proteger operaciones presentes y futuras, de tal manera, que perdure
en el tiempo, con mejoramiento continuo dentro del sistema financiero,
estableciendo confianza y fidelidad de los socios y clientes; y todas sus

stakeholders.
Desarrollo Sostenible:

Parafraseando segun (Artaraz, Teoria de las tres dimensiones de desarrollo
sostenible, 2002) EIl desarrollo sostenible se enuncia en primera instancia en el
informe Brundtland (Comision mundial del medio ambiente y desarrollo de
1897), en el cual se visualiza el mafiana del medio ambiente y desarrollo. Este
informe lo conceptualiza como el que integra las necesidades actuales, sin
despreocuparse de las necesidades de prdximas generaciones para integrar sus
propias necesidades. Sin embargo, a la fecha, la conceptualizacion sobre
desarrollo sostenible egs més amplia, y se entiende, como habilidad de ser
econdmicamente realizables, respetar el medio ambiente y ser socialmente

responsables.
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Dimensiones del desarrollo sostenible

Diversas ponencias sobre desarrollo sostenible coinciden en que, para construirlo,
hay que integrar la viabilidad econdmica, la proteccion al medio ambiente, y la
responsabilidad con la sociedad; por lo tanto, se vuelve necesario conocer sus

teorias, las cuales se detallas a continuacion.
Sostenibilidad econémica:

Su enfoque fue basado en la crisis econdmica de 1973, el cual razonaba que el
ecosistema entregara recursos ilimitados (materia prima, agua, energia), y los
integrara con la naturaleza, es decir con el medio ambiente, debido a que, los
efectos externos, como: el efecto invernadero y el deterioro de la capa de ozono;
no son resultado de la insuficiencia de recursos, sino de la despreocupacion y

insostenibilidad de los sistemas de produccion.

Partiendo de ese concepto, se planted integrar en el célculo del Producto Interno
Bruto, el importe del medioambiente y la industria, para lo cual, en 1990, el
programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, construyo el incide de
desarrollo humano, en cual, se usa las variables como: la expectativa de vida, el
grado de instruccion y el ingreso per capital., este enfoque permite pasar de la
nocion del crecimiento, que es lo que evalGa el Producto Interno Bruto, al
desarrollo, una definicion cuantitativa, respecto al nivel de vida de las partes que

conforman el desarrollo sostenible.

Este articulo hace referencia a la creacion de indicadores y/o ratios que permiten
integrar el universo existente al camino del desarrollo sostenible, en el cual, se
establecen apreciaciones: ambientales, sociales, econémicas e institucionales. Los
indicadores que comunmente forman parte de la dimension ambiental son:
atmosfera; tierra; océanos; mares y costas; por otra parte, los indicadores que
analizan la dimension econOmica son: estructura econémica y desarrollo
institucional; por otra parte, en referencia a los indicadores sociales se analizan:
equidad, salud, educacion, alojamiento, crimen, poblacion; y finalmente, los
indicadores institucionales, se miden en base al sistema institucional, y capacidad

institucional.
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Sostenibilidad Financiera

De acuerdo a (Miranda, 2015) Sostenibilidad financiera es la capacidad de generar
capacidad financiera en el tiempo; lo que garantizar administrar con eficiencia y
eficacia las riquezas de una entidad, con el fin, de beneficiar al maximo
oportunidades en medio de entornos adversos e imprevistos, salvaguardando el
equilibrio de las operaciones de la organizacion. La sustentabilidad o
sostenibilidad financiera puede ser analizada y medida por el beneficio neto, la
liquidez y solvencia de una organizacion, con vision a una planificacion de largo
plazo, es decir, con la razonabilidad de que sus indicadores financieros, de
gestion, y otros permitan la sostenibilidad de sus operaciones, es decir, que

perdure en el tiempo.

Partiendo de los conceptos anteriores, la sostenibilidad financiera y finanzas,
generan una relacion simbidtica para integrar estas dos conceptualizaciones en

una sola definicién como finanzas sostenibles.

Dentro del analisis de la sostenibilidad financiera, es importante conocer, la
estructura con la que parte el activo, pasivo y patrimonio de una institucion, por lo

tanto, es importante conceptualizarlo adelante.

Activo, pasivo y patrimonio son los componentes del balance general. A
continuacién, una mirada mas profunda a estos elementos béasicos de la
contabilidad, segun (Avila, 2007):

Activo: en contabilidad se denomina asi al total de recursos de que dispone
la empresa para llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes

y derechos que son propiedad del negocio.

Pasivo: en contabilidad se le denomina asi al total de deudas y

obligaciones contraidas por la empresa, o cargo del negocio.

Patrimonio (Capital contable): esta expresion es empleada en contabilidad
para referirse a la suma de las aportaciones de los propietarios modificada
por los resultados de operacion de la empresa; es el capital social mas las

utilidades o menos las pérdidas.
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Los elementos patrimoniales
De acuerdo con (Perez, 2007) el patrimonio:

Es el objeto de estudio de la contabilidad, éste esta constituido por
diferentes tipos de elementos denominados elementos patrimoniales,
bienes, derechos y obligaciones, que se agrupan en dos conjuntos de

elementos patrimoniales o grandes masas patrimoniales: Activo y Pasivo.

Activo: Elementos patrimoniales que signifiquen bienes y derechos de

cobro de la empresa. Se distinguen dos tipos de activo:

Activo corriente: elementos que se espera vender, consumir o realizar a lo
largo de un ejercicio econémico, como la cantidad de dinero en caja, las

facturas pendientes de cobro, etc. A su vez se divide en:

Disponible: efectivo metalico, como el dinero depositado en las cajas de la

empresa, las cuentas bancarias a su nombre, etc.

Realizable: bienes capaces de ser convertidos en disponibilidades mediante
un proceso distinto del que constituye el objeto de la empresa. Podrian ser
acciones de otras empresas y derechos de cobro, como facturas por venta

de algun producto, efectos comerciales a cobrar, etc.

Existencias: elementos o bienes que, siendo el objeto-actividad de la
empresa, se necesitan para generar disponibilidades, como productos

terminados, mercaderias de almacén, etc.

Activo no corriente o inmovilizado: elementos que por su uso permanecen
en la empresa a lo largo de varios ejercicios, como mobiliario,
construcciones, ordenadores, maquinaria, herramientas, etc. Se subdivide
en: Material: elementos como locales, mobiliario, medios de transporte,
ordenadores, etc. Intangible: elementos como aplicaciones informaticas,

patentes, etc.

En otro contexto, (Perez, 2007) sefiala que:
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El Activo es lo que se posee, es decir, los bienes poseidos y los derechos

que se convertiran en cosas poseidas en un futuro.

El Pasivo y el Patrimonio Neto suponen como financiar aquello que se
desea poseer, mediante deudas, préstamos, aportaciones de los

propietarios, etc. Por tanto:

Activo = Destino de los medios financieros
Pasivo + Patrimonio Neto = Origen de los medios financieros

Pasivo + Patrimonio Neto: Es la estructura financiera de la empresa.

Estd constituido por las fuentes de financiacion de. la empresa, tanto

propias: (Patrimonio Neto), como ajenas: (Pasivo exigible).

Activo: Es la estructura econémica de la empresa. Constituye el uso dado a

los recursos financieros de la empresa.

tura Estructura

Nanceta

l ¥
PATRIMONIO
[ [

] Med
s med fina L Inancieros
(Inanoero propIOS
L

Elaborado por: (Perez, 2007)
Fuente: Investigacion bibliografica
Figura 11:Estructura del activo, pasivo y patrimonio.

Equilibrio patrimonial: EI equilibrio patrimonial de una empresa es el que
resulta de comparar la estructura econdmica (Activo) con la estructura

financiera (Pasivo + Patrimonio Neto).
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De esta forma, se expresa numéricamente el valor de cada uno de ellos,
siendo el Patrimonio Neto la diferencia entre la suma de todos los

elementos positivos o Activo y la suma de todos los negativos o Pasivo.
Por otra parte, segiin (JIMENEZ, 2018), las fianzas sostenibles:

En el &mbito de la Union Europea, merece ser destacado el Plan de
Accién de la Comisién Europea (“Financiar el desarrollo sostenible™), de
marzo de 2018. Tras identificar el Acuerdo de Paris sobre Cambio
Climético y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-) como los
ejes de la nueva estrategia, se fija un elevado nivel de exigencia al sistema
financiero, ya que, para atenuar “las consecuencias catastroficas e
imprevisibles del cambio climatico y del agotamiento de los recursos”, su
desempefio sera esencial para “reorientar el capital privado hacia

inversiones mas sostenibles”.

Como ya se ha senalado, “las autoridades publicas se han propuesto
utilizar al sector financiero como instrumento para llevar a cabo la
transicion energética hacia modelos econdmicos y financieros menos

intensos en carbono y mas respetuosos con el medio ambiente”.

El “Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre Finanzas Sostenibles”
constituido en 2016 a instancias de la Comision Europea, que emitio su
informe final en enero de 2018 y en el que se basa el Plan de Accion,
determina que las finanzas sostenibles se deben articular en torno a dos

imperativos urgentes:

1. Mejorar la contribucion de las finanzas al crecimiento sostenible e
inclusivo mediante la financiacion de las necesidades de la sociedad a
largo plazo.

2. Reforzar la estabilidad financiera mediante la incorporacién de los
factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) a la toma de

decisiones de inversion.
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Hay que aclarar que las finanzas sostenibles no solo deben asociarse con la
proteccion medioambiental, sino también con elevados estandares en
materia de compromiso de las entidades bancarias con la sociedad y de su
mismo gobierno corporativo (enfoque ASG), aunque es cierto que en los
paises occidentales la parte en la que queda més camino por recorrer, en
un intento de armonizar el crecimiento con la sostenibilidad, con el reloj

en contra, es en la medioambiental.

Segun el discurso citado al comienzo de este articulo, se estima que la
inversion en infraestructuras relacionada con lo ambiental en el periodo
2015-2030 requerira unos 90 billones de ddlares, por lo que, como se
puede presumir sin esfuerzo, acaso haya pocos ambitos méas propicios que
este para que el liderazgo en lo financiero venga acompafado del buen
posicionamiento ante la sociedad y ante las generaciones futuras. No deja
de ser paraddjico que a un sector tan castigado en su reputacion como el
financiero se le haya atribuido una responsabilidad de este tamafio, aunque
la batalla contra el cambio climatico no solo se ganara con las grandes
decisiones, sino también con los pequefios gestos de toda la ciudadania en

el dia a dia.

Las finanzas sostenibles son el hecho de integrar al negocio el concepto verde,
haciendo de estas, una oportunidad de negocio que genera beneficios econémicos
y ambientales. Segun, (Lasso, 2017) el 67% de las entidades bancarias en
Latinoamérica promueven finanzas verdes, con énfasis en el riesgo ambiental y

promocion de productos y servicios verdes.

Por otra parte, la corporacion financiera internacional, sefialo que el 49% de los
bancos cuentan con productos verdes, y la diferencia no, sin embargo, el 88%
muestran interés de adoptar estas medidas. Adicional, se menciona que los bonos
verdes estan en un fuerte crecimiento en el mercado, de 101 unos bancos, el 85%
corresponden a bonos verdes y el restante y un 44% piensan en emitir este

producto.
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Las fianzas sostenibles o sustentables segun (Aguirre & Flores, 2017) se enfoca
las maltiples opciones respecto a la financiacion (aspecto a todos los elementos de
apalancamiento, sean fondos propios o ajenos), sociales y ambientales que estan

simbidticamente relacionadas entre si.

Las finanzas verdes, segun (Fosse, 2017) son una herramienta ineludible para
facilitar una economia sostenible y eficiente para la inversion mdaltiple en

infraestructura limpia; y bienes y servicios mas amigables con el medio ambiente.

Por lo tanto, finanzas verdes requieren no solo inversion en productos y servicios
verdes, sino también incentivar herramientas méas présperas e innovadoras que
potencian los flujos en mayores beneficios con el medio ambiente; y se puede

lograr, con la contribucion eficiente de la empresa privada y la normativa publica.

Las fianzas verdes, por otra, comprenden todas las herramientas financieras que
incentivan el progreso socioecondémico, inclusivo y compartido al tiempo que se
disminuye el efecto invernadero, y se minimiza el derroche y se mejora la efectiva

utilizacion de los recursos naturales.

Las fianzas verdes, evalian que gran parte de los préstamos bancarios orientados a
este instrumento, no corresponden ni al 1% de la cartera total; ademas informa,
qgue menos del 1% de bonos mundiales y el 1% de cartera de los inversionistas

corporativos de todo el mundo estan consignados a infraestructura ecoldgica.

Los bancos multilaterales de desarrollo son la combinacion perfecta al momento
de implementar las finanzas verdes en el sector privado y publico; y son quienes
han colocado como objetivo para el 2020, superar los estandares vigentes en
cuanto a inversion en proyectos verdes y climaticos basados en la revision del
acuerdo de Paris. Otro dato importante, en el 2014, se muestra que fue el afio con
mayores inversiones en proyectos climaticos y que las tendencias son mas
codiciadas con los nuevos objetivos. Por otra parte, otro dato valioso es que el
Banco Mundial, es el organismo que mas volumen dedica a la inversion climatica,
sin embargo, tiene un porcentaje menor de su cartera dedicada a proyectos

ecologicos.
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Productos sostenibles
Colocacién de productos sostenibles

Préstamos verdes: (Hernandez, 2017) se enmarcan en los mismos principios que
los bonos verdes, los cuales, vinculan el mercado y las normas establecidas para

estos productos.

También, se puede sefialar como Financiamiento verde: a los créditos
direccionados al apalancamiento de proyectos que promueven el uso sostenible de
los recursos, especificamente de los recursos renovables, la proteccion del medio
ambiente y la competitividad de los sectores productivos del pais, los cuales,
tienen como fin, contribuir a la calidad de vida de la poblacién; y a la par, se

encargan de crear una marca positivo con el medio ambiente.

Ademas, es importante considerar algunos parametros para que un crédito sea
considerado como verde; sin embargo, el principal es, que desarrolle
sostenibilidad medioambiental y que ademas sea certificado por un organismo
externo, que lo calificado como producto financiero verde. Estos organismos
califican a las entidades financieras como verdes, entregando un sello verde como
garantia de su enfoque con el medio ambiente, con el &mbito social y el buen
gobierno; pero principalmente con se encuentren alineados con los principios de

los bonos verdes.
Generalmente los préstamos verdes se clasifican en:

Préstamo bilateral: en el cual, un grupo de entidades financieras se relnen para
apalancar una operacion de crédito, y uno de estos actia, como agente
medioambiental, el cual tiene como funcidén gestionar y centralizar todo el

expediente correspondiente al agente ambiental.

Préstamo de linea revolving: la finalidad de este crédito es financiar proyectos o
inversiones verdes que no se apalanquen en una tasa de interés aplicable a los
criterios ambientales, sociales y gobierno; entregado por un organismo

medioambiental. Este producto se enfoca a una calificacion; el cual, a mayor
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puntuacién del sello verde menor tasa de interés sera aplicado a ese producto

crediticio; y viceversa.

Préstamos para proyectos: estos préstamos se encuentran basados en los flujos de
efectivo a largo plazo de un proyecto o grupo de proyectos; y su aval es la
garantia de los activos generados en dichos proyectos. Sin olvidar, la certificacion
del sello verde para acceder a este producto, es decir, que estén alineados a los
principios de los bonos verdes.

Captacion de productos sostenibles

Bonos verdes: segin (GOMEZ, 2018) inician a la par de los objetivos de
desarrollo sostenible emitidos por la Organizacion de Naciones Unidas en el
2012; estos objetivos parten de medidas efectivas para eliminar la pobreza y
desigualdad; proteccion medio ambiental e impulsar desarrollo econémico en
condiciones prosperas que generen el consumo sustentable, la paz y la justicia
social, con el objetivo de evitar que el cambio climético sea el centro de atencion.

Los objetivos que se enfocan a la proteccion del medio ambiente son:
Objetivo 6: agua limpia y saneamiento,

Objetivo 7: desarrollo de fuentes de energia asequible y no contaminante,
Obijetivo 11: desarrollo de comunidades y ciudades sustentables,
Obijetivo 13: de accion por el clima-, y es amparado en este objetivo, en el cual, se

sustentan los bonos verdes.

Los bonos verdes datan del 2007, afio en el cuél, el Banco Europeo de inversiones
emite 600 millones de euros en bonos. Sin embargo, recién en el 2014, se genera
una emision significativa de bonos. Por otra parte, en los dltimos 4 afios el
volumen de emisién se quintuplico, pasando de 33000 millones a 155 000
millones. Por otro lado, algo mas notorio se muestra en los afios 2016 y 2017 el
mercado se dobld, haciendo de estos afios los mas significativos desde su

nacimiento.

Haciendo referencia al afio 2017, los principales emisores de bonos son: Estados

Unidos y China, con el 42% del total de la emision. Por otra parte, este articulo
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también hace referencia a Espafia, quien ocupa un esmerado quinto lugar en la
clasificacion mundial, por encima de economias de mayor tamafio. Ademas, se
puede enunciar, que dentro de los emisores que coadyuvan a la emision total de
bonos a Espafia, se suman: Iberdrola, ADIF, Gas Natural Fenosa, y comunidad de
Madrid, Ayuntamiento de Barcelona entre otros; quienes, se han convertido en
lideres mundiales, respecto a la proteccion ambiental con la emision eficiente de
bonos. En si, bonos verdes son cualquier clase de bono cuyos recursos son
destinados Unicamente a financiar y /o refinanciar de manera, parcial y/o total
proyectos verdes, los cuales deben estar alineados a los objetivos de desarrollo
sostenible, emitidos por la Organizacion de Naciones Unidas en el 2012.
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2.4.2. Gréficos de inclusién interrelacionados Superordinacion conceptual

2.4.2.1 Graficos de inclusién interrelacionados

e Superordinario conceptual
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FIANNCIERA
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FINANCIEROS

PRODUCTOS Y
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FINANCIEROS
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CORPORATIVAS
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PRODUCTOS
FINANCIEROS

V.D. FINANZAS
SOSTENIBLES

Variable independiente Variable dependiente

Elaborado por: Atacusi Hidalgo Verdnica Elizabeth (2018).
Fuente: Investigacion bibliografica
Figura 12:Superordinario conceptual
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2.4.2.2 Subordinacién conceptual

EMPRESARIAL @
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V.l: COLOCACION
DE PRODUCTOS
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INMOBILIRIO.

ORDINARIO
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Elaborado por: Atacusi Hidalgo Veronica Elizabeth (2018).
Fuente: Investigacion bibliogréfica
Figura 13: Subordinacion conceptual

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
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2.5. HIPOTESIS

La limitada colocacion de productos financieros es lo que provoca el deficiente
desarrollo de finanzas sostenibles de las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento uno de la provincia de Tungurahua.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

e Variable independiente: Colocacion de productos financieros

e Variable dependiente: Desarrollo de finanzas sostenibles

e Unidad de observacion: las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento uno provincia Tungurahua

e Términos de relacion es lo que provoca, le, uno de la.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion estara basada en el enfoque cuantitativo, el cual segln
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2010), "usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”, por lo tanto, una vez
realizado el analisis se determiné que es dominante para el proyecto de

investigacion y se caracteriza por las siguientes razones:

La poblacion es pasiva y es considerada Unicamente como depdsito de
informacion, la poblacion no tiene que reaccionar frente a problemas de
investigacion, los resultados de estudios son destinados exclusivamente a
los investigadores y al organismo centro de investigacion. Es decir, la
poblacion no tiene que conocerlos ni discutirlos. Sin embargo, también se

encuentra. (Gonzélez, 1999)

Sin embargo, es importante destacar que la investigacion a mas de entregar
caracteristicas del enfoque cuantitativo, también se fundamenta en rasgos
del enfoque cualitativo, por las siguientes razones: “Los objetivos de la
investigacion y el proceso de seguir son conocidos los investigadores y
técnicos y como por la poblacion; y porque el proceso de investigacion es
realizado en forma conjunta entre la poblacion y los técnicos.” (Gonzalez,
1999). Por lo tanto, para el caso de estudio se trabajara con la poblacién
total, las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la
provincia de Tungurahua, y se aplicara instrumentos de investigacion
como la observacion, con la cual, validara boletines estadisticos publicos
de la pagina de la superintendencia de econdémica popular y solidaria ,en
funcién de la variable independiente y dependiente de estudio,
proponiendo una guia para la implementacion de un sistema de gestion de

riesgos ambientales y sociales basados en el proceso de colocacion,
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respecto al limitado desarrollo sostenible de las cooperativas del segmento

uno de la provincia de Tungurahua.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Investigacion bibliografica-documental

Es importante destacar que la Investigacion Bibliografica segun (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2010) es “La adquisicion u obtencion del conocimiento, la

fijacion, organizacion y ampliacion del mismo, asi como su transmision”.

Por lo tanto, la investigacion bibliografica son los datos que se extraen por parte
del investigador de fuentes secundarias, es decir, la informacion suministrada en
documentos fisicos como virtuales, que permiten analizar datos histdricos y

relevantes para continuar con el proceso de investigacion.

Al analizar a las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la
provincia de Tungurahua, la investigacion bibliografica sera utilizada en base a
fuentes secundarias, documentos que seran extraidos de la pagina web de la
Superintendencia de economia popular y solidaria los cuales son de dominio
Publico, como por ejemplo: estados financieras, indicadores, otros;
documentacién que permitira realizar analisis comparativo y estadistico con el fin
de solventar la tematica de estudio de la variable dependiente e independiente;
ademéas se utilizaran el balance social de las cooperativas en analizadas,

informacion de carécter publico.

Con esta informacion se efectud un razonamiento de las variables de estudio con

el propdsito de cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion correlacional o explicativa
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El estudio de investigacién que se realiza en la teméatica de indagacion a las
variables dependiente e independiente, se realizara bajo el tipo de investigacion

explicativa o correlacional, que segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010):

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre
tres, cuatro o mas variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el
grado de asociacién entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a

prueba. (pag.81)

La investigacion descriptiva o correlacional permitira analizar, probar y evaluar si
las variables de estudio: la inadecuada colocacion de productos financieros
sostenibles y el limitado desarrollo de finanzas sostenibles se reaccionan una a la
otra, es decir, se correlaciéon entre si, para proponer la implementacion de una
Guia de gestion de riesgos ambientales y sociales basados en el proceso de

colocacion.

Por lo tanto, esta investigacion analizar la composicion de la colocacion de
productos financieros en el desarrollo de finanzas sostenibles de las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento uno de la provincia de Tungurahua, a través de
los boletines estadisticos publicos entregados por la Superintendencia de
econdmica popular y solidaria: monto de colocacion y otros; balances de situacion

financiera, social y memorias de sostenibilidad.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Para el objeto de estudio la “Poblaciéon o universo es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Sampieri, Collado, &

Lucio, 2010) Por lo tanto, para el objeto de investigacion la poblacion de analisis
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seran las cooperativas del segmento uno de la provincia de Tungurahua, las cuales

se describen en la Tabla 3.

Tabla 1: Némina oficial de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno

TIPO

RUC

RAZON SOCIAL

SEGMENTO

ESTADO
JURIDICO

AMBATO

1 |[Coac

1890001323001

Cooperativa de ahorro
y crédito Oscus Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

2 | Coac

1890003628001

Cooperativa de ahorro
y crédito san francisco
Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

3 |Coac

1890037646001

Cooperativa de ahorro
y crédito el Sagrario
Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

4 | Coac

1890080967001

Cooperativa de ahorro
y crédito camara de
comercio de Ambato
Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

5 |Coac

1890141877001

Cooperativa de ahorro
y crédito Mushuc
Runa Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

de Tungurahua al 31 de diciembre de 2016.

Fuente: Investigacion Bibliografica
Elaborador por: Verdnica Atacusi (2018) basado en la Superintendencia de economia
popular solidaria.

3.4.2. Muestra

El célculo de la muestra para la presente investigacion no se realizara ya que se

trabajara con la poblacion total delimitada en la Tabla 3. Por lo tanto, no es

necesario el calculo de la muestra, ya que se cuenta con los recursos materiales y

econdmicos para trabajar con toda la poblacion. Sin embargo, es importante
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conocer la definicion “de la muestra que es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién” (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2010)

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La Operacionalizacion de las variables consiste en mudar de lo tedrico a lo
practico, es decir, convertir los conceptos en indicadores de medicién. Con el
objetivo, de demostrar que la variable dependiente es efecto de los cambios

especificos producidos por la variable independiente.

Por lo tanto, la “definicién operacional de un concepto consiste en definir las
operaciones que permiten medir ese concepto o los indicadores observables por

medio de los cuales se manifiesta ese concepto” (Hempel, 1952)

La Operacionalizacion de las variables permitira proveer de indicadores
financieros y de gestion que faciliten la toma de decisiones en funcion a las

variables de estudio; con el fin de resolver el problema de investigacion.

La deficiente colocacién de productos financieros y el limitado desarrollo de
finanzas sostenibles de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, se
tomaran para determinar los indicadores financieros y de gestion a ser aplicados:
como el indicador de liquidez, solvencia, desempefio organizacional, entre otros;
todos estos indicadores de medicion permitiran conocer a profundidad la situacion
real de las variables, con las cuales se elaboraran técnicas e instrumentos para el

levantamiento de la informacion.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE:

deficiente colocacion de productos financieros

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Colocacion de productos
financieros

Se identifica a todos los productos
creados por una entidad de
intermediacion financiera para
colocar fondos en el mercado y
cubrir necesidades basicas y otras de
la colectividad, obteniendo como
resultado una tasa de interés dentro
de las reguladas por el estado, la
sostenibilidad en el tiempo de la
institucion financiera y sus
beneficiarios.

Clasificacion de
los segmentos de
créditos:
Consumo,
Microcrédito,
Inmobiliario, y

comercial

indice de

morosidad

Colocacion de productos financieros

*Saldo de cartera de (microcrédito- consumo -
comercial — inmobiliario) /saldo de cartera total

al cierre.

*Saldo de cartera de (microcrédito- consumo -
comercial — inmobiliario) - saldo de cartera

total al cierre.

*Saldo de cartera de crédito vencida al cierre
(consumo/microcrédito/comercial/inmobiliario

) / saldo de cartera total al cierre.

*Cartera improductiva /cartera bruta

¢ Cudl es el porcentaje de colocacién
de (microcrédito — consumo —
comercial — inmobiliario) respecto a la
cartera total?

¢ Cuél es el monto de colocacion de
(microcrédito — consumo — comercial
— inmobiliario) respecto a la cartera

total?

¢ Cudl es el porcentaje de morosidad
de cartera de (consumo — microcrédito

— comercial — inmobiliario)?

-Técnica: Analitico

-Tipo de informacion:
Secundaria

-Fuente: Boletines
estadisticos sector
cooperativo, de uso publico
en la pagina de la
Superintendencia de
economia popular y

solidaria.

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Independiente

Elaborado por: Atacusi Hidalgo Veronica Elizabeth (2018).
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Fuente: Investigacion bibliogréafica

3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente
Tabla 3: Operacionalizacion de la variable dependiente
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VARIABLE DEPENDIENTE: Limitado desarrollo sostenible

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
Finanzas sostenibles se - Impacto - Estructura del activo, pasivo y patrimonio: ¢Cuél es el porcentaje -Técnica: Analitico
conceptda como: Econdmico / de composicion de la
Financiero * Activos improductivos netos / total activos estructura del activo? -Tipo de informacién:
La razon de ser del sistema *Pasivos improductivos netos / total pasivos ) . Secundaria
financiero, desde una base *Patrimonio improductivo neto/ total patrimonio ¢Cual es el_p_qrcentaje
. . . - - . de composicion de la . ;
econdmica y financiera *Activos productivos / total activos estructura del pasivo? -Fuer]te_. Boletines
estrechamente relacionada con el *Activos productivos / total activos estadisticos sector
largo plazo, con el fin de obtener *Activos productivos / pasivos con costo ¢Cudl es el porcentaje cooperativo, de uso pablico
fondos para conseguir la *Cartera bruta / (depositos a la vista + depdsitos a plazo) de composicién de la en la pagina de la
perfeccién continua de un estructura del pasivo? Superintendencia de
desarrollo econémico estable. ) . economia popular y solidaria
¢Cual es el porcentaje | e a6 2016 y memorias de
de socios activos de las sostenibilidad
Impacto *N. socios activos= (total de socios — Total socios inactivos) cooperativas de ahorro y '

Ambiental y social

*N. de proyectos ambientales ejecutados / N. de proyectos vigentes

*Utilidad Operacional — participacion trabajadores=Utilidad Operacional para
calculo de impuestos.

*Presupuesto contrataciones nuevas colaboradores / N. nuevos empleados
*(Utilidad operacional — participacion de trabajadores — impuesto renta) =base
calculo reservas.

crédito segmento uno?

¢ Cuéntos proyectos
ambientales y sociales
se estan ejecutando en
funcién a un
presupuesto?

¢En el &mbito social,
cuales la participacion
del presupuesto que
registran los
trabajadores para
nuevas contrataciones?

Fuente: Boletines estadisticos
sector cooperativo, de uso




¢y cual es el porcentaje
de participacion del
estado en la generacion
de impuestos, como
compromiso con la
comunidad?

publico en la pagina de la
Superintendencia de
economia popular y solidaria
del afio 2016 y memorias de
sostenibilidad.

Elaborado por: Atacusi Hidalgo Veronica Elizabeth (2018).

Fuente: Investigacion bibliografica
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2002), la construccion de la
informacidn se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacién y plan para

el procesamiento de informacion.

Tabla 4: Plan para la recoleccion de informacion.

¢Para qué?

A través de la recoleccion de la informacion se evidencie el estudio de las
variables, apoyada en informacién confiable que de soporte a la presente

investigacion.

¢De qué persona

Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de

0 sujetos? Tungurahua.
¢sobre qué - Colocacién de productos financieros
aspectos? - Desarrollo de finanzas sostenibles
¢Quién Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo
investiga?
Afios 2015 - 2016
¢Cuando? Periodo de tesis: 2018 - 2019
¢;Donde? Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de

Tungurahua, controladas por la Superintendencia de economia popular y

solidaria.

¢Cuantas veces?

Una vez por semana

¢ Qué técnicas de

recoleccion?

Se utilizo la técnica bibliografica y exploratoria de fuentes secundarias.

¢Con qué? A través del uso de internet se accedi6 a la plataforma web de los
organismos de control y las cooperativas en estudio, se obtuvo informacién
de boletines estadisticos y memorias de sostenibilidad y / o balance social
gue reposan en ellos.

¢En qué Horas dispuestas para la investigacion.

situacion?

Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Investigacion Bibliografica
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En base a la informacion obtenida, a través de la técnica bibliogréafica, se recolecto

informacion completa y certera para el analisis de las variables de estudio colocacion de

productos financieros y desarrollo financiero sostenible, lo cual se demuestra debajo.

Tabla 5: Procedimientos de recoleccién de datos

Tipo de informacién

Fuentes secundarias

Técnica de investigacion

Bibliografica

Instrumento de recoleccion

Boletines estadisticos del organismo de control
(Superintendencia de economia popular y solidario) y memorias

de sostenibilidad y / o balance social.

Procedimiento de la

recoleccion de informacion

Variable independiente

Recoleccion de la informacion documental a través de: los
boletines estadisticos de la superintendencia de economia

popular y solidaria.

Variable dependiente:

Recoleccion de la informacién documental a través de:
memorias de sostenibilidad y / o balance social de las

cooperativas en estudio.

Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Investigacion Bibliografica

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

Este plan contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos e hipotesis

de investigacién, de acuerdo con el enfoque escogido que para el presente estudio es

predominantemente cuantitativo, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. Se

utilizara para el analisis de datos la técnica de procesamiento y analisis de datos

con informacion secundaria — informacion publica de los boletines estadisticos

de la Superintendencia de Economia popular y solidaria y las Memorias de

sostenibilidad y /o balance social de las Cooperativas de ahorro y crédito del

segmento uno de la provincia de Tungurahua. Estas herramientas se encuentran
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en las matrices de Operacionalizacion de variables, haciendo referencia a la
poblacion y/o muestra de estudio.

Seleccidn de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacién. En este
punto se puede identificar que para la elaboracion de las matrices de operacionalizacién

de las variables se empled la técnica procesamiento y analisis de datos.

El procesamiento y analisis de datos es una técnica que se origina en el registro
de datos conseguidos por las herramientas, con la cual, se demuestra la hipotesis
y se logran las conclusiones y recomendaciones acorde al tema de estudio. Este
andlisis se realizara en base de informacion publica de los boletines estadisticos
de la Superintendencia de Economia popular y solidaria y las Memorias de
sostenibilidad y /o balance social a Cooperativas de ahorro y crédito del
segmento uno de la provincia de Tungurahua; con el fin de analizar si, es
necesario proponer la implementacion de un sistema de gestién de riesgos
ambientales y sociales en funcion de la colocacion de productos financieros, con
el fin de implementar finanzas sostenibles en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento uno de la provincia de Tungurahua. Este estudio dara
soporte a todo el sistema cooperativo facilitando herramientas para la valoracion

de la sostenibilidad.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida para la
investigacion. Explicacién en funcion del contenido de las columnas de técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacién de las diferentes matrices de

Operacionalizacion por variables.

El instrumento a utilizar se crea en funcion a la necesidad del procesamiento y
andlisis de datos, tales como: indicadores que extraen informacion total del
objeto de estudio. En si, es un instrumento que provee de las respuestas idoneas
para la tabulacion y el adecuado analisis de los datos, con el fin de proponer

soluciones viables a las variables de estudio.

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo). La investigacion tendra el
soporte del Sr. José Proafio, quien de manera voluntaria y sin ningun tipo de
remuneracion actuara de revisor de la tematica expuesta, ya que tiene

experiencia en el sistema cooperativo.
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Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacién, cdmo se va
a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc. Explicacion de
cémo (método de investigacion a ser aplicado), donde (delimitacion espacial) y
cuando (delimitacion temporal) se aplicaran las técnicas de recoleccion de

informacion.

Para la presente investigacion se empleara el método deductivo el cual extrae resultados
partiendo de una propuesta. Este método serd de gran utilidad para la investigacion ya
que proporciona informacion dionea para el analisis de los datos y la solucion dptima de
las variables de estudio de las cooperativas de ahorro y crédito segmento uno de la

provincia de Tungurahua.

3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis (lectura de datos).

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto pertinente.

Comprobacién de hipotesis.  EI método estadistico que se utilizard para la
comprobacion de la hip6tesis (H1) es el software statistical page for de social sciences
(SPSS), este software estadistico permite erigir la similitud entre las variables, el
coeficiente de correlacion es Pearson, el cudl, se enfoca a un cifra adimensional entre
mas uno y uno, cuyo resultado mas proximo a — uno 0 mMas uno, tiene mayor
correlacion y mientras mas alejado se encuentre el resultado a lo anterior, genera una

similitud (hipotesis) nula.

Para realizar esta prueba debemos de establecer una comparacion entre los datos

observados y los esperados.

Si las dos caracteristicas son independientes (asumiendo independencia
condicional), la frecuencia absoluta conjunta debe ser igual al producto de las
frecuencias absolutas marginales dividido para el total. Esto es algo que ocurre

con muy poca frecuencia al trabajar con las muestras.

En el caso de que las caracteristicas sean dependientes, la afirmacidn anterior no
se podra aplicar, es decir, si hallamos las frecuencias absolutas conjuntas a partir

de las frecuencias absolutas marginales encontraremos diferencia en estas
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respecto a los valores obtenidos a partir de la tabla de datos (respecto a las
frecuencias absolutas conjuntas observadas). Todo esto estd basado en los datos
de nuestra muestra, es decir, las relaciones que encontremos existen en la
muestra, pero lo que realmente nos interesa saber es si esta diferencia existe
también en nuestra poblacién y si es significativa como para poder afirmar que
existe dependencia entre las variables (rechazo de HO).

Si p < 0,05 el resultado es significativo, es decir, rechazamos la hip6tesis nula de
independencia y por lo tanto concluimos que ambas variables estudiadas son
dependientes, existe una relacion entre ellas. Esto significa que existe menos de

un 5% de probabilidad de que la hipdtesis nula sea cierta en nuestra poblacion.

Si p > 0,05 el resultado no es significativo, es decir, aceptamos la hipotesis nula
de independencia y por lo tanto concluimos que ambas variables estudiadas son
independientes, no existe una relacion entre ellas. Esto significa que existe méas
de un 5% de probabilidad de que la hipotesis nula sea cierta en nuestra poblacién

y lo consideramos suficiente para aceptar.

El valor de 0,05 es un valor establecido de acuerdo al nivel de confianza del
95%. De La Torre y Navarro (1982)

3.7.3. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Explicacion del procedimiento de obtencion de las conclusiones y recomendaciones.
Las conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos especificos
de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A
maés de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos especificos, si
pueden establecerse mas conclusiones y recomendaciones propias de la investigacion,

sera evidenciada en el Capitulo 4.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion emprende el andlisis de la colocacion de productos
financieros y el desarrollo de finanzas sostenibles de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento uno de la provincia de Tungurahua, se realizd acorde a la
metodologia descrita del capitulo Ill, a través de la compilacion de informacién que
reposa en los boletines estadisticos de la Superintendencia de economia popular y
solidaria respecto a la variable independiente: colocacién de productos financieros;
mientras que para la variable dependiente: desarrollo de finanzas sostenibles se trabajo
con informacion de boletines estadisticos de la misma Superintendencia de economia
popular y solidaria, dicha informacion es considerada como investigacion bibliogréafica,

es decir, se sustenta en bases de uso publico.
4.1.1 Variable independiente: colocacion de productos sostenibles.

Presentacion de la informacién secundaria obtenida a través de los boletines estadisticos
de la superintendencia de economia popular y solidaria.

La variable independiente colocacion de productos financieros, se analizo a través de
los productos de crédito que estas entidades ofertan a sus socios y / o clientes, como
parte de su compromiso con la comunidad, ofreciendo productos y servicios financieros,
para satisfacer las necesidades de sus cuentas ahorristas; como se ha sefialado
anteriormente esta informacion reposa en la base datos de la Superintendencia de
economia popular y solidaria; durante este proceso se analizd que las colocaciones del
sector cooperativista, viene marcado en funcion a los segmentos de créditos, tales como:
Crédito de consumo, Microcrédito, inmobiliario, comercial, empresarial, pymes y otros;
los cuales, esta direccionados a socios y clientes con actividades productivas y /o en

relacion de dependencia.
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Para determinar la colocacién de productos financieros en el sistema financiero durante
los afios 2015 y 2016, se determind la cartera total colocada en las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1 en el periodo comprendido del 2015 al 2016. Esta

informacidn se visualiza en la siguiente Tabla.

Tabla 6: Colocacion de cartera de productos financieros cartera total de crédito.

TIPOEDEXLARTERA 2015 2016
COMERCIAL SHmM76.313.165,94 | SHE®71.683.167,35
CONSUMO SM.267.137.401,46 | S@.408.310.259,46

MICROCREDITO

SM.468.047.170,37

SM.592.717.132,96

VIVIENDA SEP83.711.998,13 | SHAR85.002.516,72
TOTALEARTERAREDITO $M.195.211.750,90 | $M.557.715.092,49

Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

CARTERA DE CREDITO TOTAL

TOTAL CARTERA CREDITO
VIVIENDA
MICROCREDITO
CONSUMO

conerens. PR 16043

0 500000000 18409 158409 2409 25E409 36409 35E09 4e09 45409 509

oo
sy
==
o

12016 W2015

Figura 14: Tipo de cartera
Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Analisis e interpretacion
El total de la colocacién de productos financieros (créditos), genero una variacién

positiva del afio 2015 al 2016 de $362.503.341,59; en diferentes segmentos de cartera,

tales como: comercial, consumo, microcrédito, vivienda.

En la tabla que se muestra debajo respecto a las cooperativas de ahorro y crédito en
estudio, se observa una variacion negativa de -$121.128.637,48; en porcentaje
representa el -88,28% del afio 2016 al 2015; asi como un incremento en su indice

morosidad del 1,98% respecto a su cartera total de consumo.
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Por otra parte, se evidencia que todas las cooperativas registran una variacion
decreciente; por ejemplo: Oscus disminuye su cartera de consumo en $51.600.522,30 y
en participacion de mercado representa el -80,50% respecto al afio 2015 y su indicador
de mora aumenta en 3, 24%; ademas, otro dato con significancia, es El sagrario, que
deteriora su cartera de consumo con el 98.48% en negativo; cuantitativamente
representa $10.776.378,91 en; el mismo analisis se da con cada una de las cooperativas,

las cuales no generan sostenibilidad financiera en este tipo de cartera.

Tabla 7: Segmento consumo - Colocacion y morosidad de productos financieros

COOPERATIVASIDERAHORROYEREDITO
SEGMENTO:LONSUMOBEOLOCACIONFYEMOROSIDADMEPRODUCTOSFINANCIEROS
DEL@1AEENEROMERO1SEALB 1A EMDICIEMBREDER016

COOPERATIVA TIPOMETREDITO [TOTALTARTERAR016 MOROSIDADR2016 TOTALARTERAR015 MOROSIDADR2015
CAMARADELOMERCIODERAMBATO CONSUMO SR . 295.389,50 1,46% | SMMRN®A.922.798,49 1,92%
ELBBAGRARIO CONSUMO M66.170,22 0,00%| ST 0.942.549,13 1,48%
MUSHUCERRUNA CONSUMO ST 17.720,19 16,00%| ST S.169.018,18 4,50%
0OSCUS CONSUMO S (AR 05.1.000,18 6,55%)| SIS 7.651.522,48 3,31%
SANEFRANCISCO CONSUMO ST . 644.557,19 2,62%| ST S8.517.586,46 2,23%
TOTALARTERA CONSUMO ST 6.074.837,28 4,67%| SEFHITN37.203.474,74 2,69%

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

COLOCACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS -
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ANO 2016 - 2015

§137203.474 4

...........
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INDICADOR DE MORA DE COLOCACION DE PRODUCTOS FIANNCIEROS -
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ANO 2016 - 2015

P 2,69%
TOTAL CARTERA 4.67%

2 23%
SAN FRANCISCO 2,62%

I
0scus S30%

6,55%

P 4,50%
MUSHUC RUNA 16,00%

I 1,48%

EL SAGRARIO 0,00%

I 9
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 1 480'/?2/"

0 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12 0,14 0,16 0,18

®MOROSIDAD 2015 MOROSIDAD 2016

Figura 15: Segmento consumo - Colocacion y morosidad de productos financieros
Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Anaélisis e interpretacion

En la siguiente figura se observar que existe una disminucion de la cartera de
microcrédito del afio 2015 al 2016; en valor absoluto de $ 195.994.050,79; en
porcentajes representa una el deterioro de la participacion de mercado en un -83,90%
respecto a la cartea total en andlisis, asi también el indicador de morosidad se
incrementa con 1,63% respecto al total de la cartera. Por otra parte, el mayor
decrecimiento de la cartera de observa con El Sagrario que pierde una participacion de
mercado respecto a su cartera final del 2015 del 99,11%, en valores representa en -
$6.567.826.72; también se observa que el indicador de mora, en contraste a lo expuesto,
disminuye; lo mismo se indica con Oscus, un decrecimiento del -77.17% de su cartera

total con un indicador de mora que varia en positivo 0.01% del afio 2016 al 2015.

Tabla 8: Segmento microcrédito - colocacion y morosidad de productos financieros.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
SEGMENTO: MICROCREDITO - COLOCACION Y MOROSIDAD DE PRODUCTOS AINANCIEROS
DEL D1 DE ENERO DE 2015 - AL 31 DE DIOEMBRE DE 2016
COOPERATIVA TIPO DE CREDITO | TOTAL CARTERA 2016 MOROSIDAD 2016 TOTAL CARTERA 2015 MOROSIDAD 2015
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATD  [MICROCREDITO | § 1,439,367,43 631%| $ 26.533.679,24 5,10%
EL SAGRARIO MICROCREDITC | § 58.699,89 1,05%| § 6.626.526,61 6,10%
MUSHUC RUNA MICROCREDITO | § 5,060,543,78 22,02%| $ 71.746,630,18 2,87%
OSCUS MICROCREDITO | § 11.620.235,87 5,76%| § 50.927.023,11 5,77%
SAN FRANCISCO MICROCREDITC | § 19.406.221,48 418%| § 77.745.260,20 7,77%
TOTAL CARTERA MICROCREDITO | $ 37.585.068,55 7,15%| $ 233.579.115,34 5,52%

Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.
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COLOCACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS -
CARTERA DE CREDITO MICROCREDITO ANO 2016 - 2015
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Figura 16:Segmento microcrédito - colocacién y morosidad de productos financieros.
Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Analisis e interpretacion

El segmento comercial de las cooperativas en estudio también sufre una variacion
negativa respecto a la colocacion del afio 2015 al 2016, y la variacion es negativa en
$13.748.814,74; en porcentaje representa un deterioro de la cartera del -96,95% y un
aumento del indicador de morosidad del 8,31%. Por ejemplo: Camara de Comercio de
Ambato y el sagrario disminuyen su cartera en un 100%, en numeros absolutos
$1.271.054.64 y $3381023,73 respectivamente. asi también, Oscus deteriora su cartera
segmento comercial en $4.184.252,23; en porcentajes representa el 94,84% de su

cartera total; con un indicador de morosidad en aumento del 19,34%.
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Tabla 9: Segmento comercial — colocacion y morosidad de productos financieros.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
SEGMENTO: COMERCIAL - COLOCACION Y MOROSIDAD DE PRODUCTOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO DE 2015 - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
COOPERATIVA TIPO DE CREDITO [TOTAL CARTERA 2016 | MOROSIDAD 2016 TOTAL CARTERA 2015 | MOROSIDAD 2015
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO |COMERCIAL $ 1.271.054,64 0,00%
EL SAGRARIO COMERCIAL $ 3.381.023,73 0,02%
MUSHUC RUNA COMERCIAL S 179.318,26 0,00%| $ 3822 603,05 4,32%
QSCUS COMERCIAL $ 227.586,84 22,84%| $ 4.411.839,07 3,45%
SAN FRANCISCO COMERCIAL $ 65.476,70 0,00%| $ 1.338.675,95 0,00%
TOTAL CARTERA COMERCIAL $ 476.381,80 10,91%| § 14.225.196,44 2,60%

Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

COLOCACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS -
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL ANO 2016 - 2015
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Figura 17: Segmento microcrédito - colocacién y morosidad de productos financieros.
Elaborador por: Verénica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Analisis e interpretacion
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La participacion de mercado respecto al segmento Inmobiliario tiene una variacion
negativa del afio 2015 al afio 2016 de -$21.923.392,10; en porcentajes representa el

92,94%, el indicador de morosidad se incrementa en 1,27%.

La variacion mas significativa del segmento lo representa Camara de Comercio de
Ambato con - $10.535.490,85, en porcentaje representa el 92,11%; el nivel de
morosidad disminuye en 0, 43% respecto al 2015.

Por otra parte, El Sagrario disminuye su participacion de mercado del afio 2015 al 2016
en - $7.305.269,33; en porcentaje representa el 98,29; con una disminucion del 0,61%
en su indicador de morosidad.

Tabla 10: Segmento inmobiliario — colocacion y morosidad de productos financieros.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
SEGMENTO: INMOBILIARIO - COLOCACION Y MOROSIDAD DE PRODUCTOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO DE 2015 - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
COOPERATIVA TIPO DE CREDITO | TOTAL CARTERA 2016 |MOROSIDAD 2016 TOTAL CARTERA 2015 | MOROSIDAD 2015
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO |INMOBILARIO | $ 902.111,50 0,00%| $ 11.437.602,35 043%
EL SAGRARIO INMOBILARIO | § 126.926,41 0,00%| $ 7.432.195,74 0,61%
MUSHUC RUNA INMOBILARIO 0,00% $ - 0,00%
0SCUS INMOBILARIO | $ 1.047.077,89 533%| § 11.099.808,56 2,05%
SAN FRANCISCO INMOBILIARIO | § §07.562,07 0,00%| $ 4.637.463,32 0,14%
TOTAL CARTERA INMOBIUARIO | $ 2.683.677,87 2,08%|§  34.607.069,97 0,81%

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

COLOCACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS -
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO ANO 2016 - 2015
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INDICADOR DE MORA DE COLOCACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS -
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO ANO 2016 - 2015

Figura 18: Segmento microcrédito - colocacion y morosidad de productos financieros.
Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Una vez realizado el anélisis de la variable: colocacion de productos financieros, se
cumple con el primer objetivo especifico, el cual es: realizar analisis de la evolucion de
la colocacion de productos financieros para la determinar la participacion de mercado
de las cooperativas en estudio; por lo cual, al concluir con el anélisis podemos
mencionar que la colocacién de productos financieros son la base para la intermediacion
financiera, por lo cual, las instituciones del sistema cooperativo, deben estar conscientes
en crear y colocar financiamiento a socios y clientes de manera responsable, ya que al
observar y estudiar el impacto que tienen la colocacion en la participacién de mercado,
se puede evidenciar que en la temporalidad de tiempo del presente analisis, las
cooperativas de ahorro y credito han perdido participacion de mercado, haciendo que su

cartera decrezca y por ende sus resultados no sean favorables para el sistema.

Variable dependiente: Finanzas sostenibles

La variable dependiente Finanzas sostenibles se analizé a través de la estructura del
activo, pasivo y patrimonio de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de
la provincia de Tungurahua del afio 2015 y 2016, esta informacion reposa en la pagina
de la superintendencia de economia popular y solidaria; estructura que permite
determinar la sostenibilidad financiera que las cooperativas registran en los afos de

estudio, acorde a sus variaciones y participacién en el mercado.
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La estructura del activo de las cooperativas en estudio, independiente a los resultados
frente a la estructura del patrimonio, registra una variacion positiva del afio 2015 al
2016 de $87.764.663,36 del activo total de las cooperativas de ahorro y crédito

segmento uno de la provincia de Tungurahua.

La cooperativa que mayor variacion positiva la obtuvo Cooperativa de ahorro y crédito
San Francisco con $26.266.635,59; y la que menos crecimiento registro fue Camara de
Comercio de Ambato con $12.661.279,51

Tabla 11: Activos

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCA DE TUNGURAHUA
ACTIVOS

DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICEMBRE O 2016

T, . 31/12/2015 “n/wms ‘wxums *m: :mmo“
SAN FRANCISCO 26962018218 K| 4 295.885.817,77 $  26.266.635,59
Q5CUS 266.570.674,40 8%| $ 286.800,10590 78%| §  20.220.432,50
MUSHUC RUNA 162.248,472,20 1%| $ 17576000829 17%{$  13.491.536,09
£L SAGRARIO 129.067.448,03 14w § 148.183.227,70 uxl§ 1511577387
CAMARA DE COMERCX) DE AMBATO 117.176.356,05 12%|$ 129.837.63555 13%| § 1266127951
TOTAL 1ER PISO 94468313285 100 1.032.447.796,22 1,00

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

ACTIVOS 2015 - 2016
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Figura 19: Activos

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.
Analisis e interpretacion
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La variacion de los activos registro un incremento positivo en sus valores respecto del
2015 al 2016 en $75.034.458,22; siendo la Cooperativa San Francico la cooperativa de
ahorro y crédito que registra mayor variacion de sus pasivos con $21.892.643,00 y la

gue menor variacion registra es Camara de Comercio de Ambato con $11.185.951,89

Tabla 12: Pasivos

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCIA DE TUNGURAHUA
PASIVOS

DEL 01 DE ENERD DE 2015 AL 31 OF DIIEMBRE DE 2016

EXTIDADES N 31/12/2005 § /s ; VARACION |
0565 131.993.131,50 %[5 295.590.659,65 1794172815

AN FRANCISCO 25.44.714.76 %8 WIHTA6 2189264300

MUSHUC RUNA 131.974.053,32 174§ 14198262136 15408 § 1100856804

£ SAGRARIO 105910.367,13 13%] 3 17515.534,07 13505 130656114

CAMARA DE COMERCID DE AVBATO 302.5%0.85,35 13%($ 113.76.903,24 11 165.951.88

TOTAL 163 P50 $ 795.893.278,06 100%) $ 87193373628 | 100%]

Elaborador por: Verédnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

PASIVOS 2015 - 2016
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Figura 20: Pasivos

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.
Analisis e interpretacion

Independiente de la cuenta de resultados frente al total del patrimonio de las
cooperativas del segmento uno en estudio, se registré una variacién positiva en el sector
del afio 2015 al 2016 de $12.730.205,14; de los cuales, San Francisco registra una de las
mas altas variaciones con $4.373.992,59; Sin embargo, la variacion de menor la refleja

Camara de Comercio de Ambato con $1.475.327,62 del total del pasivo de las
cooperativos en analisis.
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Tabla 13: Patrimonio

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCIA DE TUNGURAKUA
PATRIMONIO

DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICEMBRE DE 2016

e snmnms *amzfms samzm:s *amzmu! svmmbu
SAN FRANCISCO 44.195.407,82 0%/ §  48.569.40001 WIS 4339025
0sCUs 3457154250 RS 36859.207,25 296% 5 228770435
MUSHUC RUNA 3027441888 20§ 3275738633 VAN S 248296805
EL SAGRARIO 2415708050 16%! §  26,267.29343 15,)6%)3 2110.212,53
CAMARA DE COMERCO DE AMBATO 1458540470 10%)§  16.060732,32 00N S L3N8
TOTAL 1ER PISO § 1478385480 100%! § 16051405994 | 100%

Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

PATRIMONIO 2015 - 2016
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Figura 21: Patrimonio
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Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Analisis e interpretacion
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TOTAL 122 7130

La cuenta de Inversiones Brutas registra una variacion positiva de $61.906.616,59 del

afio 2015 al 2016 respecto al total; siendo Oscus, quien registra la mayor variacion del

grupo de estudio por $30.135.784,22; y la Camara de Comercio de Ambato que refleja

una variacion minima de $13.277.111,95.
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Tabla 14: Inversiones Brutas

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCIA DE TUNGURAHUA

INVERSIONES BRUTAS

DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICEMBRE DE 2016

INVERSXONES BRUTA
ENTIDADES :uumxs “auumw s!llﬂ/lﬁli ‘u/u/ms svmmoa
OsCus 35.630.05517 8% S £5.765.839.39 42,19% 5 30.135.784,22‘
SAN FRANCISCO 29.567.526,62 29% 5 43.562.984,33 26,35% 5§ 13.995457,71 |
MUSHUC RUNA 17.212.751,86 17%;§  21.880.156,39 13.25% 5§ 4.667.404,53
EL SAGRARIO 1603640714 15% §  27.815.565,32 1682% § 11.779.158,18
CAMARA DE COMEROO DE AMBATO 1.000.000,Cc0 1% S 2.327.711,35 141% S 1.327.711,35
TOTAL 1ER PISO $ 10344674079 100% $ xaususmai IM]
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.
INVERSIONES BRUTAS 2015 - 2016
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Figura 22: Inversiones brutas
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Analisis e interpretacion

AMBATO

La cuenta que registra un gran impacto respecto a su variacion es la de Cartera Bruta,

desviacion que muestra decrecimiento de la misma respecto del afio 2015 al 2016, con

un diferencia -$35.507.400,17; la cooperativa con mayor disminucién de cartera total es

Oscus con $15.976.440,74; sin embargo, la cooperativa de ahorro y crédito Camara de

Comercio de Ambato refleja variacion positiva respecto del afio 2015 al 2016 por

$3.042.088,29, siendo la Gnica cooperativa en estudio que registra un incremento en su

cuenta de Cartera Bruta.
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Tabla 15: Cartera Bruta

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCIA DE TUNGURAHUA
CARTERA BRUTA
DEL 01 DE ENERD DE 2015 AL 31 DE DICIEMSRE DE 2016

ENTIDADES . 31/12/2015 ”!UW!OIS :!IHJN“ “!lllllnu svmm
SAN FRANCISCO 208.933.091,80 219%|$ 197.154.607,52 2827T% |5 1177843388
OSCUS 196.572.922,25 27%| § 180.696.481,45 2591%|5 1597644074
MUSHUC RUNA 132 BS0.078,80 18%| § 128.760.324,88 18,46%!5 409975392
EL SAGRARD 9823114484 13% 5 9153633492 13,13%15 665480592
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 96222.41481 13%[5  99.264503,10 1423%1 5 3.042088,20
TOTAL 1ER PISO $ 73291985248 10076 | § 637.412.252,31 1 100%

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

CARTERA BRUTA 2015 - 2016
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Figura 23: Cartera bruta
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Analisis e interpretacion

Los depositos a la vista y restringidos registran una minima variacién positiva respecto
del afio 2015 al 2016 de las cooperativas del segmento uno con un valor absoluto de
$3.437.071,79 respecto al total de la cuenta en analisis; sin embargo, tres cooperativas
registran variacion negativa como: Mushuc Runa por -$7.065.362,26; El Sagrario -
$3.084.436,41; y Camara de Comercio por -$859.053,08 respecto al afio 2016 del 2015;
en contraste, Oscus registra una diferencia positiva respecto al total de la cuenta por
$$5.112.310,98; al igual que, San Francisco con $9.333.612,56.
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Tabla 16: Depositos a la Vista y Restringidos

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCA DE TUNGURAMUA
DEPOSITOS A LA VISTA Y RESTRINGIDOS
DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

DIPOSITON A LA VISTA ¥ AESTRINGIOOS
n/12/201% 31/12/2008 3n/12/2018 11/12/2016 VARIAOON

ENTIDADES s % s % $

SAN FRANCISCO 71533.37932 I9%|§ 8286699188 3220%|$  9.333612,56
oscus 75.459.105,56 0%|§  BOSTLAIGIE 3133%|$ 511231098
MUSHUC RUNA 40.171233,38 16%$  33105.921,12 1237%|5  7.065362,26
EL SAGRARIO 34.383781,72 14%(§ 3125934531 12,15%[-5  3.08443641
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 30.233541,31 12%$  29.374.488,23 1142%|.6  B59.053,08
TOTAL 1£R PISO 253.741.091,63 100%. § 257.178.16348 | 100%|

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

DEPOSITOS A PLAZO RESTRINGIDOS 2015 - 2016
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Figura 24: Depositos a la Vista y Restringidos
Elaborador por: Verénica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Analisis e interpretacion

La variacion que muestra la cuenta de Depositos a plazo respecto al 2016 del 2015 es
positiva, en valores absolutos representa $60.872.119,17; de los cuales, Oscus es la

cooperativa que mayor diferencia positiva refleja por $16.015.972,81; y la cooperativa
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que menor variacion positiva registra es Mushuc Runa por $9.298.479,75 del total de la

cuenta de los datos en analisis.

Tabla 17: Depositos a plazo

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCIA DE TUNGURAHUA
DEPOSITOS A PLAZO

DELO1 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ENTIDADES ’ nAz2008 :mel \’IMIK'ON
o5CUs 141320,70817 30%1 S 15733668098 29,59% § 1601597281
SAN FRANOSCO 120.072.667,40 26M) S 130.700579,37 24,58% § 1062791197
MUSHUC RUNA #6.351,284,79 18% 5 9567976454 15,00% § 929847975
CAMARA D COMERCIO DE AMBATO 67.140649,92 %] $ 7717356740 1451% § 1003291748
LL SAGRARIO 55 895,258 87 12%1 $  10.796.096,08 13,92% § 14 896837 10
TOTAL 1ER PISO 470.814,509,15 100/ $ 531.686,68832 | 100%

Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

DEPOSITOS A PLAZO 2015 - 2016
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Figura 25: Depositos a plazo
Elaborador por: Verénica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Anélisis e interpretacion

La cuenta de Capital social y reservas refleja un incremento positivo en sus valores
absolutos por $16.680.237,79 respecto del afio 2015 al 2016 del total de los datos; por
lo tanto, la cooperativa que registra mayor crecimiento en sus valores es San Francisco
con $5.893.606,40; por otra parte, la que menor valor refleja en incremento es Cdmara
de Comercio de Ambato con $1.312.968,68
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Tabla 18: Capital social y reservas

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCIA DE TUNGURAHUA
CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS
DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DIOEMBRE DE 2016

CAPITAL SOCIAL Y RESIRVAS

R :uunaxs :uw:oxs :uu/m :uurms \swum
SAN ERANCACO 36901.755,91 0% § 4279536231 043%| § 589360640
Qscus 30217.20.72 2a%| §  33.238807,91 2363%| & 302159619
MUSHUC RUNA 25111.370,97 20%| § 2883027508 050%§ 371850711
£L SAGRARIO 18 866.525,48 15%[ 5 21,509584,89 1536%| § 273315841
CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO 12 838.670,19 10%| § 1417163887 1008%| § 131296368
TOTAL 1ER PISO 123.955.534,27 100| § 180.635.772,06 | 100%

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

CAPITAL SOCIAL Y RESERVAS 2015 - 2016
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Figura 26: Capital social y reservas
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

2

Anaélisis e interpretacion

La cuenta de resultados respecto a la estructura del patrimonio refleja una variacion
negativa - $4.455.724,91 respecto del total del afio 2015 al 2016; las cooperativas que
en al afio 2016 sufrieron un decrecimiento en sus resultados fueron cooperativa san
Francisco con -$1.971.008,32; Oscus con -$1.178.349,77; El Sagrario con -
$533.351,64; asi como también, Mushuc Runa con -$1.143.907,32; en contraste a la
informacién antes sefialada, CaAmara de Comercio de Ambato es la Gnica cooperativa
que registra una variacion positiva por $170.802,14; respecto al total de la cuenta de

resultados de las cooperativas del segmento uno de la provincia de Tungurahua.
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Tabla 19: Resultados

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO UNO - PROVINCIA DE TUNGURAHUA
RESULTADOS
DEL 01 DE ENEROD DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ENTIDADES :UWNB ”ummu ;uunou :VW&M :W
SAN FRANCSCO 6.163.243,23 |5 419223491 39%|-5 1.971.00832
QsCUS 2915.738,78 19%| $ 174138501 16%|-$ 117834577
£L SAGRARID 25655.407,28 %) S 24520655,64 23%|.5 53335164
MUSHUC RUNA 2TTL220.2% 18%| § 1.628316,51 15%(-$ 114390792
CAMARA OE COMLROIO DE AMBATO 468,399 16 Eo ] B 640.291,50 6%| 170.852,14
TOTAL 1ER PISO 15.320.012,88 100% | §  10.664.287,97 | 100%

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

RESULTADOS 2015 - 2016
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Figura 27: Resultados
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el sistema cooperativo, genera un precedente positivo a la hora
de analizar el &ambito ambiental y social del sistema, sin embargo, existe decadencia en
su aplicacion, debido a que existen variables como N. de socios activos; proveedores,
pago de impuestos, inclusibn de nuevo capital humano a la organizacion,
responsabilidad con el ambiente y el aspecto social en funcion de sus proyectos; y
reservas; que si bien coadyuvan a idealizar un impacto ambiental y social dentro del
sistema cooperativo; pues es muy escueto, a la hora de focalizarse, a lo que conlleva
hablar del impacto social y ambiental que las finanzas sostenibles buscan; sin embargo,
es importante sefialar, que tan solo una cooperativa del segmento uno, tal es el caso de
la cooperativa Mushuc Runa, genera proyectos o participa de actividades en pro del
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medio ambiente, acorde la memoria de sostenibilidad; y el resto de instituciones, se
enfoca en el impacto social, tal es el caso de Oscus, San Francisco, CAmara de comercio
de Ambato, El Sagrario, que se focalizan més en el impacto en la comunidad, al destinar
recursos; por ejemplo: 20% de sus presupuestos para proveedores; el 9% de su
rendimiento financiero, se destina pago de impuestos, lo que contribuye con el
crecimiento social, cultural y de gobierno.

Tabla 20: Ambito social y ambiental de las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento uno de la provincia de Tungurahua

GRUPO DI INTERES oscus MUSSHUC RUNA SAGRARID SAN FRANCISCO . | _TOTAL A TUNGURAMUA |
Sotios activn SE719381 00| 47,078 | J2526328,00( 45 58%. 103134 00 53 240 1E6TAM0, 00 45, MX| 10130540.00| SE 75 7105882300 -va}
Sector fnanciero nackonal ASEDGZ| 1.13% 7| 001N 279003 1.39% 1383452 1408 83154] 0.54% 2205653 %/
P ovendere £543212| 13 94 AR73S3S{ 17.32% 1046980 9,69% SIAS408 12.90%, JAB2677] 14 260 20071613 La%
Administrackén pabica jpagn de

» 4043856 10,17 2610512 9.28% 1830435 9118 J002ELN *.60% 12841741 745% 13671803 ™
{Petenciat humano KT7356] 20.81% H065563{ 21 55% ITTLT2G 18, 76%, 65981 21,395 2361680( 16.61% 29678169 20%|
Cornuridad (responsibiited cos
l‘mﬂb.m_g,mm() 0 s H457| 0.IIN O o o o o o BLS57 ™
Patrinosio comun (lends reserva| 27)51401 6 B3% 1730544 6.15% 1571404 7.82% ITS2EN0. 6,77 410615 238% 9200373 ﬂj"
TOTALES -muyﬂ 100%/| 281 100% 7010798000%  100%| 406631 . 100%| 1 100%, 14592517100% 100%|

Elaborador por: Verédnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.

Ambito social y ambiental en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento uno de la provincia de Tungurahua
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Figura 28: Resultados
Elaborador por: Verénica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Superintendencia de economia popular y solidaria.
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Una vez realizado el andlisis de la variable: finanzas sostenibles, se cumple con el
segundo objetivo especifico, el cual es: Analizar la estructura del balance de situacion
financiera y memorias de sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito para
valorar el desarrollo de las finanzas sostenibles.; y se puede concluir que el impacto
econodmico y financiero van de la mano a la hora de generar sostenibilidad en el sector,
debido que engloba un sin nimero de enfoques cuantitativos en funcion del activo,
pasivo y patrimonio; con especial efecto en la cartera bruta que registran las entidades
en estudio y su correlacion con los resultados que estas generan a la hora de colorar
recursos. Sin embargo, también es apropiado sefialar, el impacto que causan las
memorias de sostenibilidad de las cooperativas en estudio, cuyos resultados estan
relacionados directamente con la responsabilidad social empresarial, mas no con el
impacto ambiental que genera la colocacién de productos y servicios. No obstante,
marcan andlisis favorables en el &mbito social, como incremento de socios de manera
voluntaria a través de sus membresias, responsabilidad con la comunidad a través del
alto presupuesto que se manejan para proveedores, asi como, la entrega de recursos para
el bien del estado y la sociedad generando el pago de impuestos en funcion de su
actividad, colocacion y captacion de productos financieros; los cuales, son la base para
la intermediacion financiera, por lo cual, las instituciones del sistema cooperativo,
deben estar conscientes que si bien se cumplen, como parte de sus principios, estas
deben focalizarse a la razén de ser de la entidad la colocacion y captacion de recursos
de manera sostenible, con el afan, que las instituciones, a mediano plazo, puedan

ingresar en la generacion de productos y servicios con sello verde.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS

4.2.1 Método de verificacion

Como método de verificacion de hipotesis del presente trabajo de investigaciéon se
utilizo el software statistical package for the social sciences (SPSS), ya que permite

establecer resultados exactos, confiables y a su manipulacion es simple.

Con la finalidad de comprobar la hipotesis del presente estudio, se utiliza el analisis
bivariado de correlacion para determinar la correlacion entre la variable independiente
(Colocacion de productos financieros) se consideré la colocacion de cartera de
productos financieros de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de
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Tungurahua afio 2015 y 2016; mientras que para la variable dependiente (Desarrollo de
finanzas sostenibles) se considero los Resultados. El analisis de la correlacional muestra
un numero a dimensional que puede encontrarse entre -1 a +1 he indica el grado de
relacién que existe entre dos variables de estudio; entre mas proximo al rango indicado
de estudio, expresara su relacion simbioética entre las dos variables. En el mismo anélisis
se utiliza la regresion lineal entre las variables para determinar la incidencia de la
variable independiente sobre la dependiente, de esta manera se acepta o rechazara la

hipétesis planteada.

Se usa este método de comprobacion de la hipdtesis, debido a que permite realizar una
correlacion directa entre las variables de estudio, y el impacto que estas generan en cada
andlisis realizado a sus componentes; como por ejemplo: al hablar de colocacion de
productos financieros, no solo se ha analizado la cartera de un segmento, sino de cada
uno de los que se encuentran en estudio: consumo, microcrédito, inmobiliario,
comercial; asi como su indicador de morosidad; y a la par se correlaciona, con la
variable finanzas sostenibles, a través de datos cuantificables, como la estructura del
activo, pasivo y patrimonio, con cuentas especificas en relacién al giro del negocio;
tales como: cartera bruta, resultados, entre otras; y en cuanto a su impacto social y
ambiental, se considera la parte cuantifica de las memorias de sostenibilidad, que se
enfocan con el numero de socios, es decir, las membrecias activas, la partida de
proveedores, que permite valorar su presupuesto; la de pago de impuesto y otras, que

coadyuvan al determinar su compromiso con la comunidad en el &mbito social
4.2.2 Planteamiento Idgico de la hipdtesis

De acuerdo a la hipotesis planteada en el capitulo dos del actual analisis, se establece la

hipétesis nula (Ho) y la Alternativa (H1).

Ho= La limitada colocacién de productos financieros no provoca el deficiente desarrollo
de las finanzas sostenibles en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la

provincia de Tungurahua.

(H1) = La limitada colocacion de productos financieros provoca el deficiente desarrollo

de las fianzas sostenibles de las cooperativas de ahorro y crédito.
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En el andlisis del presente estudio, se determina un grado de significancia del 0, 05 y
mediante el andlisis de la varianza se establece la incidencia de la variable colocacion

de productos financieros y desarrollo de finanzas sostenibles.

Colocacidn de productos | Resultados

fimancieros

Colocacsin de Correlacion de Pearson I 4y
productos financieros Sig. (hilateral) 016
N 5
Resultados Correlacidn de Pearson 94y !
Sig. (hifateral) oie

N

*. La correbacion es significativa on of nivel 0,05 (2 colas)

Figura 29: Correlacion entre variable dependiente e independiente
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Software statistical package for the social sciences (SPSS)
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Figura 30: Dispersion correlacion de variables.
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Software statistical package for the social sciences (SPSS)

Al terminar el andlisis de la correlacion de las variables colocacion de productos
financieros y finanzas sostenibles se valida que existe una relacién simbidtica entre las
partes; la variable finanzas sostenibles fue medido por los resultados que forman parte

de la estructura del patrimonio; y la variable colocacion de productos financieros por el
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monto y variacion de las colocaciones) segmento consumo, comercial, microcrédito e

inmobiliario).

4.2.3 Interpretacion

En el presente estudio se estable un nivel de significancia del 0.05 y la varianza se
establece como objeto de ocurrencia de la variable independiente colocacion de

productos financieros y variable dependiente finanzas sostenibles.
4.2.4 Interpretacion

A través de la investigacion de la correlacion se determina que existe una relacion
simbiotica entre las partes; colocacion de productos financieros y finanzas sostenibles;
se valida que prexiste una correlacion; asi también, se realiz6 una regresion entre las
variables de analisis; asi como la variable independiente colocacién de productos
financieros y la dependiente Finanzas sostenibles; lo cual permite establecer una
significancia bilateral entre ellas; en la tabla N... se muestra la incidencia bilateral entre

las variables.

“Coloaccién de productos
Valor
financieros

30 ~ia hilate
Significancia bilateral 016

Figura 31: Significancia bilateral
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Software statistical package for the social sciences (SPSS)

Al colocar el nivel de significancia bilateral y con un nivel de confianza del 95% se
impugna la hipétesis nula (Ho), y se admite la hipétesis alternativa (H1), por lo tanto, se
prueba la ocurrencia que tiene la colocacion de productos financieros y finanzas
sostenibles de las cooperativas de ahorro y credito del segmento uno de la provincia de

Tungurahua, crean una relacion simbiotica positiva.

La investigacion ratifica que la colocacion de productos financieros de las cooperativas
del segmento uno de la provincia de Tungurahua, se relacionan directamente con la

cuenta de resultados del andlisis de la estructura de patrimonio; por lo tanto, a mayor
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colocacion de productos financieros; la cuenta de resultados se incrementa y los

beneficios para los socios y clientes y partes relacionadas son sostenibles.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En el estudio actual se analizo a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno
de la provincia de Tungurahua; las variables analizadas fueron: Colocacion de

productos financieros y finanzas sostenibles.

Con respecto al objetivo general: Analizar la composicion de la colocacién de productos
financieros para determinar el desarrollo de finanzas sostenibles de las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento uno de la provincia de Tungurahua., se concluy6 que:

1. La colocacién de productos financieros respecto al afio 2015 al 2016, sufri6 un
decrecimiento en su participacion de mercado, es decir, el portafolio disminuyo
en un 88,28% en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la
provincia de Tungurahua, asi como su indicador de mora se incrementd en un
1,98% respecto al afio 2015; también se evidencio que la composicién de la
colocacion de los afios de estudio, esta conformada en su mayoria, por consumo
por $2.267.137.401,46, seguido del microcrédito $1.468.047.170.37; lo cual,
evidencia la inadecuada colocacion de los productos financieros. a la par, se
determiné que existe una correlacion directa entre la variable colocacion de
productos financieros y finanzas sostenibles, debido a que los indicadores
muestran que a medida que la cartera decrece, la cuenta de resultados arroja los
mismos datos, es decir, tienen una relacion simbidtica entre las partes, a mayor
colocacion, mayor utilidad o resultado; sin embargo, el tema de estudio, hace
una conclusion general, en funcion al impacto ambiental y social, que al analizar
estas variables, se determina que existe la cuantificacién de impacto social; en

relacién al impacto ambiental, que es minimo.

Con respecto al primer objetivo especifico: Realizar analisis de la evolucion de la
colocacion de productos financieros para la determinar la participacion de mercado de

las cooperativas en estudio.
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2. El monto de colocacion de productos financieros colocados en las cooperativas
del segmento uno, genero una variacion positiva del afio 2015 al 2016 de
$362.503.341,59 a nivel nacional; el monto de colocacion unifica los diferentes
segmentos de cartera, tales como: comercial, consumo, microcrédito, vivienda,
otros. Sin embargo, al analizar a las cooperativas del segmento uno de la
provincia de Tungurahua se evidencio que existe un decrecimiento de la cartera
del afio 2015 respecto al afio 2016 y la variacion en valor absoluto es -
$121.128.637,48; y en porcentaje representa el -88,28% de la cartera total; asi
como, un incremento en su indice morosidad del 1,98%. Las cooperativas que
forman parte del andlisis son Oscus, San francisco, Cdmara de Comercio de
Ambato, Mushuc Runa, El Sagrario. Las cooperativas del segmento uno de la
provincia de Tungurahua refleja un decrecimiento en la colocacion, en todos los
segmentos; y es asi como; la cartera de consumo sufrié una variacion negativa
de $121.128.637,48; en porcentaje representa el -88,28%; la cartera comercial
disminuyo en -$13.748.814,74; y en porcentaje representa el -96,95%; la cartera
de microcrédito se deterioré con -$13.748.814,74; en porcentaje representa el -
96,95%; y la cartera de Inmobiliario tiene una desviacion negativa de -
$21.923.392,10; en porcentajes representa el 92,94%. este analisis permite
evaluar que existe una inadecuada colocacion de productos financieros, y su
efecto se plasma con la falta de desarrollo de finanzas sostenibles en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno. También, se evidencia un
incremento en el indice de morosidad en los diferentes segmentos, en consumo
el indicador ascendio a 1,98%, en comercial 8,31%; microcredito 1,63%;
inmobiliario 1,27%; estas variaciones contrastan el decrecimiento de la
colocacion de los productos financieros del afio 2016 respecto al 2015. Este
comportamiento se da, por factores internos de las organizaciones (falta de
mecanismos de evaluacion de sostenibilidad financiera, sistemas de prevencion
de riesgos, entre otros); asi como también factores externos (riesgo pais,
inflacion, falta de liquidez para afrontar gastos corrientes, entre otros), los
cuales, influyeron con el deterioro de la econdmica en el afio 2016, provocando

aumento de liquidez en el sistema financiera, por la falta de colocacion.
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Objetivo dos: Analizar la estructura del balance de situacion financiera y memorias de
sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito para valorar el desarrollo de las
finanzas sostenibles.

3. El activo de las cooperativas del segmento uno de la provincia de Tungurahua
(Cooperativa de ahorro y crédito Oscus, San Francisco, CAmara de Comercio de
Ambato, Mushuc Runa; El Sagrario) evidencian una variacion positiva respecto
al afio 2015 del 2016 y en valor absoluto representa el $87.764.663,36 respecto
al total del activo de las cooperativas en estudio; siendo San Francisco con
$26.266.635,59 la que mayor variacion registro; y la que menos crecimiento
obtuvo fue Camara de Comercio de Ambato con $12.661.279,51. Ademas, es
importante destacar la variacion que registro la subcuenta Cartera Bruta; debido
a que la variacion fue significativa de afio a afio; tal es el caso que registra una
diferencia en -$35.507.400,17; siendo; la cooperativa con mayor disminucién de
cartera total Oscus con $15.976.440,74; en contraste al dato anterior, Camara de
Comercio de Ambato refleja variacion positiva por $3.042.088,29, siendo la
Unica cooperativa en estudio que registra un incremento en su subcuenta de
Cartera Bruta. El pasivo de las cooperativas en estudio se incrementd por
$75.034.458,22; siendo la Cooperativa San Francico la cooperativa de ahorro y
crédito que registra mayor variacion del total de sus pasivos con $21.892.643,00
y la que menor variacién registra es Camara de Comercio de Ambato con
$11.185.951,89; las subcuentas que registraron variacion dentro de la estructura
son: Inversiones Brutas con incremento de $61.906.616,59; depdsitos a la vista
y restringidos por $3.437.071,79; depoésitos a plazo con $60.872.119,17. El
patrimonio registra una variacion positiva respecto del afio 2015 al 2016 por
$12.730.205,14; sin embargo, la subcuenta de Resultados, reporta una
disminucidn significativa por - $4.455.724,91; y las cooperativas que en al afio
2016 sufrieron un decrecimiento en sus resultados fueron cooperativa san
Francisco con -$1.971.008,32; Oscus con -$1.178.349,77; El Sagrario con -
$533.351,64; asi como también, Mushuc Runa con -$1.143.907,32; en contraste
a la informacion antes sefialada, Camara de Comercio de Ambato es la Unica
cooperativa que registra una variacion positiva por $170.802,14; respecto al total
de la cuenta de resultados de las cooperativas del segmento uno de la provincia
de Tungurahua en estudio. Por otra parte, otra subcuenta que mostro diferencia
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es Capital social y reservas, que independiente al decrecimiento de la cuenta de
resultados, registra variacion positiva de $16.680.237,79.

Asi también, se puede apreciar, el sistema cooperativo, genera un precedente
positivo a la hora de analizar el ambito ambiental y social del sistema, sin
embargo, existe decadencia en su aplicacion, debido a que existen variables
como N. de socios activos; proveedores, pago de impuestos, inclusion de nuevo
capital humano a la organizacion, responsabilidad con el ambiente y el aspecto
social en funcion de sus proyectos; y reservas; que si bien coadyuvan a idealizar
un impacto ambiental y social dentro del sistema cooperativo; pues es muy
escueto, a la hora de focalizarse, a lo que conlleva hablar del impacto social y
ambiental que las finanzas sostenibles buscan; sin embargo, es importante
sefialar, que tan solo una cooperativa del segmento uno, tal es el caso de la
cooperativa Mushuc Runa, genera proyectos o participa de actividades en pro
del medio ambiente, acorde la memoria de sostenibilidad; y el resto de
instituciones, se enfoca en el impacto social, tal es el caso de Oscus, San
Francisco, Camara de comercio de Ambato, El Sagrario, que se focalizan méas en
el impacto en la comunidad, al destinar recursos; por ejemplo: 20% de sus
presupuestos para proveedores; el 9% de su rendimiento financiero, se destina
pago de impuestos, lo que contribuye con el crecimiento social, cultural y de
gobierno.

Como tercer objetivo: Proponer una guia para la implementacion de un sistema
de gestion de riesgos ambientales y sociales en funcion de la colocacion de
productos financieros, con el fin de implementar finanzas sostenibles en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la provincia de
Tungurahua al proceso de colocacion. Conforme al estudio bivariado de
correlacion de las variables, se distingue una alta relacion simbiética entre ellas,
lo que descubre la importancia para el sistema cooperativo de la colocacion de
los productos financieros, para generar resultados positivos que coadyuven al
crecimiento de las partes interesadas, tales como: gobierno, sociedad,
proveedores, socios Y clientes, entre otros, con el fin, de contribuir al desarrollo
de sus finanzas, a través de la sostenibilidad financiera en funcion de la

rentabilidad. Por esta razon, la presente investigacion propone. una Guia para la
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implementacion de un sistema de gestion de riesgos ambientales sociales con

enfoque al proceso de credito.

5.2 RECOMENDACIONES
1. Acorde a la informacion que se levanta en el capitulo 4, podemos recomendar,

que las cooperativas de ahorro y crédito para que generen sostenibilidad
financiera a través de la colocacion de productos financieros, en sus diferentes
segmentos, tales como: consumo, inmobiliario, comercial y microcrédito, deben
analizar los riesgos a los que estan expuestas las actividades econémicas, a las
que financian; tal es el caso, del microcrédito, que se ve expuesto a un sin
numero de riesgos, los cuales, provocan impactos ambientales y sociales; al no
contar con un analisis profundo y eficiente a la hora de colocar productos
financieros; provocando disminucién de la cartera en el afio 2016 respecto al
2015 y un incremento ene | indicador de mora. EI mismo, analisis sobresale con
el resto de segmentos, que si bien no depende del analisis inicial respecto a la
colocacion; se ven afectados con la falta de seguimiento que realizan a las
operaciones colocadas, debido a que, al existir el riesgo de crédito con las
operaciones entregadas y un riesgo reputacional producto de actividades de los
socios y clientes, las cooperativas se ven afectadas a la hora de hacer efectivas
las garantias, provocando disminucion del avaluo del bien, por deterioros en los
bienes inmuebles, los cuales, al hacerlas efectivas, registran pérdidas, afectando

netamente al resultado del ejercicio.

2. La colocacion de productos financieros, y las finanzas sostenibles, registran una
relacion simbidtica entre las partes, a la hora de analizar el estado de situacion
financiera, basdndonos en la estructura del activo, pasivo y patrimonio, debido a
que, los resultados que arroja el analisis de manera general son positivos, sin
embargo, al realizar el estudio de ciertas cuentas por separados, podemos
identificar que existe decrecimiento de la cartera bruta, afectando negativamente

a los resultados del periodo 2016. Por lo tanto, se recomienda, una guia para
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implementar un sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales, con el
cual, se identificardA de manera oportuna los impactos que generan dichos
riesgos, estableciendo lineamientos y directrices que prevean, mitiguen, analicen
y monitoreen el impacto ambiental y social, que nace del financiamiento de
actividades econdmicas, haciendo énfasis en el microcrédito, con la finalidad de
que la alta gerencia y / o consejos de administracion y vigilancia tomen
decisiones basados en parametros reales, los mismos, que generaran
oportunidades de crecimiento basados en principios de responsabilidad social
que el sistema cooperativo mantiene con socios, clientes, proveedores, gobierno,
comunidad, otros; a la par, a corto y mediano plazo, al empoderarse de la gestion
de riesgos, las cooperativas podran contar con bases sélidas para emprender con
el financiamiento verde, los cuales, pueden ser colocados con fondos
internacionales que trabajen bajo los mismos principios de responsabilidad
social, procurando disminuir y mitigar el impacto ambiental y social.

Con esta investigacion es recomendable proponer la implementacién de un
sistema de gestion ambiental y social al proceso de créditos a las cooperativas
del segmento uno de la provincia de Tungurahua, con la finalidad de que se
pueda entregar a socios y clientes productos sostenibles, es decir, que su
financiamiento sea de enfoque ambiental y social, en pro del desarrollo de la

colectividad y las partes de interés.
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CAPITULO 6

PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS
6.1.1 Tema

Proponer una guia para la implementacion de un sistema de gestion de riesgos
ambientales y sociales en funcién de la colocacion de productos financieros, con el fin
de implementar finanzas sostenibles, con enfoque en el microcrédito en las cooperativas

de ahorro y crédito del segmento uno de la provincia de Tungurahua.

6.1.2 Instituciones beneficiadas

Cooperativas de ahorro y crédito del segmento Uno de la provincia de Tungurahua.
6.1.3 Ubicacion

Cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno ubicadas en la provincia de

Tungurahua.

6.1.4 Equipo técnico responsable
Ing. Verodnica Atacusi

6.1.5 Financiamiento

La presente propuesta esta autofinanciada con recursos propios de la investigadora del

presente estudio.
6.1.6 Recursos institucionales

Los recursos necesarios para el desarrollo de la presente propuesta son:

112



e Computador portatil
e Acceso a internet
e Papeleria

6.1.7 Recursos humanos

El recurso humano necesario para el desarrollo de la presente propuesta se detalla en la
tabla 20.

Tabla 21: Presupuesto de recursos humanos.

Rubro Cantidad Valor Total
Director de tesis 1 $250.00 $250.00
Experto financiero 1 $350.00 $350.00
Asesor en planificacion estratégica 1 $250.00 $250.00
Subtotal $850.00

10% de imprevistos $85.00

Total $935.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Verénica Atacusi (2018)

El valor total de los recursos humanos para la ejecucion de la presente propuesta

asciende a novecientos treinta y cinco délares con cero centavos.

6.1.7 Recursos materiales

El recurso material necesario para el desarrollo de la presente propuesta se detalla en la
tabla 21.

Tabla 22: Presupuesto de recursos materiales

Rubro Cantidad Valor Total
Papeleria 3 $3.00 $9.00
Suministros de equipos de computo |4 $15.00 $60.00
Mantenimiento de equipos - - $90.00
Subtotal [ $159.00
10% de imprevistos $ 15.90
Total $174.90

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Ing. Verdnica Atacusi (2018)

El valor total de los recursos materiales para la ejecucion de la presente propuesta

asciende a ciento setenta y cuatro dolares con cero centavos.
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6.1.9 Recursos econdmicos

Considerando los recursos materiales y humanos para la ejecucion de la presente
propuesta se determina con un presupuesto econdémico, que no es mas que la suma de

los totales de cada uno de los recursos.

Presupuesto= XRm + £Rh
Presupuesto= $935.00 + $174.90
Presupuesto= $1109,90
El presupuesto total que asciende la ejecucion de la presente propuesta es de mil ciento

nueve délares con noventa centavos.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA
El sistema cooperativo a nivel nacional se ha convertido en un referente en la

intermediacion financiera, el cual, brinda informacion oportuna, actual y ordenada; con

el fin, de mantener un control eficiente del riesgo financiero.

El sistema coloca productos financieros a socios con instruccion basica, secundaria; que
representa alrededor del 76% de los socios y la colocacién se direcciona en su mayoria
al segmento del microcrédito, con el fin de cumplir, con el desarrollo y crecimiento de
la comunidad, de manera simbidtica; financiando capital de trabajo, adquisicion de
servicios, compra de activos fijos tangibles e intangible; y otros, que permiten cumplir
con lo antes sefialado, el compromiso con la comunidad y los socios y clientes de las

cooperativas.

Por lo tanto, una vez realizado el estudio de las variables, estas permiten conocer el
comportamiento econdmico: a través de la estructura de activo, pasivo y patrimonio; asi
como el rumbo que perciben las cooperativas en funcion de los resultados (ganancias
obtenidas) versus a las colocaciones, en un periodo econémico; brindando directrices
para evaluar riesgos que estén estrechamente ligados con la sostenibilidad del sistema
cooperativo; que a mas de evaluar la sostenibilidad financiera del sector cooperativo, se

incluyan variables como el ambiente y lo social.

Por lo que en la investigacion realizada por (Diaz, 2002) sobre Marketing ecoldgico y

sistemas de gestion ambiental: conceptos y estrategias empresariales concluye que:

La sociedad exige cada vez mas a las empresas que creen riqueza, pero

disminuyendo el uso de recursos y la contaminacion. En este nuevo escenario,
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las organizaciones deben integrar en sus estrategias, ademas de los aspectos
considerados por los programas de mejora de la calidad de gestion, el aspecto
ambiental. En este articulo se puso de manifiesto como los objetivos que se
deriven de esas estrategias deben perseguir no solo la “satisfaccion” de los
clientes sino también la demanda del resto de los “stakeholders” y del medio

ambiente.

Por lo que, con base en lo expuesto se considera primordial aportar con un sistema que
permita evaluar riesgos ambientales y sociales, con el unico fin, desarrollar finanzas
sostenibles para las cooperativas de ahorro y créditos el segmento uno, de la provincia
de Tungurahua, perduren en el tiempo y generen una relacién simbi6tica entre las partes

relacionadas.

Por otra parte (Toto & Villarreal, 2004) en su investigacion sobre Mercados de
tecnologia ambiental y las capacidades institucionales para la gestion ambiental,

sefalan:

Aunque el analisis aplicado de la relacion entre tecnologia y medio ambiente en
México esta en ciernes, existen motivos teéricos suficientes para considerar que
tal relacion es importante, ademas de benéfica, y se puede inducir. Desde la
perspectiva del disefio de los mecanismos necesarios para fortalecer las
capacidades institucionales en materia de la gestion ambiental, es claro que
deben comprenderse de mejor manera los procesos de intercambio entre el
medio ambiente y la tecnologia. Lo cual implica, en primer lugar, el
establecimiento de criterios adecuados para la generacion de informacion, tales
como una clasificacion industrial homogénea para catalogar la produccion de
bienes y servicios ambientales, o bien el establecimiento de criterios uniformes y
cominmente reconocidos para la certificacibn de productos con atributos
ambientalmente superiores. Por otra parte, existen elementos suficientes que
indican la presencia y el funcionamiento de mercados de tecnologia ambiental en
México. Al respecto, un elemento importante a considerar como parte de la
agenda gubernamental y legislativa en materia ambiental, debe promover el
mejor conocimiento y fomento, a través de los mercados, de actividades
economicas que aumenten el valor social de la naturaleza y promuevan, al

mismo tiempo, un mejor nivel de vida.
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Acotando a la investigacion anterior, es de vital importancia que el sistema financiero,
hablando del cooperativista, se adapten a las nuevas tecnologias y sistemas de atencion
al medio ambiente, con la finalidad de generar procesos que satisfagan a socios, cliente
y comunidad, entregando un sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales, que
coadyuve al desarrollo de las finanzas sostenibles, basados en el proceso de colocacion
de productos sostenibles.

Segln (Rodriguez & Sabldn, 2010) en su investigacion sobre El Perfeccionamiento de
la gestion ambiental desde el analisis de riesgo para la toma eficiente de decisiones,

concluye que:

La Gestion Ambiental debe dar paso a una nueva ética de relacion responsable
del hombre y la sociedad con el medio ambiente, a partir del conocimiento de
éste y de cambios en los valores y objetivos en la esfera econdmica y en la
convivencia social. En sentido general la Gestion Ambiental, no se integra al
proceso de direccion del desarrollo, quedando la direccion de este proceso solo a
determinadas actividades, dejando de aprovecharse las potencialidades Yy

recursos que se dispone para ello.

Por lo tanto, se vuelve importante acotar, que la propuesta que se esta desarrollando
tienen gran impacto en el desarrollo de la comunidad y el sector cooperativista, debido a
que a través de la implementacion del sistema de gestién de riesgos ambientales y
sociales, las cooperativas podran colocar productos servicios financieros sostenibles,
con procesos de colocacion que prevean impactos ambientales y sociales, a la hora de
generar financiamiento, asi tanto las partes interesadas como el sistema cooperativo

generar ideales del ganar, ganar en ambas direcciones.

6.3 JUSTIFICACION
Al proponer un sistema que permita gestionar riesgos ambientales y sociales,

contribuird con el desarrollo de las finanzas sostenibles con responsabilidad a la
comunidad; este sistema proveerd mecanismos de evaluacion a la colocaciéon de
productos financieros con mayor eficiencia, variable que se encuentra directamente
relacionada con los resultados (ganancia) del ejercicio, que son la razén de ser de la

sostenibilidad financiera.
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Las condiciones que se muestran en el pais, son bastante restrictivas a la hora de realizar
intermediacion financiera, sobre todo, por el sin nimero de instituciones que se han ido
creando, sin parametros de control y evaluacion; que, con el paso de los afios, han
generado riesgo de intermediacion financiera; por la falta de evaluacion de

sostenibilidad que registran estas instituciones.

Por lo tanto, se encuentra respalda y sustentada la propuesta como un mecanismo de
evaluacion de riesgos ambientales y sociales, que permitir sostener y sustentarse en el
tiempo las fianzas de las instituciones de acuerdo al sector de analisis, en funcién de la

colocacion de productos financieros.

Su aplicabilidad es para todas las cooperativas del sistema de economia popular y
solidaria, de cualquier segmento; debido que es ajustable a todas las operaciones de
crédito e inversiones contribuyendo a la sostenibilidad financieras del sector. Este
sistema permite la correcta gestion del crédito, la proteccion al crédito, y de la

reputacion de las cooperativas en el sistema financiero.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo general

Disefiar una guia de implementacion de gestion de riesgos ambientales y sociales en
funcién de la colocacién de productos financieros, con el fin, de que las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento uno, identifiquen, evallien, administren y mitiguen los

impactos ambientales y reputacionales generados por los riesgos.

6.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar los procesos que permitan gestionar de manera eficiente los eventos
de riesgo ambiental con la finalidad de mitigar, o disminuir la probabilidad de su
materializacion; a la par, el alcance y objetivos.

2. Establecer la Organizacion y esquema del sistema de gestion de riesgos
ambientales y sociales.

3. Aplicar del sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales a la colocacion

de productos financieros.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD
La aplicacion de la metodologia para implementar un sistema de gestion de riesgos

ambientales y sociales, en el sector cooperativista, es una guia practica que permite
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identificar, evaluar, administrar y mitigar los costos transferidos e impactos
reputacionales generados por los riesgos dentro del proceso de colocacion de créditos
y/o productos financieros.; por lo tanto, es factible la aplicacion de la propuesta en

analisis.

6.6 METODOLOGIA
La propuesta que se plantea es la implementacion de una guia para la gestion de riesgos

ambientales y sociales, ya establecidos en otras investigaciones y que fueron propuestas en
economias similares al de nuestro pais, en el mercado financiero, en funcién de la intermediacion
financiera, por ejemplo: segiin (Vasquez, 2008) a través de su propuesta establece la inclusion de
dimensiones ambientales, sociales, y econémicas en entidades financieras, a traves de la
eficiencia, responsabilidad social, y su importancia en la estrategia corporativa que se enmarca en

la sostenibilidad.

Por otra parte, (Garcia, 2011) Concluye que la responsabilidad social tiene mayor impacto en las
finanzas, creando indices de responsabilidad social, en el ambito ambiental, social; con el fin de
que clientes / socios identifiquen inversiones y colocaciones de fondos socialmente responsables.

Asi también, (Manso, 2016) sefiala que los bancos, tratan de conseguir un desarrollo sostenible a
través de la biodiversidad en sus operaciones, combinando e medio ambiente, con el ambito
econdémico y social; lo que permite crear criterios ambientales para bienes y servicios y
posteriormente transformalos en creditos para su libre comercializacion. A traves, de la
colocacion de productos financieros se proyecta enmendar el perjuicio considerable, propio y
destructivo de los proyectos financiados en contra del medio ambiente, conforme al principio de

no pérdida de biodiversidad.

Ademas, es importante reflexionar el concepto de (Antequera, 2014), que menciona que la
indemnizacion de dafios ambientales se vuelve importante con la colocacién de productos
financieros, basados en politicas y principios sobre los derechos ambientales, siendo calve para la

gestion de su administracion.

Tabla 23: Modelo de metodologia de gestion de riesgos ambientales y sociales.
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Modelo Autores Origen

ARAS (Administracion riesgos Liz Bejarano Castillo- Ecuador
ambientales y sociales) Angela Adan Nieto-
Angela Fajardo Moreno
La gestion de riesgos ambientales y Gijs Nolet, Willem VVosmer, Washington
sociales. Una hoja de ruta para bancos Matthijs de Bruijn e Isabelle
nacionales de desarrollo de América Braly-Cartillier . revista
Latina y el Caribe cientifica 2017
Guia general de implementacion de Asobancarias revista, 2015 Colombia
SARA (Sistema de administracion de
riesgos y ambiente)
Gestidn de sistemas de impacto ambiental | ALIDE - Latin American México
. Association of Development
y social (SARAS) en bancos de desarrollo Financing Institutions, revista
2018

Fuente: Investigacion bibliografica
Elabora por: Atacusi Hidalgo Verénica Elizabeth

De acuerdo a lo que antecede, se puede concluir que es primordial la aplicacion de un sistema de
gestion de riesgos ambientales y sociales con enfoque al proceso de colocacion, a las cooperativas

del segmento uno de la provincia de Tungurahua.

6.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.7.1 Fase 1: Consideraciones generales e identificacion de procesos para mitigar el riesgo,

estructura organizacional, mapa de procesos.
Alcance y objetivo

El sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales tiene como finalidad
integrar procesos operativos y de créditos establecidos en las instituciones financieras;
con el objetivo de constituir todo el proceso de credito; abarcando todas las etapas
monitoreo, evaluacién, seguimiento, entre otros. Para que el Sistema sea eficiente, es
importante contar con el respaldo de alta gerencia; a la par, contar con

responsabilidades definidas.

Beneficios y oportunidades de un sistema de administracion de riesgos ambientales

y sociales.
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El sistema tiene como enfoque contribuir con la gestion y proteccion de cartera; y

reputacion de las instituciones financieras. Este, permite validar las oportunidades y

beneficios que el sistema provee en la colocacion de productos financieros, a partir, de

su correcta implementacion.

Beneficios para las instituciones financieras.

Identifica, valora y gestiona los riesgos ambientales y sociales que los clientes
generan por sus actividades; a traves de la aplicacion del financiamiento entregado
por instituciones financieras; evitando costos de trasferencia e impactos
reputacionales.

Disminuir las posibilidades de riesgos que genera el analisis de capacidad de pago
de las colocaciones de productos financieros; asi como, el impacto que generan las
garantias entregadas por los clientes /socios, a razén de, de riesgos ambientales y
sociales nacen de la propia actividad.

Proponer practicas sostenibles en funcion de los riesgos ambiéntales y sociales, que
compensen el impacto negativo en contra del medio ambiente; con el fin, de generar
sostenibilidad financiera en operaciones de créditos e inversiones de los clientes.
Establecer una relacion simbiotica entre los grupos de interés a través de una
adecuada administracion de los riesgos ambientales y sociales, acorde a las
expectativas de los clientes.

Establecer a detalle un inventario de exclusion con el fin, de que los socios, clientes
tengan acceso, a las actividades que se financiaran en funcion del sistema de gestion
de riesgos ambientales y sociales; con el fin de optimizar tiempo y rechazos de las
operaciones de crédito solicitadas.

Analiza la transferencia de riesgos que por su inherencia no pueden ser controlados,
evitados, mitigados; los cuales, a través de seguros, garantias y otros, con el
objetivo, de proporcionar eficientemente la operacion de crédito.

Prepara el control y valoracién de las operaciones de crédito clasificadas como alto
riesgo.

La lista de beneficios puede ser extensa; pero lo primordial, es satisfacer las
necesidades de clientes de manera simbiotica entre as partes de interés; a través de
la colocacidn eficiente de productos financieros, en funcion de analisis del riesgo

ambiental y social.
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Beneficios para las instituciones para los clientes /socios.

e Las cooperativas tendran como finalidad encargarse del asesoramiento integral
respecto a la inclusion del sistema de administracion de riesgos ambientales y
sociales, dentro de la colocacion de productos financieros, con énfasis en el
microcrédito; y asi, se aproveche al méximo las lineas de financiamiento y ventajas
que ofrecen las instituciones para satisfacer las necesidades de los socios /clientes.

e Mitigar el riesgo reputacional, ambiental y social, en el que los socios /clientes se
participan al financiar sus actividades econdmicas.

e Adaptar su negocio a estandares de conservacion del medio ambiente, con la
finalidad de generar sostenibilidad.

e Beneficiarse de condiciones especiales al incluirse en evaluacién de riesgos
ambientales y sociales propios de la actividad econdémica, con el fin, de reducir
impacto en sus resultados.

e Oportunidades para el sistema cooperativo

e Aprovechar oportunidades para el financiamiento, al evaluar actividades de socios /
clientes bajo estandares de riesgo ambientales y sociales propias del giro del
negocio.

e Implementar un sistema de gestion de riesgo ambiental y social dentro de la fase de
concesion créditos, con el fin de identificar, evaluar, controlar y dar seguimiento al
proceso de colocacion.

e Incrementar las lineas de financiamiento nacionales e internacionales basados en
estandares al desarrollo sostenible; y asi, proveer fondos a clientes y socios que
cuenten y cumplan con politicas y procedimientos de proteccién al medio ambiente,
en funcion del financiamiento.

e Contar con un sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales que
permita mitigar los riesgos y prevea acciones para sostener resultados positivos del
negocio a razén de la colocacion de productos financieros.

e ldentificar oportunidades de financiamiento en la proteccion al medio ambiente y
ambito social.

e Capacitar al activo intangible (recurso humano), en la incorporacion del sistema de

gestidn de riesgos ambientales y sociales, en el proceso de concesion de crédito.

Consideraciones de politica y gobierno corporativo
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A la hora de implementar un sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales en el
proceso de colocacion de créditos es primordial contar con la aprobacion y el apoyo
total de la alta administracion (consejo de administracion y vigilancia), asi también, con
el respaldo de los colaborados, incluyendo nivel de gobierno, comercial, apoyo. El
sistema debe registrar soporte continuo y permanente con el fin, de gestionar una
estructura alineada a los objetivos, bajo planificacion, con procedimientos, politicas y
otros, que las cooperativas consideren para el proceso bajo parametros de mejora

continua.

El sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales con enfoque al proceso
de colocacidn, debe reflejar una alineacion simbiética entre los objetivos y la mision,
con el fin, de que la vision se sostenga en el tiempo, evaluando paulatinamente la
gestion del riesgo, y asi, prevenir, mitigar y adaptarse a los cambios que el sistema

provee.

Para lo cual es importante determinar y considerar el riesgo como parte de la

implantacion del sistema de gestion ambiental y social.
Riesgo ambiental

Segun (Ayamara, 2010) con la evolucion de la sociedad, la presencia de riesgos
para el medio ambiente y la humanidad se ha desarrollado intensamente. La
globalizacién de la economia, el avance en los medios de produccion y la
internacionalizacion de la crisis ecolégica han llevado a modificar el
pensamiento de la sociedad y el cambio de la percepcion que antes se tenia sobre
el medio ambiente. En primer lugar, describe las caracteristicas e implicaciones
que tienen los nuevos riesgos y peligros generados por los procesos de
modernizacion e industrializacion, procesos que nos llevan a superar la sociedad
industrial clasica y que nos conducen hacia la “sociedad del riesgo”. Entonces,
es necesario partir de una concepcion de riesgo ambiental, que podemos definir
como la posibilidad de que ocurra un dafio al medio ambiente a la renovabilidad

de sus recursos y componentes.

Riesgo ambiental financiero: Una nueva vision ambiental de los negocios
impone a los bancos y al sector financiero una carga especifica: estudiar los

riesgos ambientales de los proyectos que financien. Y no solo esto, pues, como
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veremos, toda la actividad financiera puede generar riesgos ambientales que no
solo se pueden traducir en riesgos de crédito, sino en riesgos de liquidez, de

reputacion, legales, entre otros.

Riesgo crédito: como la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o

contraparte incumpla sus obligaciones.

Riesgo liquidez: se presenta cuando una transaccion no puede ser conducida a
los precios prevalecientes en el mercado debido a una baja operatividad en el
mercado. El segundo tipo de riesgo se refiere a la incapacidad de conseguir
obligaciones de flujos de efectivo necesarios, lo cual puede forzar a una
liquidacion anticipada, transformando en consecuencia las pérdidas en “papel”

en perdidas realizadas.

Riesgo operacional: se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de sistemas
inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude, o error

humano.

El riesgo legal: surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacion o ejecucion de contratos o
transacciones. asi también, el riesgo legal, hace referencia a actividades que
podrian quebrantar regulaciones gubernamentales, tales como la manipulacién
del mercado, la operacion con informacion privilegiada y las restricciones de

convencionalidad.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta 0 no, respecto de la
institucion y sus practicas de negocios, que cause perdida de clientes,
disminucion de ingresos o procesos judiciales. El riesgo reputacional esta muy
relacionado con el riesgo operacional, en el sentido de que la mayoria de los
eventos adversos propios del riesgo operacional tiene algun tipo de repercusion
en la imagen que perciben los diferentes agentes econémicos del banco, pero

también existe un componente auténomo del riesgo reputacional, el que nace de
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malas o deficientes practicas bancarias generadas por las prisas en el crecimiento

del balance y en la obtencién de ganancias a largo plazo.

Riesgo estratégico: consiste en que las decisiones estratégicas suponen acciones
de largo plazo para situar al banco en una mejor posicion competitiva acorde con
sus capacidades Optimas y recursos. La deficiente eleccién de los objetivos
estratégicos o la ausencia de ellos, la falta de adecuacion entre los objetivos y los
recursos, y, por ultimo, el cambio continuo de planes puede terminar en la

realizacion de pérdidas o en importantes costes de oportunidad.

Metodologia de evaluacion del riesgo ambiental y social inherente

Los riesgos se los evalla de forma individual y se los valora en funcién del impacto
econdmico que pueda producir, ademas de relacionarse con la frecuencia temporal con

la que se presenta. La siguiente representacion grafica, muestra la relacion antes

menciona.
.
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Figura 32: Matriz de impacto
Elaborado por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Summers, 2006)

Es decir que se multiplicara la probabilidad de ocurrencia por el impacto, para
ello se debe establecer criterios de calificacion del riesgo. La calificacion es

subjetiva y sustentable en las experiencias que cada entidad tiene sobre los
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eventos ocurridos y observaciones realizadas por auditoria, la calificacion se la

realiza en escala de probabilidad y de impacto.

Escala de probabilidad. - Es la categorizacion que se realiza para cada riesgo
segun la frecuencia de ocurrencia de eventos en los procesos identificados. Se
debe establecer con la Junta Directiva los pardmetros de la escala antes de
comenzar a identificar los riesgos. La escala de probabilidad debera construirse
de la siguiente manera: (Summers, 2006)

a) Identificar una escala estandar de frecuencias

b) Nombrar cada nivel.

c) Organizar la escala de mayor a menor frecuencia.

d) Asignar una puntuacion a cada nivel. El nivel de mayor frecuencia debera
tener un valor mas alto.

e) Definir cada nivel.

A continuacion, se presenta la tabla de escala de probabilidad.

Definicién
iidad de ocurencm de formm contmum Y
it mas de 36 veces al afo),
ELII probabiidad de ocurrencia: una vez al mes (cutre 13 y
EJS veces al afo).

:la probaly

|La probabifidad de ocumencia; con cierta frecuencin (entre
{4 v 12 veces al ailo).

{insignificante posibilidad de ocurrencin existen casos muy
{aishidos (menos de 3 veces al o).

éln probabilkdad de ocurenci es excepeioml no sc
leonooen casos samskires (1 vez al aio).

Figura 33: Escala de probabilidad
Elaborado por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Summers, 2006)

Escala del Impacto. - La evaluacion cualitativa de los riesgos se desarrollara bajo

el esquema de la asignacién de valores, en 5 niveles de impacto. El impacto del

evento se clasifica de acuerdo a las siguientes categorias: (Summers, 2006)

Fl desarolio del proceso es alectado  gravemente
(pérdidas por mos de $301.000).

El desarrollo del proceso e afctado Significativamente
(pérdidas entre $100.001 y $300.000).

El desarrolio del proceso sufre un detenoro (pérdidas entre
$10,001 y $100.000),

El desarmolo del proceso suffe wn dafo menor (pérdadas
entre $1.001 y 10.000)

El desurrolle del proceso o afectado de  formm
pricticamente nula (pérdidas hasta $1000),
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Figura 34: Escala de probabilidad
Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Summers, 2006)

Seguidamente los valores resultantes entre de la probabilidad y ocurrencia se
deberén ver reflejados en la matriz de riesgo que llevara el siguiente formato.
(Summers, 2006)

1}

-

1 3 3 . s
T —

[ 1-3 [2enacenesgosoe - Loma de resgo Alle
| 4-6  [2enade nesge Modensda Loma e Riesgo Extiera

Figura 35: Escala de probabilidad
Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Summers, 2006)

Metodologia para armar la matriz de riesgo

Los parametros que se debe considerar en la matriz de riesgo segln (Berrospi Taquire,
2011) son los siguientes:

a. Tipo: Se debe ingresar los tipos de eventos de pérdidas por riesgo ambiental y
social: Fraude interno, Fraude externo, Relaciones y seguridad laboral, Clientes,
productos y practicas comerciales, Dafios o pérdidas de activos, Interrupcion del

negocio o sistemas., Ejecucion, entrega y gestion de procesos.

Tipo Descripcion
+ Menor solvencia del prestatario debido a grandes inversiones imprevistas
requerndas por érdenes judiciales o reguladoras de limpieza.

dR;e;srgéz o | Deducibles de seguro en arreglos por dafos y perjuicios.
+ Pérdida de participacion de mercado.
+ Responsabilidad civil ante terceros,
+ Cuando la propiedad ofrecida como garantia por un préstamo ha sido
Ficiaoe contaminada
nganos + Exposicidén a responsabilidad civil relacionada con subastas de una planta
e contaminada, participacién o influencia en la administracién u ofra forma
de participacion (es decir, subsidiarias, tenencia reciproca).
m?g% de . cD:;x’dign:b ’;I:'anuamoen!o de produccion o proyectos ambientalmente
g€ * Riesgos de asesores o consultores financieros, es decir en fusiones y
adquisiciones

Figura 36: Tipos de riesgos
Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)
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Tipo Descripcién

Riesgo de « Contaminacion del stio,
garantia + Derrame accidental y repentino de residuos tdxicos.
subsidiaria  + Emisiones
(colateral) * Desastres naturales
* Rocutamento y rotacién de personal
Riesgo de « Clarre de rutas de acceso o de las operaciones en si
accdn + Compensacion por salud
ciudadana * Desplazamiento de grupos indigenas.
* Reputacdn

* Calidad y acceso a materias primas.
+ Disponibilidad de abastecimiento de agua
Riesgo de * Huelgas y cerres, sabotaje,
mercado « Boicoleo de chentes,
* Entrada de producios sustitulos.
» Coslos por reemplazo o redisefio del producto.
* Devaluacion del mercado,

* Regulaciones y leyes estatales, nacionales e inlernacionales.
« Estandares internacionales del IFC, Banco Mundial, CAF, BID.

z;?g:ono «  Suspension o clere de operaciones
*  No renovacidn de seguros.
* Responsabllidades legales y crminales
Riesgo de « Sitios contaminados,
Industria + Soclopoditicos
(Unidn de * Productos
Bancos * Fantasmas.
Suzos) * De la produccikdn

Figura 37: Tipos de riesgos
Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)

b. Categorias: Para identificar con mayor facilidad los posibles eventos de
pérdidas es conveniente categorizarlos, y se lo debe realizar de acuerdo a la
realidad de cada entidad, seguidamente se detallan los mas comunes:
Actividades no autorizadas; Deducibles de seguro en arreglos por dafios y
perjuicios; Pérdida de participacion de mercado.; Responsabilidad civil ante

terceros.

Cuando la propiedad ofrecida como garantia por un préstamo ha sido
contaminada. Exposicion a responsabilidad civil relacionada con subastas de una
planta contaminada, participacion o influencia en la administracion u otra forma

de participacion (es decir, subsidiarias, tenencia reciproca).

Debido a financiamiento de produccion o proyectos ambientalmente
cuestionables. Riesgos de asesores o consultores financieros, es decir en fusiones

y adquisiciones. (Berrospi Taquire, 2011)

c. Factores: Se ingresa el factor al que corresponde el riesgo: Personas, Procesos,

Sistemas, Eventos externos
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d. Lineas de negocio: En este medio, las actividades de la entidad financiera
divididas, por la SBS, en las siguientes lineas de negocio de acurdo al autor
(Berrospi Taquire, 2011)Finanzas corporativas; Negociacion y Ventas; Banca

Minorista; Banca Comercial; Liquidacion y Pagos; Otros Servicios:

e. Tipo de control: Son los controles aplicables como preventivo, defectivo:

correctivo. Preventivo (PV), Detectivo (Dt), Correctivo (Cr)

f. Periodicidad: Se debe ingresar el nivel de la posibilidad que ocurra un evento

de riesgo operativo: Permanente (Pe); Periddico (Pd); Ocasional (Oc)

g. Automatizacion: se debe especificar si el control que esta siendo aplicado
utilizando un sistema de forma:100% automatizado (At); Semi- automatizado
(Sa); Manual (Ma).

h. Control aprobado: Debe describir si el control aplicado ha sido aprobado, es

decir, si el control es efectivo: Si; o No.

i. Clasificacion de control: Se debe calificar de acuerdo a la eficiencia del
control, es decir si es que el control es fuerte, aceptable, necesita mejoras, 0 es

débil: Fuerte, Aceptable, Necesita mejora, Débil

j. Probabilidad: Es la posibilidad que ocurra un evento de riesgo operativo:l.
Muy Baja; 2. Baja; 3. Moderada; 4. Alta; 5. Muy Alta

k. Impacto: Es la afectacion causada por el evento del riesgo operativo: 1.
Inferior; 2. Menor; 3. Importante; 4. Mayor;5. Superior

Nivel de riesgo: Aqui se describe el nivel de riesgo residual es decir el resultado
obtenido luego de aplicar los controles: 1. Inaceptable;2. Importante;3.
Moderado; 4. Tolerable; 5. Aceptable

Elementos bésicos del sistema de administracion de riesgo ambiental y social

Las politicas deben ser claras y precisas, con la aprobacion y apoyo de la alta gerencia

y/o comités de administracion y vigilancia de las cooperativas, estas politicas deben ser

administradas por el sistema de gestion de la calidad.; lo que permite a todos los niveles

el acceso total, con la finalidad, de comprometerse con la institucion.
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Los elementos que forman parte del sistema son: politicas, manuales (directrices y
procedimientos), y los respectivos formatos trabajo de responsabilidad social.

Tabla 24: Administracion de riesgos sociales y ambientales

ADMINISTRACION DE RIESGOS SOCIALES Y AMBIENTALES.

Manual Formatos

eProcedimientos: Modelo de eInforme y contenido con directrices
categorizacion del riesgo, Debida ambientales y sociales del cliente con
diligencia y monitoreo de las operaciones | enfoque al microcrédito.
de crédito.

eCriterios / pautas: Lista de exclusidn,
Criterios por especificacion de sector,
Politica de divulgacién.

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Nolet, 2017) Guia general implantacion aras (Administracién de riesgos ambientales y
sociales).

Las instituciones (cooperativas de ahorro y crédito) deben definir con claridad la
inclusion de politicas, procedimientos y mecanismos iddneas para prevenir, evaluar,
mitigar y monitorear el nivel de riesgo ambiental y social, respecto al proceso de

colocacion de productos financieros, con enfoque al microcrédito. (Nolet, 2017)

Por lo tanto, es importante que los consejos de administracion y vigilancia tomen
decisiones basadas en prevenir, mitigar, evaluar y monitorear el riesgo, con el fin de,
establecer un proceso eficiente de la colocacion de productos financieros, a través de la
identificacion de riesgos ambientales y sociales; los cuales, permitan, el desarrollo de
finanzas sostenibles dentro de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno.

De tal manera, es importante que la entidad, defina lo siguiente:

e Implementacién de un sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales en el
proceso de colocacion basado en el microcrédito, que es el segmento qué mas riesgo
de pérdida refleja en el sector.

e Delimitar y constituir una combinacion de capital humano, con el conocimiento y

experiencia en la gestion de riesgos ambientales, que se encargue de la definicion y
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aplicacion de las politicas, y procedimientos, asi también de la generacion de
informes y reportes en funcion del sistema. Generalmente, el &rea a cargo, es
Riesgos, la cual, es independiente al area comercial y apoyo; sin dejar de lado, la
relacién simbiotica que mantendran las partes interesadas. Este departamento, o
capital humano, deberd contar con capacitacién continua, lo que le permita,
adaptarse de manera oportuna a las necesidades futuras de clientes y socios, que

financien actividades econdmicas amigables con el medio ambiente.

Se debe definir, el alcance que generara el sistema, sobre el proceso de colocacion de
créditos; con la finalidad de establecer requisitos minimos, para que el socio pueda
aplicar e incluirse en el modelo, percibiendo ventajas del mismo, al adaptarse a los
cambios, con el fin, de contribuir en aspectos ambientales y sociales. Una vez que el
sistema sea implantado arrojara un sin numero de informes, pero el que prima es la
sostenibilidad basado en prevenir, mitigar y monitorear el riesgo ambiental y social, lo
que le permitira al area comercial, realizar una evaluacion y seguimiento oportuno en
todo el proceso de concesion del crédito, hasta que los fondos retornen a la institucion. a
su vez, entregard informes periddicos, los cuales, permitirdn conocer con detenimiento
cada uno de los impactos que sufrieron los prestamos dentro de un periodo de analisis,
facilitando la toma de decisiones oportunas con el fin de salvaguardar los intereses de

las partes interesadas. (Nolet, 2017)

A través de la figura que se muestra debajo, podemos valorar las fases de
implementacién del sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales, el cual, nos
permitira, conocer a cabalidad los impactos que el proceso de crédito ocasiona. a la hora

de financiar determinada actividad.
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Figura 38: Identificacion de los procesos para mitigar la probabilidad de riesgo.

Elaborador por: Veronica Elizabeth
Fuente: Investigacion bibliogréafica.

Atacusi Hidalgo (2018)
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Funciones y responsabilidades

Con la descripcion detallada de las funciones y responsabilidades, se garantiza la
confiabilidad y la eficacia en el desarrollo de las actividades y cumplimiento de
politicas de la entidad, por lo tanto, se presentan las funciones y responsabilidades del
personal involucrado en la gestion del riesgo operativo.

Consejo de Administracion: Para la correcta implementacion del riesgo operativo

debera:

a) Aprobar politicas procesos y estrategias en materia de riesgos,

b) Designar al vocal que sera miembro permanente del Comité de
Administracion Integral de Riesgos.

c) Conocer y aprobar informes y recomendaciones que presenten el Comité de

Administracion de Riesgos.

Consejo de vigilancia: Para una apropiada implantacion de la administracion de riesgo
operativo debe verificar lo siguiente:
a) Que el comité de Administracion Integral de Riesgos cumpla con sus
funciones y responsabilidades.
b) Que la unidad de Riesgos, cumpla y haga cumplir de manera correcta
oportuna las politicas procesos, procedimientos, metodologias y estrategias d
administracion integral de riesgos.
c) Que el auditor interno realice evaluaciones sobre la aplicacién de la
normativa.
Comité de administracion integral de riesgos. Sus integrantes deben ser:
a) Vocal del consejo de administracion
b) Gerente
¢) Responsable de Unidad de riesgo
Su responsabilidad es proponer y recomendar al consejo de administracion para la
aprobacion de:
a) Politicas, procesos y estrategias para la administracion integral de riesgos.
b) Metodologias, sistemas de informacién y procedimientos para la
administracion de riesgos, asi como sus correspondientes actualizaciones.

c) Los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos.
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d) El informe sobre calificacion de activos de riesgo.

e) El informe de riesgo respecto a nuevos productos y servicios

f) La matriz de riesgos institucional.

g) Los informes de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos,

metodologias y estrategias de administracién integral de riesgos, asi como las

medidas correctivas en caso de incumplimiento, en forma mensual.

h) Manual de administracion integral de riesgos.

i) Plan de continuidad y contingencia del negocio.
Las sesiones deben ser presididas por: a) El vocal del Consejo de Administracion:
Quien debe cumplir con el siguiente requisito: o Tener titulo de tercer nivel en
administracion, sistemas, finanzas, economia, contabilidad o areas afines. b) El
representante de la unidad de riesgos: Quien actuara en calidad de secretario técnico del
comité de la misma forma debe cumplir con el siguiente requisito: o Tener titulo de

tercer nivel en administracion, sistemas, finanzas, economia, contabilidad o areas afines.
Unidad de riesgos: en esta unidad se debe considerar lo siguiente:

a) Tendran el mismo nivel jerarquico que las &reas de negocio y sera
independiente de las areas de la entidad.

b) Su responsable mantendré relacion de dependencia laboral con la entidad

c) Sus funciones seran exclusivamente relacionadas con la administracion
integral de riesgos al cual debe poner en consideracion lo siguiente: Propuestas
de politicas, procesos y estrategias para la administracién integral de riesgos o
Propuestas de metodologias y procedimientos para la administracion de riesgos
o los limites de exposicion de los diferentes tipos de riesgos, el informe sobre
calificacion de activos de riesgo, emitido de forma trimestral, con corte al 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre; o el informe de riesgo
respectos a nuevos productos y servicios; o la matriz de riesgos o los informes
de cumplimiento de politicas, limites, procesos, procedimientos, metodologias y
estrategias de administracion integral de riesgo; o el manual de administracion
de riesgo; o el plan de continuidad y contingencia del negocio; o monitorear los
niveles de exposicion por tipo de riesgo y proponer medidas de mitigacién en
caso de incumplimiento; o verificar el cumplimiento de las politicas, procesos,
procedimientos metodologias y estrategias, para la administracion integral de

riesgo; o levantar y custodiar las actas de las sesiones del comité de
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administracion integral de riesgos; o proponer la implementacion de sistemas de
informacion que permitan a la entidad utilizar eficientemente metodologias
propias de administracion integral de riesgos; o implementar estrategias de
comunicacion a nivel de toda la entidad, fin de generar una cultura de gestion
integral de riesgos.

Auditoria interna: La auditoria interna deberd cumplir con las siguientes funciones:

a) Revisar los procesos prioritarios basados en las evaluaciones de riesgo
operativo.

b) Evaluar el cumplimiento de los lineamientos de la gestion de riesgo operativo.
c) Evaluar la efectividad de los controles aplicados para mitigar el riesgo. d) Dar

seguimiento al cumplimiento de los planes de accién.

6.7.2 Fase 2: Organizacion y esquema del sistema de gestion de riesgos ambientales

y sociales.

El andlisis de los riesgos ambientales y sociales, permitirad las cooperativas de ahorro y
crédito puedan prevenir, mitigar, evaluar, monitorear y dar seguimiento a la colocacion
de creditos, los cuales, al obtener un analisis negativo en funcién de razones financieras,

pueden terminar en la generacion de riesgos de crédito y reputacionales.

El esquema que se detalla debajo, permite evaluar un crédito, es decir, si nace como
crédito tradicional, que no genera ningun tipo de riesgo en andlisis, o lo contrario,
identifica posibles riesgos ambientales y sociales, y delimita, cuales el proceso a seguir
en el caso de localizar un posible impacto ambiental y social al financiamiento

solicitado.
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Figura 40: Esquema del sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales.

Fuente: (Nolet, 2017) Guia general implantacion aras (Administracion de riesgos ambientales y
sociales).

Por lo tanto, es importante tener bien definido el contexto usado en el presente

documento; asi es como se define a:

Lista de exclusion: Se conoce como listas de exclusion a una base de datos, delimitada
por la propia institucién financiera, en este caso, las listas determinadas por las
cooperativas de ahorro y crédito, de personas, que no son consideradas objeto de
crédito, en funcién del comportamiento crediticio de las personas dentro del sistema.
Asi, también existen las listas de exclusion emitidas por organismo externos, como, por
ejemplo: lista de los mas buscados, listas emitidas por la ONU (organizacién de las
Naciones Unidas), Banco Mundial, Fondo monetario internacional, entre otras, que
delimitan quienes registran prohibiciones, de tal manera que no pueden ser considerados

sujetos de creédito.

Sin embargo, es importante que la lista de exclusion considere ciertos aspectos, tales

como:

e Legislacion y normativa ecuatoriana.

e Normativa internacional, o cualquier acuerdo, convenio, regulacién, prohibicion y
actividades econdmica que por politicas no son consideradas como sujetos de crédito entro
del sistema cooperativo.

e Es importante sefialar que esta lista, cuenta con retroalimentacion continua, acorde a las

necesidades propias de cada institucion.
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Anélisis de cartera, sectores sensibles y monto

e Tiene como finalidad, establecer o delimitar actividades, sectores, que, por cuestion
de riesgo, no seran sujetos de crédito; o que, por su actividad, ingresaran el analisis
a través de la gestion de riesgos ambientales y sociales. Por lo tanto, se establecen
criterios de analisis:

e Montos

e Actividades econdmicas que registran un alto impacto ambiental y social dentro de
la cooperativa, asi como; las que son consideran de gran impacto en el pais; con el
fin, de financiar proyectos y / o actividades que no desencadenen riesgo de crédito y

reputacional.

Por lo tanto, a la hora de incorporar un sistema de gestion de riesgos ambientales y
sociales, es vital, realizar un analisis a cartera de la entidad, y asi, identificar sectores y

actividades sensibles que generen gran impacto ambiental y social.

Una vez, delimitada la cartera, se debe analizar la cartera bruta, segin el impacto que
registra; el cual evidencia o delimite la cantidad de socios y clientes, que registran un

alto impacto ambiental y social, en funcion del financiamiento entregado.

Una vez, que se ha superado el impacto ambiental y social, en funcion del analisis de las
actividades y sectores de impacto, se vuelve necesario, la creacion de productos verdes;
con la finalidad de aprovechar los resultados de informes emitidos por el sistema de
gestion de riesgos ambientales y sociales, y asi generar oportunidades de financiamiento

para las cooperativas de ahorro y crédito.
Analisis de la concesion de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito.

El proceso de otorgacion del crédito, es vital para prevenir, mitigar, evaluar,
monitorear y dar seguimiento a los posibles impactos ambientales y sociales, que
arrojan las actividades financiadas; por lo cual, se debe mantener una relacion
simbidtica entre el sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales, con los
procesos de colocacion de créditos, ya que ambos, deben estar estrechamente
relacionados, con la finalidad, de prevenir riesgo de credito, el cual , tendra
como efecto la disminucién de la rentabilidad e impacto reputacional. (Nolet,
2017)

137



Gestion de riesgos

Proceso coloacion

ambientales y de créditos

sociales

| | Aplicacion del

— Identificacion crédito

o Debida
— Mitigacion doligencia

[
[

Monitoreo Desemboloso

— Seguimiento

Figura 41: Figura. 00 Proceso de concesion de créditos

Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: (Nolet, 2017) Guia general implantacion aras (Administracion de riesgos ambientales y
sociales).
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DIAGRAMA PARA EL ANALISIS DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES EN
SOLICITUDES DE PRESTAMOS E INVERSION

4

normal de aprobacion

Solicitud de Anexar Formulario de
Préstamo pendiente Actividades y Procesos
de aprobacion ERO001
Actividades
Realizar econdmicas seglin
Consultar criterios de riesgo
—> Anexos ER003 y
ER003A
Proceso de <+ Actividades
Categorizacion gonsulg econdémicas segin
Ambiental criterios de riesgo
Formulario ER002 |« Anexo ER004
Actividades
—
Clasificar | solicitud Consultar econdémicas segun
criterios de riesgo
Anexo ER005
Categoria Clasificar Categoria Clasifi Categoria
A solicitud B solicitud C
Diligcnciarl Diligenciar l
Evaluacion de Formulario de
Impacto Ambiental Diagnostico Ambiental
Anexos ER006 y ER008
ERO0SA Anexo ERO0SA
Anexar Riesgos no
Justificados 2
v o
Plan de Proteccion Formulario de ; &
Ambiental Evaluacion de & 2
Anexos ER007 y Cumplimiento ER009 & %
ERO10A g @
=3 &
, . g 5
Z  Riesgos no Riesgos no g 2.
.,% Justificados Justificados §' §
@ v
Tg Establecer y solicitar Formulario Plan de .
= | colaterales por niesgo Accion correctivo
g ambiental ER010 Anexo ERO10A
g 'y
Riesgos no
Jjustificados
» | Continuar con trdmite [«

Figura 42: Diagrama para el analisis de riesgo ambiental y social en la solicitud de préstamos.
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: (Rojas, 2005)
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Identificacién del riesgo

La identificacion de riesgo operativo es un elemento que permite reconocer los
eventos potenciales en cada proceso de la entidad que podrian afectar la mision y
objetivos estratégicos institucionales. Es por ello que el riesgo debe ser
identificado desde el contexto interno y externo donde se genera, esta
identificacion debe darse de manera permanente debido a que, si se materializa
el riesgo, afectaria considerablemente al recurso econémico. (Rojas, 2005)

Identificacion del riesgo ambiental y social. - consiste en identificar los riesgos
ambientales y sociales en los diferentes procesos con base a la experiencia de los

responsables de estos.
Proceso de riesgos ambientales y sociales

Se establecera unos formatos, para cuando clientes y socios requieran un crédito con
criterios establecidos en la implementacion del sistema de gestion de riesgo ambiental y

social. Estos formatos, deberan incluir:

Monto mayor o igual al definido como paramento de analisis acorde a la colocacion.

e Plazos establecidos en politicas y normativas internas.

e Que formen parte de la lista de sectores sensibles o de gran impacto ambiental y
social.

e Que los proyectos o inversiones a financiar cumplan con politicas y normativas en

prevencion de riesgos ambiéntales y sociales.
Identificacion de riesgos ambientales y sociales

Para delimitar y /o identificar los riegos que afecten a la colocacion de productos
financieros con enfoque al microcrédito, se deberd tabular los formatos que
corresponden a solicitud de crédito con impacto ambiental y social, con el fin, de
determinar los posibles riesgos, a los que las actividades econdémicas se encuentran
expuestos y asi, prevenir y mitigar posibles riesgos de crédito y reputacionales. Este
analisis lo debera ejecutar, el capital humano, que cuente con la experiencia y

conocimiento acertado, frente al riesgo ambiental y social.
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Categorizacion de actividades y /o proyectos a financiar.

El sistema cooperativo, a través de los segmentos de colocacion que ofertan,
categorizara las actividades a financiar, acorde a al nivel de impacto ambiental y social
que registren en la cartera. Esta clasificacion se puede categorizar en las categorias A,
B, C; que permitira medir el nivel de riesgo y el impacto ambiental y social que
registran. De acuerdo a la clasificacion del riesgo, estas se categorizan en tres clases: A,
B,YC.

CATEGORIA A CATEGORIAB  CATEGORIAC
Riesgo alto Riesgo medio Riesgo bajo

Colocacion de

Colocacionien productos fiancieros

potencales impactos el I|m_|tados,t Céditos
v o riesgos e impactos conimpactos
significativos al socio ambietales, ambietale sy sociale
riesgo ambiental y qut_et_son esqasosly <l sminimos o no
social. e (05, [0 adveros.
cuales, pueden ser
mitigados.

Figura 43: Clasificacion y/ o categorizacion del riesgo

Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: (Nolet, 2017) Guia general implantacion aras (Administracion de riesgos ambientales y
sociales).

Una vez, definido el alcance del sistema, a través de la categorizacion del nivel de
riesgo, con impacto ambiental y social a la cartera de crédito, es vital evaluar los
proyectos financiados, con el objetivo, de que los créditos sean evaluados en funcion de

impacto ambiental.
Evaluacion de riesgos ambientales y sociales.

La evaluacion del riesgo depende de la categorizacion del impacto ambiental y social
que resulte del analisis de la cartera productos financieros, con enfoque al microcredito,

debido, a que no todos requieren del mismo nivel de aprobacién y gestion de riesgo.
La valoracion ratifica: (Nolet, 2017)

e ldentificacién del riesgo, con posibles causas y efectos; con la finalidad de

mitigarlo.
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e Creacion de planes de accion que permitan prevenir, mitigar os factores de riesgo.

Tabla 25: Categorizacion del riesgo de la colocacion de créditos con enfoque al microcrédito.

Categorizacion de la colocacion | Actividades a financiar Detalle de actividades a financiar
de créditos

e Comercio Abarrotes al por mayor
Abarrotes de tienda por menor
Bazares

Comercio de legumbres
Comercio de ropa

Comercio de Vehiculos
Comercio de zapatos
Farmacias pequefias
Ferreterias

Heladeria

Libreria y papeleria

Pesca Artesanal

Tercenas

Venta de electrodomésticos
Ventas de papas al por mayor
Ventas ambulantes

e  Minorista menor a 1$000.00

e Acumulacién simple: mayor
a$10001.00 y menor
$10000.00

Mecénicas

Bar Karaoke

Compostura de Calzado
Maquila de Pantalones Jeans
Pelugueria

Salas de Belleza

Servicio de Copiado
Servicio de traduccion
Servicios publicitarios Taxis,
Transporte urbano

Vidrieria e instalacion

e  Servicios

e  Acumulacién ampliada:
mayor a $10001.00 hasta
$100000.00

e  Produccion Carpinteria

Cerrajeria

Confeccion de Peluches
Confeccion de ropa
Construccion de Viviendas
Cria de Aves

Cria de pollos

Cria de truchas y peces
Fabricacion de bloques
Fabricacion de Calzado
Fabricacion de Mochilas
Imprenta

Marisqueria

Panaderias

Produccién de harina de pescado
Produccién de helados
Produccioén de leche
Restaurantes
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e Venta de Comida Répida

Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Ficha Agricola Cooperativa Oscus (2018)

CATEGORIA A (alto riesgo): q‘m.‘mm‘ CATEGORIA C (bajo riesgo)s
: ' Frayneron con pos .mwwnl?-.. Proyect pacto social o
inty d&,odmsm (ada, y & b vt
axcao, hacmatmanth especiico hagze, pn
Froyuctos de petrdles y gas Cetvecerias Desarrollo de suftware
Proyectos de desarrollo de grandes infraestructuras Instalacsones prodoctos (bcteos Industrias do servicios
Operaclones forestales Procesamento de alimentos Empresas de manulactura
Minerfa (abierta y subterrinea) Plantas manufactureras generales Asistencia técnica
Grandes proyectos de irrigacidn Munerla (pequeia escala) Registios acclonarios
Operaciones de lundicion y refinerfa Chapado metalico Feemias consultoris
Produccide. almacenamiento o transporte de Fibricas de pulpa y papel Agencias de mercado de valores
productos quimicos peligrosos {3 gran escala) Plantas tegties Bancz minorista
Operaciones que plantean graves riesgos paa la Hoteles/turisma
sabud/problemas socloecondmicos

Figura 44: Tipicos riesgos ambientales y sociales por segmento
Fuente: (Nolet, 2017) Guia general implantacion aras (Administracion de riesgos ambientales y
sociales).

Con la implantacion del sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales con
enfoque al microcrédito, esté permitira prevenir, y mitigar los posibles efectos de riesgo
de crédito y reputacional, que puede ocasionar al verse inmerso en un impacto

ambiental y social, al sistema cooperativo.

Por lo cual, es importante, participar en detalle, e contexto a riesgo reputacional y de

crédito, que tendria impacto, al no mitigar el riesgo socio ambiental.

Riesgo de crédito: Este tipo de riesgo nace cuando los prestamistas, enfocandonos a
clientes y socios de una entidad financiera, deterioran su capacidad de pago y no pueden
asumir las cuotas pactadas de su crédito. EI impacto, nace a la hora de hacer efectiva la
garantia de bienes muebles e inmuebles debido a problemas ambientales y sociales.

Riesgo reputacional: Se genera cuando la institucion financiera, al no realizar un
analisis oportuno de los riesgos sociales y ambientales, cae en medio de dificultades de
socios y clientes, que usaron fondos para financiar proyectos que impacten
negativamente al medio ambiente y a la sociedad, lo que provocaria en el sistema
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financiero perdida de participacién de mercado, oportunidades de negocio y deterioro
en de la confianza de socios y clientes hacia la institucion.

Los riesgos ambientales y sociales, son estaticos, es probable que al momento de la
evolucion del crédito no parezcan significativos y de poca probabilidad, pero con hay
que recordar que son sujetos a cambios, y que el impacto contra el medio ambiente,
hace que se tomen medidas de prevencion oportunas, ya que pueden sobresalir en el

transcurso del cumplimiento de la operacion de crédito

Elaboracion, levantamiento y clasificacion de procesos los cuales deberan ser

observados en un mapa de procesos para su mejor comprension.

Mapa de procesos: Son poderosas herramientas de comunicacion que
proporciona un claro entendimiento de la manera en que se conducen los
negocios dentro de la organizacion. Identificar y escribir los procesos en forma
grafica ayuda a la gente a entender como llevan a cabo el trabajo que realizan.
(Summers, 2006)

Con lo mencionado definimos que el mapa de procesos es una herramienta
eficaz para desarrollar planes de trabajos en momentos criticos, elaboracion de
manuales de procedimientos debido a que los procesos conforman la estructura
medular del mapa, dado que en un proceso podemos observar cada una de las
actividades y su funcionamiento lo que contribuye a la aplicacion de correctivos

necesarios y mejoras de los mismos.
El mapa de procesos debe estar compuesto de los siguientes niveles.

Nivel gobernante.: El cual proporciona directrices para el cumplimiento de
objetivos y politicas: a) Gestion de gobierno corporativo; b) Gestidén Ejecutiva;
c) Gestion de control.

Nivel Productivo. - Considerado esencial por llevar a cabo las actividades
propias del negocio: a) Administracion de cuentas; b) Captaciones DPF; c)
Servicios financieros complementarios; d) Ventanillas; e) Colocaciones; f)
Servicios no financieros; g) Gestién de marketing y comunicaciones; h) Gestion
de transparencia de informacion.

Nivel de apoyo. - Encargado del reclutamiento y evaluacién de la eficiencia del

personal y la optimizacion de recursos: a) Gestion de calidad y procesos; b)
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Gestion administrativa; ¢) Gestion de talento humano; d) Gestion financiera; e)
Gestion de tecnologia de la informacion; f) Gestion de asesoria juridica.
Inventario de procesos: el objetivo que tiene es exponer de forma estructurada
los

procesos identificados, para ello se debe considerar:

Los niveles de procesos en donde se detallan los siguientes: a) Procesos
estratégicos b) Procesos operativos c) Procesos de apoyo: Macro procesos;
Procesos; Subprocesos. Para que el inventario de procesos tenga un orden
sistematico se debe codificarlo. La codificacion ayudara a reducir el tiempo de
basqueda y mantener un orden de los procesos en vista de que permite reunir y

ver toda la informacion de acuerdo a cada nivel del mapa de procesos.

6.7.3 Fase 3. Aplicacion del sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales a

las colocaciones de productos financieros.

Este sistema cubrira todo el proceso de colocacion de créditos, permitiendo: analizar y
categorizar as actividades propias a financiar, debida diligencia, aprobacién y

monitoreo; todo en funcion de un ciclo de mejora continua. (Nolet, 2017)

/-Resultado: informe de monitoreo del A 4 *Resultado:Clasificacion del )
sistema de geston de riesgos nive lde riesgo, y
ambientales y sociales. determinacion de la debida
diligencia.
« Intrumentos: solicitud de crédito;plan de
accion; nivel de riesg, exposiscon total *Instrumento:Lista de
dentro del sistema financiero. exlusiony anaaisis del nivel de
riesgo.
- )
ANALISIS Y |
MONITOREAR CATEGORIZACON /
APROBACION DEBIDA DILIGENCIA
*Resultado: Exigencias de riesgos
*Resultado: acuerdo legal ambietales y sociales.Acciones y
«Intrumento: Clausulas legales, informe medidas correspondientes y
sobre incumplimeinto, planes de planes de accidn.
accion en funcién de riesgos
gm?;et_ales yf_soma!es de las « Instrumento:Listas de control y
ISNtItUIONeS Tinancieras. directrices del sector.

%
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Figura 45: Sistema de administracion de riesgos ambientales y sociales en el ciclo de crédito
Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: Ficha Agricola Cooperativa Oscus (2018)

Andlisis y categorizacion

Dentro de esta etapa se debe establecer el anlisis y alcance la operacion de crédito, con
el fin de compéralo con la lista de exclusion delimitada, en la institucion con bases
internas y externas; lo que ayudara a consolidar una primera etapa del nivel de riesgo.
Con este previo analisis se conocera el nivel de evaluacion a realizar y los requisitos

operaticos y niveles para implementarlo. (Nolet, 2017).
Debida diligencia

Esta etapa permitiré las cooperativas analizar las actividades econdmicas de un cliente,
a través de los formularios de debida diligencia que los socios y clientes entreguen al
memento de aplicar la operacion de crédito, estos formatos se enlazaran con las listas de
verificacion y directrices del sector. Asi como, determinara si la verificacion requiere
una visita en el sitio, por lo que se realizard una evaluacion exhaustiva, como andlisis de

técnicos expertos.
Aprobacion

Una vez, realizada la evaluacion de la debida diligencia, y con la documentacion fisica
en regla, se procede con el envio al comité de crédito, quienes evaluaran la operacion
solicitada por el socio y cliente. la aprobacion permitira realizar a la negociacion de un
acuerdo y plan de accidn entre la institucion financiera y el cliente o socios, quien aplica
a la operacion de credito. El acuerdo incluye: plan de accion (se detalla las pautas con
las que fue otorgado el crédito y se sefiala, al prestatario que cumpla con las exigencias
del producto) y clausulas legales (el prestatario y a la institucion se comprometen a
cumplen con las caracteristicas del crédito, en funcion de los requisitos del plan de
accion. Asia también, incluye el informe de incumplimiento, con el cual el prestatario

estd obligado s reportar periédicamente el cumplimiento del acuerdo. (Nolet, 2017)

Monitoreo y evaluacion
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Este nivel mide y evalUa posibles cambios en los riesgos analizados al momento de la
concesion del crédito, solicitando que el deudor cumpla con el acuerdo firmado, y de ser

el caso, la institucion financiera solicitara definir medidas de mitigacion.
Creacion del sistema acorde a las necesidades de financiamiento.

En este apartado se hace referencia al microcrédito, que si bien nace con montos bajos
de colocacion; cuentan con sectores con alta concentracion de riesgos, tales como el
sector agricola, y comercio; y se debe considera un impacto acumulativo en relacion al
sector, por lo tanto, el sistema de gestién de riesgo debe adaptarse a los continuos
cambios, y a la par, enlenzar las listas de exclusion para determinar el impacto del
riesgo ambiental y social que representa. Con lo antes expuesto, se pretende, realizar un
analisis exhaustivo al momento de colocar crédito, con la finalidad de mitigar y prevenir
riesgos ambientales y sociales, que puedan desencadenar riesgos de crédito y
reputacionales, deteriorando la utilidad o resultados de la cooperativa y el nivel de

colocacion de las mismas.

Para lo cual, se realiza el andlisis de la colocacion de los grupos econémicos en el afio
2017, con la finalidad de evidenciar que existe un alto nivel de riesgo de crédito, en
funcion de la colocacion; por lo cual es primordial, la implementacion de un sistema de

gestion de riesgos ambientales y sociales, con el fin de mitigar los riesgos que nacen de

estas operaciones.
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Figura 46: Indicador de morosidad por actividad econémica de las cooperativas segmento uno
de la provincia de Tungurahua.

Elaborado por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: Boletines estadisticos Superintendencia de econémica popular y solidaria (2018)
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Figura 47: Indicador de morosidad por actividad econémica de las cooperativas segmento uno
de la provincia de Tungurahua.

Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: Boletines estadisticos Superintendencia de econémica popular y solidaria (2018)

Figura 48: Indicador de morosidad por actividad econémica de las cooperativas segmento uno
de la provincia de Tungurahua.

Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: Boletines estadisticos Superintendencia de econémica popular y solidaria (2018)
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Figura 49: Indicador de morosidad por actividad econémica de las cooperativas segmento uno
de la provincia de Tungurahua.

Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: Boletines estadisticos Superintendencia de econémica popular y solidaria (2018)
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Figura 50: Indicador de morosidad por actividad econémica de las cooperativas segmento uno
de la provincia de Tungurahua.

Elaborado por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)

Fuente: Boletines estadisticos Superintendencia de econémica popular y solidaria (2018)

El mayor indicador de mora, que reflejan las actividades econémicas financiadas a
través del microcrédito son: agricultura, ganaderia, caza y otras con el 4,59%;la
actividad del comercio registra el 5,13%; asi también, la fabricacion de prendas de
vestir con 5,38%el 5,45% la produccion de alimentos; el 6,63% servicios por
programacion informatico y consultoria el 6,63%;industrias manufactureras el 6,79%,
reparacion de computadores y otros el 6, 83%, el 9,97% fabricacién de maquinaria y
equipo el 9,97%. Estos indicadores, no son mas, el reflejo de la falta de gestion en
administracion de riesgos, provocando la falta de sostenibilidad de las instituciones en

el sistema cooperativo.

Como se muestra en las tablas, es imprescindible implementar el sistema de gestion de
administracion de riesgos ambientales y sociales debido a que, las actividades por si
mismas, generan altos niveles de riesgos, y seria optimo identificar con claridad, los
riesgos ambientales y sociales que aquejan a las actividades econdmicas, que si bien
permanecen estaticos en la concesion o analisis del crédito, a la hora de dar seguimiento
a la colocacion, estas salen a la luz, a través del indicador de mora, como riesgo latente
de crédito, con el cual, se evidencia en cada una de las actividades analizadas, la

afectacion del riesgo, que las cooperativas del segmento uno se ven expuestas.

Este sistema analizara riesgos basandose en listas de excepcion, para mitigar, y crear
planes de accion que prevengan los riesgos en estudio, de esta manera, el nivel de
rentabilidad de cualquier cooperativa del segmento uno de la provincia de Tungurahua
perdurara en tiempo, haciendo que las cooperativas reflejen finanzas sostenibles y la

alta gerencia pueda tomar decisiones en beneficio del medio ambiento, la sociedad,

149



socios, clientes y las instituciones financieras, enfatizando la existencia de una relacion
simbidtica entre las partes. Lo que provocara oportunidades a corto y mediano plazo, en
funcién del analisis de riesgos ambientales y sociales, como, por ejemplo: la creacion de
productos verdes, a través de fondos internacionales, basados en politicas y
procedimientos a razon del medio ambiente., este know how hard que el sistema
cooperativo lidere la intermediacion financiera, partiendo desde la colocacion del
microcrédito enfatizando la conservacion de medio ambiente como mandan los

principios.

Formatos para el analisis del riesgo ambiental y social en una institucién

financiera.
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Formulario de Actividades y Procesos (ER001)
Banco

Sucursal | Consecutivo cliente

Informacion Cliente

(1) Nombre o razoén social del (la) propietario(a) (persona Fisica o Juridica)

(2) Nombre del establecimiento, empresa o negocio

(3) Tipo de actividad y/o proyecto a financiar ~ Cédigo ClIU 1 [ 1 1

Tamario:
(4) Persona de contacto cargo
Teléfono N. | Fax N. Direcciéon de correo electronico

Ubicacién actividad y/o proyecto a financiar

(5) Area terreno en M2 | (6) Area construccionen | (7) N. Niveles

(8) Direccion fisica del terreno

(9) Barrio, caserio y pueblo o ciudad

(10) Uso anterior del terreno

(11) Uso del terreno adyacente

(12) Ubicacion tipo de zona (marque con x)

Residencial |:| Comercial E[ Mixta D Rural E[ Industrial ]:|

Nombre de la zona

Descripcion actividad y/o proyecto a financiar

(13) Descripcion del (los) proceso (s) (anexe hojas adicionales si es necesario)

(14) Sobre las medidas de manejo y control, marque con x la que corresponda (use hojas
adicionales si es necesario)

En No No

Asiito EXigton desarrollo | existen Aplica

Desechos solidos

Desechos liquidos

Aguas residuales

Emision de gases o particulas al aire

Ruidos

Almacenaje de sustancias quimicas y téxicas

Medidas de proteccion contra incendios

Medidas de seguridad para empleados

Sistemas de Gestion Ambiental

(15) Capacidad Unidad de medida y tiempo

(16) N. trabajadores Hombres Mujeres

(17) N. de turnos Hora de apertura Hora de cierre

Descripcion de insumos (recursos) utilizados para la actividad y/o proyecto a financiar
(18)agua potable Fuente agua agua potable proceso | Fuente agua

Si [_I No |_ consumo Si I_I No [_ proceso

(19) Tipo de Energia (eléctrica, combustibles fosiles, mixta, otros) especifique

(20) Lista de materias primas (anexe hojas adicionales si es necesario)

Nombre Cantidad por mes Unidad de medida

Disefiado por: Edgar A. Rojas. Proyecto Ecobanking ~CLACDS/INCAE

Figura 51: Figura. Formularios de actividades y procesos
Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)

151



Seleccion de Proyectos Segtin Criterios de Riesgo (ER003A)
CATEGORIA - A

1. Agricultura:

a) Proyectos para reestructuracion de conjuntos de terrenos rurales.

b) Proyectos para la puesta en uso de terreno no cultivado o zonas semi-
naturales para usos agricolas intensivos.

c) Proyectos de gestion de agua para la agricultura.

d) Repoblacion forestal inicial que pueda llevar a cambios ecolégicos adversos y
recuperacion de terrenos con vistas a la conversiéon a otro tipo de uso del
terreno.

e) Instalaciones de cria avicola (ver anexos por categorias)

f) Instalaciones de cria de cerdos (ver anexos por categorias)

g) Cria de salmoén.

h) Recuperacion de tierra desde el mar

2. Industria extractiva:

a) Extraccion de turbas.
b) Perforaciones profundas con excepcion de perforaciones para investigar la
estabilidad del suelo, y en particular:
i) Perforaciones geotérmicas
ii) Perforaciones para almacenamiento de residuos radiactivos.
iiiy Perforaciones para abastecimiento de aguas.
c) Extraccion de minerales distintos de los metalicos y productores de energia
como el marmol, arena, grava, pizarra, sal, fosfatos y potasa.
d) Extraccién de carbén y lignito mediante mineria subterranea.
e) Extraccién de carbon y lignito mediante mineria a cielo abierto.
f) Extraccion de petréleo.
g) Extraccién de gas natural.
h) Extraccion de menas.
i) Extraccién de pizarra bituminosa.
j) Extraccion de minerales distintos de los metalicos y productores de energia,
mediante mineria a cielo abierto.
k) Instalaciones industriales de superficie para la extraccion de carbén, petréleo,
gas natural y menas, asi como pizarra bituminosa.
1) Hornos de carbon (destilacion seca del carbon).
m) Instalaciones para fabricacién de cemento.

3. Industria energética:

a) Instalaciones industriales para la produccion de electricidad, vapor y agua
caliente.

b) Instalaciones industriales para transporte de gas, vapor y agua caliente;
transmision de energia eléctrica por cables aéreos.

c) Almacenamiento en superficie de gas natural.

d) Almacenamiento subterraneo de gases combustibles.

e) Almacenamiento en superficie de combustibles fésiles.

f) Fabricacion industrial de briquetas de carbon y lignito.

g) Instalaciones para la produccion o enriquecimiento de combustibles
nucleares.

h) Instalaciones para el reprocesado de combustibles nucleares irradiados.

Figura 52: Seleccion proyecto segun criterio de riesgo.
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)
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Actividades Econémicas Segun Criterios de Riesgo (ER004)
CATEGORIA -B
Cg:lllgo Descripcion de actividades

1110 Produccion agropecuaria. Granjas avicolas, porcinas, caballerizas y lecherias
(empresas medianas). Nota: Las empresas pequefias se incluyen en el grupo C.
Servicios agricolas. Plantas industriales para descascaramiento, desgrana y
empaque de productos agricolas. Instalaciones de empaque de productos

1120 | agropecuarios y sistemas de soporte de empresas grandes y medianas, (20 y mas
empleados propios o contratados por medio de terceros). Nota: el resto de
categorias se incluyen en los grupos Ay C.

3112 Fabricacion de productos lacteos (empresas pequefias). Nota: Las industrias
grandes y medianas se incluyen en el grupo A.

3113 Envasado y conservacion de frutas y legumbres (empresas grandes y medianas).
Nota: Las empresas pequenas se incluyen en el grupo C.

3116 Productos de molineria. Industrias molineras (excepto beneficios de café y otras
que se regulen mediante reglamentos especificos).

3117 Fabricacion de productos de panaderia (empresas grandes y medianas). Nota: Las
empresas pequenas se incluyen en el grupo C.

3118 Fabricas y refinerias de azicar (empresas medianas y pequenas, trapiches). Nota:
El resto de la categoria se incluye en el grupo A.

3119 Fabricacion de cacao, chocolates y articulos de confiteria (empresas grandes y
medianas). Nota: Las empresas pequefias se incluyen en la categoria C.

3121 Fabricacion de productos alimenticios diversos.

3122 | Elaboracién de alimentos preparados para animales.

3131 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidgs espirituosas (empresas medianas y
pequenias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A

3132 Industria vinicola (empresas medianas y pequefias). Nota: El resto de la categoria
se incluye en el grupo A.

3134 | Industrias de bebidas no alcohdlicas y aguas gaseosas.

3140 | Industria del tabaco.

3211 Hilado, tejido y acabado de textiles (empresas pequefias y medianas). Nota: El
resto de la categoria se incluye en el grupo A.
Articulos confeccionados con materiales textiles, excepto prendas de vestir

3212 | (empresas grandes y medianas). Nota: Las empresas pequerfias se incluyen en el
grupo C.

3213 Fabricas de tejidos de punto (empresas grandes y medianas). Nota: Las pequefias
se incluyen en el grupo C.

3214 Fabricacion de tapices y alfombras (empresas grandes y medianas). Nota: Las
empresas pequenas se incluyen en el grupo C.

3215 Cordeleria (empresas grandes y medianas). Nota: Las empresas pequenas se
incluyen en el grupo C.

3219 Fabricacion de textiles (producto no especificado). (Empresas grandes vy
medianas). Nota: Las empresas pequefias en C.

3220 Fabricacion de prendas de vestir, excepto calzado (empresas grandes y
medianas). Nota: Las empresas pequefias en C.
Fabricacion de productos de cuero y sucedaneos de cuero, excepto el calzado y

3233 | otras prendas de vestir (empresas grandes y medianas). Nota: Las empresas
pequernias en C.

3240 | Fabricacion de calzado excepto el de caucho vulcanizado o moldeado o plastico.
Aserraderos, talleres de acepilladura y otros talleres para trabajar la madera.

3311 Empresas medianas y pequefias, excepto aserraderos de cualquier tamario que se
incluyen en el grupo A. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A.
Fabricacion de envases de madera y de cafia y articulos menudos de cafa

3312 | (empresas medianas y pequefias). Nota: El resto de la categoria se incluye en el
grupo A.

Sigue...

Figura 53: Actividades econdmicas segun criterio de riesgo b.
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)
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Viene...

Actividades Econémicas Segun Criterios de Riesgo (ER004)
CATEGORIA -B

Codigo
Cllu

Descripcion de actividades

711

Transporte ferroviario. Las terminales, bodegas vy talleres de mantenimiento. Nota:
El resto de la categoria se incluye en el grupo C, excepto el transporte de
sustancias quimicas, productos toxicos y peligrosos, que se incluye en el grupo A.
Cllu 7110.

7112

Transporte urbano, suburbano o interurbano de pasajeros por carretera. Las
terminales, bodegas y talleres de mantenimiento Nota: El resto de la categoria se
incluye en el grupo C, excepto el transporte de sustancias quimicas, productos
téxicos y peligrosos, que se incluye en el grupo A. ClIU 7110.

7113

Otros servicios terrestres de transporte de pasajeros. Las terminales, bodegas y
talleres de mantenimiento. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C,
excepto el transporte de sustancias quimicas, productos téxicos y peligrosos, que
se incluye en el grupo A. CIIU 7110.

7114

Transporte de carga por carretera. Las terminales, bodegas y talleres de
mantenimiento. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C, excepto el
transporte de sustancias quimicas, productos toxicos y peligrosos, que se incluye
en el grupo A. ClIU 7110.

7116

Servicios relacionados con el transporte terrestre (incluyendo servicios de lavado de
vehiculos). Las terminales y talleres de mantenimiento. Nota: El resto de la
categoria se incluye en el grupo C, excepto el transporte de sustancias quimicas,
productos téxicos y peligrosos que se incluye en el grupo A. CIIU 7110.

7191

Otros servicios relacionados con el transporte. Las terminales, bodegas y talleres
de mantenimiento. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C, excepto
el transporte de sustancias quimicas, productos téxicos y peligrosos que se incluye
en el grupo A. ClIU 7110.

9200

Fumigacion de hogares, industrias e instituciones. Nota: El resto de la categoria se
incluye en los grupos By C.

9310

Instruccion publica. Escuelas, colegios, institutos, universidades y centros
educativos de cualquier tipo.

9320

Institutos de investigacion y cientificos.

9330

Servicios médicos y odontolégicos y otros servicios de sanidad (empresas
medianas) exceptuando los establecimientos veterinarios que se incluyen en el
grupo C (ver nota en grupo “A"). Nota: las empresas pequefias se incluyen en el
grupo C.

9340

Instituciones de asistencia social. Nota: El resto de la categoria se incluye en el
grupo A (mas de 1000) y C (menos de 50).

9390

Otros servicios sociales y comunales conexos. Templos, salones comunales o
edificaciones similares. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo C.

9490

Servicios de diversion y esparcimiento, (producto no especificado). Estadios,
gimnasios para espectaculos deportivos, salones de baile, billares, boliches,
Turismo Aventura y otros establecimientos con capacidad hasta de 1000 clientes o
espectadores. Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo A (mas de
1000).

9520

Servicios de lavanderia y establecimientos de limpieza y planchado de ropa o
textiles (de escala industrial). Nota: El resto de la categoria se incluye en el grupo
C.

Tomado y medificado de: Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento por Parte del

Ministerio de Salud de Costa Rica. La Gaceta N.102, Mayo 29 de 2002.

Figura 54: Actividades econdmicas segun criterio de riesgo b.
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)
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Actividades Econdmicas Segun Criterios de Riesgo (ER005)
CATEGORIA -C
Cgﬁlgo Descripcion de actividades

Produccion agropecuaria. Viveros y cultivos intensivos y extensivos con area de
cultivo menor a una hectarea (no incluye las bodegas de agroquimicos que estan
en el Grupo A, CIIU 7192). Cultivos de campo al aire libre o invernaderos; por

1110 ejemplo siembras de café, cafa, arroz, frutas, banano, plantas ornamentales (no
incluye las instalaciones y plantas de empaque de fincas bananeras, viveros).
Obtencion de productos agropecuarios; por ejemplo, miel de abejas, lana, capullos
de gusano de seda y mariposas, Granjas avicolas, porcinas, caballerizas y
lecherias (empresas pequefias).
Servicios Agricolas. Recoleccion de cosechas y empacado en el sitio de siembra y

1120 trilla. Descascaramiento y desgrana de productos agricolas (en el mismo terreno
de siembra, por ejemplo el maiz y los frijoles). Preparacion del tabaco para venta o
subasta. Nota: el resto de categorias se incluyen en los grupos Ay B.

1130 Caza ordinaria mediante trampas para repoblaciéon de animales.

1220 Extraccion de madera. Corta, acarreo y transporte de madera hasta el punto de
entrega.

1301 Pesca de altura y costera.

1302 Pesca, (producto no especificado). Captura de peces y recoleccion de plantas
acuaticas en aguas interiores. Criaderos o viveros de peces y ranas.

3113 Envasado y conservacion de frutas y legumbres (empresas pequefias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3117 Fabricacion de productos de panaderia (empresas pequefias). Nota: Empresas
grandes y medianas se incluyen el grupo B.

3119 Fabricacion de cacao, chocolates y articulos de confiteria (empresas pequenas).
Nota: Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.
Articulos confeccionados con materiales textiles, excepto prendas de vestir

3212 (empresas pequefias). Nota: Empresas grandes y medianas se incluyen en el
grupo B.

3213 Fabrica de tejidos de punto (empresas pequefias). Nota: Empresas grandes y
medianas se incluyen el grupo B.

3214 Fabricacion de tapices y alfombras (empresas pequenias). Nota: Empresas grandes
y medianas se incluyen en el grupo B.

3215 Cordeleria (empresas pequenas). Nota: Empresas grandes y medianas se incluyen
en el grupo B.

3219 Fabricaciéon de textiles (producto no especificado). (Empresas pequerias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3220 Fabricacion de prendas de vestir, excepto calzado (empresas pequerias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.
Fabricaciéon de productos de cuero y sucedaneos de cuero, excepto el calzado y

3233 | ofras prendas de vestir (empresas pequefias). Nota: Empresas grandes y
medianas se incluyen en el grupo B.

3901 Fabricacién de joyeria y articulos conexos (empresas pequefias). Nota: Empresas
grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3902 Fabricacion de instrumentos de musica (empresas pequerias). Nota: Empresas
grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3903 Fabricacion de articulos de deporte y atletismo (empresas pequefias). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

3909 Industria manufacturera (producto no especificado). (Empresas pequenas). Nota:
Empresas grandes y medianas se incluyen en el grupo B.

5000 Construccion. Oficinas de empresas constructoras (no incluye bodegas, transporte,
talleres, ni fabricas de productos para la construccion).

Sigue...

Figura 55: Actividades econdmicas segun criterio de riesgo c.
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)
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Viene...

Actividades Econdmicas Segun Criterios de Riesgo (ER005)
CATEGORIA -C

Codigo
Cliu

Descripcion de actividades

6100

Comercio por mayor. De todo tipo de productos, excepto el comercio de sustancias
quimicas y productos toxicos y peligrosos; y las empresas de comercio por mayor
que reempaquen o re-envasen, adicionalmente, cualquier tipo de producto (se
clasifican en el grupo A). Empresas importadoras de productos peligrosos, que
entregan sus productos en aduanas o almacenes fiscales, segin excepcion
contemplada en el grupo A. Droguerias e importadores de medicamentos, equipo e
insumos médicos.

6200

Comercio por menor. Acuarios; farmacias veterinarias (no incluye las que, ademas
de los medicamentos, expenden productos peligrosos; caso en el cual se clasifican
en el grupo B); ferreterias; galerias de arte; joyerias y relojerias; jugueterias;
librerias; licoreras; pulperias, supermercados con 15 o menos empleados y “mini
super” (que no cuenten con panaderia, carniceria o servicio de comida); tiendas de
alfombras; tiendas de artesania y antigliedades; tiendas de articulos de cuero
(marroquinerias); tiendas de articulos deportivos; tiendas de articulos
electrodomésticos, aparatos eléctricos y telefénicos; tiendas de cosméticos y
perfumes; tiendas de géneros textiles, prendas de vestir y calzado; tiendas de
mascotas; tiendas discograficas; tiendas o bazares de pasamaneria y bisuteria;
ventas de colchones; verdulerias; zapaterias.

7111

Transporte ferroviario. Oficinas, vehiculos y equipo de empresas ferroviarias (carga
y pasajeros). Nota: No incluye terminales, bodegas y talleres de mantenimiento que
se encuentran en el grupo B. El transporte de sustancias peligrosas se incluye en
el grupo A. ClIU 7110.

7113

Otros servicios terrestres de transporte de pasajeros. *Oficinas: Buses de turismo y
para transporte de estudiantes. Taxis y limosinas. Alquiler de automéviles con
chofer. Nota: No incluye terminales, bodegas y talleres de mantenimiento que se
encuentran en el grupo B.

7114

Transporte de carga por carretera. Oficinas y vehiculos de empresas que brindan
servicios de carga local o a larga distancia

Alquiler de camiones con chofer. Nota: No incluye terminales, bodegas y talleres de
mantenimiento que se encuentran en el grupo B. El transporte de sustancias
quimicas y productos toxicos y peligrosos se incluye en el grupo A. CIIU 7110.

7116

Servicios relacionados con el transporte terrestre. Explotacion de carreteras y
puentes (cobro de peaje). Empresas de alquiler de automoéviles y camiones sin
chofer (“Rent a Car”). Nota: No incluye terminales, bodegas y talleres de
mantenimiento que se encuentran en el grupo B. El transporte de sustancias
quimicas y productos téxicos y peligrosos se incluye en el grupo A.

7121

Transporte oceanico o de cabotaje. Explotacion de embarcaciones para el
transporte interoceanico o de cabotaje.

7122

Transporte por vias de navegacion interior. Explotaciones de embarcaciones para
transporte de carga y pasajeros. Incluye a los transbordadores.

7123

Servicios relacionados con el transporte por agua. Servicios de pilotaje.
Mantenimiento y explotacion de faros y canales. Servicios de alquiler de buques

7131

Empresas de transporte aéreo. Oficinas. Aeronaves de carga y pasajeros.

7132

Servicios relacionados con el transporte aéreo. Aeropuertos, campos de aterrizaje
e instalaciones para la navegacion aérea (radiofaros, centros de control de vuelos,
radares). Alquiler de aeronaves

7191

Otros servicios relacionados con el transporte. Oficinas de empresas. Agencias de
turismo. Empresas de inspeccion y examen de muestras o determinacion de peso.
Agencias de transporte maritimo y aéreo. Nota: No incluye terminales, bodegas y
talleres de mantenimiento que se encuentran en el grupo B. El transporte de
sustancias quimicas y productos toxicos y peligrosos se incluye en el grupo A CIIU
7110.

7192

Deposito y almacenamiento, excepto los depésitos de sustancias quimicas y
productos téxicos y peligrosos que se incluyen en el grupo A.

Sigue...

Figura 56: Actividades econdmicas segun criterio de riesgo c.
Elaborador por: Verdnica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)
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Actividades Econdmicas Segun Criterios de Riesgo (ER005)
CATEGORIA -C
Cgﬁlgo Descripcion de actividades
Comunicaciones. Agencias o servicios de correo, telégrafo, teléfono, radio, fax,
7200 o ; ; : :
etc. Servicios de intercambio y registro de mensajes.
Establecimientos financieros. Bancos e instituciones monetarias. Financieras,
8100 cooperativas de ahorro y crédito y mutuales. Puestos de bolsa, compariias
fiduciarias y de inversiones. Otras entidades o empresas financieras.
8200 Seguros. Compaiiias y agencias de seguros. Cajas o fondos de pension.
Bienes inmuebles. Comparfiias de arrendamiento de bienes inmuebles.
8310 > -
Urbanizadoras (oficinas).
8321 Servicios juridicos.
8322 Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros.
8323 Servicios de elaboracion de datos y tabulacion.
Servicios técnicos y arquitecténicos. Servicios de asesoria técnica. Servicios
8324 comerciales de investigacion. Asesoria geologica. Servicios arquitectonicos y de
levantamiento de planos.
8325 Servicios de publicidad. Agencias de publicidad y afines. Estudios de grabacion.
8329 Servicios prestados a las empresas, (producto no especificado). Oficinas de las
empresas que prestan servicios a la industria y el comercio.
8330 Alquiler y arrendamiento de maquinaria y equipo.
9100 Administracion publica y defensa.
Servicios de saneamiento y similares. Servicios de aseo y limpieza de edificios y
9200 viviendas o servicios similares. Nota: El resto de la categoria se incluye en los
grupos Ay B.
9330 Servicios meédicos, odontolégicos y otros servicios de sanidad (empresas
pequenas). Establecimientos veterinarios.
Instituciones de asistencia social. Establecimientos con poblaciones inferiores a
9340 50 individuos (carceles, hogares de nifios abandonados, etc.). Nota: El resto de
la categoria se incluye en los grupos A (mas de 1000) y B (50 a 1000).
9350 Asociaciones comerciales, profesionales y laborales.
Otros servicios sociales y comunales conexos. Oficinas de organizaciones
9390 religiosas (No incluye templos). Servicios sociales y comunales, (producto no
especificado).
9411 Produccién de peliculas cinematograficas.
9412 Distribucion de peliculas (No incluye la exhibicion). Compaiiias distribuidoras de
peliculas. Locales de alquiler de peliculas
9413 Emisiones de radio y television. Radioemisoras, televisoras, etc.
9414 Productores teatrales y servicios de esparcimiento.
9415 Autores, compositores y otros artistas independientes.
Bibliotecas, museos, jardines botanicos y zoologicos y otros servicios culturales
9420 (producto no especificado). Oficinas de empresas dedicadas a estos rubros.
Jardines botanicos
9511 Reparacion de calzado y otros articulos de cuero.
9512 Talleres de reparaciones eléctricas para el hogar.
9514 Reparacién de relojes y joyas.
Servicios de lavanderia y establecimientos de limpieza y planchado de ropa
9520 (para servicio a hogares). Nota: Los servicios de escala industrial se incluyen en
el grupo B (para hoteles, hospitales, fabricas de textiles, etc.).
9591 Peluquerias y salones de belleza.
9592 Estudios fotograficos.
9599 Servicios personales, (producto no especificado). Nota: Los Cementerios se
incluyen en el grupo A.
9600 Organizaciones internacionales y otros organismos extraterritoriales.
Otros Centros de Fotocopiado. Cerrajerias. Servicios secretariales.

Tomado y modificado de: Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento por Parte del

Ministerio de Salud de Costa Rica. La Gaceta N.102, Mayo 29 de 2002.

Figura 57: Actividades econémicas segun criterio de riesgo c.
Elaborador por: Veronica Elizabeth Atacusi Hidalgo (2018)
Fuente: (Rojas, 2005)
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ANEXO 1. MATRIZ DE ANALISIS DE SISTUACIONES

Tabla 1. MATRIZ DE ANALISIS DE SISTUACIONES

SITUACION ACTUAL REAL
NEGATIVA- SAR

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
A SER INVESTIGADO

SITUACION FUTURA
DESEADA POSITIVA - SFD

PROPUESTAS DE
SOLUCION AL PROBLEMA
PLANTEADO - SOL

*La rentabilidad es subjetiva en el sistema
cooperativo ya que no se proyecta
sostenibilidad en el tiempo.

*|os productos de crédito son creados sin
andlisis critico para el desarrollo sostenible de
las finanzas.

*el sistema cooperativo no cuenta con un
enfoque de sostenibilidad econdmica.

*|a responsabilidad social del sistema
cooperativo no proporciona indices de
rentabilidad que permita tener una rentabilidad
real del sector.

* el sistema cooperativo solo se enfoca a la
rentabilidad mas no a la sostenibilidad
economica del sector.

* Incorrecta colocacion de
productos y servicios financieros

*proveer de indicadores de
rentabilidad reales basados en
responsabilidad social empresarial
con el fin de elaborar un balance de
sostenibilidad econdémica.

*métodos de evaluacion de
sostenibilidad econdmica

*medir la sostenibilidad:
indicadores econémicos,

Ecoldgicos y sociales

Elaborado por: Atacusi Hidalgo Verdnica Elizabeth (2017).
Fuente: Investigacion de campo y bibliografico
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ANEXO 2.

Tabla 3. Nomina oficial de las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de

TIPO

RUC

RAZON SOCIAL

SEGMENTO

ESTADO
JURIDICO

AMBATO

1 |Coac

1890001323001

Cooperativa de ahorro
y crédito Oscus Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

2 |Coac

1890003628001

Cooperativa de ahorro
y crédito san francisco
Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

3 | Coac

1890037646001

Cooperativa de ahorro
y crédito el Sagrario
Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

4 | Coac

1890080967001

Cooperativa de ahorro
y crédito cAmara de
comercio de Ambato
Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

5 |Coac

1890141877001

Cooperativa de ahorro
y crédito Mushuc
Runa Ltda.

Segmento 1

Activa

Ambato

Tungurahua al 31 de diciembre de 2016.
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