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TEMA:
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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio estd basado en la relacion de Twitter como fuente de informaciéon y la creacion de
contenido en los comunicadores de noticieros radiales de la ciudad de Ambato; el cual
permitio conocer informacion cualitativa como parte de la teoria empleada, pasando por los
medios digitales y el periodismo web 2.0 hasta el uso de la red social Twitter ademas se
utilizé6 metodologia cuantitativa para analizar dimensiones, con indicadores aplicados tanto a
la variable independiente como a la variable dependiente, obteniendo resultados importantes
a través del trabajo de campo mediante la elaboracion de un cuestionario, permitiendo asi

tener contacto directo con los sujetos.

En el estudio se identifico que la edad (el 41% comprende los 40 y 50 afios, el 36% esta entre
50 a 60 afos, el 18% entre 30 a 40 afos, y el 5% esta entre los 20 a 30 afios) es un factor de
sesgo para el proyecto porque los periodistas de noticieros radiales despiertan un bajo interés
en la utilizacion de Twitter y como fuente periodistica asi mismo, en relacion a los aspectos
basicos como fuentes oficiales informativas. El porcentaje de participacién con la comunidad
es relativamente bajo (el 41% casi nunca interacta con sus seguidores, el 32% casi siempre
interactla, el 14% a veces interactla, el 9% siempre interactta y el 5% nunca interacttia con
sus seguidores); de ahi que se hace necesario que los comunicadores de noticieros radiales

disminuyan el analfabetismo digital y mediante la propuesta conozcan la creacién de
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contenido y el uso de Twitter, incluyendo ademas aspectos importantes como
la hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.

Palabras clave: Analfabetismo digital, creacion de contenido, fuente periodistica,
hipertextualidad, interactividad, multimedialidad, periodistas, periodismo digital, redes
sociales, Twitter.
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ABSTRACT

The study is based on the relation of Twitter like information source and the creation of
content on the communicators of radial newscasters of the city of Ambato; which allowed to
know qualitative information as a part of the used theory, happening for the digital means and
the web journalism 2.0 up to the use of the social network Twitter also used quantitative
methodology to analyze dimensions, with indicators applied so much to the independent
variable as to the dependent variable, obtaining important results across the field work by
means of the making of a questionnaire, allowing to have this way direct contact with the

subjects.

In the study it was identified that the age (41 % understands 40 and 50 years, 36 % is between
50 to 60 years, 18 % between 30 to 40 years, and 5 % is between the 20 to 30 years) it is a
slant factor for the project because the journalists of radial newscasters wake up a low interest
in the use of Twitter and like journalistic source likewise, as regards the basic aspects like
informative official sources. The percentage of participation with the community is relatively
low (41 % hardly ever interacts with its followers, 32 % almost always interacts, 14 %
sometimes interacts, 9 % always interacts and 5 % never interacts with its followers); hence
one makes necessary that the communicators of radial newscasters diminish the digital

illiteracy and by means of the proposal they know the creation of content and the use of
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Twitter, including also important aspects like the hipertextualidad, multimedialidad and
interactivity.

Key words: Creation of content, social media, journalistic source, factors, hipertextuality,
interactivity, multimedia, digital journalism, journalist, Twitter.
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INTRODUCCION

La evolucion de la tecnologia con respecto a las formas de comunicacion de informacién
periodistica ha cambiado es decir en tiempo pasado se utilizaba herramientas fisicas para
creacion de contenido busqueda de informacion de noticias para que a través del periodismo
sean difundidas a todas las comunidades, hoy en dia se evoluciona llegando a el periodismo
web en el cual la creacion de contenido pasa hacer una forma mas eficaz de conseguir
informacion para comunicar a la audiencia, por tal motivo se realizo el presente trabajo para
que apoye al desarrollo del periodismo mediante redes sociales y a los comunicadores para
que adquieran mayor conocimiento de las herramientas comunicacionales para la creacion de

contenido.

Este trabajo esta dividido por capitulos:

Capitulo | El problema: Se realiza un anélisis de la problematica y situacién macro, meso,
micro en donde se define las causas y efectos con analisis critico para la formulacién concreta
del problema y plantearse objetivo general, objetivos especificos.

Capitulo Il Marco Tedrico: Recoge los antecedentes de la investigacion, fundamentando de
forma filoséfica, epistemologica y legal sobre el uso de Twitter y la creacion de contenido y
el desarrollo de definiciones y teorias sobre las variables.

Capitulo 111 Metodologia de la investigacion: La modalidad de investigacion es de caracter
cualitativo y cuantitativo, de tipo bibliografico — documental, y de campo; se determina
poblacién y muestra, y se utiliza técnicas e instrumentos relacionados a conseguir
informacion.

Capitulo 1V Andlisis e interpretacion de los resultados: La informacion obtenida es a
partir de los instrumentos seleccionados en donde se analiza los datos de la poblacion y que
los resultados arrojados mediante un tratamiento estadistico se realice un contraste verdadero
o falso sobre el problema.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones: Con base en los objetivos planteados se
obtienen conclusiones y se adjuntan recomendaciones pertinentes a la investigacion.

Capitulo VI Propuesta: El trabajo culmina con una propuesta alrededor del disefio y

creacion de un programa de capacitacion que permita mejorar sus capacidades periodisticas.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“ESTUDIO DE LA RELACION DE TWITTER COMO FUENTE DE INFORMACION Y
LA CREACION DE CONTENIDO DE COMUNICADORES DE NOTICIEROS
RADIALES DE AMBATO DEL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2018”.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

Macro

La revolucion digital de la mano de Internet, ha provocado multiples cambios en la
comunicacion social, hace solo una década los usuarios comunes no manejaban el papel
protagdénico en el espacio, hoy en dia con la aparicién de la Web 2.0 hace que los usuarios
adquieran mayores posibilidades de interactuar en la red, navegar por las diferentes redes
sociales y de cierto modo apropiarse de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
informativo (Caballer Almela, Mifsud Tal6on, & Marquez Soler, 2017).

Es tal el poder conseguido por las redes sociales, desde afios atrés, en la distribucion de
informacion, que podemos mencionar que “el 39% de espafioles que utiliza el internet ya
reciben las noticias directamente desde las redes sociales” (Ortiz Gomez & Fuentes Esparrell,
2014), segun el Digital News Report 2016, efectuado por el Reuters Institute de la
Universidad de Oxford y la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra,
mostraron resultados donde se refleja que el 28% de los internautas espafoles sigue en las
redes sociales a un periodista 0 a algin medio de comunicacion (Osorio Camara Jesus,
Molero Jurado Maria del Mar, 2014).



En Latinoamérica segun el nimero de usuarios y la penetracion de Internet, obtiene el 67%
con 437 millones de seguidores ubicando a Ecuador en primer lugar con el 81,0% con 13,5
millones de usuarios; seguido de Argentina el 78,6% con 34,8 millones de usuarios; Chile
alcanza el 77,0% con 14,1 millones de usuarios (Osorio Camara Jesus, Molero Jurado Maria
del Mar, 2014).

Las redes sociales segun Alberto Uruefia & Ferrari, David Blanco (2014), se han convertido
en una primera via de informacion dejando atrds a las aplicaciones de medios de
comunicacion y sitios web. “Quienes llevan la delantera en este aspecto son Facebook y

Twitter”.

Esto conlleva a nuevos desafios que orientan a una adecuada aplicacion de esta herramienta
por parte de periodistas y/o comunicadores sociales, asi como, de medios de comunicacion,
incluso dado los diferentes usos que se pueden dar a la misma; segun el Manual de
recomendaciones sobre el “uso de redes sociales en el periodismo”, como un medio para
interactuar con la audiencia, como fuente informativa, como herramientas de generacion,
difusién y promocion de contenidos, como una plataforma para realizar transmisiones en

vivo, 0 como un medio complementario para publicidad y marketing.

La utilizacion que los periodistas hacen de las redes sociales no estd encaminada a nuevos
contenidos necesariamente, aprovechando la especificidad y l6gica de dichas redes, “en gran
medida son utilizadas como un mecanismo de viralizacion o difusion de contenidos al
margen de la légica del social media de acuerdo con las formas tradicionales de produccion
periodistica”, segun la directora de LABPART, Pilar Carrera, del Departamento de

Periodismo y Comunicacion Audiovisual de la Universidad Complutense de Madrid (UCM).

Una investigacion realizada a medio centenar de periodistas espafioles con perfiles activos en
Twitter, con una edad media de 38 afios y que llevan un promedio de 15 afios ejerciendo la
profesion, revela por ejemplo, que los periodistas usan asiduamente esta herramienta Twitter
para publicar y distribuir informacion (95%), identificar tendencias (86%), buscar
informacion (82%), 'viralizar' informacion de sus propios medios de comunicacion (82%) o
fidelizar a los usuarios (78%) (Anibal & Serrano, 2012).



Meso

La red trae consigo una nueva paradoja con respecto al auditorio: por un lado, la posibilidad
de feed-back, de retroalimentacion por parte de los usuarios, esto permite al periodista y al
medio conocer mejor a sus receptores, saber de forma inmediata qué piensan, qué sienten,
cuéles son sus inquietudes, sus preferencias y sus opiniones. Por otro lado, “las redes
telematicas convierten a los usuarios en un auditorio universal: el mensaje puede ser
distribuido, recibido y, con frecuencia, contestado en cualquier momento y desde cualquier
lugar” (Guallar, 2015).

En Ecuador el 36% de los hogares tiene acceso a internet, 13,5% mas que hace 5 afios, segun
una encuesta (INEC, 2016). De los cuales el 38% lo usa para obtener informacion; el 31,5%
para comunicacion en general; el 23,2% para educacion y aprendizaje; el 3,6% por razones de

trabajo; y el 3,7 en otros.

En el 2016 a nivel nacional el 38,6% de los hombres usé Internet como fuente de
informacién, mientras el 30,8% lo utiliz6 como medio de comunicacién en general. Las
mujeres en cambio con un 37,5% Yy 31,1% respectivamente. De un total de 16.714.929 de la
poblacion ecuatoriana el 25,28% cuenta con un celular y redes sociales, esto implica
4.224.984 ecuatorianos (Granda & Feijoo, 2016).

En este contexto el periodista estd estado en la obligacion de conocer y atender los intereses
de la audiencia; en un principio se hablaba de que la empresa periodistica y los profesionales
de la comunicacion jugaban un papel importante en la vida de la sociedad, hoy en dia es
notable que Internet ha revolucionado el modelo de participacion y, en cierta medida, la
empresa y los periodistas han quedado relegados; en la Web todos los usuarios tienen las

mismas posibilidades de participacion (Said Hung, E., E-libro, 2015).

Micro

En la ciudad de Ambato se habla también de una nueva modalidad del periodismo,
denominada “periodismo ciudadano o participativo”, se basa en la actividad de gente comun
enfocada a la difusion pablica de informacién a través de herramientas digitales como blogs,

redes sociales, entre otras. (Araya, 2016). Es algo en lo que estamos de acuerdo ya que
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permite la participacion ciudadana, consecuentemente dar voz a los que no tienen voz, en los
medios de comunicacion convirtiendo a los ciudadanos en actores por medio de este
periodismo de la calle; quienes con su accionar darian a los periodistas una alerta de lo ocurre
en determinado lugar para comenzar con el trabajo respetivo de verificacion de fuentes,
contratacion de la informacion, detalles, contexto, etc. Por lo tanto es necesario que los
periodistas radiales puedan estar actualizados para difundir informacion veridica de fuentes
oficiales porque Twitter es una red social usada como fuente de informacion inmediata que
puede ser utilizada para que, desde el rol de periodistas radiales, difundan informacién

confiable y til.

Por ello es importante incluir ademés la interaccion en redes sociales que permiten un
contacto mas directo con el oyente, con el usuario y que los periodistas que estan al frente de
los noticiarios sean parte de esta nueva forma de comunicar que permita aprovechar el mundo
digital mediante Twitter y aquellas cualidades de interactividad, hipertextualidad y
multimedialidad que ofrece la comunicacion como parte del periodismo digital; dado que en
la ciudad de Ambato existen los siguientes espacios informativos para la colectividad como:

El Espectador (Radio Ambato), Mundo Noticias Calidad (Radio Calidad), Boletin
Informativo Nuevo Dia (Radio Centro), Mundo Noticias Continental (Radio Continental),
Noticiero Lider (Radio Lider), Noticiero Positivo (Radio Mera) y Sira Noticias (Radio Sira),
en amplitud modulada (AM). Informativo La Verdad (Radio Amor), Noticiero Alternativa
(Radio Bonita), CSN Caracol Solo Noticias (Radio Caracol), Desde La Ventana (Radio
Melodia), Noticiero El Ejecutivo (Radio Paz y Bien) y ABC Noticias (Radio Stereo Fiesta),
en frecuencia modulada (FM).

1.2.2. Anélisis Critico

A finales de los 90s y principios del 2000; los conductores de noticieros radiales conocian de
las noticias internacionales por medio de las agencias de noticias o las grandes cadenas
multinacionales, dicho concepto ha cambiado a través del tiempo, hoy en dia es
transcendental reconocer que las agencias de informacion de prensa escrita se estan
devaluando con informacién a priori, ahora esa informacion es posible que se la pueda

obtener mediante redes sociales, incluso las fuentes oficiales o gubernamentales estan



publicando su informacion oficial en redes sociales como Twitter, de ahi la importancia de
esta nueva herramienta de comunicacién digital que nos permite estar conectados con lo que

esta pasando en el mundo.

Sin embargo es posible que el medio periodistico no se esté actualizando con fuentes de
informacidn para la creacion de contenido, esto se conoce como ‘“analfabetismo digital”
(Espinoza Santos, 2015). Es por ello que los periodistas de los medios de comunicacién
deben actualizarse a la nueva era de la comunicacion y el periodismo digital a través de las
redes sociales y sobre todo Twitter para estar conectados con lo que pasa en mundo, y casi
instantaneamente, poder comunicar e informar a sus oyentes o seguidores al tiempo de

obtener una retroalimentacion.

Los periodistas radiales en varios casos prefieren dar a conocer los hechos mediante lecturas
de informacion de medios impresos, lo que limita una interaccion con la audiencia que sea de
su interés, esto puede ser por una crisis dentro de medios de informacién que les permita
mejorar en su area o el desinterés de esta nueva forma de comunicar y recibir actualizacion de
informacién al instante, desde varias fuentes, mediante el periodismo digital y las redes

sociales, sobre todo Twitter.



1.2.3 Arbol de Problemas
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Gréfico 1 Arbol de problemas




1.2.4 Prognosis

La tecnologia en la actualidad apoya a quienes realizan comunicacion ya que pueden estar
mas interconectados con el mundo y la informacién que cada minuto se genera; permitiendo
incluso por medio de las nuevas herramientas de comunicacion, informar mediante fuentes
oficiales, casi inmediatamente que ocurren los hechos, y al no ser parte de este nuevo mundo
de informacion como el ciberperiodismo, se estaria perdiendo la oportunidad de estar al tanto

de los hechos que ocurren desde nuestro alrededor como en cualquier parte del mundo.

Hoy existe un numero indeterminado de herramientas digitales (aplicaciones) que por medio
de un dispositivo celular permiten informar, difundir, promocionar; compartir de manera
inmediata lo que ocurre en el mundo, sean estas en texto, imagenes, audio, video o todo en
uno; al tiempo de ser parte directa de ello generando una interaccion, ya sea con su propio
criterio, punto de vista, o algin comentario; permitiendo de esa manera mantenerse
informado, al tiempo de masificar la informacion y expandir la misma hacia la comunidad

internauta en la red social.

Por lo tanto si no se llega a resolver el problema existird una inadecuada creacion de
contenido porque los periodistas se limitan a buscar y recopilar informacién que le permita a
la audiencia estar mejor informado, ademas de seguir siendo parte de ese porcentaje de
analfabetos digitales que descuidan en la actualidad esa interaccion entre los periodistas de
noticieros radiales y la audiencia; asi como, la creacion de contenido de interés a través de

Twitter.

1.2.5 Formulacién del Problema

¢El uso de Twitter como fuente de informacion influye en la creacién de contenido de los

comunicadores de noticieros radiales de Ambato?



1.2.5.1 Preguntas Directrices

e ¢Cuales son las formas correctas de utilizar Twitter dentro del periodismo digital en
los noticieros radiales de Ambato?

o ¢Esimportante para los periodistas radiales de medios de comunicacién de Ambato,

crear contenido?

o ¢ Que fuentes oficiales se puede manejar en Twitter para la creacion de contenido de

comunicadores de noticieros radiales de Ambato?

1.2.5.2 Delimitacion

Delimitacion de contenido

Campo: Periodismo Digital

Area: Redes Sociales

Aspecto: Uso de Twitter y creacion de contenido

Delimitacion espacial

Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato

Delimitacion temporal

La investigacion se realiz6 en el primer semestre del afio 2018.

1.2.6.3 Unidad de Observacion

Conductores de noticieros radiales de la ciudad de Ambato, serdn quienes aporten a la

investigacion.



1.3 Justificacién

En la ciudad de Ambato los comunicadores sociales se mantienen al frente de los diferentes
noticieros, lo que conlleva a establecer un grupo objetivo importante a quienes se podra
evaluar en cuanto a su participacion e incursion en el periodismo digital y el uso que estan
haciendo de la misma por medio de esta herramienta comunicacion digital como es el

Twitter.

Ademas encontramos teorias de diversos autores para contrastar en base a el uso de Twitter y
creacion de contenido que son constructos que permiten fortalecer el desarrollo del proyecto
de esta forma se puede realizar un cuestionario a los conductores de noticieros de la ciudad de
Ambato para lograr corroborar las teorias a través de métodos estadisticos.

Esta nueva herramienta comunicacional por medio de Redes Sociales, parte del periodismo
digital permite a quienes la utilizan, ser beneficiarios directos para estar informados casi al
instante de los hechos que acontecen y/o generar esa inmediatez informativa, los
comunicadores de noticieros radiales estan también en el grupo de beneficiarios directos, por
otra parte los beneficiarios indirectos son los directivos de los medios radiales porque tendran
comunicadores mejor preparados e informados y la posible audiencia establezca una relacién

mas directa mediante su interaccion.

El impacto del presente trabajo es complementar y ampliar los conocimientos de los
comunicadores radiales acerca del Twitter y del periodismo digital, ademés, de lo importante
que es ser parte de una red social para obtener informacién actualizada y compartir con su

audiencia.

Esta investigacion servird para conocer la utilizacion que hacen de Twitter los conductores de
noticieros radiales de Ambato y el manejo, que tienen o no, de contenidos en los mensajes de

acuerdo a las caracteristicas del periodismo digital.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar el uso de Twitter como fuente de informacion en la creacion de contenido para la

reduccion del analfabetismo digital.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir el uso de Twitter como fuente de informacion para la categorizacion de

fuentes oficiales informativas.

e Analizar la creacion del contenido de periodistas de medios de comunicacion radiales

para el conocimiento de las caracteristicas del periodismo digital.

e Proponer una alternativa de solucion para la mitigacion del analfabetismo digital

sobre Twitter en los comunicadores radiales de Ambato.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

El trabajo investigativo se basa en el estudio de la relacion entre el uso de Twitter como
fuente de informacion y la creacidn de contenido para lo cual es importante que se realice una
recopilacion de antecedentes que permitan mejorar los resultados de la investigacion

propuesta.

Se tom6 como referente el trabajo de titulacion de Garcia Alonso Montoya (2016) con el
tema de “Periodismo Digital: Analisis Comparativo de la Prensa Escrita y su version digital”,
que se encuentra en el repositorio de la Facultad de Comunicacion, Linguistica y Literatura
de la Escuela de Comunicacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador la autora

concluye que:

La prensa escrita y la era del internet, hacen un acercamiento a lo que fueron los
diarios en sus inicios, se traza una linea del tiempo donde se muestra el nacimiento de
la imprenta, el proceso y la estructura de la prensa para luego volver a la época actual
y ver aparecer al internet y el cambio que produce en el mundo de la comunicacion,
donde se explica el concepto del nuevo periodismo: el ciberperiodismo, su forma, su
orden, los nuevos periodistas y los nuevos lectores. Mostrando la inmediatez de la

noticia.

Aportan con teorias importantes los licenciados Jarque Mufioz & Almiron Roig (2017),
previo a la graduacion de master en comunicacion con el tema “Informacion, periodismo y
tecnologia”: uso de Twitter en el periodismo ecuatoriano que se encuentra en el repositorio de
la facultad de comunicacion de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador donde

manifestaron que:
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Se determind mediante un cuestionario validado que el tipo de informacion que
publican los periodistas es una informacion en funcion al gobierno y de carécter
deportivo. De la misma manera, con esta investigacion se pudo analizar si estas
practicas pueden devenir en un nuevo género periodistico, ademas de identificar el
tipo de tweets que son noticia. Twitter ha llamado la atencion de los periodistas y
medios de comunicacién por la rapidez de la informacion; muchas noticias se han
conocido primero a través de este microblogging, pues la mayoria de las
publicaciones son leads periodisticos con altos contenidos noticiosos. El periodismo
digital se baso en el estudio a profesionales y audiencias, por la facilidad de leer la
noticia y los hechos del momento. Un mapa de medios de comunicacion y periodistas
en Twitter permitié conocer qué tan usada es esta plataforma digital. EI principal
punto de atencion de este trabajo fue la Ley Organica de Comunicacién, con el
hashtag: #LeyDeComunicacion. Tomando en cuenta a este se siguid las cuentas de 5
periodistas legislativos, quienes postearon los momentos previos a su aprobacion,
desde la votacion y las implicaciones del debate legislativo. De acuerdo a lo dicho,
Twitter es para los periodistas una herramienta digital importante para su trabajo
diario. La corta pero precisa informacion permite incluso ampliar algun tema y
desarrollar una investigacion periodistica. En este trabajo comprobamos finalmente
que lo desarrollado en Twitter no puede ser considerado como un género periodistico
aunque si encaja dentro de los microgéneros desarrollados en internet donde destacan
por la brevedad de la informacion pero también por la multimedialidad que permite

este microblogging.

Por lo que las investigaciones mencionadas permiten que se pueda realizar un estudio
empirico para analizar dentro de periodismo, el uso de Twitter como fuente de informacion y
la creacion de contenido, mediante items para cada constructo que permitan la medicion y un
enfoque en beneficio de la comunicacion para la informacion de noticias a la sociedad basada

en aspectos que generen contenido informativo.
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2.2 Fundamentacion Filosofica

Esta investigacion se fundamentd en el paradigma critico — propositivo porque se analizo las
variables independiente y dependiente para obtener criterios con resultados que permitan
crear una correlacion para el estudio del uso de Twitter como fuente de informacion y la
creacion de contenido, y con ello determinar una propuesta que permita mitigar el problema

establecido.

Para Yakovlev, (2017, p. 54) en su teoria sefiala que “la web 2.0 es la representacion del
avance de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web siempre enfocadas al usuario
final”; por lo tanto es importante decir que la web 2.0 se refiere a la generalizacion de la
banda ancha y de las videocAmaras y cdmaras que permiten intercambiar videos y fotos en
Internet y no sélo texto. Asi, como sefialamos, el cambio no es sélo tecnoldgico, lo que ha
obligado a todos a tener que estar presentes en las redes sociales para poder responder asi las
inquietudes de los internautas y, al mismo tiempo, permite a los ciudadanos generar
movimientos sociales al margen de las organizaciones constituidas organicamente
(Liesegang, 2017).

En este aspecto es donde el periodista debera crear protagonismo para generar informacién
que permita estar vigente con las noticias en el medio de comunicacion, es decir, que pueda
interactuar, entonces el razonamiento es el siguiente: si se aceptan dos premisas, por un lado,
que Lebenswelt configura y delimita las condiciones de posibilidad de interpretacion y
sentido en toda interaccion humana, y por el otro, que dicho Lebenswelt experimenta un
desplazamiento cuando es llevado al mundo de la web 2.0., seria de esperarse que aquellos
ambitos de interaccion posibilitan, desde la vida cotidiana hasta la politica; la ciencia y las
formas en que se puede interpretar el mundo (Feichtinger et al., 2015).

Asi mismo basados en la teoria de Lebenswelt 2.0., una especie de recuento no puede ser
exhaustivo, ya que muchos otros campos pueden estar en movimiento, y dentro de los
mencionados puede haber una importante cantidad de variables desplazadas que por ahora
pasan desapercibidas. En la pantalla de inicio de redes sociales como Facebook o Twitter

aparece un mundo mediado por los otros denominado cronologia, por los contactos de cada
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usuario, los eventos, noticias e imagenes que han sido seleccionados por ellos, y todo esto,

constituye una ventana hacia el mundo (Feichtinger et al., 2015).

Por lo tanto se puede decir que esta teoria no se trata de una novedad al contrario acentua el
papel que tiene la mediacion del otro en la construccion de toda identidad o perspectiva de yo
en la mas intima cotidianidad, algo que ha sido profundamente estudiado por pensadores

como Lacan y su descripcion de la dialéctica de la intersubjetividad.

2.3 Fundamentacion Epistemoldgica

La teoria de “la experiencia organizativa del periodista le impone prejuicios en contra de las
posibilidades contrarias a las expectativas preexistentes. Desde el punto de vista de un
periodista, sus experiencias con otras organizaciones durante un periodo de tiempo validan
sus juicios periodisticos y pueden reducirse al sentido comun. Por sentido comun el periodista
entiende lo que la mayoria de los periodistas creen verdad o dan por sentado” (Mateus, 2011).
A su vez lo que manifesto este autor da pie para mencionar que el periodismo digital en su
busqueda inexorable de informar y transmitir parte de la realidad social, ha hecho de las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) una de sus mayores aliadas,
tanto para transmitir la noticia como para investigar y construir la misma; y como resultado
en la presente investigacion, se analizaron teorias del periodismo tradicional al periodismo
digital basada en sus variables del uso de Twitter y la creacion de contenido, para mejorar su

interactividad utilizando el recurso de medios digitales.

2.3 Fundamentacion Legal

Para la realizacion de la fundamentacion legal se tom6 como criterio principal la Constitucion
de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Comunicacién, que establecen los
reglamentos que deberdn manejar los conductores de medios de comunicacion para la

creacion de contenido de noticias.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su Titulo dos: de los derechos, en la Seccion

tercera Comunicacion e informacién manifiesta que:
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Seccidn tercera

Comunicacion e Informacioén

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y
culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion de

espacios para la difusién de la produccién nacional independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo,
la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente contra

los derechos.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto
profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a través de los

medios u otras formas de comunicacion, o laboren en cualquier actividad de comunicacion.
Art. 2.- Contenidos en Internet.- Estan excluidos en el ambito de regulacion y control

administrativos, los contenidos que formulen los ciudadanos y las personas juridicas en sus

blogs, redes sociales y paginas web personales, corporativas o institucionales.
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Art. 3.- Medios en Internet.- Son tambien medios de comunicacion aquellos que operen sobre
la plataforma de internet, cuya personeria haya sido obtenida en Ecuador y que distribuyan
contenidos informativos y de opinidn, los cuales tienen los mismos derechos y obligaciones
que la Ley Orgénica de Comunicacién establece para los medios de comunicacion social
definidos en el Art. 5, de dicha Ley.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de comunicacion, en forma
general, difundiran contenidos de carécter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan proponer la calidad y ser difusores de los valores y los
derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales

de derechos humanos.

Art. 32.- Datos sobre los y las defensoras de la audiencia y lectores.- Los datos generales de
los y las defensoras de las audiencias y lectores estaran a disposicion del publico en la pagina
web de cada medio de comunicacion social de alcance nacional, en la péagina web de la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacién y en la péagina web del Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social.
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2.4 Categorias fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE

Grafico 1. Categorias fundamentales

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

VARIABLE DEPENDIENTE

17
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2.5 Desarrollo de variables

2.5.1 Variable independiente: El uso de Twitter como fuente de informacion

2.5.1.1 Medios digitales

“La digitalizacion es, pues, una necesidad ineludible en la actualidad” Romero-Dominguez
(2015), ventajas como la alta calidad de las fuentes digitalizadas, la gratuidad (no exenta de
polémica y excepciones) en su consulta, la gran capacidad de almacenamiento, el bajo costo
de mantenimiento de la informacion digitalizada, la proteccion contra la accion de agentes
externos, la estabilidad durante largos periodos de tiempo, la facilidad en su transmision a
través de la red; es en donde los periodistas deben trabajar para que la informacion de noticias

no decaiga frente a las nuevas tecnologias.

Hoy en dia se puede encontrar informacion relevante mas rapido mediante los medios
digitales que en prensa escrita, y es entonces que la convergencia tecnolégica propiciada por
la llamada Revolucién Digital constituye un conjunto de tecnologias, cuyas aplicaciones

abren un amplio abanico de posibilidades a la comunicacion humana.

La aproximacion entre Tecnologia y Medios de Comunicacion de Masas establece un nuevo
modelo econémico, productivo y social (Freundt-Thurne, 2013), en donde queda claro que el
avance de la tecnologia, en especial, en el ambito de la comunicacion, obliga a los medios a
evolucionar constantemente para no morir en un escenario marcado por una serie de
transformaciones y cambios mediaticos que han afectado al periodismo como profesion y a

los medios de comunicacion, proceso que ha generado estudios de todo orden.

Este trabajo se analiza el panorama mediéatico digital en Ecuador, las caracteristicas de cultura
periodistica y el consumo de contenidos en la Red. (Sanchez Herrador, Asencio Padilla, &

Carrasco Pleguezuelo, 2016).

Un aporte importante es el de Mayorga & Bernal (2014) “La digitalizacion de la prensa
espafola y su difusion en Internet abren nuevas vias de investigacion sobre la Historia del

Periodismo y permiten numerosas ventajas, tanto para la propia actividad investigadora como
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para la labor docente en torno a esta disciplina”. Nos encontramos, pues, ante un momento
decisivo para una disciplina que vivid su primera revolucion en la década de los setenta,
cuando se produce la revalorizacion del periédico como elemento indispensable para

entender la historia (Aguirre Mayorga & Bernal Suérez, 2014).

Ahora se puede decir que Checa Godoy en colaboracion de Abal & Ruis, (2015) hablan de la
consolidacién de los estudios sobre la prensa en su condicion de soporte de la historia general
en Espafia, (con las obras de referencia de Almuifia), Aparicio y Alvarez ha dado paso a una
segunda revolucion como consecuencia de la aplicacion de las tecnologias al mundo

manuscrito e impreso conservado en bibliotecas, archivos y hemerotecas.

Sin embargo, no son pocos los problemas terminoldgicos que plantea este nuevo escenario
digital en el contexto de las hemerotecas, como podremos ver en el siguiente epigrafe, sino
que también nos encontramos en nuestro pais con una fase incipiente en lo que a
digitalizacion de fondos periodisticos se refiere, pues son muchas las instituciones que
todavia no ponen a disposicion de la opinion publica todo el conocimiento en ellas albergado.
La creacion de hemerotecas virtuales, el Gltimo estadio en lo que a digitalizacion de
documentos periodisticos se refiere, es todavia un desideratum para numerosas instituciones,
que deben contentarse con modelos hibridos en los que conviven lo analdgico y lo digital en
un estado de perfecta armonia (Abadal & Rius Alcaraz, 2015).

En base a los autores citados se puede decir que las teorias acerca de la evolucién de los
medios digitales en el &mbito de la comunicacion crea un avance que debe ser acoplado para
todos los &mbitos en ciencias sociales y ciencias naturales, para el caso la comunicacion, debe
pasar por multiples transformaciones para seguir marcando un eje de noticia a través de los

medios de comunicacion digital.

Como indica Durango (2014) “Hoy el ecosistema mediatico es un complejo escenario
formado por profesionales, usuarios y maquinas que con distintos lenguajes y formas de
narrar, crean e intercambian contenidos en plataformas digitales”. El uso de Internet dentro
de la industria de la comunicacion ecuatoriana no se explota en su totalidad; como
explicaremos mas adelante, la Red no forma parte de las estrategias empresariales. El acceso

a Internet deja de ser una limitante, disminuyendo las brechas digitales en el mundo.
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El escenario digital es un campo de posibilidades para la interaccion a partir de iméagenes,
sonido y texto (Diessler, 2015). Las técnicas implantadas por esta nueva etapa digital
constituyen un conjunto de tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de
posibilidades a la comunicacion humana. El caracter sinérgico de las nuevas tecnologias
marcard los procesos productivos y comunicacionales de nuestra era a nivel mundial,

denominada Revolucion Digital.

Al mismo tiempo se cita a Campo & Roig (2015) que reconocen cierto paralelismo entre el
desarrollo historico de los medios de comunicacion y el progreso tecnologico, pues: “todos
los saltos tecnoldgicos han producido una aceleracion en la historia de la comunicacion”
(Manuel Campo & Almiron Roig, 2015). De este modo, junto a la proliferacion de nuevos
medios, se ha propiciado la adaptacion de los més cléasicos. No obstante, Lev Manovich va
mas alla otorgando a esta revolucion mediatica una mayor intensidad y envergadura, capaz de
desplazar el universo cultural de una sociedad hacia formas de produccion, distribucion y

comunicacion mediatizadas por el ordenador (Manovich, 2011).

Esta era digital abre las puertas a nuevas posibilidades hasta ahora inimaginables. Cada vez
mas hay espectadores que mientras ven un programa de television se conectan al mismo
tiempo a su pagina web. Esta confluencia entre PC y TV consolida la implementacion del
lenguaje audiovisual como lengua franca de la cultura digital. Es méas, poco a poco va
quedando lejos aquella imagen del aparato de television y el ordenador por separado. Ahora
estamos ante contextos y consumidores multiplataforma y multitarea, capaces de ver “on
line” un programa de television, mientras participan activamente en sesiones de chats o

interacttan a través de canales especificos de dicho programa en la Red (Conner, 2013).

Dada esta circunstancia, el usuario deja de ser un mero receptor de informacién, un
consumidor sedentario de los medios tradicionales; y adopta un papel activo frente una oferta
completa y heterogénea de contenidos que él mismo puede seleccionar segin sus
necesidades. Orihuela los denomina “prosumidores”, pues no solo se convierten en
consumidores de medios interactivos sino que llegan a participar incluso en la produccién de

contenidos (Orihuela, Ordufia, Alonso, Antunez, & Varela, 2017).
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2.5.1.2 Redes sociales

El factor que mayor peso tiene en el avance de las investigaciones sobre redes sociales, es el
nacimiento de Internet. La idea inicial de las plataformas de redes sociales en internet, parte
de la teoria de los seis grados de separacion. Esta teoria fue expuesta de forma intuitiva en
1929 por el escritor Frigyes Karinthy en un relato corto denominado Cadenas. Segun este
autor, el nimero de conocidos de una persona crece exponencialmente siguiendo un nimero
de enlaces de una cadena que serian las relaciones humanas. De este modo solo seria
necesario un pequefio numero de enlaces para conectar a cualquier persona con el resto de la

poblacién (Mufioz Soro & Nogueras-1so, 2014).

Los intentos de demostrar esta teoria de forma cientifica han sido numerosos. En la década de
los 50 los investigadores del MIT y de IBM, Ithiel de Sola Pool y Manfred Mochen
respectivamente, trataron de encontrar el niUmero de pasos necesarios para que toda la red

humana estuviese interconectada.

En 1967 el sociélogo de la Harvard University Stanley Milgram se propuso demostrar la
teoria mediante un experimento basado en el envio de cartas postales. Teniendo presente que
una red social comprende a un conjunto de personas con un patron de interacciones entre
ellas, Milgram disefi6 un experimento en el que una serie de individuos dispersos
geograficamente (primero en Omaha, Nebraska y posteriormente en Wichita, Kansas)
enviaron una carta a un compafiero suyo en Boston. La condicidn era que tenian que conocer
personalmente a las personas a las que enviasen las postales. Ademas, uno de los objetivos
consistia en que las cartas llegasen lo mas pronto posible. Milgram trazo su recorrido y la red
de contactos, llegando a la conclusion de que, en promedio, eran necesarios seis pasos para
interconectar cualquier persona dentro de Estados Unidos (Marta-Lazo & Gabelas Barroso,
2014).

En esta teoria en concordancia en 1971 se envia el primer mail entre dos ordenadores que se
encuentran en la misma sala. En 1978 Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS
(Bulletin Board Systems) para informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y
compartir informacion (Hasler & Amichai-Hamburger, 2014), se puede decir que empieza

una dindmica de la informacidn que permitié un avance en las telecomunicaciones.
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El sociélogo Duncan Watts profesor de la Columbia University expone el experimento que
llevd a cabo en 2001 cuando intentO repetir la comprobacion de Milgram, aunque en esta
ocasion el medio utilizado fue el correo electronico. Watts envid un email en el que pedia a
los destinatarios que lo reenviasen a sus contactos para comprobar cuanto tardaba en volver al
primer emisor. Finalmente el mensaje fue reenviado a 48.000 personas donde el capital social
en los modelos jerarquicos de las redes sociales son asumidos por Watts (2002) donde
considera que los individuos pertenecen a grupos que a su vez se encuentran embebidos por

grupos jerarquicos mas grandes.

De esta forma, define grupo como una coleccién de individuos que se encuentran unidos por
una serie de caracteristicas sociales asociadas. Por ejemplo, un cientifico pertenecera a un
laboratorio de investigacion que a su vez formara parte de un departamento que a su vez se
encontrara dentro de la estructura de una universidad o de un centro tecnoldgico (Cardenas,
Erick Rincon, 2016. p. 35).

Por lo que un individuo puede situarse dentro de una serie de grupos no necesariamente
relacionados entre si, lo que conduce a la consideracion del Capital Social como el conjunto
de recursos que una persona posee construidos gracias a las relaciones que mantiene con el
resto de personas. Este capital social puede ser real (off-line) o virtual (on-line) dependiendo
de los &mbitos en los que una persona se mueva, ademas permite a un individuo obtener
recursos de otros miembros de sus redes sociales a las cuales pertenece (W. C. Sanchez
Torres, 2016).

El debate entorno si Internet aumentaba o, por el contrario, decrecia el Capital Social de sus
usuarios, ha sido intenso tanto en los ambitos de la sociologia como en los medios de
comunicacion que mencionaban sobre como el uso de Internet disminuia el contacto cara a
cara del usuario con sus contactos sociales, lo que conllevaba a la reduccion de su Capital
Social, sin embargo, este razonamiento ha recibido muchas criticas e incluso se ha llegado a
la conclusidn contraria que las relaciones a través de la Web tienen muchos efectos positivos,
en las interacciones con la comunidad, desarrollo personal y Capital Social (Huanca &
Ricardo, 2016).

De la misma manera, recientes investigaciones han remarcado la importancia de la creacién

de relaciones personales a través de Internet, porque a pesar de tratarse de la creacion de
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Capital Social adherido, éste puede convertirse en unido a traves de servicios de distribucion
de fotografias y otros materiales. Incluso se ha llegado a sugerir que existe la posibilidad de
que las Redes Sociales en Internet configuren una nueva tipologia de Capital Social puesto
que aumenta la union de estas relaciones, asi como alargarlas en el tiempo aunque el contacto

fisico sea el minimo (Barrios Salcedo, 2014).

Las relaciones interpersonales son parte de la esencia natural del hombre, y sin lugar a dudas
esta dindmica es trasladada a las organizaciones, las cuales como entes vivos y simbioticos
requieren y dependen de una interaccion permanente entre sus integrantes y el entorno. Desde
luego, la forma en que estas interactuan, al igual que en el caso de los seres humanos, puede
darse en una dinamica natural y espontanea, o bien dentro de un esquema direccionado y

estratégico (del Carmen Bolanos-Mejias, 2016).

Desde este punto de vista, la comunicacion siempre ha estado compuesta por los mismos
elementos. Es decir, el esquema basico de emisor, mensaje, canal y receptor o perceptor, no
ha variado en esencia, aunque, claro esta, siempre hay elementos circundantes que han sido

sujeto de analisis y estudio (Gonzéalez-Pacanowski & Medina-Aguerrebere, 2013).

Ciertamente el funcionamiento de las redes sociales en comunidades como Facebook,
Twitter, My Space, etc.; un nimero inicial de participantes envia mensajes a miembros de su
propia red social invitandoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso,
creciendo el nimero total de miembros y los enlaces de la red. Los sitios ofrecen diferentes
servicios tales como, actualizacion automatica de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la
capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y otras maneras de
conexion social en linea. Las redes sociales también pueden crearse en torno a las relaciones
comerciales (Bruna Sodré Simon, Maria de Lourdes Denardin Bud6, Maria Denise Schimith,

Raquel Potter Garcia, Tais Falcdo Gomes, 2015).

Por lo tanto “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas, conocidos
y absolutos desconocidos” (Bruna Sodré Simon, Maria de Lourdes Denardin Budd, Maria
Denise Schimith, Raquel Potter Garcia, Tais Falcdo Gomes, 2015). Las redes sociales son
una estructura social que se pueden representar en forma de uno o varios grafos, en los cuales

los nodos representan a individuos (a veces denominados actores) y las aristas relaciones
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entre ellos (Alvarez, 2013). Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como intercambios
financieros, amistad, relaciones sexuales, o rutas aéreas. También es el medio de interaccion
de distintas personas como por ejemplo juegos en linea, chats, foros, spaces, etc. Y que

depende de los usuarios el uso que les den a las redes sociales como fuente de informacion.

Una definicion de internet es The internet extended social networks by new ways of
communication like email, chat or forums. These and to maintain their relationships.
Profiling oneself changed completely. The anonymity of the internet makes it possible for
users to decide which information about their personality they want to share with others, for
example on their own home page or in chat rooms. Users even can create one or more fake
identities and play someone else, which is an attraction for many users (Ackerman, 2010), es
una plataforma web cuyo objetivo es la creacion de comunidades en-linea mediante la
representacion de las conexiones personales que los usuarios disponen los unos de los otros.
Dentro de estos servicios, los usuarios comparten informacion mediante la utilizacion de
servicios agregados de mensajeria personal, microblogging, publicacion de fotografias,
formacion de grupos de interés.

Las redes sociales en linea, como LinkedIn, Facebook, Twitter o Tuenti, son servicios
basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar
acciones y en general, mantenerse en contacto. Estas aplicaciones son la nueva forma en la
que se representa nuestra red social, pero también son el modo en el que se construye nuestra
identidad on-line y el cauce mediante el que se agrega y comparte nuestra actividad en la red,
a diferencia de lo que ocurria con los viejos soportes fisicos, las redes sociales en linea nos
permiten conocer y eventualmente acceder a los contactos de nuestros amigos, asi como
descubrir a personas con intereses, objetivos o gustos afines (Orihuela, 2014). Con tales
capacidades ha permitido que hoy en dia las redes sociales sean un mercado rentable para

realizar espacios propicios para informacién de interés dependiendo del usuario.

Autores como Amichai-Hamburger & keinar, (2013) realizaron tipologias de las redes
sociales que permiten analizar las clasificaciones de las redes sociales segun la finalidad de la
red, ésta o éstas pueden ser de ocio o profesionales se muestra el estudio a continuacion de las

redes estudiadas con la oscilacion en forma horizontal.
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Tabla 1. Redes sociales horizontales

RED SocraL % Usuvarios 2011 | % Usuvarios 2014
Facebook 52 94
Tiviter 17 49
Hi5. 11 5
MuvSpace (formado por perfiles personales) 20 7
Tuent! 35 22
Youtube 43 68
Google+ — 48
Instagram — 18

Fuente: Pérez - Wiesner, Mateo & Poveda Fernandez Martin, M? & Lépez-Mufioz, Francisco. (2014). El

fendmeno de las redes sociales: evolucion y perfil del usuario. eduPsykhé. 13. 93 - 118.

En la tabla se puede observar claramente los cambios de las preferencias de redes sociales en
los usuarios de 15 a 34 afios donde la revision en el afio 2011 frente a los usuarios del 2014
las preferencias de interaccion han cambiado en Facebook y Twitter y para el caso estas dos
redes se han posicionado en utilizacion. Por lo que nos ponemos a favor de las teorias de que

las redes sociales han evolucionado en el medio de la comunicacion.

2.5.1.3 Twitter como fuente de informacién

Comparado con el uso clasico de los blogs, el microblogging supone acelerar la
comunicacion que se produce en la Web 2.0. Los post tan breves requieren muy poco tiempo
para su construccién. Son rapidas reflexiones o pensamientos publicados de forma inmediata.
Las actualizaciones, frente al mayor tiempo que puede pasar en un blog, donde no es
demasiado habitual que haya mas de un post diario y habitualmente incluso menos, son
mucho mayores. El usuario de los sistemas de microblogging suele actualizar varias veces al
dia, gracias a la facilidad que supone compartir de forma casi inmediata cualquier idea, sin
apenas tener que preocuparse por la edicion del post, el disefio o incluso la tematica del
mismo (McConnell, 2017).

El microblogging es un fendmeno recientemente novedoso en el que el usuario realiza
actualizaciones que suelen estar por debajo de los 200 caracteres (140 en el caso de Twitter,
la aplicacion de microblogging mas usada) acerca de cualquier aspecto que resulte de interes
para el usuario, a través de mensajes SMS, correo electronico o via aplicaciones Web. A
principios de 2006 se lanz6 Twitter y su forma de uso ha acabado por convertirse en punto de
referencia del microblogging (Fernandez Paradas, 2014). Su adopcion temprana en Estados

Unidos y su uso por parte de personalidades famosas asi como la incorporacion en su
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momento a la campafia presidencial norteamericana le ha convertido en la aplicacion de
microblogging mas usada, pese a existir otras similares (Peyré Outeirifio Belén, 2015).
Entonces se puede decir que Twitter originalmente era una herramienta que permitia a los
usuarios publicar en Internet micropost de un méximo de 140 caracteres de forma rapida y
sencilla, sin que la personalizacion del entorno tuviera apenas importancia. De ahi que la
comunicacion en este entorno, utilizado muchas veces como canal de atencion al usuario por
parte de las empresas 0 herramienta de seguimiento en tiempo real de eventos, se caracterice

por la brevedad y la concision de los mensajes (Cobos, 2014).

Twitter es un servicio de microblogging que permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves, a manera mensajeria instantdnea o aplicaciones para celulares, con un
ndmero limitado de caracteres, la cual se esta convirtiendo en una herramienta de gran

utilidad para politicos, periodistas y ciudadanos en el mundo.

Ademas Twitter contiene un men( bésico de inicio, conectar, descubrir y ademas cuenta con
iconos de perfil y portada de usuario, un espacio de busqueda y un icono que invita a escribir
un mensaje. Como primera vista de un perfil Twitter permite observar nombre, imagen,
bibliografia, incluso aparecen datos como numero de tuits, seguidos y seguidores; incluye
ademas perfiles que sugieren al usuario tendencias o denominados trending topics. Existe
ademéas una linea de tiempo denominado cronologia o Timeline donde se publican o
visualizan los diferentes tuits (mensajes) de aquellas personas o usuarios que hemos decidido
seguir, incluido textos que publicamos que no sélo apareceran en esta cronologia sino ademas

en nuestro perfil (Rueda & Alamén, 2014).

“El usuario de origen puede restringir el envio de sus tuits a los miembros de su circulo de
amigos, o0 bien permitir su acceso a todos los usuarios que le siguen, opcion marcada por
defecto” (Rueda & Pano, 2013).

Ahora bien se puede decir que Twitter ha demostrado tener mas usos potenciales que los que

sus creadores pudieron haber imaginado en un principio.

Para este caso, el uso de la herramienta como una potencial fuente de informacion para los
periodistas latinoamericanos de habla hispana. En primera instancia se expone qué es Twitter

y como funciona para luego aterrizar en por qué los periodistas deben estar en Twitter,
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Twitter como fuente periodistica, definir las fuentes a seguir en Twitter, cOmo manejar a
Twitter como fuente, hashtags o seguimiento a flujos de opinion, listas 0 como organizar
fuentes y otras utilidades, asi como la credibilidad y confianza que puede atribuirsele a la
informacion obtenida en o a través de esta plataforma (Congosto, Fernandez, & Moro, 2014).

El contenido generado por los usuarios, uno de los aspectos clave de la Web 2.0, se ha visto
reforzado con la popularizacion de los sistemas de microblogging. Asi mismo, tanto las
contestaciones con forma de replies como los mensajes directos permiten que la conversacion
virtual se expanda. No obstante, en mayo de 2009, Twitter realizd ajustes en su plataforma
para evitar que los usuarios vieran los replies que hacian sus “amigos” hacia terceros,
tratando de evitar de esta manera el “ruido” generado por muchos usuarios que utilizan

Twitter como sistema de chat asincrono (Santamaria, 2009).

Esta accidn fue contestada agriamente por muchos participantes ya que se consideraba una
buena forma de conocer a nuevos usuarios. En estos momentos la mayoria de los mensajes
realizados por los usuarios tienen un alto componente de replies magnificando el uso de
Twitter como generador de comunidad o red social. Los hashtags o etiquetado de temas
apoyan ese sentimiento y desde mayo de 2009 Twitter ofrece en su pagina de inicio un
buscador y muestra los temas méas comentados, denominados Trending Topics (Garcia Leyva,
2012).

El microblogging ha sido empujado a la popularidad por Twitter permitiendo la aparicion de
multiples clones. Tanto por el tipo de los mensajes, ya sean personales o profesionales, como
por el enlace a fuentes de referencia, asi como por la conversacion producida, su
funcionamiento es similar a los blogs, pero en este caso en formato micropost. Gracias a la
API pablica de Twitter se han podido generalizar decenas de aplicaciones que ayudan a
mejorar el servicio, programas cliente que permiten acceder a Twitter desde el escritorio del
ordenador o el teléfono mdvil, crear grupos de usuarios y, en definitiva, mejorar la

experiencia de uso (Cargnelutti, 2014).

Acorde con lo mencionado se dice que el API permite también que los desarrolladores hayan
construido aplicaciones disefiadas para mostrar Tweets especificos relacionados con el
estatus, el publico, avisos, la linea temporal de mensajes, las actualizaciones, los seguidores,

etc. No obstante, Twitter es una aplicacion abierta en término de datos, pero no es Open
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Source. Su alternativa desarrollada siguiendo las pautas de Open Source es Identica (Porto,
2011).

2.5.1.4 Aspectos basicos

Los usuarios asiduos de Twitter manejan una serie de conceptos, siglas y codigos sociales
que les permiten hacer mas eficaz su interaccion en la plataforma. A continuacion se

mencionan los mas usuales:

Mencion. Asegura que un usuario vea el tuit que se le ha enviado, pues se registra en las

seccion ‘menciones’ de la plataforma; la sintaxis para esta funcién es: CC (@usuario

(Jaramillo, 2010).

DM o mensaje directo. Es un mensaje confidencial dirigido a un destinatario especifico. Solo
es posible si el destinatario es seguidor del emisor (Mancera Pano, 2013, p. 43).

RT o retuit. Sirve como una forma de difusion de la informacion, ya que reenvia el mensaje o
tuit recibido en el canal de suscripciones a los seguidores del usuario que retuitea. Cabe
destacar que retuitear no necesariamente implica un acuerdo o apoyo a la informacion

replicada (Ponce Isabel, 2012).

# o0 hashtag. El hashtag es una herramienta de comunicacion representada por el simbolo # y
siempre va acompafiada por una palabra clave o frase corta generada por un usuario y
aceptada convencionalmente por otros. Permite a los usuarios clasificar los contenidos y
facilita la busqueda y seguimiento de un acontecimiento o tema especifico en la Web.

(Pedro Paniagua Santamaria, 2014).

A decir Ramos del Cano (2013) los hashtags explotan el potencial de Twitter de manera mas
agresiva o de forma innovadora que cualquier organizacién de noticias. Ademas, destacan el
caracter de la plataforma como una corriente de conciencia social, con inclusion de noticias,
entre otras cosas. En otras palabras los hashtags presentan un argumento producto de la

colaboracion en un entorno noticioso de inmediatez.
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Listas. Son listados de usuarios creados a partir de un tema de conversacion que es popular

durante un periodo de tiempo (Ponce Isabel, 2012).

2.5.1.5 Fuentes periodisticas

El insumo bésico de cualquier medio es la informacion. Y cuanto mayor sea la cantidad, la
calidad y la diversidad de las informaciones que comunica tanto mayor sera su credibilidad vy,
por lo tanto, su influencia. Es por eso que para los medios conquistar y mantener el acceso a
las fuentes que le brindan este recurso es una de las tareas centrales en el desempefio de su

quehacer cotidiano (Vallés & Morales, 2012).

De informacién. Incluye las fuentes que asumen la iniciativa de informar, avidas es decir
adoptan esta postura pero con mayor intensidad y compulsivas asumen esta actitud pero con

recursos estratégicos que obligan al periddico a comunicar su informacion (Florez, 2014).

Informacion para reportaje. Incluyen a las fuentes oficiales (aquellas que suministran
informacién de fuentes oficiosas aquellas que brindan informacién singular y que por lo

general no desean ser identificados como tales (Almiron Roig, 2016).

Verificacion de informacion. Comprenden a las fuentes implicadas aquellas personas que
estan relacionadas de manera directa con el hecho que da comienzo al trabajo periodistico y a
las fuentes ajenas es decir aquellas personas que no estan vinculadas con el hecho, pero que
por la naturaleza del acontecimiento, o por su calificacion humana o profesional, pueden

aportar datos al periodista para verificar dicha informacion (Ronco Lépez, 2016).

Twitter vistas. En cada Tweet que se envie, se puede hacer un seguimiento de la cantidad de
impresiones e interacciones que se obtenga, asi como la tasa de interacciones (Zaid, 2016).

Feak news. Las noticias falsas, como forma de propaganda ideoldgica, no son nada nuevo,
pero en la actualidad se han diseminado mucho mas que en épocas anteriores. En el internet y
a los medios sociales, la informacién que en décadas pasadas habria sido escuchada o leida

por relativamente pocas personas, ahora puede llegar en cuestion de minutos a millones de
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personas alrededor del mundo. Lamentablemente, asi pasa también con la desinformacion
(Ronco Lopez, 2016).

Crowdsursing. Etimologicamente, el término crowdsourcing proviene de crowd (multitud) y
sourcing (abastecimiento). Es un fendmeno nuevo que cada vez cobra mas presencia en
Internet. Surgié como una forma de tercerizar trabajos, pero ha evolucionado y ya es un

modelo de negocios sobre el cual reposan muchas empresas (Ye, Xu, Jia, & Jiang, 2012).

Termometro de interés del tema. Es una medicion del rating de programas o temas a partir de
los comentarios en linea que estos generan en la red social, en vez de centrarse simplemente

en el numero de espectadores (Fuenzalida, 2017).

2.5.1.6 Fuentes a seguir

Determinacion del tema. Debe ser interesante para conocer cuales son los contenidos que los
medios de comunicacion postean en términos generales. Se observa en este sentido un grado
elevado de coincidencia de la agenda tematica de los medios analizados, asi como el
condicionamiento que supone la actualidad en su elaboracién (Garcia-Alonso Montoya,
2016).

Identificacion de fuentes veridicas. La pagina seleccionada tiene caracteristicas que me
permiten decir que es confiable. En este caso, sin embargo, no contiene el dato mas
imperante: quién respalda su publicacién. Quién, pues, respalda y da su apoyo a la difusion
de la informacién. Asi que tendras que navegar en el documento para ver si cuenta con ese
dato (Gabriel Pérez-Salazar, 2013).

Organizaciéon de fuentes. El paso del periodismo al entorno digital ha dado lugar a la
aparicion de un nuevo medio de comunicacion con otras maneras de implementar las
practicas en la profesidn periodistica, sus contenidos y sus relaciones con el publico: el lector
tradicional pasa a ser un usuario con identidad, que interactua y participa dinamicamente
(Jarque-Mufioz & Almiron Roig, 2015).
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Por lo tanto es importante que la organizacion de fuentes en medios como Twitter se organice
segun la relevancia del tema y del contenido que se desee informar como periodista, ademas

que el periodista de hoy tiene herramientas para estar mejor informado.

2.5.1.7 Aplicaciones

Tweetchat. Visualiza en tiempo real un hashtag, puedes bloguear a usuarios spammers y
dejar de ver sus Tweets 0 marcar como destacados los Tweets de los colaboradores oficiales
del hashtag (Nossek, 2015).

Tweetview. Los constructores de vista toman un contexto, el Tweet que se va a representar y

un estilo opcional (Burgos Ruiz, 2013).

Tweetcam. Es una aplicacion que permite realizar videos en tiempo real (en directo). Lo
anico que necesitas es una webcam para poder emitir aunque no es necesaria para poder ver

videos de otros usuarios.

Pocket. Esta disefiada para guardar en la nube contenido para su posterior lectura o
visualizacion en el PC, Tablet o Smartphone, incluso sin conexion a Internet. Los enlaces y

paginas se pueden almacenar desde el navegador (Nossek, 2015).

Periscope. Esta app te permite realizar transmisiones de video en vivo que podras visualizar

desde Twitter o desde un navegador de internet (Burgos Ruiz, 2013).

2.5.2 Variable dependiente: Creacion de contenido

Periodismo web 2.0

“El trabajo periodistico es el mismo que antes: contrastar las fuentes, saber si lo que cuentan
es verdad. La tradicion dice, mas o menos, que si dos personas distintas cuentan el mismo
hecho se puede dar por bueno. En Twitter habria que afiadir una tercera” (Elvira Calvo
Gutiérrez, 2014). El riesgo de dar por sentado cualquier publicacién que se dispersa a través

de las redes sociales esta latente, por eso es necesaria la formacion de periodistas conscientes
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de peligro y capaces de enfrentarlo. “las redes sociales estan impactando en todo el proceso
informativo” (Manrique Grisales, 2012). Difundir nuestros contenidos mas alld de nuestro
propio sitio web. Es posible conseguir este objetivo gracias a herramientas de comunicacion
que nos permitan buscar y acceder a potenciales usuarios de nuestros servicios en linea. Esto
supone un cambio fundamental en el proceso de comunicacion web porque el papel de los
proveedores de contenidos, los diarios en linea entre otros, no sélo consiste en hacer que los
usuarios lleguen a su sitio sino que deben desarrollar estrategias que les permitan llevar sus

contenidos hasta sus usuarios.(Casero-Ripollés, 2012).

El Periodismo Digital esta enfocado al uso de las nuevas tecnologias para informar y
comunicar; el entorno digital no mata la comunicacion sino que posibilita nuevas formas de
comunicacion para las que hacen falta nuevas habilidades, desde ese punto de vista, al
periodista digital ya no le basta con saber escribir, sino que debe conocer muchos otros
campos (redes sociales, blogs, seo, edicion de video, de audio, disefio de imagenes, analitica,
etc.). Quizas las nuevas generaciones de periodistas ya vengan formados en todo este entorno
de la comunicacion digital, pero el periodista tradicional, con poca formacion digital quizas
se encuentre un poco perdido a la hora de enfocar su trabajo a este mundo (Fumero-Reverén,
2015).

“El cambio es inevitable, el progreso es opcional y el futuro es ahora” (Pefiafiel, 2015), En
las ultimas décadas, y coincidiendo con la eclosion de la informética, se ha extendido la
denominacién de “periodismo web2.0” para caracterizar y definir la comunicacion
informativa que aprovecha de un modo u otro las nuevas tecnologias. Pero hay que hacer una
matizacion importante del uso de este término, ya que cabe establecer distintos grados de
incidencia de las tecnologias informacionales en el mundo del periodismo. En un primer
momento se considerd periodismo web 2.0 a la comunicacion informativa impresa que
utilizaba en buena parte del proceso de fabricacién del producto la tecnologia digital. Era el
tiempo de la informatizacion de las redacciones y de las plantas impresoras o de la
integracion de fases hasta ese momento diferenciadas del proceso de fabricacién del producto

informativo, como la redaccion y la composicién (Vidal Coy, 2016).

La introduccién de la informéatica en el periodismo convencional facilita las labores
productivas, integrando funciones; agiliza tiempos, permitiendo con ello atrasar los horarios

de cierre; y mejora la calidad y cantidad de productos informativos. Pero los productos

34



resultantes siguen siendo los productos convencionales, a pesar de que la fabricacion sea

digital.

Es por ello que no es pertinente la denominacion de periodismo digital para referirse a este
modo de produccién informativa. Porque ahora mismo todo el periodismo seria digital. Pero
también porque hay que distinguir los productos informativos convencionales, aunque se
hayan fabricado con el recurso a tecnologias informacionales, de los productos integramente
digitales, que no solo se fabrican sino que ademas se distribuyen en formato binario. Estos

altimos productos serian la expresion mas evidente del periodismo web 2.0.

2.5.2.1. Tipos de contenido

"El escritor tiene que incendiar el lenguaje, acabar con las formas coaguladas, e ir todavia
maés alla, poner en duda la posibilidad que este lenguaje esté todavia con lo que pretende
mentar. No ya las palabras en si, porque eso importa menos, sino la estructura total de una
lengua, para la creacion de contenido (Jorge Cervantes, 2015). Porque rasgos como el
hipertexto, la expresion multimedia, la interactividad, la personalizacion de contenidos, la
memoria y la actualizacion constante de la informacion otorgan al ciberperiodismo un

caracter singular (Ana Isabel Bernal Trivifio, 2014).

El periodismo de fondo o de opinion tiene el deber ineludible y la responsabilidad social de
usar un lenguaje culto, pero sin llegar a la pedanteria, un lenguaje sencillo sin llegar a la
vulgaridad, un lenguaje claro que no permita ambigiedades ni anfibologias, un lenguaje
conciso que impida la redundancia y sobre todo debe ser escrito con la mejor correccion
posible. En el periodismo de opinion no se debe caer en un lenguaje profesional, ni técnico,
ni complejo (Jarque-Mufioz & Almiron Roig, 2014). Conociendo que hoy en dia por parte del
periodismo digital se debe manejar los dos tipos de lenguaje de esta forma se pretende la

interaccion y la recoleccién de informacidn por parte de los periodistas.

2.5.2.2. Creacion de contenido

Las nuevas tecnologias facilitan la produccion y distribucién de los contenidos propios sin

animo de lucro. Las motivaciones de estos creadores son variadas: buscan generar o afianzar
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contactos sociales, lograr notoriedad y prestigio, y servir como cauce para lograr la
autorrealizacion personal. Una de las iniciativas de mayor éxito han sido los blogs, los cuales
se han convertido en herramientas de comunicacion en distintos ambitos empresariales e
institucionales. De la misma manera existen ya ejemplos en los que determinados medios de

comunicacion se hacen eco de los contenidos de la blogosfera (Ramirez Plascencia, 2015).

2.5.2.3 Caracteristicas del periodismo digital

Hipertextualidad

El verdadero momento de popularidad del paradigma hipertexto ocurre en 1987, cuando
Apple decide incluir en sus computadoras, HyperCard [Goodman, 1987]. Es un sistema para
desarrollar aplicaciones stand alone, con un lenguaje muy poderoso orientado a objetos,
llamado HyperTalk. Ese mismo afio, la ACM organiza la primera conferencia, en la
Universidad de North Carolina, dedicada exclusivamente al intercambio de investigaciones

en tecnologia hipertextual (Argos & Ezquerra, 2013).

La hipertextualidad tiene su origen en las tradicionales paginas web. Los hipervinculos
permiten enlazar informacion de manera no secuencial dejando al lector la opcion de decidir
su lectura y su relacion con el texto. Esta caracteristica en relacion al aprendizaje de lenguas
hace que sea necesario analizar los efectos y consecuencias de su uso. El hipertexto
contribuye a la "nueva geografia de la informacion™ (Alvarez, Guadalupe; Gonzalez Lépez,
2015).

Como se ha mencionado, el caracter hipertextual es uno de los rasgos fundamentales de los
blogs y constituye la posibilidad que estas herramientas web 2.0 ofrecen para que el lector
"salte" de un texto a otro, de un nodo a otro, creando asi su propio itinerario de lectura y
aprendizaje. En el &mbito de la ensefianza y del aprendizaje de lenguas, es una destreza que el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (2001) menciona de forma explicita,
la capacidad de buscar informacion en hipertextos, a pesar de que el documento no es
demasiado detallado en cuanto a la capacidad de usar las nuevas tecnologias (Pujola &
Montmany, 2015).
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La hipertextualidad, vestigio de la prehistoria de la documentacién y la intertextualidad, nudo
de las autopistas de la informacion, eje de los primeros mecanismos digitales de atribucion y
construccion colaborativa y boton de accion en los relatos interactivos e inmersivos. Un
término con méas de medio siglo de historia, decenas de detractores y entusiastas. Y sin

embargo, con tantas incognitas que resolver (Moreno Espinosa, 2016).

El concepto de hipertexto no es tan nuevo como se podria suponer dado su auge actual.
Algunos autores (Gilster, 1997) ven sus antecedentes en las notas a pie de pagina de los libros
impresos. Bianchini (2000) y Storrer (2004) ofrecen una historia del concepto y aplicaciones
del hipertexto, comenzando con los afios 40 del siglo XX. Ademas de realizar analisis
linguisticos del hipertexto (Franco, 2005), hace tiempo que se intenta medir su usabilidad en
términos de qué indicadores son los que facilitan la navegacion efectiva del usuario (Smith,
1996). Asimismo se estudian sus aplicaciones pedagogicas y se intentan formular
recomendaciones para su uso efectivo (Adell, 1995). Williams (2009) expone las diferencias
entre texto e hipertexto en cuanto a formato y organizacién del contenido, linealidad, autoria,
edicion y distribucion espacial que inciden directamente en la experiencia de lectura

(Fondevila Gascon & Segura Jiménez, 2012).

| Afio | Sistema | Autor | Hito
| 1945 | MEMEX | Vannevar Bush |Disposilivn basado en microfichas
1965 XANADU Ted Nelson l’nmero en“ac:uﬁar el término
hypertext
Hypertext . . .
e Andy van Dam Primer sistema hipertexto en
1967 Editing S ) ) .
(Brown University) funcionamiento
System
. ) Sistema hipertexto con
1968 R Doug Eng@lhar! manipulacion directa con utilizacion
NLS (Stanford University) .
de raton
1978 Aspen Movie Andrew Lippman (MIT) Primer sistema hipermedio en

Map funcionamiento

1985 Intermedia Yankelow_ch el_al Se utiliza el concepto de ancla y red
(Brown Umiversity) y

Primer producto para autoria de

1986 GUIDE OWL .
hiperdocumentos

Producto entregado con cada

1987 HyperCard Apple Computer, Inc. Macintosh

Primera conferencia auspiciada por
1987 | Hypertext'87 |University of North Carolina la ACM para el tratamiento de la
tecnologia hipertexto

1991 ‘Worl(? Wide Tim Berners-Lee, CERN Pmyecm para llevar la tecnologia
Web hipermedial en Internet

1993 |  Mosaic | NCSA INavegador grifico para el WWW

Figura 1. Hitos principales de la hipertextualidad
Fuente: (Castro, Aguayo, & Martinez, 2013)
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La participacion del usuario, finalmente, resulta imprescindible para desplegar unos
contenidos que siempre se despliegan en algun tipo de interfaz informética para dar lugar a
un recorrido multilineal. No obstante, si se eliminan los elementos comprensibles por si
mismos o por el contexto, esta definicion se podria simplificar de este modo que la conexion

de contenidos mediante enlaces activados por el usuario.

Interactividad

La unidireccionalidad y la unilinealidad han quedado superadas, y la mejora en la seméantica
del contenido se perfila como via de mas atractivo para la audiencia (mas calidad de
contenido, lo que, por otra parte, implica mas coste) y de visitas a medios del grupo editorial,
(Fernandez Paradas, 2014). Las audiencias o usuarias de blogs, redes sociales y otras
plataformas similares pueden hacer mucho méas que escribir una carta al director de un medio
0 reenviar un articulo via correo electronico. Conocedores de las capacidades de Internet, los
actuales lectores de periddicos esperan un cierto nivel de interactividad de un sitio web
informativo, lo que obliga a los medios tradicionales a repensar el proceso de produccion de

noticias y quién puede participar en él (Fondevila Gascén, 2012).

La interactividad comenzo a ser estudiada desde la perspectiva de los foros del lector de la
prensa digital en Colombia y el andlisis de las intervenciones de los Lectores comentaristas y
las caracteristicas del contrato comunicativo. La situacién de conflictos (paramilitarismo,
guerrillas, narcotrafico y corrupcién) genera un escenario de participacién y construccion de
opinion digital combinado con una especie de ‘“comunicacion paranoica” donde prima la
descortesia, el desconocimiento del otro, se viola el principio de cooperacién y sus maximas
y fluyen los insultos y ataques entre articulistas y comentaristas. Tras estudiar la finalidad del
medio, la identidad de los participantes, el propdsito 0 macrotema y las circunstancias, la
conclusion era que la identidad de los participantes incidia con fuerza sobre la conducta de
los lectores-comentaristas en la relacién dialdgica que se establecia a través de los medios

digitales debido al uso del anonimato (Guallar, 2015).

El formato digital facilita el anonimato y éste aumenta las posibilidades de que se produzca

una comunicacién paranoica, ya que el mismo podria usarse para ocultar una personalidad
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deshonesta, actuar irresponsablemente y agredir al projimo provocando insultos o
desprestigio sin medida. En ese sentido, estos espacios son promovidos por la prensa digital y
“estdn pensados para la construccién de opinidon y para el fortalecimiento de informacion

(Marcet, Murillo, & Vizuete, 2017).

El concepto de interactividad, sin embargo, es definido de diferentes maneras que son tres
enfoques: la interactividad entre los comunicadores y el cambio de mensajes entre si; la
interactividad en los medios de comunicacion, donde los usuarios pueden modificar el
contenido y trabajar como productores; y la interactividad localizada en la jerarquia de los
medios, en la que el productor tiene el poder y el consumidor puede reaccionar, pero es mas

bien pasivo (Carrillo & Gustavo, Villamizar, 2014).

Por otra parte destacan dos tipos de interactividad: activa (usuarios participan y redactan sus
propios mensajes) e inactiva (leer o seguir enlaces) Estos autores también descubrieron que
los periddicos en Estados Unidos eran mas propensos a usar elementos de interactividad
inactiva que los periodicos en Corea, los que tendian a incorporar mas elementos de
interactividad activa. Los investigadores atribuyeron las diferencias a la cultura colectivista
coreana que apoya la importancia de una comunicacion interactiva, contra la cultura

individualista de Estados Unidos (Perez Becerra, 2013).

Multimedialidad

La multimedialidad es otra caracteristica definitoria de los medios digitales. Para Vazquez
(2017) hay dos formas de definir la multimedialidad: la primera, como la presentacion de una
historia noticiosa en un sitio web, utilizando dos o méas formatos mediaticos, tales como
audios, animaciones gréaficas, videos, incluyendo elementos interactivos e hipertextuales
(Vixtha-Véazquez, 2017).

La segunda, asume la interactividad como la presentacién integrada de una historia noticiosa
a través de diferentes medios, tales como un sitio web, correo electronico, mensajes de texto,
radio, television, prensa escrita, etc. Recientemente, esa modalidad ha adquirido la
denominacion de transmedialidad (Martinez Arias, 2016).
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Supone la integracion en el hipertexto de distintos medios. Los documentos hipertextuales
pueden ser textuales, graficos, sonoros, animados, audiovisuales o una combinacion de parte
0 de todas estas morfologias; por lo que el término hipertexto puede tener caracteristicas
multimedia. Multimedia significa la combinacion o utilizacion de dos o mas medios en forma
concurrente (Byrd, 2012).

Esta evolucion se ha explicado por algunos autores en una serie sucesiva de fases donde se
distingue los modelos facsimilar (reproduccion en internet del pdf de la edicion impresa),
adaptado (adaptacion de los contenidos impresos al formato digital de manera muy
elemental), digital (creacion propia para el entorno de internet, con la utilizacion de las
caracteristicas antes sefialadas) y finalmente, el digital multimedia (el sistema anterior con
plena utilizacién de elementos multimedia), fase esta Gltima que Abadal y Guallar (2010)
denominan multimedia social (incorporacion de contenidos multimedia y sociales)
(Fondevila Gascon, 2014).

Cronologicamente, si la adopcion del modelo digital tiene lugar en los diarios mas avanzados
en los inicios de la década de 2000, el paso hacia el digital multimedia 0 multimedia social se
situa a partir de mediados de esa misma década. Con todo, la secuencia de incorporacion de
los diferentes formatos no ha sido homogénea: primero fue la fotografia (que ya estaba
presente practicamente desde los origenes de la prensa digital); después los graficos (aunque
solamente en algunos pocas cabeceras destacadas, como El mundo y El pais); y a
continuacion el video, hacia 2007, que fue considerado “el afio del video” (Guallar, 2008),
mientras que el audio ha tenido hasta el momento una presencia méas testimonial (J. A.
Sanchez Torres & Arroyo-Cafiada, 2016).

2.5.2.4. Caracteristicas de contenido
Informativo. Le brindan al publico objetivo la informacion necesaria para tomar decisiones
(realizar viajes, visitar lugares, trazar rutas, exhibir). Son dinamicos, interactivos, llamativos

y se presentan en multiples escenarios y medios (Palau-Sampio, 2012).

Educativo. Orientados a entregar informacion que le brinde al publico objetivo la posibilidad

de transformarla en conocimiento. Son sobrios, elegantes, cautivadores y serios, y esa
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informacion se puede validar y evaluar de diversas maneras (Manfredi-Sanchez, Rojas-
Torrijos, & Herranz De-la-Casa, 2015).

Entretenimiento. No necesariamente todo es acerca de risas, sino que debe motivar al

publico a observarlo y también a regresar a él (Palau-Sampio, 2012).

2.5.2.5. Tipos de contenido

Relevante. Antes de empezar a crearlo es una gran idea analizarlo y proyectarlo, porque es
necesario asegurarse de que sea de la mas alta calidad y totalmente relevante para el publico
objetivo (Menna, 2012).

Util. La clave es una planificacion minuciosa. Una vez que decididos el tema, los formatos y
el equipo de creacion, se necesita escribir un plan para alcanzar el mayor grado de eficiencia
(Leon & Perez, 2014).

Facil de entender. Debe ser proporcionado en el formato mas claro y apropiado para el
publico objetivo. Del mismo modo, se debe hacer una distincidn entre el contenido disefiado

para impresion del que se disefia para ser visto en pantalla.

2.5.2.8 Clasificacion

De noticias. Un buen contenido no siempre es categdrico; a veces es mejor mostrarle el
camino al publico y acompafarlo a recorrerlo, porque puede ser mas extenso de lo pensado
(Fontcuberta, 2016).

De opinion. Como los diversos muros en los que las personas plasman sus opiniones, estos
contenidos abren la posibilidad de que lo hagan ampliamente. Son serios, tienen edicion, no

son vulgares, diversos y tienen censura ofensiva (Fontcuberta, 2016).

De promocion. Aunque pueden confundirse con los de ventas, estos contenidos se orientan a

hacer visible una persona, una ciudad, un pais, un sitio natural o una especie, por lo que

41



buscan proteger o simplemente llamar la atencion. Son romanticos, sonoros, poeéticos,

animados y tienen permanencia en el tiempo (Fontcuberta, 2016).

2.6 Hipdtesis

Ho: El uso del Twitter como fuente de informacion no influye en la creacion de contenido de

comunicadores de noticieros radiales de Ambato del primer semestre del afio 2018”.

H;i: El uso del Twitter como fuente de informacion si influye en la creacidn de contenido de

comunicadores de noticieros radiales de Ambato del primer semestre del afio 2018”.

2.7 Sefalamiento de variables

Variable independiente: Twitter como fuente de informacion.

Variable dependiente: Creacion de contenido.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion, se realiza bajo dos enfoques que son cualitativos y cuantitativos.
El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos ¢
informacion y se guia por areas o temas significativos de la investigacion (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014), el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para
probar una hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Rojas, 2016).

Por tanto una vez revisada la literatura, de diferentes teorias basadas en el tema planteado se
puede mencionar que mediante el enfoque cualitativo se investigd informacion en articulos
cientificos y libros de autores que corroboran tedricamente el cambio y adaptacion del
periodismo dentro de la era digital. Desde el enfoque cuantitativo se realizd una revision
rigurosa de informacion que permitio contrastar la hipdtesis planteada en base a la

correlacion de la variable dependiente e independiente.

3.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se desarroll6 las siguientes

modalidades de investigacion:

3.2.1 Bibliografia — documental

La investigacion bibliografica se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios como
fuente de informacidn, ademas pretende encontrar soluciones a problemas planteados por una
doble via como la relacién de datos ya existentes que proceden de distintas fuentes y la
proporcidn de una vision panoramica y sistematica de una determinada cuestion elaborada en

multiples fuentes dispersas (Capelo, 2012).
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Se recurrié a fuentes bibliograficas sobre periodistas y manejo de redes sociales, aportes

tedricos de autores relacionados con Twitter y periodismo.

3.2.2 De campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo
0 porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular (Villagran de Tercero,
2015).

Este trabajo se realiz6 con el monitoreo y analisis a las cuentas de Twitter de conductores de
noticieros radiales de Ambato. Ademas de encuestas a una muestra de los periodistas de

medios de comunicacion de Ambato.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Tipos de Investigacion

Investigacion descriptiva: es un método cientifico que implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera (Martinez Rodriguez,
2013).

En la investigacion se va a observar y describir el comportamiento de las dos variables
planteadas para analizar su comportamiento que para el trabajo sera sobre el uso de Twitter y

la creacion de contenido.

Investigacion correlacional: tiene como objetivo medir el grado de relacion que existe entre

dos 0 mas conceptos o variables, en un contexto en particular (Alvarado L., 2013).
Para el caso de estudio la investigacion correlacional permitié medir el grado de relacion

entre el uso de Twitter y la creacion de contenido mediante fuentes de informacion primaria y

secundaria.
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3.4 Poblacién y Muestra
Es generalmente una gran coleccion de individuos u objetos que son el foco principal de una
investigacion cientifica. Las investigaciones se realizan en beneficio de la poblacion (Rojas,

2016).

Tabla 2. Unidades de observacion

UNIDADES DE OBSERVACION Hombre | Mujer POBLACION
Noticiario El Espectador 2 1 3
Mundo Noticias Calidad 1 1
Boletin Informativo Nuevo Dia 4 1 5
Noticiero Continental 1 1
Noticiero Lider 1 1 2
Noticiero Positivo 1 1 2
Sira Noticias 1 1
Noticiero Alternativa 1 1 2
Desde la Ventana 1 1
Noticiero El Ejecutivo 1 2
ABC Noticias 1 1 2
TOTAL 14 8 22

Fuente: Medios de Comunicacién
Elaborado por: Diego Gamboa

Muestra

Es el subconjunto de individuos pertenecientes a una poblacién y representativos de la misma
(Monje Alvarez, 2011).

La muestra de la presente investigacion es finita porque es menor de 100 en base a la teoria,
se tomd en cuenta a 22 comunicadores de noticieros radiales de la ciudad de Ambato que
corresponden a la poblacion total por el numero reducido de casos sin embargo permitid

conocer ampliamente sobre el problema de la investigacion.
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Técnicas e instrumentos

Técnicas

El trabajo de investigacion se basa en el enfoque cuantitativo a los resultados de la

investigacion por lo tanto se utilizard como técnica la encuesta.
Instrumento
Se realiz6 un cuestionario que es un procedimiento que permite explorar cuestiones que

hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un namero

considerable de personas. A comunicadores de noticieros radiales de Ambato.
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3.5 Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Uso de Twitter como fuente de informacion

Tabla 3. Variable independiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items

Técnicas e
instrumentos

Uso de Twitter como
fuente de
informacion: Twitter es
mma herramienta de
microblogging en la que
los usuarios se
comutcan de manera
mmediata para informar
o entretener.

Aspectos basicos

Mencion

Mensaje directo

Retweet

Hashtag

Listas

;Considera que los hashtag
avudan a encontrar mformacion
real?

Fuente
periodisticas

Twitter vistas

MWoticias falsas

Crowsoursing

Termometro de mieres
del tema

. Considera que ha incrementado
la cantidad de noticias falsas en
Twvitter?

Fuentes a seguir

Determinacion mterna

Identificacion de fuentes

Orgamzacion de fuentes

i Mantiene interactividad con
otras personas para COmULCar
mformacion de noticias de la
sociedad?

Aplicaciones

Tweetchat

Tweestview

Tweetcatn

Poket

Periscope

;Utiliza algunas de las
aplicaciones de Twitter para
obtener informacion real?

Técnica: encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Variable dependiente: Creacion de contenido

Tabla 4. Variable dependiente

s s . . . . Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items \
instrumentos
Hipertextualidad
Creacion de Caracteristicas del —dad ;Como es la participacién con el
contenido: Identificar, | periodismo digital Interactrida usuario?
definir, estructurar el Multimedialidad
TMENS3E 3 comumicar Caracteristicas d Informative . Qué tipos de géneros periodisticos
i aracteristicas de : i ..
me.t:ante texto, foto, tenid Educativo utiliza para la creacion de
video, post 0 una CONTEuao — . o
.. Entretenimiento contenidos? Técnica: encuesta
combinacion de ellos. el Inst .
. . . nstrumento:
mismo que confiene Relevante Cestionari
; ; ; uestionario
palabras clave. que Tipos de contenido Uil (Ha entrar a T.wrl:ter.que tipo de
permitan difindir el contenido revisa?
. Facil de entender
mensaje sobre un tema
determinado para llamar De noticias
i . .. .. ;Qué clasificacion de noticas
Ia atencién de los Clasificacién De opinién eQ N
suarios. prefiere buscar’
De promocion

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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3.6 Recolecciéon de Informacion

Tabla s. Plan de recoleccion de datos

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para obtener los objetivos de la investigacion.

¢De qué personas u objetos?

Comunicadores de noticieros radiales de
Ambato

¢ Sobre qué aspectos?

El uso de Twitter como fuente de informacion
y la creacion de contenido.

¢ Quién? El investigador: Diego Gamboa
¢Cuando? Enero 2018 — Junio 2018
¢Dénde? Cantéon Ambato

¢ Cuantas veces?

Las necesarias durante el proceso
investigativo

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Levantamiento mediante encuestas

¢Con quién?

Con un cuestionario de preguntas

¢En qué situacion?

Durante el proceso investigativo

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Necesidad de la informacion

Para llevar a cabo la presentacion de los datos se procedio a establecer la necesidad de

informacion, el tipo de informacion, la fuente y el instrumento de recoleccion.

Tabla 6. Necesidad de la informacion

Necesidad de la informacion Tipo de informacion Fuente Instrumento
Genero Secundaria Periodistas Encuesta
Edad Secundaria Periodistas Encuesta
1. Tipo informativo Secundaria Periodistas Encuesta
2. Cuenta Twitter Secundaria Periodistas Encuesta
3. Importancia de informacion Secundaria Periodistas Encuesta
4. Tipo de contenido Secundaria Periodistas Encuesta
5. Tipo de informacion compartida Secundaria Periodistas Encuesta
6. Utilizacion de hashtag Secundaria Periodistas Encuesta
7. Imporinacia de listas Secundaria Periodistas Encuesta
& Interactividad con seguidores Secundaria Periodistas Encuesta
9 Frecuencia de utilizacion de red social Secundaria Periodistas Encuesta
10. Predisposicion de interaccion Primaria Aplicacion Twitonomy | Reportes web
11. Caracteristicas de hipertextualidad Primaria Aplicacion Twitonomy | Reportes web
12. Caracteristicas de multimedialidad Primaria Aplicacion Twitonomy | Reportes web

Fuente: Encuestas & Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Los resultados obtenidos de las encuestas se midi6 en escalas nominal para la variable género
y las demads preguntas se encuentran en escala de razon. Estas variables fueron analizadas con
estadisticos descriptivos los cuales a priori permitiran conocer si se rechaza o no la hipétesis

planteada en el trabajo.
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4.2 Resultados encuestas

Datos generales: Edad

Tabla 7. Edad

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Validos De 20a 30 anos 1 45 4.5 4.5
De 20 a 40 afios 4 18,2 18,2 22,7
De 40 a 50 afios 9 40,9 40,9 63,6
Ce 50 a 60 afios 3 36,4 36,4 100.,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréfico 2. Edad

Analisis

Los resultados obtenidos en la encuesta en base a la edad muestran que el 41% se encuentra

entre los 40 y 50 afios, el 36% comprenden entre 50 a 60 afios, el 18% de 30 a 40 afios, v el

5% de 20 a 30 afos.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Interpretacion

Se puede observar que la mayoria de personas encuestadas se encuentran en edades de 40 a
50 afios y son consideradas como personas adultas, y que el minimo de personas comprenden

entre los 20 a 30 afios consideradas como personas jovenes.

52



Datos generales: Género

Tabla 8. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Validos  Hombre 14 63,6 63,6 63,6
Mujer g 36,4 36,4 1000
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
Grafico 3. Género
[l Hombre
B Mujer

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Andlisis

Del 100% de las personas encuestadas se observa que el 64% son hombres y el 36% son
mujeres.

Interpretacion

Se observa que la mayoria de personas encuestadas son hombres y en menor porcentaje
mujeres.
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1. ¢Seleccione el tipo de informativo al que pertenece?

Tabla 9. Tipo de informativo

Farcentaje Farcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Opinion 0.0 0.0 0.0 0.0
Moticias a 36,4 36.4 36.4
Los dos anteriores 14 G636 63,6 63,6
Total 22 100,0 100.,0 100.,0

Analisis

El 100% de los periodistas de noticieros radiales de la ciudad de Ambato encuestados el 64%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréfico 4. Tipo de informativo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

M Los clos anteriores

B Maticias

pertenece a informativos de opinion y noticias, y el 36% solo de noticias.
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Interpretacion

La mayoria de periodistas de noticieros radiales de la ciudad de Ambato pertenece a
informativos de noticias y de opinion y un porcentaje menor a noticias, ninguno de los
encuestados pertenece a informativos de opinion, por lo que se puede observar que los

periodistas aun no muestran un interés sobre la linea de informacidn de noticias a realizar en

los noticieros radiales.
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2. ¢Tiene cuenta en Twitter?

Tabla 10. Cuenta Twitter

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mo g 36,4 36,4 36,4
Si 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
Grafico 5. Cuenta Twitter
.No
Hsi

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Andlisis
En el proceso investigativo se observd que el 64% si tiene cuenta de Twitter y el 8% no tiene.
Interpretacion

La mayoria de personas encuestadas dijo que si tenia cuenta en Twitter y la minoria contestd
que no tenia cuenta en Twitter las mismas que manifestaron que no tenian puesto que no

conocen de la aplicacién y otros por falta de interés a las redes sociales.
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3. ¢Considera importante encontrar informacion en Twitter?

Tabla 11. Encontrar informacién

Andlisis

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

importante y el 4,5% se encuentra indeciso.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Importante 12 545 545 545
Indecizo 1 45 45 591
Muy importante 4 18,2 18,2 i3
Poco importante 5 227 227 100,0
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
Gréfico 6. Encontrar informacion
.Importante
I Indeciso

I Muy importante
[l Poco importante

Dentro del proceso investigativo del total de los encuestados se obtuvo que el 54,5%
considera importante tener cuenta, el 22,7% dijo que es poco importante, el 18,2% muy




Interpretacion

Se puede decir entonces que la mayoria de personas encuestadas considera importante que se
tenga una cuenta en Twitter, a esto también se puede acotar que hay personas que consideran

que es muy importante y la minoria dijo que es poco importante tener cuenta en Twitter.
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4. ¢En qué tipo de contenido se basa para buscar informacion en Twitter?

Tabla 12. Tipo de contenido

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Facil de entender 3 13,6 13,6 13,6
Mo conoce 7 318 8 455
Relevante 5 227 227 682
Util 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 1000 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Graéfico 7. Tipo de contenido

Analisis

Del 100% de las personas encuestadas el 32% considera que se basa en informacion util para
buscar contenido en Twitter, otro 32% considera que no conoce sobre el tipo de contenido, un

23% dijo que el tipo de contenido debe ser relevante y un 14% que fuera facil de entender.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Interpretacion

Se puede observar que existe una igualdad entre los criterios de que el tipo de contenido debe
ser til y que las personas no conocen sobre el tipo de contenido que pueden buscar en
Twitter, pero otro grupo considera que el tipo de contenido debe ser relevante y un para un
grupo minoritario que fuera facil de entender; en este sentido la mayoria toma en cuenta tanto

la informacion atil como el desconocimiento del tipo de contenido existente en Twiter.
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5. ¢En qué tipo de informacion realiza retweet?

Tabla 13. Retweet

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
De Moticias 14 63,6 63,6 63,6
Cie Opinidn 1 45 45 68,2
Mo conoce 7 31,8 31,8 1000
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
Grafico 8.Retweet
B o= Naticias
B oe Opinidn

[Oro conace

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Andlisis

Se visualiza que los datos obtenidos mediante la investigacién sobre el tipo de informacion el

64% dan retweet a las noticias, el 34% no conoce y el 5% da retweet a tipo de informacion de
opinion.

Interpretacion

El tipo de informacion que en su mayoria los encuestados hacen un retweet es en las noticias
y una minoria a informacion de opinion.
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6. ¢En qué casos utiliza los hashtag?

Tabla 14. Hashtag

FParcentaje Parcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Validos Mo utiliza 11 50,0 50,0 50,0
Para buscar informacidn 4 18,2 18,2 63,2
Para compartir
infarmacion relevante 7 318 3138 1000
Total 22 100,0 1000
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
Gréfico 9. Hashtag
W ho utiliza
I Para busear ipformacién
D %?Larlgglc?gr??glevarde
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
Andlisis

Del 100% de las personas encuestadas el 50% no utiliza hashtag, el 32% utiliza para

informacidn relevante y el 18% para la busqueda de informacion.
Interpretacion

La mitad de personas encuestadas no utiliza los hashtag, ni para buscar informacion,
compartir o en informacion relevante, solo una minoria utiliza para busqueda de informacion

pero al no ser relevante no es de interés dentro del periodismo.
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7. ¢Considera importante manejar listas para conseguir informacion?

Analisis

Fuente:
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Encuestas
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Tabla 15. Listas
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
Validos  Importante 5 227 227 227
Indeciso 1 45 45 273
Muy importante i 273 273 545
Mada importante 1 45 45 591
Poco importante g 409 409 1000
Total 22 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
Grafico 10. Listas
B Importants
B Indeciso

O muy importarte
B tada importante
[J Poco importante

Los datos obtenidos en la investigacion que se realiza a los periodistas de noticieros radiales
de la ciudad de Ambato el 41% considera poco importante manejar listas, el 27% muy

importante, el 23% importante y con una similitud del 4.5% indeciso y nada importante.



Interpretacion

Se puede observar que la mayoria de periodistas de noticieros radiales de la ciudad de
Ambato no considera importante manejar listas en Twitter para monitorear, por lo que se
puede decir que los periodistas no estan considerando a las redes sociales como fuente de
informacidn necesaria y que esto puede ser un problema en la interaccién de comunicacion

con los usuarios.
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8. ¢Mantiene interactividad con otras personas para comunicar informacion de
noticias?

Tabla 16. Interactividad

Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Aveces 3 136 13,6 136
Casinunca 9 4049 40,9 54,5
Casi siempre 7 38 .8 86,4
Munca 1 45 4.5 90,9
Siempre 2 91 9.1 100,0
Total 22 1000 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Grafico 11. Interactividad

. A veces

B casinunca
[ casi siempre
Mtunca

D Siempre

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Analisis

Del 100% de las personas encuestadas el 41% casi nhunca interactia con sus seguidores, el
32% casi siempre interactia con sus seguidores, el 14% a veces, el 9% siempre y el 5%
nunca interactda.

Interpretacion
De los periodistas de noticieros radiales encuestados el 41% nunca interactla esto se basa
también en que una minoria de periodistas no tenian cuenta en Twitter por lo tanto se ve un

déficit de intencion en interactuar y por lo tanto de mantener informados a los usuarios.
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9. ¢Qué red social utiliza con frecuencia para informar?

Tabla 17. Frecuencia

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Facebook 13 591 591 581
Instagram 1 45 45 63,6
Twitter ] 36,4 36,4 100,0
Total 22 1000 100,0

Andlisis

Interpretacion

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréafico 12. Frecuencia

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Se puede observar que de los encuestados en la investigacion el 59% utiliza Facebook para

informar, el 36% utiliza Twitter y el 5% utiliza Instagram para informar.

La mayoria de periodistas de noticieros radiales encuestados utiliza Facebook para informar
lo que dentro del periodismo y en base a conocimientos previos la red social se utiliza mas
para interaccion personal que como fuente de informacion, lo que estaria limitando a los

periodistas a encontrar e informar contenidos actualizados mediante el periodismo digital.




4.3 Analisis del manejo de Twitter mediante la aplicacion de Twitonomy de las cuentas
de periodistas de noticieros radiales de Ambato.

Tabla 18. Anélisis cuenta Twitter 1

Tweets Analytics

(] m tweets per day @ n retweets 29% @
@ @ user mentions 0.08 @ B m replies 6% ©
2 ggdd inks 044 © # m hashtags 0.03 ©

11 m tweets retweeted 4.03% @ a fotal of E times 1.29 ®

* m iweets favorited 2.38% © a fotal of m times 144 ©

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Grafico 13. Analisis cuenta Twitter 1

[u] Tweet history

Download all Chart Tweets
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40
30
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10
0
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Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 19. Analisis cuenta Twitter 2

Tweets Analytics

Last updated less than a minute ago

uut] m tweets perday © 1 E retweets 7% ©
@ KXY user mentions 0.49 © ) replies 23% ©

Ea’ @ links 0.31 ©

5'-‘" @ tweets retweeted 16.46% © a total of m times 1.57 ©

# a hashtags 0.00 ©

W KLYA tweets favorited 22.54% © a total of @ times 1.92 ©

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréfico 14. Anélisis cuenta Twitter 2

Tweet hiStOl'y Dawnload: | 4| Chart Tweets
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w

2014 2015

2016 2017 2018

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 20. Analisis cuenta Twitter 3

@ Tweets Analytics

Last updated less than a minute ago
3,195

) m tweets per day @ 13 KL retweets 96% ©
@ m user mentions 0.04 © =, B replies 0% ©
2 B inks 00 e #

KyH hashtags 0.07 ©

2 WEY tveets retweeted 2 28% © a total of PAKY times 2.78 ©

* E tweets favorited 1.72% @ a total of m times 1.67 ©

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Grafico 15. Analisis cuenta Twitter 3
Tweet history

Downlcad: | ] Chart Tweets

POTEPY Y /-~ S
turitonomy
S~
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Jul"16 Jan"17
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Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 21. Analisis cuenta Twitter 4

&l Tweets Analytics

@ m jsef mentions 003 © L m replies 1% ©
a n links 0.00 @ # m nashiags 0017 @
‘3 tweets relweeted 1 13% © a 1o1al of times 159 @

w KX¥ tveeis tavonied 1 10% © 2 totai of m tmes 133 ©

[ tweets per gay © 11 PXIR) civcets 95% ©

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Grafico 16. Analisis cuenta Twitter 4

Tweet history Dowrload | 4] Chart

Twsels

Jan 16 Jul 16 Jan 17 7

Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 22. Analisis cuenta Twitter 5
Tweets Analytics VLSO o

L3z updased lezs than 2 minule 299

] .00 [RSES B8 B concess 205 0
@ au:w." mentions 0.25 © -, n cphcs 13% @
o] u:,r-'z 0.00 @ © a nashizqs 0.35 ©
a n tweets retwestad 12.56% @ a lotal of n timez 1.00 ©

* K teceic tonied 1250% @ 2o of [ imes 100 @

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréfico 17. Analisis cuenta Twitter 5

ad Tweel mistory Cowricnz | gl Chad | W Twests

] )
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ﬂ:-:u 2a1E 2118 o7 2012
Fuente:Twitonomy

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 23. Analisis cuenta Twitter 6

Tweets Analytics

Last updated less than a minule ago

180 T
m tweels per day © 1 m retweets 16% ©
@ m user mentions 0.12 @ = a replies 5% ©

2 m finks 0.06 © # hashtags 0.06 ©

5 m tweels retweeled 171.11% © 3 lolal of imes 145 0
* m tweets favorited 6.11% @ a total of m times 1.09 @

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréfico 18. Analisis cuenta Twitter 6

Tweet history Sourizat | i Chan | | [ Tweets

L
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Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

72



Tabla 24. Analisis cuenta Twitter 7
Tweets Analytics

m) Sl per day o

@ m user mentions 0.08 © s, m repiies 3% ©

2 B ok 002 @ # hashiags 0.06 ©
2 m tweets retweeted 7.19% © 3 tolal of m times 3.16 ©@

* m Iweels favorited 2.70% © atotal of IKEAN times 4.08 ©

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Grafico 19. Analisis cuenta Twitter 7

Tweet history
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Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 25. Analisis cuenta Twitter 8

il Tweets Analytics

Ultirma actualizacidn hace 6 minutos

~ o,
ws Actuakzar ahora

w»‘:i—f.': pordia. @ e 'et'.\ee:s 55% ©
@ EEXBnenciones de usuario 0,10 © =, mespueslas 0% ©
2 m!aces 037 © # m;asmags 0020

e mweets retuiteados 2, 17% de @ un total de ve-:-:-s 2659

% WA c<ts favorecieron 2.25% © un fotal de ve:es 2520

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Grafico 20. Analisis cuenta Twitter 8
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Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 26. Analisis cuenta Twitter 9

@l Tweets Analytics VL T
witter Nas TetumMed an emor Ao WSEE 0T fov VS (8e
fuudly you pet need (o Uy Sgain (0 ged Twilles 10 Send ug o Tweels lo o
Las! updatad 4 minutes ago

8 [ s e o 0 R
@ u iser mentions @ o, m cples % 0
amw}‘ (] # m":-,li--‘;.o

Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréafico 21. Analisis cuenta Twitter 9
Tweet history ownnad | gl Chan (] Tweets

13 Users most retweeted

[ Tweet
®, Users moslt rephed lo
@ Users most mentioned m
# Hashtags most used ==
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W Twost
[ Platforms mos!t tweeted !mm
Fuente: Twitonomy

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa




Tabla 27. Analisis cuenta Twitter 10

@ Tweets Analytics PP+ |

a5t updatad 2 minuias ago
3,152

W twotts per dav © 1 m clweels 67% ©
@ m user menhons .17 @ =, @ rephes 10% @
2 mlm-.:- 001 @ B mhashld;_‘ 001 9
] twoets retwected 5.63% © a tocal of m tmes 163 @

W WEIN teccts savonted 7.49% © atotal of IKEPA tines 1.56 ©

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréafico 22. Analisis cuenta Twitter 10

Tweet history
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Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 28. Analisis cuenta Twitter 11

@l Tweets Analytics

suaily you Mzt need to try again 1o gst Twitter to 2and us Mmore twasts o analze

Twilt as 1ehnel 8n ¢ )

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Grafico 23. Analisis cuenta Twitter 11
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Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa



Tabla 29. Analisis cuenta Twitter 12

Last updated about 3 minute ago
5 el

] m tweets per day @ 1 m retweets 0% ©
@ a user mentions 0.08 © ®, n replies 4% @

2 [ ivis 000 @ # [ nasniaos 004 @

2 n tweets retweeted 4.17% © a total of n times 1.00 @

* n tweets favorited 76.67% © a total of n times 1.00 ©

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréafico 24. Analisis cuenta Twitter 12

Tweet history Downioac | i Chant | [E Tweets
3 ik ‘:
2
1
0 l l
May 17 Sep'17 Jan"18 May '18 Sep "18
Fuente:Twitonomy

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 30. Analisis cuenta Twitter 13

il Tweets Analytics

Last updated about a minute 3go
3,181

B Mendily rege
tweets perday @ e m retweets 76% @
@ DY user mentions 0.25 © =, m replies 3% @
2 m links 019 © # m nashtags 005 ©
s m tweels retweeted 3.46% @ a total of fimes 1.62 ©

E3 m tweels favonted 4.24% © a total of times 1.56 ©

Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Grafico 25. Analisis cuenta Twitter 13
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Fuente: Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Tabla 31. Analisis cuenta Twitter 14

Tweets Analytics

Last updated 2 minutes ago

[ael] m tweets per day @ e m retweels 28% ©

@ Kl user mentions 0.34 © L] m replies 24% ©
2 m Inks 0.06 @ # m hasniags 007 ©
a8 n weets retweeted 067% © a total of n times 1.00 @

* a tweets favorited 3.64% @ a toial of a times 1,33 ©

Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Gréafico 26. Analisis cuenta Twitter 14
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Fuente:Twitonomy
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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4.4 Verificacion de hipotesis

Tabla 32. Heteroscedasticidad

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-statistic 18101680 Prob. F(8,157) 0.0823
Obs"R-sguared 11.1574F Prob. Chi-Sguare{§) 0.0835
Scaled explained 55 41.826853 Prob. Chi-Sguare{f) 0.0000

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

Interpretacion

De acuerdo con el test de Breusch-Pagan se rechazaria la existencia de heteroscedasticidad al
5% pero no al 10%, por lo que siendo conservadores convendria aceptar la existencia de
heteroscedasticidad y correr la regresion utilizando errores estandar robustos. De hecho, otros

tests mas exigentes, como el de White, aceptan la heteroscedasticidad al 1%.

Tabla 33. Método de regresion lineal

Cependent Varable: PADT

Method: Least Squares

Date: 11703718 Time: 20:12

Sample- 1 1684

Included observations: 22

White hetemskedasticity-consistent standard ermors & covariance

Variable Coefficient Std. Ermor t-Statistic Frob.
c B2 86311 19.32842 4 809142 0.0000
Uso_Twitter 0.234143 D.07&114 3.076236 D0.0025
Edad -0.194570 0113510  -1.714204 0.0885
T_Cont -0.073224 0.081492 -1.180826 0.2355
T.Inf 0.030215 0.010227 2.854374 0.0036
Asp. Basicos 2.769207 1.7BETEE 1.587371 0.1190
Interactividad -1.758440 1.880824 -0.531002 0.3533
R-squared 0.114258 Mean dependent var THEBR1TT
Adjusted R-sguared 0.081032 5.D. dependent var 11.58071
5.E. of regression 11.08242 Akaike info critericn T.680343
Sum squared resid 1928275 Schwwarz criterion T.B22654
Leog likelinood -623.8081 Hannan-Quinn criter. T.7440548
F-statistic 3.385478 Durbin-Watson stat 2.201148
Prob{F-statistic) 0.003545

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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Interpretacion

Para determinar qué variable es la que ejerce més influencia sélo se contemplan las que son
significativas, puesto que si una variable no es significativa se entiende que su influencia es
nula. Un analisis simple muestra que el uso de Twitter es la que mas influye puesto que de
variables significativas es la de mayor coeficiente y de tal forma que la hipotesis quedaria
contrastada rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alternativa El inadecuado
uso del Twitter como fuente de informacién si influye en la creacién de contenido de
comunicadores de noticieros radiales de Ambato del primer semestre del afio 2018”. Con un
akaike de 7.690 y un R cuadrado ajustado de 0.081032 que son valores relativamente bajos

otorgando validez al proyecto.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Se determino la relacion entre el uso de Twitter como fuente de informacion en la
creacion de contenido, mediante el método cualitativo donde se reflejé que las teorias
de varios autores de periodismo tradicional y periodismo digital manifiestan que el
periodismo digital ha tomado un impulso positivo en la creacién de contenido que
deben realizar los periodistas, donde se toma en cuenta que la aparicion de redes
sociales ha permitido que las personas estén comunicadas a pesar de distancias, y que
en lo que respecta al medio informativo se puede obtener noticias a nivel mundial, la
red social Twitter cuenta como un medio informativo y que permite a través de una
adecuada utilizacion manejar informacion veraz de aspectos como: politico, de
entretenimiento, sociales, de promocion etc. Y se conoce que cuando los periodistas
manejan Twitter de manera eficiente existe reduccion de analfabetismo digital y por
lo tanto el objetivo del periodista que es informar a la comunidad es cumplido.

Se investigd a 22 periodistas radiales de Ambato, donde se pudo identificar que la
edad es un factor de sesgo para el proyecto porque los periodistas no tienen interés en
la utilizacion de Twitter ni como fuente periodistica ni de uso personal por lo tanto, se
empez0 por los aspectos basicos de fuentes oficiales informativas, se observé que los
retweet, hashtag, menciones, listas utilizan las personas que se encuentran
comprendidas en edades de 20 a 40 afios, ellos saben cuéles son las fuentes
periodisticas a través de las mismas de noticias y de opinién asi generan informacion

para tener interactividad con las cuentas oficiales obtener informacion .

Se analizd la creacion de contenido de periodistas de medios de comunicacion
radiales donde se observd el porcentaje de participacion con la comunidad

relativamente bajos con respecto a los aspectos basicos de hashtag 50%, listas 32% y
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retweet de 64% y que por lo tanto es necesario que empiecen a conocer sobre la
creacion de contenido en redes sociales como eje principal en la clasificacion de

la hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.

En base a los resultados obtenidos y en contrastacion de la hipotesis que dice que el
Uso de Twitter si influye en la creacion de contenido se propuso una alternativa de
solucién para la mitigacion del analfabetismo digital sobre Twitter en los
comunicadores radiales de Ambato y que por lo tanto se pone a consideracion la
creacion de capacitaciones porque, tomando en cuenta los factores de tecnologia las
redes sociales avanzan dia a dia por lo que serd factible crear capacitaciones que
permita fortalecer temas en el periodismo digital desde las redes sociales y para el
caso, se empezara desde la base porque las redes sociales tienen un cambio constante
de informacion y el programa de capacitaciones quedara en apertura para que a través

de futuras investigaciones pueda ser modificado en pro de la ciencia.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda la creacion de un grupo de investigacion que permita realizar un
analisis macro de la relacion existente del uso de Twitter con la creacion de
contenido, esto permita generar bases de datos informaticas para solucion en puntos

estratégicos del problema.

A fin de ser un impulso positivo como periodistas de la ciudad de Ambato, se
recomienda una autoevaluacion sobre creacion de contenido en diferentes tiempos a
priori la utilizacion de medios de cuestionarios para que se pueda reforzar

conocimientos en el sector periodistico.
Finalmente se recomienda que para la solucion de analfabetismo digital el manejo a

través de capacitaciones sobre redes sociales y la forma de crear contenido para

mantener interaccion con los usuarios.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Tema: Programa de capacitacion de creacion de contenido en Twitteren el éarea

de periodismo digital.

6.1.2 Beneficiarios directos:

Periodistas de noticieros radiales de la ciudad de Ambato que presentan una actitud positiva
por lo que tendrdn un aprendizaje y actualizacion del periodismo digital mediante la
aplicacion de Twitter, y también el sector periodistico porque también muestran una actitud

positiva frente a la creacion de contenido. (Ver anexo 1).

6.1.3 Beneficiarios indirectos:

Los medios de comunicacion radiales de Ambato 8 en amplitud modulada y 7 en frecuencia
modulada que cuentan con espacios informativos y cuyos periodistas al realizar este
programa de capacitacion incrementaran su interaccién con la audiencia, ampliaran la
informacion desde fuentes oficiales y los usuarios quienes también son beneficiarios

indirectos pero muestran una actitud neutra. (Ver anexo 1).

6.1.4 Ubicacion: Colegio de Periodistas de Tungurahua.

6.1.5 Provincia: Tungurahua.

6.1.6 Cantén: Ambato.

6.1.7 Tiempo estimado para la ejecucion: 90 dias.
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6.1.8 Equipo técnico responsable: Un comunicador social y 2 capacitadores especialistas

en periodismo digital en el area de redes sociales (Twitter).

6.1.9 Nombre del programa: Creacion de contenido a través de Twitter.

6.2 Antecedentes de la propuesta

La presente propuesta se plantea en base a los resultados obtenidos mediante encuestas vy la
medicion de las herramientas de Twitter para conocer sobre aspectos de la creacion de
contenido en Twitter a traves de diferentes aspectos como: interactividad, hipertextualidad, y
multimedialidad y sus componentes, por lo que se pudo analizar una interaccion decreciente
en Twitter y conocer que algunos periodistas no manejan cuentas en redes sociales. Por lo
tanto se sigue trabajando con un periodismo tradicional que se basa en medios fisicos

generando inconvenientes como es la busqueda de informacion actualizada para los usuarios.

La propuesta busca complementar y educar a los comunicadores radiales acerca de los
avances del periodismo digital asi como lo manifiesta Yakovlev, (2017) “la web 2.0 es la
representacion del avance de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web siempre
enfocadas al usuario final” (pag.54), y que los periodistas para seguir comunicando
eficientemente deben incorporarse al periodismo digital y obtencion de noticias mediante

Twitter que es reconocido como una red social de informacion actualizada.

Las redes sociales hoy en dia se encuentran para responder diferentes inquietudes en &mbitos
de comunicacion con los internautas y, al mismo tiempo, permite a los ciudadanos generar
movimientos sociales al margen de las organizaciones constituidas organicamente generando

contenido preciso de informacion.

6.3 Justificacion

El programa de capacitacion con el tema “Creacion de contenido a través de Twitter” es
dirigido para el sector periodistico de la ciudad de Ambato especialmente para los periodistas

de noticieros radiales, que busca generar conocimientos y reforzar aptitudes para el manejo

de informacion de noticias en Twitter.
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Este programa permitira el aprendizaje del Twitter para que los periodistas de noticieros
radiales mejoren en la creacion de contenido, de esta forma podrdn mantener mayor
interaccion con los usuarios a traves de informacion real y actualizada lo que promovera a la
generacion de contenido con menos errores informativos de la cual los periodistas aprenderan

a reconocer mediante la capacitacion.

De esta forma se aportard de forma positiva en el sector periodistico con bases legales de la
ley de comunicacion en donde los periodistas deben conocer el tipo de informacion que
transmiten a los usuarios, y la forma en la que crean contenido, logrando asi un mejor

desenvolvimiento de busca en fuentes oficiales de noticias en Twitter.

Es asi que el programa de capacitacion “Creacion de contenido a través de Twitter” permitira
generar participacion de manera activa en el sector del periodismo, teniendo la oportunidad
de ser reconocidos como periodistas capacitados en periodismo digital que segun varios
autores y en contrastacion del estudio realizado demuestra que la creacion de contenido a

través de Twitter es lo que mejor permite interactuar con los usuarios.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

Disefiar el programa de capacitacion de la creacion de contenido en Twitter para los

periodistas de noticieros radiales.

6.4.2 Objetivos especificos

e Analizar informacion actualizada para el desarrollo informativo de la creacion de

contenido en Twitter.

e Organizar fuentes periodisticas para la inclusion de informacion en el programa de la

creacion de contenido en Twitter.
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e Impulsar mediante publicidad la existencia del programa de la creacién de contenido

en Twitter.

6.5 Analisis de Factibilidad

La propuesta es factible, debido a que se corroboro la hipotesis y que por lo tanto los
periodistas de noticieros radiales de la ciudad de Ambato requieren capacitacion y ser
influenciados a estar informados mediante Twitter para que ellos puedan informar a los

usuarios.

Se cuenta con recursos econémicos que seran utilizados para conseguir el espacio adecuado
para brindar la capacitacion durante el tiempo de 90 dias y para el pago de los colaboradores
del programa. Ademas se cuenta con recursos materiales y tecnoldgicos y el apoyo del
colegio de periodistas porque ellos son también beneficiarios directos que al tener actitud
positiva se encuentran en consideracion de apoyar a todos los periodistas involucrados.

Y principalmente el programa es factible porque los periodistas de comunicacion de
noticieros radiales estan de acuerdo en colaborar y ser apoyados para obtener conocimientos
en la creacion de contenido y como interactuar en Twitter para seguir informando de forma

integra y €tica a los usuarios.

6.6 Fundamentacion

6.6.1 Fundamentacion tedrica

El aporte tedrico de diferentes autores correspondiente al uso de Twitter y la creacion de
contenido se relacion con el manejo de redes sociales, y el periodismo digital conocido
también como la web 2.0 estos aportes tedricos que aportan a la ciencia y que otorgan soporte
para reconstruir y mejorar los conocimientos que seran implementados en el programa de

capacitacion.
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Esta contribucion teorica basada en temas en dimensiones de aspectos basicos de Twitter,
fuentes periodisticas, fuentes a seguir, y aplicaciones que permiten encontrar informacion
sobre Twitter permitié iniciar con el proceso de investigacion asi como la creacién de
contenido que tiene dimensiones como caracteristicas del periodismo digital, caracteristicas
de contenido, tipos de contenido y su clasificacion, se torna atil para el avance de la

comunidad cientifica y como aporte para los estudiantes de periodismo y comunicacion.

6.6.2 Fundamentacion social

Las redes sociales son una herramienta de comunicacion digital Utiles que permiten encontrar
informacién de diferente tipo como es de opinién, de noticias, de entretenimiento y de
promocion sin embargo no todos los periodistas han tomado el mismo criterio, y por lo tanto
el disefio de esta propuesta permitird que se llegue a una contribucion éptima para los
beneficiarios directos e indirectos del proyecto, logrando asi un aporte a la ciencia mediante
los resultados y cumpliendo con los objetivos del programa y del proyecto.

6.6.3 Fundamentacion comunicativa

El disefio e implementacion de la propuesta “Creacion de contenido en Twitter” reforzara los
conocimientos desde la base que es el periodismo digital hasta que los periodistas de
noticieros radiales observen la utilidad desde el ambito profesional llegando asi a la

interaccion de informacion noticiosa de caracter informativo de manera eficaz a los usuarios.
6.7 Plan de disefio de la propuesta

Introduccion

El Periodismo Digital y Redes Sociales estd orientada al aprendizaje de los fundamentos
teodricos y tecnologicos béasicos del Periodismo digital, las caracteristicas de los contenidos

digitales y las herramientas necesarias para este caso Twitter en la rutina del trabajo

periodistico de los medios de comunicacién en Internet.
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En las distintas unidades didacticas el alumno conoceré las bases de la redaccion en Internet,
los conceptos basicos de la gestion de contenidos, la integracion de contenidos multimedia y
elementos interactivos, el uso periodistico en la red social Twitter, Asimismo, podra
profundizar en el uso de Internet como fuente y medio de medios, la usabilidad y arquitectura
de la informacion en Twitter, la documentacion informativa en el medio digital y el llamado
“periodismo ciudadano”. Por tanto queda mencionar que se combinara el aprendizaje tedrico
y la realizacion de actividades préacticas, trabajos de analisis y foros de debate con el fin de
garantizar la asimilacién de los conceptos estudiados sobre Twitter y sus bases mencionadas

en base a internet y acercar asi al alumno a la realidad del ciberperiodismo y los cibermedios.

Competencias generales

v Capacidad para comprender la estructura de la creacion de contenido y sus principales
formatos en Twitter, como expresiones de los modos de vida y de las culturas de las

sociedades en las que desempefian su funcion periodistica.

v' Capacidad para organizar el conocimiento comunicativo complejo de manera

coherente en redes sociales para el caso Twitter.

v’ Capacidad para hacer llegar a la sociedad el conocimiento, las ideas y los debates de
contenido informativo a través de las diferentes modalidades periodisticas y de las
diferentes caracteristicas del periodismo digital (hipertextualidad, interactividad y

multimedialidad).

v Capacidad para conocer el impacto de las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion en la sociedad.

Competencias especificas

v Capacidad para comprender la importancia de Internet en la labor investigadora en el

campo de las Ciencias de la Comunicacion.

v Capacidad para desarrollar un espiritu critico y creativo en el proceso de bisqueda y

andlisis de informacion en redes sociales Twitter.
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v Capacidad para orientar al profesional de la comunicacion en las nuevas vias y

estrategias comunicativas de los medios digitales.

Competencias transversales
v Habilidades cognoscitivas referidas a la capacidad de comprender y analizar las
diferentes metodologias y herramientas que se aplican en la gestion del conocimiento

de informacion especializada de Twitter.

v Capacidad de utilizacion discriminada de los sistemas basicos de informacién

existentes en la aplicacion de Twitter.

v Aprendizaje auténomo.

v' Fomentar la creatividad, la iniciativa y la proactividad.

v Motivacion por la calidad de informacién a encontrar en Twitter.

Resultados del aprendizaje

v’ Organizar el trabajo investigador, periodistico e informativo en medios digitales.

v' Dominar las estrategias y herramientas de blsqueda en la aplicacion de Twitter

conociendo los distintos formatos, soportes y redes de almacenamiento de datos.
v Profundizar en las consecuencias del impacto de las nuevas tecnologias en los
procesos de validacion y confirmacion de la informacion, asi como lo relativo a la

validacién de las fuentes.

v" Manejar las técnicas de escritura y disefio digital, las caracteristicas hipertextualidad,

interactividad y multimedialidad en Twitter.
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6.7.1 Cronograma de actividades

Actividad Tiempo
Recursos |Responsable P
Semanas
. Recurso Especialista
Introduccion humano | €n periodismo
digital 1 semana
Competencias generales
Capacidad para comprender la estructura de la creacion de contenido y sus principales formatos en
Twitter, como expresiones de los modos de vida y de las culturas de las sociedades en las que
desempefian su funcién periodistica. 1 semana
Capacidad para organizar el conocimiento comunicativo complejo de manera coherente en redes
sociales para el caso Twitter. Recurso Especialista
) ) o ) ) humano, en periodismo
Capacidad para hacer llegar a la sociedad el conocimiento, las ideas y los debates de contenido | tecnoldgico digital
informativo a través de las diferentes modalidades periodisticas y de las diferentes caracteristicas
del periodismo digital (hipertextualidad, interactividad y multimedialidad). 1 semana
Capacidad para conocer el impacto de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la
sociedad.
Competencias especificas
Capacidad para comprender la importancia de Internet en la labor investigadora en el campo de las 1 semana
Ciencias de la Comunicacion.
Capacidad para desarrollar un espiritu critico y creativo en el proceso de blsqueda y anlisis de| Recurso | Especialista
) ., . . humano, en periodismo
informacion en redes sociales Twitter. - -
tecnoldgico digital 1 semana

Capacidad para orientar al profesional de la comunicacién en las nuevas vias y estrategias
comunicativas de los medios digitales.

Competencias transversales
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Habilidades cognoscitivas referidas a la capacidad de comprender y analizar las diferentes
metodologias y herramientas que se aplican en la gestion del conocimiento de informacion

especializada de Twitter. 1 semana
Capacidad de utilizacién discriminada de los sistemas basicos de informacion existentes en la| ecurso | Especialista
aplicacion de Twitter humano, | en periodismo
P — _ : tecnolégico digital
Aprendizaje autbnomo.
— — — 1 semana
Fomentar la creatividad, la iniciativa y la proactividad.
Motivacion por la calidad de informacion a encontrar en Twitter. 1 semana
Resultados del aprendizaje
Organizar el trabajo investigador, periodistico e informativo en medios digitales. 1 semana
Dominar las estrategias y herramientas de blsqueda en la aplicacién de Twitter conociendo los
distintos formatos, soportes y redes de almacenamiento de datos. 1 semana
Recurso Especialista
Profundizar en las consecuencias del impacto de las nuevas tecnologias en los procesos de| humano, |en periodismo
validacién y confirmacién de la informacion, asi como lo relativo a la validacion de las fuentes. tecnoldgico digital
1 semana
Manejar las técnicas de escritura y disefio digital, las caracteristicas hipertextualidad, interactividad
y multimedialidad en Twitter. 1 semana
Total 12 semanas

Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa
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6.7.2 Equipo responsable:

e Director del proyecto.

e Personal administrativo.
e Personal de publicidad.
e Personal de finanzas.

e Capacitadores.

6.7.3 Recursos

6.7.3.1 Recursos Humanos

Los recursos humanos es la aportacion de conocimientos tanto del investigador como del
tutor, el tutor serd quien ayude a cumplir con éxito la elaboracion del proyecto de
investigacion. Para lo cual se tom6 en cuenta a Director del proyecto, personal

administrativo, personal de publicidad, personal de finanzas y capacitadores.

Recurso humano Cantidad

Director del proyecto 1

Personal administrativo

Personal de publicidad

Personal de finanzas

[ B I O

Capacitadores
Total 6
Elaborado por: Lcdo. Diego Gamboa

6.7.3.2 Recursos institucionales

Los recursos institucionales se cuentan con la colaboracion de la Universidad Técnica de
Ambato, la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, carrera de Comunicacién Social
(UTA), el Colegio de Periodistas de Tungurahua y la colaboracion de las emisoras de la

ciudad de Ambato.
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6.7.3.3 Recursos materiales

RUBRO CANTIDAD | VALORUNIT $ TOTAL, $
Insumo - - 10,00
escritorio
Internet 3 30 90,00
Impresiones 100 0.10/hoja 10,00

Subtotal 110,00
10% Imprevistos 11.00
TOTAL 121.00

6.7.4 Presupuesto

P.O=> RH+Y RM

P.O=1.200 + 121.00

P.O=$1321

La sumatoria de los recursos humanos y materiales que se utilizaran para el desarrollo del

programa de capacitacion de “creacion de contenido en Twitter” es de $1.321
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Anexo 1. Matriz de beneficiarios
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO o,
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES i’%)

DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN PERIODISMO DIGITAL

Encuesta dirigida a comunicadores de noticieros radiales de la ciudad de Ambato

Objetivo: Identificar el manejo de creacion de contenido atreves de la utilizacion de Twitter.
Instrucciones: Por favor lea detenidamente el siguiente cuestionario y marque con una X en

la respuesta que considere conveniente.

Datos generales:
Edad:

Género: Hombre [ ] Mujer[ ]

Preguntas:
1. Seleccione el tipo de informativo al que pertenece?
De noticias

De opinion
Las dos anteriores

I

2. Tiene Cuenta de Twitter?

Si
No
Nombre de la cuenta

i

3. ¢Considera importante encontrar informacion en twitter?

Muy importante
Importante
Indeciso

Poco importante
Nada importante

O

4. ¢En qué tipo de contenido se basa para buscar informacion en twitter?
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Relevante 1

Uil [

Facil de entender [ ]

5. ¢En qué tipo de informacion realiza retweet?
De noticias [

De opinion [

De promocion _—

6. ¢En qué casos utiliza los hashtag?

Para buscar informacion L1
Para compartir informacion  [_]
No utiliza 1
7. Considera importante manejar listas para conseguir informacion?
Muy importante
Importante
Indeciso

Poco importante
Nada importante

1

8. ¢Mantiene interactividad con otras personas para comunicar informacion de
noticias?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

I

9. ¢Qué red social utiliza con frecuencia para informar?

Twitter
Facebook
Instagram

11

Gracias por su atencién!
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Anexo 3. Analisis cuenta de Twitter 1

13 Users most retweeted

& @andrespaezec m . Qramirogarciaf
@ @elunwersocom . @ CarioaVerareal
n @uatinmnguchi  [§E) . @iahistosiaec

-

» DAlerlaNews2d - @tinocolania
a @magrazziaacosts a 198 @ elcomerciocom

#®, Users most replied to
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“ @heman2Gvicente

‘ Sjuansvagasp
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DoODO o

w

(23

3
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TR

t @innacabezas
l @iferatango

(50
g
F
k)
a
S,

#
[~~~ - S
L2
2
T
g
2
i
OOo0ODD O

x @makecuador

# Hashtags most used

#coberturamoni 32 #iespaimovi
Masnuevecarasdecristo #alistargame
#symbian n Fmenmarywomenthat
trahitequierover 1] #ustream
#grandesverbosecuatorianos n Fcoberturam
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Anexo 4. Analisis cuenta de Twitter 2

11 Users most retweeted

c ghlenr % . ZCarosvarares
.@dﬂ%m:: 2] t QPuonlifex_ss
e 20 TransoAmbato ‘ g2 inantigorn
. Sbabadmarchan E Qluisantenio_
i Zoradiocatasal 1] 3 fhigueratesnan

oooo®o

®, Users most replied to

‘ QLeoin 2 | . Qanniscanzanss

@ Selunversacam [": ! £CrudoEC

a Geicomarccom [ n Qreadinenguchi
4]
a

. S — u famanapmsaroma
- GlucioGusame3

. QAckiabgadRT

@ Users most mentioned
.NCmaﬁ:aLopez (45 C SLenin

. Qannwcanizaes m E:, Sreullavicenso
' Dcaacostaised n . Smarceiaguinaga
mialtinqu;:hi @ Qeluniversacom
. SCanosverareal . SlucioGutemezd

# Hashtags most used

£ambato (7] garordebueras
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Anexo 5. Analisis cuenta de Twitter 3

11 Users most retweeted

. @RaccCentroamb il . @Ecusiiambete B
@isacara_onelal B @ronstec_es
i @pabio_oregass [ . SFomRasSth
. @GoverTungurahua - @ag3idas
@ @marcadores 31 ] . Q@hactygoi10

®, Users most replied to

anov_sc 0 D, @Cetegoriarcol )
.Qr-.ecmono Q

@ Users most mentioned

. @RascCantroamb 8 . @IDV_EC (%}
- @ueporcuenca (@ @ acutimsnucrunat
. @macara_oncial [} @CIuEAazana
l_ @CiubMushuRuNa B @MaraFumoicin )
. @corRnerEcuacee ) ¥ aFecETuncuRAHUA

# Hashtags most used

Zecuador [ ¥ | Fmacara
#ambato #acuadorsobdano B
A 33 #nacara (1]
#eolonfc 1] smanaty 1]
#colopax) n #papa n
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Anexo 6. Analisis cuenta de Twitter 4

11 Users most retweeted

- QRadkCentioAmb il avavio_cgazs (3
& crsovemena @ [ avansenacanis
| B B eccuenamee

- QTranstoAmbato n ¥ Qgadamvste
@ acazote s 15 @Macara_Oficial
®, Users most replied to

. QRadicCentroAmt ) QJoacuin_Percirs £

§ oEsse ¥ Qosambato
B cconsvenss [ BB 2custiambat
1]

. Goupetiinmy2T ‘ Qoswaldeveiat )
B aecuean_

@ Users most mentioned

. Q@RasoCantroamb  [3 . 2 GavarTungurahua )
¥ @gacamvato 4] u Cloaui_Perera )
. QMaraBenalGambé - GRLOZNSKI 8
‘ @pablo_orlegass - GECU911Ambato

& @Essec 2] & CVouTuve

# Hashtags most used

£ambatovaaigital 33 ] #ambato 4]
Fradioceetoanbsto Wradcaaboanivalo
zambatoadigital (1] Fambatavadgitakiosco 1]

69



Anexo 7. Analisis cuenta de Twitter 5

11 Users most retweeted
.omwm 1] . @svoraneacnes )

®, Users most replied to

T arsvmnz )

@ Users most mentioned

'mmuw.w.\ (1] s QParovarca? o

# Hashtags most used

£ambalo (4]
Sura 263 1]
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Anexo 8. Analisis cuenta de Twitter 6

11 Users most retweeted

- Qprtusaecol G . SCanmsVeanal -

(2]

. Dbiascc_p u '5‘{ Sdepaicc
(1]
(1]

. @babadmerchan . S Cesariontutarsl
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®, Users most replied to
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# Hashtags most used

fambato 8 Ssisma (3]
Sungurahua Falausi a
sgelko (1]
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Anexo 9. Analisis cuenta de Twitter 7
1} Users most retweeted
. @RadicCertroamo 1) ' @Macara_Onciad D

' @ECUI11AMbato 43 ‘ QJoseVentimiza
' @Macara_info 8 == @ TransitoAmbato
_-';I @CruzRojaTgrhua i @pablo_oregads n
¥ areoeruncuranua B 4 @sava_cz3

®, Users most replied to

. @Macars_0fcia [0 - @RadiaCentroamb [}
(8 @marcadorec . @Macara_lnfo 4]
. @fcevalosch (3] . @gabita
g arascueraaias (&) @etomversocom
’ @PaisaiesGeo . @futbolecuador

@ Users most mentioned

@Wacara_Onclat E9 . @RacicCentroamd (1)
. @oadita 8 . @Macara_info 5}
x QLenin (5] ‘ @JcseVeintimila
@Eweraicoambate [ @ @marcadorec
' @Danie_FloresP [ i @pabio_oegazs [

# Hashtags most used

Zcorazoncelesis a £zomunicaconycomunidad
#macara #ambato

#ecuacor 7] #vamosmacara

Eserea #ungurahua

£croacia (2] #rusia2018
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Anexo 10. Andlisis cuenta de Twitter 8

13 Usuarios mas retwiteados

@ @elunversocom L) @ecuanamoate B0
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Fisaieo £moca
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Anexo 11. Andlisis cuenta de Twitter 9

Tweet history alchan [ Twests

13 Users most retweeted
¥ Tweet

) Users moslt replied o
¥ Twuul

@ Users most mentioned

# Hashtags most used

@ Days ol the week  @© Hours of the day

v T

[(# Platforms most tweeted from
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13 Users most retweeted
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Anexo 13. Andlisis cuenta de Twitter 11

11 Users most retweeted

® Users most replied to

<
i

@ Users most mentioned

i

# Hashtags most used
W Twoet

9 Days of the week @® Hours of the day

Platforms most tweeted from
o
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Anexo 14. Andlisis cuenta de Twitter 12

11 Users most retweeted
@LuciaSantamari6 has not refweeted any tweets

®, Users most replied to
. @aguschmer n

@ Users most mentioned
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# Hashtags most used
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Anexo 15. Andlisis cuenta de Twitter 13

13 Users most retweeted
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Anexo 16. Andlisis cuenta de Twitter 14

11 Users most retweeted
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