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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la disponibilidad a
pagar (DAP) de los usuarios por el ingreso a las Termas de la “Virgen Recreativas”
respecto al ingreso mediante el Método de Valoracion Contingente (MVC), el mismo
que permite crear un precio y un mercado hipotético, para lo cual es necesario
realizar encuestas de forma directa a los usuarios para determinar sus perspectivas
del bien ofertado. La encuesta se encuentra dividida en tres secciones: variables
socioeconémicas, perspectiva de la visita y la valoracion del bien, para ello se aplico
una muestra de 384 encuestas. Mediante el software Gretl que permite correr los
resultados obtenidos y utilizar el modelo econométrico Logit; el mismo que arrojé el
valor monetario maximo que se deberia cobrar por el ingreso al complejo
recreacional antes mencionado de $7,15 dolares para adultos y de $3,58 dolares para
nifios, personas de la tercera edad y para las personas con habilidades diferentes para
que de esta manera genere un incremento de 19.20% en los ingresos de las Termas
de las Virgen Recreativas, es decir un incremento de $128,734.11 ddlares que

beneficiaria al GAD de Barios de Agua Santa.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to analyze the willingness to pay (DAP) of
users for admission to the Hot Springs of the "Recreative Virgin" with respect to
income through the Contingent Valuation Method (MVC), which allows us to create
a price and a hypothetical market, for which it is necessary to conduct surveys
directly to users to determine their prospects for the good offered. The survey is
divided into three sections: socioeconomic variables, perspective of the visit and the
assessment of the good, for which a sample of 384 surveys was applied. Through the
Gretl software that allows to run the results obtained and use the Logit econometric
model; the same one that gave the maximum monetary value that should be charged
for the admission to the aforementioned recreational complex of $ 7.15 for adults and
$ 3.58 for children, the elderly and for people with different abilities so that in this
way it will generate an increase of 19.20% in the revenues of the Thermal Baths of
the Recreational Virgin, that is, an increase of $ 128,734.11 dollars that would
benefit the GAD of Bafios de Agua Santa.

KEYWORDS:AVAILABILITY TO PAY, CONTINGENT VALUATION
METHOD (MVC), LOGIT, HYPOTHETICAL MARKET.
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INTRODUCCION

El tema desarrollado en esta investigacion trata sobre “La disponibilidad a pagar en
modelos econdémicos y el costo nominal, real de las Termas de la Virgen
Recreativas” del canton Bafios de Agua Santa en donde se pretende mostrar su

planteamiento, desarrollo y resultados por medio de los siguientes aspectos tratados:

CAPITULO I: Se desarroll6 la descripcion del problema que consta del
planteamiento del problema; la contextualizacién: macro, meso y micro, el analisis
critico, el arbol de problemas, prognosis, formulacion del problema, justificacion y

por altimo el objetivo general y los objetivos especificos.

CAPITULO II: En este apartado se describen los antecedentes investigativos, los
fundamentos cientificos y legales, las categorias fundamentales que consta de la
superordinacion y la subordinacion en donde la variable independiente es la DAP y
la variable dependiente es el Costo nominal, real, la constelacion de ideas, el marco
conceptual de las variables antes mencionadas y se formula la hip6tesis que se desea

comprobar.

CAPITULO IlI: Se detalla la metodologia aplicada en esta investigacion. Se
describe la modalidad, el enfoque y el nivel de la investigacion, la poblacion y
muestra de estudio, la operacionalizacion de las variables: DAP y Costo nominal,

real, y por ultimo se plantea la recoleccidn de la informacién.

CAPITULO IV: En esta seccion se presenta el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos de la encuesta y del modelo econométrico Logit, la comprobacién de las

hipotesis de la investigacion y para finalizar las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1 ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1 TEMA

“La disponibilidad a pagar en modelos econémicos y el costo nominal, real de las

Termas de la Virgen”.

1.1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.2.1 Contextualizacion macro

Ecuador es un pais mega diverso, ubicado en América del Sur cuenta con una area de
283 561 kmz2. Es la decimoctava economia de Latinoamérica con mayor crecimiento
de acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2017). Conocido también como el pais de los cuatro mundos, ya que se encuentra
dividido en regiones: Costa, Sierra, Oriente e Insular. Cuenta con veinte y cuatro
provincias y su capital es Quito.El Ecuador es un pais netamente petrolero, por lo
que el Presupuesto General del Estado depende en su mayoria de este sector por el
efecto multiplicador que genera en la economia. En vista de esta problematica, el
Gobierno Nacional impulsa a los sectores localizados en la matriz productiva, a
mejorar y generar nuevas fuentes de ingresos tales como el turismo para que aporten

a dicho presupuesto.

Dentro de las cuentas nacionales el turismo se registra como un ingreso no petrolero
conjuntamente con el banano, el camaroén, otros productos elaborados, las flores y el

cacao.



Tabla 1.-Ingresos del Sector no Petrolero en millones de dolares.

Sector 2016 2017
Banano 1401,4 1638,9
Camaron 1207,5 1472,1
Turismo 709,9 773,2
Otros elaborados 459,7 586,3
Flores 435 503,2
Cacao 282,4 263,9

Fuente:Banco Central del Ecuador (2017).
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Como se aprecia en la Tabla N°1, segun los datos emitidos por el BCE (2017), el
turismo en estos dos Ultimos afios se ubica en el tercer sitial del sector no petrolero.
El ingreso de divisas generado por el turismo fue de 773.2 millones de ddlares en el
2017 siendo superior al del afio 2016 con 709,9 millones. El estado ecuatoriano ha
emprendido diversas campafas tales como: primero viaja Ecuador, primero lo

nuestro, Allyouneedis Ecuador entre otras.

Grafico 1.-Sectores

Fuente:Informe a la Nacion (2017).
Elaborado por: MichelleRodriguez H.

Cabe recalcar que desde el 2007 hasta la actualidad, el pais ha recibido mas de 171
premios y reconocimientos, en donde que el sector que mas se ha destacado en este
ambito es el sector publico con 51.46% a comparacién del sector privado con
48.54% como esta descrito en ellnforme a la Nacién(2017). Las cifras que ha
obtenido el Ecuador en el afio 2017 en los meses de septiembre y octubre son

muestra de la eficiencia de las campafias en donde se recibidé a 255.149 turistas



extranjeros de acuerdo con el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2017). El pais tiene
diversas riquezas naturales en las que muchas de ellas no han sido explotadas al
maximo. Es un lugar atractivo para propios y extrafios por su ubicacion geografica en

el cinturon de Fuego del Pacifico.

A pesar de ser uno de los paises mas pequefios de América del Sur posee 80
volcanes, convirtiéndolo en el tercer pais con méas volcanes del mundo después de
Indonesia y Chile tal como lo afirma Ochoa (2016). Por lo que en el Ecuador existe
una fuerte actividad magmatica y flujos térmicos, lo que permiten que las aguas
subterraneas que estan ubicadas a inmensas profundidades asciendan a la superficie.
Asi como lo menciona MINTUR (2015)“Ecuador es un pais que tiene muchos
recursos naturales (aguas termales), para generar un nuevo Yy novedoso producto
turistico que, permita atender esta nueva tendencia que cada vez toma mas fuerza en
el mundo” haciendo mencién a las palabras antes dichas, la nueva tendencia se basa
en el turismo de bienestar. En el mundo existen mas 26.000 establecimientos pero
solo 6.500 de ellos ofertan los servicios relacionados con spa en los que incluye
masajes, limpiezas faciales tal como lo menciona en la investigacion realizada por
Stanford Research Institute (SRI, 2014) en mas de 100 paises.

En el Ecuador hoy en dia se enfatiza la importancia del Turismo de Salud y Bienestar
siendo esta una nueva alternativa de atraccion para los individuos que buscan
mejorar su salud a base de un recurso natural ya que se encuentra con ventajas
comparativas. Tal es el caso de las fuentes termominerales. El pais debe aprovechar
estas bondades que ofrece la naturaleza localizadas a lo largo y ancho del Ecuador en
el que se registra 120 vertientes de aguas termales y frias de acuerdo con la
investigacion del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia INAMHI (2014).



Tabla 2.- Namero de fuentes termominerales en el pais.

N° de Fuentes

Region Provincia .
Termominerales

El Oro 1

Costa Guayas, 3
Manabi 7

Santa Elena 3

Azuay 6

Cafar 3

Carchi 32

Cotopaxi 6

Sierra Chimborazo 4
Imbabura 19

Loja 2

Pichincha 20
Tungurahua 7

Oriente Napo 7
TOTAL 120

Fuente: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI).
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

El cientifico Aleman Teodoro Wolf, en su obra capital “Geografia y Geologia del
Ecuador” publicada en 1892, al referirse a las aguas termales y minerales del pais
decia: “El Ecuador es muy rico en aguas termales y minerales, de toda clase,
especialmente en las regiones andina e interandina; pero el uso que se hace de ellas
es casi nulo (INAMHI, 2014, pag.5).

Desde tiempos muy remotos se les atribuye ciertas propiedades curativas a las aguas
termominerales, las mismas que permiten que la persona sienta relajacion. La
afirmacion de Wolf describe claramente los recursos naturales que dispone el
Ecuador, ya que las vertientes de aguas termales y frias estan localizadas en 9
provincias de la Sierra, 4 de la Costa y 1 de la Amazonia. Con mayor relevancia se
encuentra en Carchi con 32 fuentes termominerales. Ciertos lugares que poseen

dichas fuentes hoy en dia se han convertido en destinos turisticos.

1.1.2.2 Contextualizacién meso

La provincia de Tungurahua traducido al espaiiol “Ardor en la Garganta o Garganta

en llamas” se atribuye a los términos quichuas. Esta situada en la region interandina



en la hoya de Patate. Su capital es Ambato. Tungurahua es uno de los centros
comerciales y econémicos mas importantes que posee el Ecuador. La economia del
pueblo tungurahuense esta basada en el comercio, la construccion y la fabricacion de

calzado como lo menciona Moreta (2017).

Cuenta con una riqueza natural en la que predomina el volcdn Tungurahua siendo un
factor determinante para la existencia de vertientes de agua. De acuerdo con la
investigacion del INAMHI (2014) se atribuye cinco fuentes de aguas termominerales
hipertermales localizadas en los cantones de Ambato y Bafios de Agua Santa. En la
provincia de Tungurahua las fuentes termales son administradas por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, las mismas que han sido utilizadas para generar
ingresos mediante la oferta de diversos tipos de balnearios. Las fuentes
termominerales mas visitadas de la zona centro estan localizadas en Bafios de Aguas
Santa en donde se disfruta de las bondades que ofrecen estas aguas mineralizadas,
siendo beneficiosas para la salud de las personas.

Tabla 3.- Fuentes termominerales hipertermales en la provincia de Tungurahua

Sitio Nombre Tipo Temperatura
Ambato Cunu.ylacu H!pertermal Melws de 40°C
Aguajan Hipertermal Mas de 40°C
~ El Salado Hipertermal Mas de 40°C
Baios de . ) ]
Termas de la Virgen Hipertermal Mas de 40°C
Agua Santa . .
Santa Ana Hipertermal Mas de 40°C

Fuente: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI).
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

El grado de la temperatura de las aguas termales tiene ciertas variaciones de acuerdo
al nivel de profundidad en las que estas se encuentran INAMHI (2014) por lo que
interviene directamente en el incremento o disminucién del calor en dichas aguas
subterraneas. Es por ello que existen aguas termominerales con un elevado grado

como son las de la provincia de Tungurahua.

Las aguas termales y minerales en el pais, genéticamente estan relacionadas
con aparatos volcanicos jovenes y sistemas de fallas y fisuras. Estas aguas
proceden del interior de la tierra en donde por procesos geodinamicos y



termodindmicos se encuentran a temperaturas muy elevadas y con un alto
grado de mineralizacion (INAMHI, 2014, pag.5).

1.1.2.3 Contextualizacién micro

Banos de Agua Santa esta ubicada en las faldas del volcan Tungurahua, en un valle
rodeado de cascadas.Tiene una poblacion de 20.000 habitantes de acuerdo con el
INEC, posee una temperatura promedio de 20°C y una superficie de 1.073 km2.
Cuenta con cuatro parroquias: Ulba, Lligua, Rio Verde y Rio Negro.A lo largo de su
historia ha recibido varias nominaciones como: la Estrella del Ecuador, Regalo para
la Tierra, la Puerta del Dorado ademas gand el premio internacional de Sociedad de
Viajes Accesibles y Hospitalidad (SocietyforAccessibleTravel&Hospitality) y el
premio de la Reina Sofia de Espafia que se otorga a ciudades accesibles para las

personas con discapacidadesCapuz (2015).

Cabe mencionar que la ciudad de Bafios que ofrece sus servicios turisticos a todas las
personas sin excepcion alguna. En el 2009, el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) reconoce a la ciudad Bafios de Agua Santa como la cuidad mas
accesible que tiene el pais, por tanto, empresas publicas como privadas han
construido rampas generando accesibilidad e inclusién a personas con capacidades
especiales. Tal como lo manifiestaCastillo (2016), la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) otorgd la distincion de urbe resiliente, por la capacidad que tiene un
individuo o un grupo de personas para recuperarse y seguir proyectandose hacia el
futuro ante un evento natural.Tal es el caso del evento eruptivo del volcan
Tungurahua que es uno de los volcanes mas activos del Ecuador, y a su vez se ha

convertido en incentivo para el turismo de esta localidad.

Debido a la ubicacion geogréafica del cantén Bafios de Agua Santa se puede realizar
diversos tipos de turismo tales como: el religioso, el de salud y bienestar. Su eslogan
es de Aventura, Descanso y Diversion, lo que ha permitido que sea visitado por un
millon de turistas anualmente, segun las estadisticas existentes en el Departamento
de Turismo municipal (2016). Convirtiéndose de esta manera en la actividad
econdmica mas importante y a su vez siendo uno de los centros turisticos mas

visitados del pais.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tungurahua_(volc%C3%A1n)

Actualmente la poblacion del cantdn Barios de Agua Santa aprovecha las ventajas del
territorio, en donde ofrece una gama alta en servicios turisticos dedicada a visitantes
nacionales y extranjeros ya que posee multiples atractivos como: las rutas de las
cascadas, los paseos ecoldgicos, los miradores, la diversién nocturna, las piscinas de
aguas termales, los deportes extremos, entre otros, siempre brindando a los turistas
un servicio de calidad y calidez, y es asi, que de esta manera Bafios de Agua Santa ha
ido teniendo un desarrollo y a su vez convirtiéndose en un ejemplo a seguir en cuanto

al turismo sustentable y sostenido.

Esta ciudad es un icono del turismo religioso, encontrandose a Nuestra Sefiora del
Rosario de Agua Santa de Bafios o también conocida como la Patrona del Oriente
ecuatoriano a la que se le atribuye ciertos milagros que son compartidos entre los
peregrinos.El canton ofrece a propios y extrafios diferentes balnearios publicos de
aguas termales como: El Salado, Santa Ana y Termas de la Virgen, siendo este
ultimo el mas concurrido segun los datos proporcionados por el llustre Municipio de
Bafios de Agua Santa. En el primer semestre del afio 2017 se obtuvo 243.539

personas que ingresaron a dicho lugar.

Por la gran afluencia de turistas que visitan dicho balneario se encuentran
deterioradas, razon por lo que las autoridades han visto la necesidad de remodelar las
instalaciones en donde obtendran mejores comodidades y podran seguir disfrutando
de las medicinales y calidas aguas que brotan del subsuelo Jaramillo (2015).Motivo
por el cual se realizo el nuevo proyecto Termas de la Virgen que se encuentra en dos
fases; la primera que abarca a las piscinas Modernas y la segunda fase a las piscinas
antiguas que llevan el mismo nombre del complejo termal. El proyecto tiene un costo
aproximadamente de $8 millones de ddlares, siendo financiados en su totalidad por el
Banco del Desarrollo Pinto (2017). La primera fase de este proyecto que cuenta con
2 piscinas termales, 3 piscinas de agua temperada, 3 piscinas de agua fria y 1 piscina
recreacional con olas artificiales, 2 hidromasajes, 1 sauna y 1 turco (Véase
Anexol).La finalizacion completa de esta obra se preve para inicios del 2018 y estara

localizado en la zona urbana junto a cascada Cabellera de la Virgen.



1.1.3 ANALISIS CRITICO
1.1.3.1 Arbol de problemas

Gréfico 2.-Arbol de problemas.

Reducido nivel de Generacion de pérdidas en Establecimiento de tarifas
EFECTOS explotacion del excedente el ejercicio fiscal inadecuado por el servicio
del consumidor

“ | |

PROBLEMA Desconocimiento de la DAP de los usuarios de las Termas de la "Virgen Recreativas™

i ,, l

CAU Carencia de informacion Ausencia de estudios la Desconocimiento de los
sobre los ingresos méaxima disposicion a pagar gustos y preferencias del
econdmicos por parte de los usuarios consumidor

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.



1.1.3.2 Prognosis

En el Ecuador existe un sin nimero de fuentes termominerales de las cuales 5 se
encuentran en Tungurahua, siendo 3 las mas importantes de la zona centro ubicadas en
las faldas del volcan Tungurahua en el canton Bafios de Agua Santa. La mayoria de las
fuentes termales son administradas por los Gobiernos Autonomos Descentralizados

cantonales o parroquiales.

Es necesario realizar la investigacion sobre la disponibilidad a pagar y el costo nominal,
real del balneario Termas de la Virgen, para que de esta manera se obtenga un
conocimiento mas amplio acerca de la preferencia del usuario, como también de los
costos que implica, ya sean de operacion, mantenimiento entre otros, caso contrario no
se podra determinar si se ha obtenido una utilidad o pérdida econdmica al momento de

cobrar por el ingreso al complejo.

Como resultado del estudio permite evaluar si el Municipio de Bafios se encuentra 0 no
subsidiando este servicio que oferta. Existe la necesidad de realizar la correcta fijacion
del precio a cobrar para el ingreso a las Termas de la Virgen por el disfrute de dicho
bien o servicio ambiental y para que las autoridades locales, y el departamento

financiero tomen decisiones acertadas.

1.1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es la disponibilidad a pagar y el costo nominal, real para el ingreso a las Termas
de la Virgen Recreativas para que el Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de

Agua Santa obtenga un rendimiento adecuado?

Variable independiente (Causa).

Disponibilidad a pagar

Variable dependiente (Efecto).

Costo nominal, real
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1.2 JUSTIFICACION

Ecuador es una potencia turistica, que hoy en dia esta siendo explotada de la mejor
manera por medio de las campafias que realiza el estado; sin embargo, es un pais que no
ha sabido aprovechar las bondades que ofrece el turismo de salud y bienestar en
comparacion de otros paises latinoamericanos y europeos tales como: Argentina, Perd,
Espafia, Grecia (Feria Internacional de Turismo Termal, Salud y Bienestares —
Termatalia, 2016).Motivo por el cual se deberia re potenciar y aprovechar las bondades

de los recursos naturales que tiene el pais.

En el pais, segln la investigacion realizada por el INAMHI (2014), existen 120 fuentes
termominerales de las cuales en la provincia de Tungurahua hay cinco fuentes. Tres de
ellas se encuentran localizadas en el canton Bafios de Agua Santa en los balnearios del
Salado, Santa Ana y Termas de la Virgen, siendo de este ultimo la problematica
encontrada para la fijacién del precio a cobrar por el ingreso. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado no provee un estudio previo para la fijacion del precio por lo que se
tiene un desconocimiento en cuanto a que si se esta subsidiando o no este servicio

ambiental

A través de la presente investigacion se pretende demostrar la importancia de obtener
datos sobre la valoracion econémica y social del servicio, asi como lo manifiesta
Herruzo(2002) en su investigacion, para lo cual es necesario conocer el valor que se
deberia otorgar por las distintas actividades que ofrece dicha instalacion para que se
logre asignaciones eficientes del servicio y de los recursos. Al momento de establecer la
tarifa se debe regir a las normativas municipales para la clasificacion de los valores
como es el caso para: personas con discapacidad, nifios, adultos y tercera edad. El
interés principal del estudio es la aplicacion de modelos econdomicos como herramienta
de analisis para determinar la disponibilidad a pagar de los usuarios y el costo nominal,

real de las Termas de la Virgen.

La investigacion es novedosa por su ambito de investigacion, porque se debe crear un
mercado hipotético por medio de encuestas que permita identificar las variables
socioecondmicas que tienen mayor correlacion e influencia en los usuarios tales como:

género, el ingreso mensual, el nivel de educacion, edad entre otros. Es asi como, el
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presente proyecto es de utilidad, porque permite a estudiantes e investigadores tener una
fuente de investigacion para realizar un andlisis de la disponibilidad a pagar en modelos

econdémicos Yy el costo nominal, real.

La originalidad de la presente investigacion se basa en la incidencia del género, ingreso
mensual, nivel de educacion, edad, entre otros; se utiliza el Método de Valoracion de
Contingente (MVC), considerado como un método directo ya que la persona encargada
de realizar la encuesta establece una relacion con el usuario que representa a la
demanda, el mismo que permite conocer las preferencias que tiene dicho individuo o un
grupo de personas acerca del bien o servicio. La Valoracién Contingente es uno de los
procesos que se utiliza para estimar valores de los bienes o servicio ambientales de

acuerdo con la investigacién deGonzalez, Leal, & Diaz, (2016).

Los beneficiarios de esta investigacion es el Gobierno Autonomo Descentralizado de
canton Barios, el departamento financiero, las autoridades locales de turno, la sociedad y
los estudiantes en el que se pretende facilitar la correcta toma de decisiones al momento
de la fijacion del precio a cobrar para el ingreso a las Termas de la Virgen, el mismo

que permita alcanzar los réditos econémicos deseados.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la disponibilidad a pagar de los usuarios por el ingreso a las Termas de la

“Virgen Recreativas”.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar la disponibilidad a pagar de la demanda de turistas que frecuentan las
Termas de la “Virgen Recreativas” para identificar factores conductuales de
incidencia.

e Disefiar un modelo econémico con aplicacion logistica para determinar el costo
maximo que se deberia cobrar por el ingreso a las Termas de la Virgen.

e Determinar el incremento de los ingresos del GAD de Bafios por el servicio de
las Termas de la “Virgen Recreativas” considerando la maxima disponibilidad a

pagar de los usuarios.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

BIENES PUBLICOS Y VALORACION ECONOMICA

Para realizar la valoracion economica de un bien o un servicio ambiental existen
diferentes métodos directos e indirectos, ya que las caracteristicas de los bienes o
servicios ambientales imponen nuevos desafios metodoldgicos para su valoracion
Orrego, Cerda, & Vasquez (2002).

Por medio de dichos métodos se puede conocer los gustos y preferencias que tienen

los individuos hacia una cesta de bienes a demandar.

El Método de Valoracion Contingente (MVC) es una técnica poco explorada como
medio de cuantificacion econdmica de los bienes ambientales, la misma que permite
conocer las variables que intervienen al momento de valorar un bien ambiental y
expresarlos de forma monetaria. La valoracion de este tipo de bienes mejora la
eficiencia en su explotacion, debido a que la eficiencia economica requiere la
comparacion entre los beneficios y los costos asociados (Higuera, Valdivia, Romo, &
Portillo, 2015), de manera que, al no existir el conocimiento suficiente del valor de

un bien ambiental, se producira un manejo inadecuado del mismo.

Es preciso manifestar que los métodos de valoracién econdmica tienen ciertas
limitaciones que se deben identificar al momento de su aplicacion. Es por ello que,
no se recomienda utilizar Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) como método de
estimacion estadistica, ya que su ambito de analisis son indicadores (variables) de
caracter cuantitativo Gonzalez, Leal, & Diaz (2016) y el analisis de valoracion

ambiental requiere el estudio de variables de caracter cualitativo.

PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR Y LA DISPOSICION A PAGAR.

La teoria del consumidor, se encarga del analisis de como toma las decisiones un

individuo o un grupo de personas al momento de demandar una cesta de bienes, en el
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que se encuentra inmiscuidos sus gustos y preferencias Mankiw (2002).Por otro lado,
el desconocimiento del verdadero valor de un bien o servicio ambiental provoca que
los consumidores estén dispuestos a pagar un precio menor del verdadero, o incluso,
aconteceria el efecto contrario: estarian pagando un precio mayor del que en realidad
es. Por ejemplo, Zubelzu & Hernandez (2015) en su estudio, encontraronque los
costos adquiridos para el ingreso de las entradas se deben a un modelo que expresa
una mayor disponibilidad a pagar en relacion de las entradas lo que consistiria en

mejorar de alguna manera los recursos turisticos adquiriendo un valor agregado.

Ademas se debe considerar la siguiente pregunta ¢Cudl es su disponibilidad a pagar
por el disfrute del bien o servicio? en el que como respuesta se obtendria lo que el
individuo o usuario esta dispuesto a sacrificar o pagar por percibir ciertos beneficios
(Ibidem). Cabe recalcar que dichos consumidores tienen el poder de decision de
cémo distribuir su renta buscando siempre el grado mas alto de satisfaccion posible
en el que cuando éste mejora incrementa la demanda y la oferta del servicio como lo
menciona en su investigacion Zulma (2006). Razén por la cual en afios posteriores se
ha visto la necesidad de modificar la estructura de las Termas de la Virgen ya que
estas se encuentran deterioradas por la gran afluencia de turistas que visitan dicho
lugar Jaramillo (2015). Por lo que se realiz6 estudios para la construccion de las
Termas de la Virgen Recreativas que son una alternativa para el disfrute de las aguas
termales. Sin embargo existe la necesidad de realizar evaluaciones econémicas y

financieras para analizar la factibilidad de la inversion para la vida Gtil del proyecto.

CALCULO Y ESTIMACION ECONOMETRICA DE LA DISPONIBILIDAD
A PAGAR POR PARTE DE LOS CONSUMIDORES.

Para realizar la estimacion de la disponibilidad a pagar (DAP) se requiere del Método
de Valoracion Contingente (MVC), el mismo que es reconocido por las instituciones
financiadoras de proyectos, programas Yy politicas ambientales Valdivia, Cuevas,
Sandoval, & Romo (2009). Se encuentra basado en el método de preferencias
reveladas en la que los consumidores o usuarios expresan su opinion por medio de
una encuesta que permite crear un mercado y un precio hipotético, en donde el

usuario representa la demanda y el encuestador la ofertaAguilar (2015). La encuesta
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consta de tres secciones: en la primera seccion estd basada en las variables
socioecondémicas del usuario, en la segunda seccion en la percepcion de la visita y
por ultimo sobre la valoracion del bien o del servicio ambiental a valorar Flores,
Gonzaélez, & de los Santos (2010).

De acuerdo con Gonzalez, Leal, & Diaz, (2016) en la encuesta es indispensable
realizar la pregunta sobre ¢Cudl es su disponibilidad a pagar (DAP) por el disfrute
del bien o servicio ambiental? En donde hay que tener en cuenta que las respuestas
positivas a esta pregunta disminuyen cuando el vector de pago se incrementa.Para
Barrantes & Flores (2013)por medio del Método de Valoracion de Contingente
(MVC) se puede explicar la incidencia que tienen las variables socioeconémicas
(género, edad, ingreso mensual, nivel de educacion, entre otras) y la percepcion del
usuario sobre el precio a través de los modelos econométricos: Logit, Probit y Tobit.
Cabe recalcar que no es recomendado utilizar Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO) puesto que como se obtendria una variable dependiente cualitativa Valdivia,
et. al(2009).

ANALISIS COSTE BENEFICIO Y DESARROLLO SUSTENTABLE

De acuerdo con Ortega, (2012) en su investigacion manifiesta que se puede evaluar
los costes y beneficios de las Termas de la Virgen. Se podra determinar si el
complejo es anhelado desde el punto de vista del bienestar social, y si lo es en qué
medida lo beneficia.

En consideracion el costo beneficio se basa en obtener un mayor resultado, pero a un
menor esfuerzo invertido, esto se debe a una eficiencia tanto técnica como por cada
motivo de cada persona, en teoria menciona Ortiz, Angarica, & Guevara (2014) que
se debe tener cuenta que el analisis del costo beneficio es un instrumento de los
proyectos para tomarlas mejores decisiones para desarrollar constantemente
informacidn que sea rentable acerca de los efectos deseables que se quiere obtener.
En otras palabras, se considerar el anélisis de costo beneficio como un analisis que
ayuda determinar si es rentable o no el proyecto que se vaya a ejecutar y que

beneficio brinda a la sociedad.
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En la investigacion de Martinez et al. (2015) mencionan que un factor importante es
la innovacion que permite ir creando mejores escenarios de trabajo. ElI Analisis
Costo- Beneficio es considerado un procedimiento de informacién que ayude al
sector publico como privado a conocer la eficiencia de un proyecto, con el propésito
de implementar la mejor decision, relacionando con la eficiencia dependiendo las
iniciativas de inversion, lo que permite valorar y mejorar la toma de decisiones para

el proyecto.

En la misma linea Villareal (2014) manifiesta que es una herramienta de estimacion
que ayuda a mejorar la formulacion de las decisiones en los proyectos del sector
publico, que es responsabilidad del gobierno, en sus diferentes niveles, manifestar e
implementar politicas que presten los mayores beneficios posibles a todos los
miembros de la sociedad, buscando el bienestar social sea maximizado en todo sus

aspectos tanto social como econémico.

Un analisis del costo beneficio se limita a proyectar apropiadamente las actividades a
desarrollar se realiza varios proyectos y algunos de ellos es fundamental el uso de
una mayor cantidad de los recursos naturales como lo manifiesta en elestudio de
(Ramirez Trevifio (2003). Se requiere de un analisis de los estudios de costobeneficio
de los proyectos que se pretenda desarrollar ya que pueden tener un gran impacto de
riesgo al medio ambiental. Se debe analizar el sector para tener un menor dafio en la
naturaleza, y asi las organizaciones sociales puedan tomar las decisiones que generen
un mejor beneficio econdémico y social. En la investigacion de Villareal
(2014)manifiesta que los actores participantes obtendran un beneficio que permitira
tener un crecimiento y un desarrollo sustentable adecuado en la localidad. El
desarrollo sustentable no debe solo preocuparse del beneficio econémico que vaya
presentar si no que debe garantizar que las generaciones futuras tendran las mismas

oportunidades de acceso a los recursos naturales que las presentes.

La responsabilidad social corporativa busca poner como una forma de preocuparse
de la gestion empresarial que se debe basar en tres aspectos importantes que

manifiesta Accinelli & de la Fuente (2013)el primero hacer referencia a lo
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economico, el segundo a lo social y finalmente al medio ambiente, con el fin de que
todos los sectores pueden ejecutar las obligaciones tanto legal, social y medio
ambiente. Generar un crecimiento y un adecuado desarrollo en la conservacion del

medio ambiente y no solo existen beneficios econémicos.

2.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

2.2.1 Fundamentacion Filoso6fica

El siguiente estudio posee un enfoque filosofico critico — propositivo, en el que se
procura determinar la relacion que existe entre la variable independiente
(Disponibilidad a Pagar) y la variable dependiente (Costo nominal, real), lo que
permitira interpretar el tema investigado, en el que a su vez brinda una solucion al

problema y contribuye en una correcta toma de decisiones a las autoridades.

2.2.2 Fundamentacién Ontoldgica

Empleando este paradigma se interpreta la realidad de las Termas de la Virgen, para
lo cual se investigard la disponibilidad a pagar de la demanda de turistas, si el
servicio que oferta dichas Termas presenta una pérdida o una utilidad econdémicay a
su vez se determinara el costo minimo y el costo maximo que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Bafios de Agua Santa debe cobrar por el ingreso; la misma que
busca beneficiar a la sociedad en general sin afectarla.

2.2.3 Fundamentacion Axioldgica

El estudio a realizar se encuentra enmarcado en primer lugar por los principios y
valores del Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa tales
como: honestidad, comprension, responsabilidad y lealtad. A su vez con los
principios y valores en relacion al ambiente como: respeto a la vida, conservacion y
recuperacion del ambiente, respeto a la cultura de los pueblos como referencia de las
iniciativas ambientales, proteccidn de las especies y proteccién de los ecosistemas de

acuerdo con el Plan Estratégico Cantonal de Ecoturismo y Ambiente (2005).
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2.2.4 Fundamentacion Epistemoldgica

En el estudio interviene el investigador y el objeto de estudio de forma directa,
manteniendo una estrecha relacion con hechos y acontecimientos de las Termas de la
Virgen. A su vez se conceptualiza las variables dependiente e independiente que

forman parte de la investigacion.
2.2.5 Fundamentacion Legal

La presente investigacion se basa en la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y

Aprovechamiento del agua para el uso de las aguas termales.

Aprovechamiento turistico del agua. El agua utilizada en actividades
turisticas recreacionales permanentes, deberd contar con la autorizacion de
aprovechamiento productivo otorgado por la Autoridad Unica del Agua, de
conformidad con los requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en
esta Ley y su Reglamento. Al efecto, la Autoridad Unica del Agua coordinara
con la Autoridad Nacional de Turismo. (Ley Orgéanica de Recursos Hidricos,

Usos y Aprovechamiento del agua, 2014, art 115)

Aguas termales. Las aguas termales podran ser aprovechadas
productivamente por personas naturales, juridicas, publicas, privadas,
mixtas o de la economia popular y solidaria; comunas, comunidades, pueblos

y nacionalidades.

Las solicitudes que presenten las entidades comunitarias o de la economia
popular y solidaria, titulares de derechos colectivos, para aprovechamiento
del agua en sus territorios o tierras comunitarias, tendran derecho preferente

en el otorgamiento de nuevas autorizaciones.

La Autoridad Ambiental Nacional ejercera el control de vertidos en
coordinacion con la Autoridad Unica del Agua y los Gobiernos Auténomos

Descentralizados acreditados en el sistema Unico de manejo ambiental. (Ley

19



Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del agua, 2014, art
116)
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2.2.6 Categorias Fundamentales

SUPERORDINACION

Bienestar Social

Variable Independiente

£
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Gréfico 3.-Constelacién de ideas
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2.2.7 Marco Conceptual de la VVariable

Bienestar Social

Por medio del bienestar social se conoce la satisfaccion que poseen los individuos en
el que se ven inmiscuidas las variables socioecondmicas como el nivel de ingreso
mensual, nivel de educacion, género, edad entre otras, las mismas que influyen en los
gustos y preferencias del consumidor. Por lo tanto, mientras méas elevado sea el nivel
de renta, mayor sera su satisfaccion. Cabe indicar que si no existe el bienestar de los
individuos, no puede haber bienestar social. Por medio de la medicion del enfoque

econdémicoPena (2009) afirma que:

El fundamento de este enfoque esta en la identificacion del bienestar con la riqueza,
utilizando el siguiente razonamiento implicito: “Si soy mas rico soy mas feliz”, y
como la riqueza se puede cuantificar, se podria utilizar esta cuantificacion para

medir el grado de felicidad y por extension el nivel del bienestar (pag.303).

Los individuos a través de su disponibilidad de recursos pueden acceder a cualquier
bien o servicio que necesiten. En esta circunstancia también inciden variables como:

la renta y la educacion.

El bienestar social mantiene una estrecha relacion con la satisfaccion de las
necesidades ya sean estas individuales o colectivas. En palabras de Crespo & Tinoco
(2013) manifiestan que: “se considera que habra mayor bienestar cuando mayores
sean los ingresos obtenidos por el individuo y el nivel de consumo que este pueda
generar, se deduce que a mayor dotacion o cantidad de bienes disponibles mayor

bienestar generara” (pag.7).

Pena (2009) menciona que: “De ello se deduce que si se puede medir el grado de
utilidad proporcionado por los bienes y servicios puestos a disposicion de los
individuos y de la sociedad” (pag.305). Existe una necesidad imperiosa que conocer,

analizar el bienestar social que los individuos poseen ya que tiene una mantiene una
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relacion con la disponibilidad a pagar del consumidor por el poder del disfrute del

bien o servicio.

Disponibilidad a pagar

La disponibilidad a pagar es un concepto utilizado en microeconomia, en donde el
individuo determina cudl es su méxima capacidad de pago para ser compensado al
momento del disfrute de un bien o servicio. Se encuentra basada en el gusto y
preferencia que tiene el consumidor o usuario hacia un bien o un servicio a
demandar. Asi como lo menciona Field & Field (2001) “la disponibilidad a pagar se
basa en la nocion fundamental de que los individuos tienen preferencias por bienes y
servicios ante una seleccién; pueden expresar preferencias por un bien sobre otro, o
por un paquete de bienes sobre otro” (pag.54). La disponibilidad a pagar mantiene
una estrecha relacion con las variables socioecondmicas (educacién, ingreso
mensual, género entre otras) en donde el individuo refleja la capacidad de pago que

este tiene para adquirir o disfrutar de dicho bien o servicio que va consumir.

El ingreso mensual o la rigueza que posee una persona presentan una incidencia sobre la

disponibilidad a pagar. Field & Field, (2001) manifiestan que: “cuanto mayor sea la
riqgueza de una persona, mayor serd su posibilidad de asumir los gastos de varios
bienes y servicios” (pag.54). En otras palabras, por medio de la disponibilidad a
pagar, se refleja la capacidad de pago que tiene cada consumidor o usuario dado su

restriccion presupuestaria.

Ademas, la disponibilidad a pagar (DAP) permite establecer las caracteristicas que
intervienen al momento de determinar el valor econdmico de un bien o un servicio
ambiental, en el cual se puede establecer un precio para el disfrute del mismo. Cayo
(2014) afirma que: “en la DAP se identifican las principales caracteristicas o
atributos que influyen en la determinacién del valor econdémico, es decir establecer
una tarifa econémica de entrada por el uso de espacios naturales, lo que permitiria
generar beneficios economicos para el desarrollo del turismo” (pag.2). ES necesario
manifestar que valor econdémico no tiene el mismo significado que precio, puesto que
el valor econémico estima el cambio en el bienestar de las personas por el cambio en

los bienes y/o servicios ambientales, a comparacion de que el precio es el valor

24



monetario asignado a un bien que simplemente resulta de la interaccion entre la

oferta y la demanda.

La DAP es un método que permite establecer tarifas al momento de ingresar o
utilizar el bien ambiental. “La DAP es un instrumento eficaz para el establecimiento
de tarifas para visitar y recaudar ingresos directos que permitan fomentar el uso
eficiente de los recursos naturales y el desarrollo de proyectos de inversion
orientados a la conservacion ambiental” (Cayo Velasquez, 2014, pag. 2). Por medio
de estametodologia, sefacilita a las autoridades tomar decisiones oportunas al
momento de establecer el precio o tarifa por el disfrute de un bien ambiental

publico.

Valor Econémico Total

La Valoracion Econdémica Total (VET) se clasifica de dos formas: la primera
denominada valor de uso; en la que se establece una subdivision directa e indirecta,
mientras que en la segunda clasificacion se encuentra el valor de no uso que consta

del valor de legado y el valor de existencia (Flores, 2014).

VET = Valor de Uso + Valor de no Uso

El valor econémico total también es conocido como “la suma de los beneficios que
asignan las personas al medio ambiente” (Aceros, Ballen, Montafia, & Perez , 20009,
pag. 2) por lo tanto, para su estimacion, se procede a sumar los valores de uso y no
uso.Cabe mencionar que esta suma supone la adicion de todos los bienes y servicios

(tangibles) ambientales.

Valor de Uso

En palabras de Kolstad (2000) “El valor de uso es la nocion convencional asociada
con el consumo del bien” (pag.34). El valor de uso también conocido como valor de
uso actual estd compuesto por valores de uso directo y de uso indirecto en el que el
ser humano tiene relacién con los bienes ambientales “El valor de uso de una funcion

del medio ambiente se asocia a la interaccion entre el hombre y el medio, con el fin
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de obtener mayor bienestar” (CEPAL, 2010, pdg. 10). En otras palabras, el
consumidor o usuario tiene la disponibilidad a pagar por hacer uso de un recurso o un

bien ambiental ya sea esta de forma directa o indirecta.

El valor de uso directo se refiere a los beneficios, ya sean estos de bienes o servicios
ambientales que al momento de estar comercializados, se encuentran en términos
monetarios o cuantificados en dinero por los precios que se rigen en el mercado. En
los que se puede realizar ciertas actividades como: recreacion, turismo,
aprovechamiento de recursos naturales, entre otros.El valor de uso indirecto esta
definido por las funciones ambientales que apoyan o protegen la actividad

econdmica, estas funciones contribuyen a la actividad de produccién o consumo.

Valor de No Uso

En el valor de no uso esta conformado por la clasificacion del valor de existencia, el
valor altruista y valor de legado. En este valor el individuo no tiene una relacion

directa con los bienes y/o servicios ambientales.

El valor de existencia hace referencia al valor de los ecosistemas por existencia aun
cuando no se hayan aprovechado los bienes y/o servicios ambientales. Kolstad(2000)
manifiesta que: “es el consumidor que agrega al hecho de saber que algo existe. Este
seria adicional a cualquier valor asociado con el uso presente o potencial” (pag. 345).
Es decir que, los individuos que estdn dispuestos a pagar por el no uso de los

recursos, lo hacen por ideales, por cultura o por razones éticas, entre otras.

Por medio del valor altruista se puede apreciar que las dos partes ya sea el productor
y el consumidor los dos tienen beneficios. Para Kolstad (2000) el valor altruista “no
se deberia de mi propio consumo, sino del hecho de que yo obtengo un beneficio

cuando alguien mas obtiene utilidad” (pg. 345).

En la clasificacion del valor de no uso se encuentra el valor de legado, el mismo que
establece una estricta relacion con los individuos, los mismos que estan dispuestos a
pagar por cierto bien ambiental para que se conserve. En otras palabras, Kolstad

(2000) afirma que: “se asocia con el bienestar de los descendientes” (pag. 345). Este
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valor de legado tiene algo muy peculiar: que las personas estan dispuestas a portar o
destinar cierta cantidad de dinero para la conservacion del bien ambiental, cuando
estas incluso no lo puedan presenciar o solo lo perciban por medio de fotos. “La
disponibilidad a pagar de las personas por estas caracteristicas ambientales
involucran ciertos valores de no uso” (Field & Field, 2001, pag. 182), teniendo como

resultado en este caso, buscar el beneficio para las futuras generaciones.

Restriccion Presupuestaria

El individuo frente a la restriccion presupuestaria que posee, determina la mejor
manera para satisfacer sus gustos y preferencias hacia un bien o un servicio de

acuerdo a sus necesidades. Aburto & Gutierrez (2010) afirman:

En Economia, partimos del supuesto de que el ingreso con el que cuentan los
individuos para satisfacer sus multiples requerimientos de bienes y servicios es
hasta cierto punto limitado. En este sentido, dichos recursos deberan destinarse de
la mejor manera posible para poder satisfacer necesidades conforme a las

preferencias de cada consumidor (pag.2).

La restriccion presupuestaria muestra el gasto posible del consumidor en funcion de
su renta; es decir que, el individuo consume menos de lo que desea ya que su ingreso
restringe su gasto. Villar (2006) afirma que: “La restriccion presupuestaria acota asi
las alternativas sobre las que el consumidor puede efectivamente elegir” (pag.11). Se
puede interpretar por medio de la pendiente de la restriccion presupuestaria en la que
indica el poder que tiene el consumidor por adquirir un bien u otro. “La pendiente de
la restriccion presupuestaria mide la relacion que el consumidor puede intercambiar
un bien por otro” (Mankiw, 2002, pag. 286). Es decir, permite analizar la decision

que ha de tomar un consumidor sobre un bien o un servicio.
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Grafico 4.- Restriccion Presupuestaria
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Fuente:Mankiw (2002).
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

En la grafica N°5 se aprecia la pendiente de la restriccion presupuestaria que tiene el
individuo al momento de adquirir las diferentes cestas de bienes. EI consumidor
puede acceder a las diferentes cestas de bienes pero teniendo en consideracion su
restriccion presupuestaria (Mankiw, 2002). Todas las cantidades que se encuentran
por debajo de la pendiente de la restriccion presupuestaria son las combinaciones de
las cantidades que tienen los bienes o servicios X e Y que se pueden consumir; es lo
que el individuo puede demandar dado su nivel de renta o riqueza. Cuando el

consumidor sobrepasa la recta quiere decir que es una cesta inalcanzable.

Teoria del Consumidor

La teoria del consumidor mantiene una relacion con la microeconomia ya que
permite realizar el estudio individual o grupal de un pequefio grupo de personas

dentro de una economia. Olivera(2014) afirma:

La Teoria del Consumidor se encarga de analizar las relaciones entre los agentes de
la economia que demandan bienes y servicios, sus preferencias, como tomas
decisiones, etc. Es una de las partes de la microeconomia mas importantes y emanan

de la relacion oferta-demanda (pag. 51).

Permite conocer cuales son sus preferencias, sus gustos al momento de demandar por
un bien o un servicio. “La teoria de la eleccion del consumidor muestra como toman

sus decisiones los consumidores que se enfrentan a diferentes disyuntivas y como
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responden a los cambios en su entorno” (Mankiw, 2002, pag. 285). Dicho de otra
forma, los consumidores tienen el poder de decision de como distribuir su ingreso o
su renta hacia la compra de diferentes bienes y/o servicios, teniendo como objetivo

buscar siempre el grado mas alto de satisfaccion posible.

La teoria del consumidor responde a multiples preguntas “;COmo deciden los
consumidores sobre los bienes y servicios que adquieren? ;Cudles son las
condiciones para que determinen sus decisiones de consumo? ;Como se ve afectada
la demanda de bienes y servicios cuando varian los precios o la renta de los
consumidores?” Ibidem. Es decir que un consumidor o un grupo de consumidores se
enfrentan a diferentes variables que intervienen al momento de tomar decisiones por

parte del individuo.

Preferencias del Consumidor

La preferencia del consumidor se encuentra enlazada con la teoria del consumidor en
el que el individuo por medio de su comportamiento expresa los gustos y
preferencias que este tiene al momento de demandar por un bien o un servicio.
Aburto & Gutiérrez (2010) manifiestan:“estos productos satisfacen las diferentes
necesidades que los consumidores tienen y que pueden conseguir teniendo en cuenta
dadas sus respectivas restricciones presupuestarias” (pag.2). Cada individuo consume

bienes o servicios en funcion a sus gustos y preferencias. James (2002) afirma:

Esta teoria empieza con la premisa de que cada persona sabe bien que le produce
bienestar y que este puede ser inferido para cada una de ellas observando las
decisiones que adoptan frente a distintas canastas de bienes y servicios. Si una
persona prefiere la canasta A respecto a la canasta B, entonces la canasta A apareja

un mayor nivel de bienestar (pag.23).

En otras palabras el comportamiento del consumidor refleja las preferencias que este
posee, siendo una eleccion entre diferentes combinaciones de bienes y servicios que

existen dentro de una economia. Para Aguirre (2010) “a este diferente conjunto de
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bienes y servicios se denomina cesta de bienes®”

(pag.2). Los individuos o
consumidores pueden decidir entre una de las cestas de bienes cual es mejor que la
otra o puede que sean indiferentes para el mismo, es decir que existe el caso en el
que la cesta de bienes tiene la misma satisfaccion para el individuo, por lo que se
vuelve indiferente. Mankiw (2002) manifiesta: “Si las dos cestas se ajustan por igual
a sus gustos, decimos que el consumidor es indiferente entre las dos” (pag. 287). Esto
se expresa por medio de las curvas de indiferencia lo que permite al individuo elegir
entre los diferentes bienes y/o servicios cual es la mejor opcion que se ajusta a sus
gustos o preferencias, teniendo como objetivo principal satisfacersus necesidades de

acuerdo a su nivel de renta o ingreso correspondiente.

Relacion Marginal de Sustituir.

La relacion marginal de sustituir es la decision que tiene el consumidor por
incrementar o disminuir un bien o un servicio por otro en la que de la misma manera
produzca satisfaccion al momento de elegir. “La regresion marginal de sustitucién, es
decir, la relacion a la que el consumidor esta dispuesto a intercambiar un bien por
otro. La relacién marginal de sustitucion (RMS) depende normalmente de la cantidad
que esté consumiendo actualmente de cada bien”(Parkin & Loria, 2010, pag. 247).
Por lo general los consumidores deciden sacrificar la cantidad de bienes que poseen

mas a comparacion de los bienes que poseen menos.

Mankiw (2002) “los individuos estan mas dispuestos a intercambiar los bienes de los
que tienen una cantidad abundante y menos dispuestos a intercambiar los bienes que
tienen poca cantidad” (pag.288). Cabe mencionar que si los individuos dismuyen la
cantidad de un bien o un servicio por otro se obtendra como resultado una misma

satisfaccion ya que a la larga, igual disfruta de los dos bienes.

1. . . .. . .
Una cesta de consumo es aquella lista de bienes y servicios que pueden consumir en determinado

momento del tiempo, en ciertas circunstancias y en algan lugar” (Aguirre , 2010, péag. 2).
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Demanda

En la demanda se menciona dos factores primordiales que se encuentran inmiscuidos
de forma directa como es el caso de: el precio y la renta Mankiw (2002). En vista de
que si el precio es elevado, los consumidores demandan menos y en cuanto a la renta,
los individuos establecen un monto destinado al deleite de los bienes o servicios que

estos deseen demandar, es por ello que estos dos factores influyen notoriamente.

La demanda refleja la decision de qué deseos se satisfaga. La cantidad demandada
de un bien o servicio es la cantidad de éste que los consumidores planean comprar
durante un periodo de tiempo dado a un precio especifico. La cantidad demandada
se mide en términos de cantidad por unidad de tiempo (Parkin & Loria, 2010,
pag.97).

El conocimiento de la demanda se logra por medio de la cantidad total de todos los
bienes y/o servicios que el consumidor o los consumidores desean adquirir ya sean
por gustos o por preferencias a diferentes precios que se encuentran establecidos en

el mercado.

e Funcion de la demanda
Para Rache (2011) la ecuacién de la demanda se establece por medio de:

Qd = f(Px,Ps,Pc,I,N,...)

Precio de los bienes sustitutos (Ps), el precio de los bienes complentarios (Pc), el
ingreso de los consumidores (I), nimero de los consumidres (N) y todos lo demas
factores que no son mencionados como la moda, costumbres, leyes, reglamentacioes

entre otras (pag.14).

Todos estos factores se encuentran inmiscuidos de forma directa en la curva de la de
demanda en la que claramente se puede observar las decisiones que toma el

consumidor al momento de demandar un bien o un servicio.

31



Gréafico 5.-Demanda
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Por medio del grafico N°6 se puede apreciar la relacion existente entre el precio y la
cantidad a demandar. Motivo por el cual se obtiene la curva de la demanda y se
aplica la ley de la demanda. Para Rache (2011) manifiesta que: “la relacion entre
estas variables es inversa, evidenciando dicha relacion a través de la pendiente
negativa de la curva como expresion gréfica de la ley de la demanda los
consumidores compran menos a mayores precios” (p.5). Por lo que a mayor precio
menor cantidad a demandar y a menor precio mayor cantidad a demandar por parte
de los consumidores. A demas se puede apreciar los movimientos que se tiene en la
curva de la demanda ya sean estos de forma ascendente o descendente en el que
como respuesta muestra un cambio en la cantidad a demandar Parkin & Loria (2010).

Curva de la Demanda

A través de la curva de la demanda se puede apreciar las variaciones del precio de la
canasta de bienes existentes, los mismos que influyen notoriamente en la linea de la
restriccion presupuestaria y por ende afecta al individuo al momento de elegir entre
los bienes o servicios que desee demandar. Mankiw (2002) manifiesta que: “una
curva de demanda muestra la cantidad demandada de un bien a un precio cualquiera
dado” (p.293). Ademas, por medio de la curva de la demanda se observa el resumen
de las desiciones que el consumidor toma al momento de adquirir un bien o un

servicio dado su restriccion presupuestaria y su curva de indiferencia.
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Es preciso mencionar que un individuo no demandaria un producto cuando este se
eleve de su precio inicial ya que en ese momento su disponibilidad a pagar seria
menor. Asi como lo manifiesta Field & Field (2001) “a medida que aumenta la
cantidad de unidades consumidas, normalmente disminuye la disponibilidad para
pagara de unidades adicionales de este bien o servicio” (p.54). Existen algunos casos
en los que los individuos estan dispuestos a pagar méas candidad que otros por cierto
bien, por lo que la curva de la demanda muestra la cantidad que el individuo esta
dispuesto a consumir sin sacrificar su satisfaccion. Por medio de la curva de la
demanda también se puede conocer los gustos y preferencias que tienen los

consumidores hacia un bien o servicio.

Ley de la demanda

Por medio de la ley de la demanda indica que los consumidores no estarian
dispuestos a pagar un precio mayor por un bien o servicio si este se incrementara.
Parkin & Loria (2010) afirman:

Si los demas factores permanecen constantes, cuanto mas alto sea el precio de un
bien menor sera la cantidad demandada de dicho bien, y cuanto mas bajo sea el

precio de un bien mayor sera la cantidad demandada del mismo (pag.59).

Hay que tener en consideracion que a medida que se disminuya la cantidad o el
vector de pago se ird incrementando la cantidad de los individuos que deseen
consumir o adquirir este bien o servicio que se pretende demandar. Asi como lo
manifiesta en su investigacion Jaramillo (2016) “cuanto mayor sea el precio, menor
es el porcentaje de respuestas positivas a la pregunta de la disponibilidad a pagar
(DAP)” (pag.154). En otras palabras la cantidad demanda de un bien o un servicio

disminuye cuando se incrementa el precio.

Oferta

Por medio de la oferta se puede analizar la conducta que tienen los vendedores o
productores al momento de ofrecer su cesta de bienes dentro de un mercado en un

periodo de tiempo. “La oferta denota la cantidad de producto que el oferente o
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productor querrd y podrd poner a la venta a cada precio” Riera, Garcia, Kristom,
&Brannlund (2005); es decir, que la oferta mantiene una relacion directa entre el
precio del bien y la cantidad ofertada; esta puede estar representada por un solo

productor o por variosAguado (2010).

e Funcion de la Oferta

La funcion de la oferta que viene dada por el precio del propio bien o servicio, y por
los diferentes factores tales como: la tecnologia, los factores de produccion (tierra,
capital y trabajo), los impuestos y el precio de los diferentes bienes y/o servicios que
existen, etc., siendo estos los principales determinantes de la funcidonJaén, Carretero,
Amate, & Piedra (2013).
X=f(,T,CILB,P..)

La funcion de oferta tenga una forma u otra depende basicamente de la tecnologia
disponible, de la combinacion de factores de produccién (trabajo, capital, capital
natural) y del coste de estos factores. Es decir, depende de lo costoso que para los

productores sea producir cada unidad del bien en cuestion (Riera, Garcia, Kristom, &
Brannlund, pag.33, 2005).

Ley de oferta

A través de la ley de la oferta se observa como los productores se encuentran
dispuestos a colocar mas productos en el mercado a un precio mas alto. Mientras
que, si este precio disminuye estos reducen la cantidad ofertada Aguado (2010). Hay
tomar a consideracion que los demas factores que influyen en la oferta deben
permanecer constantes; ceteris paribus. “Si los demas factores permanecen
constantes, cuanto mas alto sea el precio de un bien, mayor sera la cantidad ofrecida
de éste, y cuanto mas bajo sea el precio de un bien, menor sera la cantidad ofrecida
del mismo” (Parkin & Loria, 2010, pag. 64).Es decir, que el ofertante encuentra
mayor beneficio cuando el precio de su cesta de bienes se incrementa en el mercado

en un periodo de tiempo.
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Decisién Gerencial

La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad humanaAmaya (2009).
Aparece desde épocas muy remotas, desde la Revolucién Industrial. En donde los
duefios de empresas empezaron a contratar personal especializado en los diferentes
campos Rodriguez(2014) EI negocio empezaba hacer méas complejo y el individuo
se basaba en las estadisticas operativas y en la informacion interna que poseia del
establecimiento. Este método permitia tomar decisiones pero carecia de precision, ya
que se enfrentaban a multiples factores: internos y externos que influian; por lo que
la toma de decisiones se transformaba en alguno de los casos en compleja y en otros
simple Solano (2003).

La toma de decisiones,es de caracter administrativo en el que se encuentra “el
decisor, que debe responder con rapidez a los acontecimientos que parecen ocurrir a
un ritmo cada vez mas veloz. Ademas, un decisor debe asimilar su decision a un
conjunto de opciones 'y consecuencias que muchas veces resulta
desconcertante” Amaya (2009)(Amaya, 2009, P4g. 10). Tiene como objetivo crear
valor econémico para las instituciones, organizaciones, empresas, entre teniendo en
cuenta que algunas de estas decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida de

grandes sumas de dinero(Briones, 2014).

Costo Beneficio

El andlisis coste-beneficio (ACB) es conocido como el método que los economistas
utilizan para evaluar decisiones ambientales que les permite considerar los costos y
beneficios que tiene un proyecto Field & Field (2001). El objetivo del ACB es
conocer si este es atractivo o no para el consumidor o usuario haciendo referencia el
bienestar social que le genera. “Esta metodologia muestra ademas quién gana y quién
pierde (y por cuanto) como resultado de la ejecucion del proyecto” Ortega(2012). Por
medio de este analisis permite expresar la respuesta en términos monetarios, con el

fin de calcular el beneficio neto que posee el proyecto.
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A demas el ACB utiliza la evaluacion ex ante como “una herramienta para la
seleccion de proyectos alternativos o para decidir si la implementacion de un
proyecto concreto es socialmente deseable” (Ibidem) y ex post; permite cuantificar

el valor social de un proyecto ejecutado.

Método de Valoracion Contingente

El Método de Valoracion Contingente (MVC) Este método de valoracion es utilizado
para realizar evaluaciones econdémicas de las areas naturales que se encuentran en
funcién de recreacién de utilidad familiar. Su objetivo es disefiar, un mercado y un
precio hipotético en donde permite determinar las variables que inciden en la
disponibilidad a pagar (DAP) basandose en el deseo que tienen los individuos por
adquirir un bien o un servicio que este pretenda demandar a través de sus gustos y
preferencias. En palabras de Valdivia, Cuevas, Sandoval, & Romo, (2009) afirman
que: “El procedimiento permite simular mercados hipotéticos a través de encuestas
directas a consumidores de los servicios recreativos generados por los activos
naturales” (pag.228). Es una estimacion directa en vista de que se procede a realizar
preguntas directamente a una muestra de la poblacion para conocer cuanto valora un

determinado bien o un servicio.

Cabe mencionar que al momento de realizar la encuesta, esta representa el mercado
hipotético, el entrevistador la oferta y los consumidores o usuarios representan la
demanda. Como antes se menciona la encuesta cumple un papel primordial al
momento de realizar el estudio ya que esta permite crear el mercado hipotético
basado en un cuestionario en el que se procede a realizar la pregunta ¢Cual es la
méaxima cantidad que estaria dispuesto a pagar por el consumo o disfrute del bien o

servicio a demandar? teniendo asi una respuesta en términos monetarios.

Para realizar estudios sobre la disponibilidad a pagar (DAP) se realiza por medio del
Método de Valoracion Contingente (MVC) en el que para obtener valores se utiliza
diferentes modelos econométricos. Es necesariomanifestar que no se debe utilizar el

modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCQ) ya que este arroja como resultado
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una variable dicotémica discreta y cualitativa tal como lo manifiestan Valdivia et al.
(2009):

El modelo econométrico que no se deberia utilizar para obtener informacién es el
método de Minimos Cuadrados Ordinarios puesto que este es un método
inapropiado para correr el modelo ya que se tendrd como respuesta una variable
dicotémica discreta lo que resultaria en estimaciones sesgadas, independientemente
de los sesgos provenientes del disefio del instrumento de encuesta y su aplicacion
(pég.227).

Los modelos econométricos apropiados para correr el modelo de (MVC) son:
Maxima Verosimilitud, Logit, Probit y Tobit, en el que arroja valores indispensables
para el estudio del mismo. EI Método de Valoracion Contingente (MVC) permite
conocer las perspectivas, gustos y preferencias que tienen los individuos acerca de la
valoracion de un bien o un servicio. EI Método de Valoracion Contingente es un
método reconocido para las instituciones financiadoras de proyectos, programas y
politicas ambientales.

Tipos de Preferencias

En modelo, para valorar econémicamente el bien o servicio ambiental existen dos

tipos de preferencias que se detallan a continuacion.

La preferencia revelada permite elegir la mejor opcién posible que tenga el usuario
en base a su comportamiento. Este tipo de preferencia puede ser revelada por medio
de los gustos y preferencias al momento que se pretende demandar por un bien o un
servicio (Huerta, 2011, pag. 87). Esta preferencia debe ser utilizada en periodos

cortos, para se encuentre ajustado a la realidad del individuo.

Basado principalmente en la conducta de la sociedad o también denominados
consumidores, con el fin de establecer el posible valor a asignar a los bienes
ambientales; asumiendo que cambios en la oferta de bienes ambientales
desencadena cambios en el comportamiento de los individuos. Por tanto, la

variacion compensada se basa en estimaciones relacionadas con la conducta de los
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consumidores con la respectiva oferta ambiental (Chavez, Riafio, Roa, Rojas, &
Vasquez, 2016, pag. 1).

Para conocer la preferencia declarada se debe crear un mercado hipotético, que
utiliza como herramienta la encuesta para obtener una informacion supuesta basada
en el gusto y preferencia que tienen los consumidores Casana (2015). Como es el
caso en todos los modelos existen las ventajas y desventajas de utilizar este tipo de
preferencia. La ventaja de utilizar dicha preferencia es que por medio del
planteamiento del cuestionario se puede expresar facilmente los valores monetarios
de acuerdo a los pardmetros que se utiliza en la encuesta con relacion al precio del
bien o servicio ambiental. (UNAULA, 2016). Mientras que la desventaja de utilizar
esta preferencia es que al momento de correr el modelo econométrico se puede

presentar sesgos o errores.

Mercado Hipotético

En el método de valoracién contingente (MVC), el mercado hipotético o mercado
ficticio juega un rol muy importante, ya que este permite realizar la valoracion del
bien o servicio ambiental. Este se encuentra establecido por medio de encuestas, en
las que se expresa las preferencias y la disponibilidad a pagar que tiene un individuo
Casana (2015). Para realizar la simulacion del mercado este puede presentar ciertas
falencias al momento de realizar el cuestionario por un inadecuado planteamiento de
las preguntas, creando asi dudas e incertidumbre en los usuarios y sesgos al momento

de correr el modelo econométrico CEPAL (2010).

e Precio Hipotético
El precio hipotético se encuentra acorde con el mercado hipotético, ya que de esta
manera se puede conocer las variables y los factores que influyen al momento de
valor un bien ambiental. Dicho de esta manera se debe conocer las caracteristicas del

mercado que influyen al momento de establecer el precio de hipotético Souto(2001).
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2.2.8 Hipotesis

HO_1: La ocupacion del individuo no incide en la disponibilidad a pagar por la tarifa
de ingreso a las Termas de la Virgen recreativas.

H1: La ocupacién del individuo incide en la disponibilidad a pagar por la tarifa de

ingreso a las Termas de la Virgen recreativas.

HO_2:El precio hipotético no incide en la disponibilidad a pagar por la tarifa de
ingreso a las Termas de la Virgen recreativas.

H2: El precio hipotético incide en la disponibilidad a pagar por la tarifa de ingreso a

las Termas de la Virgen recreativas.
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 MODALIDAD

3.1.1.1 Modalidad observacional o no experimental

En la presente investigacion se utilizé la modalidad observacional o no experimental
puesto que se observaron la realidad de los usuarios, las mismas que no fueron
alteradas intencionalmente por la parte interesada. “Este tipo de investigacion se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Calificindola como una
investigacion no experimental donde lo que se efectta es la observacion de
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 149). En el estudio se aplica esta
modalidad por medio de la encuesta que permitegenerar datos sobre las variables
socioeconémicas, el precio y el mercado hipotético sobre el bien que se pretende
valorar Herrera, Medina, & Naranjo (2004). Dichos datos no deben ser modificados
para el analisis correspondiente que se encuentra basado en el Método de Valoracion
Contingente (MVC).

3.1.1.1.1 Modalidad observacional transeccional o transversal

En el estudio se utiliza la modalidad observacional transversal puesto que esta
investigacion se encuentra basada en la recoleccion de informacion en un mismo
periodo de tiempo. “La investigacién transeccional o transversal recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento” (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 151). Ademas esta modalidad incide en el Método de Valoracion
Contingente (MVC) que permite conocer, describir y analizar las variables
socioecondmicas al momento de valorar el bien o servicio ambiental y ser expresado

en términos monetarios Herrera, Medina, & Naranjo (2004). Para lo cual se realizo la
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encuesta a 384 usuarios de acuerdo con la muestra poblacional, misma que se realizé

una sola vez.

3.1.2 ENFOQUE

En el presente estudio se efectué un analisis econométrico (estadistico) a través del
modelo Logit para establecer la incidencia del precio, los niveles de ingreso y un
grupo de variables socio-econdmicas de los usuarios en la disponibilidad a pagar del
servicio ambiental analizadoPalella & Martins, (2012). También se estructuraron
hipdtesis de investigacion que seran contrastadas a través de la metodologia
econométrica antes expuesta. Por esta razon, el estudio aplica un enfoque
cuantitativo de investigacion debido a que, segun la afirmacion de Hernandez,
Fernandez, & Batista (2010), “un estudio cuantitativo usa la recoleccion de datos
para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (pag.4). El hecho de que en
el estudio se estructure una metodologia econométrica, asi como el establecimiento

de hipotesis, categoriza a la investigacion como de enfoque cuantitativo.

3.1.3 NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.3.1 Nivel exploratorio

Uno de los objetivos primordiales para la investigacion exploratoria es examinar e
identificar el problema de investigacion, es decir de su realidad que es muy poco
estudiada o0 no han existido estudios previos Cazau (2006). Ademas se obtiene la
informacidn inicial, la misma que servira para una investigacion mas rigurosa o para

los fines pertinentes.

Una investigacion cuyo propdésito es proporcionar una vision general sobre una
realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o aproximativa. Este tipo de
estudios es necesario cuando todavia no se dispone de los medios o no hay acceso

para abordar una investigacion mas formal o de mayor exhaustividad(Nifio, 2011,

pag. 32) .
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Por lo que en la presente investigacion se utilizé la encuesta como método de recoleccion de
informacion para poder obtener los datos necesarios que permitiran correr los modelos

econométricos (Logit, Probit) y comprobar la hipétesis.

3.1.3.2 Nivel descriptivo

Se utiliza el nivel descriptivo cuando la investigacion trata“la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (Arias, 2012, pag.24). Dicha investigacion pretende medir y
recopilar informacidn individual o grupal para conocer el comportamiento que tiene
el usuario hacia el bien a demandar. De acuerdo con Lafuente y Marin (2008),

afirman que:

La investigacion descriptiva la llevamos a cabo cuando queremos mostrar las
caracteristicas de un grupo, de un fenémeno o de un sector, a través de la
observacion y medicion de sus elementos. La informacion que nos proporciona un
analisis descriptivo, ademas de ser un fin en si mismo, la podemos utilizar como

base de partida para el desarrollo de una investigacion mas especifica” (pag. 6).

La informacion recopilada se describe a través de tablas de frecuencias, graficos e
histogramas, asi como también se presenta una recopilacién de informacion

bibliografica que describe el fendbmeno o problema de investigacién planteado.

3.1.3.3 Nivel correlacional

De acuerdo con Peinado (2015), “La metodologia correlacional se basa en la
realizacion de estudios con la finalidad de encontrar correlaciones entre las variables
seleccionadas” (pag. 86). Tal es el caso de este estudio en el que es necesario conocer
la incidencia que tienen las variables socioecondmicas como: género, nivel de
educacion, nivel de ingresos, entre otros por medio de la creacion de un mercado
hipotéetico que permite conocer el comportamiento que tienen los usuarios hacia el
bien a demandar, basandose en la informacién de los mismos y utilizando el Método
de Valoracion Contingente (MVC) y en los modelos econométricos Logit y
ProbitHerrera, Medina, & Naranjo (2004).
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

De acuerdo con Tamayo (2011) manifiesta que: “la poblacion se define como la
totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(pag.114).La poblacion de estudio se encuentra basada en el nimero de usuarios
adultos que visitan las Termas de la Virgen Recreativas en los diferentes horarios que
prestan sus servicios, mismos que alcanzan una cantidad de 135.336 personas desde

el mes de octubre hasta mayo.
3.2.2 MUESTRA
Calculo de la muestra

B Z’PQN
~e2(N—-1)+2%PQ

n

Doénde:

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de ocurrencia
Q= Probabilidad de no ocurrencia
N= Total poblacién

e= Nivel de error estimado

B 1.96%(0.5)(0.5)(135336)
~ (0.05)2(135336 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n

n = 384

Por medio del calculo realizado la muestra es de 384 usuarios de las Termas de la

Virgen, para validar el cuestionario se realiz6 una encuesta piloto al 10% de la
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poblacion muestral para establecer el mercado hipotético requerido para el estudiodel
Método de Valoracion de Contingente, es preciso mencionar que para correr este
modelo econométrico se requiere un minimo de 200 encuestas para poder obtener

resultados precisos, como lo manifiesta Sarmiento (2004) en su investigacion.
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3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Disponibilidad a Pagar

Tabla 4.-Operacionalizacion de la Variable Independiente: Disponibilidad a Pagar.

Técnicas de

Categoria Dimensiones Indicadores Items .-
Eecoleccion
Género ;Cual es su género?
Edad ;Cuail es su edad?
o Nivel de Educacion ;Cual es su nivel de educacion?
El individuo 0 — e ——
: i . cupacion ;Cual es su ocupacidn?
determina cual es su Variables — P P
- . - . Estado Civil ;Cual es su estado civil?
maxima capacidad de  Socioecondomicas - -
Ingreso Mensual ;Cual es su ingreso mensual?
pago para ser - - T
. - ;Cual es el numero de cargas familiares
compensado al Numero de Cargas Familiares S
que usted tiene? Encuesta

momento del disfrute
de un bien o servicio.
Se encuentra basada
en el gusto y
preferencia que tiene
el consumidor o
usuario hacia un bien
O UMl Servicio a
demandar.

WValoracion de las
Termas de la Virgen

Procedencia ;Cuail es su procedencia?
;Considera usted que es importante
Valor de Legado conservar las Termas de la Virgen para

que las futuras generaciones puedan
recrearse’

Disponibilidad a pagar
(DAP)

;Esta dispuesto a pagar  délares por
el servicio ambiental que ofrecido, de
acuerdo con su perspectiva de visita y
sabiendo que contribuye a la mejora
ambiental?

realizada a los

usuarios de las

Termas de la
Virgen.

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.
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3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Costo Nominal, Real

Tabla 5.-Operacionalizacion de la variable dependiente: Costo Nominal, Real

Técnicas de

Categoria Dimensiones Indicadores Items ‘e
Recoleccion
Meses de conocer el  ;Qué tiempo conoce las Termas de la
El costo real hace BEIVICIO Virgen?
referencia a los precios Preferencia de visita  ;(QJué tipo de visita prefiere?
i Preferencia de . ..
Coalioliase en dm_u:}la s€ ;Cuando prefiere visitar las Termas de
toma en consideracidn un L .- .. temporada parala . -
~ . Descriptivas de la Visita . . la Virgen?
afio determinado para el visita _ )
Cuestionario

estudio. No incluye la
mnflacién.
El costo nominal se utiliza
cuando se consideran

Frecuencia de visitas

;Cual es la frecuencia con la que usted
visita las Termas de la Virgen?

Preferencia de horario
para la visita

;Cual es su horario preferido para
visitar las Termas de la Virgen?

ciertos cambios o
modificaciones en los
precios en un periodo de  Valoracion de las
tiempo. Termas de la Virgen

Calidad del servicio

;Cémo califica usted las Termas de la
Virgen?

Satisfaccion

;Cual es la satisfaccidn que le
produce?

Nivel de Segundad

;Cuail es la percepcion que tiene usted
en cuanto a la segunidad?

realizado a los
usuarios de las
Termas de la
Virgen

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.
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3.4 Recoleccién de informacion

3.4.1 Plan de recoleccién de informacién

Para el plan de recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la encuesta basada
en la muestra poblacional de 384 usuarios de las Termas de la Virgen que permitio
conocer la incidencia de las variables socioecondémicas y crear el precio y el mercado
hipotético para dicho estudio. El cuestionario debe ser aplicado a un minimo de 200
y un maximo de 2500 encuestas, por lo que se puede decir que se encuentra en un
rango adecuado para poder aplicar el Método de Valoracion Contingente (MVC) de

acuerdo con la investigacion de Sarmiento (2004).

1. Ejecucion de la encuesta: Por medio de la encuesta se obtendra los
resultados para el estudio.
Encuestadora: Michelle Rodriguez
Encuestados: Usuarios de las Termas de la Virgen.
Tiempo estimado para responder la encuesta: 3 a 5 minutos.
Variables de estudio:
Variable Dependiente: Disponibilidad a pagar.

Variable Independiente: Costo nominal, real.

Una vez obtenidos los datos de la encuesta se realiza el ingreso de los resultados
obtenidos en el programa SPSS y en Excel, los mismos que permiten obtener una
base de datos, lo que facilitarala transportacion de los resultados obtenidos al

Software GRETL y poder utilizar en el modelo econométrico.

2. Ejecucién del modelo econométrico: De acuerdo con la investigacion de
Barrantes y Enrique (2013) menciona que se deberia utilizar el modelo
econometrico Logit o Probit, ya que si se utiliza el Método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO) se incurrira en errores metodologicos, puesto

que la variable respuesta o dependiente es del tipo discreta y cualitativa,
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motivo por el cual se debe utilizar el método de Méxima Verosimilitud (MV).
En dicha investigacion se utilizard el modelo econométrico Logit.

De acuerdo con Gujarati & Porter (2010) para realizar la estimacion del modelo

Logit se debe utilizar la siguiente ecuacion

P,
L= ln<1 —lPl-> = p1+ B2 Xi + i

Especificacion del modelo Logit

De acuerdo con Wooldridge (2010) en el Modelo de Probabilidad Lineal (MPL),
supone que la probabilidad de respuesta es de forma lineal en un conjunto de

parametros como se puede apreciar en la ecuacion siguiente.

P(y = 1|x) = Bo + Prx1+.. + BrXy

Para evitar las limitaciones que presenta el Modelo Probabilidad Lineal, se debe

considerar una clase de modelos de respuesta binaria de la forma.

P(y = 1|x) = G(Bo + Brx1+.. + Brxy) = G(Bo + xB)

Donde P es la probabilidad que la variable dependiente adopta un valor de 1, es
decir, es igual a la funcién G, en el que se asume los valores de nimeros reales entre
cero y uno: 0 < G < 1. Cabe mencionar gque esto asegura que las probabilidades de
respuesta estimada sean solo entre valores de cero y uno, mientras que X representa a
las variables independientes y por altimo xfB es la matriz conformada por los

vectores de las observaciones de cada una de las variables independientes.

Existen varias funciones no lineales para la funcion G a fin de asegurar que las
probabilidades estén entre cero y uno como antes se ha mencionado, para aseverar se
utilizan los modelos econométricos Logit y Probit. En el modelo Logit, G es la

funcién logistica:
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eZ

G =
(2) 1+ e?

Donde representa z = (B + B1x1+_ + Brxi)-
La ecuacion representa lo que se conoce como la funcién de distribucion logistica.

“Para verificar que Z esta en un rango de —oo a 4+ oo y la probabilidad (P)
se encuentra dentro de un rango de 0 a 1 y que esta no se encuentre
linealmente relacionado con (X). Pero al parecer al momento de satisfacer
estos requisitos incurrimos en un problema de estimacion, ya que (P) no es
lineal no solo en (X) sino también en las B, lo que significa que no se puede
estimar los parametros por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios

(MCO)’(Gujarati & Porter, 2010, pag. 554).

1-P=

1+ e?

En la siguiente ecuacion se aprecia la razon de las probabilidades.

P
L=tn(=5) = b+ Aot i

El logaritmo de la razon de las probabilidades no es solo lineal en X sino también

(desde el punto de vista de estimacion) lineal en los parametros.
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Gréfico 6.-Funcion Logistica

Fuente:Wooldridge, J

Por medio del grafico N°7 de la probabilidad logistica se puede expresar lo antes
mencionado, en el que los valores z se encuentran en un rango de —coa + ooy el
rango de posibilidades empieza desde cero hasta uno. EIl rango de valores que se
encuentra entre 0 y 0.5 adquiere valores de 0 para las proyecciones y a partir de 0.5
hasta 1 adquieren valores de 1 para las proyecciones. Cabe mencionar que por medio
de la funcion logistica se puede observar los ODDS, que es la relaciéon de la
probabilidad de que ocurra el evento favorable y la probabilidad de que ocurra un
evento adverso. A su vez se presencia el efecto marginal, el mismo que expresa el
cambio de la variable dependiente (DAP) por un cambio unitario en una de las

variables independientes, manteniendo el resto constante

Caracteristicas del Modelo Logistico.

Las caracteristicas que presenta el modelo Logit si es positivo, significa que cuando
se incrementa el valor de las variables independientes aumentan las posibilidades de
que la variable dependiente sea igual a 1, es decir indica que sucedera algo de interés.
Mientras que si es negativo las posibilidades de que la variable regresada iguale a 1

disminuye el valor de Xx.
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Al momento de establecer los valores entre cero y uno, existe la probabilidad de que
P; =1 se encuentran dispuestos a pagar y P; = 0 no se encuentran dispuestos a
pagar. Para expresar los valores antes mencionados en el modelo Logit se realiza de

la siguiente manera:

Li=1In (%)Se encuentran dispuestos a pagar.

Li=1In (%) No se encuentran dispuestos a pagar.

Célculo para la disponibilidad a pagar

Para realizar el célculo de la disponibilidad a pagar (DAP) se debe basar en el
Método de Valoracion Contingente (MVC) desarrollado por Mitchell y Carson
(1989), el mismo que permite medir la demanda que tienen los consumidores o
usuarios por un bien ambiental. Para realizar este método, el investigador debe
aplicar encuestas de acuerdo con la muestra poblacional (384) obtenidapara que de
esta manera se pueda crear el mercado y el precio hipotético.

La encuesta se encuentra divida en tres secciones: la primera esta conformada por las
variables socioecondmicas, la segunda seccion por la percepcion que tienen los
usuarios y la tercera por la valoraciéon de las Termas de la Virgen Recreativas. En
esta Ultima seccion se encuentra la pregunta sobre la DAP ¢Usted esta dispuesto a
pagar ___ dolares por el servicio ofrecido, de acuerdo con su perspectiva de visita y
sabiendo que contribuye a la mejora del mismo?, en donde que se obtiene una
respuesta binaria de Si 0 No (si = 1 se encuentran dispuestos a pagar y No = 0 no
se encuentran dispuestos a pagar). Para complementar la pregunta sobre la DAP se
realiza otra en la que permite conocer ¢Cual seria la cantidad maxima que estaria
DAP el usuario? En donde se tiene como respuesta valores monetarios. Cabe
mencionar que los usuarios representan a la demanda mientras que el investigador a

la oferta.

De acuerdo con Hanemann (1984) dadas las caracteristicas especificas del usuario es

posible establecer una funcién de utilidad directa.
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Donde:

U = Funcion de utilidad del usuario.

y,= Condiciones ambientales prevalecientes.

y1= Condiciones ambientales mejoradas a partir de una politica o proyecto.
I= Ingreso del usuario.

P = Precio de la oferta que pagaria el usuario por la mejor del bien ambiental.
A= Vector de los atributos socioecondémicos que afectan la DAP.

No se puede observar todos los componentes que se encuentran inmiscuidos en la
utilidad del usuario individual. Por consecuencia, se asume que la utilidad es la
variable aleatoria con media observable y una distribucion paramétrica. Dado este

supuesto, la variable de utilidad (V) aleatoria es descrita como:
U=v(1;A)+¢
Donde representa:
v=Valor de las medias.
&= Componente no observable dela utilidad del usuario individual.

Para que los usuarios entrevistados de las Termas de la Virgen Recreativas
respondan positivamente a la pregunta de la DAP debe cumplirse la siguiente

condicién:
UO(yOII;A) + 80 < vl(yl'l - P,A) + &1

Se asume que el usuario conoce esta condicion, ya que conoce la utilidad que posee.

Cabe mencionar que para el investigador esta condicion no puede ser observada. Por
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consiguiente, con el fin de determinar la utilidad del usuario de forma individualse
debe asumir que para cada uno de ellos esta condicion tiene unaprobabilidad de ser
verdadera. La probabilidad de que los usuarios de las Termas de la Virgen
Recreativasrespondan afirmativamente a la pregunta de la DAP es igual a la

probabilidad de la condicion anterior.

Pr(si) = Pr{vy(y,,I; A) + &y < v1(y1,1 — P, A) + &]

Para Hanneman (1984) si se asume que la funcion acumulativa de probabilidad de
que el usuario responda afirmativamente a la pregunta de la DAP es de tipo logistica.
La probabilidad de que la DAP sea inferior al precio ofertado que pagaria el bien es

dado por la siguiente formula:

Pr(Si) =

1+ exp~o—v1)

Si se ignora A y se asume que vy(y,, I; A)ag+pBlI 'y vi(y;,I —P,A) =a; +
B(I — P), entonces vy —v; = @y — a1 + FP.Como consecuencia tenemos que la
probabilidad de la DAP de forma individual sea inferior al precio que se encuentra

ofertando

1
1 + exp_((ao_a1)+ﬁp

Pr(Si) =

Para el célculo de la DAP se propone estimar por medio del modelo de regresion

logistica (Logit).

El modelo econdmico a estimar en el estudio es el siguiente:

PROB(SI)
= By + B1Género + B,Edad + B3Nivel de Educacion
+ B4Ocupacion + fsEstado Civil + BgIngreso Mensual

+ - + [, Otras variables a estimar + ¢
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La Férmula para calcular la DAP media y la DAP mediana en el modelo logistico
son las siguientes:

Media = e=*/F « <sem7;(+ﬁ/ﬁ)>
0
wetta = -1+ ()- [sno ()]

En donde representa:

a = Suma producto de las medias

B = Estimador de precio hipotético

3. Analisis e interpretacion de resultados: Después de haber corrido el
modelo econométrico Logit se obtiene los resultados que permite realizar los
andlisis y las conclusiones correspondientes sobre la DAP por parte de los

usuarios de las Termas de la Virgen.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1 PRINCIPALES RESULTADOS

En este capitulo se describe los resultados obtenidos por medio de las encuestas
realizadas a los usuarios de las Termas de la Virgen Recreativas. La muestra
poblacional fue de 384 usuarios. Ademas, se presentan tablas de frecuencias con
porcentajes y graficos que permiten realizar el analisis y la interpretacion de los datos

obtenidos.

Tabla 6.-Género

Descripcién Frecuencia Porcentaje

Hombres 181 A47%
Mujeres 203 53%
Total 384 100%

Fuente:Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Gréfico 7.-Género

u Hombres

u Mujeres

Fuente:Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H
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Andlisis e Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada 203 personas fueron mujeres y 181 hombres,

deduciendo que en un mayor porcentaje que visitan las Termas de la Virgen

Recreativa, son mujeres

Tabla 7.-Edad.
Descripcion Frecuencia Porcentaje
24-35 114 30%
36-47 126 33%
48-59 84 22%
60-71 44 11%
72-83 14 4%
84-95 2 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 8.-Edad.

n 24-35
n 36-47
n 48-59

60-71
n 72-83
n §4-95

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Anélisis e Interpretacion:
El 33% de las personas encuestadas su edad oscila entre 36 y 47 afios de edad, y en
un porcentaje menor del 1% son mayores a 84 afios; Ademas es necesario mencionar
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que no existe rango de edad para el ingreso a las Termas de la Virgen Recreativas;
sin embargo al momento de realizar las encuestas se tomd en cuenta a personas
mayores de 24 afios con el fin de obtener un grado minimo de madurez al momento

de responder el cuestionario (Sarmiento, 2004).

Tabla 8.-Nivel de Educacion

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Primaria a7 10%
Secundaria 195 51%
Tercer Nivel 162 40%
Cuarto Nivel 0 (0%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 9.- Nivel de Educacion

u Primaria
m Secundaria
u Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Anélisis e Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada, el 51% tiene un nivel de educacion secundaria y
una inexistencia de un cuarto nivel de educacién; deduciendo que las Termas de la
Virgen Recreativas estan proyectadas para personas con un nivel de ingresos medios
y medio-alto, considerando que las personas que presentan ingresos altos no visitan
las termas mencionadas.
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Tabla 9.-Ocupacion

Descripcion Fre;::uencia Porcentaje

Ama de Casa 32 8%
Estudiante 18 5%
Empleado 142 37%
Jubilado 45 12%
Otro 147 38%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Graéfico 10.-Ocupacién

= Ama de Casa

s Estudiante

= Empleado
Jubilado

n Otro

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Analisis e Interpretacion:

El 38% de la poblacion estudiada son personas profesionales privados que en el
estudio se los ha considerado como otros, y en un 5% son estudiantes; concordando
con la pregunta anterior, las personas que visitan las Termas de la Virgen Recreativas

son personas con un nivel medio.
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Tabla 10.-Numero de Cargas Familiares

Descripcién Fre_cuencia Porcentaje

Minguno 41 11%
Uno 59 15%
Dos 128 33%
Tres 110 29%

Cuatro 42 11%
Cinco 4 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 11.-NUmero de Cargas Familiares

H Ninguno

m Uno

m Dos
Tres

W Cuatro

m Cnco

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Anélisis e Interpretacion:
El 33% de la poblacién encuestada tiene dos cargas familiares, mientras que el 1%

tiene cinco cargas familiares, lo que quiere decir que en su mayoria de personas que

ingresan a las Ternas de la Virgen Recreativas van por lo menos con dos nifios.
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Tabla 11.-Estado Civil

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Soltero 85 22%
Casado 162 42%
Divorciado 39 10%
Unidn Libre 47 12%
Viudo 51 13%
Total 384 100%

Fuente:Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Gréafico 12.-Estado Civil

= Soitero

m Casado

= Divorciado
Unidn Libre

= Viudo

Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Anélisis e Interpretacion:

De la poblacién analizada el 42% son casados y el 10% son divorciados, con lo que
afirmamos la pregunta anterior que si son familias o personas divorciadas presentan
un rango de dos hijos o cargas familiares a su cargo con los cuales visitan las termas.
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Tabla 12.-Ingreso Mensual

Descripciﬁr; Frecuencia Porcentaje

300 - 555 75 20%
556 - 811 82 21%
812 -1067 113 29%
1068 - 1323 32 8%
1324 - 1579 8 2%
1580 - 1835 36 9%
1836 - 2091 38 10%
Total 384 100%

Fuente:Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 13.-Ingreso Mensual

m 300 -555

= 556 -811

n 812 - 1067
1068 -1323

m 1324 - 1579

= 1580 -1835

n 1836 - 2051

Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Anélisis e Interpretacion:

De la poblacién analizada el 29% tiene un ingreso de $ 812 - $1067 dolares
americanos mensuales y un 2% tiene un ingreso mensual de $ 1324-$1579 ddlares
americanos, es decir, como son personas con ingresos medios y medios altos los que
visitan las Termas de la Virgen Recreativas, de acuerdo a la estratificacion del
Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC), de acuerdo a la clasificacién de
este tltimo mencionado se los ubica en una categoria C+y C-.
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Tabla 13.-Procedencia

Descripcién Frecuencia Porcentaje

Regidon Insular 17 4%
Costa 110 29%
Sierra 150 39%
Oriente 44 11%
Suramerica 21 5%
Morteamérica 21 5%
Centroamérica 3 1%
F. Asiaticos ] 1%
P. Europeos 13 3%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 14.-Procedencia

= P. Europeos
m P Asiaticos
= Cantroameérica

= Morteamérica

= Suramérica
1% QOriente
%% Sierra
29% | Cﬂsta
= Region Insular
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Analisis e Interpretacion:

Del total de personas que visitan las Termas de la Virgen Recreativas, el 39% son de
la region sierra y en 1% son de paises asiaticos y centro américa; en lo que se
concluye que por encontrarnos en la regién sierra y por corta distancia que existe

entre las ciudades que forman esta region es de facil acceso a las mismas. Cabe
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recalcar que se hizo el analisis nacional e internacionalmente, ya que, en la
aplicacion de la prueba piloto nos encontramos con personas extranjeras que visitan

estas Termas.

Tabla 14.-Tipo de Visita

Descripcién Frecuencia Porcentaje

Solo 46 12%
Acompafiado 223 H8%
Mo tiene preferencia 115 30%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Gréfico 15.-Tipo de Visita

W Solo
m Acompanado

B No tiene preferencia

Fuente: Encuesta.

Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Anélisis e Interpretacion:

El 58% de las personas que visitan las Termas de la Virgen Recreativa lo hacen
acompariados, ya sea de su familia, hijos o amigos y solo un 12% visitan las solos;
confirmando preguntas anteriores que se han analizado para poder realizar este

estudio.
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Tabla 15.- Preferencia de Visita

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Entre semana 61 16%
Fin de semana 195 51%
Mo tiene preferencia 128 33%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Gréafico 16.-Preferencia de Visita

= Entre semana
u Fin de semana

= Mo tiene preferencia

Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Analisis e Interpretacion:

El 51% de las personas prefieren visitar las Termas de la Virgen Recreativas el fin de
semana y un 16% entre semana; la gran afluencia de personas el fin de semana se da
porque estos dias la mayoria de los usuarios se encuentra en los dias de descanso,
motivo por el cual aprovecha para compartir momentos en familia y salir de la

cotidianidad.
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Tabla 16.-Frecuencia de Visita

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Una vez al mes 147 38%
De 1 a 3 veces ala semana 18 5%
Cada quince dias 40 10%
Primera vez 179 47%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Gréfico 17.- Frecuencia de Visita

= Una vez al mes
47% m Dela3dvecesala semana
u Cada quince dias

Primera vez

Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Andlisis e Interpretacion:

El 47% de personas encuestadas visitan las Termas de la Virgen Recreativas por
primera vez, y un 5% la visitan de una a tres veces por semana. Es preciso mencionar
que dichas Termas tienen apenas once meses de funcionamiento motivo por el cual

se presenta en un mayor porcentaje la primera vez para las personas que la visitan.
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Tabla 17.-Tiempo de conocimiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Recien 184 48%
Un mes 23 6%
Dos meses (514] 17%
Tres meses 41 11%
Cuatro meses 31 8%
Cinco meses 25 7%
Seis meses 14 4%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Gréfico 18.-Tiempo de conocimiento

m 5Ei5 MEses

m {inCo meses

= Cuatro meses
Tres meses

= Dos meses

u Un mes

= Recien
48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Anélisis e Interpretacion:

El 48% de las personas conocen recientemente de la existencia de las Termas de la Virgen
Recreativas y tan solo un 4% lo conocen desde hace cuatro meses atrés; esto se da por el
corto tiempo de funcionamiento que tienen dichas termas, convirtiéndose en un nuevo
atractivo turistico que ofrece la ciudad de Bafios de Agua Santa.
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Tabla 18.- Horario Preferido

Descripcion Frecuencia Porcentaje
En la mafiana 73 19%
En la tarde 117 30%
En la noche 96 25%
Mo tiene horario preferido a8 26%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 19.-Horario Preferido

m En la mafiana
m En la tarde
u En la noche

Mo tiene horario preferido

Fuente: Encuesta.

Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Analisis e Interpretacion:

Del total de las personas encuestadas, el 30% prefiere visitar las Termas de la Virgen
Recreativas en la tarde y un 19% en la mafiana; la mayoria de personas que prefiere
visitar en la tarde, al momento de realizar las encuestas nos mencionaban que era
porgue, en general la mafiana visitan otros atractivos turisticos y en la tarde visitaban

las termas para relajarse de la mafiana ajetreada que tuvieron.
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Tabla 19.-Calidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Excelente 62 16%
Muy Buena 22T 58%
Buena 85 25%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 20.-Calidad

= Buena
SO0
1 Muy Buena
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16%

0% 10% 20% 305 40% 50% 60% T0%%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Andlisis e Interpretacion:

El 59% de personas encuestadas considera que la calidad del servicio de las Termas
de la Virgen Recreativas es muy buena y un 16% excelente; lo que se deduce que las
personas que visitan las termas se encuentran satisfechas con el servicio brindado por

los servidores municipales.
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Tabla 20.-Satisfaccion

Descripcién Frecuencia Porcentaje

Muy Satisfecho 112 29%
Satisfecho 272 71%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Gréafico 21.-Satisfaccion

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Andlisis e Interpretacion:
El 71% de personas encuestadas se encuentran satisfechas con los servicios ofertados
por las Termas de la Virgen Recreativas, deduciendo que las termas estan

cumpliendo las expectativas que tienen los usuarios.
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Tabla 21.-Seguridad

Descripcién Frecuencia Porcentaje

Muy seguro 168 44%
Sequro 216 56%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 22.-Seguridad

m Muy seguro

= Seguro

Fuente: Encuesta.

Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Analisis e Interpretacion:

Del total de personas encuestadas el 56% consideran que las instalaciones de las
Termas de la Virgen Recreativas son seguras; aporte que favorece mucho a este
nuevo proyecto turistico de la municipalidad, teniendo una aceptacién favorable por
parte de las personas que la visitan.
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Tabla 22.-Importancia

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Importancia 310 81%
Mo es importante 3 1%

Indiferente 71 18%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Grafico 23.-Importancia

= |mportancia
» Mo esimportante

= |Indiferente

Fuente: Encuesta.
Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Andlisis e Interpretacion:

Para el 81% de las personas encuestadas es importante conservar las Termas de la
Virgen Recreativas, y en un 1% no es importante; las termas existentes en la ciudad
de Bafios de Agua Santa, cuenta con agua mineral que es considerada curativa para la
mayoria de personas es por esto la importancia de conservarlas para que futuras

generaciones puedan recrearse.
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Tabla 23.-Disponibilidad a pagar (DAP).

Descripcién Frecuencia Porcentaje

Si 259 67%
No 125 33%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Gréfico 24.-Disponibilidad a pagar (DAP)

u 5i

n Mo

Fuente: Encuesta.

Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Analisis e Interpretacion:
El 67% de personas encuestadas aceptan los precios tentativos de disponibilidad de

pago por ingresar a las Termas de la Virgen Recreativas, contrastando el valor de

pago con la calidad y los servicios que ofrecen las mismas.
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Tabla 24.-Méxima Disponibilidad a pagar (DAP).

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Cuatro ddlares 49 13%
Cinco dalares 73 19%
Seis ddlares 86 22%
Siete dalares 46 12%
Ocho délares a7 17%
Mueve ddlares 19 5%

Diez dalares 44 11%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.

Graéfico 25.-Méaxima Disponibilidad a pagar (DAP)

0% 5% 10% 15%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por:Michelle Rodriguez H.

Anélisis e Interpretacion:

Para la DAP de los usuarios que visitan las Termas de la Virgen Recreativas muestra
que el 22% de las personas estan dispuesto a pagar $6,00 por el ingreso y un 5%
pagarian hasta $9,00 por acceder a las instalaciones del complejo; el primer valor es

el precio que actualmente se cobra por el ingreso a las termas, el mismo que es

aceptado por la poblacién.
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4.2 ANALISIS ECONOMETRICO

4.2.1 Modelo Logit

Para realizar la estimacion de la disponibilidad a pagar como antes se ha mencionado, se aplicé el modelo de regresion logistica (Logit). En el

que por medio del modelo de Logit Inicial (véase anexo 6) se observa todas los indicadores que fueron utilizados para realizar la estimacion

del modelo que requiere el estudio. Ademas permite identificar qué variables tuvieron mayor incidencia en la (DAP), es decir que, los valores

p de los estimadores que hayan sido inferiores al 5% influyen en el modelo de la (DAP).

Tabla 25.- Modelo Logit Final

Indicadores Items Coeficiente Media Desv. Tipica z Valor P Signo Pendiente
Esperado
Const. Constante -7.2028 1 3.1964 -2.253 0,0242 XX
Ocupacion Cudl es su ocupacion? 12746 3.67 0.4833 2.637 0.0084 Positivo  0.10004 =xxx
iEstd dispuesto a pagar  dolares por el
Mix/Min servicio ambiental que ofrecido, de
Disponibilidada  acuerdo con su perspectiva de visita v 25567 6.63 0.44065 5802 655E-09 Positivo 020006 =xxx
pagar (DAP) sabiendo que contribuye a 1a mejora
ambiental?
Precio Hipotético Precio Hipotético -1.8407 6.55 0.3833 -4 801 1.58e.06 Negativo -0.1444 xxx
R-cuadrado de Mc Fadden 0.891
R-cuadrade Corregido 0.8744
Numero de casos correctamene predichos 379
Proporcién de casos correctamene predichos 98.70%
Media de las Variables independientes 0.078
Constraste de rrazon de verosimilitudes: Chi-Cuadrado (19) 431.763 0,00
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Anélisis e interpretacion

En la Tabla N° 25 se evidencia que solamente tres variables independientes
presentan incidencia estadistica en la disponibilidad a pagar por la tarifa de ingreso a
las termas de la “Virgen Recreativas” siendo estas: la ocupacion, la DAP y el precio
hipotético, puesto que registraron valores p significativos de 0,0084, 6,5E-09, 1,58E-
06 respectivamente. Las variables explicativas anteriormente expuestas explican un
total de 379 casos de un total de 384 observaciones analizadas; es decir que el
modelo se explica en un 98,70%.EI contraste de verosimilitudes registré un valor de
probabilidad de 0,00, mismo que es significativo, lo cual identifica que existe
discrepancia estadistica en las tablas de contingencia de los valores correctamente
predichos y los que no lo son, razon por la cual se determina que el ajuste del modelo
responde a una relacion de incidencia fuera de la aleatoriedad. En consecuencia se
acepta la hipotesis alterna (H1) de que la ocupacién incide en la disponibilidad a
pagar por la tarifa de ingreso a las Termas de la Virgen Recreativas, al igual que se

comprueba la hipétesis: (H2) de que el precio hipotético incide en la DAP.

Los valores de la pendiente indican que la ocupacién; por el hecho de que el
individuo sea independiente laboralmente incrementa la probabilidad de que esté
dispuesto a pagar por el servicio que ofrece las Termas de la Virgen Recreativas en
1,27 veces mas, es decir en un 10,00% antes que la probabilidad que no esté
dispuesto a pagar. Mientras que para el indicador de la maxima/minima DAP indica
que por cada dolar que el usuario esté dispuesto a pagar por el servicio ofertado,
tiene la probabilidad que esté dispuesto a pagar por dicho servicio en 2,55 veces, es
decir en un 20,00% a la probabilidad que no esté dispuesto a pagar. Para finalizar
con el ultimo indicador que es el precio hipotético indica que por cada délar que se
incrementa el precio del servicio del complejo termal demuestra que la probabilidad
que un usuario esté dispuesto a pagar es menor en 1,84 veces a la probabilidad de
que no esté dispuesto a pagar.

El signo positivo (+) demuestra que es directamente proporcional, es decir que, si se
incrementa la variable independiente se incrementa la variable dependiente; mientras

que si se presenta el signo negativo (-) es inversamente proporcional.
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Célculo de la disponibilidad a pagar (DAP)

Para realizar el célculo de la DAP y que este permita conocer el valor monetario
maximo que el usuario esté dispuesto a pagar por la conservacion a las Termas de la
Virgen Recreativas. Se encuentra basado en el resultado de la suma del producto de
las medias (a) de los indicadores que influyen en la DAP y la media del precio

hipotético (). Para lo cual se requiere la siguiente formula:

Media = e~/F *< /B >

seno(m/B)

-12.63936 3.1416/6.55
Media = /6.55
eata= e *<seno(3.1416/6.55))

Media = 7,15
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Por medio de la tabla de ingresos de las Termas de la Virgen Recreativas se procede a realizar ingresos estimados con el valor de la DAP
media tomando en consideracion que este seria el valor maximo que estarian dispuestos a pagar o ser compensados por el disfrute de los

servicios que ofrece dicho complejo termal.

Tabla 26.-Ingresos Termas de la Virgen Recreativas

2017
Ingresos
Total . . .
Adultos Nifios Total Usuarios Ingreso Ingreso Recaudado con estimados con  Diferencia entre Tasa de
Adultos Nifios . tarifa ($7.15) DAP  ($7,15-$6,00)  Variacion
tarifa de ($6,00) L
Maxima
Octubre 9514 5099 14613 § 57,084.00 § 1529700 $§ 7238100 % 8627952 § 13,898.52 19.20%
MNoviembre 12668 6758 19426 § 76,008.00 § 2027400 $§ 86,28200 % 11476984 § 1848784 19.20%
Diciembre 9682 5393 15075 $ 58,092.00 $ 1617900 § 7427100 $ 88,63324 § 14,262.24  19.20%
Total Oct-Dic 31864 17250 49114 19118400 § 5175000 § 24293400 % 28958260 % 46 64860 19.20%
2018
Enero 8832 4448 13280 $ 5299200 § 1334400 $ 6633600 % 7907264 § 12 73664 1920%
Febrero 12658 6976 19634 § 75,948.00 § 2092800 $§ 06,876.00 $ 11547878 § 18.602.78 19.20%
Marzo 13150 6769 19919 $ 78,900.00 $ 2030700 $§ 8920700 $ 11825652 § 1904852  19.20%
Abril 13167 6878 20045 % 7900200 $ 2063400 § 89636.00 % 11876729 § 19,131.29  19.20%
Mayo 8468 4876 13344 $ 5080800 § 1462800 § 6543600 % 7800228 5 12 566 28  19.20%
Total Ene-May 56275 29947 86222 $33765000 § BO84100 § 42749100 % 509 57651 § 8208651 1920%
Total Oct-May 88139 47197 135336 $528,834.00 $141,591.00 § 670,425.00 % 799,159.11 § 128,734.11  19.20%

Fuente: Departamento Financiero

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.
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Anélisis e interpretacion

En la tabla N° 27 se evidencia que el ingreso a las Termas de la Virgen con el precio
de $6,00 dolares se recauda un total de $670,425.00 dolares, mientras que con la
tarifa de $7,15 dolares que es la maxima disponibilidad a pagar por parte de los
usuarios de acuerdo al modelo econométrico Logit y a la formula de la DAP media,
genera un incremento de un 19,20% en los ingresos de las Termas de la Virgen
Recreativas, es decir que presenta un incremento de $128,734.11 dolares que

beneficiaria al GAD de Barfios de Agua Santa.
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4.3 CONCLUSIONES

A través del modelo econométrico Logit se pudo determinar cuéles son los
factores conductuales de mayor relevancia e incidencia en la disponibilidad a
pagar (DAP) por parte de los usuarios de las Termas de la Virgen Recreativas
en donde se pudo establecer las siguientes tres variables independientes: la
ocupacion, la DAP y el precio hipotético, siendo estas variables analizadas de
un total de 384 observaciones. En donde es preciso mencionar que por medio
de la ocupacion se pude decir que al complejo termal ingresan personas con

un nivel econémico medio.

Por medio del modelo econémico con aplicacién logistica (Logit) que explica
en un 98,70% y por medio de la formula de la DAP media se pudo concluir
que el costo méximo que se deberia cobrar a los usuarios por el ingreso al
disfrute de las instalaciones que ofrece las Termas de la Virgen Recreativas,
deberia ser a un precio de $7,15 ddlares para adultos y $3,58 dolares para
nifios, personas de la tercera edad y con habilidades especiales; respetando
siempre las normativas vigentes en donde se considera nifios/as hasta los 12
afos, tercera edad desde los 65 afios de acuerdo a los estatutos y reglamentos
de los balnearios del Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua

Santa.

Al momento de establecer el precio que arroj6 el modelo Logit con la formula
de la DAP media claramente se aprecia el incremento absoluto y porcentual
con el precio de $7,15 ddlares para adultos y de y $3,58 dolares para nifios,
personas de la tercera edad y con habilidades especiales generando asi un
crecimiento porcentual de un 19,20% en los ingresos, es decir que presenta
un incremento de $128,734.11 dolares a comparacion con el precio que
actualmente se estd cobrando por el ingreso a las Termas de la Virgen
Recreativas; es decir que el Gobierno Autdbnomo Descentralizado de Bafios

de Agua Santa tendria mas beneficios al momento de recaudar.
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44 RECOMENDACIONES

El municipio de Bafios de Agua Santa deberia tomar en consideracion a qué
tipo de extracto socioecondémico se encuentra dirigido el complejo termal y a
su vez tomar decisiones respecto a que los usuarios se encuentran dispuestos
a pagar un precio mayor al que actualmente se estd cobrando por el ingreso
($6,00).

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa debe tomar
en consideracion dicha investigacion para que de esta manera puedan ejercer
una correcta toma de decisiones al momento de establecer el precio por
ingreso a las Termas de la Virgen Recreativas que oscile entre los 6 dolares

actuales y los 7,15 ddlares.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios de Agua Santa deberia
tomar en consideracion la capacidad méaxima de pago que tienen los usuarios
para que esta permita reinvertir los recursos adicionales obtenidos para la
mejora del servicio y la infraestructura de las Termas de la “Virgen

Recreativas”
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ANEXO

Anexo 1.-Complejo Termas de la Virgen

Fuente: Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME).
Autor: Agama, E (2017).
Nota: Piscinas de agua caliente y fria que conforman la primera fase del complejo termal.

Anexo 2.-Mapa del Cantén Bafios de Agua Santa

Provincia de Tungurahua

Parroquias de cantén Barios
de Agua Santa e

s . o reXTRe BT

Fuente: Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal de Bafios de Agua Santa (PDEC).
Nota: Mapa del canton Bafios de Agua Santa y de sus cuatro parroquias rurales: Rio Verde,
Rio Negro, Lliguay Ulba.
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Anexo 3.-Resumen de la Bibliografia

AUTOR TEMA VARIABLES ANALISIS PRINCIPALES OBSERVACIONES
ECONOMETRICO RESULTADOS

Roberto Gonzalez La disponibilidad Socioeconémicas Probit En la investigacion EI método de valoracién

Acolt, Felipe de a pagar de las Tobit realizada  sobre el contingente (MVC)

Jesds Salvador familias por servicio de agua potable permite obtener datos

Leal Medina vy
Manuel Diaz

Flores

mejorar el servicio
de agua potable en
la ciudad de
Aguascalientes.

se determind que las
mujeres  tienen  una
mayor disponibilidad a
pagar (DAP) en relacion
con los  hombres.
Debido a que las
mujeres  estan  mas
relacionadas con los
gastos, al igual que al
momento de establecer
un precio antes un bien
0 un servicio. Ademas
se  estableci6  que

mientras mayor sea el

acerca de la valoracion
econdmica y social del
bien o servicio prestado.

Permite tomar decisiones
a las autoridades de turno
sobre este servicio a base
del estudio realizado con
el mercado hipotético en
donde se aprecia la
capacidad de pago de los
usuarios, la calidad y la

utilidad del servicio.
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ingreso mayor serd la

disponibilidad a pagar.

Ramén  Valdivia
Alcald, Cristébal
M. Cuevas

Alvarado, Manuel
Sandoval Villa y
José Luis Romo

Lozano

Estimacién

econométrica de
la disponibilidad a
pagar
consumidores de

por los

servicio
recreativos

turisticos

Socioeconomicas

Maxima Verosimilitud.

Regresion Logistica
Lineal.

Regresion Logistica
Logaritmico.

B

= ag + 1 X+ B2 X,
+ -+ ﬂn—an—l

A través de la variable
socioeconémica  arroja
resultados en los que
indica que a mayor
nivel de educacién se
incrementa la
disponibilidad a pagar.

Los usuarios de bienes
0 servicios naturales
publicos tienden a dar
una valoraciéon minima
asi este tenga la

posibilidad de mejorar.

Al momento de utilizar el
Método de Valoracion
Contingente (MVC) se
plantea una encuesta la
misma que proporciona
varios sesgos ya sean por
medio de las respuestas o
de las preguntas. Para lo
cual se debe realizar una
encuesta piloto en donde
permita corregir ciertos
erros que existan en la

misma para evitar que

afecte al momento de
correr el modelo
economeétrico ya sean
por: Maxima

Verosimilitud, Regresion
Logistica  Lineal o

Regresion Logistica
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Logaritmico.

Es necesario recalcar que
no se debe utilizar el
modelo econométrico de
minimos cuadrados
ordinarios, ya que al
momento de obtener la
respuesta es una variable
dicotémica (tipo discreta
y cualitativa) por lo que
se incurre en errores

metodologicos.

Rolando Fredy

Aguilar Salazar

Célculo de la Socioeconémicas
disposicion a
pagar por la
conservacion y
mejora de los
servicios turisticos
de la Laguna de

Pacucha

Regresion Logistica
Lineal

Regresion Logistica
Logaritmico

Uy = ap + By + &

Un gran numero de
personas al momento de
responder la pregunta
sobre la disponibilidad a
pagar
evaluacion econdmica a

realizaron una

través del andlisis costo-

beneficio en el que
obtuvieron como
conclusion las

El Método de Valoracién
Contingente (MVC) se
esta regido por un
supuesto econémico en el
gue se encuentra las
preferencias  reveladas
que cada individuo o
usuario tenga por el
servicio o por el bien

ambiental.
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consecuencias al
momento de

incrementar el valor.

Arcadio A. Cerda

Valoracién
econdmica de
servicios
ambientales como
fuente de
informaciéon para

la gestion turistica

Socioeconomicas

Maxima Verosimilitud

El estudio de Ila
valoracion  econdmica
ambiental por medio de
la encuesta permite
responder preguntas
tales como: ¢Cuéanto las
personas valoran  un
recurso turistico?,
¢;Cuanto los usuarios
estan dispuestos a pagar
0 a ser compensados
por mejorar la calidad
del bien o servicio
turistico?, ¢Cuanto esta
dispuesto a pagar por el
ingreso a dicho lugar
otras

turistico? entre

preguntas.

Esta metodologia
contribuye a la toma de
decisiones destinado a
mejorar la gestion de
dichos  recursos  por
medio del analisis costo-

beneficio.

96



José Jaramillo

Preferencias  del
consumidor y
disposicion a
pagar por el
consumo de
tortilla de maiz

organico

Socioeconomicas

Maxima Verosimilitud

En la
realizada por Jaramillo J
(2016)

teoria de la demanda en

investigacion

menciona la

el que indica que
mientras mas se eleve el
precio menor serd la

disponibilidad a pagar.

La encuesta realizada se
encuentra dividida en tres
secciones:

Aspecto
Sociodemogréficos y
patrones de consumo
(edad, género, ingresos
etc).

Preferencias de consumo
por atributos.

Disposicion del usuario o
del consumidor por a

pagar por el tributo.

Miguel Sarmiento

Valoracion

econdmica de
servicios

recreativos del
Lago Termas de
Rio
Santiago Estéreo.
Método de

Valoracion

Hondo,

Socioecondmicas

Regresion

Simple.
DAP

Regresion
Multiple.

Lineal

Lineal

B = Bo + B1X1 + B X,

+ .-

A través del analisis de
preferencias reveladas y
las preferencias
expresadas permite
establecer el valor de
los bienes y servicios
ambientales.

El Método de

Valoracién Contingente

La encuesta fue realizada
a personas mayores de 18
afios en vista de que a
esta edad ya se tiene un
grado minimo de
madurez.

El tamafio de la muestra
para la aplicacion del

cuestionario por el MVC
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Contingente
versus Costo del
Viaje

permite obtener
resultados en unidades
monetarias, la misma
que brinda facilidades
para establecer el precio
por este bien o servicio

ambiental.

tiene un rango entre 200
y 2500 encuestas.

Noemi
EmperatrizCayo

Velazquez

Valoracién

econdmica

ambiental segln la
disponibilidad a
pagar por el
turismo rural
vivencial en la Isla

Taquile- Per0

Socioecondmicas

Logit
Probit

La variable del precio
hipotético es
dependiente a la
disponibilidad a pagar.
A su vez la variable
socioeconémica ingreso
tiene una  relacion
directa con la
disponibilidad a pagar
en vista de que si se
incrementa el ingreso
por individuo o familia
incrementa la
disponibilidad a pagar
(DAP) por el disfrute

Turismo  sostenible se
refiere a que las
generaciones futuras
puedan disfrutar del bien
0 servicio ambiental
como ahora se lo hace.

La valoracién econémica
ambiental contribuye a
que se establezca un
precio acorde, el mismo
que genere beneficios
econdmicos  para el

desarrollo.
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del bien o servicio.

RamiroFlores

Xolocotzi, Manuel
Gonzélez Guillén
yHéctor de los

Santos Posadas

Valoracion

econdmica del
servicio recreativo
del parque
Hundido de la
ciudad de México.

Socioeconomicas

Tobit

En el

valoracién

estudio de la
econdmica
se determiné que el
nivel de educacion y los
ingresos de los
individuos tienen una
estrecha relacién

positiva.

Es indispensable en la
parte econémica tener
valores monetarios en los
gue puede emplearse el
andlisis costo- beneficio,
los cuales contribuyen al
momento de la toma de
decisiones a las
autoridades de turno al
momento de establecer
un precio ante un bien o
un servicio puablico que
tenga relacién con el

ambiente.

Angel Rodriguez y
Jose Miguel

Sanchez

Disponibilidad a
pagar por un Plan
de Conservacion
en la Sub-cuenca
del Rio Mucujln,
Mérida -

Venezuela

Socioeconémicas

Logit

B = Bo + B1 X1 + B2X;
+ vor

Como en los anteriores
estudios demuestra que
la variable
socioecondmica ingreso
familiar tiene una alta
correlacion  con la

disponibilidad a pagar.

A través del Método de
Valoracién Contingente
(MVC) permite obtener
datos o valores sobre la
disponibilidad a pagar
sobre proyectos

generalmente hipotéticos.
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El disefio de la encuesta
piloto es muy importante

ya que
determinar el monto de la

permite

disponibilidad a pagar.

CecilioBarrantes y Estimando la Socioecondmicas Logit Mientras menor sea el Por medio de las
EnriqueFlores disposicion a precio o vector de pago encuestas se  puede
pagar por la mayor sera la establecer el mercado
conservacion  de disposicion a pagar o hipotético del estudio. Es
los pastizales alto aceptar de acuerdo con necesario realizar una
andinos la teoria de lademanda. encuesta piloto  para
evitar los sesgos.
José Miguel Valoracion Socioecondmicas Logit La disponibilidad a EI MVC, es un método
sanchez continente y costo pagar incrementa directo ya que el

de viaje aplicados
al area recreativa
laguna de

Mucubaji.

cuando se mejora la
calidad del bien o del

servicio ambiental.

encuestador se encarga
de realizar la pregunta
directamente al usuario o
consumidor de dicho bien

0 servicio.

Elaborado por: Michelle Rodriguez H.
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Anexo 4.-Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (F
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA :;A
CARRERA DE ECONOMIA iclel

Objetivo
Este estudio pretende conocer la disponibilidad a pagar por parte de los usuarios de

las Termas de la Virgen Recreativas.

Instrucciones

e Esta encuesta es andnima y personal.
e Leer cuidadosamente cada pregunta.
e Se agradece colocar una X en el cuadro correspondiente.

Seccion |.-Variables Socioeconémicas

1.- Género

Hombre:  Mujer:

2.-Edad

24-35: _ 36-47:_ 48-59:_ 60-71._ 72-83:__  84-95
3.- Nivel de Educacion

Primaria;__ Secundaria: _ Tercer Nivel: Cuarto Nivel:

4.- Ocupacion

Amade Casa: Estudiante: Empleado (@):
Jubilado (a): Otro:_

5.- Estado Civil

Soltero (a): Casado (a):__ Divorciado (a):
Union Libre: Viudo (a):

6.- ¢ Cudl es su ingreso mensual?

300-555: 556-811: 812-1067: _ 1068-1323:
1324-1579: _ 1580-1835: _ 1836-2091:

7.- ¢ Cudl es su procedencia?

Nacionales

Region Insular: __ Costa: Sierra: Oriente:
Extranjeros

Suramérica:____ Norteamérica:____ Centroamérica:____
P. Asidticos: P. Europeos: P. Africanos: ___

Seccion I1.- Descriptivas de la Visita

8.- ¢ Qué tipo de visita prefiere?

Solo(a): Acompafiado (a):

No tiene ningln tipo de preferencia:

9.- ¢ Cuando prefiere visitar las Termas de la Virgen Recreativas?

Entre semana: Finde semana:
No tiene preferencia por visitar entre semana o fin de semana:
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10.- ¢Cudl es la frecuencia con la que usted visita las Termas de la Virgen
Recreativas?

Una vez al mes:
Primeravez:

11.- ;Qué tiempo conoce las Termas de la Virgen Recreativas?

De 1 a 3 veces a la semana: Cada 15 dias:

12.- ¢ Cudl es su horario preferido para visitar las Termas de la Virgen Recreativas?
En la mafiana: En la tarde: En la noche:
No tienen ningln horario preferido:

Seccion I11.- Valoracion de las Termas de la Virgen

13.- ¢ Cdémo califica usted la calidad de las Termas de la Virgen Recreativas?

Excelente: Muy Buena: Buena: Regular: Mala:
14.- ; Cudl es la satisfaccion que le produce?
Muy Satisfecho: Satisfecho: Poco Satisfecho: Insatisfecho:

15.- ¢ Cudl es la percepcion que tiene usted en cuanto a la seguridad?
Muy Seguro: Sequro: Inseguro:
16.- Considera usted que es importante conservar las Termas de la Virgen
Recreativas para que las futuras generaciones puedan recrearse
Importante:___ No es importante: Indiferente:
17.- ¢Usted esta dispuesto a pagar el precio ____ por el servicio ambiental ofrecido,
de acuerdo con su perspectiva de visita y sabiendo que contribuye a la mejora del
mismo?

Si:

No:

Si responde Si Si responde No

Teniendo en cuenta que | Teniendo en cuenta que
pagaria como minimo pagaria menos de
délares. ¢(Cual seria la | dblares. ¢Cual seria la

cantidad maxima que usted
estaria dispuesto a pagar?
dolares.

cantidad maxima que estaria
dispuesto a pagar?
______dolares.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5.-Modelo Logit

“ gretl modelo 1

Archivo Editar Contrastes Guardar Graficos  Analisis  LaTex

Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z wvalor p
const 0,281323 7,46987 0,03766 00,9700
GAnero -0,421616 1,01701 -0,4146 0,6785
Edad 0,289323 0,637542 0,4538 d,6500
Hiveldeeducacilin -0, 982505 1,15808 -0,8311 0,4059
Ccupacilin 1,59353 0,655408 2,431 20,0150 wE
Eztadocivil -0,621968 0,508538 -1,221 Q,2222
Ingresomensual -0,445945 0,457172 -0,9754 0,3293
HAideCargasFamili~ -0,481354 0,553620 -0,86585 0,3846
Procedencia -0,237521 0,501008 -0,4749 0,6348
Tipodevisita 0,192157 0,902468 0,2129 00,8314
Preferenciadevis~ 0,477787 0,894535 00,5341 0,5933
Frecuenciadevisi~ -0,163562 0,52321e -0,3126 0,7546
Tiempo -0,099058% 0,374184 -0,2647 a,7912
Horario -0,210908 0,520049 -0,4056 0,6851
Calidad -1,547581 1,07580 -1,43% 0,1502
Satisfacciln 0,372273 1,46079 0,2548 0,7988
Seguridad -0,877184 1,01452 -0,3646 0,3872
Importancia -0,0878027 0,635827 -0,1538 Q0,8778
DAPSING 3,04008 0,673300 4,515 G,33e-0g **®=%
Precio -1,93744 0,502882 -3,852 Q,0001 EEE
Media de la wkle. dep. 0,6744789 D.T. de la wkle. dep. 0,469180
E-cuadrado de McFadden 0,508597 E—cuadrado corregido 0,824051
Log-verosimilitud -22,63058 Criterio de Rkaike 85,2611z
Criteric de Schwarz le4,2740 Crit. de Hannan-Quinn 116,6011
Nimero de casos 'correctamente predichos' = 382 (99,5%)
fibeta'x) en la media de las variakles independientes = 0,057
Contraste de razdm de verosimilitudes: Chi-cuadrado(l%) = 439,317 [0,0000]
Predicho
Q 1
Chservado 0 123 2
1 Q 259

Sin considerar la constante, el valor p més alto fue el de la variakle 17 (Importancia)
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Archivo Editar Contrastes Guardar Graficos  Andlisis  LaTex

Modelo 2: Logit, usando las observaciones 1-334
Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const 0,0963749 T,39352 0,01304 0,989%6
Ghnero -0,404408 1,01153 —0,308598 00,6893
Edad 0,300858 0,636731 0,4725 00,6366
Hiveldeeducaciin -0,951229 1,153589 —-0,8246 0,40%6
Ccupacilin 1,60154 0,6535%6 2,450 00,0143 EE
Estadocivil -0,639468 0,501608 -1,275 0,2024
Ingresomensual -0,441143 0,4536590 -0,9723 00,3309
HAdeCargasFamili~ -0,484%946 0,554209 —-0,8750 0,381e
Procedencia -0,241385 0,5024594 -0,4804 00,6310
Tipodevisita 0,218685 0,88619%9 0,2468 00,8051
Preferenciadevis~ 0,497228 0,888432 0,5597 00,5757
Frecuenciadevisi~ -0,177578 0,515737 —-0,3443 0,73086
Tiempo -0,0921104 0,371624 -0,2479 00,8042
Horario -0,209939 0,522388 -0,401% 00,6878
Calidad -1,56707 1,08024 —-1,451 00,1469
Satisfacciln 0,381893 1,44515 00,2712 00,7863
Seguridad -0,877296 1,01701 —-0,8626 0,3883
DAPSTING 3,04657 0,671574 4,536 5,72e-0g *&%
Precio -1,95474 0,49428¢6 —-3,855 T,662-05 **%
Media de la wvkle. dep. 0,674479 D.T. de la vkle. dep. 0,469180
R-cuadrado de McFadden 0,3%06549 R-cuadrado corregido 0,828130
Log-verosimilitud —-22,64227 Criterio de Akaike 83,28455
Criterio de Schwar=z 158, 3468 Crit. de Hannan-Quinn 113,0575
Himero de casos 'correctamente predichos' = 382 (99,5%)
f(beta'x) en la media de las variakles independientes = 0,056
Contraste de razon de verosimilitudes: Chi-cuadrado(l8) = 43%,2%4 [0,0000]
Predicho
0 1
Cbhservado 0 123 2

1 0 259

5in considerar la constante, el valor p més alto fue el de la wariakle 9 (Tipodevisita)
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ﬂ gretl: modelo 3
Archive Editar Contrastes Guardar Graficos Analisis LaTeX

Modelo 3: Logit, usando las observaciones 1-354
Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas bhasadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica Z valor p
const 0,942237 €,57812 00,1432 0,8861
Ghnero —-0,495555 0,934870 -0,5348 0,58928
Edad 0,275521 0,622653 0,4425 0,6581
Hiveldeeducaciin -1,04878 1,1031% -0,951e 0,3413
Ccupacilin 1,625857 0,645904 2,524 0,0116 EE
Estadocivil -0,61l6571 0,487077 -1,266 0,2056
Ingresomensual -0,430729 0,451521 -0,953% 00,3401
HAideCargasFamili~ -0,483121 0,553297 -0,8732 0,3826
Procedencia -0,22407% 0,494411 -0,4532 0,6504
Preferenciadevis~ 0,51071%9 0,885287 20,5769 0,5640
Frecuenciadevisi~ -0,183176 0,5140%90 -0,3563 00,7216
Tiempo -0, 105557 0,364824 -0,2893 00,7723
Horario -0,242377 0,508149 -0,4770 00,6334
Calidad -1,56242 1,07405 -1,45%5 0,1458
Satisfacciin 0,307764 1,38102 0,2213 0,8245%
Seguridad -0, 774380 0,918055 -0,8426 0,3985
DAPSING 3,0411% 0,675652 4,501 6, T6e-0g **=*
Precio -1,97028 0,4%96822 -3,966 T,32e-05 **%
Media de la vkle. dep. 0,67447%9 D.T. de la wkle. dep. 0,469180
E-cuadrado de McFadden O,%506421 E—cuadrado corregido 0,832130
Log—verosimilitud —-22,87307 Criteric de Akaike 81,34€15
Criterio de Schwarz 152,4577 Crit. de Hannan-Quinn 109,5521
Hiomero de casos 'correctamente predichos' = 381 (99,2%)
fibeta'x) en la media de las variakles independientes = 0,057
Contraste de razodn de verosimilitudes: Chi-cuadrado(l17) = 43%,232 [0,0000]
Predicho
0 1
Chservado 0O 122 3
1 0 259

Sin considerar la constante, el wvalor p més alto fue el de la wvariable 15 (Satisfaccilin)
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“ gretl: modelo 4
Archivo  Editar Contrastes Guardar  Graficos  Analisis  LaTex

Modelo 4: Logit, usando las observaciones 1-384
Variakle dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en e1 Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const 1,04714 6,56321 00,1585 00,8732
Ginero -0,474997 0,92504a -0,5135% 0,607a
Edad 0,282060 0,624694 00,4515 0,651é
Niwveldeeducaciin -1,02040 1,08306 -0,9335 00,3506
Ccupaciin 1,836l7 0,8496875 2,529 00,0114 el
Estadociwvil -0,608358 0,4845981 -1,256 0,2090
Ingresomensual —0,447450 0,447285 —-1,000 00,3171
HNideCargasFamili-~ -0,44071%9 0,510008 -0,%641 00,3875
Procedencia -0,234221 0,492072 -0,4760 0,&6341
Preferenciadevis~ 0,469138 0,854741 0,548% 00,5831
Frecuenciadevisi~ -0,185241 0,509581 -0,3635 0,7le2
Tiempo -0,1059886& 0,36E526 -0,29%98 0,7643
Horario -0,226979 0,503358 -0,450% 00,6520
Calidad -1,51578 1,052891 -1,440 0,1500
Seguridad -0,7534%94 0,909533 -0,8284 0,4074
DAPSTING 3,06782 0,87T6373 4,536 5, Td4e-0g *=**=%*
Precio -1,56100 0,4593110 =-3,977 G, 98e-05 =#®%
Media de la wvbkle. dep. ©0,674479 D.T. de la vkle. dep. 0,469180
E—-cuadrado de McFadden ©0,908322 E-cuadrado corregido 0,836158
Log-verosimilitud -22,69721 Criterio de Zkaike T79,3944]1
Criterio de Schwarz 14,5553 Crit. de Hannan—-Quinn 106,0334
HNamero de casos 'correctamente predichos' = 382 (99,5%)
f(kbeta'x) en la media de las wvariakles independientes = 0,055
Contraste de razon de verosimilitudes: Chi-cuadrado(le) = 439,184 [0,0000]
Predicho
Q 1
Chservado 0 123 2
1 L] 258

5in considerar la constante, el valor p més alto fue el de la variable 12 (Tiempo)
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“ gretl: modelo 3
Archivoe Editar Contrastes Guardar Graficos  Analisis  LaTeX
Modelo 5: Logit, usando las observaciones 1-384

Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z wvalor p
const 0,430805 6,21794 0,06928 0,9448
GAnero -0,533214 0,805427 -0,588%9 0,5558
Edad 0,257530 0,821439 0,4144 0,8786
NHiveldeeducacin -0,934055 1,04711 -0,8920 0,3724
Ccupaciin 1,6le%96 0,635844 2,543 0,0110 o
Estadocivil -0,590195 0,434655 -1,218 0,2233
Ingresomensual -0,442105 0,45107%9 -0,5801 0,3270
HAdeCargasFamili~ -0,44284%9 0,5081e6 -0,8711 0,3837
Procedencia -0,268416 0,473046 -0,5674 0,5704
Preferenciadevis~ 0,589296 0,750053 0,7857 0,4321
Frecuenciadevisi~ -0,0752%941 0,351477 -0,2142 0,8304
Horario -0,235201 0,499785 -0,470& 0,8379
Calidad -1,44653 1,02581 -1,410 0,1585
Seguridad -0,783065 0,900937 -0,8692 0,3848
DRPSINC 3,031%0 0,6859202 4,598 4,24e-06 ***
Precio -1,54973 0,434950 -4,020 5,8le-05 ***
Media de la vkle. dep. 0,674479 D.T. de la wvkle. dep. 0,4659180
R-cuadrado de McFadden 0,906139 R-cuadrado corregido 0,840102
Log-verosimilitud —-22,74143 Criterio de Akaike T77,48286
Criterio de Schwarz 140,6531 Crit. de Hannan-Quinn 102,5548
Wimero de casos 'correctamente predichos' = 381 (99,2%)
fibeta'®) en la media de las variables independientes = 0,056
Contraste de razom de verosimilitudes: Chi-cuadrado(15) = 435,085 [0,0000]
Predicho
i} 1
Chservado 0 122 3
1 Q 259

Sin considerar la constante, el valor p mas alto fue el de la variakle 11 (Frecuenciadevisita)
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ﬂ gretl: modelo &
Archive Editar Contrastes Guardar  Graficos  Analisis  LaTex

Modelo &: Logit, usando las observaciones 1-384
Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en 1 Hessiano

Coeficiente Deswv. Tipica z valor p
const 0,2381%0 6,18659 0,03866 0,9652
Ghnero -0,566554 0,88%9875 -0,6367 00,5243
Edad 0,241963 0,618001 0,3815 0,6554
Niwveldeeducacilin -0,919122 1,03918 -0, 8845 00,3764
Ccupaciin 1,608508 0,634030 2,538 00,0112 o
Estadocivil -0,574730 0,475890 -1,208 0,2272
Ingresomensual —-0,444827 0,45290%9 —-0,9322 0,3260
HhdeCargasFamili-~ -0,417633 0,490562 -0,8513 0,354¢
Procedencia -0,28970% 0,46302% -0,6257 00,5315
Preferenciadevis~ 0,542746 0,710048 0,7644 0,444¢
Horario -0,22695%0 0,497581 -0,4562 00,6483
Calidad -1,42583 1,02037 -1,397 00,1623
Seguridad -0,817172 0,88529%9 -0,9230 0,3560
DBRPSTHO 3,04492 0,660005 4,613 3,96e-0p *%%
Precio -1,93792 0,47709%6 —-4,062 4,87e-05 #*&%
Media de la vbkle. dep. 0,867447% D.T. de la vkle. dep. 0,469180
R-cuadrado de McFadden 0,506044 RE-cuadrado corregido 0,844135
Log-verosimilitud -22,76443 Criterio de Akaike 75,5288%
Criterio de Schwarz 134,7885 Cric. de Hannan-{Quinn 95,03383
Nimero de casos '"correctamente predichos' = 380 (99,0%)
f(beta'x) en la media de las wvariabkles independientes = 0,055
Contraste de razdn de wverosimilitudes: Chi-cuadrado (l14) = 43%,04%9 [0,0000]
Predicho
0 1
Chservado 0 121 4
1 0 258

5in considerar la constante, £l valor p més alto fues el de la wvariable 2 (Edad)
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ﬂ gretl modelo 7

Archive Editar Contrastes Guardar Graficos

Analisis  LaTex

Modelo 7: Logit, usando las observaciones 1-384

Variable dependiente: DAP

Desviaciones tipicas basadas en £1 Hessiano

Coeficiente
const 0,850460
GAnero -0,575054
Hiveldeeducacilkn -1,05283
Ccupaciin 1,59650
Estadociwvil -0,459193
Ingresomensual -0,389753
HAdeCargasFamili~ -0,418221
Procedencia -0,223174
Preferenciadevis~ 0,51093%9
Horario -0,252842
Calidad -1,37933
Seguridad -0,837913
DAPSING 3,00242
Precio -1,594930

Media de la vkle. dep. 0,6874479
R—cuadrado de McFadden 0,5057295

Desv. Tipica z
&,00667 0,1416
0,891005 -0, 6454
0,574371 -1,081
0,625447 2,553
0,369998 -1,241
0,431480 -0,59033
0,494567 —-0,8458
0,429835 -0,5182
0,712081 0,7175
0,497628 -0,5083
1,00704 -1,370
0,8887489 -0,9428
0,643855 4,663
0,430846 4,054

D.T. de la vkle. dep.
B—cuadrado corregido

Log-verosimilitud -22,84074 Criterio de Rkaike
Criterio de Schwarz 128,9%505 Crit. de Hannan-Quinn
Himero de casos '"correctamente predichos' = 381 (99,2%)

Q,0107 A

3,11e-0g ***
5,04e-05 **=*

0,469180
0,847947
T3,68145
95,61947

f(beta'x) en la media de las wariables independientes = 0,058

Contraste de razom de verosimilitudes: Chi-cuadrado(l3) =

Predicho
Q 1
Chservado 0 122 3
1 a 259

5in considerar la constante, £l valor p mas alto fue el
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de la wariabkle 13

(Horario)



ﬂ gretl modelo 8
Archive Editar Contrastes Guardar Graficos Andlisis  LaTex

Modelo 8: Logit, usando las observaciones 1-384
Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const -0,26861% 5,5810% -0,04813 00,9616
GAnero -0,533737 0,881776 -0,6053 0,5450
NiveldeeducaciAn —-0,595%94161 0,96518¢€ -1,030 0,3030
Ccupacifn 1,55261 0,618587 2,575 00,0100 & &
Estadocivil —-0,401217 0,34915¢& -1,14% 0,2505
Ingresomensual —0,434902 0,4205390 -1,034 00,3011
HAdeCargasFamili-~ —0,345868 0,462321 -0,7481 0,4544
Procedencia -0,272223 0,42075% -0, 6470 0,5176
Preferenciadevis~ 0,452172 0,7075941 0,6387 0,5230
Calidad -1,345975 1,00613 -1,342 0,1757
Seguridad —-0,501754 0,883085 -1,021 0,3072
DAPSINC 3,04224 0,645172 4,686 2,78e-0g **®%
Precio -1,5%2101 0,468111 4,104 4,06e-05 ®&*
Media de la wvble. dep. 0,6744789 D.T. de la wvkle. dep. 0,469180
BE—cuadrado de McFadden O,305185 E—cuadrado corregido 0,851530
Log-verosimilitud -22,97263 Criterio de RAkaike T1l,94527
Criterio de Schwarz 123,3036 Crit. de Hannan-Quinn 92,31ed5
Numero de casos '"correctamente predichos' = 381 (99,2%)
f(keta'x) en la media de las variakles independientes = 0,059
Contraste de razdin de verosimilitudes: Chi-cuadrado(lZ) = 438,633 [0,0000]
Predicho
0 1
Chservado 0 122 3

1 0 258

S5in considerar la constante, el wvalor p mas alto fue el de la variable 1 (GAnerao)
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“ gretl: modelo 9
Archivoe Editar Contrastes Guardar Graficos  Analisis  LaTeX
Modelo 9: Logit, usando las observaciones 1-384

Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z walor p
const -1,08305 5,23746 -0,2068 00,8362
Niveldeeducaciln -0,938415 0,544969 -0,9931 0,3207
Ccupaciin 1,69343 0,6814789 2,755 0,0059 waw
Estadocivil -0,391221 0,347382 -1,126 0,2601
Ingresomensual -0,452510 0,411501 -1,05%9 00,2719
NAadeCargasFamili~ -0,3985327 0,452447 -0,8738 00,3823
Procedencia -0,280323 0,417517 -0,6714 0,5020
Preferenciadevis~ 0,459857 0,895053 0,86le 0,5082
Calidad -1,36239 1,00629 -1,354 0,1758
Seguridad -0,9525%9¢6 0,875244 -1,088 00,2764
DAEPSINO 3,0317& 0,634048 4,782 1,74e-06 **%
Precio -1,541580 0,460751 -4,214 2,51le-05 **%
Media de la vkle. dep. 0,674479 D.T. de la wvkle. dep. 0,4659180
B-cuadrado de McFadden 0,9504424 R-cuadrado corregido 0,85489¢&
Log-verosimilitcud -23,15704 Criterio de Akaike T70,31408
Criterio de Schwarz 117,7218 Crit. de Hannan-Quinn 89,11807
Nimero de casosz 'correctamente predichos' = 381 (99,2%)
fibeta'x) en la media de las variables independientes = 0,056
Contraste de razon de verosimilitudes: Chi-cuadrado(ll) = 438,264 [0,0000]
Predicho
i} 1
Cbhservado 0 122 3
1 [} 259

5in considerar la constante, £l valor p mas alco fus el de la variakle 10 (Preferenciadevisita)
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ﬂ gretl: modelo 10
Archivo Editar Contrastes Guardar Graficos Anadlisis  LaTeX

Modelo 10: Logit, usando las observaciones 1-384
Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const -0,652835 5,282259 -0,1236 0,%01&
Hiveldeeducacilin -0, 754670 0,881134 -0,8565 0,3917
QOcupaciin 1,67592%9 0,596773 2,814 0,00459 e
Estadocivil -0,39427¢ 0,341428 -1,155 0,2482
Ingresomensual -0,446538 0,410536 -1,088 00,2767
HAideCargasFamili~ -0,332170 0,437708 -0,7589 0,447%9
Procedencia -0,15643¢6 0,374673 -0,4175 00,6763
Calidad -1,38659%9 1,02803 -1,34%9 00,1773
Seguridad -0,936797 0,872633 -1,074 0,2830
DAPSING 2,97873 0,616775 4,830 1,37e-06 **%
Precio -1,95217 0,460666 -4,238 2,26e-05 *#%
Media de la wvkle. dep. 0,67447% D.T. de la vkle. dep. 0,469180
E-cuadrado de McFadden 0,9%03526 E—cuadrado corregido 0,85812¢
Log—verosimilitud —-23,37452 Criterioc de RAkaike 68,745904
Criterio de Schwarz 112,206l Crit. de Hannan-Quinn 85,58602
Himero de casos 'correctamente predichos' = 379 (98, 7%)
fibeta'x) en la media de las wvariables independientes = 0,062
Contraste de razon de verosimilitudes: Chi-cuadrado(l0) = 437,829 [0,0000]
Predicho
Q 1
Chservado 0 121 4

1 1 258

Sin considerar la constante, el valor p méds alto fues =21 de la variasble 2 (Procedencia)
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gretl: modelo 11
Archive Editar Contrastes Guardar Graficos  Analisis  LaTex

Modelo 11: Logit, usando las observaciones 1-384
Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en =1 Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const -1,17854 5,09306 -0,2314 0,8170
Niveldeeducaciln -0,719068 0,8745845 -0,8218 0,4112
Ccupaciin 1,67323 0,601905 2,780 0,0054 Lk
Estadocivil -0,366580 0,333577 -1,09% Q,2718
Ingresomensual —-0,480370 0,403140 -1,192 0,2334
HhideCargasFamili~ -0,363205 0,433288 -0,8383 0,4019
Calidad -1,34992 1,01228 -1,334 00,1824
Seguridad -0,894689 0,871072 -1,027 0,3044
DRPSING 2,96560 0,616351 4,812 1,50e-0g ®&&
Precio -1,95115 0,456842 -4,271 1,95e-05 #*%
Media de la vkle. dep. 0,674479 D.T. de la vble. dep. 0,469180
E-cuadrado de McFadden 0,%03171 E-cuadrado corregido 0,861858
Log-wverosimilitud —-23,46065 Criterio de Akaike 66,92131
Criterio de Schwarz 106,4277 Crit. de Hannan-Quinn §2,591z2%
Hiamero de casos "correctamente predichos' = 380 (99,0%)
fi{beta'x) en la media de las wvariables independientes = 0,061
Contraste de razodn de verosimilitudes: Chi-cuadrado (%) = 437,657 [0,0000]
Predicho
o] 1
Chbsexrvado 0 121 4

1 o] 258

S5in considerar la constante, el valor p mas alto fue el de la wvariable 3 (Hiveldeeducaciln)
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ﬂ gretl: modelo 12
Archivo  Editar Contrastes  Guardar  Graficos  Analisis  LaTex
Modelo 12: Logit, usando las observaciones 1-354

Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
COnst -2,28104 4,93959 -0,4618 0,6442
Ocupaciin 1,53513 0,556951 2,756 0,0058 L
Estadocivil -0,287793 0,317620 -0,9061 0,3649
Ingresomensual -0, 585177 0,386828 -1,513 0,1303
NAdeCargasFamili~ -0,390237 0,426407 -0,9152 0,3601
Calidad -1,35358 0,998302 -1,356 0,1751
Seguridad -0,940183 0,869205 -1,082 0,2794
DAPSING 2,886587 0,601171 4,802 1,57e-06 **%
Precio -1,85824 0,4171%6 -4,454 B,42e-06 **%
Media de la vble. dep. 0,674479 D.T. de la wvble. dep. 0,4659180
R-cuadrado de McFadden 0,901745 R-cuadrado corregido 0,864600
Log-verosimilitud -23,80605 Criterio de RAkaike 65,61209
Criterioc de Schwarz 101,1&79 Crit. de Hannan-Quinn 79,71508
Himero de casos '"correctamente predichos' = 379 (892,7%)
fibeta'x) en la media de las wvariables independientes = 0,085
Contraste de razdn de verosimilitudes: Chi-cuadrado () = 436,%6¢ [0,0000]
Predicho
4] 1
Chsexrvado 0 121 4
1 1 258

5in considerar la constante, el valor p mas alto fue el de la wariable 5 (Estadocivil)

“ gretl: modele 13
Archivoe Editar Contrastes Guardar Graficos  Analisis  LaTeX

Modelo 13: Logit, usando las observaciones 1-384
Variakle dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z walor p
const -3,31%03 4,86635 -0,6820 10,4952
Ccupaciin 1,40081 0,530895 2,640 0,0083 o
Ingresomensual -0,520389 0,377031 -1,380 00,1675
NadeCargasFamili~ -0,3119%8 0,405253 -0,76%% 0,4414
Calidad -1,23811 0,98097%9 -1,288 0,1976
Seguridad -0,852580 0,865087 -0,985¢ 0,3243
DAPSING 2,86409 0,594867 4,816 1l,46e-0g ***
Precio -1,83722 0,408971 -4,492 T,05e-0g ***
Media de la wvkle. dep. 0,87447% D.T. de la vkle. dep. 0,469180
E—-cuadrado de McFadden 0,9500078 R-cuadrado corregido 0,86705%
Log-verosimilitud -24,21010 Criterio de Rkaike 64,4201%
Criterio de Schwarz 96,02533 Crit. de Hannan-Quinn 76,595618
Namero de casos 'correctamente predichos' = 380 (98,0%)
fibeta'x) en la media de las variables independientes = 0,069
Contraste de razon de verosimilitudes: Chi-cuadrado(7) = 436,158 [0,0000]
Predicho
o] 1
Cbservado 0 121 4

1 0 258

S5in considerar la constante, el wvalor p mas alto fue el de la variable 7 (NAdeCargasFamiliares)
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ﬂ gretl: modelo 14
Archive Editar Contrastes Guardar Graficos  Analisis  LaTeX

Modelo 14: Logit, usando las observaciones 1-334
Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Deswv. Tipica z valor p
const -4,65775 4,44378 -1,048 0,294¢
Ccupacilin 1,36918 0,520010 2,833 0,0085 e
Ingresomensual -0,475653 0,351267 -1,354 0,1757
Calidad -1,035982 0,9006585 -1,155 0,2483
Seguridad -0, T&T583 0,854882 -0,8979 0,3693
DAPSING 2,89053 0,571042 5,062 4,15e-07 ***
Precio -1,85308 0,403805 -4,58%9 4,45e-06 **%

Media de la wkle. dep. 0,874479 D.T. de la vkle. dep. 0,469180
R-cuadrado de McFadden 0,898835 R-cuadrado corregido 0,869944
Log-verosimilitud -24,51107 Criterio de Akaike 63,02214
Criterio de Schwarz 90,67663 Crit. de Hannan-Quinn T73,99112
Niamero de casos 'correctamente predichos' = 330 (9%9,0%)
fi{beta'x) en la media de las wvariables independientes = 0,070
Contraste de razon de verosimilitudes: Chi-cuadrado(&) = 435,556 [0,0000]
Predicho
lu] 1
Ckservado 0 121 4
1 0 259

5in considerar la constante, €l valor p mas alto fues el de la wvariable 16

ﬂ gretl: modelo 13
Archive Editar Contrastes  Guardar  Graficos  Analisis  LaTeX

Modelo 15: Logit, usando las observaciones 1-354
Variable dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const -6,0884%9 4,16736 -1,461 0,1440
Ccupaciin 1,42236 0,522852 2,720 0,0065 e
Ingresomensual —-0,418420 0,342839 -1,220 0,2223
Calidad -1,10762 0,867413 -1,277 0,2016
DAPSTING 2,86709 0,57488 4,987 6,132-07 *&x
Precio -1,82282 0,394085 —4,625 3,74e-06 *&x
Media de la vble. dep. 0,674478 D.T. de la vble. dep. 0,468180
E-cuadrado de McFadden ©O,83%70%5% BE-cuadrado corregido 0,872335
Log-verosimilitud -24,93175 Cricerio de Akaike €1,86350
Cricerio de Schwarz 85,5673¢6 Cric. de Hannan-Quinn 71,26548
Hiamero de casos 'correctamente predichos' = 379 (98,7%)
fibeta'x) en la media de las wariakles independientes = 0,087
Contraste de razin de wverosimilitudes: Chi-cuadrado(5) = 434,715 [0,0000]
Predicho
Q 1
Chservado 0 121 4
1 1 258

(Seguridad)

Sin considerar la constante, el walor p méds alto fue el de la wvarisble € (Ingresomensual)
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“ greth modelo 16
Archivo Editar Contrastes Guardar Graficos  Andlisis  LaTeX

Modelo le: Logit, usando las observaciones 1-354
Variakle dependiente: DAP
Desviaciones tipicas hasadas en el Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const —-4,43802 3,84514 -1,154 00,2484
CcupaciAn 1,26553 0,486675 2,601 00,0093 EwE
Calidad -1,02581 0,841083 -1,220 00,2226
DAPSING 2,52340 0,444654 5,675 1l,358e-08 **=*
Precio -1,85054 0,353498 -4,804 1,55e-0g **=
Media de la vkle. dep. 0,674479 D.T. de la vkle. dep. 0,469180
E-cuadrado de McFadden 0O,894254 E-cuadrado corregido 0,873617
Log-verosimilitud -25,62110 Criterio de Rkaike 6l,24221
Criterio de Schwarz 80,949542 Crit. de Hannan—-Quinn &659,07720
Hamero de casos 'correctamente predichos' = 379 (98, 7%)
fiketa'x) en la media de las wvariazkles independientes = 0,076
Contraste de razom de verosimilitudes: Chi-cuadrado(4) = 433,336 [0,0000]
Predicho
lu] 1
Chsexrvado 0 122 3

1 2 257

5in considerar la constante, £l valor p mas alto fue el de la variable 14 (Calidad)

“ gretl: modelo 17
Archive Editar Contrastes Guardar Graficos  Analisis  LaTeX

Modelo 17: Logit, usando las observaciones 1-384
Variable dependiente: DALP
Desviaciones tipicas basadas en £l Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica 4 valor p
const -T,20280 3,159647 2,253 0,0242 o
Ccupaciin 1,27464 0,483371 2,837 0,0084 EEE
DAPSING 2,556870 0,440855 5,802 6,55e-058 #&%
Frecio -1,84071 0,383380 —-4,801 1,58e-0g ***
Media de la vkle. dep. 0,674475 D.T. de la vble. dep. 0,465180
R-cuadrado de McFadden 0,8951008 R-cuadrado corregido 0,874459%
Log-verosimilitud -26,40759 Criterio de Akalke 60,81518
Criterioc de Schwarz Te,61775 Crit. de Hannan-Quinn 67,08317
Mamero de casos 'correctamente predichos' = 379 (98,7%)
fibeta'x) en la media de las wvariables independientes = 0,078
Contraste de razon de wverosimilitudes: Chi-cuadrado(3) = 431,763 [0,0000]
Fredicho
a 1
Chservado O 122 3
1 2 257
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Variakle dependiente: DAP
Desviaciones tipicas basadas en =1 Hessiano

Coeficiente Desv. Tipica z pendiente
CONnSst -T,20280 3,196847 -2,253
Ccocupaciliin 1,27464 0,483371 2,837 0,10004%5
MaximaDAPSING 2,55670 0,440655 5,802 0,200681
FrecioHipotAtico -1,84071 0,383380 -4,801 -0,144481
Media de la wvkle. dep. 0,674479 D.T. de la wvkle. dep. 0,469180
R—cuadrado de McFadden 0,89%1008 E-cuadrado corregido 0,874459
Log-verosimilitud -26,407559 Criterio de RAkaike &0,81518
Criterio de Schwar=z T6,61775 Crit. de Hannan-Quinn &67,08317
Hamero de casos 'correctamente predichos' = 379 (98, 7%)
f{beta'x) en la media de las variables independientes = (0,078
Contraste de razdn de verosimilitudes: Chi-cuadrado(3) = 431,763 [0,0000]
Predicho
a 1
Chservado 0 122 3
1 2 257
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Anexo 6.-Modelo Logit Inicial
Disponibilidad a pagar (DAP)

Indicadores Items Coeficiente  Desv. Tipica Z Valor P Esspiz:]:do
Constante Constante 0.2813 7.4699 0.0376 0.97 Positivo
Género ¢Cual es su género? —0,4216 1.017 —0.4146  0.6785  Negativo
Edad ¢Cual es su edad? 0.2893 0.6375 0.4538 0.65 Positivo
Nivel de Educacion ¢Cual es su nivel de educacion? -0.9625 1.158 -0.8311  0.4059  Negativo
Ocupacion ¢ Cual es su ocupacion? 1.5935 0.6554 2.431 0.015 Positivo
Estado Civil ¢Cual es su estado civil? -0.6219 0.5095 -1.221  0.2222  Negativo
Ingreso Mensual ¢Cual es su ingreso mensual? -0.4459 0.4571 -0.9754  0.3293 Negativo
N° de Cargas Familiares ¢Numero de cargas familiares? -0.4813 0.5536 -0.8695  0.3846 Negativo
Procedencia ¢Cual es su procedencia? -0.2379 0.501 -0.4749  0.6349  Negativo
Tipo de visita ¢ Qué tipo de visita prefiere? 0.1921 0.9024 0.2129  0.8314 Positivo
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Preferencia de temporada  ¢Cuando prefiere visitar las Termas de

) 0.4777 0.89453 0.5341  0.5933 Positivo
para la visita la Virgen?

¢ Cudl es la frecuencia con la que usted ]

Frecuencia de visitas o . -0.1635 0.5232 -0.3126 0.7546 NegathO
visita las Termas de la Virgen?

¢Qué tiempo conoce las Termas de la ]

Meses de conocer el servicio . -0.099 0.3741 -0.2647 0.7912 NegathO
Virgen?
' ' , CUél es su horario preferido para visitar
Preferencia de horario para ¢ PIETEIEop -0.2109 0.52 04056 06851  Negativo
la visita las Termas de la Virgen?

¢Como califica usted el servicio que )

Calidad del servicio . -1.5479 1.0759 -1.439 0.1502 Nega“VO
oferta las Termas de la Virgen?

Satisfaccion ¢Cual es la satisfaccion que le produce? 0.3722 1.4607 0.2548  0.7988 Positivo

¢ Cudl es la percepcién que tiene usted )
Nivel de Seguridad ) -0.8771 1.0145 -0.8646  0.3872 Negativo

en cuanto a la seguridad?
¢ Considera usted que es importante

conservar las Termas de la Virgen para )

Valor de Legado -0.0978 0.6359 -0.1538 0.8778 NegathO

que las futuras generaciones puedan

recrearse?
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¢Esta dispuesto a pagar ____ dolares por

el servicio ambiental que ofrecido, de

Disponibilidad a pagar

acuerdo con su perspectiva de visita 'y 3.04 0.6733 4515 6.33E-06  Positivo  xxX
(DAP) : . .
sabiendo que contribuye a la mejora
ambiental?
Precio Hipotético Precio Hipotético -1.9374 0.5029 -3.852 0.0001 Negativo XXX
NUmero de casos correctamente predichos 382 99.50%
Media de las Variables independientes 0.057
439.317

Contraste de razdn de verosimilitudes: Chi-Cuadrado (19)
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