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RESUMEN EJECUTIVO 

En el presente trabajo se realiza un sistema de alertas mediante radiofrecuencia 

con envío de comandos vía GSM (Sistema Global para las Comunicaciones 

Móviles) con el objetivo de proteger contra robos a los locales comerciales con 

servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. 

La necesidad de proteger los bienes materiales dentro de los locales comerciales, 

específicamente con servicio de cabinas telefónicas impulsó al emprendimiento de 

este trabajo, debido a que la mayoría de estos locales no simplemente brindan el 

servicio de cabinas en sí, sino que, en muchos de los casos son cyber cafés, 

distribuidores de equipos electrónicos, etc.  

Específicamente, el señor propietario del local comercial “Cabinas Israel” solicita 

la implementación de este proyecto en su local porque siente la necesidad de 

proteger los bienes materiales del mismo que le son de mucha importancia. Con la 

implementación de este trabajo se logrará evitar posibles robos y por ende 

pérdidas económicas que se puedan suscitar.  

Para lograr con este objetivo se desarrolla esta tesis paso a paso, de capítulo en 

capítulo cuyo contenido se resume a continuación: 

En el capítulo I se analiza el problema de investigación a nivel mundial, de país y 

en este caso el problema que se suscita en la ciudad Latacunga. Se delimita el 

problema, se da a conocer la justificación del mismo, es decir en que se sustenta 

este trabajo y se plantean los objetivos del mismo. 

En el capítulo II se citan los antecedentes investigativos de esta tesis, así como la 

fundamentación legal. Se desarrolla la gráfica de inclusión de las categorías 

fundamentales y la constelación de ideas de cada una de las variables y el marco 

teórico. Se formula la hipótesis del tema. 

En el capítulo III se analiza que tipo de investigación se cumple en este trabajo 

para después, a partir de la población determinar la muestra en la cual se va a 

realizar la encuesta. 
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En el capítulo IV se analizan e interpretan los resultados de las encuestas pregunta 

a pregunta. 

En el capítulo V se efectúan las conclusiones y recomendaciones a partir de los 

resultados de las encuestas aplicadas. 

En el capítulo VI se desarrolla la propuesta como solución al problema planteado 

con su respectiva justificación y objetivos a cumplirse. Se realiza el análisis de 

factibilidad. Se despliega la fundamentación teórica, así como la metodología en 

la que se basa el desarrollo del diseño del proyecto.  

En el capítulo VII se detallan las conclusiones y recomendaciones del proyecto 

realizado. 

Finalmente están la bibliografía y los anexos que son referencias de mucha ayuda 

al momento de desarrollar este trabajo.  
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INTRODUCCIÓN 

 
Este proyecto tiene como finalidad mejorar la protección de los locales 

comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. El 

prototipo se implementará en el local comercial “Cabinas Israel” donde se tiene la 

debida acogida.  

Se realiza el análisis de los locales interpretando las encuestas efectuadas para 

determinar cuáles son los elementos electrónicos idóneos al momento de 

implementar el proyecto, teniendo en cuenta características, costo y existencia en 

el mercado. 

El sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de comandos vía GSM 

consta de sensores que indican si hubo irrupción de posibles ladrones en un local a 

través de algún punto de acceso que se pueda tener. Esa información será recibida 

a manera de alertas en mensajes de texto en el teléfono celular del propietario o 

encargado del local comercial que se quiera resguardar. 

El proceso se realiza mediante dos microcontroladores ubicados en las placas 

transmisora y receptora, respectivamente. Estas placas se interconectan con 

módulos básicos de radiofrecuencia. Existe además comunicación serial entre la 

placa receptora y el módem que, previa programación y establecimiento de la 

comunicación, va a permitir acceder a la red GSM, cumpliendo así los 

requerimientos para mejorar la protección de los locales comerciales con servicio 

de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga.  
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CAPÍTULO I 

 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 TEMA 

Sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de comandos vía GSM 

para protección contra robos en locales comerciales con servicio de cabinas 

telefónicas en la ciudad Latacunga. 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1 CONTEXTUALIZACIÓN 

En los últimos tiempos, los robos en locales comerciales se han venido suscitando 

a nivel mundial. Estos actos de delincuencia son motivo de preocupación en la 

ciudadanía. El modus operandi de los bandidos implica un seguimiento previo de 

cuántas medidas de seguridad existen en los locales, si hay guardias de seguridad, 

si están cerca de unidades policiales, etc. La gran mayoría de actos 

delincuenciales contra establecimientos comerciales se dan durante las noches y 

después de forzar todo tipo de seguridad roban los productos de valor que se 

encuentran en éstos, muchas veces las seguridades simplemente dejan de 

funcionar en el momento crucial, esto ocurre por las pobres medidas de seguridad 

que se suelen tomar en esos lugares o la falta de calidad y eficiencia de las 

mismas.  

En Ecuador, de acuerdo a lo expuesto en el artículo publicado por Diario El 

Universo “Durante el 2010, la Dirección Nacional de Policía Judicial (PJ) 

registró 4 873 asaltos y robos de este tipo en el país, frente a 4 755 reportados en 

el 2009. Según esta estadística, el incremento fue de 2.48% en un año. De la 



2 

 

totalidad de casos que ingresan a la Fiscalía por atentado contra el patrimonio 

ciudadano, un 40% es por asalto/robo a locales” 

(http://ecuadorecuatoriano.blogspot.com/2011/04/asalto-locales-comerciales-

crecio-un.html). Cabe destacar que las estadísticas no son cien por ciento reales 

porque la ciudadanía no siempre presenta denuncias. 

En la ciudad de Latacunga, “Según el jefe de la Policía Judicial de Cotopaxi, 

Carlos Castro los asaltos y robos de locales comerciales y domicilios son los 

delitos más comunes”. (http://www.portalmundos.com/la-ciudad-todavia-no-

tiene-agua-potable/). A pesar de que en la ciudad existen seis Unidades de Policía 

Comunitaria (UPC), los atentados contra los bienes privados siguen dándose, así, 

por ejemplo la madrugada del miércoles 15 de junio de 2011, se registró un robo 

en el área administrativa en uno de los locales comerciales del Mercado 

Mayorista.  

La inseguridad es un problema que afecta a todos en mayor o menor medida y los 

locales comerciales necesitan tomar algunas prevenciones, ya que esto puede 

significar la disminución del riesgo de robos, evitando daños contra la propiedad 

privada. Esto implica tener bajo custodia los bienes las 24 horas del día mediante 

un tipo de sistema inteligente ya que un resguardo humano no es cien por ciento 

eficiente. Los propietarios de los establecimientos comerciales por tanto deben 

buscar ideas, recomendaciones, soluciones que puedan ayudar a proteger mejor su 

local contra los robos, asaltos y siniestros que generalmente ocurren por falta de 

prevención y aún más cuando se encuentran lejos del mismo. 
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1.2.2 ÁRBOL DEL PROBLEMA 

 
Figura 1.1 Árbol del problema 

Elaborado por: Investigador
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1.2.3 ANÁLISIS CRÍTICO 

En cualquier local comercial es indispensable tener algún tipo de vigilancia ante 

eventualidades inesperadas, la falta de un guardia de seguridad, por ejemplo, pone 

en riesgo de robo las posesiones especialmente durante las noches. 

Hoy en día existen varias formas de vigilar los bienes privados gracias al avance 

tecnológico pero, así mismo, los sistemas de alertas que brindan mayor protección 

tienen la desventaja de poseer un costo elevado y esto ocasiona que sean 

inaccesibles por muchos entes.  

Por intentar abaratar costos se utilizan componentes de baja eficacia lo que 

conlleva a producir sistemas de alertas de mala calidad y esto ocasiona su mal 

funcionamiento muchas de las veces precisamente en el momento más crítico que 

es cuando debería funcionar exitosamente. 

Así como existe diversidad en calidad y costos también podemos encontrar en el 

mercado una variedad de tipos de sistemas de seguridad que en su mayoría poseen 

alarmas sonoras, esto, como puede ser una ventaja también podría perjudicar a los 

beneficiarios del sistema de seguridad, ya que si en el momento del robo suena la 

alarma podría servir de alerta para que el malhechor huya antes de que la policía o 

el apoderado del local comercial lleguen al rescate.  

Todos los sistemas de alertas necesitan recibir mantenimiento cada cierto tiempo 

dependiendo de sus cualidades propias en cuanto a características técnicas, físicas, 

capacidades, etc. se refiere, si esto no se cumple a cabalidad éstos pueden dejar de 

funcionar parcial o completamente y el sistema se convierte en ineficiente y no 

cumple con la finalidad de un sistema de alertas que es poner en sobre aviso de un 

intento de robos en el local comercial. 

Otra causa para la falta de cuidado en cuanto a robos es la ubicación lejana de los 

encargados del local comercial, esto los imposibilita de tener control en cuanto a 

lo que sucede en el lugar dejándolo expuesto a cualquier situación negativa que 

pueden ocasionar los amigos de lo ajeno.  
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Una ayuda eficaz para controlar los actos de los malhechores es la policía, pero 

muchas de las veces existe el acudimiento lento de la misma que permite la 

facilidad de fuga de los malhechores. 

1.2.4 PROGNOSIS 

Si no se implementa un sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de 

comandos vía GSM no se mejorará la protección contra robos en los locales 

comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga, por lo que 

los señores propietarios o encargados de estos locales quedarían expuestos a tener 

pérdidas económicas importantes. 

1.2.5 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿La inexistencia de un sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de 

comandos vía GSM no permite la protección contra robos en los locales 

comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga? 

1.2.6 PREGUNTAS DIRECTRICES 

¿Cuáles son los dispositivos y procesos técnicos a seguir para el diseño de 

sistemas de alertas mediante radiofrecuencia con envío de comandos vía GSM? 

¿Cuáles son los niveles de robos en los locales comerciales con servicio de 

cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga? 

¿Se puede diseñar un sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de 

comandos vía GSM para protección contra robos en locales comerciales con 

servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga? 

1.2.7 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

CAMPO: Electrónica y Comunicaciones 

ÁREA: Comunicación inalámbrica 
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ASPECTO: Envío de comandos 

DELIMITACIÓN ESPACIAL: Esta investigación se realizará en la ciudad 

Latacunga, provincia Cotopaxi. 

DELIMITACIÓN TEMPORAL: El presente proyecto de investigación tendrá 

una duración de 6 meses, a partir de que éste sea aprobado por el Honorable 

Consejo de la Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e Industrial. 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

El diseño de este sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de 

comandos vía GSM merece un análisis profundo acerca de las ventajas que el 

usuario tendrá en cuanto a la protección ante intrusos a la que cualquier entidad 

puede estar expuesta. Este proyecto es una gran ayuda porque desde cualquier 

teléfono celular en donde sea que éste se encuentre, se puede tener control de 

todos los puntos de acceso al lugar dispuesto para el sistema, esto gracias al envío 

de alertas, que facilita de cierta manera la simulación de la presencia humana en el 

lugar que se esté protegiendo. La ventaja de utilizar la red GSM es que el costo de 

funcionamiento del sistema de alertas es bajo debido a que se debita solamente el 

precio regular de los servicios prestados por la empresa telefónica a la que esté 

asociado el teléfono celular. 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de comandos 

vía GSM para mejorar la protección contra robos en los locales comerciales con 

servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Investigar sobre los dispositivos y procesos técnicos a seguir para el diseño de 

sistemas de alertas mediante radiofrecuencia con envío de comandos vía GSM. 
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2. Investigar los niveles de robos en los locales comerciales con servicio de 

cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. 

 

3. Implementar un prototipo de un sistema de alertas mediante radiofrecuencia 

con envío de comandos vía GSM para mejorar la protección contra robos en 

los locales comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad 

Latacunga. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

Revisada la biblioteca de la Facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e 

Industrial de la Universidad Técnica de Ambato se han encontrado dos 

investigaciones relacionadas al tema propuesto: 

1. “Sistema de monitoreo y control remoto utilizando el servicio de mensajes de 

texto de la red GSM.” Realizada por: Villacís Parra Santiago Ricardo. Año: 

2005. 

 

2. “Diseño de un sistema de alarma para el monitoreo de un terminal móvil 

mediante la red GSM utilizando mensajes de texto para la empresa de 

seguridad Sidepro.” Realizada por: Torres Brito Carlos Antonio. Año: 2009. 

Cabe señalar que estas investigaciones me guiaron de cierta manera a tener un 

punto de vista más claro sobre sistemas de alarmas que utilizan GSM.  

2.2 FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

Esta investigación se basará en las políticas y leyes que regulan las 

comunicaciones inalámbricas y la ley de reglamentación que rige la Universidad 

Técnica de Ambato como requisito previo para la graduación como Ingeniero en 

Electrónica y Comunicaciones. 



 

2.3 GRÁFI
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2.3.1 CONSTELACIÓN DE IDEAS 

 

Figura 2.2 Constelación de ideas de la variable independiente 

Elaborado por: Investigador 

 

 

 

 

Elaborado por: Investigador 
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2.4 CATEGORÍAS FUNDAMENTALES 

2.4.1 Comunicaciones Inalámbricas 

La comunicación inalámbrica básicamente es sin cables, es aquella en la que el 

emisor y el receptor no se encuentran unidos por un medio de propagación físico, 

sino que se utiliza la modulación de ondas electromagnéticas a través del espacio. 

En este tipo de comunicación los dispositivos físicos sólo están presentes en los 

emisores y receptores de la señal, algunos ejemplos de éstos pueden ser, entre 

otros: antenas, computadoras portátiles, teléfonos móviles, etc. (Pallo, 2008) 

2.4.1.1 Sistemas de alertas inalámbricos 

Un sistema de alertas es un elemento de seguridad pasiva, esto significa que no 

evita una situación anormal, pero sí advierte sobre ella, cumpliendo así, una 

función imprescindible frente a posibles problemas.  

2.4.1.1.1 Alertas inalámbricas 

Son avisos previos respecto a una probabilidad no deseada, la cual tiene 

generalmente un plazo crítico para afrontarla, son transmitidas por un medio 

inalámbrico. 

2.4.1.1.2 Comando 

Un comando es una orden, instrucción o mandato que el usuario proporciona a un 

sistema, desde una línea de comandos o desde una llamada de programación. 

2.4.1.1.2.1 Comandos AT 

Son instrucciones que conforman un lenguaje de comunicación entre el hombre y 

un terminal, generalmente un MODEM, para poder configurarlo y proporcionarle 

instrucciones. Los comandos AT se denominan así por la abreviatura de attention 

command. 
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Estos comandos fueron originalmente desarrollados por Hayes Microcomputer 

Company. Son cadenas ASCII que comienzan por los caracteres AT y terminan 

con un retorno de carro. Cada vez que el modem recibe un comando, lo procesa y 

devuelve un resultado, que normalmente es una cadena ASCII salvo que se haya 

indicado lo contrario. 

Cualquier programa de comunicaciones debe ser capaz de seleccionar los 

parámetros necesarios para el correcto funcionamiento con el destino al cual se 

conecta. Para que el programa de comunicaciones pueda "hablar" con el módem 

debe haber algún tipo de protocolo, este es objetivo de los comandos AT. Un 

resumen de los comandos para GSM es: 

Comandos generales 

a) AT+CGMI: Identificación del fabricante 

b) AT+CGSN: Obtener número de serie 

c) AT+CPAS: Leer estado del modem 

Comandos del servicio de red 

a) AT+CSQ: Obtener calidad de la señal 

b) AT+COPS: Selección de un operador 

c) AT+WOPN: Leer nombre del operador 

Comandos de seguridad: 

a) AT+CPIN: Introducir el PIN 

b) AT+CPINC: Obtener el número de reintentos que quedan 

c) AT+CPWD: Cambiar password 

Comandos para la agenda de teléfonos 

a) AT+CPBR: Leer todas las entradas 

b) AT+CPBF: Encontrar una entrada 

c) AT+CPBW: Almacenar una entrada 
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d) AT+CPBS: Buscar una entrada 

Comandos para SMS 

a) AT+CPMS: Seleccionar lugar de almacenamiento de los SMS 

b) AT+CMGF: Seleccionar formato de los mensajes SMS 

c) AT+CMGR: Leer un mensaje SMS almacenado 

d) AT+CMGL: Listar los mensajes almacenados 

e) AT+CMGS: Enviar mensaje SMS 

f )AT+CMGW: Almacenar mensaje en memoria 

g) AT+CMSS: Enviar mensaje almacenado 

h) AT+CSCA: Establecer el Centro de mensajes a usar 

i) AT+ WMSC: Modificar el estado de un mensaje (Tolgalen, 2006) 

2.4.1.1.3 Funcionamiento 

Una vez que la alerta se activa, el sistema comienza a funcionar, dependiendo del 

sistema instalado, este puede tomar acciones en forma automática. Por ejemplo: Si 

se detecta la intrusión de una persona a un área determinada, el sistema puede 

enviar un mensaje telefónico a uno o varios números. Para esto, se deben tener 

conexiones de entrada, para los distintos tipos de detectores, y conexiones de 

salida, para activar los dispositivos que funcionan como actuadores del sistema. 

2.4.1.1.4 Partes de un sistema de alertas 

Central procesadora: Es la CPU (Unidad Central de Proceso) del sistema. En 

ella se albergan la placa base, la fuente y la memoria central. Se alimenta a través 

de corriente alterna y de una batería de respaldo.  

Teclado: Es numérico del tipo telefónico. Permite a los usuarios autorizados 

activar y desactivar el sistema. Mediante éste se configura el panel de control.  

Gabinete de sirena exterior: Es una alarma con autonomía que funciona como 

avizoro del evento ocurrido en el inmueble protegido. 
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Detectores de movimiento: Son sensores que detectan cambios de movimiento, 

si el sistema está conectado, activará la alerta. Cabe destacar que se pueden 

utilizar diversos tipos de detectores dependiendo del tipo de sistema que se esté 

implementando. (SSCIA, 2005) 

2.4.1.1.5 Sistema de alertas con envío de comandos vía GSM 

Un sistema de alertas con comandos GSM (Sistema Global para las 

Comunicaciones Móviles) reporta espontáneamente eventos anormales ocurridos 

en el entorno protegido como apertura de puertas, ventanas, forcejeo de 

seguridades, etc., utilizando la red GSM, es decir mediante celular. Además 

mediante el servicio de mensajes cortos SMS es posible comandar el sistema, 

como activar o desactivar funciones del sitio protegido, por ejemplo el encendido-

apagado de luces. Se puede tener en “plantillas” o “borradores” del celular todos 

los mensajes precargados que se utilizarán en el sistema.  

2.4.1.1.6 Sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de 
comandos vía GSM 

Este sistema utiliza la red GSM para el envío y recepción de alertas y comandos 

entre el sitio protegido y un celular. Además utiliza radiofrecuencia para la 

comunicación entre sensores que pueden ser de diversos tipos, de gas, humo, 

movimiento, etc. que se ubican en puntos determinados del lugar que se está 

resguardando y, ante la activación de alguno de éstos, se emite una llamada 

telefónica o mensaje al teléfono móvil predefinido, solo se necesita que el chip 

que se instale en el sistema tenga siempre una carga mínima. 

2.4.1.2 GSM 

Originalmente, este organismo se llamaba Groupe Special Mobile, lo que dio pie 

al acrónimo GSM, que posteriormente se cambiaría por Global System for Mobile 

communications, Sistema Global para las Comunicaciones Móviles. 
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Es un sistema estándar completamente definido para la comunicación mediante 

teléfonos móviles que incorporan tecnología digital. GSM se considera, por su 

velocidad de transmisión y otras características, un estándar de segunda 

generación 2G. Este estándar es abierto, no propietario y evolutivo (aún en 

desarrollo). 

Los primeros trabajos con GSM los inició en 1982 un grupo dentro del Instituto 

Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI, European 

Telecommunications Standards Institute). El objetivo de este proyecto era poner 

fin a la incompatibilidad de sistemas en el área de las comunicaciones móviles y 

crear una estructura de sistemas de comunicaciones a nivel europeo.  

2.4.1.2.1 Módem 

Módem es un acrónimo de Modulador-Demodulador; es decir, es un dispositivo 

que transforma las señales digitales del ordenador en señal telefónica analógica y 

viceversa.  

Cada módem utiliza una serie de órdenes "AT" comunes y otras específicas. 

Los módems GSM no sólo se comportan de forma muy parecida a un modem 

normal, permitiendo el intercambio de datos con otro modem y utilizándose los 

comandos AT originales, sino que incluyen muchas más características, por 

ejemplo, incluyen su propia tarjeta SIM (acrónimo en inglés de subscriber identity 

module, en español módulo de identificación del suscriptor)  para poder funcionar 

y por tanto permiten gestionar la base de datos de teléfonos, la lista de los 

mensajes SMS recibidos, enviar mensajes SMS y configurar diversos parámetros. 

Para tener acceso a todos esos servicios, y dado que los comandos AT estaban 

muy extendidos y muy estandarizados, se ha realizado una ampliación, 

añadiéndose nuevos comandos.  

Estos nuevos comandos comienzan por las letras AT+, y se denominan Comandos 

AT+ (comandos AT extendidos). 
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Gateway MSC For Short Message Service (SMS-GMSC): Es un MSC capaz 

de recibir un mensaje corto desde un SC, interrogando al HLR sobre información 

de encaminamiento y enviando el mensaje corto al MSC visitado en la estación 

móvil receptora. 

Interworking MSCFor Short Message Service (SMS-IWMSC): Es un MSC 

capaz de recibir un mensaje corto y enviarlo a la SC receptora apropiada. 

Home Location Register (HLR): Es una base de datos usada para el 

almacenamiento permanente, administración de los usuarios y el perfil del 

servicio.  

Mobile Switching Center (MSC): Lleva a cabo funciones de conmutación del 

sistema y el control de llamadas hacia y desde otro teléfono y/o sistema de datos. 

Visitor Location Register (VLR): Es una base de datos que contiene 

información temporal de los usuarios.  

Mobile Station (MS): Terminal sin hilos (wireless) capaz de recibir y originar 

datos como mensajes cortos y llamadas de voz. (Pérez, Gaona, 2003) 

2.4.1.3 Radiofrecuencia 

El término radiofrecuencia RF, también denominado espectro de radiofrecuencia, 

se aplica a la porción menos energética del espectro electromagnético, situada 

entre unos 3 Hz y unos 300 GHz. El Hertz es la unidad de medida de la frecuencia 

de las ondas radioeléctricas, y corresponde a un ciclo por segundo.  

2.4.2 Robos 

El robo es un delito contra el patrimonio que consiste en apoderarse de los bienes 

ajenos con intención de lucrarse, empleando para este delito la fuerza en las cosas, 

violencia o intimidación en la persona. Estas dos últimas características son las 

que diferencian robo de hurto, que es el acto de apoderamiento. 
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2.4.2.3 Robos en locales comerciales 

Son robos efectuados en sitios destinados al comercio como pueden ser: tiendas, 

almacenes, cabinas telefónicas, joyerías, etc. Un tipo de robo a locales 

comerciales que se resalta es cuando se realiza una perforación que permite la 

entrada a una persona para que pueda realizar sus actos de vandalismo, el nombre 

que se le da al registro de este robo se denomina Rififi y generalmente se lo 

realiza en locales o naves comerciales de una sola planta.  

2.4.2.3.1 Características 

Algunas características presentes en locales comerciales para que exista o haya 

existido un robo son: 

- Escalamiento. 

- Rompimiento de pared, techo, suelo o fractura de puerta o ventana. 

- Fractura de armarios, muebles u objetos cerrados o sellados 

- Forzamiento de cerraduras. 

- Uso de llaves falsas, etc.  

2.4.2.3.2 Modus operandi 

Para robos en locales comerciales, generalmente el modus operandi de los 

bandidos consiste en un reconocimiento previo del mismo, un control de los 

movimientos de los vigilantes, chequeo de todos los posibles accesos, etc. Si se 

trata de una banda delincuencial, existe una distribución de misiones de vigilancia 

y apoyo. 

2.4.2.3.3 Formas de evitar robos a locales comerciales 

La utilización de la tecnología, es un recurso muy efectivo para la protección 

contra robos en locales comerciales. Los pulsadores personales y las cerraduras a 

distancia son también un complemento de prevención al igual que los cierres 

metálicos ciegos aplicados a cristales blindados. 
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También está la conexión con una central de alarma de una entidad privada de 

seguridad, que puede hacerse mediante un teléfono móvil para evitar cortes en la 

conexión. 

El cierre del local con persianas ciegas en las vidrieras y puertas deben tener sus 

anclajes unidos subterráneamente por soldadura, con una barra metálica resistente 

que impida la apertura mediante gatos o aparatos similares.  

Si se cuenta con un sistema de alarma, se debe considerar todos los medios 

efectivos de aviso. Las paredes, suelos y techos deben disponer de sensores, y 

todas las alarmas deberán estar conectadas con una Central y en perfecto estado de 

mantenimiento. (Alerta Vecinal, 2008) 

2.5 HIPÓTESIS 

El diseño de un sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de 

comandos vía GSM mejorará la protección contra robos en los locales 

comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga 

2.6 SEÑALAMIENTO DE VARIABLES 

Variable independiente: Sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío 

de comandos vía GSM. 

Variable dependiente: Protección contra robos en locales comerciales con 

servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. 
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CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA 

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Se tomó en cuenta la investigación desde el enfoque cuantitativo y cualitativo, ya 

que la recolección de datos se realizó directamente desde el campo de análisis, se 

llevó a cabo una exploración profunda, haciendo de esta investigación un estudio 

objetivo y controlado cuyas respuestas son confiables ya que se basan en una 

realidad completa. Además se logró  tener resultados de calidad debido a que se 

interactuó con los propietarios o encargados de los locales comerciales con 

servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga, sobre los hechos históricos 

en dichos lugares en cuanto a robos. 

3.2 MODALIDAD BÁSICA DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se contextualizó en la modalidad de investigación de 

campo y documental-bibliográfica. De campo ya que se indagó en el lugar mismo 

de puesta en marcha del proyecto en cuestión, siendo éste los locales comerciales 

con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. Y documental-

bibliográfica debido a las consultas en libros, diarios, publicaciones y periódicos, 

en busca de conceptos, datos técnicos, características, etc., tanto de sistemas de 

alertas como de robos en locales comerciales en la ciudad Latacunga, necesarios 

para el correcto estudio del proyecto. 
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3.3 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

- La investigación llegó a un nivel exploratorio cuando se realizó el análisis para 

conocer las características de robos en locales comerciales en la ciudad 

Latacunga provincia Cotopaxi y si existe algún tipo de protección contra éstos. 

- El nivel descriptivo permitió determinar los detalles de los sistemas de alertas 

mediante radiofrecuencia con envío de comandos vía GSM, así como también 

particularidades de los robos en locales comerciales en la provincia Cotopaxi.  

- Luego, se alcanzó el nivel explicativo cuando se compararon las variables 

dentro del contexto lo que permitió explicar la factibilidad de esta 

investigación explicando sus causas.  

- Por último la asociación de variables también estuvo presente ya que las 

variables dependiente e independiente están fuertemente ligadas en la presente 

investigación.  

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población 

Según la solicitud Nº 1069 del Gobierno Municipal del Cantón Latacunga, y su 

correspondiente respuesta otorgada por el Ingeniero Eduardo Jaramillo Jefe de 

Sistemas del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Latacunga, 

revisadas las bases de datos a la fecha 26 de septiembre de 2011 se encuentra que 

existen 159 locales comerciales catastrados con servicio de cabinas telefónicas en 

la ciudad. Por tanto, la población en la que se llevó a cabo el presente trabajo es 

159. 

Muestra 

Para el cálculo de la muestra se usó un error de cuantificación de 5%, éste error 

indica el porcentaje de incertidumbre, es decir, el riesgo que se corre de que la 

muestra elegida no sea representativa. Según BACA URBINA, Gabriel (2003), 

“Un error del 5% es muy bajo”, por tanto, se obtuvieron resultados confiables.  
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Cálculo de la muestra: Se utilizó la siguiente fórmula: 

, : 

 

ó  

 

 

1 1
 

159
0.05 159 1 1

 

159
0.0025 158 1

 

159
1.395

 

113.978 114 

Como se aprecia, la muestra está muy cercana a la población, esto denota más 

confiabilidad en la indagación que se realizó en 114 locales comerciales con 

servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. 
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3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Las técnicas empleadas en la presente investigación fueron: observación, encuesta 

y simulación.  

Observación, en los locales comerciales en donde se realizó el estudio, detectando 

problemas para su análisis e interpretación para llegar a conclusiones y tomar 

decisiones certeras.  

Encuesta, mediante la que se recaudó información escrita por parte de los 

propietarios o encargados de los locales comerciales con servicio de cabinas 

telefónicas en la ciudad Latacunga, con ésta indagación se logró adquirir 

experiencia en historiales de robos, seguridades, etc., para tener mejores 

resultados en el diseño del presente proyecto. 

Finalmente está la simulación mediante la cual se determina si la propuesta está 

en las condiciones de solucionar el problema planteado y está en las posibilidades 

de ser ejecutada. 

3.7 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Preguntas básicas  
1. ¿Para qué? Para alcanzar los objetivos de la 

investigación 

2. ¿De qué 
personas o 
usuarios? 

Propietarios o empleados de 
locales comerciales con servicio 
de cabinas telefónicas en la 
ciudad Latacunga 

3. ¿Sobre qué 
aspectos? 

Constelación de ideas de las 
variables 

4. ¿Quién?  Investigador: Mónica Freire 

5. ¿Cuándo? Septiembre 2011  

6. ¿Dónde? Locales comerciales con servicio 
de cabinas telefónicas en la 
ciudad Latacunga 
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7. ¿Cuántas veces? Las necesarias 

8. ¿Qué técnicas de 
recolección? 

Observación y encuesta 

9. ¿Con qué? Cuestionario de encuesta 

10. ¿En qué 
situación? 

Lugar de trabajo 

Tabla 3.3 Plan de recolección de información 

Elaborado por: Investigador 

3.8 PLAN PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

- Cuestionario de encuesta 

- Datos y características físicas de los locales comerciales con servicio de 

cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. 

3.9 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

- Revisión crítica de la información recogida y limpieza de información 

defectuosa. 

- Repetición de la recolección para corregir fallas de contestación 

- Tabulación de los datos cuantitativos. 

- Se organizaron los resultados en tablas de resultado y gráficas. 

- Manejo de la información, estudio estadístico de datos para presentación de 

resultados. 

3.10 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

- Interpretación de los resultados; porcentual, gráfica y estadísticamente con 

apoyo del marco teórico, en el aspecto pertinente. 

- Formulación de un esquema general del sistema de alertas mediante 

simulación. 

- Redacción de conclusiones y recomendaciones. 
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Como se puede observar en la figura 4.6, la cantidad de puntos de acceso oscila 

hasta los 11 que pueden usar los ladrones para irrumpir en los locales comerciales 

según los encuestados. En orden de mayor a menor cantidad de respuestas se 

tiene; 33 respuestas de las 114 equivalentes al 28,95% exponen que su local 

comercial tiene 2 puntos de acceso, a esto le siguen las 30 respuestas es decir un 

26,32% que opina que su local tiene 3 puntos de acceso. Después están 19 

respuestas que coinciden que su local tiene 4 puntos de acceso, esto equivale al 

16,67%. En cuarto lugar se encuentran 14 encuestados, 12,28%, que responden 

que su local tiene 5 puntos de acceso, hasta aquí están los porcentajes más altos en 

cuanto a cantidad de puntos de acceso se refiere. 

A partir de este punto se tienen los porcentajes en los que la cantidad de puntos de 

acceso no son muy comunes en los locales comerciales con servicio de cabinas 

telefónicas en la ciudad Latacunga. Los locales que tienen 1 y 8 puntos de acceso 

coinciden con 5 respuestas cada uno con un porcentaje de 4,39% respectivamente. 

Las respuestas 6, 7 y 11 corresponden al 1,75%, 2 encuestados cada una. Existe 

solamente 1 local que tiene 9 puntos de acceso y corresponde al 0,88%, con el 

mismo porcentaje se encuentra un encuestado que opina que su local comercial no 

tiene puntos de acceso para un posible hurtador.  

Como se aprecia, el número de puntos de acceso más comunes en los locales 

comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga son 2 y 3, 

lo que indica que sería suficiente con 2 o 3 sensores para cubrir los puntos de 

acceso hacia un local modelo para la ejecución del sistema.  



 

Tabla 4

Elab

35

4.7 Detalle pu

borado por: I

untos de acces

Investigador 

so 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Fig

36 

gura 4.7 Detalle p

Elaborado por: I

puntos de acceso 

Investigador 



 

Entre los p

techos y p

acceso son

mayor por

Luego est

puerta y 

consideran

irrumpir e

Hay 10 lo

a través de

Hasta aqu

acceso. 

Los punto

que indica

acceso pri

 

6. ¿Le gu

encuen

puntos de ac

paredes. Ex

n 1 ventan

rcentaje.  

tán 11 local

el techo; 

n que los p

en su local s

cales come

e 3 ventana

uí las respu

os de acceso

a que se deb

incipalment

ustaría que

ntre fuera d

T

cceso desta

xiste un núm

na y una pu

les, es decir

con el mi

posibles pu

on 2 ventan

rciales corr

as y una pue

uestas más 

o más comu

be buscar la 

e. 

e su local 

de horarios

Tabla 4.8 Prot

Elab

37

cados en la

mero de 24

uerta y corr

r 9,65% cuy

ismo porce

untos de ac

nas y una pu

respondiente

erta según la

sobresalien

unes son, e

manera má

comercial 

s de atenció

tección fuera d

borado por: I

s encuestas 

4 locales co

responde a 

yos puntos 

entaje están

ceso que u

uerta.  

es al 8,77%

as respuesta

ntes en cuan

entonces, un

ás propicia d

esté prote

ón? 

de horarios de

Investigador 

 

se tienen v

omerciales c

un 21,05%

de acceso s

n 11 encu

un ladrón p

% que puede

as arrojadas

nto al detal

na ventana 

de cubrir es

egido aun 

 
e atención 

ventanas, pu

cuyos punt

%, siendo és

son 1 venta

uestados qu

puede tener

en ser irrum

s por la encu

lle de punto

y una puer

os dos punt

cuando és

uertas, 

os de 

ste el 

ana, 1 

uienes 

r para 

mpidos 

uesta. 

os de 

rta, lo 

tos de 

ste se 



 

Según los 

que este e

esto corre

decir 11,4

en blanco 

Existe una

servicio d

mejora en

implemen

7. ¿Quisi

y llam

celular

Fi

resultados,

esté protegi

esponde a la

0% respond

y correspon

a gran mayo

de cabinas t

n la protecc

ntación del p

era usted, 

adas telefó

r? 

11

igura 4.8 Prot

Elab

, a 88 dueño

ido aun cua

a mayoría y

den negativ

nden a un 1

oría de prop

telefónicas e

ión de su lo

prototipo. 

saber si un

ónicas a tr

Tabla 4.9

Elab

1.40

11.40

Protecc

38

tección fuera 

borado por: I

os o encarg

ando se enc

y representa

vamente a es

1,40%. 

pietarios o e

en la ciuda

ocal contra

n intruso in

ravés de la

Aceptación d

borado por: I

77.19

ción fuera
de atenc

de horarios de

Investigador 

gados de su 

cuentre fuer

a el 77,19%

ste interroga

encargados 

ad Latacung

a robos, esto

ngresó al lo

a red GSM

de alertas al ce

Investigador 

a de horar
ción

 
e atención 

local come

ra de horar

%. Tan solo

ativo. Exist

de locales 

ga que le gu

o alienta a 

ocal, media

M es decir c

 
elular 

ios 

SI

NO

BLANCOS

ercial les gu

rios de aten

 13 persona

ten 13 respu

comerciale

ustaría tene

continuar c

ante mensa

con avisos 

ustaría 

nción, 

as, es 

uestas 

es con 

er una 

con la 

ajería 

a su 



 

 

De un 100

que si qu

llamadas 

Mientras q

un porcent

A la mayo

cabinas te

ingresó a s

8. Si las p

inverti

0% que cor

uisieran sab

telefónicas 

que 26 resp

taje de 21,0

oría de prop

lefónicas le

su local, es 

preguntas 

ir en la mej

Tabla

Figura 4.9

Elab

rresponde a 

er si un in

a través d

puestas son 

05% ó 24 en

pietarios o e

e gustaría te

una respues

6 o 7 son a

jora de la p

a 4.10 Inversió

Elab

22.81

21.05

Aceptaci

39

9 Aceptación d

borado por: I

114 encue

ntruso ingre

de la red G

negativas, 

ncuestados q

encargados 

ener avisos a

sta alentado

afirmativas

protección d

ón en la mejor

borado por: I

56.1

ión de ale

de alertas al ce

Investigador 

stados, el 5

esó a su loc

GSM es de

esto es el 2

que no resp

de locales c

a su celular

ora para este

s. ¿Cuánto

de su local 

ra de la protec

Investigador 

14

ertas al cel

elular 

56,14%, o s

cal, median

ecir con av

22,81%. Fin

onden. 

comerciales

r en cuanto 

e trabajo. 

o estaría us

comercial?

 
cción del local

lular

SI

NO

BLANCOS

 

ea 64 respo

nte mensaje

visos al ce

nalmente, c

s con servic

a si algún la

sted dispue

? 

l 

onden 

ería y 

elular. 

consta 

cio de 

adrón 

esto a 



 

De acuerd

47 respue

mejora de

invertirían

invertir de

29 respues

La mayor

comerciale

dispuestos

la protecc

elementos

sistema de

 

 

 

Figura

do a los resu

stas, expres

e la protecci

n de $300 a

e $400 a $5

stas en blan

r parte de e

es con serv

s a invertir h

ción contra

s al mayore

e costo mod

5.26

2.63

a 4.10 Inversió

Elab

ultados arro

san que est

ión de su lo

a $400. Só

00. Y apen

nco correspo

encuestados

vicio de cab

hasta 300 d

a robos en 

eo para la e

derado.   

25.44

25.44

Inversi
pro

40

 

ón en la mejor

borado por: I

ojados, el po

tarían dispu

ocal comerc

ólo 5,26% ó

as 3 encues

ondientes al

s, es decir 

binas telefón

dólares en un

sus locale

elaboración 

41

4

ón en la m
otección d

ra de la protec

Investigador 

orcentaje de

uestos a inv

cial, frente 

ó 6 encues

stados inver

l 25,44%. 

propietario

nicas en la 

n sistema q

es, es deci

del sistem

1.23

mejora de
del local

cción  del loca

e 41,23% c

vertir de $1

a 29 person

tados estarí

rtirían más d

os o encarg

ciudad Lat

que le ayude

ir se tienen

ma con el fi

e la 

$100‐$300

$300‐$400

$400‐$500

$500>>

BLANCOS

 
al 

orrespondie

00 a $300 

nas, 25,44%

ían dispues

de $500. Ex

gados de lo

tacunga, est

e en la mejo

n que enco

n de obten

ente a 

en la 

% que 

stos a 

xisten 

ocales 

tarían 

ora de 

ontrar 

ner un 



 

4.2 VERI

4.2.1 PLA

El diseño

comandos

comerciale

 

 

Hipótesis 

con envío 

los locale

Latacunga

 

Ho: O –

Donde,  

O: Datos o

E: Datos e

 

 

Hipótesis 

radiofrecu

contra rob

ciudad Lat

 

H1: O –

Donde,  

O: Datos o

E: Datos e

 

 

 

 

FICACIÓN

ANTEAMI

o de un si

s vía GSM

es con servi

nula (H0):

de comand

es comerci

a. 

– E = 0      

observados 

esperados  

alterna 

uencia con 

bos en los l

tacunga. 

– E ≠ 0      

observados 

esperados  

N DE LA H

IENTO DE

istema de 

M mejorará

icio de cabi

: El diseño 

dos vía GSM

iales con 

    O = E

 

(H1): El 

envío de c

ocales com

    O ≠ E

 

41

HIPÓTESI

E LA HIPÓ

alertas me

á la prote

inas telefóni

de un sistem

M NO MEJ

servicio de

diseño de

comandos v

merciales con

S 

ÓTESIS 

diante radi

ección cont

icas en la ci

ma de alerta

JORARÁ la

e cabinas 

e un siste

vía GSM M

n servicio d

iofrecuencia

tra robos 

iudad Latac

as mediante

a protección

telefónicas

ema de a

MEJORAR

de cabinas t

a con enví

en los lo

cunga. 

e radiofrecu

n contra rob

s en la c

alertas med

RÁ la prote

telefónicas 

ío de 

ocales 

uencia 

bos en 

iudad 

diante 

ección 

en la 



42 

 

Datos observados (O): Son los datos que se obtuvieron en la encuesta aplicada 

(Anexo 1). 

DATOS OBSERVADOS 

Pregunta SI NO BLANCOS TOTAL 

Pregunta 1 58 54 2 114 

Pregunta 7 64 26 24 114 

TOTAL 122 80 26 228 

Tabla 4.11 Datos observados  

Elaborado por: Investigador 

 

Datos esperados (E): Son los datos que se esperan de acuerdo a los totales de las 

encuestas realizadas.  

DATOS ESPERADOS 

Pregunta SI NO BLANCOS TOTAL 

Pregunta 1 61 40 13 114 

Pregunta 7 61 40 13 114 

TOTAL 122 80 26 228 

Tabla 4.12 Datos esperados 

Elaborado por: Investigador 

 

A partir de las tablas anteriores se procede a calcular el chi-cuadrado mediante la 

fórmula: 

  

 

Donde, 

X2= chi-cuadrado 

O: Datos observados  

E: Datos esperados  

 

 

=∑  
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RESPUESTAS O E (O-E) (O-E)2 (O-E)2/E 

SI pregunta. 1 58 61 -3 9 0,15 

NO pregunta. 1 54 40 14 196 4,90 

Blancos pregunta. 1 2 13 -11 121 9,31 

SI pregunta. 7 64 61 3 9 0,15 

NO pregunta. 7 26 40 -14 196 4,90 

Blancos pregunta. 7 24 13 11 121 9,31 

TOTAL 228 228     28,71 

Tabla 4.13 Cálculo del chi-cuadrado 

Elaborado por: Investigador 

 

Se obtiene un chi-cuadrado de 28.71, ahora para determinar cuál de las dos 

hipótesis es la adecuada se calculan los grados de libertad (GL). 

GL=(F-1)*(C-1) 

GL=(2-1)(3-1) 

GL=2 

Donde, 

F: número de filas 

C: número de columnas 

 

Una vez calculados los grados de libertad se procede a observar la tabla de chi-

cuadrada (Ver tabla completa en Anexo 11), en la fila grados de libertad igual a 

dos. Y como se ve en la misma, se tienen valores de alfa (α), este dato está 

relacionado con el nivel de confianza, si se quiere un nivel de confianza del 95% 

entonces α=0.05, es decir el complemento del nivel de confianza, entonces:  

X2=28.71 

GL=2;  

NC=95%;  

α=0.05 
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otras con protección lanfor y otras con rejillas. De cualquier manera los ladrones 

hacen todo lo posible para infringir en los locales. Para resguardar este punto de 

acceso una opción sería mediante la utilización de un sensor de ruptura de vidrios. 

4.3.2.2 PUERTAS  

La mayoría de propietarios o encargados de locales comerciales con servicio de 

cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga coinciden en que son las puertas uno 

de los puntos más comunes por donde asechan los ladrones, esto de acuerdo a los 

resultados arrojados por las encuestas.  

Actualmente casi la totalidad de locales comerciales, poseen puertas lanfor, se 

nota que estas puertas son las más usadas en nuestro medio y la manera más 

propicia de notar si alguien está tratando de ingresar a un determinado local por la 

puerta es usando un sensor de puertas lanfor.  

4.3.2.3 TECHOS  

A pesar de que los propietarios o encargados de los locales comerciales con 

servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga no tienen un historial 

significativo de robos realizados a través del techo. No se descarta la posibilidad 

de que los cleptómanos puedan utilizar este punto para hacer de las suyas en los 

locales. 

Existe una variedad de techos debido a que los locales pueden estar ubicados en 

edificios, centros comerciales o residencias de un solo piso, para no discriminar 

los diferentes casos en cada local, una forma de mejorar la protección de robos a 

través de los techos sería utilizando uno o más sensores de presencia o 

movimiento, esto dependiendo del tamaño del techo y teniendo en cuenta su 

correcta ubicación.  

4.3.2.4 PAREDES  

En cuanto a las paredes, se puede decir que son muy poco apetecibles por parte de 

los malhechores a la hora de cometer sus delitos pero no por eso se puede apartar 
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4.3.4 PLACA RECEPTORA 

El objetivo de esta placa es recibir los datos de la placa transmisora para, de 

acuerdo al programa del PIC, se tome las decisiones respectivas para 

posteriormente enviar los mensajes de alerta. Aquí cumple un papel muy 

importante la comunicación serial para la comunicación al módem, debido que la 

mayoría de módems utilizan el conector DB9 para su comunicación, y para lograr 

este objetivo es necesaria la utilización del MAX232 para regular los niveles de 

voltaje. Ver figura 4.17. 

4.3.4.1 DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA PLACA RECEPTORA 

 

Figura 4.17 Diagrama de bloques de la placa receptora 

Elaborado por: Investigador 

4.3.4.2 SIMULACIÓN DE LA PLACA RECEPTORA 

En la placa receptora, figura 4.18 se recogen los datos en el módulo de 

radiofrecuencia que los reconoce el PIC, a más de los capacitores y el cristal para 

el PIC se ubica el chip MAX232 que convierte los voltajes necesarios para el 

conector serial DB9, es decir de TTL a RS232. Existen también los capacitores 

para el correcto funcionamiento del MAX232. El conector DB9 está conectado al 

MAX232 para recibir los datos que se enviarán al módem. Se ubicó una pantalla 

LCD con el fin de comprobar el funcionamiento de la tarjeta. Finalmente se 

encuentran los diodos LED, que indican si se están recibiendo los datos. 
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Para comprobar el correcto funcionamiento de la simulación de las placas del 

sistema general de la figura 4.20, se ubican tres sensores (sensor 1, sensor 2 y 

sensor 3), el tipo de sensor variará de acuerdo a los requerimientos de cada local 

comercial. En la tabla 4.14 se observan los datos obtenidos en la simulación.    

Sensores 

Activados 

Placa transmisora 

(Leds encendidos) 

Placa receptora 

(Leds encendidos)  

Ninguno Ninguno Ninguno 

Sensor 1 Led 1 Led 4 

Sensor 2 Led 2 Led 5 

Sensores 1 y 2 Led 1 y led 2 Led 4 y led 5 

Sensor 3 Led 3 Led 6 

Sensores 1 y 3 Led 1 y led 3 Led 4 y led 6 

Sensores 2 y 3 Led 2 y led 3 Led 5 y led 6 

Sensores 1, 2 y 3 Led 1 y led 2 y led 3 Led 4 y led 5 y led 6 

Tabla 4.14 Funcionamiento de la simulación del sistema general 

Elaborado por: Investigador 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

Se concluye que: 

1. Los dispositivos para elaborar un sistema de alertas mediante radiofrecuencia 

con envío de comandos vía GSM son diversos, su elección dependerá de los 

requerimientos y el presupuesto de cada usuario. 

 

2. En muchos locales comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad 

Latacunga han ocurrido robos fuera de horarios de atención, por lo que 

constatan que la forma de proteger su local contra robos no es la adecuada. 

 

3. Tras haber realizado la simulación del sistema de alertas mediante 

radiofrecuencia con envío de comandos vía GSM, su implementación es 

factible.    

 

4. Los posibles puntos de acceso más usados por un ladrón son ventanas, puertas, 

techos y paredes; la cantidad de puntos de acceso más común es 2 y 

generalmente son una puerta y una ventana. 

 

5. La gran mayoría de dueños o encargados de locales comerciales con servicio 

de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga quisieran que su local esté 

protegido cuando ellos no se encuentren en él y les gustaría invertir un precio 

moderado en la mejora de la protección para su local.  
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5.2 RECOMENDACIONES 

Se recomienda: 

1. Escoger los dispositivos adecuados para el sistema de alertas de acuerdo a la 

necesidad del local comercial y accesibilidad de presupuesto. 

 

2. Considerar las formas posibles que puede realizar un ladrón para irrumpir en 

los locales comerciales con servicio de cabinas telefónicas fuera de horarios de 

atención para adecuar la protección del mismo. 

 

3. Implementar físicamente el sistema de alertas mediante radiofrecuencia con 

envío de comandos vía GSM en un local comercial con servicio de cabinas 

telefónicas en la ciudad Latacunga. 

 

4. Analizar los posibles puntos de acceso más usados por un ladrón para 

determinar qué tipos de sensores van a ser los idóneos en la mejora de la 

protección de los locales comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la 

ciudad Latacunga. 

 

5. Escoger elementos electrónicos de costo moderado con el fin de obtener un 

sistema de alertas de costo no elevado, siempre y cuando el sistema funcione 

como se prevé.  

 

6. Escoger la operadora que más se ajuste a los requerimientos del local comercial 

teniendo en cuenta la ubicación geográfica del mismo.  
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA 

 

6.1 DATOS INFORMATIVOS 

Tema de la propuesta 

“Sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de comandos vía GSM 

para protección contra robos en locales comerciales con servicio de cabinas 

telefónicas en la ciudad Latacunga” 

Ubicación 

PROVINCIA: Cotopaxi 

CANTÓN: Latacunga 

BENEFICIARIO: Local Comercial “Cabinas Israel” 

 

Tiempo estimado para la ejecución: 6 meses 

 

Responsables 

Tutor: Ing. Darwin Efraín Castro Lizano 

Autor: Srta. Mónica Freire 

Entidad: Universidad Técnica de Ambato - Facultad de Ingeniería en Sistemas, 

Electrónica e Industrial. 
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6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA 

Los señores propietarios de locales comerciales con servicio de cabinas 

telefónicas en la ciudad Latacunga solicitan ante todo seguridad para sus 

negocios.  

A lo que se propone realizar un sistema de alertas utilizando la red GSM que 

permite una mayor facilidad en cuanto al alcance que tiene este proyecto.  

Mediante este trabajo se pretende mejorar la protección de los locales comerciales 

optimizando recursos para en lo posible obtener un producto final con precios 

accesibles, que sea confiable en el momento preciso de malversación.  

Específicamente, el señor propietario del local comercial “Cabinas Israel” 

requiere de esta aplicación debido a que su negocio se encuentra vulnerable ante 

cualquier atraco por parte de los amigos de lo ajeno.  

6.3 JUSTIFICACIÓN 

Mediante el presente estudio es posible mejorar la protección de los locales 

comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga y 

específicamente el local comercial “Cabinas Israel” que es en donde se va a 

implementar este trabajo. 

En este análisis se utilizan recursos accesibles como son: la red GSM, mediante la 

cual se puede tener un amplio acceso, el usuario puede encontrarse en cualquier 

lugar del país y saber lo que está sucediendo en su local; módulos de 

radiofrecuencia que son utilizados para la comunicación inalámbrica interna en el 

local comercial; sensores de presencia, apertura de puertas  y ruptura de vidrios, 

micro-controladores, resistencias, capacitores, entre otros elementos que son 

accesibles en nuestro entorno. 

Cabe señalar que este sistema de alertas bien puede sustituir a los sistemas de 

seguridad tradicionales que en su gran mayoría son importados. Si en Ecuador se 

produce a gran escala un producto bien hecho no habría la necesidad de buscar 

soluciones en el extranjero.  
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En cuanto al local comercial que específicamente solicita esta solución, consta de 

una puerta lanfor, una ventana frontal y la ventana del baño, no está exenta la 

posibilidad del ingreso del ladrón a través de la ruptura de una pared, para lo que 

se tiene un sensor de presencia. 

Este local requiere de este trabajo para mejorar la protección de todo lo que en él 

se encuentra ya que además de poseer cabinas telefónicas con su respectivo PC 

administrador, se expenden víveres y existen bienes de importancia para el 

propietario. El señor propietario de “Cabinas Israel” está dispuesto a afrontar los 

costos de todos los elementos que se utilicen en este proyecto. 

6.4 OBJETIVOS 

6.4.1 Objetivo General 

Implementar un sistema de alertas mediante radiofrecuencia con envío de 

comandos vía GSM que permita mejorar la protección contra robos en el local 

comercial con servicio de cabinas telefónicas “Cabinas Israel”. 

6.4.2 Objetivos Específicos 

- Analizar los posibles puntos de acceso en el local comercial con servicio de 

cabinas telefónicas “Cabinas Israel”. 

- Establecer los elementos necesarios para la aplicación del proyecto. 

- Realizar pruebas de funcionamiento en el sistema implementado. 

6.5 ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD 

6.5.1 Factibilidad Técnica 

Se realizó la respectiva indagación en cuanto a cómo se protegen actualmente los 

locales comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga y 

consecuentemente en el local comercial “Cabinas Israel” que es en donde se va 

solucionar el problema de inseguridad. 
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En muchos locales comerciales se usan alarmas aunque los encuestados no 

especifican de que tipo o simplemente no se utilizan seguridades extra. 

Específicamente, en el local de puesta en marcha del proyecto, no se utilizan otras 

seguridades a más de las convencionales.  

 

Actualmente la mayoría de personas utiliza celular, lo que facilita la acción de 

este trabajo en cuanto a la utilización de la red GSM. Es necesario señalar que es 

factible encontrar en nuestro medio los elementos electrónicos necesarios en el 

proyecto en cuestión. 

6.5.2 Factibilidad Operativa 

Este proyecto es factible operativamente de acuerdo a la acogida que se tuvo en 

las encuestas que fueron realizadas a los señores encargados o propietarios de los 

locales comerciales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga, así 

como también la acogida por parte del señor propietario de “Cabinas Israel”. 

 

En este punto también es necesario destacar que el espacio que se va a utilizar con 

la parte física del proyecto, es pequeña, por lo que el propietario del local 

comercial que específicamente va a disponer de este desarrollo, está muy de 

acuerdo en colaborar en este propósito.  

6.5.3 Factibilidad Económica 

La aplicación de un sistema de alertas es muy viable económicamente debido a 

que, además de ser posible la adquisición de los elementos necesarios en nuestro 

país, los costos no son muy altos. De acuerdo a los resultados obtenidos en las 

encuestas, existe un porcentaje considerable que estaría dispuesto a invertir en 

este proyecto.   

 

Para la implementación de este estudio es muy ventajoso tener la colaboración del 

señor propietario de cabinas Israel, quien está colaborando abiertamente en la 

puesta en marcha del proyecto. 
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Descripción de pines: 

 Pin 1 DCD (Data carrier detect) Detección de portadora. 

 Pin 2 RXD (Rx Data) Recepción de datos. 

 Pin 3 TXD (Tx Data) Transmisión de datos.  

 Pin 4 DTR (Data Terminal Ready) Terminal de datos lista. 

 Pin 5 GND (Ground) Nivel de tierra.  

 Pin 6 DSR (Data Sheet Ready) Fijación de datos lista. 

 Pin 7 RTS (Request to Send) requerimiento de envío.  

 Pin 8 CTS (Clear to Send) Libre para envío.  

 Pin 9 RI (Ring Indicator) Indicador de llamada. 

6.6.4.4 NORMA RS-232 

Surge debido a que existe gran variedad de equipos, sistemas, protocolos y 

fabricantes, y la necesidad de comunicarse entre sí. La EIA (Electronics Industry 

Association) elaboró la norma RS-232 que define la interface mecánica, pines, 

señales y protocolos que debe cumplir la comunicación serial. Cumple con los 

siguientes niveles de voltaje: 

- “1” lógico–5v y –15ven el transmisor y entre -3v y –25v en el receptor. 

- Un “0” lógico comprende un voltaje entre +5v y +15v en el trasmisor y entre 

+3v y +25 v en el receptor. 

En los microcontroladores para representar un 0 lógico se trabaja con voltajes 

inferiores a 0.8voltios y para un 1 lógico con voltajes mayores a 2.0 voltios. 

Cuando se trabaja con niveles TTL y CMOS se asume que un“0” lógico es igual a 

0 volts y un “1” lógico es igual a 5 Volts. 

6.6.4.5 CHIP MAX 232 

El MAX232 es un circuito integrado que convierte los niveles de las líneas de un 

puerto serie RS232 a niveles TTL/CMOS (Transistor Transistor Logic/  

(Complementary metal – oxide–semiconductor) y viceversa. Es útil en esta 
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6.7.1 CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE ALERTAS 

No. Actividades 
Responsable Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 
Incremento en la fundamentación de 
sensores y elementos electrónicos 

Investigador 
x x x x x x                   

2 
Selección de los sensores a utilizar en el 
local comercial “Cabinas Israel”  

Investigador 
  x x x x x x x x               

3 Uso del módulo GSM (comandos AT) Investigador 
      x x x x x x x x x          

4 
Elaboración de los programas para 
microcontroladores  

Investigador 
      x x x x x x x x x          

5 
Elaboración de los esquemas y pistas para 
las placas 

Investigador 
      x x x x x x x x x          

6 Elaboración de las placas Investigador   x x x x x x x

7 Acoplamiento del sistema (chasis) Investigador                 x x       

8 
Comprobación del funcionamiento del 
sistema 

Investigador 
               x x x x x x    

9 
Ubicación del sistema de alertas en el 
local comercial “Cabinas Israel” 

Investigador 
                     x x x

Tabla 6.2 Cronograma para la implementación del sistema de alertas 

Fuente: Investigador 
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6.8 MODELO OPERATIVO 

6.8.1 DIAGRAMA DE BLOQUES GENERAL DEL SISTEMA DE 

ALERTAS 

En la figura 6.22 se expone mediante bloques, las partes de las cuales se conforma 

el sistema de alertas. Siguiendo el proceso indicado se cumplen todas las etapas 

para su respectiva implementación. 

 

Figura 6.22 Diagrama general del diseño del sistema de alertas 

Elaborado por: Investigador 

6.8.2 SELECCIÓN DE LOS SENSORES A UTILIZAR DE ACUERDO AL 

ANÁLISIS DE LOS POSIBLES PUNTOS DE ACCESO HACIA EL 

LOCAL COMERCIAL “CABINAS ISRAEL” 

Con este análisis se logrará identificar el tipo de sensor a utilizar dependiendo de 

cada posible punto de acceso que pueda tener un ladrón en el local comercial 

“Cabinas Israel”. Se desea encontrar la manera más adecuada de mejorar la 

protección de este local a través del resguardo de cada uno de los puntos de acceso 

existentes. A continuación se establecerá la manera más propicia de cumplir con 

este objetivo. 
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6.8.4.2 DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA PROGRAMACIÓN DEL PIC TRANSMISOR  

 
Figura 6.44 Diagrama de bloques de la programación del PIC Tx 

Elaborado por: Investigador
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6.8.4.3 DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA PROGRAMACIÓN DEL PIC RECEPTOR 

 

Figura 6.45 Diagrama de bloques de la programación del PIC Rx 

Elaborado por: Investigador 



92 

 

 

Figura 6.46 Subrutina para el envío de mensajes 

Elaborado por: Investigador 
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presencia Presencia 

detectada en 

su local” 
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puerta 

010 2 Led 2 Led 5 “ALERTA!!! 
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en su local” 

Sensores 

presencia 
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6.9.2 COSTO DE LA ELABORACIÓN DEL DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE ALERTAS 

6.9.2.1 COSTO DE LA ELABORACIÓN DEL DISEÑO DEL SISTEMA 

DE ALERTAS 

ÍTEM UNIDAD DETALLE 

CAN
TI 

DAD

VALOR 
UNITARIO 

$ 

VALOR 
TOTAL  

$ 

1 c/u Copias 100 0,02 2 

2 c/u Impresiones b/n 270 0,05 13,5 

3 c/u Impresiones color 100 0,1 10 

4 c/resma 
Hojas de papel bond 
A4 (Resma) 1 5 5 

5 c/u Carpetas 3 0,35 1,05 

6 c/u Esferos 2 0,25 0,5 

7 c/u Lápiz 1 1 1 

8 c/u Borrador 1 0,35 0,35 

9 c/u Cuaderno 1 1,25 1,25 

10 c/hora Internet 150 0,8 120 

SUBTOTAL 154,65 

 IMPREVISTOS 10% 15,47 

TOTAL 170,12 

Tabla 6.5 Costo del diseño del sistema 

Elaborado por: Investigador 

6.9.2.2 COSTO DE LA IMPLEMENTACIÓN  DEL SISTEMA DE 

ALERTAS 

ÍTEM 
UNI 
DAD DETALLE 

CANTI
DAD 

VALOR 
UNITARIO 

$ 

VALOR 
TOTAL   

$ 

    SENSORES       

1 c/u Sensor de audio GDB plus 1 25,76 25,76

2 c/u 

Contacto magnético Paradox 
(Lanfor) 1 22,4 22,4

3 c/u 

Detector de movimiento
Paradox 1 22,4 22,4
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    PLACAS        

4 c/u PIC 16F628A 2 4 8

5 c/u MAX232 1 2,02 2,02

6 c/u Borneras dos puntos  16 0,25 4

7 c/u Sócalo de 18 pines 4 0,2 0,8

8 c/u Sócalo de 16pines 1 0,15 0,15

9 c/u Resistencias 330 Ω 17 0,04 0,68

10 c/u 
Cristal de oscilación 4 MHz 

2 1,2 2,4

11 c/u Capacitores 22 pF 4 0,1 0,4

12 c/u Capacitores 1uF 4 0,1 0,4

13 c/u 
Regulador de voltaje LM7805 

2 0,8 1,6

14 c/u Diodos LED 8 0,1 0,8

15 c/u Espadines hembra 40 pines 1 0,4 0,4

16 c/u Espadines macho 40 pines 1 0,55 0,55

17 c/u Módulos de radiofrecuencia 1 15 15

18 c/u 
Pantalla LCD 2*16 

1 6,3 6,3

19 c/u Conector DB9 para placa 1 0,6 0,6

20 c/u 
Switch ON-OFF 

1 0,6 0,6

21 c/u Baquelita 20cm*10cm 1 1,2 1,2

22 c/u 
Baquelita 20cm*30cm 

1 2,6 2,6

23 c/u Papel transferible 1 1,75 1,75

24 c/u Cloruro férrico 4 0,6 2,4

25 c/m Estaño 5 0,5 2,5

    FUENTES       

26 c/u Transformador 2A 1 7,85 7,85

27 c/u Transformador 1,5A 1 5,8 5,8

28 c/u 

Puente rectificador de diodos 
2A 1 0,4 0,4

29 c/u 

Puente rectificador de diodos 
1,5A 

1 0,35 0,35

30 c/u Portafusible 2 0,35 0,7

  c/u Fusible 2 0,2 0,4

31 c/u Capacitor electrolítico 2200 uF 2 0,45 0,9

32 c/u Borneras dos puntos  4 0,25 1
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33 c/u 
Switch ON-OFF 

1 0,6 0,6

34 c/u Regulador de voltaje LM7812 2 0,8 1,6

35 c/u 
Cable y enchufe 

2 0,85 1,7

    ACCESO A GSM       

36 c/u Módem 1 138 138

37 c/u Chip Movistar 1 5 5

38 c/u Tomacorriente caucho 1 0,5 0,5

39 c/u Chasis 2 7,5 15

      SUBTOTAL 305,51

    
  IMPREVISTOS 

10% 30,55

      TOTAL 336,06

Tabla 6.6 Costo de la implementación del sistema 

Elaborado por: Investigador 

6.9.2.3 COSTO TOTAL DEL SISTEMA 

COSTO TOTAL DEL SISTEMA DE ALERTAS 

DESCRIPCIÓN COSTO $ 
ELABORACIÓN DEL DISEÑO  DEL SISTEMA DE 
ALERTAS 170,12

MATERIALES DEL SISTEMA 336,06

SUBTOTAL    506,18

COSTO DE INGENIERÍA 151,85

TOTAL 658,03

Tabla 6.7 Costo total del sistema de alertas 

Elaborado por: Investigador 
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1 CONCLUSIONES 

Se concluye que: 

 

- El microcontrolador PIC 16F628A fue una muy buena alternativa al 

momento de implementar este trabajo debido a que se aprovecharon al 

máximo sus pines de entrada/salida, al mismo tiempo que es uno de los 

microcontroladores de más bajo costo en el mercado. 

 

- Los módulos de radiofrecuencia son de gran ayuda porque evitan que el 

posible hurtador haga un seguimiento del cableado y corte el 

funcionamiento del sistema. 

 

- La comunicación serial cumple un papel muy importante para la 

comunicación entre el PIC y el Módem y es suficiente la conexión de los 

hilos de transmisión, recepción y tierra. 

 

- Este proyecto es aplicable para usuarios empadronados en cualquier 

operadora, este es el objetivo del uso de un módem GSM, estandarizar 

elementos para que puedan ser aplicados en cualquier local, en este caso, 

locales con servicio de cabinas telefónicas en la ciudad Latacunga. 

 

- El usuario puede escoger desde uno hasta ocho sensores para mejorar la 

protección de su local comercial, teniendo en cuenta cuan grande sea el 

local, con cuanto presupuesto cuente, características de los sensores, etc.  
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7.2 RECOMENDACIONES 

Se recomienda: 

 

- Escoger el microcontrolador idóneo para la implementación del proyecto, 

teniendo en cuenta su capacidad y costos, además se debe programar de la 

mejor manera para explotar las capacidades del mismo. 

 

- Utilizar canaletas para la alimentación de los sensores para evitar el corte 

premeditado de los mismos, así como rotar la ubicación de la tarjeta 

receptora con el objetivo de evitar un posible seguimiento del sistema por 

parte de un cleptómano.  

 

- Revisar las conexiones entre PIC y Módem así como también inspeccionar 

cada instrucción de la programación del microcontrolador con el objetivo 

de que la comunicación serial marche de la mejor manera. 

 

- Seleccionar la operadora que más le convenga al usuario, tomando en 

cuenta principalmente la cobertura con la que cuente, esto ayudará a que el 

sistema marche de la mejor manera. 

 

- Optar por los sensores que más se ajusten a las necesidades del local sin 

desperdiciar recursos. 
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ANEXO 9 

Esquema General del sistema de alertas para el local comercial “Cabinas Israel” 
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ANEXO 12 

Programación para el PIC transmisor 

 
include "modedefs.bas"      ;incluye los modos de comunicación 
@ device pic16F628A, xt_osc         ;cambia a oscilador externo 
cmcon = 7                ;convierte en digital el puerto a 
trisa = %00100000                ;configura el puerto a en salida excepto porta.5 
trisb = %11111111                     ;convierte al puerto b en entrada 
Tx var porta.0:led1 var porta.1:led2 var porta.2:led3 var porta.3     
;asignación de nombres a los pines del puerto a 
Tiempo var byte:Tiempo=200     ;creación de la variable Tiempo  
;y asignación de 200 milisegundos 
contador var byte                  ;creación de la variable contador 
contador=0                         ;inicialización de la variable contador 
 
high led1:pause 500:high led2:pause 500:high led3:pause 500 
low led1:low led2:low led3:pause 500           ;encender y apagar los led 1,2,3 
 
principal:    ;nombre de subrutina principal 
low led1: low led2: low led3     ;apagar los tres leds 
IF contador=2 THEN NORMAL    ;si contador = 2 ir a normal   
if portb=2 THEN puerta       ;si portb = %00000111 ir a puerta 
if portb=3 THEN presypuerta ;si portb = %00000110 ir a presypuerta 
if portb=0 THEN normal  ;si portb = %00000101 ir a normal 
if portb=1 THEN presencia ;si portb = %00000100 ir a presencia 
if portb=6 THEN pueryvidrios     ;si portb = %00000011 ir a pueryvidrios 
if portb=7 THEN prespuervidrios ;si portb = %00000010 ir a prespuervidrios 
if portb=4 THEN vidrios          ;si portb = %00000001 ir a vidrios 
if portb=5 then presyvidrios ;si portb = %00000000 ir a presyvidrios 
GOTO principal                        ;ir a subrutina principal 
 
normal:     ;nombre de subrutina normal 
low led1:low led2:low led3 ;apagar los tres leds   
IF contador=2 THEN               
serout TX,N9600,["H"]      ;si contador = 2 enviar el dato "H" por el pin 17 
ELSE  
serout TX,N9600,["A"]       ;caso contrario enviar el dato "A" por el pin 17  
ENDIF                            ;fin de la decisión 
PAUSE Tiempo                     ;esperar 200 milisegundos 
goto principal    ;ir a subrutina principal 
 
presencia:    ;nombre de subrutina presencia 
high led1   ;encender el led 1   
serout TX,N9600,["B"]            ;enviar el dato "B" por el pin 17   
PAUSE Tiempo                     ;esperar 200 milisegundos 
contador=contador+1             ;incremento a la variable contador 
goto principal    ;ir a subrutina principal 
 
puerta:     ;nombre de subrutina puerta 
high led2   ;encender el led 2 
serout TX,N9600,["C"]            ;enviar el dato "C" por el pin 17 
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PAUSE Tiempo                     ;esperar 200 milisegundos 
contador=contador+1              ;incremento a la variable contador 
goto principal    ;ir a subrutina principal 
 
vidrios:     ;nombre de subrutina vidrios 
high led3   ;encender el led 3 
serout TX,N9600,["D"]        ;enviar el dato "D" por el pin 17 
PAUSE Tiempo                    ;esperar 200 milisegundos 
contador=contador+1            ;incremento a la variable contador 
goto principal    ;ir a subrutina principal 
 
presypuerta:    ;nombre de subrutina presypuerta 
high led1:high led2  ;encender los led 1 y 2 
serout TX,N9600,["E"]         ;enviar el dato "E" por el pin 17 
PAUSE Tiempo                     ;esperar 200 milisegundos 
contador=contador+1              ;incremento a la variable contador 
goto principal    ;ir a subrutina principal 
 
presyvidrios:    ;nombre de subrutina presyvidrios 
high led1:high led3  ;encender los led 1 y 3 
serout TX,N9600,["F"]            ;enviar el dato "F" por el pin 17 
PAUSE Tiempo                     ;esperar 200 milisegundos 
contador=contador+1              ;incremento a la variable contador 
goto principal    ;ir a subrutina principal 
 
pueryvidrios:    ;nombre de subrutina pueryvidrios 
high led2:high led3  ;encender los led 2 y 3 
serout TX,N9600,["G"]            ;enviar el dato "G" por el pin 17 
PAUSE Tiempo                     ;esperar 200 milisegundos 
contador=contador+1              ;incremento a la variable contador 
goto principal    ;ir a subrutina principal 
 
prespuervidrios:    ;nombre de subrutina prespuervidrios 
 high led1:high led2:high led3    ;encender los led 1, 2 y 3 
     serout TX,N9600,["H"]            ;enviar el dato "H" por el pin 17 
    PAUSE Tiempo                     ;esperar 200 milisegundos 
     contador=contador+1              ;incremento a la variable contador 
goto principal    ;ir a subrutina principal 
 
end                                    ;fin del programa 
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ANEXO 13 

Programación para el PIC receptor 

 
include "modedefs.bas"                   ;incluye los modos de comunicación 
;@ device XT_OSC             ;cambia a oscilador externo 
cmcon = 7 
DEFINE SER_RXSTA 90h   ;coloca el registro receptor en receptor habilitado 
DEFINE SER_TXSTA 20h   ;coloca el registro transmisión en transmisión habilitado 
DEFINE SER_BAUD 2400   ;coloca la relación de baudios elegimos la velocidad más  
                                  ;alta de 2400 para 24 
define LCD_DREG   PORTB           ;define pines de datos del LCD   
DEFINE LCD_DBIT   4               ;empezando desde el portb.4 hasta el portb.7 
DEFINE LCD_RSREG  PORTB           ;define el puerto B para conectar el bit RS 
DEFINE LCD_RSBIT  3               ;en portb.3 
DEFINE LCD_EREG   PORTA           ;define el puerto a para conectar el bit Enable 
DEFINE LCD_EBIT   3                ;en porta.3 
define LCD_LINES  2                ;define un LCD de 2 líneas 
LOW PORTB.0                        ;encender la luz de la pantalla LCD 
 
LED4 var PORTA.0:LED5 var PORTA.1:LED6 var PORTA.2:Rx1 VAR PORTA.5                         
Tx VAR PORTB.2:PULSADOR VAR PORTB.0 ;asignación de nombres a los pines  
Rx var byte                                          ;crear la variable Rx tipo byte 
TRISA=%10100000               ;todos los bits del puerto B se ponen como salidas 
TRISB=%00000010               ;todos los bits del puerto B se ponen como salidas 
high led4:high LED5:high LED6:pause 500:low led4:low LED5:low LED6:Pause 500 
high led4:high LED5:high LED6:pause 500:low led4:low LED5:low LED6 
Pause 500    ;encender y apagar los led 4,5,6 
 
LCDOUT $FE,1                            ;limpia el visor del LCD 
LCDOUT $FE,$82,"INICIO MODEM"   ;escribir "INICIO MODEM" en la primera línea 
lCDOUT $FE,$C5,"U.T.A."                ;escribir "U.T.A." en la segunda línea 
pause 1500                              ;esperar un segundo y medio 
LCDOUT $FE,1                            ;limpia el visor del LCD 
LCDOUT $FE,$84,"SALGA EN"            ;escribir "SALGA EN" en la primera línea 
lCDOUT $FE,$C3,"20 SEGUNDOS"      ;escribir "20 SEGUNDOS" en la segunda línea 
pause 1000 
 
LCDOUT $FE,$C3,"19":pause 1000: LCDOUT $FE,$C3,"18":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"17":pause 1000: LCDOUT $FE,$C3,"16":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"15":pause 1000: LCDOUT $FE,$C3,"14":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"13":pause 1000: LCDOUT $FE,$C3,"12":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"11":pause 1000:LCDOUT $FE,$C3,"10":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"09":pause 1000: LCDOUT $FE,$C3,"08":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"07":pause 1000: LCDOUT $FE,$C3,"06":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"05":pause 1000: LCDOUT $FE,$C3,"04":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"03":pause 1000: LCDOUT $FE,$C3,"02":pause 1000 
LCDOUT $FE,$C3,"01":pause 1000  
;dar un tiempo de 20 segundos mostrados regresivamente en la pantalla LCD 
LCDOUT $FE,1                        ;limpia el visor del LCD 
lCDOUT $FE,$80,"SISTEMA ACTIVADO" ;escribir "SISTEMA ACTIVADO" en la 
;primera línea 



136 

 

pause 2000                              ;esperar 2 segundos 
HIGH PORTB.0                           ;apagar la luz de la pantalla LCD 
 
principal:                            ;nombre de subrutina principal 
    low led4:low led5:low led6       ;apagar los tres leds 
    serin rx1,N9600,rx                ;esperar el dato y guardarlo en rx 
    IF rx="A" then principal         ;si el dato recibido es "A" ir a principal 
    if rx="B" then presencia          ;si el dato recibido es "B" ir a presencia 
    if rx="C" then puerta             ;si el dato recibido es "C" ir a puerta 
    if rx="D" then vidrios            ;si el dato recibido es "D" ir a vidrios 
    if rx="E" then presypuerta       ;si el dato recibido es "D" ir a presypuerta 
    if rx="F" then presyvidrios      ;si el dato recibido es "F" ir a presyvidrios 
    if rx="G" then pueryvidrios      ;si el dato recibido es "G" ir a pueryvidrios            
    if rx="H" then prespuervidrios   ;si el dato recibido es "H" ir a prespuervidrios 
goto principal                        ;ir a subrutina principal 
 
presencia                                ;nombre de subrutina presencia 
    high led4                            ;encender el led 4 
    PAUSE 200                            ;esperar 200 milisegundos 
    LCDOUT $FE,1                        ;limpia el visor del LCD 
    LCDOUT $FE,$80,"SENSOR PRESENCIA"  ;escribir "SENSOR PRESENCIA" en la 
         ;primera línea  
    lCDOUT $FE,$C4,"ACTIVADO"     ;escribir "ACTIVADO" en la segunda línea 
    pause 1000                           ;esperar un segundo 
    GOSUB MSN                           ;ir a subrutina MSN 
    serout TX,T9600,["ALERTA!!! Presencia detectada en su local",26] ;enviar alerta 
goto principal                           ;ir a subrutina principal 
 
puerta                                   ;nombre de subrutina puerta 
    high led5                            ;encender el led 5 
    PAUSE 200                            ;esperar 200 milisegundos 
    LCDOUT $FE,1                        ;limpia el visor del LCD 
    LCDOUT $FE,$83,"SENSOR PUERTA"     ;escribir "SENSOR PUERTA" en la  
                 ;primera línea 
    lCDOUT $FE,$C4,"ACTIVADO"     ;escribir "ACTIVADO" en la segunda línea 
    pause 1000                           ;esperar un segundo 
    GOSUB MSN                           ;ir a subrutina MSN 
    serout TX,T9600,["ALERTA!!! Puerta abierta en su local",26]   ;enviar alerta 
goto principal                           ;ir a subrutina principal 
 
vidrios                                  ;nombre de subrutina vidros 
    high led6                            ;encender el led 6 
    PAUSE 200                            ;esperar 200 milisegundos 
    LCDOUT $FE,1                        ;limpia el visor del LCD 
    LCDOUT $FE,$83,"SENSOR VIDRIOS" ;escribir "SENSOR VIDRIOS" en la  
              ;primera línea 
    lCDOUT $FE,$C4,"ACTIVADO"     ;escribir "ACTIVADO" en la segunda línea 
    pause 1000                           ;esperar un segundo 
    GOSUB MSN                           ;ir a subrutina MSN 
    serout TX,T9600,["ALERTA!!! Vidrios rotos en su local",26]    ;enviar alerta 
goto principal                           ;ir a subrutina principal 
 
presypuerta                              ;nombre de subrutina presypuerta 



137 

 

    high led4:high led5                        ;encender los led 4 y 5 
    PAUSE 200                            ;esperar 200 milisegundos 
    LCDOUT $FE,1                        ;limpia el visor del LCD 
    LCDOUT $FE,$80,"SEN. PRESYPUERTA" ;escribir "SEN. PRESYPUERTA" en la  
      ;primera línea 
    lCDOUT $FE,$C3,"ACTIVADOS"   ;escribir "ACTIVADOS" en la segunda línea 
    pause 1000                           ;esperar un segundo 
    GOSUB MSN                           ;ir a subrutina MSN 
    serout TX,T9600,["ALERTA!!! Puerta abierta, presencia de intrusos",26] ;enviar alerta 
goto principal                           ;ir a subrutina principal 
 
presyvidrios                             ;nombre de subrutina presyvidrios 
    high led4:high led6                           ;encender los led 4 y 6 
    PAUSE 200                            ;esperar 200 milisegundos 
    LCDOUT $FE,1                        ;limpia el visor del LCD 
    LCDOUT $FE,$80,"SEN. PRESYVIDRIO" ;escribir "SEN. PRESYVIDRIO" en la   
     ;primera línea 
    lCDOUT $FE,$C3,"ACTIVADOS"   ;escribir "ACTIVADOS" en la segunda línea 
    pause 1000                           ;esperar un segundo 
    GOSUB MSN                           ;ir a subrutina MSN 
    serout TX,T9600,["ALERTA!!! Vidrios rotos, presencia de intrusos",26] ;enviar alerta 
goto principal                           ;ir a subrutina principal 
 
pueryvidrios                             ;nombre de subrutina pueryvidrios 
    high led5:high led6                           ;encender los led 5 y 6 
    PAUSE 200                            ;esperar 200 milisegundos 
    LCDOUT $FE,1                        ;limpia el visor del LCD 
    LCDOUT $FE,$80,"SEN. PUERYVIDRIO" ;escribir "SEN. PUERYVIDRIO" en la  
      ;primera línea 
    lCDOUT $FE,$C3,"ACTIVADOS"   ;escribir "ACTIVADOS" en la segunda línea 
    pause 1000                           ;esperar un segundo 
    GOSUB MSN                           ;ir a subrutina MSN 
    serout TX,T9600,["ALERTA!!! Puerta abierta y vidrios rotos",26] ;enviar alerta 
goto principal                           ;ir a subrutina principal 
 
prespuervidrios                          ;nombre de subrutina prespuervidios 
    high led4: high led5:high led6 ;encender los led 4, 5 y 6 
    PAUSE 200                            ;esperar 200 milisegundos 
    LCDOUT $FE,1                        ;limpia el visor del LCD 
    LCDOUT $FE,$80,"ALERTA!!! " ;escribir " ALERTA!!!" en la primera línea 
    LCDOUT $FE,$C3,"LOCAL COMPROMETIDO"  
;escribir " LOCAL COMPROMETIDO " en la segunda línea 
    pause 1000                           ;esperar un segundo 
    serout TX,T9600,["ATD 098058025;",10,13]     ;realizar la llamada 
goto principal                           ;ir a subrutina principal 
                                       
MSN:                                           ;nombre de subrutina MSN 
      serout TX,T9600,["AT+CMGF=1",10,13]    ;convertir a modo texto 
      PAUSE 20                                ;esperar 20 milisegundos 
      serout TX,T9600,["AT+CMGS=",34,"098058025",34,10,13];número de destinatario 
      pause 20                                 ;esperar 20 milisegundos 
RETURN                                        ;regresar a donde fue llamado 
END                                            ;fin del programa 
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5. Recomendaciones de uso del sistema de alertas: 

- Ubicar la placa receptora en distintos lugares del local en lapsos de un 

tiempo que usted considere sea el adecuado con el objetivo de evitar un 

posible rastreo del sistema por parte de un amigo de lo ajeno. 

- Ubicar la placa transmisora en un lugar alto y el cable de alimentación con 

canaletas. 

- Utilizar canaletas para la alimentación de los sensores. 

 

6. Contactos: 

Celular 0998058025 – Convencional 032710781 

E-mail: monica.freire.v@gmail.com 

 

 

 

 


