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ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN LA GESTION FINANCIERA DE
LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE PASAJEROS PERTENECIENTES A LA
UNION DE COOPERATIVAS DE TUNGURAHUA: CASO PRACTICO COOPERATIVA
DE TRANSPORTES Y TURISMO BANOS

AUTORA: Ingeniera Katherine Lizeth Chavez Guaman
DIRECTOR: Ingeniero Jorge Daniel Mancero Espinoza, Magister
FECHA: 29 de Octubre de 2018.

RESUMEN EJECUTIVO

“La importancia del capital de trabajo en la generacién de valor de las empresas se pone en

evidencia a partir de la ausencia del mismo” Rizzo (2007).

Entendiéndose como Capital de Trabajo a la cantidad de dinero con la que una empresa cuenta
para cumplir con el giro normal de su negocio habitual, es importante tener un entendimiento
claro y profundo sobre la Administracién del Capital de Trabajo, ya que la adecuada gestion
del mismo permite a los administradores anticiparse a los resultados adversos y plantear
estrategias para enfrentar problemas financieros futuros, especificamente los relacionados con

la liquidez.

El presente trabajo determina y analiza como las Cooperativas de transportes de pasajeros
pertenecientes a la Union de Cooperativas de Tungurahua efectian la administracion de cada
una de las cuentas que forman parte del capital de trabajo y de esta manera plantear estrategias

de control y administracién del mismo.
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El analisis de la liquidez a traves del ciclo de conversidn del efectivo forma parte indispensable
del estudio realizado a las cooperativas de transporte de pasajeros tomando en cuenta que, el
ciclo del efectivo es el calculo de los dias necesarios para cubrir el ciclo de caja y el capital que
requiere para operar a corto plazo una empresa, calculo necesario para determinar si el dinero
es suficiente para cubrir con las obligaciones del negocio o si va a necesitar financiacion y su

valor exacto.

Con fundamento en lo mencionado se plantean dentro del desarrollo del caso practico de la
investigacion las siguientes estrategias: Determinar saldos minimos mensuales de disponible
(valor en caja) con el objetivo de controlar y cubrir a tiempo a traves de la inversion o
financiamiento cada una de las obligaciones a corto plazo de la Cooperativa, realizar
inversiones en actividades relacionadas con la razon de ser del negocio como la adquisicion y
comercializacion de inventario de mercaderias y la tercera estrategia consiste en minimizar los
activos improductivos para invertirlos en activos productivos, con la finalidad de generar capital

de trabajo propio para las cooperativas en estudio.

Descriptores: Administracion, capital de trabajo, ciclo de efectivo, gestion financiera,

inventarios, mercaderias, negocio, obligaciones a corto plazo, sostenibilidad, saldos minimos.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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THEME:

ADMINISTRATION OF THE WORKING CAPITAL IN THE FINANCIAL
MANAGEMENT OF PASSENGER TRANSPORTATION COOPERATIVES BELONGING
TO THE UNION OF COOPERATIVES OF TUNGURAHUA: PRACTICAL CASE
COOPERATIVA DE TRANSPORTES Y TURISMO BANOS.

AUTHOR: Ingeniera Katherine Lizeth Chavez Guaméan
DIRECTED BY: Ingeniero Jorge Daniel Mancero Espinoza, Magister
DATE: October 29th, 2018.

EXECUTIVE SUMMARY

As we know, the asset capital is the quantity of money with the enterprises have for accomplish
the normal money order of the local business. It is important to have a clear and deep perception
of the administration of these capital asset and the correct paperwork that allows to anticipate
to the adverse results and to plan the strategies, to confront future financial problems,

specifically related with the asset.

The present assignment determines and analyze how the transportation passengers cooperative
belonging to the UNION DE COOPERATIVAS DE TUNGURAHUA, effects the
administration of the capital assets accounts, in this way, a control plan could be the strategies

and the administration of it.

The analysis of the liquidity through the conversion cycle of the cash, has an important and
essential part of the assignment made for transportation of passengers’ cooperative. Taking in
an account that, the effective cycle is the calculation of the necessary days, to fulfill the cycle

cash and the capital, that requires to operate in a short time a business.
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The necessary calculation to determine if the money is enough to cover with the obligations of
the business or if the business would need financial and an exact value.
Planning the developmental of a practical case of these investigation would be describing by

three strategies:

Determine minimal month salaries of cash value, with the objective of control and cover on

time.

Doing the investment in the related activities as part of the business like the acquisition and
commerce of the stock taking merchandise.
Minimizing the unproductive assets to invest in productive asset, with the main objective to

generate a capital asset by their own studies.

Keywords: administration, company, effective cycle, financial working capital, financial
management, inventories, merchandise, minimum balances, sustainability, short-term

obligations.
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INTRODUCCION

El capital de trabajo es el margen de seguridad con el que cuentan las empresas para
financiar su giro habitual, es facil ver que cuando este escasea, las empresas no pueden
desarrollar sus actividades normales que son las que las ayudan a generar valor, ni
buscar nuevos negocios para aumentar su valor. La falta de capital de trabajo, en la
mayoria de los casos, es el comienzo de las dificultades financieras, es por ello que el
estudio de estrategias ayudan no solo a administrar de manera correcta el capital de
trabajo de las Cooperativas, sino que, también a través de ellas se genera capital de
trabajo propio, mismo que se utiliza para generar nuevos ingresos que permiten con el
tiempo que las cooperativas no dependa tnicamente de los aportes de sus socios de tal
manera que, aseguren la sostenibilidad de las mismas a través del tiempo creando su

independencia financiera.

El presente trabajo investigativo, sera una guia valiosa de administracion y gestion
financiera para las cooperativas de transporte de pasajeros que actualmente pertenecen
a la Union de Cooperativas de Tungurahua para las futuras que pasen a formar parte

de este sector del transporte.

En el Capitulo I, en este se define el tema de investigacion “Administracion del capital
de trabajo en la gestion financiera de las Cooperativas de Transportes de pasajeros
pertenecientes a la Unidn de Cooperativas de Tungurahua: Caso practico Cooperativa
de Transportes y Turismo Bafios”, se realiza un andlisis de las causas y efectos del
problema de las entidades en estudio, y en sus diferentes contextos. Ademas, se
establece: andlisis critico, prognosis, formulacién del problema, delimitacion,

justificacion, objetivos.

En el Capitulo Il, se proporciona aprendizajes relevantes tanto nacional como
internacional tomando en cuenta investigaciones de varios autores. También se indican
los aspectos legales que amparan la presente investigacion. Ademas, se especifican
conceptualizaciones, fundamentacion filosofica, legal, hipotesis, sefialamiento de las

variables.



En el Capitulo 111, expone la metodologia, la modalidad bésica de la investigacion,
nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de la variable,

plan de recoleccion de informacion, plan de procesamiento de la informacion.

En el Capitulo 1V, muestra el analisis de resultados e interpreta datos sobre las
encuestas y entrevistas realizadas, verifica la hipétesis y sefiala variables.

En el Capitulo V, se encuentran las conclusiones y recomendaciones basadas en los

objetivos especificos de la investigacion.

En el Capitulo VI, se presenta la propuesta disefiada con datos informativos,
antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion,
metodologia, modelo operativo, prevision de la evaluacion; materiales de referencia:

bibliografia y demas anexos que se ha utilizé para el proceso de esta investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Administracion de capital de trabajo en la gestion financiera de las Cooperativas de
Transportes de pasajeros pertenecientes a la Unién de Cooperativas de Tungurahua:

Caso practico Cooperativa de Transporte y Turismo Bafios”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

e Contexto macro

El transporte publico colectivo facilita la conectividad entre territorios y personas, es
un instrumento que promueve la cohesidn, la integracion y la identidad. Esto asociado
a la idea de que los bienes y servicios basicos para la produccion y reproduccion de la
vida de las personas, como son el transporte, la vivienda, la alimentacién adecuada, la
educacion y salud de calidad, son elementos facilitadores para el desarrollo de las

capacidades de cada individuo.

(Hubenthal, 2010) en su informe titulado Evaluacion del sector transporte en Ecuador
con miras a plantear medidas de mitigacién al Cambio Climatico expone que los
servicios de transporte son importantes para el desarrollo econémico. Por ejemplo, el
transporte hace posible el acceso a recursos, bienes, insumos, etc. que de otra manera
no serian asequibles por razones de distancia. Asi, el transporte ayuda a diversificar y
especializar la economia. Se puede considerar al transporte como un motor que
literalmente “mueve” la economia. En la economia ecuatoriana el sector “transporte y

almacenamiento” representa aprox. un 7% del PIB.

Segun Rezk (2010) indica el transporte comercial de personas se clasifica como

servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias. Como en todo el
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mundo, el transporte es y ha sido en Latinoamérica un elemento central para el

progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y culturas.

En la Republica del Ecuador el transporte de servicio pablico por carretera ha ayudado
mucho a la comercializacion de bienes o servicios, por su flexibilidad y variabilidad
para poder prestar el servicio de transporte desde rutas cortas a grandes que conectan

las provincias de las regiones ecuatorianas.

En la actualidad las cooperativas financieras y no financieras dentro de las cuales
pertenecen las  Cooperativas de  Transporte  Urbanos, Provinciales e
Interprovinciales de pasajeros pasaron a ser reguladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2012) con el fin de controlar, supervisar y fortalecer
estos entes, que en gobiernos anteriores no eran considerados dentro del conjunto
econdmico, pues antes solo se reconocian las actividades desde la economia
publica y privada Yy actualmente constitucionalmente se le reconoce a la

economia popular y solidaria como una tercera forma de economia.

Sin embargo en el pais gran parte de estas empresas de transporte a pesar de
encontrarse reguladas por un organismo de control no mantienen un sistema de
administracion de recursos adecuado, enfrentdndose asi a diversas dificultades al
momento de organizar y presentar su informacion financiera, es decir que desconocen
que la administracion y control del capital de trabajo es una de las funciones mas
importantes de la administracion financiera, impidiendo que estas tengan acceso a
financiamiento principalmente al momento de mejorar su flota vehicular, limitando asi

la calidad del servicio que brindan a los usuarios.

e Contexto meso

La provincia de Tungurahua que esta situada en la Sierra Centro del pais, poseedora
de una gama de atractivos turisticos, cuenta con una poblacion aproximadamente de
510.000 habitantes en un area de 1,009 km? segln el Instituto Nacional Ecuatoriano
de Estadistica y Censo (INEC), censo 2010. Entre las principales actividades

econdmicas que realizan sus habitantes esta la prestacion de servicio de transporte.



Cuenta con varios medios de transporte publico, como taxis, cooperativas de transporte
urbano, cooperativas de transporte interprovincial, servicio escolar que trasladan a las

personas hacia su lugar de destino.

El transporte en la provincia de Tungurahua es de vital importancia puesto que el
transporte publico no puede desaparecer o disminuir ya que permite a las personas de

la provincia trasladarse de un lugar a otro y cumplir con sus actividades.

De la misma manera en la provincia las empresa de transporte presentan dificultad al
momento de administrar sus recursos econémicos ya sea por desconocimiento o por
falta de una estructura administrativa y contable s6lida, dejando de lado la importancia
de la aplicacion de un eficiente control interno financiero en la entidad que beneficie
a socios, accionistas a la alta gerencia y usuarios del servicio, sin tomar en cuenta que
la aplicacion correcta de procesos administrativos, contables y financieros permite a
estas empresas ser rentables y competitivas frente a otras cooperativas de transporte a

nivel nacional.

La Unidn de Cooperativas de Transporte de pasajeros de Tungurahua (UCTPT) inici6
sus actividades comerciales el 13 de Junio de 1978, se encuentra registrado en el
Servicio de Rentas Internas con RUC numero 1890140226001 y como tipo de
contribuyente "SOCIEDADES". 13 son las filiales que forman parte de la Unién de
Cooperativas de Transporte de pasajeros de Tungurahua (UCTPT) estas son las
siguientes: Cooperativa Santa, Cooperativa Amazonas, Cooperativa Patate,
Cooperativa Expreso Barios, Cooperativa Sta. Teresita, Cooperativa Cevallos de
Quero, Cooperativa ElI Dorado, Cooperativa Cita, Cooperativa Huambalo,
Cooperativa Bafios, Cooperativa Pillaro, Cooperativa Ambatefiita y Cooperativa San
Juan, mismas que estan reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria y pertenecen al sector no financiero.

Realizando una evaluacién preliminar del control de recursos econémicos dentro de
las cooperativas que forman parte de la (UCTPT) se determina que la informacién

administrativa, economica y patrimonial, carece de un uso propicio en los usuarios de



la informacidn financiera como es el caso del gerente al momento de tomar decisiones,

puesto que la informacidn financiera no tiene su debida comprensibilidad.

El problema de la Cooperativa de transportes de Tungurahua es el inadecuado control
de los recursos econdmicos, provocada por inadecuada aplicacion de procesos
administrativos, desconocimiento de la normativa de los organismos de control y la
toma de decisiones inadecuadas que provocan problemas de liquidez, empresas poco
competitivas, incremento del nivel de riesgo y resultados financieros desfavorables
presente en las entidades de transporte.

En estas cooperativas se desconocen que una administracion solida de capital de
trabajo es un requisito para la supervivencia de una empresa, ya que en muchas de
ellas los socios trabajan de manera individual y no comprenden que el trabajo en
conjunto, como sociedades que son es importante para el crecimiento de las mismas

en los aspectos tanto econémicos como sociales.

El rol de las cooperativas se limita a la gestién de gastos administrativos para la
formalizacion del servicio. Asi, los ingresos derivados del recaudo, asi como los costos
de mantenimiento del vehiculo han sido de responsabilidad individual de cada
propietario (socio), el cual maneja de manera autbnoma su contabilidad personal,
obligaciones tributarias y la relacion contractual con los operarios del vehiculo. Asi
mismo, los socios son propietarios de los vehiculos, quienes no ceden los derechos de

propiedad a la cooperativa para su administracion.

El nivel operativo constituye la programacion de los procesos y funciones
operacionales (distribucién de rutas y frecuencias) necesarias para la prestacion del

servicio.

Se considera la adecuada asignacion de recursos humanos, fisicos (buses) y
tecnoldgicos, que ademas de facilitar el registro y procesamiento de la informacion,
permita a la cooperativa un mayor control sobre la gestién desarrollada. La

administracion del capital de trabajo implica un cambio en la logica organizacional



con una estructura mas compleja, asi como un ordenamiento de la dindmica

operacional.

e Contexto micro

En el cantén Bafios de Agua Santa se encuentra la Cooperativa de Transportes y Turismo
Bafos, empresa en la que se aplica la presente investigacion, esta cooperativa se
encuentra regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro
del sector no financiero, segmento/nivel 2, tipo de contribuyente Sociedad, clase de
contribuyente especial con RUC nimero 1890020085001, su representante legal Sr.
Razo Miranda Wilson Wilfrido, 118 socios forman parte de la cooperativa en estudio

legalmente registrados al 1 de Enero del 2018.

La cooperativa de Transportes y Turismo Bafios desarrolla su actividad economica
hace 6 décadas, prestando servicios de transporte de calidad, y sobre todo generando
confianza en cada uno de sus usuarios. La empresa cumple con cada una de las
obligaciones formales que como contribuyente se le han impuesto con cada uno de
sus organismos de control, sin embargo en relacion a la gestion y administracién
financiera presenta ciertas dificultades debido al desconocimiento de procesos
adecuados para la administracién principalmente de su respectivo capital de trabajo,
ya que en su gran mayoria cada uno de sus socios administra sus recursos de manera
tradicional e individual, no han comprendido aun que en la actualidad existe un
sinnimero de herramientas financieras que permiten distribuir de mejor manera sus
recursos financieros, manejan una idea equivocada de que el capital de trabajo con el
gue se manejan unicamente es su activo fijo principal, (buses), desconocen de politicas
de financiamiento adecuado, pero sobre todo no comprenden que son parte de una
Sociedad en donde pueden buscar beneficios en comun haciendo que su capital de
trabajo incremente, tanto de manera individual para cada socio como para la

cooperativa en general.

Realizando un analisis en general de la cooperativa como sociedad, esta cuenta con un
patrimonio considerable, pero que es administrado por la dirigencia de la misma,

conformada por los mismos socios, es decir que manejan sus recursos colectivos de la



misma manera en que lo hacen con sus recursos individuales, lo que ocasiona que su

capital de trabajo se encuentre estancado.

La resistencia al cambio por parte de los socios que integran la cooperativas de estudio
es una de las dificultades més importantes ya que en su mayoria administran sus
recursos de manera empirica y no comprenden la importancia de aplicar nuevos
procesos administrativos, contables y financieros de manera técnica y de esta forma
mejorar los rendimientos finales de la empresa, consiguiendo asi ser organizaciones
solidas y bien estructuradas financieramente que permitan acceder a financiamiento,
atraigan inversion externa y asi mejorar su flota vehicular, siendo este su principal
recurso para el funcionamiento de las mismas, y por ende prestar un servicio de calidad

y eficiencia a los usuarios de las unidades de transporte dia con dia.



1.2.2. Analisis critico

Disminucién de liquidez

Adquisicion de activos

Inadecuada aplicacion de

Inadecuada gestién

Inadecuada aplicacion de
procesos administrativos

innecesarios politicas de cobro financiera
Inadecuada administracién de capital de trabajo
Ausencia de capital de trabajo Ausencia de politicas de Ausencia de ingresos
propio financiamiento propios

Ausencia de politicas de pagos

Inadecuado asesoramiento
financiero contable

Figura 1 Arbol de problemas

Fuente: investigacion de campo y bibliografica

Elaborado por: la Autora (2018)




La ausencia de capital de trabajo propio en las cooperativas de transporte hace que
estas no administren de manera adecuada y oportuna el capital de trabajo con el que
en la actualidad cuentan, mismo que es originado de los aportes individuales que hace
cada socio de manera mensual; estos aportes sirven para cubrir parte de los gastos en
los que incurren estas instituciones para su operacion diaria, mientras que los ingresos
que obtiene la cooperativa de su servicio principal es repartido de manera proporcional
a quienes conforman las cooperativas en estudio, esto a su vez hace que las mismas
no se focalicen en el uso adecuado de sus recursos econdémicos, ya que no identifican
la necesidad de aplicar procesos administrativos adecuados, a través del
establecimiento de politicas ya sean estas, de cobro, de pagos, o de financiamiento,
enfrentando dificultades tanto a largo como a corto plazo, tales como ausencia de
liquidez, limitdndolas a su vez al momento de obtener financiamiento ocasionado
estancamiento econdémico y haciéndolas poco competitivas; llevando ademas a los
administradores a la toma de decisiones inoportunas, es decir a que la gestion
financiera que se aplica en estas empresas de transporte no sea adecuada.
incrementando el nivel de riesgo en dichas organizaciones, evidenciandose al final de

manera negativa en los resultados financieros de las empresas de este sector.

1.2.3. Prognosis

La inadecuada aplicacién de procesos administrativos y contables en las empresas de
transporte publico de pasajeros y el desconocimiento de estos por parte de la alta
gerencia, y consejos de administracién ocasionaran que las decisiones tomadas no sean
las adecuadas, lo que limitara a las empresas a ser competitivas. Al no presentar una
adecuada y sélida estructura de la administracién del capital de trabajo, esto se
convierte en un limitante para las empresas de transporte publico de pasajeros al
momento de acceder a financiamiento y a su vez estas empresas no atraeran inversion,
ocasionando un estancamiento econdmico que no permitird crecer a dichas
organizaciones, Otro de las dificultades a las que se enfrentan estas empresas es la
inadecuada administracion de liquidez, principalmente a la ausencia de capital de
trabajo propio de las mismas, ademas que no se aplican de manera adecuada politicas
de financiamiento, politicas de cobro y de pago, ocasionando una gestién financiera
poco favorable para las empresas de transporte.



1.2.4. Formulacion del problema

¢Es la ausencia de capital de trabajo propio la causa principal de la inadecuada
administracion del capital de trabajo lo que causa una inadecuada gestion financiera
en las cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Union de

Cooperativas de Tungurahua?

1.2.5. Preguntas directrices

e ;Por qué existe disminucién de liquidez en las empresas de transporte?

e (Cudl es larazén por la que se adquieren activos innecesarios?

e (Por qué las empresas de transporte no aplican politicas de cobro?

e (A qué se debe la inadecuada aplicacion de procesos administrativos?

e ;Por qué las empresas de transporte no aplican politicas de pagos?

e ;A qué se debe la ausencia de politicas de financiamiento en las cooperativas
de transporte?

e ;A qué se debe el inadecuado asesoramiento financiero y contable en las
empresas de transporte?

e ;Por qué las cooperativas de Transporte no generan ingresos propios?

1.2.6. Delimitacion

Campo: Direccidn financiera de empresas

e Area: Gerencia y andlisis financiero, administracion de tesoreria y cartera,

planificacion estratégica y financiera, gobierno corporativo.
e Aspecto: Administracion de Capital de Trabajo

e Temporal: El tiempo del problema estd enmarcado en el afio 2017.

El tiempo de la investigacion es de Marzo de 2018 hasta Noviembre de 2018.



e Espacial: La presente investigacion se realizara en la provincia de Tungurahua
en las empresas ubicadas en los cantones: Bafios de Agua Santa, Pelileo, Patate,

Pillaro y Ambato.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion surge de la necesidad que presentan las empresas de
transporte publico de pasajeros de Tungurahua de generar y administrar de manera
adecuada capital de trabajo propio a través de estrategias administrativas y financieras
que contribuyan al crecimiento econémico de las mismas, dejando atras el empirismo
con el que se ha venido administrando este tipo de empresas, Ademas se investigara
de manera amplia la importancia de la administracion del capital de trabajo, lo que
sera de utilidad para estas empresas y de esta manera mejorar la gestion financiera de
las mismas, logrando un adecuado desarrollo y obteniendo la informacion adecuada

en lo que respecta a la administracion del capital de trabajo.

Otro de los incentivos para llevar a cabo este estudio, es el de cumplir con las normas
y leyes establecidas en el Ecuador y presentar la informacion oportuna y veraz
correspondiente a los diferentes organismos de control para este tipo de

organizaciones.

La presente investigacion es viable porque se cuenta con la apertura necesaria del
sector en el que se aplica el estudio con un amplio acceso a la informacién
correspondiente y los recursos indispensables para su correcta ejecucion, ya que los
beneficios que ofrece el presente estudio contribuyen con el desarrollo y crecimiento

de estas organizaciones.

El estudio puede ser fuente de consulta para otras operadoras de transporte como base
para una gestion responsable y enmarcada a la ley, que permita manejar el area

financiera y operativa de manera eficiente.

La investigacion no presenta mayores limitaciones ya que es un sector que se encuentra

dentro de las lineas de investigacion de la Universidad y es conocido por el



investigador. Es asi que de acuerdo a la normativa establecida por la universidad con
respecto a las lineas de investigacion la misma se encuentra dentro de Economia y
Desarrollo Regional:
Esta linea contribuye con el objetivo de establecer un sistema econdémico
social, solidario y sostenible en particular para la region 3 del Estado en el
sector empresarial (...). Incentivos para generar inversion directa, desarrollo
economico local, productividad y competitividad, asi como también estudios
sobre acceso a financiamiento, crédito asociativo, créditos a largo plazo (...).

(Direccién de posgrados facultad de contabilidad y auditoria, 2015, p. 3)

Los beneficiarios principales de esta investigacion son las operadoras de transporte de
pasajeros pertenecientes a la union de cooperativas de Tungurahua, y como
beneficiaros secundarios tenemos a socios, empleados y a los usuarios de este servicio,
ya que al administrar de manera adecuada sus recursos econémicos también se ofertara

un servicio de calidad y eficiencia a los mismos.

1.4. OBJETIVOS

1.4. 1. Objetivo general

e Evaluar la administracion actual del capital de trabajo en la gestion
financiera de las cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a
la uniéon de cooperativas de Tungurahua, para el establecimiento de

estrategias que permitan una adecuada administracion y gestion del mismo.

1.4. 2. Objetivos especificos

e Describir los procesos administrativos y financieros que desarrollan las
Cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Union de

cooperativas de Tungurahua para la administracion del capital de trabajo.



Realizar un andlisis técnico de la administracion de capital de trabajo a través
de indicadores financieros que ayuden a la determinacion la situacion actual de
las de las Cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Unién

de cooperativas de Tungurahua.
Proponer la implementacion de estrategias para la creacion y administracion

del capital de trabajo propio, a efecto de lograr una utilizacion mas eficiente de

los recursos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la investigacion de posgrado de Martinez (2006) el trabajo centra su atencién en
los aspectos teorico - practicos del ramo financiero, y hace uso de las herramientas
necesarias para evaluar el funcionamiento y rentabilidad de la organizacién en un ramo
tan competitivo como es la industria del transporte, en donde obtiene recomendaciones
concretas en apoyo a la empresa, y se brinda elementos de partida para la evaluacién
detallada de otros aspectos especificos del funcionamiento financiero de la misma que
obtengan mayor atencidn, obteniendo los siguientes resultados:

1. La empresa ha sido eficiente desde el punto de vista financiero para la
generacion de utilidades, a lo largo de sus operaciones. Ha generado un margen
de rentabilidad promedio anual de 24.9%, el cual alcanzé un 26.1% para el afio
2005, y mostré un incremento de 8.4%, respecto a los resultados finales
obtenidos en el 2004 para dicho margen. 2. No se han aprovechado
suficientemente las oportunidades de manejo del capital de trabajo,
particularmente en lo relacionado al crédito con proveedores y el manejo de la
cuenta por cobrar. Actualmente la empresa opera con un ciclo de conversion
que se incrementd de forma significativa, al duplicar su valor a lo largo del
periodo analizado (82.81 en 2003, 142.3 en 2004 y 161.04 en 2005). 3. Debido
a los riesgos inherentes al servicio, pocas actividades economicas de indole
industrial estan tan sujetas a la renovacién de equipos como el transporte. (p.
97)

Para Yoania, Monasterio y Miguel (2007) autores del articulo cientifico "La
Administracion del Capital de Trabajo: Un Reto Empresarial de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cienfuegos "Carlos Rafael

Rodriguez" exponen las siguientes conclusiones en su articulo:
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1. Se realiza una recopilacion teorica sobre los aspectos fundamentales de la
administracion del Capital de Trabajo. 2. Se disefian procedimientos para la
administracion de los elementos que integran el Activo Circulante y el Pasivo
Circulante de la Empresa. 3. El Estado de Cambio en la Posicion Financiera
posibilita un analisis del movimiento del Capital de trabajo y de los origenes y
aplicaciones de recursos. 4. Las razones de administracion del efectivo
determinan que el ciclo de caja es aceptable, la rotacion de caja es lenta y el
saldo minimo para operaciones demuestra falta de liquidez para pagar las

deudas a corto plazo. (p.17).

Ademas, estos autores en su investigacion hacen énfasis en rumbo actual que cursan
las empresas en la administracién del capital de trabajo, mismas que se desenvuelven
en un entorno competitivo poniendo énfasis en nuevas metodologias para medir de

manera eficiente el desempefio de sus cuentas.

Cisne (2014), en su trabajo de investigacion titulado Plan estratégico para la
Cooperativa de Transportes Loja periodo 2013 2016, hace enfasis en el analisis de
incremento de rentabilidad y la correcta administracion de sus recursos finacieros en

donde concluye lo siguiente:

1 La planificacion estratégica realizada a la Cooperativa de Transportes Loja
constituye una herramienta fundamental para conocer el estado situacional
interno y externo en el que se encuentra la empresa y con ello plantear algunas
estratégicas para enfrentar los problemas y amenazas que se presentan y por
otro lado aprovechar de mejor manera las fortalezas y oportunidades
encontradas. 2. Mediante la planificacion estratégica planteada se reestructurd
la mision, vision y valores corporativos para que estén méas acordes a lo que
desea alcanzar la Cooperativa de Transportes Loja y se determind objetivos
estratégicos encaminados a mejorar la satisfaccion de los clientes y a fortalecer
el posicionamiento de la empresa en el mercado. 3. A través de la realizacion
de la matriz de evaluacion de factores interno se determino un valor ponderado
de 2.51, lo que significa que existe un predominio de las fortalezas sobre las
debilidades. No obstante se establecieron estrategias para corregir las
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principales debilidades que posee la Cooperativa de Transportes Loja como
son: falta de un departamento de recursos humanos, desactualizacion del
manual organico de funciones, duplicidad en las funciones administrativas,
falta de unidad y motivacion en el recurso humano, inexistencia de
capacitacion, formacion o tecnificacion para los conductores profesionales y
publicidad deficiente, con el fin de afianzar su capacidad de crecimiento. 4.Las
metas propuestas para cada uno de los objetivos estratégicos son realizables

en el corto plazo y serviran de base para mejorar la toma de decisiones. (p.77).

En la tesis de Vela (2015), se profundiza en el estudio el capital de trabajo y la
rentabilidad en las empresas obteniendo como resultado que, como factor relevante el
capital de trabajo y su contribucién a la rentabilidad, son escasos ademas en vista de
la real necesidad de la empresa en afrontar sus falencias, resulta imperativo emplear
mecanismos de gestion financiera que ayudaron a mejorar y orientar el manejo y la

designacion de los recursos inmersos dentro del capital de trabajo.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista debido a que
presenta un enfoque de la investigacion predominante cuantitativa, el mismo que segun
Godinez (2013), el paradigma positivista, busca un conocimiento sistematico,
comprobable y comparable, medible y replicable, sélo son objeto de estudio los
fendmenos observables, ya que son los Unicos susceptibles de medicion, analisis y
control experimental. Lo que busca el conocimiento positivista es la causa de los
fendmenos y eventos del mundo social formulando generalizaciones de los procesos

observados y trabaja bajo un sistema hipotético deductivo. (p.4).

Partiendo del parrafo anterior en la presente investigacion, este paradigma guiara en la
comprobacion de hechos observables y medibles a través de métodos estadisticos que
permitan determinar claramente las causas que ocasionan el problema de investigacion

planteado y generar asi la respectiva propuesta de solucion.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Al revisar las normas bajo las cuales esta regido el manejo del capital de trabajo, se
puede indicar que ninguna de estas exige que las empresas administren eficientemente

el capital de trabajo, asi como tampoco que mantengan un cierto nivel de rentabilidad.

Sin embargo, en la Norma Internacional de Informacion Financiera, NIIF para las
Pymes, Recopilacion de 01 de Julio del 2009. Seccién 3. Conceptos y Principios
Generales: Objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas entidades,
en el literal 2.2, 2.3 determinan que toda empresa pequeiia y mediana debe
proporcionar informacion sobre la situacion financiera.

De igual forma, en la Seccion 4. Estados de situacion Financiera: Distincion entre
partidas corrientes y no corrientes, literal 4.4, 4.5, 4.6 y 4.7 mencionan cuando los

activos y pasivos son clasificados en cuentas corrientes.

Obijetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas entidades

2.2 El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es
proporcionar informacién sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de la entidad que sea Util para la toma de decisiones economicas de una amplia
gama de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus

necesidades especificas de informacion.

2.3 Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion
Ilevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestion de los

recursos confiados a la misma.

Distincion entre partidas corrientes y no corrientes

4.4 Una entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, y sus pasivos
corrientes y no corrientes, como categorias separadas en su estado de situacion
financiera, de acuerdo con los parrafos 4.5 a 4.8, excepto cuando una presentacion
basada en el grado de liquidez proporcione una informacién fiable que sea mas
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relevante. Cuando se aplique tal excepcion, todos los activos y pasivos se presentaran
de acuerdo con su liquidez aproximada (ascendente o descendente).

Activos corrientes: Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

(a) Espera realizarlo o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo normal

de operacion;

(b) mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

(c) espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la fecha sobre

la que se informa; o

(d) se trate de efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su utilizacion esté
restringida y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un

periodo minimo de doce meses desde de la fecha sobre la que se informa.

Cuando el ciclo normal de operacion no sea claramente identificable, se supondra que

su duracion es de doce meses.

Pasivos corrientes: Una entidad clasificard un pasivo como corriente cuando:

(a) espera liquidarlo en el transcurso del ciclo normal de operacion de la entidad;

(b) mantiene el pasivo principalmente con el propdsito de negociar;

(c) el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha sobre la
que se informa; o

(d) la entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo
durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.

De igual manera, en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion,
Registro Oficial N° 351 con la fecha 29 de diciembre del 2010, determina que las

nuevas inversiones no requeriran de autorizaciones, salvo las expresadas en la ley, asi
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lo sefiala en Articulo 13 (literal a y b) y Articulo 14 del Cddigo Orgéanico de la
Produccién, Comercio e Inversion, en el Libro Il: Del Desarrollo de la Inversion

Productiva y de sus instrumentos que dice:

Art. 13.- Definiciones. - Para efectos de la presente normativa, se tendrén las siguientes

definiciones:

Inversion productiva. - Entiéndase por inversion productiva, independientemente de
los tipos de propiedad, al flujo de recursos destinados a producir bienes y servicios, a
ampliar la capacidad productiva y a generar fuentes de trabajo en la economia

nacional;

Inversién Nueva. - Para la aplicacion de los incentivos previstos para las inversiones
nuevas, entiéndase como tal al flujo de recursos destinado a incrementar el acervo de
capital de la economia, mediante una inversion efectiva en activos productivos que
permita ampliar la capacidad productiva futura, generar un mayor nivel de produccion
de bienes y servicios, o generar nuevas fuentes de trabajo, en los términos que se

prevén en el reglamento.

Art. 14.- Aplicacion. - Las nuevas inversiones no requeriran de autorizaciones de
ninguna naturaleza, salvo aquellas que expresamente sefiale la ley y las que se deriven
del ordenamiento territorial correspondiente; debiendo cumplir con los requisitos que
exige esta normativa para beneficiarse de los incentivos que aqui se establecen.
(Malén, 2014, p.21).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) presenta una nota que
contiene fichas metodologicas de indicadores financieros para la aplicacion de los
mismos en las diferentes empresas bajo su control, elaborado por Direccion Nacional
de Informacion Técnica y Estadisticas en Abril, 2017, sin embargo no se emiten
indicadores de capital de trabajo especificamente para las cooperativas de transporte,
ya que es una ficha técnica elaborada de manera generalizada.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del
problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Planificacion financiera

Lawrence (2007), manifiesta que la planificacion financiera influye en las operaciones
de la empresa debido a que facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones
para lograr sus objetivos organizacionales, dos aspectos claves del proceso de la
planificacion financiera son la planificacion de efectivo y la planificacion de

utilidades.

La planificacion de efectivo implica la elaboracion del presupuesto de caja de la
empresa; la planificacion de utilidades implica la elaboracion de estados proforma;
tanto el presupuesto de caja como los estados proforma son Utiles para la planificacion

financiera interna; ademas los prestamistas existentes y potenciales lo exigen siempre.

En el plan financiero se establecen las metas financieras y las estrategias para
cumplirlas, un plan coherente exige entender la manera en que la empresa podria
obtener una rentabilidad a largo plazo mas elevada. Al disefiar un plan financiero, se
combinan todos los proyectos e inversiones que la empresa ejecutara, €s un proceso en
el cual se convierten, en términos financieros, los planes estratégicos y operativos del

negocio en un horizonte de tiempo determinado.

Por su parte Weston (2006) plantea que la planificacion financiera implica la
elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base
estrategias alternativas de produccién y mercadotecnia, asi como la determinacion de

los recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones .(p.23).
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Otros la definen Brealey y Myer (1994) como un proceso de analisis de las influencias
mutuas entre las alternativas de inversion y de financiacion; proyeccion de las
consecuencias futuras de las decisiones presentes, decision de las alternativas a adoptar
y por ultimo comparacion del comportamiento posterior con los objetivos establecidos

en el plan financiero.

La planificacion financiera es una técnica que retne un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos y metas
econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y

los que se requieren para lograrlo.

Estrategias Financieras

Chandler Jr. (2000) precisa que "estrategia es determinar los objetivos y las metas
fundamentales a largo plazo, adoptar politicas correspondientes y asegurar 10s recursos

necesarios para llegar a esas metas"(p.11).

Menguzzatto y Renau (1995) aportan la idea de que ésta "explicita los objetivos
generales de la empresa y los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con los
medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la insercién de ésta en el

medio socio econémico™ (p.11).

George Morrisey (1993) aporta que “el término estrategia suele utilizarse para

describir como lograr algo” (p.34).

De acuerdo a los conceptos mencionado se dice que estrategia financiera es la
determinacion y planteamientos de objetivos, ya sean a largo o a corto plazo y los

mecanismos que se utilizaran para cumplirlos.

Administracion de capital de trabajo

Para Higuerey (2009), es la inversion de una empresa en activos y el financiamiento

con pasivos de corto plazo. (p.28).
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Maléan (2014) expone que
Una parte esencial de la administraciéon financiera es la administracion del
capital del trabajo y tiene como objetivo coordinar los elementos de una
empresa, para determinar los niveles adecuados de inversion, la liquidez del
activo circulante y el endeudamiento en cuanto a pasivos a corto plazo que tiene

la empresa. (p.27).

El Capital de Trabajo esta constituido por los activos circulantes de una empresa, es

decir el efectivo, los valores negociables, las cuentas por cobra e inventario.

Capital de trabajo

Segun Lawrence (2007), el capital de trabajo es un concepto financiero que tiene que
ver con los recursos con los que cuenta una empresa para llevar a cabo su

funcionamiento inicial y permanente del negocio.

Weston (2010), explica que el capital de trabajo es la inversion que realiza la empresa
en activos a corto plazo, (efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar,
inventarios) teniendo siempre en cuenta que la administracion del capital de trabajo

determina la posicion de liquidez de la empresa.

Es decir que para establecer el nivel 6ptimo de capital de trabajo, constituye uno de
los objetivos primordiales que debe perseguir el administrador financiero, ya que el
adecuado manejo de este recurso permite, en gran medida, que la empresa tenga
mayores posibilidades de éxito, no sélo para su crecimiento, sino para su permanencia
en el mercado, toda vez que el capital de trabajo representara la porcion de la inversion

disponible para que el negocio realice sus operaciones normales.

Importancia de la administracion del capital de trabajo
Ventura (2011), “la importancia del capital de trabajo es una inversion que realiza la

empresa en activos realizables en el corto plazo, como es el efectivo, los valores

negociables, las cuentas por cobrar y los inventarios”.
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Es importante administrar el capital de trabajo en una empresa de manera adecuada ya
que précticamente es el capital con el que la empresa cuenta para operar dia a dia, es

decir la capacidad de poder cubrir las obligaciones de la empresa a corto plazo.

Objetivos de la administracion del capital de trabajo

El objetivo principal de la administracion del capital de trabajo es mantener un
equilibrio entre activos y pasivos a corto plazo en las empresas, ya que a través de esto
se obtiene una administracion adecuada de la liquidez de las empresas, alcanzando

estabilidad econdmica en las mismas.

Para Hinestroza (2009), los principales objetivos de la administracion del capital de

trabajo son los siguientes:

Explicar el concepto de capital de trabajo

Calcular la rotacion de caja,

Determinar el saldo 6ptimo de efectivo

Indicar la importancia del crédito y la cobranza

Sefialar las politicas de crédito

Sefialar las politicas de cobro

Conocer la importancia del financiamiento en las operaciones de la empresa,
asi como las diferentes modalidades de este, para la correcta toma de

decisiones.

Componentes del capital de trabajo

El capital de trabajo estd compuesto por, activos y pasivos a corto plazo, es asi que
segun Jiménez (2015)
el capital de trabajo neto, tambien incluye al activo circulante, pero
disminuyéndole el pasivo a corto plazo, es decir, las fuentes de financiamiento

cuya exigencia es menor a un afo. Entonces, el capital de trabajo neto es la
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diferencia entre el activo circulante y el pasivo a corto plazo. Es el remanente

del activo circulante. (p.24)

AC-PCP=CT
En donde:
AC = Activo circulante
PCP = Pasivo a corto plazo

CT = Capital de trabajo neto

Los componentes principales del capital de trabajo son:

a) El efectivo e inversiones temporales). Es la suma de dinero disponible en la
entidad. El efectivo también incluye sus equivalentes, tal y como se estudiara

mas adelante.

b) Cuentas por cobrar. Son activos provenientes de créditos concedidos por una
empresa a sus clientes, por ventas, asi como los préstamos a los deudores

diversos. Incluye también a los documentos por cobrar.

c) Inventarios. Son bienes propiedad de una entidad que son adquiridos o
producidos con el objeto de generar ventas.

d) Proveedores. Son pasivos generalmente de corto plazo, que provienen de la
compra a créedito de articulos terminados adecuados para su venta o0 materia

prima destinada al area de produccion.

e) Cuentas por pagar. Son pasivos de corto plazo que provienen de obligaciones
legales o servicios otorgados a la entidad. En especial, se hace énfasis en los

impuestos por pagar y los sueldos y salarios por pagar.

f) Anticipos de clientes. Son obligaciones que generan a cargo de una entidad,
por adelantos hechos por sus clientes que la empresa los utiliza para financiar

la produccion de los bienes y servicios que requiere dichos clientes.
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g) Préstamos a corto plazo. Se refiere a los financiamientos concedidos a una

empresa por parte de instituciones de crédito. (Ibidem)

Activo corriente

La palabra activo no es un sinénimo de propiedad o bienes, abarca también a los
derechos que poseen las empresas, seguidamente se muestran definiciones de activos

mediante una serie de autores.

Segun Kennedy, (2010) define los activos como:
Una propiedad poseida, sobre la cual el individuo o el negocio tienen derecho
legal, o sobre la cual poseen alguna participacion. EIl derecho de propiedad en
un negocio de propietario Unico recae sobre un individuo, el propietario; en una
sociedad, en dos 0 mas personas, los socios, 0 en un socio como fideicomisario

por todos los demas socios; y en una sociedad anonima, en la entidad social.
(p.34).

Los activos corrientes son rubros que estan dentro de los activos, estos se presentan
partidas las cuales son llamadas liquidas, porque se movilizan o pueden convertirse en

efectivo en un corto plazo.

Segun, Ortiz (2011) “los activos corrientes estan constituidos por los bienes y derechos
que se pueden convertir en efectivo en menos de un afio, cuando la empresa tiene la

intencion de realizar esta conversion”.

Seguido a esto, Ochoa (2012) “los activos corrientes son aquellos que tienen
disponibilidad e intencion de convertirse en efectivo dentro de un afio o dentro del

ciclo normal de operaciones”.
Comparando la definicion definiciones anteriores, ambos autores Ortiz (2011) y Ochoa

(2012) concuerdan que los activos corrientes son aquellos bienes y derechos que tienen

la intencion de convertirse en efectivo dentro de un afno.
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Asimismo, se puede definir los activos corrientes como aquellos bienes y derechos que
son propiedad de una empresa los cuales tienen la intencién de convertirse el efectivo

en un lapso no mayor a un afio.

Efectivo

La cuenta efectiva en caja y banco esta constituida por dos cuentas que pueden ser
separadas en caja donde se puede encontrar el dinero directamente en efectivo, y en
bancos donde se realizan transacciones monetarias sin necesidad de utilizar la moneda

directamente, si no por cheques u otros tipos de transacciones.

Asimismo, Guajardo (2008) expresa:
El efectivo que posee un negocio normalmente se clasifica en dos partidas: caja
chica y otra, bancos. La primera...es un fondo limitado con el cual se cuenta
para hacer frente a derogaciones cuyo monto es pequefio y cuya naturaleza y
oportunidad exige que el pago sea en efectivo, es decir pagos que no se realicen
con cheques. La segunda forma de mantener el efectivo es mediante a cuentas
de cheques en instituciones bancarias. Algunas de estas pueden generar
intereses; en este caso se denominan cuentas productivas, mientras que las que
no los generan son cuentas de cheques normales o tradicionales. (p.28).

Alvarez (2009) “es el efectivo que recibe o se desembolsa en la empresa producto de

las operaciones diaria. Por ser ese efectivo propiedad de la empresa se clasifica como

una cuenta real de activo circulante disponible, con saldo deudor”.

Alvarez (2009) “son fondos de dinero disponible que posee la empresa en una entidad
financiera que se utiliza para deposito por el dinero en efectivo o cheques recibidos y
para girar cheques de la empresa.

Se clasifica como una cuenta real de activo circulante disponible, con saldo deudor.

En sintesis, ambos autores Guajardo (2008) y Alvarez (2009) concuerdan en que es un

fondo los cuales contienen la caja principal, caja chica y bancos.
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Seguida a estas definiciones se explica que el efectivo en cajas, es dinero que posee la
empresa dentro de sus cajas principales o cajas chicas, y posterior a esto se puede
definir al efectivo en bancos como el dinero disponible de una empresa en una entidad

financiera para depdsitos o cheques.

Para efectos de la investigacion, se fija posicion por las definiciones expuestas por el
autor Alvarez (2009) ya que explica de manera separa la cuenta de efectivo,

dividiéndola en caja y en bancos.

Inventario

El inventario de mercancia es una cuenta real, parte de los activos circulantes ya que
entran mercancias cuando se realizan compras, y salen cuando se realizan ventas,
dichas operaciones se realizan de forma periédica y por lo general las entradas y salidas

de la misma estan en un lapso menor a un afio.

Al respecto, Kennedy (2010) explica:

Un inventario de mercancia representa la existencia de un negocio al menudeo
o al mayor que no es fabricante. Estos inventarios deben ;comprender 1) las
existencias de mercancia disponible en el almacén y las que estan en
consignacion fuera de él, y 2) la mercancia en transito si el titulo de la

propiedad ha pasado al comprador.

Seguido a esto Ochoa (2012) menciona
En una empresa manufacturera, la partida de inventarios incluye las existencias
de materias primas, de las que estan en proceso de produccién para su venta,
de los productos terminados en el almacén, de los que estan en consignacion
fuera de él y de toda la mercancia que este en transito, siempre y cuando el

titulo de propiedad corresponda a la empresa.
Asimismo, el autor Kennedy (2010) menciona que el inventario representa la

existencia mercancia en la empresa, por otro lado, Ochoa (2012) explica que los

mismos incluyen la existencia de materia prima.
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De esta forma, se puede concluir que el inventario de mercancia, es una cuenta real,
de activo, perteneciente al estado de situacion financiera la cual muestra la cantidad en

dinero de la mercancia existente y disponible por la empresa.

Tomando en consideracion las definiciones anteriores, se fija posicion por la definicion
expuesta por el autor Kennedy (2010), el cual explica la cuenta como un inventario
general, a diferencia del autor Ochoa (2012) el cual centra su definicién en empresas

manufactureras.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar en una empresa estan constituidas por deudas de los clientes o
una organizacion cuando realiza sus operaciones comerciales como la venta de

mercancias.

Estas cuentas no estan dentro de las partidas de efectivo debido a que las mercancias

fueron vendidas a crédito y el dinero no entra a la caja o al banco.

De esta manera, Kennedy (2010) “las cuentas por cobrar deben incluir solo los
derechos sobre los clientes por mercancias vendidas a crédito. Esta partida, algunas
veces llamadas de deudores comerciales, cuentas de clientes o cuentas por cobrar

comerciales”.

Segun, Guajardo (2008) “las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo,
recursos econdmicos propiedad de una empresa, los cuales generan un beneficio en el

futuro. Forman parte de la clasificacion de activos circulantes”. (p.67).

Asimismo, ambos autores Kennedy (2010) y Guajardo (2008) coinciden que son los
derechos sobre los clientes por las mercancias vendidas a crédito ya que los mismos

todavia deben la mercancia.

Partiendo de estas definiciones, se puede decir que las cuentas por cobrar son cuentas

del activo circulante, ubicadas en el estado de situacion financiera, las cuales son
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deudas por parte de los clientes relacionados con las ventas de las mercancias o

Servicios.

Para efectos de la investigacion, se fija posicion por la definicion del autor Kennedy

(2010) ya que explica de forma coherente la cuenta por cobrar.

Pasivo corriente

Los pasivos corrientes al igual que los activos corrientes son cuentas que se movilizan
en un lapso menor a un afio. Estos pasivos corrientes cominmente estan conformados

por cuentas por pagar y retenciones en una empresa.

Segln, Ortiz (2011) “se consideran pasivos a corto plazo 0 corrientes, aquellas
obligaciones que se deben pagar dentro del término de un afio, contado a partir de la

fecha del corte del balance”.

Asimismo, se fija posicién por la definicion aportada por Ortiz (2011), y se asume que
los pasivos corrientes son aquellas deudas u obligaciones que se tienen con los

acreedores o retenciones de impuestos que son realizables en un lapso menor a un afo.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar estdn dentro de los pasivos corrientes, los cuales son
obligaciones o deudas que posee la empresa con sus acreedores. Estas cuentas estan
nacen de compras de materiales 0 mercancia que la empresa realiz6 a crédito a sus

acreedores, las mismas deben ser canceladas en un plazo no mayor a un afio.

Para, Kennedy (2010) “las cuenta s por pagar deben incluir solo las cantidades que se

adeudan a los acreedores por mercancias o materiales comprados a crédito”.

En este mismo orden, Guajardo (2008) “representa los adeudos pendientes de pago por

concepto de compra de bienes o de servicios, con cargo a la empresa”.
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En sintesis, Para ambos autores Kennedy (2010) y Guajardo (2008) las cuentas por

pagar representan las deudas que poseen con los acreedores.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se puede definir que las cuentas por
pagar es la cantidad de mercancia, materia o servicios que fueron comprados a crédito

a los acreedores las cuales seran pagaderas a un plazo menor a un afio.

Administracion de Liquidez

Mares (2001), la liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir
los activos circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno de los
principales sintomas de dificultades financieras. En principio la liquidez se puede
definir de forma simple como la capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa,
0 bhien, como la capacidad de convertir los activos e inversiones en dinero o

instrumentos liquidos, lo que se conoce como tesoreria.

Esto quiere decir que fundamentalmente la liquidez es la capacidad de convertir
activos en tesoreria para hacer funcionar a la empresa. A su vez la tesoreria es
considerada el componente mas liquido con respecto a todos los demas activos, pues
proporciona la mayor flexibilidad de eleccién a la empresa para decisiones de
inversion o financiacién. También este componente representa el inicio y el final del
ciclo de explotacién y su conversion va dirigida a todo tipo de activos, como, por
ejemplo: las existencias que se convierten en cuentas por cobrar mediante el proceso

de ventas.

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Informacion financiera

Medina (2014) “La informacion financiera debe de ser analizada a partir de la
identificacion de diferencias y similitud con informacion de la misma entidad u otras

entidades a través del tiempo”.

Mancilla Rendén & Martin Granados (2010), manifiestan que:
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La informacion financiera es el documento que la administracién de una
entidad juridica emite para dar a conocer su situacion financiera. Esta es util y
confiable para los usuarios cuando es preparada bajo condiciones de certeza.
La seguridad de que esta sea un documento confiable la proporciona la
administracion cuando establece politicas y procedimientos de control interno,
asi como su cumplimiento. A su vez, el control interno incide en la informacion
financiera ya que es inherente al flujo operativo y trasciende en informacion
relevante, veraz y comparable, lo cual es importante para los usuarios de la
informacion financiera, pues les permite tomar decisiones oportunas y

objetivas (p.68).

Calderon (2008) manifiesta como el conjunto de datos que se emiten en relacion con
las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una
institucion. Es aquella informacion que muestra la relacion entre los derechos y
obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicion y variacion de su

patrimonio en un periodo 0 momento determinado.

Al hablar de informacion financiera nos tenemos que referir a la informacién externa
que se encuentra dirigida a los usuarios del negocio que no estan involucrados en la
administracion y pretende cubrir la demanda de informacion para la toma de decisiones
de los distintos usuarios de la informacién, como pueden ser accionistas, bancos,

acreedores, trabajadores, entre otros.

En toda administracion de una empresa, es importante y necesaria la informacion
financiera ya que es la base para una buena decision, para que la decision que se tome
sea suficiente y oportuna para los ejecutivos. La administracion financiera es la
informacidn que da parte la contabilidad ya que es indispensable para la toma de

decisiones de la empresa.

La necesidad de la informacidn financiera se presenta a los usuarios, para que formulen
sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad. Por esta media la
informacidn y otros elementos de juicio los usuarios generales podran evaluar el futuro

de la empresa y tomar decisiones de caracter econémico de la empresa.
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En base a los conceptos tomados como referencia la informacién financiera es la
evidencia que tiene las entidades, empresas u organizaciones para presentar su
situacion financiera a través de un documento legalizado, sean estos estados
financieros, informes de auditoria, entre otros, misma que debe presentarse manera
cronoldgica, ordenada y debidamente identificada o rotulada, tomando en cuenta que
dicha informacion sera de utilidad tanto para usuarios internos como usuarios externos

de los diferentes entes econémicos.

Andlisis financiero

Lawrence (2007) (....)”el analisis de estados financieros normalmente se refiere al
calculo de razones para evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyectado de la
empresa, el analisis de razones es la forma mas usual de andlisis financiero. Ofrece las

medidas relativas al funcionamiento de la empresa”.

De acuerdo a Rubio (2007) el analisis de estados financieros es un proceso de
seleccidn, relacion y evaluacion de la informacion financiera, con el fin de evaluar la
situacion financiera actual y pasada de la empresa, asi como los resultados de sus
operaciones, con el objetivo basico de determinar fortalezas y debilidades sobre la

situacion financiera y los resultados de operacion.

El proceso de analisis consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e
instrumentos analiticos a los estados financieros para obtener una serie de medidas y
relaciones que son significativas y Utiles para la toma de decisiones. En consecuencia,
la funcion esencial del analisis de los estados financieros, es convertir los datos en
informacion util, razon por la que el analisis de los estados financieros debe ser

basicamente de soporte a la toma de decisiones.

Indicadores financieros

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer resultados
numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea del Balance General y/o
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del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen
mayor significado; s6lo cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos
con los de afios anteriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista
se preocupa por conocer a fondo la operacién de la compafiia, podemos obtener
resultados mas significativos y sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de

una empresa. Rubio (2007)

Indicadores de Liquidez

Ratio de liquidez general o razén corriente
El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre
el pasivo corriente. Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué
proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo,
cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de
las deudas. (Arcoraci, 2010)

Activo corriente

Liquidez = - -
Pasivo corriente

Ratio prueba &cida

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son
facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad
de pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severo que la anterior y
es calculado restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta
diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del analisis
porgue son los activos menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de
quiebra. A diferencia de la razon anterior, esta excluye los inventarios por ser
considerada la parte menos liquida en caso de quiebra. Esta razén se concentra
en los activos mas liquidos, por lo que proporciona datos mas correctos al
analista (ibidem).

L. Activo corriente — inventario
Prueba acida =

Pasivo corriente
Ratio capital de trabajo
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Muestra la relacion entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes. El
Capital de Trabajo, es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas
inmediatas, es la diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos
Corrientes; algo asi como el dinero que le queda para poder operar en el dia a
dia (ibidem).

CT = Activo corriente — Pasivo corrinete

Periodo Promedio de Cobranza
Nos indica cuénto tarda una deuda en ser cobrada (ibidem).

Cuantas por Cobrar dias del afio
PPC =

Ventas anuales

Rotacion de las Cuentas por Cobrar

Ventas anuales

Rotacion de CxC =
Cuentas por cobrar

Ratio rotacién de cartera (cuentas por cobrar)

Rotacion de Cartera
La rotacion de la cartera un alto nimero de veces, es indicador de una acertada
politica de crédito que impide la inmovilizacion de fondos en cuentas por
cobrar. Por lo general, el nivel 6ptimo de la rotacidn de cartera se encuentra en

cifras de 6 a 12 veces al afio, 60 a 30 dias de periodo de cobro (ibidem).

Cuentas por cobrar promedio * 360

Rotacion de Cartera =
Ventas

Rotacion de los Inventarios
Cuantifica el tiempo que demora la inversion en inventarios hasta convertirse
en efectivo y permite saber el nimero de veces que esta inversion va al

mercado, en un afio y cuantas veces se repone. Existen varios tipos de
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inventarios. Una industria que transforma materia prima, tendré tres tipos de
inventarios: el de materia prima, el de productos en proceso y el de productos
terminados. Si la empresa se dedica al comercio, existira un solo tipo de

inventario, denominado contablemente, como Mercaderias (ibidem).

inventario promedio * 360

Rotacion de inventarios =
Costo de ventas

Periodo promedio de pago a proveedores
Permite obtener indicios del comportamiento del capital de trabajo; mide
especificamente el nimero de dias que la firma, tarda en pagar los créditos que
los proveedores le han otorgado. Los resultados de este ratio lo debemos
interpretar de forma opuesta a los de cuentas por cobrar e inventarios. Lo ideal
es obtener una razén lenta (es decir 1, 2 6 4 veces al afio) ya que significa que
estamos aprovechando al maximo el crédito que le ofrecen sus proveedores de

materia prima (ibidem).

Promedio de cuentas por pagar * 360
PPP — por pag

Compras a proveedores

Rotacidon de caja y bancos

Dan una idea sobre la magnitud de la caja y bancos para cubrir dias de venta
(ibidem).

Caja y Bancos * 360

Rotacion de caja y bancos =
jay Ventas

Rotacién de Activos Totales

Tiene por objeto medir la actividad en ventas de la firma, es decir, cuantas
veces la empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion
realizada. Esta relacion indica qué tan productivos son los activos para generar

ventas, es decir, cuanto se estd generando de ventas por cada peso invertido.
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Nos dice qué tan productivos son los activos para generar ventas, es decir,

cuédnto mas vendemos por cada peso invertido (ibidem).

Ventas

Rotacion de Activos fijos = ,
Activos Totales

Resultados financieros

Segun, Calderdon (2008) “Los estados financieros son cuadros sistematicos que
presentan en forma razonable, diversos aspectos de la situacion financiera de la gestion

de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados”

(p.20).

Sin embargo, Aristizabal (2012), plantea que “Son el informe final que al terminar el
periodo contable debe presentar la administracion de la empresa. Los estados

financieros son el objetivo terminal de los registros contables” (p.12).

Por otra parte, Zeballos (2007), informa que los estados financieros “Son un conjunto
de resimenes que incluyen recibos, cifras y clasificaciones en los que se reflejan la

historia de los negocios desde que se inicid hasta el Gltimo dia de funcionamiento”.

En conclusidn, los estados financieros son un sistema de informacion mediante el cual
podemos conocer la situacion econémica y/o financiera de una entidad; la mayoria
constituye el producto final de la contabilidad, es decir es una fotografia de la
estructura econdémica de las empresas. Son cuentas anuales que se presentan en una

fecha o periodo determinado.

Al hablar de resultados financieros también nos referimos a las perdida o utilidad que

las empresas obtienen al final de un periodo econémico.

Segun Rawls (2010), “utilidad del ejercicio se trata de la utilidad neta del ejercicio en

curso, hasta que éste concluya y la asamblea determine su aplicacion”. Es el resultado
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positivo que se origina cuando los ingresos son superiores a los egresos en una

empresa.

La pérdida contable es una disminucion del activo de la empresa, es decir es
una reduccion de los bienes y derechos. La palabra pérdida se utiliza para
referirse a situaciones con resultados negativos. Los resultados negativos

surgiran cuando los gastos sean superiores a los ingresos. (Schumpeter, 2015)

Ratios de rentabilidad

Para Sanchez (2012), la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin

de obtener ciertos resultados.

Se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo que permite evaluar el
resultado de la eficacia en la gestion de los recursos econdémicos y financieros de la

empresa.

Los ratios de rentabilidad nos sirven para analizar los resultados al final de un ejercicio

econdmico en las empresas, los principales ratios de detallan a continuacion:

Utilidad del activo
“Este ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa”
(Zeballos, 2007,p.8).

. i Utilidad antes de impuestos
Utilidad del Activo =

Activo

Utilidad de las ventas
“Este ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada peso de

ventas”(ibidem).

Utilidad antes de impuestos

Utilidad en ventas =
Ventas
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Margen Bruto

Este ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica
la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que
la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende. Indica las
ganancias en relacion con las ventas, deducido los costos de los bienes
vendidos. Nos dice también la eficiencia de las operaciones y la forma como
son asignados los precios de los productos. Cuanto mas grande sea el margen
bruto de utilidad, sera mejor, pues significa que tiene un bajo costo de las
mercancias que produce y/ o vende (ibidem).

Ventas — Costo de ventas
£

Margen Bruto = 100

Ventas

Margen Neto
Es mas especifico que el anterior. Relaciona la utilidad liquida con el nivel de
las ventas netas. Mide el porcentaje de cada peso de ventas que queda después
de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos. Cuanto
mas grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor. Este ratio permite
evaluar si el esfuerzo hecho en la operacion durante el periodo de analisis, esta

produciendo una adecuada retribucion para el empresario (ibidem).

Utilidad Neta

Margen Neto = —— %
& Ventas Netas

Gestion Financiera

Bahillo, Perez, y Escribano (2013), se denomina gestion financiera (o gestion de
movimiento de fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y
utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como
cheques y tarjetas de credito. La gestion financiera es la que convierte en realidad a la

vision y misién en operaciones monetarias. (p.15).

Gomez (2010), es de la opinion de que las finanzas y la direccion financiera de las
empresas cambiaran radicalmente en el siglo XXI, especialmente debido a las
conexiones existentes entre los asuntos economico-financieros y la crisis global actual

constituye el acontecimiento econémico y social mas importante de las Ultimas
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décadas. Lo mejor que podemos hacer es extraer algunos aprendizajes de la
experiencia que nos ha tocado vivir para prevenir problemas similares en el futuro vy,
por qué no decirlo, cambiar algunos comportamientos, pues la actual crisis no obedece

a causas meteoroldgicas, naturales o bélicas. (p.56).

En la actualidad la correcta direccion financiera de las empresas exige adoptar nuevos
principios y actitudes por parte de los profesionales de la economia y de las finanzas,
ademas de utilizar nuevas técnicas y desarrollar nuevas y diferentes practicas de
gestion. No cabe duda de que aspectos como la globalidad, la ética, la ecuanimidad, la
integracién y la tecnologia deben estar presentes en las decisiones y actuaciones que

desarrollen los directivos financieros de las organizaciones del siglo XXI.

Frente a las actitudes y las practicas financieras centradas en la opulencia econémica,
el egocentrismo o en el exclusivo caracter local de la gestion, ahora se hace necesario
facilitar otras experiencias, otros valores y diferentes comportamientos en el ambito

de las finanzas.

Sostenibilidad

Naredo (2002), explica que:
Tras la aparicion de Informe sobre Nuestro futuro comun (1987-1988)
coordinado por Gro Harlem Brundtland en el marco de las Naciones Unidas,
se fue poniendo de moda el objetivo del "desarrollo sostenible™ entendiendo
por tal aquel que permite “satisfacer nuestras necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las
suyas". A la vez que se extendia la preocupacion por la "sostenibilidad™ se
subrayaba implicitamente, con ello, la insostenibilidad del modelo econémico

hacia el que nos ha conducido la civilizacion industrial (p.2).
Segun Contreras & Rozo Rojas (2015), asocia a la sostenibilidad corporativa,

directamente a la garantia de supervivencia que deben tener las generaciones futuras

de convivir y desarrollarse; en otras palabras, a la creacion de valor a largo plazo, lo
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cual incluso trascendid a escenarios netamente técnicos y financieros con la creacion,

es decir se define a la sostenibilidad como la permanencia en el tiempo.

De acuerdo con lo anterior la sostenibilidad representa la durabilidad, o permanencia

que una entidad econdémica o financiera tenga en tiempo, es decir el planteamiento y

cumplimiento de metas y objetivos a corto plazo que de a poco garanticen el

cumplimiento de objetivos a largo plazo, mismos que permitan que la empresa

permanezca con el transcurso del tiempo, sin perder la esencia principal del negocio.

Se puede manifestar también que la sostenibilidad es establecer las bases sélidas en

una organizacion, empresa 0 negocio con el objetivo de garantizar que este tenga un

futuro asegurado y que siga garantizando la permanencia del mismo con el paso del

tiempo.

2.4.2. Gréficos de inclusion interrelacionados

e Superordinacion conceptual

Planificacio
n
Financiera

Estrategias
financieras

Administra
cién de
capital de
trabajo

Capital de
trabajo

Informacio
n
Financiera

Analisis
financiero

Indicadores
Financieros

Gestion
Financiera

—

Variable independiente

Variable dependiente

Figura 2 Graficos de inclusion interrelacionados

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: la Autora (2018)
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e Subordinacion conceptual

Objetivos

Ratios de
liquidez

Ratios de cartera

Gestion
Capital de Financiera

Trabajo

Utilidad del
Activo

Sostenibilidad

Ratios de
rentabilidad

Componentes

Pasivo
Corriente

Ctas. Por
pagar

Figura 3 Subordinacion conceptual

Activo Corriente

/
Ctas. Por
cobrar

Fuente: Propia
Elaborado por: la Autora (2018)
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Utilidad del
Activo
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2.5. HIPOTESIS

La ausencia de capital de trabajo propia impide una adecuada gestion financiera en las
cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Unién de Cooperativas de

Tungurahua.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: capital de trabajo

e Variable dependiente: gestion financiera

e Unidad de observacion: cooperativas de transportes de pasajeros
pertenecientes a la Unidn de Cooperativas de Tungurahua

e Teérminos de relaciéon: impide, una
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

El presente estudio es predominantemente cuantitativo, ya que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) este enfoque “usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).

El enfoque cuantitativo se caracteriza porque es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no se puede eludir pasos, el orden es riguroso, aunque, desde
luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipétesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas; se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con
frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones
respecto de la hipotesis (ibidem).

En la presente investigacion, se utiliza el enfoque cuantitativo para probar la hipotesis
determinada, a través de le recoleccion de datos y con la utilizacion de métodos

estadisticos que ayudan a establecer conclusiones.

En la presenteestudio se utilizo fuentes de informacién secundaria.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién de campo

De acuerdo con Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio (2000), la
investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve como fuente

de informacion para el investigador. Consiste en la observacion, directa y en vivo, de
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cosas, comportamiento de personas, circunstancia en que ocurren ciertos hechos; por

ese motivo la naturaleza de las fuentes determina la manera de obtener los datos (p.18).

En el presente estudio es una investigacion de campo en razén de que se desarrolla
dentro de las instalaciones de las cooperativas seleccionadas para la adecuada
recoleccion de informacion mediante encuestas, entrevistas y la observacion para
determinar los procesos utilizados para la administracion del capital de trabajo en las
mencionadas instituciones y de ésta manera obtener informacién directa y real, la

misma que permite el correcto estudio y andlisis del problema.

3.2.2. Investigacién bibliografica-documental

Como su nombre lo indica, la investigacion documental depende fundamentalmente
de lainformacidn que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término,
en sentido amplio, como todo material de indole permanente, es decir, al que se puede
acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su
naturaleza o sentido, para que aporte informacién o rinda cuentas de una realidad o

acontecimiento Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio (2000),

Al aplicar la investigacion bibliogréfica documental en el presente estudio, fue posible
recopilar una amplia gama de informacién apoyada en la consulta, andlisis y critica de
fuentes documentales secundarios ya sean fisicas o virtuales, los cuales permitieron
tener mayor comprension y entendimiento de los objetos estudiados y el correcto

analisis de los resultados obtenidos en la investigacion.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa

De acuerdo a Tamayo (2004) la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como

una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La investigacion
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descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de

presentarnos una interpretacion correcta (p.46).

La utilidad de la investigacion descriptiva fue de gran importancia ya que a través de
esta se facilitd la descripcion de las razones por las cuales se estaba generando las
situaciones y eventos que ocasionaron el problema al interior del sector en estudio,
utilizando técnicas de recoleccion de la informacion las que nos permitieron interpretar
de manera correcta la situacion actual de la administracion del capital de trabajo en las
Cooperativas de transporte de pasajeros pertenecientes a la Union de Cooperativas de

Tungurahua.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacioén

Segun Lerma (2010), la poblacién es el conjunto de todos los elementos de la misma
especie que presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una misma
definicion y a cuyos elementos se les estudiaran sus caracteristicas y relaciones. Es
definida por el investigador y puede estar integrada por personas o por unidades

diferentes a personas (p.73).

Tabla 1: Nomina oficial de las cooperativas de Transporte pertenecientes a la unién de

Tungurahua
Ne INSTITUCION OBSERVACION
1 Cooperativa de Transportes Bafios Ubicada en Bafios de Agua Santa
2 Cooperativa de Transportes Amazonas Ubicada en Bafios de Agua Santa
3 Cooperativa de Transportes Cita Ubicada en Ambato Ingahurco
4 Cooperativa de Transportes Patate Ubicada en el canton Patate
) Ubicada en Ambato Sector del
5 Cooperativa de Transportes Santa .
Mercado Mayorista
Ubicada en Ambato Junto al Terminal
6 Cooperativa de Transportes Expreso Bafios L
América
7 Cooperativa de Transportes Santa Teresita Ubicada en el cantdn Pillaro
8 Cooperativa de Transportes Cevallos - Quero Ubicada en el canton Cevallos
9 Cooperativa de Transportes el Dorado Ubicada en el cantdn Pelileo
10 Cooperativa de Transportes Huambalo Ubicada en el cantén Pelileo

Fuente: Investigacion de campo. Departamento contable de la Union de Cooperativas de Tungurahua.
Elaborador por: La autora (2018)
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3.3.2. Muestra

De acuerdo con Lerma (2010) la muestra es un subconjunto de la poblacion. A partir
de los datos de las variables obtenidos de ella (estadisticos), se calculan los valores

estimados de esas mismas variables para la poblacién (p.75).

El proceso de muestreo tiene como objetivo seleccionar algunos elementos de la
poblacién para calcular los estadisticos: y a partir de éstos, estimar con cierta
probabilidad los datos poblacionales. Por tal razon, la muestra debe cumplir los
siguientes requisitos: ser representativa de la poblacion, los elementos ser
seleccionados aleatoriamente, es decir al azar. (Ibidem).

En la presente investigacion, al no ser una poblacion extensa no es necesario aplicar el
calculo de la muestra ya que se dispone de los recursos necesarios para trabajar con
toda la poblacion, tomando en cuenta que la poblacion estd integrada por 10

Cooperativas de Transporte.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Acotando a la conceptualizacién de Bernal (2010), es un proceso que se inicia con la
definicién de las variables en funcion de factores estrictamente medibles a los que se
les llama indicadores. El proceso obliga a realizar una definicion conceptual de la
variables para romper el concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto
dentro de la investigacion, luego en funcion de ello se procese a realizar la definicidn
operacional de la misma para identificar los indicadores que permitiran realizar su
medicion de forma empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente llegado el
caso. (p.141).

Para el desarrollo de la investigacion la operacionalizacion ha servido para conocer las
diferentes clasificaciones de las variables atendiendo a distintos criterios, asi como
también para contemplar la realidad objeto de investigaciébn como un conjunto de
variables que desempefian distintas funciones en el marco de la explicacion, y

permitira recoger todos los datos posibles para poder interpretarlos.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Administracion de trabajo

direccion 'y control del

¢Como se financia la empresa?

manejo del capital de trabajo
(activos circulantes y pasivos
a corto plazo)

Direccion Estrategl_as ¢ Considera usted que el
competitivas L .
servicio es competitivo frente a
la competencia?
Control Preventivo , .
Control ¢ Cree usted que existe control

de la liquidez?

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
El : sigue para administrar?
proceso que  se RECUTS0S , —
dedica a la . ¢Cuéles son los principales
planeacion,  organizacion, Organizacion Inmediatos ingresos de la cooperativa? Encuesta/ cuestionario

al personal operario y
administrativo

Capital de trabajo

Activos circulantes -
Pasivos a corto plazo

¢Se aplican técnicas para
planificar el capital de trabajo?
¢Conoce el nivel de cuentas por
cobrar y pagar que la empresa
maneja?

Encuesta/ cuestionario
al personal operario y
administrativo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: La Autora (2018)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 3 Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Recursos financieros

CONCEPTUALIZACION

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

La gestion financiera se
conceptualizan como: La
administracion  de  los
recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que
seran suficientes para cubrir
los gastos para que esta
pueda funcionar.

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
Analisis Financiero Liquidez ;Como se determina la
liquidez en la empresa?
Margen de Utilidad ; L
bre ventas ¢;Cémo calificaria a la
Indicadores S0 empresa en funcién de los
i 2
Utilidad  Neta Ingresos:
Ventas
Indicador ROA
;Como calificaria la
Rentabilidad Utilidad Neta rentabilidad de la empresa?

Total de Activos

Empresa en Marcha

Sostenibilidad

¢Cudles son las politicas de
gestion financiera que sigue
para administrar?

Encuesta/ cuestionario
al personal operario y
administrativo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: La Autora (2018)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldégicamente para Herrera y otros (2002), la construccion de la informacién se

opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacion y plan para el

procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodologicas requeridas por los objetivos e hipotesis

de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido que para el presente estudio es

predominantemente cuantitativo, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. En
el presente estudio los sujetos de investigacion son las cooperativas de
Transporte de pasajeros pertenecientes a la Union de Cooperativas de

Tungurahua.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de
informacion. De acuerdo con el contenido de las matrices de
operacionalizacion de variables se emplea la técnica de la encuesta, que fue
aplicada el personal Administrativo y Operativo de las cooperativas de
Transporte de pasajeros pertenecientes a la Union de Cooperativas de

Tungurahua.

Segun Diaz de Rada (2001), la encuesta es una busqueda sistémica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los
datos que desea obtener, y posteriormente retine estos datos individuales para
obtener durante la evaluacion datos agregados. A diferencia del resto de
técnicas de entrevista, la particularidad de la encuesta es que realiza a todos los
entrevistados las mismas preguntas en el mismo orden, y en una situacion
similar. La realizacion de las mismas preguntas a todas las administraciones
implica un mayor control sobre lo que se pregunta, razén por la cual la recogida

de datos con cuestionario se denomina estandarizada. (p.13).
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Para el desarrollo del presente estudio investigativo se ha disefiado una
encuesta que permitié conocer la administracion actual del capital de trabajo
en las cooperativas de transporte de pasajeros pertenecientes a la Union de
Cooperativas de Tungurahua, y a su vez confirmar que no cuentan con un
capital de trabajo propio ya que sus ingresos principales provienen Unicamente
de los aportes de cada uno de sus socios; Cabe mencionar que se aplicé dos
encuentras una para los Administradores (Gerente y Presidente) y otra al
director financiero o contador de las cooperativas en estudio, esta fueron

ejecutadas con el apoyo de cuestionarios estructurados previamente.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion. De acuerdo con el contenido de las diferentes matrices
de operacionalizacion por variables se utilizara como instrumento un

cuestionario disefiado por el investigador.

Segun Garcia (2002), el cuestionario es un sistema de preguntas racionales,
ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista légico como
psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que
generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria

la intervencion del encuestador.

El cuestionario permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes
primarias, es decir, de personas que poseen la informacion que resulta de

interés.

En el presente estudio la aplicacion del cuestionario tuvo como finalidad
obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion acerca de la
administracion del capital de trabajo en las empresas sometidas a la

investigacion de acuerdo con las variables objeto de estudio y evaluacion.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como

se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc. El
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método de investigacidn que se aplicé es el Método Cientifico, en las empresas
en donde se desarrolla la investigacion, en la segunda semana de julio de 2018

mediante la aplicacién de la encuesta.

Tabla 4 Procedimiento de recoleccion de informacion
TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢Como? Método inductivo

¢Donde? Predios de las empresas indicadas
Encuesta L
en la poblacion

¢Cuando? Segunda semana de julio 2018

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: la Autora (2018)

Segun Rodriguez (2005), el método cientifico es un conjunto de
procedimientos en los cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a
prueba las hipétesis y los instrumentos de trabajo investigativo. EI método
cientifico se caracteriza por ser generalmente: tentativo, verificable, de
razonamiento riguroso y observacion empirica. Los elementos fundamentales

del método cientifico son los conceptos y las hipotesis (p.27).

La presente investigacion utiliza el método cientifico ya que tiene un punto de
partida denominado problema de investigacion, este punto de partida se
sustenta en hechos que lo componen, los cuales son sometidos a estudios,

pruebas y evaluacion para proporcionar la respectiva solucion.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

e Revision critica de la informacion recogida. Luego de haber recolectado la
informacion se procede a la revision critica de todo lo obtenido en las encuestas
aplicadas, es decir, limpieza de informacion defectuosa: contradictoria,

incompleta, no pertinente, entre otas.
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e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
Una vez depurada la informacion obtenida a través de las encuestas, se procede

a la tabulacién de datos por medio de tablas como el ejemplo a continuacion:

Tabla5 Ejemplo de tabulacion - Ingresos de la cooperativa

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Mensualidades de los socios
b) Ingresos por arriendos de locales comerciales
¢) Por venta de inventarios

TOTAL
Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

e Representaciones graficas. Una vez tabulado los datos obtenida a través de
las encuestas, se procede elaborar los graficos estadisticos correspondientes de

los datos a través de pasteles como el ejemplo a continuacion:

POLITICAS GESTION FINANCIERA

1; 10%

4; 40%

=a)  Sigue una planificacion establecida = b)  Busca asesoramiento externo
c)  Resuelve cada situacion diaadia. =d)  Ninguna

Figura 4 Ejemplo de gréfico - Politicas de Gestion Financiera

Fuente: Investigacidn de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

3.7.2. Plan de analisis e interpretacién de resultados
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Anadlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis (lectura de datos).

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedérico, en el aspecto

pertinente.

Comprobacién de hipdtesis. el método que se aplicé para el desarrollo de la
investigacion, es el método T - student. Utilizando el software denominado
IBM SPSS.

De acuerdo a Murray R. (2000), la distribucion t de student se encuentra dentro
del estudio de muestreos estadisticos para muestras pequefias llamado la teoria
de pequefias muestras; como su nombre lo indica este método estadistico se

utiliza cuando el tamafio de la muestra es muy pequefio.

Se considera muestras pequenas si el nimero de unidades estudiadas “‘son

menores o iguales a 30”. (Martinez 2012).
Los pasos que utiliza esta prueba estadistica son los siguientes:

Paso 1: Plantear la Hipdtesis Nula y la Hipdtesis Alternativa, la Hipotesis Nula

sera representada por Ho y la hipotesis alternativa por Hu.
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia, se utilizara el 0.05

Paso 3: Proporcionar el estadistico de prueba, tal recurso es la distribucion T
de student, ya que (1) no se conoce la desviacion estandar de la poblacion y
(2), el tamario de la muestra es pequefio (menor a 30). La formula para t es:

b1 — P2

V@Dl +5]

t =

Paso 4: Calcular la hipotesis.
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o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se procede a establecer las conclusiones y recomendaciones que derivan
de los objetivos especificos que son el punto de partida para haber realizado este

proyecto investigativo.
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El andlisis e interpretacion de resultados esta orientado al cumplimiento de los

objetivos de la presente investigacion, para lo cual en una primera etapa se aplico las

siguientes encuestas dirigidas al personal Administrativo y Directivos de las

cooperativas en estudio, de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Cudles son los principales ingresos de la cooperativa

Tabla 6 Principales Ingresos

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Mensualidades de los socios 10 100%
b) Ingresos por arriendos de locales comerciales 0 0%
¢) Por venta de inventarios 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

PRINCIPALES INGRESOS

0; 0%

= a) Mensualidades de los socios

= b) Ingresos por arriendos de locales comerciales

¢) Por venta de inventarios

Figura 5 Principales Ingresos

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018).

Interpretacion: Obtenidos los resultados se observa que del total de encuestados el
100%, manifiesta que los ingresos sus ingresos provienen del pago de mensualidades

de los socios.
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Anélisis: Las Cooperativas de transportes en estudios reflejan que no tiene otra fuente
de ingresos a méas que los provenientes se los aportes de sus socios, estos aportes
corresponden a las mensualidades con las que se intenta cubrir cada uno de sus gastos.

2. ¢Como se financia la empresa?

Tabla 7 Financiacion de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) A través de créditos en instituciones
financieras 0 0%
b) Aportes de socios 10 100%
c) Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

0; 0%

= a) A través de créditos en instituciones financieras = b) Aportes de socios = c) Otros

Figura 6 Financiamiento de la empresa

Fuente: Investigacidn de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018).

Interpretacion: Obtenidos los resultados se observa que del total de encuestados el
100%, manifiesta que el financiamiento de la cooperativa es del aporte de los socios.

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que la fuente de
financiamiento de las Cooperativas de transportes es de los aportes de sus socios
(mensualidades), no cuentan con financiamiento externo.
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3. ¢Cuéles son las politicas de gestion financiera que sigue la empresa para
administrar?

Tabla 8 Politicas de Gestion Financiera

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)  Sigue una planificacion establecida 1 10%
b)  Busca asesoramiento externo 1 10%
c)  Resuelve cada situacion dia a dia. 4 40%
d) Ninguna 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

POLITICAS GESTION FINANCIERA

e

=a)  Sigue una planificacion establecida = b)  Busca asesoramiento externo

¢)  Resuelve cadasituacion diaadia. =d) Ninguna

Figura 7 Politicas de gestion financiera

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que del total de encuestados 10%
sigue una planificacion establecida, el 10% busca asesoramiento externo, mientras que
el 40% resuelve cada situacion dia a dia y el 40% restante no aplica ninguna politica.

Analisis: De acuerdo a los datos evidenciados en la presente pregunta se determina
que las Cooperativas de transporte en estudio no aplican politicas de gestion financiera
ya que no llevan una planificacion establecida y por ende resuelven dia a dia sus

diferentes situaciones econémicas.



4. ¢Considera usted que las actividades administrativas de la empresa se realizan
de forma planificada?

Tabla 9 Planificacién Actividades Administrativas

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Si 2 20%
b) No 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

PLANIFICACION ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

e

=a) Si =b) No

Figura 8 Planificacion actividades administrativas

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que del total de encuestados 20% si
realiza sus actividades administrativas de forma planificada, mientras que el 80% no
lo realiza de manera planificada.

Analisis: De acuerdo a los datos evidenciados en la presente pregunta se determina
que las Cooperativas de transporte en estudio no aplican planificacion en sus
actividades administrativas evidenciando que el personal administrativo toma
decisiones en el dia a dia.
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5. ¢Considera usted que la empresa tiene liquidez?

Tabla 10 Liquidez de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Si 2 20%
b) No 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

[

=a) Si =b) No
Figura 9 Liquidez de la empresa

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion: En los resultados se evidencia que el 20% de las cooperativas
consideran que, si tiene liquidez, mientas que el 80% afirma que no cuentan con
liquidez.

Analisis: Segun los resultados obtenidos las cooperativas encuestadas manifiestan que

no cuentan con la suficiente liquidez para poder operar ya que Unicamente depende del
aporte de sus socios para poder cubrir sus diferentes necesidades financieras.
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6. ¢Se aplica algun método de determinacion de liquidez?

Tabla 11 Determinacion de Liquidez

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) i 0 0%
b) No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

DETERMINACION DE LIQUIDEZ

0; 0%

b) No

Figura 10 Determinacién de liquidez

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion: Los resultados exponen que el 100% de las cooperativas no tienen un
método para determinar la liquidez.

Anélisis: Las cooperativas no aplican indicadores que permiten determinar de manera
adecuada los niveles de liquidez con los que cuentan las empresas en estudio.
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7. ¢Cudles son las causas de los problemas de liquidez?

Tabla 12 Causas falta de liquidez

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)  Falta de pago de los aportes de los
SOCi0s 9 90%
b)  Gastos excesivos 0 0%
¢)  Compra de activos innecesarios 1 10%
d) Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

CAUSAS FALTA DE LIQUIDEZ

0; 0%

0; 0%

1;10%

=a) Falta de pago de los aportes de los socios
=b)  Gastos excesivos
c)  Compra de activos innecesarios

=d) Otros
Figura 11 Causas falta de liquidez
Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos el 90% de las cooperativas
manifiestan la falta de aporte de los socios causa iliquidez, mientras que el 10% expone

que es por causa de compra de activos innecesarios.

Anélisis: Las cooperativas manifiestan que la falta de aporte de los socios genera la
iliquidez en estas empresas debido a que este es el principal ingreso de las mismas.
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8. ¢Cdmo controla la Administracién de cartera?

Tabla 13 Administracién de cartera

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a)  Existen dias limites de cobros a socios 10 100%
b)  Existe un responsable de otorgamiento
de crédito a los socios 0 0%
c)  Se aplica provision de cuentas
incobrables 0 0%
d)  Se aplica penalizacion por retrasos en
los pagos 0 0%
e) Ninguna 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

ADMINISTRACION DE CARTERA

0; 0% 0; 0%

0; 0%

= Q) Existen dias limites de cobros a socios

=b) Existe un responsable de otorgamiento de crédito a los socios

¢)  Seaplica provision de cuentas incobrables

=d) Seaplica penalizacién por retrasos en los pagos

=¢e)  Ninguna

Figura 12 Administracion de cartera

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion: Los resultados reflejan que el 100% de las cooperativas aplican dias

limites de cobros a los socios.

Analisis: Al revisar los resultados en donde se evidencia que la Unica politica que se
aplica para el control de la cartera en las cooperativas de estudio es la existencia de
dias limites para realizar los cobros a los socios, sin embargo, en ocasiones estas fechas

Nno son respetadas.
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9. ¢Se gestiona la administracion de pagos de la cooperativa?

Tabla 14 Administracion de pagos

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Si 0 0%
b) No 10 100%
TOTAL 10 100%

Interpretacion: Los resultados reflejan que el 100% de las cooperativas no aplican

Fuente: Investigacién de campo, encuestas

Elaborador por: la Autora (2018)

ADMINISTRACION DE PAGOS

0; 0%

=a) Si =b) No

Figura 13 Administracion de pagos

Fuente: Investigacion de campo,

encuestas

Elaborador por: la Autora (2018)

gestion de pagos en las instituciones.

Analisis: Al revisar los resultados se evidencia que las cooperativas en estudio no
aplican politicas para la gestion o administracion de pagos, es decir que se cancela dia

a dia de acuerdo a como se generen las adquisiciones.
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10. ¢Conoce cudl es el capital de trabajo con que cuenta la empresa?

Tabla 15 Capital de trabajo de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) S 0 0%
b) No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA

0; 0%

=a) Si =b) No
Figura 14 Capital de trabajo de la empresa

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion: Los resultados reflejan que el 100% de los administradores de las
cooperativas no conoce cual es el capital de trabajo con que la cooperativa trabaja.

Analisis: Al revisar los resultados se evidencia que los administradores de las

cooperativas en estudio desconocen el capital de trabajo con el que la empresa opera,
ocasionando que las decisiones financieras que se toman no sean planificadas.
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11. ¢ Conoce el nivel de cuentas por cobrar y pagar que la empresa maneja?

Tabla 16 Nivel de cuentas por Pagar y Cobrar

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Si 0 0%
b) No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

NIVEL CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR

0; 0%

=a) Si =b) No
Figura 15 Nivel de cuentas por cobrar y pagar

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion: Los resultados reflejan que el 100% de los administradores de las
cooperativas no conoce cudl es el nivel de cuentas por cobrar y pagar con que la
cooperativa trabaja.

Anélisis: Los resultados reflejan que los administradores de las cooperativas en
estudio desconocen el nivel de cuentas por cobrar y pagar con que la empresa opera,
ocasionando que las decisiones financieras que se toman no sean planificadas.
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En una segunda encuesta dirigida al director financiero o contador de las cooperativas en estudio en la presente investigacion con el objetivo de
determinar los procesos administrativos contables con los que cuentan estas empresas los resultados reflejan lo siguiente:

Tabla 17 Encuesta Director Financiero / Contador

COOP COOP COOP
COOP COOP COOP
COOP AMAZO COOP PATAT COOP EXPRES = COOP STA CEVALL EL HUAMB = TOTAL

ALO

PREGUNTA

BANOS CITA E SANTA (0] TERESITA 0S DORAD

NAS

BANOS QUERO (o)
Evaluacion y control cuenta efectivo y sus equivalentes (liquidez)

1 ¢Poseen un fondo fijo de caja chica?

Sl X X X X 4

NO X X X X X X 6
OBSERVACIONES

2 ¢El fondo de caja es utilizado para préstamos a los
trabajadores de la empresa?
Sl 0

NO X X X X X X X X X X 10
OBSERVACIONES
3 ¢Manejan alguna politicas de control de liquidez?

Sl X X X X 4
NO X X X X X X 6
Manual
OBSERVACIONES Politicas d_e Politicas Politicas
verbales | funciones | verbales verbales
de caja
4 ¢ Se realizan sorpresivamente arqueos de caja?
SI X 1
NO X X X X X X X X X 9
OBSERVACIONES
5 ¢ Reciben cheques posfechados?
Sl X X X X X 5
NO X X X X X 5

OBSERVACIONES

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)
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Tabla 18 Encuesta Director Financiero / Contador

COOP
CooP COooP
PREGUNTA ) AMAzo COOP oo COOP  EXPRES COOPSTA

CITA SANTA O TERESITA

6 ¢El gerente general es el Gnico autorizado en
firmar cheques?
Sl 0
NO X X X X X X X X X X 10
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerentey Gerente Gerente Gerente Gerente
OBSERVACIONES Pres>ildent Pres};dent Pres%dent Pres%dent Pres%dent Preseldent Presidentye Presidentye Pres%dent Pres%dent
e e e e e e e
7 ¢Se realizan conciliaciones bancarias?
Sl X X X X X X X X X X 10
NO 0
OBSERVACIONES
g | ¢Loscheques son endosados a funcionarios
relacionados de la empresa?
Sl 0
NO X X X X X X X X X X 10
OBSERVACIONES
9 ¢ Tiene un informe de auditoria especifico sobre
esta cuenta en los Gltimos afios?
Sl X X X 3
NO X X X X X X X 7
OBSERVACIONES
10 | ¢Laempresa posee un sistema o modulo para
procesar la informacion de esta cuenta?
Sl X X X X
NO X X X X X X 6
OBSERVACIONES
11 | ¢Laempresaalguna vez ha tenido algan problema
de liquidez?
Sl X X X X X X X X 8
NO X X 2
OBSERVACIONES

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018) 51



Tabla 19 Encuesta Director Financiero / Contador

COOP COOP
PREGUNTA )( COOP COOP COOP COOP EXPRESO COOP STA CEVALLOS COOP EL COOP TOTAL

AMAZONAS CITA PATATE SANTA TERESITA DORADO HUAMBALO

BANOS QUERO
Evaluacién y control cuentas por cobrar

¢La empresa cuenta con politicas de
1 | cobroen relacion a las cuentas por

cobrar?
Sl X X 2
NO X X X X X X X X 8

OBSERVACIONES

2 ¢Existe uno o varios responsables en el
otorgamiento de créditos para socios?

sl X 1
NO X X X X X X X X X 9
Gerente
OBSERVACIONES de Gerente
manera
verbal

¢Se respetan las politicas de cobro de

3 deudas a los clientes
Sl 0
NO X X X X X X X X X X 10

OBSERVACIONES

4 ¢Se aplica la provisién para cuentas
incobrables?
Sl 0
NO X X X X X X X X X X 10

OBSERVACIONES
¢La empresa tiene departamento donde
5 | se custodia los documentos que
representan los derechos exigibles?
SI X X X X X X X X X X 10
NO 0
OBSERVACIONES

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)
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Tabla 20 Encuesta Director Financiero / Contador

COOP COOP COOP COOP
ool Ce CODE N COCRININ CCOR N N E P RES® STA CEVALLOS = sl TOTAL

PREGUNTA
BANOS TERESITA | QUERO  DORADO | HUAMBALO

BANOS AMAZONAS CITA PATATE | SANTA

Evaluacion y control de cuentas de inventarios
1 | ¢Laempresa cuenta con inventarios?
SI X X X 3
NO X X X X X X X 7
Activos fijos - - Activos
OBSERVACIONES y Llantejls Activos fijos fijos
2 ¢La empresa cuenta con politicas de
control de inventarios?
Sl X X 2
NO X X X X X X X X 8
OBSERVACIONES Verbales Verbales
3 ¢ Existen documentacién que autorice
el ingreso o salida del inventario?
Si X 1
NO X X X X X X X X X 9
OBSERVACIONES
¢La cooperativa utiliza algin método
4 | de control de inventario sujeto a la ley
0 a una norma?
Sl X 1
NO X X X X X X X X X 9
Método de
célculo,
OBSERVACIONES determinado
por el
sistema
contable
5 ¢Laempresa realiza contestacion
fisica de inventarios?
Si X X 2
NO X X X X X X X X 8
OBSERVACIONES
6 ¢El inventario se encuentra
asegurado?
Sl 0
NO X X X X X X X X X X 10
OBSERVACIONES

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018) 53



Tabla 21 Encuesta Director Financiero / Contador

COOP COOP
COOP COOP COOP COOP COOP
PREGUNTA BANO AMAZO (ool PATAT Ggol EXPRESO CODECIINIC SR GE HUAMBA TOTAL

s NAS el E SANTA | "BAROS

Evaluacién y control de cuentas por pagar

TERESITA LOS

¢Existen politicas de control sobre las

1
cuentas por pagar?
SI X 1
NO X X X X X X X X X 9

OBSERVACIONES Verbales

2 ¢Existen plazos determinados para pagos a
proveedores?
SI X 1
NO X X X X X X X X X 9

OBSERVACIONES
3 ¢La empresa paga a tiempo a los

proveedores?
SI X X X X X X X X X X 10
NO 0

OBSERVACIONES
¢La empresa tiene periodos fijos al realizar

4 pagos?
Sl X 1
NO X X X X X X X X X 9

OBSERVACIONES
¢La empresa alguna vez ha desembolsado
5 | fuertes cantidades de dinero mediante
disposiciones legales?
Sl X
NO X X X X X X X X X
OBSERVACIONES

6 | ¢Existe una persona que supervise los pagos
al vencimiento que la empresa adquirié?

Sl X

NO X X X X X X X X X
OBSERVACIONES

Fuente: Investigacién de campo, encuestas

Elaborador por: la Autora (2018)
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PREGUNTA

Tabla 22 Encuesta Director Financiero / Contador

COOP  COOP  COOP
coop = COOP | coop  COOP oop cloo)? STA CEVAL EL

COOP
HUAMBA

AMAZO PATAT SANTA EXPRESO s

BANOS N CITA E BAROS TERESIT LOS DORAD

A QUERO o

Evaluacion y control de gestion financiera

TOTAL

1 Existe planificacion de las actividades de la
empresa?
SI X
NO X X X X X X X X X 9
OBSERVACIONES
2 | Aplica politicas de planificacién financiera?
Sl 0
NO X X X X X X X X X X 10
OBSERVACIONES

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)
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Interpretacion:

Luego de la aplicacion de la encuesta respectiva al contador o director financiero de
cada una de las cooperativas de estudios se determina que: dentro de la evaluacion de
cuentas de efectivo y sus equivalentes el 40% de las cooperativas cuentan con un
fondo para gastos menores, mientras que el 60% de las mismas no lo hace. Al evaluar
los puntos de control de liquidez los resultados muestran que el 40% de las
cooperativas en estudio si aplican politicas para el control de la misma, sin embargo,
estas son determinadas de manera verbal mientras que el 40% definitivamente no lo
hacen. Continuando con el anélisis de la administracion y control de las cuentas de
efectivo el 90% de las cooperativas no aplican arqueos de caja sorpresivos, el 50% de
las mismas reciben cheques posfechados, el 100% de cooperativas manifiesta que los
cheques para pagos son firmados y autorizados por el gerente y el presidente de las
mismas, el 100% de las entidades en estudio manifiesta que realizan conciliaciones
bancarias, asi mismo el 100% de las cooperativas no endosa cheques a funcionarios
relacionados con la empresa, Unicamente el 30% de estas cooperativas tiene un
informe de auditoria especifico de los altimos afios, de igual manera el 60% de las
cooperativas estudiadas no cuenta con un sistema de control para procesar la
informacion contable y administrativa; el 80% de las cooperativas determinadas en el
presente estudio manifiesta que han presentado problemas de liquidez en el transcurso

de su funcionamiento.

Al evaluar la administracion y puntos de control con respecto a rubros de cuentas por
cobrar de las cooperativas en estudio los resultados arrojan que el 80% de las mismas
no ha establecido politicas de cobro para sus clientes (socios), asi mismo el 90% de las
cooperativas manifiestan que no existe un responsable determinado para el
otorgamiento de creditos o extension de dias de pago de los aportes que realizan cada
uno de los socios, sin embargo un 10% expresa que el Gerente general es el encargado
de autorizar extensién de plazos para las deudas de los socios o créditos a los mismo,
esta autorizacion se la realiza de manera verbal. EI 100% de las cooperativas en estudio
manifiesta que no se respetan las politicas de cobro a los clientes, especificamente a
los dias de pago de sus aportes mensuales, no se aplican provisién para cuentas
incobrables, y el de igual manera el 100% de las cooperativas mantienen un
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departamento donde se custodian los documentos que representan exigibilidad de

cobro para las mismas.

En cuanto a la evaluacién de control y administracion de cuentas de inventarios, el
30% de las cooperativas encuestadas cuentan con inventarios de los cuales el 10% son
inventarios de mercaderias para la venta (neumaticos), el 20% se refiere al registro que
mantienen de inventario de activos fijos, mientras que el 70% de las cooperativas no
cuentan con registros de inventarios, el 20% de las entidades en estudio cuentan con
politicas para el registro y manejo de inventarios, mismas que son establecidas de
forma verbal, asi mismo el 10% de las cooperativas manifiesta que existen documentos
que respalden el ingreso y salida del inventario y que el método a utilizar para su
registro y control es el que determina el sistema contable que manejan de igual manera
el 20% de las cooperativas estudiadas realizan constataciones fisicas de sus inventarios

y el 100% de estas cooperativas no cuenta con un seguro para sus inventarios.

La evaluacion de control y administracion de cuentas por pagar refleja lo siguiente:
El 90% de las cooperativas en estudio manifiesta que no cuentan con politicas
establecidas para el control de este rubro, mientras que el 10% si las establece sin
embargo estas son de manera verbal, de igual manera en el establecimiento de dias
plazo para el pago a proveedores Unicamente el 10% manifiesta que esta establecido
la politica de dias y periodos de pago de manera verbal, sin embargo el 100% de las
cooperativas expresa gque paga a tiempo a sus proveedores; con respecto a desembolso
de fuertes cantidades de dinero por disposiciones legales los resultados reflejan que el
90% de las cooperativas no lo ha realizado, de igual forma el 10% de las entidades
estudiadas manifiesta que el existe una persona que supervisa los pagos al vencimiento

de sus obligaciones con proveedores.

Finalmente, al evaluar la gestion financiera de las empresas en estudio, el 100% de las
cooperativas no aplican politicas de planificacion financiera y apenas el 10%
manifiesta que sus actividades tanto administrativas como financieras son

planificadas.
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Andlisis:

Una vez realizadas las encuestas y entrevistas necesarias a los dirigentes y
departamentos administrativos de las cooperativas en estudio, se evidencia que tanto
los procesos financieros, contables y administrativos carecen de estructura, y de
politicas que permitan la correcta aplicacion de los mismos, esto se debe a la naturaleza
y al tipo de actividad econdmica que estas empresas manejan, ya que al constituirse
como empresas de transporte publico mantienen una administracién como cooperativa
Unicamente para cumplir con los requisitos principales de pertenecer a un gremio o
asociacion, mas no actlan como una empresa como tal, es por ello que no se da la
importancia necesaria de aplicar politicas con respecto a la administracion de la
liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control y manejo de inventarios y a su
vez desconocen de los procesos a seguir para la aplicacion de una gestion financiera
acertada para las mismas, el no considerar a este tipo de empresas como un ente
econdémico comun, se ignoran algunos procesos financieros que deben aplicarse, se
intenta aplicar ciertas politicas sin embargo se lo hace de manera verbal y al no existir
un documento que respalde estas disposiciones son de féacil modificacion e
interpretacion de acuerdo a las circunstancias que se presentan dia con dia. Como se
evidencia en los resultados interpretados existe confusion en el manejo y control de
inventarios ya que este tipo de cooperativas asume que al hablar de inventarios
unicamente se refiere a los activos fijos que las mismas disponen, mas no conocen en
su mayoria que existe el inventario de mercaderias que podria ser parte de la
generacion de ingresos de estas organizaciones, en cuanto a procesos de cuentas por
cobrar, clientes, cuentas por pagar y proveedores no se establecen politicas claras que
especifiquen el manejo y control de las mismas ya que al mantener una sola fuente
principal de sus ingresos creen innecesario la aplicacion de estos procedimientos
principalmente por escrito, ignorando que cada uno de los socios se convierte en un
cliente para la Cooperativa y por ende debe regirse a politicas de pagos de los rubros
que aportan mensualmente ya que esta es su fuente de ingresos, una vez mas esto
sucede por la equivocada idea de que son un caso de cooperativas 0 ente econémico

peculiar.

58



APLICACION DE INDICADORES PARA ANALISIS DE CAPITAL DE TRABAJO

COOPERATIVAS EN ESTUDIO

PERIODO DE CONVERSION DEL INVENTARIO
INVENTARIO PROMEDIO (Inventario 2016+inventario 2017/2)
VENTAS DIARIAS (VentasT otales/360)

PCI (Inventario Promedio/Ventas Diarias) (dias)
PCI (360/PCI) (veces)

PERIODO DE COBRANZA
CUENTAS POR COBRAR
VENTAS DIARIAS A CREDITO (VentasT otales/360)

PCCXC (Cuentas por cobrar/Ventas a credito Diarias) (dias)
PCCXC (360/PCCXC) (veces)

PERIODO DE PAGO
CUENTAS POR PAGAR
COSTO DE VENTAS DIARIO

PCCXC (Cuentas por pagar/costo de ventas diario) (dias)
PCCXC (360/PCCXC) (veces)

CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO
PERIODO DE CONVERSION DEL INVENTARIO
PERIODO DE COBRANZA
PERIODO DE PAGO

$
$

$
$

$ 1.198.834,40

$

Tabla 23 Ciclo de conversién del efectivo

CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO

62.473,74 | $
44.381,26 | $

255,74

762.848,06 | $
44.381,26 | $

20,94

-

.

47.621,68 | $

14,30

1411$
17,19 | $
25,17

COOP.BANOS COOP. SANTA

23.925,05

0,00

44.439,29
23.925,05

193,82

522.605,15
25.767,23

17,75

1,86
20,28

COOP.

COOP.

COOP.STA. COOP.EL

CEVALLOS PATATE TERESITA DORADO

$ o
$ 288,95
0,00
$ -
$ 288,95
0,00
$ 293843
$ 177,23
21,71
$ -
$ -
16,58

$ o
$ 104,43

$ 104,43

$2.200,00

$ 104,43
17,09

$ -

$ -
21,07

$
$

$

673,80

673,80

$43.632,58

$

705,16

5,82

COOP. CITA

$ o
$ 10.624,82

$ 162.141,51
$ 10.624,82

23,59

$ 131.715,50
$ 10.679,17

29,19

$ 15,26
12,33

COOP.

COOP.

HUAMBALO AMAZONAS

$ -

$ -
0,00

$ -

$ -
0,00

$ -

$ -
0,00

$ -

$ -
0,00

$ o
$  3.524,32

$ 42.100,00
$  3.524,32

30,14

$ 13.209,92
$ 3.431,10

0,00

$ 11,95
3,85

COOP.
EXPRESO
BANOS

$ -

$ 711,53

0,00

$49.394,56
$ 711,53

$63.102,86
$ 693,74

3,96

$ 6942
90,96

CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)
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Andlisis e Interpretacion:

El ciclo de conversion del efectivo o también conocido como ciclo de caja, es
importante para la gerencia de una entidad econdmica ya que segun Jiménez Sanchez,
Rojas Restrepo, & Heidy Julieth (2013), “el gerente necesita en la gestion
administrativa, la informacion contable y las finanzas, con conocimiento de los dias
necesarios para cubrir el ciclo de caja y a partir de ello el capital que se requiere para
operar a corto plazo, calculo necesario para determinar si va a alcanzar el dinero o si

va a necesitar financiacion y su valor exacto”(p. 48).

Es asi que, partiendo de este concepto se aplica los indicadores del ciclo de conversion
del efectivo en la presente investigacion y se obtiene los siguientes resultados:
Cooperativa de Transportes y Turismo Bafios, presenta un ciclo de conversién del
efectivo de -6,58; Cooperativa Santa -18,42; Cooperativa Cevallos -16,58;
Cooperativa Patate -21,07; Cooperativa Santa Teresita, no presenta informacién para
poder aplicar indicadores; Cooperativa el Dorado -61,88; Cooperativa Cita 2,93;
Cooperativa Huambal6 no presenta informacion para poder aplicar indicadores;
Cooperativa Amazonas 8,10; Cooperativa Expreso Bafios -21,54.

En donde se observa que a excepcion de la Cooperativa de Transportes y Turismo
Banfos el resultado negativo de las demas cooperativas en estudio se debe a que no
poseen la liquidez necesaria para cubrir sus obligaciones con proveedores, ademas que
no cuentan con uno de los elementos importantes para este calculo como es el manejo
de inventarios de mercaderias, sin embargo si presentan obligaciones con proveedores,
lo que confirma la ausencia de liquidez para cubrir sus obligaciones; mientras que el
resultado negativo que arroja la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafios significa

que esta entidad si aprovechan los plazos que les emiten sus proveedores.

Los resultados positivos arrojados por las cooperativas de transporte Cita y Amazonas
se deben a que a diferencia de las anteriores en ellas existe un equilibro entre sus

cuentas por cobrar y pagar como se observa en los rubros establecido en la Tabla 23.
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Sin embargo, los resultados evidenciados indistintamente de ser positivos o0 negativos,
estos indican que todas las cooperativas del presente estudio de investigacion
mantienen un ciclo de conversion de efectivo acelerado, lo que significa que estan
trabajando con dinero ajeno, es decir, con el dinero proveniente de los aportes de sus
socios, lo que ayuda a fortalecer la comprobacion de la hip6tesis en donde se plantea
que las Cooperativas de Transporte de pasajeros en estudio no cuentan con un capital

de trabajo propio para operar.
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APLICACION DE INDICADORES PARA ANALISIS DE CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 24 Indicadores de liquidez
COOP. COOP. COOP. COOP.

COORP. COORP. COOP. COORP. COOP. EL
INDICADORES DE LIQUIDEZ o STA. COOP. CITA HUAMBAL AMAZONA EXPRESO
BANOS SANTA CEVALLOS PATATE DORADO <
TERESITA (©) BANOS
RAZON 1,32 1,89 9,45 0,04 S/l 0,40 1,86 S/1 3,59 1,42
CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
PRUEBA 1,27 1,89 9,45 0,04 S/l 0,40 1,86 S/1 3,59 1,42
i ACTIVO CORRIENTE-INVENTARIO
ACIDA
PASIVO CORRIENTE
CAPITAL
NETO DE ACTIVO CNTE-PASIVO CNTE $389.160,66 | $464.303,83 | $24.816,82 | $-2.103,19 S/ $-26.107,86 | $113.276,73 S/ $34.179,78 | $26.341,22
TRABAJO

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Interpretacion:
Como se observa los valores de capital de trabajo son considerables en 6 Cooperativas, en dos de las cooperativas son negativos y los dos

restantes no se obtiene informacion.
Anélisis:
Los resultados arrojan valores considerables en los rubros pertenecientes al capital de trabajo, sin embargo, este capital de trabajo no es propio

de las cooperativas, sino que, es proveniente en gran parte de los aportes mensuales de los socios y de los ingresos generados por la venta de

boletos y encomiendas que ain no han sido distribuidos a sus socios en el ultimo mes del afio, lo que se complementa con el anélisis Tabla 23
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Como se enuncio en el plan de andlisis e interpretacion de resultados que el método
para comprobacion de hipdtesis seria el estadistico de T-student, utilizando el software

denominado IBM SPSS, se plantea las siguientes hipétesis nula y alterna:

HO= Hipdtesis nula o de trabajo.

H1= hipotesis alterna o del investigador.

1. Formulara Hipdtesis
HO= Las cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Union de
Cooperativas de Tungurahua, cuentan con suficiente capital de trabajo propio para una
adecuada gestion financiera.
H1= La ausencia de capital de trabajo propia impide una adecuada gestion financiera
en las cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Union de
Cooperativas de Tungurahua.

2. Establecer el nivel de confianza
Nivel de confianza= 5% — 0,05

3. Condicion
Sit< 0,05 — Rechaza HO; y acepta H1.

4. Desarrollo Prueba T

Resultados Encuesta 1.

Preguntas utilizadas
e ;Cuales son los principales ingresos de la cooperativa?

e ;Cudles son las politicas de gestion financiera que sigue para administrar?
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Estadisticos de muestras relacionadas

Tabla 25 Estadisticos de muestras Relacionadas

Desviacion | Error tip. de

Media N . .
tip. la media

Cuéles son los
principales ingresos de 1,30 10 0,675 0,213
la cooperativa

Par1 Cuales son las politicas
de gestion financiera
que sigue para
administrar?

3,00 10 1,155 0,365

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Correlaciones de muestras relacionadas

Tabla 26 Correlacion de muestras relacionadas

Correlacid :
N Sig.
n
Cuéles son los principales ingresos de la
Par coop_)(laratl_va y _(,Cuales sF)n las politicas de 10 0.428 0.218
gestion financiera que sigue para
administrar?

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)
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Prueba de muestras relacionadas

Tabla 27 Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias relacionadas t gl | (bilater
al)
.| Error 95% Intervalo de
Desvi| .
. .| tip.de | confianza para la
Media | acién . .
. la diferencia
tp. media | Inferior | Superior
¢ Cuales son
los
principales
ingresos de
la
cooperativa
?-cCudles | 200 |1059| 335 | -2458 | -0942 | 0001 | 9 | 0001
son las
politicas de
gestién
financiera
que sigue
para
administrar?

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Decision:

Sit< 0,05 — Rechaza HO; y acepta H1.

Resultado de la aplicacion: t= 0,001, por lo tanto, cumple con la condicidn, es decir,

se rechaza HO y se acepta H1.

H1= La ausencia de capital de trabajo propia impide una adecuada gestion financiera

en las cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Union de

Cooperativas de Tungurahua.
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Resultados Encuesta 2.

Preguntas utilizadas

e ;Manejan alguna politica de control de liquidez?

e ¢Aplica politicas de planificacion financiera?

Estadisticos de muestras relacionadas

Tabla 28 Estadisticos de muestras relacionadas
Desviaci | Error tip. de

Media | N

on tip. la media
¢Manejan alguna
politicas de 1,60 10 0,516 0,163
control de

Par1 liquidez?
Aplica politicas de
planificacion 2,00 10 0,000 0,000
financiera?

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Correlaciones de muestras relacionadas

Tabla 29 Correlaciones de muestras relacionadas

N [Correlacion

¢Manejan alguna politicas de control de
Par 1 liquidez? y Aplica politicas de 10
planificacién financiera?

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)
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Prueba de muestras relacionadas

Tabla 30 Prueba de muestras relacionadas

. . . Sig.
Dif [ .
iferencias relacionadas (bilateral)
. 95% Intervalo de ‘ |
Medi De's,V|a I,Err(()jr confianza para la g
a CI,OH tlp.P: diferencia
tip. [la media ) )
Inferior | Superior
¢Manejan
alguna
politica de
control de ]
liquidez? - 0,516 | 0,163 | -0,769 | -0,031 | 0,037 | 9 0,037
. 0,400
Aplica
politicas de
planificacion
financiera?

Fuente: Investigacién de campo, encuestas
Elaborador por: la Autora (2018)

Decision:

Sit<0,05 — Rechaza HO; y acepta H1.

Resultado de la aplicacion: t= 0,001, por lo tanto, cumple con la condicion, es decir,
se rechaza HO y se acepta H1.

H1= La ausencia de capital de trabajo propia impide una adecuada gestion financiera

en las cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Union de

Cooperativas de Tungurahua.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando de referencia a los objetivos especificos se plantean las siguientes

conclusiones y recomendaciones.

CONCLUSIONES:

Luego de haber aplicado las encuestas y evaluaciones respectivas en la
presente investigacion se concluye que las Cooperativas de Transporte de
pasajeros pertenecientes a las Union de Cooperativas de Tungurahua, no
cuentan con procesos técnicos para la determinacion y administracion del
capital de trabajo, mucho menos cuentan con una planificacion estratégica
y financiera, debido a que carecen de politicas claramente establecidas y
evidenciadas de manera escrita, en su gran mayoria las decisiones y
politicas establecidas se las realiza de manera verbal, dando pie a que las

mismas sean manipuladas de acuerdo a distintos criterios.

Al aplicar el andlisis técnico mediante indicadores que evaluaron el capital
de trabajo con el que cuentan estas empresas para su operacion, se concluye
que las Cooperativas de transportes de pasajeros pertenecientes a la Union
de Cooperativas de Tungurahua, no cuentan con capital de trabajo propio,
esto se debe a que los principales ingresos que captan dichas empresas
provienen Unicamente de los aportes mensuales de los socios, operando de
esta manera con el dinero de dichos aportes, razén por la cual al manejarlo
asi, las organizaciones en estudio se enfrentan a un nivel considerable de
riesgo, si los aportes de los socios llegasen a faltar de manera masiva las

cooperativas no cuentan con un fondo propio con el que puedan sostenerse.

Continuando con el analisis derivado de los resultados obtenidos con
respecto a la liquidez de las empresas, se concluye que estas son bajas; por
otro lado al revisar la informacion financiera reflejada en los distintos

estados financieros de las cooperativas en estudio, se resalta también que

68



la rentabilidad de las mismas es minima en algunos casos, mientras que en
otros es negativa, por lo tanto al establecer e implementar estrategias para
generar capital de trabajo propio y dar solucion al problema estudiado, se
alcanzard subir los niveles de liquidez, mejorando la rentabilidad y

asegurando de esta manera la sostenibilidad financiera de las cooperativas.

RECOMENDACIONES:

Establecer politicas por escrito para el manejo y control financiero de las
mismas Yy de esta manera las decisiones financieras que se tomen por parte

de los administradores sean acertadas.

Construir una plantilla de indicadores financieros que determinen y evallen
los niveles adecuados de liquidez con los que deben contar las Cooperativas
de transportes de pasajeros pertenecientes a la Unidn de cooperativas de

Tungurahua para su operacion diaria.

Determinar estrategias, los mecanismos y herramientas que generen capital
de trabajo propio y a su vez permitan una adecuada administracion del
mismo Yy de cada una de las cuentas que lo conforman para de esta manera
alcanzar independencia financiera y asegurar la sostenibilidad econémica

y financiera de las mismas, como se plantean en el siguiente capitulo.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos Informativos:

6.1.1 Titulo

Implementacion de estrategias para la creacion y administracion del capital de trabajo
propio, en la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafios, a efecto de lograr una
utilizacién més eficiente de los recursos.

6.1.2 Beneficiarios

El beneficiario directo de la presente propuesta es la Cooperativa de Transporte y
Turismo Bafios con la aplicacidn del presente caso practico; sin embargo, la propuesta
presenta estrategias que pueden ser aplicadas a toda la poblacion estudiada en la
investigacion de acuerdo a sus necesidades y disponibilidad de recursos.

6.1.3 Ubicacion:

Provincia: Tungurahua

Canton: Bafios de Agua Santa

Direccion: Calles Ambato y Tomas H.

6.1.4 Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion es de 12 meses.

6.1.5 Equipo técnico responsable

El equipo técnico responsable esta conformado de la siguiente manera:
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Tabla 31 Equipo técnico responsable

(072\2{€10) RESPONSABLE

Gerente Sr. Wilson Razo
Directora Financiera Ing. Nancy Villafuerte
Presupuesto Ing. Carolina Razo
Auxiliar de Encomiendas Ing. Bladimir Guevara
Auxiliar de Boletos Ing. Mirian Chiliguano
Auxiliar de Inventarios Tnlga. Cecilia Romero

Fuente: Investigacién de campo, elaboracién propia
Elaborador por: la Autora (2018)

6.1.6 Costo de la propuesta

La implementacién de la presente propuesta no genera costos ya que se trabaja con

recursos que dispone la Cooperativa en donde se aplica el caso practico.

6.2 Antecedentes de la Propuesta

La implementacion de estrategias para la creacion y administracién del capital de
trabajo propio en la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafios que se plantean en
la presente propuesta no tiene relacién con investigaciones encaminada al desarrollo
del presente tema, sin embargo, se utiliza todos los conocimientos técnicos estudiados
y fundamentados de manera tedrica durante la investigacion para poder proponer la
respectiva solucion al problema planteado.

Rizzo (2007), en uno de sus articulos manifiesta que “la importancia del capital de
trabajo en la generacion de valor de las empresas se pone en evidencia a partir de la
ausencia del mismo” (p.103). Partiendo de este concepto se puede decir que a la
administracion del capital de trabajo no se le presta la atencion necesaria mientras este
no falte, es asi que cuando la liquidez de una empresa empieza a presentar
disminuciones, cuando la capacidad de cubrir pasivos corrientes disminuye, es ahi
cuando el capital de trabajo cobra importancia y hasta entonces no se entiende de lo

esencial que es aplicar una planificacion financiera adecuada entorno al mismo y de
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esta manera estar preparados para enfrentar dichas disminuciones de efectivo y poder

cumplir con las obligaciones que presenta una empresa para su hormal operacion.

Al hablar de administracion y generacion de capital de trabajo hay que comprender
cudl es el ciclo y los componentes que forman parte del mismo para identificar las
herramientas a aplicar para poder desarrollar las estrategias respectivas acorde a las

necesidades de cada empresa.

Los dos ciclos que se requieren para una adecuada administracion de capital de trabajo
son el ciclo operativo y el ciclo del efectivo y estos se definen de la siguiente manera
segun Rizzo (2007), el tiempo que transcurre entre el momento en que se realiza la
compra de materias primas o0 producto terminado para su comercializacion y la
cobranza de las ventas es lo que se conoce como el ciclo operativo del negocio. Dentro
de este ciclo podemos diferenciar otro que estd directamente relacionado con los
ingresos y egresos de dinero, el cual recibe el nombre de ciclo de efectivo. Este
comprende el periodo que transcurre desde que se realizan los pagos a proveedores

hasta que se realizan las cobranzas de efectivo. (p.105).

p ---"‘\_
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- eeToN. )
(__ PRODUCCION )

v

Pago a Cobranza
proveedores de
créditos
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(\_ CICLODE EFECTIV!

-
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Figura 16 Ciclo operativo y ciclo de efectivo

Fuente: Rizzo (2007), El capital de trabajo Neto y el Valor en las empresas
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Segun Jiménez Sanchez, Rojas Restrepo, & Heidy Julieth (2013), manifiestan que

se necesita de un gerente dinamico y habil en la gestiébn administrativa, la
informacidn contable y las finanzas, con conocimiento de los dias necesarios para
cubrir el ciclo de caja y el capital que se requiere para operar a corto plazo, calculo
necesario para determinar si va a alcanzar el dinero o si va a necesitar financiacion

y su valor exacto (p.48).

Es por ello que en la presenta investigacion como herramienta para la propuesta de

solucidn se utilizara un presupuesto de caja, ya que basados en el concepto anterior es

una herramienta practica que nos brinda evidencia de los movimientos del dinero y se

puede conocer cuando existe déficit de efectivo y se necesita de financiamiento para

cubrirlo, nos muestra también cuando estan cubiertas totalmente las obligaciones de la

empresa y si existe un superavit de efectivo como invertir para hacer trabajar dicho

dinero y que, de a poco vaya generando valor e independencia financiera a la

Cooperativa en estudio.

6.3 Justificacion

En total acuerdo con Rizzo (2007), quien manifiesta que,

El capital de trabajo es el margen de seguridad con el que cuentan las empresas
para financiar su giro habitual, es facil ver que cuando este escasea, ya que las
empresas no pueden desarrollar ni sus actividades normales que son las que las
ayudan a generar valor, ni buscar nuevos negocios para aumentar su valor. La falta
de capital de trabajo, en la mayoria de los casos, es el comienzo de las dificultades
financieras (p.106). Se justifica la aplicacién de la presente propuesta de
implementar estrategias que ayuden no solo a administrar de manera correcta el
capital de trabajo de la Cooperativa en estudio, sino que, tambien a través de ellas
se genere capital de trabajo propio, mismo que no sea distribuido a los socios, sino
mas bien se utilice para generar nuevos ingresos que permitan con el tiempo que
la cooperativa no dependa Unicamente de los aportes de sus socios como se ha

venido manejando hasta la actualidad.
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Con la implementacion de estrategias para la generacion de capital de trabajo propio
se puede evitar que la cooperativa llegue enfrentar un “stress financiero” ya que como
expone Rizzo (2007), esto se puede enfrentar de distintas maneras, ya que depende
muchas veces de varios factores condicionantes, y estos no son necesariamente
financieros. Muchos de ellos estan relacionados con factores administrativos,
sociales, de contexto macroecondmico y también de indole personal de los directivos
o0 responsables de la organizacion; por lo tanto las medidas por tomar dependen del
tipo de solucion que se quiera dar a las dificultades financieras por las que se atravieza

en dicho momento o en su defecto a las que se prevean (p.107).

Es fundamental lograr que la Cooperativa empiece a tener independencia financiera a
través de una adecuada administracion de capital de trabajo y las estrategias que se
plantean de acuerdo a los movimientos de dinero que genera para cumplir con su ciclo
de operacion sin dificultades o falta de liquidez y de esta manera asegurara la
sostenibilidad y crecimiento economico de la misma en el transcurso del tiempo, por

medio de una gestién financiera adecuada por parte de sus administradores.

6.4 Objetivos

Objetivo general

Disefiar estrategias para la creacion y administracion del capital de trabajo propio, en
la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafios, a efecto de lograr una utilizacion mas

eficiente de los recursos.

Objetivos especificos
e Identificar los movimientos de efectivo realizados en el periodo 2017, a través
de la elaboracion del presupuesto de caja correspondiente a este periodo
conocimiento del saldo real con el que se inicia el siguiente periodo.
e Elaborar el presupuesto de caja del periodo 2018 con el que se identifique la
situacion actual de la liquidez de la empresa.
e Proponer las estrategias que permitan la creacion de capital de trabajo propio,

plasmadas a través del presupuesto de caja para el nuevo periodo.
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6.5 Andlisis de factibilidad

El desarrollo de la presente propuesta es factible debido a la situacion real e interés de
la entidad beneficiaria, la cual esta dispuesta a cubrir con los recursos necesarios para

su eficaz ejecucion.

6.5.1 Aspecto Legal

No tiene limitaciones legales ya que la Cooperativa a la que se aplica el caso practico
de la propuesta de solucion al problema cumple a cabalidad con lo dispuesto en la ley
y normativa a las que rige su operacién por lo tanto el desarrollo de la propuesta no
ocasiona situaciones adversas al cumplimiento de leyes y normativas permitiendo que

la misma de desarrolle con absoluta normalidad.

6.5.2 Aspecto Tecnoldgico

Para la implementacion de la propuesta se utilizara como herramientas tecnoldgicas
Unicamente un computador en el que conste la base de datos de la informacién
financiera de la cooperativa en estudio.

6.5.3 Aspecto organizacional

La Cooperativa cuenta con los recursos humanos, materiales e infraestructura parte
indispensable para el desarrollo de la propuesta, por otro lado, los administradores y
personal que interviene directamente con el desarrollo de la propuesta se encuentran
comprometidos en apoyar los cambios que sean necesarios para la ejecucion de lo
planteado.

6.5.4 Aspecto econdémico

Para el desarrollo de la propuesta no es necesario establecer un rubro econémico, ya

que se utiliza los recursos disponibles en la actualidad en la cooperativa.
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6.6 Fundamentacion

Capital de Trabajo

Segln Rizzo (2007), “el capital de trabajo neto 0 capital de trabajo es la cantidad de
dinero que la empresa necesita para mantener el giro habitual del negocio” (p.103).
Entiéndase por giro habitual del negocio a las operaciones que se realizan de manera

diaria o habitualmente en una empresa o negocio.

El capital de trabajo no es méas que la capacidad de poder cubrir las obligaciones con

gue cuenta una empresa para su normal operacion con sus activos corrientes.

Administracion de capital de trabajo

Para Higuerey (2009), es la inversion de una empresa en activos y el financiamiento

con pasivos de corto plazo.

Maléan (2014) expone que
Una parte esencial de la administracién financiera es la administracion del
capital del trabajo y tiene como objetivo coordinar los elementos de una
empresa, para determinar los niveles adecuados de inversion, la liquidez del
activo circulante y el endeudamiento en cuanto a pasivos a corto plazo que tiene

la empresa. (p.27).

El Capital de Trabajo esta constituido por los activos circulantes de una empresa, es

decir el efectivo, los valores negociables, las cuentas por cobra e inventario.
Gestion Financiera
Bahillo, Perez, y Escribano (2013), se denomina gestion financiera (o gestion de

movimiento de fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y

utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como
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cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte en realidad a la

vision y mision en operaciones monetarias. (p.15).

Para Alvarez (2014), La gestion financiera operativa es
una funcion de la direccion financiera que consiste en planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades econdmicas que generan flujos de efectivo como
resultado de la inversion corriente y el financiamiento requerido para sostener esta
inversion, a partir de la toma de decisiones financieras de corto plazo. Todo ello
con el objetivo de lograr la estabilidad en el binomio riesgo/rentabilidad y, en

ultima instancia, aportar a la organizacion de la maximizacion de la riqueza (p.10).

Ciclo de efectivo

Segun Jiménez Sanchez, Rojas Restrepo, & Heidy Julieth (2013), manifiestan que,
el ciclo del efectivo es el calculo de los dias necesarios para cubrir el ciclo de caja
y el capital que se requiere para operar a corto plazo, céalculo necesario para
determinar si va a alcanzar el dinero o si va a necesitar financiacion y su valor

exacto (p.48).

Indicadores de liquidez

Ratio de liquidez general o razén corriente
El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre
el pasivo corriente. Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué
proporcién de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo,
cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de
las deudas. Arcoraci (2010).

Activo corriente

Liquidez = - -
Pasivo corriente
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Ratio prueba &cida

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son
facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad
de pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severo que la anterior y
es calculado restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta
diferencia entre el pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del analisis
porque son los activos menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de
quiebra. A diferencia de la razon anterior, esta excluye los inventarios por ser
considerada la parte menos liquida en caso de quiebra. Esta razén se concentra
en los activos mas liquidos, por lo que proporciona datos mas correctos al
analista Arcoraci, (2010).

. Activo corriente — inventario
Prueba acida =

Pasivo corriente

Ratio capital de trabajo
Muestra la relacion entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes. El
Capital de Trabajo, es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas
inmediatas, es la diferencia entre los Activos Corrientes menos Pasivos
Corrientes; algo asi como el dinero que le queda para poder operar en el dia a
dia, Arcoraci (2010).

CT = Activo corriente — Pasivo corrinete

Presupuesto de Caja

Para el desarrollo de la propuesta se utiliza una herramienta financiera denominada
presupuesto de caja, misma que es conocido también como presupuesto de efectivo o
flujo de caja, es uno de los principales presupuestos que se manejan y elaboran en una
empresa. El fin principal de este documento es mostrar el prondstico o previsiones de
las futuras salidas y entradas de efectivo de una empresa, se evidencia tambien cuando
la empresa va a necesitar financiamiento y cuando va tener dinero suficiente para poder

invertir y seguir generando dinero para la operacion normal de la misma.
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6.7 Metodologia, Modelo operativo

Tabla 32 Metodologia - Modelo Operativo
Flujo de Caja 2017

Evaluacion Situacion

FASE |

Flujo de Caja 2018 sin estrategias

Actual
Sistema DUPONT
Estrategias para incrementar capital
de trabajo periodo 2019
FASE Metodologia para

I estrategias Flujo de Caja 2019

Politicas Administrativas Contables
para el control de las cuentas del
Capital de trabajo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: la Autora (2018)
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Fase |

Evaluacion Situacion Actual
Tabla 33 Presupuesto de caja 2017

COOPERATIVA DE TRANSPORTES Y TURISMO BANOS
PRESUPUESTO DE CAJA
PERIODO 2017

Mayo Junio Juli Agosto Noviembre mb
ja ) h 78§ 44.189.78 $  44.180.78 $  44.189.78 $  44.189.78 1189, 78 $  44.189.78 $  44.189.78 .
+ ENTRADAS DE EFEC TIVO $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $1.429.329,62 $17.151.955,46
Ventas al contado se servicios $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $1.331.437,80 $15.977.253,65
Boletos $ -
Encomiendas $ -
Ingreso por mensualidades $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 84.870,83 $ 1.018.450,00
Ingreso por arriendos $  8.85323 $ 885323 $ 885323 $ 885323 $ 8.85323 $  8.85323 $ 885323 $ 885323 $ 885323 $  8.85323 $ 885323 $ 885323 $ 106.238,80
Ingreso por venta de inventario (socios) $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  4.167,75 $  50.013,01
= EFECTIVO DISPONIBLES $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $1.473.519,40 $17.682.232,81
- SALIDAS DEDINERO $1.423.21594 $1.423.215,94 $1.423.215,94 $1.423.21594 $1.423.21594 $1.423.21594 $1.423.215,94 $1.423.215,94 $1.423.215,94 $1.423.21594 $1.423.215,94 $1.423.215,94 $17.078.591,29
Compra Inventario en efectivo $  1.29384 $ 129384 $ 129384 $  1.293,84 $  1.293,84 $  1.29384 $ 129384 $  1.293,84 $  1.293,84 $  1.29384 $ 129384 $ 129384 $ 1552608
GASTOS DEPERSONAL $ 7755058 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 77.550,58 $ 930.606,92
REMUNERACIONES $ 52.31600 $ 5231600 $ 52.31600 $ 52.316,00 $ 52.316,00 $ 52.316,00 $ 52.316,00 $ 52.316,00 $ 52.316,00 $ 52.316,00 $ 52.316,00 $ 52.316,00 $ 627.791,94
BENEFICIOS SOCIALES $ 13.290374 $ 13.293,74 $ 13.293,74 $ 13.293,74 $ 13.293,74 $ 13.293,74 $ 13.293,74 $ 13.203,74 $ 13.293,74 $ 13.293,74 $ 13.293,74 $ 13.293,74 $ 159.524,93
GAST OS DE ALIMENTACION, MOVILIZACION
Y UNIFORMES $ 285250 $ 285250 $  2.85250 $  2.852,50 $  2.85250 $  2.85250 $  2.852,50 $  2.852,50 $  2.85250 $  2.85250 $  2.852,50 $  2.852,50 $  34.230,03
APORTES AL IESS $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  6.35560 $  76.267,16
PAGO AL DIETAS $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $ 255363 $  30.64355
DIETAS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINIST RACION $ 226275 $ 226275 $  2.262,75 $  2.262,75 $  2.262,75 $  2.262,75 $ 226275 $  2.262,75 $  2.262,75 $  2.262,75 $  2.262,75 $  2.262,75 $  27.153,01
DIETAS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 290,88 $ 3.490,54
OTROS GASTOS DEPERSONAL $ 179,11 § 179,11 $ 179,11 § 179,11 $ 179,11 $ 179,11 § 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 § 179,11 $ 2.149,31
BONIFICACION $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 179,11 $ 2.149,31
GAST OS GENERALES $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $1.341.412,33 $16.096.947,91
SERVICIOS $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ = $ - $ - $ - $ - $ -
MANTENIMIENTO Y REPARACION $ 481869 $  4.81869 $  4.81869 $  4.818,69 $  4.81869 $  4.81869 $ 481869 $  4.81869 $  4.81869 $  4.81869 $  4.81869 $ 481869 $  57.824,27
MATERIALES Y SUMINISTROS $ 420671 $ 420671 $ 420671 $  4.20671 $  4.206,71 $  4.20671 $ 420671 $  4.20671 $  4.206,71 $  4.20671 $  4.20671 $  4.206,71 $  50.480,53
SISTEMAS TECNOLOGICOS $ - s - s - s R - s - s -8 - s - s -8 -8 -8 -
SERVICIOS COOPERAT IVOS s 289,61 " 289,61 " 289,61 " 289,61 " 289,61 " 289,61 "$ 289,61 " 289,61 " 289,61 " 289,61 " 289,61 " 289,61 " 3.475,30
REUNIONES INFORMAT IVAS $ -8 -8 - s -8 -8 -8 - s - s -8 -8 -8 -8 -
SERVICIO SOCIAL $ - s - s - s - s - s -8 - s -8 -8 -8 -8 -8 -
EDUCACION Y CAPACITACION $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 289,61 $ 3.475,30
CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD $ - s - s - s -8 - s -8 S -8 -8 -8 -8 - s -
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONESY MULTAS ~ $  4.299,89 $  4.299,89 $  4.299,89 $  4.29989 $  4.299890 $ 429989 $  4.299,89 $  4.20989 $  4.299890 $ 429989 $  4.29989 $  4.29989 $  51.598,65
SERVICIOS VARIOS $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $ 653539 $  78.424,69
SERVICIOS BASICOS $  9.24389 $ 924389 $ 924389 $  9.243,89 $  9.24389 $  9.24380 $ 924389 $  9.243,89 $  0.243.89 $  9.24389 $  9.24389 $ 924389 $ 110.926,63
OTROS GAST OS (distribucion boletos y
encomiendas) $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $1.312.018,15 $15.744.217,84
GASTOS FINANCIEROS s 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 226,46 "$ 2.717,52
INTERESES $ 226,46 S 226,46 $ 226,46 S 226,46 $ 226,46 $ 226,46 S 226,46 $ 226,46 $ 226,46 $ 226,46 $ 226,46 S 226,46 $ 2.717,52
COMISIONES $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
- Inversiones (activos Fijos) $ 459165 $ 16.003,72 $ 13.11570 $ 159.000,00 $  192.711,07
+ Financiamiento $ 312.457,55 $  312.457,55
SALDO FINAL DE CAJA ESTADO L/
= FINANCIERO $ 50.30346 $ 4571181 $ 50.303,46 $ 34.299,74 $ 37.187,76 $ -108.696,54 $ 362.761,01 $ 50.303,46 $ 50.303,46 $ 50.30346 $ 50.303,46 $ 50.303,46 $ 723.388,00
- Aporte Fondo de Solidaridad $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 31.860,00 $ 382.320,00
- Aporte Fondo Paseo $  5.90000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $ 590000 $  70.800,00
- Distribucion pendiente Diciembre $ 19.41965 $ 19.419,65 $ 19.419,65 $ 19.419,65 $ 19.41965 $ 10.419,65 $ 19.419,65 $ 19.419,65 $ 19.419,65 $ 19.41965 $ 19.419,65 $ 19.419,65 $ 233.035381
= SALDO FINAL DE CAJA DISPONIBLE $ -6.876,19 $ -11.467,84 $ -6.876,19 $ -22.879,91 $ -19.991,89 $ -165.876,19 $ 305.581,36 $ -6.876,19 $ -6.876,19 $ -6.876,19 $ -6.876,19 $ -6.876,19 $  37.232,19

Fuente: Elaboracion propia
Elaborador por: la Autora (2018) 80



Tabla 34 Presupuesto de caja 2018

COOPERATIVA DE TRANSPORTES Y TURISMO BANOS
PRESUPUESTO DE CAJA
PERIODO 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Saldo Inicial de Caja $ 37.232,19 $ 2490255 $ 12.566,95 $ 220,18 $ -12.123,74 $ -24.464,80 $ -36.803,00 $ -49.13833 $ -61.470,79 $ -73.81437 $ -86.15510 $ -98.501,80
+ ENTRADAS DE EFECTIVO $1.428.791,04 $1.422.829,40 $1.411.662,38 $1.414511,67 $1.417.367,36 $1.420.229,45 $1.423.097,98 $1.425.972,94 $1.414.846,28 $1.417.699,15 $1.411.726,41 $1.414.577,36
Ventas al contado se servicios $1.331.437,80 $1.325.476,16 $1.314.309,15 $1.317.158,44 $1.320.014,12 $1.322.876,22 $1.325.744,74 $1.328.619,70 $1.317.493,05 $1.320.34591 $1.314.373,17 $1.317.224,13
Boletos $ 800.567,30 $ 802.568,72 $ 790.530,19 $ 792.506,51 $ 794.487,78 $ 796.474,00 $ 798.46518 $ 800.461,35 $ 788.454,43 $ 790.42556 $ 792.401,63 $ 794.382,63
Encomiendas $ 530.870,50 $ 522.907,45 $ 523.778,96 $ 524.651,92 $ 52552634 $ 526.402,22 $ 527.279,56 $ 528.158,36 $ 529.038,62 $ 529.920,35 $ 521.971,55 $ 522.841,50
Ingreso por mensualidades $ 88.500,00 $ 8850000 $ 8850000 $ 88.500,00 $ 88.500,00 $ 88.500,00 $ 88.500,00 $ 88.500,00 $ 88.500,00 $ 88.500,00 $ 88.500,00 $ 88.500,00
Ingreso por arriendos $ 8.853,23 § 8.853,23 § 8.853,23 $ 8.853,23 $ 8.853,23 $ 8.853,23 $ 8.853,23 $ 8.853,23 § 8.853,23 § 8.853,23 § 8.853,23 $ 8.853,23
Ingreso por venta de inventario (socios) $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ = $ - $ - $ -
= EFECTIVO DISPONIBLES $1.466.023,23 $1.447.731,95 $1.424.229.33 $1.414.731,85 $1.405.243,62 $1.395.764,66 $1.386.294,98 $1.376.834,61 $1.353.37549 $1.343.884,78 $1.325.571,31 $1.316.075,56
- SALIDAS DEDINERO $1.441.120,68 $1.435.165,00 $1.424.009,15 $1.426.85559 $1.429.708,42 $1.432.567,65 $1.435.433,31 $1.438.305,39 $1.427.189,86 $1.430.039,88 $1.424.073,11 $1.426.921,22
Compra Inventario en efectivo
GASTOS DEPERSONAL $ 7832608 $ 7832608 $ 7832608 $ 7832608 $ 7832608 $ 7832608 $ 7832608 $ 78.326,08 $ 78.326,08 $ 78.326,08 $ 78.326,08 $ 78.326,08
REMUNERACIONES $ 5283915 $ 5283915 $ 52.839,15 $ 52.839,15 $ 52.839,15 $ 52.839,15 $ 52.839,15 $ 52.839,15 $ 52.839,15 $ 52.839,15 $ 52.839,15 $ 52.839,15
BENEFICIOS SOCIALES $ 1342668 $ 1342668 $ 1342668 $ 13.426,68 $ 1342668 $ 13.42668 $ 13.426,68 $ 13.426,68 $ 1342668 $ 13.42668 $ 13.426,68 $ 13.426,68

GASTOS DE ALIMENTACION,

MOVILIZACION Y UNIFORMES $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03 $ 2.881,03
APORTESAL IESS $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15 $ 6.419,15
PAGO AL DIETAS $ 2.579,17 $ 2.579,17 $ 257917 $ 257917 $ 257917 $ 257917 $ 257917 $ 2.579,17 $ 2.579,17 $ 2.579,17 $ 2.579,17 $ 2.579,17
DIETAS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

DE ADMINISTRACION $ 2.28538 $ 2.28538 $ 2.28538 $ 228538 $ 228538 $ 228538 $ 2.28538 $ 2.28538 $ 2.28538 $ 2.28538 $ 2.28538 $ 2.285,38
DIETAS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

DE VIGILANCIA $ 293,79 $ 293,79 $ 293,79 $ 293,79 $ 29379 $ 293,79 $ 293,79 $ 293,79 $ 293,79 $ 293,79 $ 293,79 $ 293,79
OTROS GASTOS DEPERSONAL $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90
BONIFICACION $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90 $ 180,90
GAST OS GENERALES $1.359.794,48 $1.353.838,80 $1.342.682,95 $1.345.529,39 $1.348.382,22 $1.351.241,46 $1.354.107,11 $1.356.979,20 $1.345.863,67 $1.348.713,68 $1.342.746,91 $1.345.595,02
SERVICIOS $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -
MANTENIMIENTO Y REPARACION $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88 $ 4.866,88
MATERIALESY SUMINISTROS $ 4.248,78 $ 4.248,78 $ 4.248,78 $ 424878 $ 424878 $ 424878 $ 4.248,78 $ 4.248,78 $ 4.248,78 $ 4.248,78 $ 424878 $ 4.248,78
SISTEMAS TECNOLOGICOS $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
SERVICIOS COOPERAT IVOS $ 29250 $ 29250 $ 292,50 $ 292,50 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 292,50 $ 292,50
REUNIONES INFORMAT IVAS $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
SERVICIO SOCIAL $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
EDUCACION Y CAPACITACION $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 292,50 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 29250 $ 292,50
CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
IMPUEST OS, CONTRIBUCIONES Y $ 434289 $ 4.342,89 $ 4.342,89 $ 434289 $ 434289 $ 434289 $ 434289 $ 434289 $ 4.342,89 $ 4.342,89 $ 434289 $ 4.342,89
SERVICIOS VARIOS $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74 $ 6.600,74
SERVICIOS BASICOS $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32 $ 9.336,32
OTROS GAST OS (distribucion boletos y

encomiendas) $1.330.106,37 $1.324.150,69 $1.312.994,84 $1.315.841,28 $1.318.694,11 $1.321.553,34 $1.324.419,00 $1.327.291,08 $1.316.17555 $1.319.02557 $1.313.058,80 $1.315.906,91
GASTOS FINANCIEROS 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05
INTERESES 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05 240,05

COMISIONES
Inversiones (activos Fijos)
Financiamiento
SALDO FINAL DECAJA $ 2490255 $ 12.566,95 $ 220,18 $ -12.123,74 $ -24.46480 $ -36.803,00 $ -49.13833 $ -61.470,79 $ -73.814,37 $ -86.15510 $ -98.501,80 $ -110.845,66

no+

Fuente: Elaboracién propia
Elaborador por: la Autora (2018)
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Luego de analizar la informacion financiera de la Cooperativa de Transportes y
Turismo Bafios a través de la aplicacion de una herramienta financiera denominada
presupuesto de caja, se ha realizado en analisis de las cuentas de efectivo y su
disponibilidad, a la vez se ha desglosado cada uno de los gastos en los que incurre la
cooperativa, realizando un resumen de las actividades con las que la empresa opera

diariamente.

Se elaboré el presupuesto de caja con el que se ha trabajo en el afio 2017 partiendo de
la informacion reflejada en los Estados Financiero del mismo periodo, de tal manera
se identifican algunos movimientos importantes, como se observa en la tabla N°33 en
el mes de junio el saldo final de caja es negativo en $ -108.696,54, y para cubrirlo
realizan un préstamo a una institucién financiera por un valor de $312.457,55 en el
mes de Julio, y en el mismo mes realizan una inversion en un Activo Fijo con la compra
de un terreno en la ciudad del Coca valorado en  $159.000,00, continGia con su
operacion normal los meses subsiguientes llegando a determinar un saldo final
reflejado en el Balance de $723.388,00, de los cuales de acuerdo a la investigacion se
determin6 que no era el saldo disponible con el que la empresa contaba para operar el
siguiente periodo, ya que a este rubro le componen los siguientes valores: Aporte
Fondo de Solidaridad $382.320,00; Aporte Fondo Paseo $70.800,00; Distribucion
pendiente diciembre $233.035,81; valores destinados con un fin y no pueden ser
utilizados en posteriores inversiones 0 a su vez no se utilizan para cubrir los gastos
operativos de la cooperativa, por lo tanto, luego de depurar los rubros mencionados el
saldo disponible para operar el siguiente periodo es apenas de $37.232,19.

En la tabla N° 34 se refleja el saldo final de caja con el que se culminaria el periodo
2018 de continuar operando de la misma manera que se lo realizo en el periodo
anterior, es decir necesitarian un nuevo financiamiento para poder cubrir su falta de
liquidez que inicia en el mes de abril con un saldo negativo de $-12.123,74,
culminando en Diciembre de 2018 con un déficit de efectivo de $-110.845,66.

Para contrarrestar esta situacion de déficit y empezar a generar capital de trabajo
propio para la cooperativa y que a su vez no presente problemas de liquidez se
establecen las siguientes estrategias en la fase Il del desarrollo de la propuesta.
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ANALISIS DUPONT PERIODO 2017

" ﬁ
17.151.955,46
$ 7200762

—
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- o
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Figura 17 Andlisis DUPONT periodo 2017

Fuente: Elaboracién propia
Elaborador por: la Autora (2018)

De acuerdo al analisis presentado a través del sistema DUPONT se observa que el
rendimiento de la Cooperativa Bafios es en mayor proporcion por rotacion de sus

activos corrientes que por el margen de rentabilidad.
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FASE Il
METODOLOGIA PARA ESTABLECER ESTRATEGIAS DE CREACION DE
CAPITAL DE TRABAJO PROPIO

Las proyecciones tanto de ingresos como de gastos estan determinadas en base a datos

promedios historicos mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 35 Proyeccion de ingresos

DATOS ANNUAL MENSUAL

Ingreso encomiendas en relacién al mes
g . 2% 0,17% .
incrementan en un % anual anterior

Los meses en los que las ventas .
en relacion al mes

decaen en este ingreso son 0,015 .
; anterior
Febrero, Noviembre
Ingreso boletos incrementan en en relacién al mes
g 3% 0,25% .
un anual anterior
Los mesen en donde las ventas .,
. en relacién al mes
decaen en este ingreso son 0,015

Marzo, Septiembre anterior

La Administracion toma la

decision de que la cuota por

mensualidades se incremente a 750 88.500,00 mensual
750 por socio para el afio 2017
Numero de socios 118

Los ingresos por arriendos se
mantienen debido a los contratos
que ya estan establecidos para
dos afos

Para el gasto de la distribucidn boletos y encomiendas se realiza la distribucion con
un 0,1% menos de los ingresos debido a que no se factura a todos los socios, ya sean
por factureros caducados, o no se encuentran los factureros en las fechas establecidas
y se dejan para el proximo mes

106.238,80 8.853,23 mensual

Fuente: Elaboracion propia
Elaborador por: la Autora (2018)

Tabla 36 Proyeccion de gastos

GASTOS ANUAL MENSUAL
Todos los gastos en promedio varian en 12% 1,00%

Fuente: Elaboracién propia
Elaborador por: la Autora (2018)
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ESTRATEGIA 1

» Determinar saldos minimos mensuales de saldo disponible (valor en caja).

Establecer como saldo minimo de caja mensual $100.000,00

ESTRATEGIA 2

Realizar inversiones en actividades relacionadas con la compra y venta de inventarios

de acuerdo a la razén de ser del negocio.

1. Enero 2019:
Asignar el 14,3% del aporte fondo de solidaridad para invertir en inventarios de

mercaderias.
El valor a invertir es de $ 55.000, para cubrir el saldo minimo y la diferencia se invierte

en la compra de neumaticos, de la siguiente manera:

CANTIDAD DETALLE VALOR UNIT VALOR TOTAL ‘
360 Neumaticos HANKOOK $350,00 $126.000,00
Labrado mixto para buses

Politica de Pago

Pago de contado 10% $12.600,00
Pago a 60 dias 50% $63.000,00
Pago a 90 dias 40% $50.400,00

Proveedor

Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros del Ecuador
FENACOTIP.
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Politicas de venta y plazos de cobro

CLIENTES/PLAZOS CONTADO 30 DIAS 60 DIAS
Socios 118 unds 118 unds 118 unds

Externos 6 unds - -

PRECIO DE VENTA CONTADO CREDITO

Socios $ 390,00 $ 410,00
Externos $ 400,00 $ 420,00

2. Febrero 2019

Inversion de $46.860,00 en Neumaticos.

CANTIDAD DETALLE VALORUNIT VALOR TOTAL

142 Neuméticos HANKOOK $330,00 $46.860,00
Labrado mixto para buses

Politica de Pago

Pago de contado 100% $ 46.860,00

Por hacer toda la compra de contado concede un descuento en el precio de compra

por unidad del 5,7% aproximadamente.

Proveedor

Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros del Ecuador
FENACOTIP.
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Politicas de venta y plazos de cobro

CLIENTES/PLAZOS CONTADO 30 DIAS 60 DIAS

Socios 20 unds 20 unds -

Externos 30 unds 72 unds -

PRECIO DE VENTA CONTADO CREDITO

Socios $ 390,00 $ 410,00
Externos $ 400,00 $ 420,00
3. Mayo 2019

Inversion de Neumaticos.

CANTIDAD DETALLE
200 Neumaticos HANKOOK

Labrado mixto para buses

VALOR UNIT VALOR TOTAL
$350,00 $70.000,00

Politica de Pago

Pago de contado 20% $ 14.000,00
Pago a 60 dias 40% $ 28.000,00
Pago a 90 dias 40% $28.000,00

Proveedor

Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros del Ecuador
FENACOTIP.



Politicas de venta y plazos de cobro

Junio 2019
CLIENTES/PLAZOS CONTADO 30 DIAS 60 DIAS
Socios 20 unds 20 unds -
Externos 20 unds 40 unds -

PRECIO DE VENTA CONTADO CREDITO

Socios $ 390,00 $ 410,00
Externos $ 400,00 $ 420,00
Politicas de venta y plazos de cobro
Julio 2019
CLIENTES/PLAZOS CONTADO 30 DIAS 60 DIAS
Socios - - -
Externos 25 unds 25 unds -

PRECIO DE VENTA CONTADO CREDITO

Socios

$ 390,00

$ 410,00

Externos

$ 400,00

$ 420,00

4. Agosto 2019

Inversion en Filtros de Aire.

CANTIDAD

DETALLE
150 Filtros de aire

VALOR UNIT VALOR TOTAL
$80,00 $12.000,00
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Politica de Pago

Pago de contado 100% $12.000,00

Proveedor

Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros del Ecuador
FENACOTIP.

Politicas de venta y plazos de cobro para filtros de aire

Septiembre 2019

CLIENTES/PLAZOS CONTADO 30 DIAS 60 DIAS
Socios 30 unds - -
Externos 20 unds - -

PRECIO DE VENTA CONTADO CREDITO

Socios $ 95,00 $ 105,00
Externos $ 105,00 $ 110,00
Politicas de venta y plazos de cobro filtros de aire
Octubre 2019
CLIENTES/PLAZOS CONTADO 30 DIAS 60 DIAS
Socios 30 unds - -
Externos 20 unds - -

PRECIO DE VENTA CONTADO CREDITO

Socios

$ 95,00

$ 105,00

Externos

$ 105,00

$ 110,00




5. Septiembre 2019
Venta de neumaticos

Politicas de venta y plazos de cobro

CLIENTES/PLAZOS CONTADO 30 DIAS 60 DIAS

Socios - 20 unds -

Externos - 5 unds -
PRECIO DE VENTA CONTADO CREDITO
Socios $ 390,00 $ 410,00
Externos $ 400,00 $ 420,00

6. Octubre 2019

Inversion de $33.000,00 en Neumaticos.

CANTIDAD DETALLE VALOR UNIT VALOR TOTAL

100 Neumaticos HANKOOK $330,00 $33.000,00
Labrado mixto para buses

Politica de Pago

Pago de contado 100% $ 33.000,00

Por hacer toda la compra de contado concede un descuento en el precio de compra
por unidad del 5,7% aproximadamente.

Proveedor

Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros del Ecuador
FENACOTIP.
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7. Diciembre 2019
Venta de neumaticos

Politicas de venta y plazos de cobro

CLIENTES/PLAZOS CONTADO 30 DIAS 60 DIAS
Socios 5 unds 5 unds -

Externos - - -

PRECIO DE VENTA CONTADO CREDITO

Socios $ 390,00 $ 410,00
Externos $ 400,00 $ 420,00

INVENTARIO FINAL DE MERCADERIAS

PRODUCTO INVENTARIO FINAL
Neumaticos: 115 unidades
Filtros: 50 unidades

ESTRATEGIA 3

» Minimizar los Activos improductivos e invertir en activos productivos

8. Febrero 2019

Venta de terreno ubicado en la ciudad del Coca, Barrio Unién Imbaburefia por un valor
de $152.222,00.

Invertir el valor de la venta del terreno en una unidad de transporte (Autobus
YUTONG 2018), mismo que serd parte de los activos fijos de la Cooperativa y sus
ingresos no seran distribuidos a los socios.

91



CANTIDAD DETALLE
1 Autobus YUTONG 2018

VALOR UNIT VALOR TOTAL
$150.000,00 $150.000,00

Politica de Pago

Pago de contado 100% $ 150.000,00

Proveedor

ECUAYOTONG, empresa distribuidora de Autobuses YUTONG en el Ecuador.

Gastos Adicionales

Gasto sueldos: 2 conductores con un valor de $ 800,00 més beneficios de ley.

Gasto Mantenimiento: $1000,00 cada 3 meses.
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al de Caja
ENTRADAS DE EFECTIVO
Ventas al contado se servicios

Boletos
Encomiendas
Ingreso por mensualidades
Ingreso por arriendos
Ingreso por venta de inventario (socios)
Contado
30 dias
60 dias
Ingreso por venta de inventario (no socios)
Contado
30 dias
60 dias

Ingreso por unidad de transporte Cooperativa
Boletos
Encomiendas
EFECTIVO DISPONIBLES
SALIDAS DEDINERO
Compra Inventario
Contado
60 dias
90 dias

GASTOS DEPERSONAL
REMUNERACIONES

BENEFICIOS SOCIALES

GAST OS DE ALIMENTACION, MOVILIZACION
Y UNIFORMES

APORTESAL IESS

PAGO AL DIETAS

DIETAS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINIST RACION

DIETAS A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA

OTROS GASTOS DEPERSONAL
BONIFICACION

GAST OS GENERALES

SERVICIOS

MANTENIMIENTO Y REPARACION
MATERIALES Y SUMINIST ROS

SISTEMAS TECNOLOGICOS

SERVICIOS COOPERAT IVOS

REUNIONES INFORMAT IVAS

SERVICIO SOCIAL

EDUCACION Y CAPACITACION
CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD
IMPUEST OS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
SERVICIOS VARIOS

SERVICIOS BASICOS

OT ROS GAST OS (distribucion boletos y
encomiendas)

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

COMISIONES

$

Enero
37.232,19

$1.474.811,04
$1.331.437,80

$

$
$
$
$
$

800.567,30
530.870,50
88.500,00
8.853,23
46.020,00
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$
$
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12.600,00
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$1.355.451,59
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Tabla 37 Presupuesto de caja propuesto 2019

COOPERATIVA DE TRANSPORTES Y TURISMO BANOS
ESTRATEGIAS PARA CREAR CAPITAL DE TRABAJO
PRESUPUESTO DE CAJA PROPUESTO
PERIODO 2019

Febrero
aa 27,24  $

Marzo
116.538,32

.473.609,40 $1.479.842,38
.325.476,16 $1.314.309,15

802.568,72 $
522.907,45 $
88.500,00 $
8.853,23 $
48.380,00 $
$

48.380,00

2.400,00
2.400,00

N

790.530,19
523.778,96
88.500,00
8.853,23
56.180,00
7.800,00

48.380,00
12.000,00
12.000,00

.591.636,64 $1.596.380,70
.477.320,31 $1.482.304,46

46.860,00 $
46.860,00™
$

78.145,18 $
52.839,15 $
13.426,68 $

2.881,03 $
6.419,15 $
257917 "$

2.285,38 $

293,79

.349.495,92

4.866,88
4.248,78

292,50

292,50

6.600,74
9.336,32
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63.000,00
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78.145,18
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6.419,15
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2.285,38
293,79

1.338.340,07
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8.200,00

8.200,00

30.240,00

30.240,00

15.608,56

11.162,36
4.446,20

$1.582.636,48
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RESUMEN DE INGRESOS NETOS A DICIEMBRE DE 2019

INGRESOS PROPIOS DE LA COOPERATIVA 2018

Ingreso por unidad de transporte Cooperativa $140.844,41
Ingreso por venta de inventario (Socios) $190.630,00
Ingreso por venta de inventario (no socios) $ 96.240,00
Compras $287.860,00
Gastos sueldos mas beneficios sociales $ 16.800,00
Gasto mantenimiento $ 2.000,00

INGRESOS NETOS PROPIOS DE LA COOPERATIVA | $121.054,41

ANALISIS DE LA SITUACION PROPUESTA

Luego de la propuesta planteada se muestran los resultados favorables y se consigue
el objetivo principal de generar recursos propios para la Cooperativa con un valor neto
de ingresos de $ 121.054,41, se evidencia que las estrategias contribuyen a la

generacion de capital de trabajo propio para la entidad en estudio.

RESUMEN DE POLITICAS PARA EL CONTROL DE LAS CUENTAS QUE
FORMAN PARTE DEL CAPITAL DE TRABAJO

N POLITICA DESCRIPCION
Control de Liquidez
1 | Establecer un saldo minimo de caja $100.000,00 es el saldo minimo

mensual con el que debe contar la
Cooperativa en el Periodo
2018.

Este saldo podra variar en el
siguiente periodo de acuerdo a
los resultados o necesidades de
la Cooperativa

2  Evaluar la liquidez de la Cooperativa A traves de indicadores de

cada trimestre. liquidez con el fin de mantener
un control constante de este
rubro.
3  No realizar compra de activos fijos Para poder realizar una
innecesarios inversion en activos

principalmente, debe existir la
previa autorizaciéon del Sefior
Gerente y con la respectiva
justificacion de la compra
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Control cuentas por cobrar
Establecer plazos de cobros a clientes

Establecer un responsable para la
autorizacion de créditos

Las ventas a crédito deben estar
respaldadas documentos que acrediten el
cobro de los mismo.

Establecer un departamento de custodia
de los documentos que respaldan los
derechos exigibles de la empresa.

Aplicar un porcentaje para cuentas
incobrables.

Control de inventarios
Establecer un custodio para el control
fisico del Inventario

Establecer documentos que autoricen el
ingreso y salida del inventario

Establecer un sistema contable de
control de inventarios.
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Los plazos establecidos son:
De contado

30 dias

60 dias

El  responsable para la
autorizacion de créditos a los
clientes es el Gerente, quien
aprobara los mismos luego que
estos hayan cumplido con la
documentacion necesaria 'y
aceptado las condiciones de
plazos respectivos.

El cliente que acceda a una
compra a crédito deberéd
entregar como respaldo los
cheques debidamente llenados,
fechados y firmados de acuerdo
a los plazos y condiciones
establecidas.

El departamento en donde se
respaldan los derechos
exigibles sera contabilidad, con
el respectivo custodio Yy
responsable de los mismo.
(Auxiliar Contable control de
inventarios).

El porcentaje para el calculo de
cuentas incobrables se aplicara
el establecido en la normativa
vigente.

El personal de servicios serd el
responsable del control fisico
del inventario, conjuntamente
con el Auxiliar contable
encargado de la administracion
y registro del inventario

El custodio y encargado del
Inventario no podra recibir o

entregar mercaderias sin el
respectivo documento que
autorice la ejecucion  del
mismo.

El sistema contable con el cual
se administrara el registro de



los movimientos del inventario
es Microsystem plus.

Realizar constataciones fisicas | En la Cooperativa se realizaran

periddicas de inventarios. constataciones fisicas
sorpresivas de inventarios de
manera mensual.
Los responsables de realizarlas
seran personas distintas a los
custodios del mismo.

Establecer montos maximos y minimos NEUMATICOS

de existencias Existencias maximas: 400
Existencias minimas: 100
FILTROS
Existencias maximas: 50
Existencias minimas: 150

Control de cuentas por pagar
Establecer plazos de pagos a Los plazos establecidos son:

proveedores De contado

60 dias

90 dias
Presentar  proformas  previa la El o los responsables de hacer
adquisicion la adquisicion de mercaderias

deberd presentar 3 proformas
previa la adquisicion para
tomar la més favorable para la
Cooperativa.
Responsable de autorizar la adquisicion | El responsable de autorizar la
de mercaderias adquisicion de mercaderias es
el Sr. Gerente de la
Cooperativa.
Todas las autorizaciones deben
estar respaldadas por escrito.
Establecer dias especificos de pagos Los dias para realizar los pagos
a los distintos proveedores
seran los Viernes coordinados
de acuerdo a la fecha de
vencimiento de los plazos
aprobados y establecidos
Determinar  un  responsable que @ El responsable de hacer un
supervise el pago a tiempo a los & seguimiento ala puntualidad en
proveedores por parte del encargado los pagos a proveedores es el
Contador de la cooperativa.
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PLANTILLA DE INDICADORES PARA EVALUAR EL NIVEL DE
LIQUIDEZ, CAPITAL DE TRABAJO Y CICLO DE CONVERSION DEL
EFECTIVO
Tabla 38 Indicadores de Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

PRUEBA ACIDA ACTIVO CORRIENTE-INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

CAPITAL NETO DE TRABAJO ACTIVO CNTE-PASIVO CNTE

Fuente: Investigacion de campo, elaboracidon propia
Elaborador por: la Autora (2018)

Tabla 39 Ciclo de conversion del efectivo

|

CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO
PERIODO DE CONVERSION DEL INVENTARIO
INVENTARIO PROMEDIO (Inventario 2016+inventario 2017/2)
VENTAS DIARIAS (VentasTotales/360)

PCI (Inventario Promedio/Ventas Diarias) (dias)

PCI (360/PCI) (veces)

PERIODO DE COBRANZA

CUENTAS POR COBRAR
VENTAS DIARIAS A CREDITO (VentasTotales/360)

PCCXC (Cuentas por cobrar/Ventas a credito Diarias) (dias
PCCXC (360/PCCXC) (veces)

PERIODO DE PAGO

CUENTAS POR PAGAR
COSTO DE VENTAS DIARIO

PCCXC (Cuentas por pagar/costo de ventas diario) (dias

PCCXC (360/PCCXC) (veces)

CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO
PERIODO DE CONVERSION DEL INVENTARIO
PERIODO DE COBRANZA
PERIODO DE PAGO
CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO
Fuente: Investigacion de campo, elaboracién propia
Elaborador por: la Autora (2018)
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Las politicas establecidas se evaluaran de manera trimestral, al igual que la aplicacion
de indicadores para la evaluacion del capital de trabajo, la liquidez y el ciclo de

conversion del efectivo.
a. Administracion

La administracion de la presente propuesta del trabajo investigativo se encuentra a
cargo del Sr. Gerente de la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafios, cada uno de

los integrantes de departamento financiero — contable y la investigadora.
b. Prevision de la evaluacion

Tabla 40 Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS BASICAS DESCRIPCION

¢Qué evaluar? El nivel de liquidez de cada periodo

El nivel de capital de trabajo con el que
se esta operando

¢Por qué evaluar? Para conocer el grado de incidencia y
aporte de las estrategias propuestas.

¢Para qué evaluar? Para realizar correctivos necesarios a
tiempo y tomar decisiones acertadas con
respecto a la gestion financiera por parte
del Gerente.

¢ Qué elementos evaluar? Ciclo de conversion del efectivo

Politicas de  cobro, pago vy

administracion de inventario

Liquidez
Capital de trabajo
¢Quien evalta? Gerente, Director financiero
¢Cuando evaluar? Durante el periodo de aplicacion de la

propuesta de manera semestral

¢Con que evaluar? Indicadores financieros necesarios

Fuente: Investigacion de campo, elaboracién propia
Elaborador por: la Autora (2018) 98
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ANEXQOS

Anexo 1 Encuesta dirigida a los directivos de las cooperativas de transporte de pasajeros pertenecientes
a la union de cooperativas de Tungurahua

lF?;] FACULTAD DE CONTABILIDAD
X Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DIRECCION FINANCIERA DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS PERTENECIENTES A LA UNION DE COOPERATIVAS DE TUNGURAHUA

OBJETIVO: Determinar los procesos administrativos y financieros que desarrollan las Cooperativas de
transportes de pasajeros pertenecientes a la Unidn de cooperativas de Tungurahua para la administracién del
capital de trabajo.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y subraye las respuestas que considere
convenientes.

NOMBRE COOPERATIVA:

Desarrollo de la Encuesta

1. Cuéles son los principales ingresos de la cooperativa
a) Mensualidades de los socios
b) Ingresos por arriendos de locales comerciales
¢) Por venta de inventarios
GRUALES? ..ottt st te ettt e e be et s beea e e st et b e e beeareeresae s beenteates

d) ¢Ingresos por servicios a los socios?
e) ¢lIngresos por cobro de un porcentaje en cada viaje despachado a los buses?

2. ¢Como se financia la empresa?
a) A través de créditos en instituciones financieras
b) Aportes de socios
c) Otros
(Cuales?.....ooovveveiennnne,

3. ¢Cuéles son las politicas de gestion financiera que sigue la empresa para administrar?
a) Sigue una planificacion establecida
b) Busca asesoramiento externo
c) Resuelve cada situacion dia a dia.
d) Ninguna
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4. Considera usted que las actividades administrativas de la empresa se realizan de forma
planificada?
a) Si
b) No

5. ¢Considera usted que la empresa tiene liquidez?
a) Si
b) No

6. ¢Como se determina la liquidez en la empresa?
a) A través de indicadores
b) Montos minimos
¢) Activos circulantes/pasivos a corto plazo
d) Ninguno

7. ¢Cuéles son las causas de los problemas de liquidez?
a) Falta de pago de los aportes de los socios
b) Gastos excesivos
¢) Compra de activos innecesarios
d) Otros
B (U1 1 ORI

8. ¢Cdmo controla la Administracion de cartera?
a) Existen dias limites de cobros a socios
b) Existe un responsable de otorgamiento de crédito a los socios
¢) Seaplica provision de cuentas incobrables
d) Se aplica penalizacidn por retrasos en los pagos
GCURIBS? ..ottt ettt e s be e st e et e et e s abeeare e abe e e beeabeeabeeaae seeareenrs

e) Ninguna

9. ¢Se gestiona la administracion de pagos de la cooperativa?
a) Si
b) No

10. ¢Conoce cudl es el capital de trabajo con que cuenta la empresa?
a) Si
b) No
EVAIOI?. e e e

11. ¢Conoce el nivel de cuentas por cobrar y pagar que la empresa maneja?
a) Si

b) No
PV Z:1 (o] USSP SUSRUROT

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Encuesta dirigida al director financiero o contador de las cooperativas de transporte de
pasajeros pertenecientes a la unién de cooperativas de Tungurahua

UNIVERSIDAD y
TECNICA DE AMBATO

lFm FACULTAD DE CONTABILIDAD
Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DIRECCION FINANCIERA DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL DIRECTOR FINANCIERO O CONTADOR DE LAS COOPERATIVAS
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PERTENECIENTES A LA UNION DE COOPERATIVAS DE
TUNGURAHUA

OBJETIVO: Determinar los procesos administrativos y financieros que desarrollan las Cooperativas de
transportes de pasajeros pertenecientes a la Unidn de cooperativas de Tungurahua para la administracion del
capital de trabajo.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y subraye las respuestas que considere
convenientes.

NOMBRE COOPERATIVA:

N PREGUNTA SI NO OBSERVACION

Evaluacién y control cuenta efectivo y sus equivalentes
(liquidez)

1 | ¢Poseen un fondo fijo de caja chica?

2 | ¢El fondo de caja es utilizado para préstamos a los trabajadores
de la empresa?

3 | ¢(Manejan alguna politica con respecto de control de liquidez?

4 | ¢Se realizan sorpresivamente arqueos de caja?

5 | ¢Reciben cheques posfechados?

6 | (El gerente general es el Unico autorizado en firmar cheques?

7 ¢ Se realizan conciliaciones bancarias?

8 | ¢Los cheques son endosados a funcionarios relacionados de la

empresa?

9 | ¢Tiene un informe de auditoria especifico sobre esta cuenta en
los Ultimos afios?

10 | ¢Laempresa posee un sistema 0 médulo para procesar la
informacion de esta cuenta?

11 | ;Laempresa alguna vez ha tenido algin problema de liquidez?

Evaluacién y control cuentas por cobrar

1 | ¢Laempresa cuenta con politicas de cobro en relacion a las
cuentas por cobrar?

2 | ¢Existe uno o varios responsables en el otorgamiento de créditos
para socios?

3 | ¢Serespetan las politicas de cobro de deudas a los clientes

4 | ¢Se aplica la provision para cuentas incobrables?

5 | ¢Laempresa tiene departamento donde se custodia los
documentos que representan los derechos exigibles?

Evaluacion y control de cuentas de inventarios

1 | ¢Laempresa cuenta con inventarios?
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2 | ¢Laempresa cuenta con politicas de control de inventarios?

3 | ¢Existen documentacién que autorice el ingreso del ingreso o
salida del inventario?

4 | ¢Lacompafiia utiliza algin método de control de inventario
sujeto a la ley 0 a una norma?

5 | ¢(Laempresa realiza contestacion fisica de inventarios?

6 | ¢Elinventario se encuentra asegurado?
Evaluacién y control de cuentas por pagar

1 | ¢Existen politicas de control sobre las cuentas por pagar?

2 | ¢(Existen plazos determinados para pagos a proveedores?

3 | ¢Laempresa paga a tiempo a los proveedores?

4 | ¢Laempresa tiene periodos fijos al realizar pagos?

5 | ¢Laempresaalguna vez ha desembolsado fuertes cantidades de
dinero mediante disposiciones legales?

6 | ¢Existe una persona que supervise los pagos al vencimiento que
la empresa adquirio?
Evaluacién y control de gestion financiera

1 | ¢Existe planificacion de las actividades de la empresa?

2 | ¢Aplica politicas de planificacidn financiera?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3 Solicitud de Estados Financieros SEPS

Ambato. 12 de Junio de 2018

Dra. Margarita Hernandez

SUPERINTENDENTE DE ECONOMiA POPULAR Y SOLIDARIA (E)
Presente - i

Recnba un cordial y respetuoso saludo, a la vez deseandole éxitos en las labores que acertadamente le
han sido encomendadas, el motivo de la presente es para solicitar a usted de la manera mas comedida
autorice a quien corresponda se me pueda emitir los estados financieros de las cooperativas de
tranquﬂes de pasajeros interprovincial pertenecientes a la Unién de Cooperativas de Tungurahua, en
los pen_o&)s 2915,2016)’20” ani con fines académ ya que me encuentro cursando una
Maestria en Direccion Financiera de empresas en la Universidad Técnica de Ambato. provincia de
Tungurahua, en la que para el proceso de titulacion me han aprobado el tema de estudio
ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO EN LA GESTION FINANCIERA DE
LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DE PASAJEROS PERTENECIENTES A LA
UNION DE COOPERATIVAS DE TUNGURAHUA CASO PRACTICO COOPERATIVA

DE TRANSPORTES Y TURISMO BANOS. Las cooperativas de las cuales solito los Estados
F o se detallan a conti i6

| Ne ‘ INSTITUCION DOCUMENTO Ti—n:’mbr 1
] 1 Cooperativa de Transportes Bafios Estados financieros \ 2015-2016-2017 ‘
} 2 | Cooperativa de Transp A i i | “2015-2016—20l7
Cooperativa de Transportes Cita | Bfados financieros I 2015-2016-2017 |
4 Cooperativa de Transportes Patate Estados financieros 'l 2015-2016-2017 |
s Cooperativa de Transportes Santa Estados financieros | 2015-2016-2017 |
6 Cooperativa de Transportes Expreso Bafios Estados financieros | 2015-2016-2017 |
b Cooperativa de Tramspories Santa Teresi s Ties *1 01530162017
tmsg Cooperativa de Transportes Cevallos - Quero Estados financieros l 2015-2016-2017 }
"3 T Cooperativa de Transportes el Dorado Estados financieros \ 2015-2016-2017 |
‘W.’ " Coopeativa de Transportes Huambalo Estados financieros E 2015-2016-2017 |
Para constancia de lo expuesto se adjunta las respectivas resc 1 de aprobacion del Tema de

estudio, emitidas por la Universidad Técnica de Ambato.

Segura de contar con su gentil aprobacion. me despido de usted,

b 4
f &

Atentamente,

Ing. Katherine Chavez

MAESTRANTE

C 1 1600739302

Cel- 0995919072

e-mail- katita_chavez@hotmail €5

A‘ SUPERINTENDENC 1A TRAMITE

IR

Entidad solicirante:  KATHERINE CHAVEZ

Organizacion

Fecha de ingreso: ~ 12/06/2018 11.29:19

Sclicitante: KA'H;E_AINE CHAVEZ

Asunto C ONi;JLTAS VARIAS SECTOR FINANCIERO

Detalle del Anexo.  Fojas. i3 Discos: 0 Carpetas 0 Anillados 0
Cltn:vsv ‘% ) 0
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Anexo 4 Respuesta SEPS — emision de informacion

‘ SUPERINTENDENCIA

D€ EOONCNA POPLLAR Y SOLDAAA

OFICIO No. SEPS-SGD-ITICA-2018-15890
Quito, DM, 21 ds junio de 2018

INGENIERA

KATHERINE CHAVEZ

MAESTRANTE

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CARRERA LA FUNDICION S/NLOS COMBATIENTES
Fono: 032742210/ 0995918072

Bafios De Agua Santa, Tungurahua

Asuato: Respuesta al tramite SEPS-1Z3-2018-001-50008
Do o consideracion:

En su tramite N* SEPS-1Z3-2018-001-50008 s 12 da juzic de 2018, usted solicita °[...] %
i los estados fin de las ccoperativas de tramsportes de pasajeros

izterprovincial pertenscieates a la Union do Cooperativas do Tungurahua, en los pertedos
2015, 2016 y 2017 tnicamexte con fines académices [...]"

En a2tencicn al puwmo, s57ase encontrar adjunto ¢l detalle de los estados Examcieros ex los
pericdos 2015, 2016 y 2017 reportados mediants ol Formalario 101 al Servicio de Reatas
Internas, da las 10 coop 25 P i 2 la Unitn de Coopsrativas do Tungurabma.

Asimismo, % comunica que la informacica adjunta al p oficio ¢ de 2 a
nmmdahmollido;modnmlt)ﬁ&mnmﬁw&hﬁm&s
controladas.

Atcataments,

F rrmdc actbncements por

Diego Rolndo Viaca Enriquex
nﬂbmtx IEORMACKIN TECMICA

201800621 mm

Disgo Rolando Vaca Exri

INTENDENTE DE INFORMACION TECNICA , INVESTIGACION ¥
CAPACITACION (E)

ol Thmbe TINE T3 363 20 306
A4 TN Cow T e

vl
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