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apropiado aprendizaje del idioma inglés.  Adicionalmente, se comprobó que los 

docentes no utilizan la plataforma de video YouTube, razón por la cual los 

estudiantes no desarrollan las habilidades receptivas del idioma Inglés, lo que permite 

concluir que la plataforma de video YouTube (variable independiente) si incide en el 

desarrollo de las habilidades receptivas del idioma Inglés (variable dependiente), por 

lo tanto al ser aplicado este método virtual en la enseñanza del idioma Inglés, los 

estudiantes desarrollarán de una mejor forma las habilidades de escuchar y leer  y su 

rendimiento académico será óptimo.  

Descripciones: Plataforma YouTube, habilidades receptivas, enseñanza, aprendizaje, 

inglés, docentes, estudiantes, rendimiento académico. 



xiv 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE IDIOMAS 

ABSTRACT 

THEME: "YOUTUBE VIDEO PLATFORM FOR THE DEVELOPMENT OF 

RECEPTIVE ENGLISH LANGUAGE SKILLS IN THE STUDENTS OF 

THIRD OF BACCALAUREATE GENERAL UNIFIED PARALELO "A" AT 

UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO” 

AUTHOR: José Luis Palate Sisalema 

TUTOR:    Lcdo. Mg. Manuel Xavier Sulca Guale               

The study of this research was based on the influence of  " Tercero de Bachillerato 

General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato”, it  was 

taken as theoretical references articles related to the subject in question. The 

technique of the survey with ten questions based on the two variables was applied  to 

eighty students and five teachers of English area. The results obtained showed that 

the development of the receptive abilities of the English language in the students 

lacks quality; It means, the listening skill is not practiced frequently, which impedes 
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INTRODUCCIÓN 

Es importante tomar en cuenta los conflictos que se han detectado en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje del idioma inglés en la Unidad Educativa Mayor Ambato, a 

través de la observación directa y de las encuestas realizadas a estudiantes y docentes. 

De ahí que una correcta expresión escrita del idioma inglés permitirá un espacio 

comunicativo en el proceso de integración cultural y de producción del lenguaje, 

formas textuales y tipos de textos. Por esta razón el presente trabajo investigativo está 

enfocado en dar a conocer el paper académico como solución al incorrecto 

aprendizaje de la escritura inglesa mediante la aplicación de principios de aprendizaje 

cooperativo que servirán de mucha ayuda para enriquecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje de una lengua extranjera. La presente investigación presenta como tema: 

“LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL DESARROLLO DE LAS 

HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLÉS EN LOS ALUMNOS DE 

TERCERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO PARALELO “A” DE 

LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO”. Su importancia reside en que al 

constituirse en un idioma universal es indispensable que la enseñanza y aprendizaje 

respecto a la escritura es primordial dentro de la comunicación, pues en ocasiones, es 

más factible utilizar la escritura que la expresión oral. Entonces se precisa que el 

escritor tiene que asegurarse que lo que escribe se va a entender con éxito.  

En conclusión, se utilizará el Paper Académico con el propósito de enfatizar en los 

problemas que repercuten en el correcto aprendizaje de la escritura del idioma inglés 

de acuerdo a las necesidades de los estudiantes. Además, su puesta en marcha 

ayudará a elevar su nivel de escritura y comunicación en el idioma inglés de tal 

manera que se alcance un nivel educativo bilingüe de calidad. En consecuencia, los 

estudiantes se verán motivados por el aprendizaje correcto de una segunda lengua. 

El estudio sobre esta realidad se encuentra dividido en 6 capítulos: 
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CAPÍTULO I, EL PROBLEMA. Desglosa el tema de investigación, planteamiento 

del problema, la contextualización (macro, meso y micro), el árbol de problemas con 

sus causas y efectos, el análisis crítico, prognosis, la formulación del problema, 

preguntas directrices, delimitación del objeto de investigación, justificación, el 

objetivo general y los objetivos específicos. 

CAPÍTULO II, MARCO TEÓRICO. Contiene los antecedentes investigativos de 

la investigación, la fundamentación filosófica, ontológica, axiológica, pedagógica y 

legal, las categorías fundamentales que argumentan la conceptualización de las dos 

variables y se plantea la hipótesis con su respectivo señalamiento de variables. 

CAPÍTULO III, METODOLOGÍA. Se presenta el enfoque, modalidad básica, el 

nivel o tipo de investigación, la población y la muestra.  Simultáneamente la 

operacionalización de variables independiente y dependiente, el plan de recolección 

de información, el plan de procesamiento y análisis sobre la problemática investigada. 

CAPÍTULO IV, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS. Se 

refleja el análisis e interpretación de datos obtenidos de las encuestas realizadas a 

docentes del área de inglés y alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado. 

CAPÍTULO V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Hace referencia a    

las conclusiones y recomendaciones sobre el tema: “La plataforma de video YouTube 

para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de 

Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa 

Mayor Ambato”. 

CAPÍTULO VI, PROPUESTA.  Contiene el desarrollo del Paper Académico en 

donde se detallan resultados, materiales, métodos y las acciones a tomarse en 

referencia a la plataforma de video YouTube para el desarrollo de las habilidades 

receptivas del idioma inglés, bibliografía y anexos en donde se encuentran los 

instrumentos aplicados en la investigación de campo. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 TEMA 

“LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL DESARROLLO DE LAS 

HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLÉS EN LOS ALUMNOS DE 

TERCERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO PARALELO “A” DE 

LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO” 

 

1.2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.2.1 CONTEXTUALIZACIÓN 

El mundo globalizado y unido por una lengua universal que es el idioma inglés ha 

impulsado al ser humano a buscar nuevas formas de aprendizaje con la finalidad de 

traspasar fronteras (Peralta , 2015). Esto resulta indispensable que las personas se 

involucren en el ámbito educativo, el cual le ayuda a identificar herramientas 

tecnológicas. De ahí que resulta indispensable que las personas se involucren y se 

interesen por conocer su funcionamiento, beneficios y desventajas para enriquecer el 

mundo competitivo en todo ámbito.  Así como también en el ámbito educativo ayuda 

a reconocer las herramientas metodológicas que contribuyan con el aprendizaje y 

enseñanza el cual ayude a basarse en un estándar de calidad, el cual permita utilizar la 

tecnología como medio virtual para el desarrollo del aprendizaje del idioma a través 

de videos YouTube. 

 

El inglés en la actualidad está realizando un papel muy importante ya que se deja 

como una alternativa y complemento a la formación, y pase a ser una exigencia 

formativa a nivel personal para poder lograr un desarrollo completo en muchos 

campos de la vida asi lo afirma (Reyna, 2009). Actualmente, el inglés es el idioma 

más utilizado como primera o segunda lengua, siendo el primer caso el de unos 400 

millones de personas en todo el mundo, mientras que las estimaciones del British 
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Council apuntan que para 2019, unos 2.000 millones de personas lo estarán 

aprendiendo como segunda lengua (Euroinnova, 2017). En la cita  anterior se puede 

ver que el inglés en la actualidad es uno de los dos idiomas más hablados en el 

mundo, de manera que se puede ver claramente que es importante hablar un segundo 

idioma, es así como se convierte cada vez más exigente el medio en el que habitamos, 

de manera que el inglés será un requisito fundamental. 

 

En estas circunstancias, la competencia profesional educativa plantea día a día retos 

profesionales de alta calidad desde diferentes perspectivas. Factores suficientes para 

incrementar el nivel de conocimientos específicamente en el aprendizaje de una 

segunda lengua como es el idioma inglés. Como menciona el autor Euroinnova 

(2017) “uno de los factores más importantes que permite incrementar el nivel de 

conocimiento del idioma ingles son los diálogos en inglés, es así como una persona 

puede aprender de una mejor manera el idioma” es por eso que en la actualidad se 

plantean estrategias de enseñanza como la utilización de plataformas de videos de 

inglés. Por lo tanto, es muy factible que desde las instituciones educativas se 

construyan pilares firmes al enseñar el idioma inglés, de tal forma que se consiga en 

los estudiantes elementos primordiales como: el interés, la autoeducación, 

motivación, actitudes, estilos y estrategias de aprendizaje mientras se incremente su 

nivel de aprendizaje del idioma inglés (Manga, 2008).   

 

Para Bueno (2014) “el correcto aprendizaje del idioma inglés se requieren dos tipos 

diferentes de orientaciones: Las instrumentales enseñan el uso de la lengua, 

reconocimiento social y las ventajas económicas y las integrativas segundas aportan 

con actitudes positivas hacia la comunidad del otro idioma”. Por consiguiente, se 

puede mencionar que para un adecuado aprendizaje de otro idioma se necesita de dos 

tipos de enseñanza, la primera es la instrumental, la cual ayuda a conocer la forma del 

lenguaje y también la ventaja del factor económico en cambio la segunda que es la 

integrativa, es la relación de los hablantes con el idioma y el deseo de integrarse.  
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Ecuador, muestra un nivel bajo de inglés tanto hablado como escrito. Ante estos 

resultados estadísticos el Ministerio de Educación señala como obligatoria la 

enseñanza del idioma inglés desde segundo grado de Educación General Básica hasta 

tercer curso de Bachillerato y así mejorar el nivel educativo en el desarrollo de las 

destrezas lingüísticas del idioma inglés (escuchar, leer, escribir y hablar). No 

obstante, en Latinoamérica la situación es alarmante ya que el nivel de inglés carece 

de aprendizaje propio. 

 

En la provincia de Tungurahua un alto porcentaje de establecimientos educativos 

cuentan con laboratorios audiovisuales con acceso a internet, en los cuales los 

docentes y estudiantes ponen en práctica sus habilidades y destrezas con la 

tecnología, al mismo tiempo que descubren diversas formas motivantes de aprender 

el idioma inglés mientras se divierten. Sin embargo, a pesar de que la tecnología 

educativa está presente en la Unidad Educativa Mayor Ambato no se le da la 

importancia debida ya que no se utiliza la plataforma de video YouTube para el 

desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés, en consecuencia, la 

comunicación oral y escrita del idioma inglés muestra un nivel bajo, afectando a la 

formación académica, intelectual y profesional.  

 

Con estos antecedentes se evidencia la deficiencia educativa tradicional que 

desmotiva a los estudiantes, se requiere más interés por parte de las autoridades y 

docentes para cambiar este estilo de enseñanza y aprendizaje.  
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Gráfico 1. Árbol de problemas                

Elaborado por: Palate, J. (2017) 
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1.2.2 ANÁLISIS CRÍTICO 

Según el análisis de causas  la falta de uso de  la plataforma de video youtube para el 

desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés se basa en diversos factores 

uno de ellos es el insuficiente aprovechamiento de los recursos educativos que otorga 

las plataformas  de video (YouTube) ocasiona un deficiente desarrollo de las 

habilidades receptivas del idioma inglés de los alumnos de Tercero de Bachillerato 

General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato, dicho efecto 

es muy perceptible puesto que al no beneficiarse de todos los recursos que otorga esta 

plataforma como el dinamismo y el interés repercute de forma directa a los 

estudiantes para que estos no obtengan habilidades receptivas de mayor calidad en el 

idioma, sin que se eleve el nivel de educación de la institución.  

 

Otra causa negativa se da por la falta de información en el docente sobre tecnologías 

y esto se da por el deficiente uso de herramientas técnologicas como Youtube. Esto 

puede repercutir de forma negativa en los estudiantes, notándose que estos no cuentan 

con suficientes conocimientos, provocando con ello el bajo rendimiento académico.  

Finalmente, el tiempo insuficiente para practicar destrezas receptivas en la clase, 

induce a que las clases sean poco motivadoras y la mayoría de los estudiantes 

evidencien aburrimiento en el proceso de aprendizaje y el resultado final sea la apatía 

por el idioma inglés. 

 

1.2.3 PROGNOSIS 

Si no se empieza a aprovechar los recursos existentes de la plataforma de video 

YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma Inglés en los 

alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad 

Educativa Mayor Ambato”, los estudiantes presentarán bajos niveles de conocimiento 

de la lengua inglesa y como consecuencia no serán capaces de desarrollar las 

habilidades lingüísticas de la lengua en adquisición, así como también los elementos 

indispensables para aprender a dominar una lengua universal que conecta a un mundo 
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globalizado. Es relevante acotar que las habilidades receptivas (escuchar y leer) 

apoyan a las habilidades productivas (hablar y escribir) y en forma conjunta se 

apropian de un idioma para expresarlo con claridad y seguridad al momento de 

transmitir o entender un mensaje. Dicho de otra forma, estas destrezas son necesarias 

para conseguir un producto final de calidad en la comunicación. 

 

1.2.4 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo incide la plataforma de video YouTube para el desarrollo de las habilidades 

receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato General 

Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato? 

 

1.2.5 INTERROGANTES 

• ¿Cuál es el nivel de conocimiento que tienen los docentes de la plataforma de 

video YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés 

en los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la 

Unidad Educativa Mayor Ambato? 

• ¿Cuál es la influencia de la plataforma de YouTube en el desarrollo de las 

habilidades receptivas como el listening and Reading? 

• ¿Cuáles son los recursos que brinda la plataforma virtual YouTube para desarrollar 

habilidades receptivas de los estudiantes? 

• ¿De qué manera se puede aprovechar las plataformas virtuales dentro del aula de 

clase? 

 

1.2.6 DELIMITACIÓN DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

Contenido 

• Campo: Educativo  

• Área: Inglés 

• Aspecto: La plataforma de video YouTube – Habilidades receptivas  
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• Delimitación espacial: Esta investigación se realizó en Tercero de Bachillerato 

General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. 

• Delimitación temporal: El estudio de la presente investigación se realizó en el 

año lectivo 2016-2017.   

 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

Su importancia se basa en la accesibilidad y apoyo que brinda a los estudiantes para 

empoderarse de las otras habilidades lingüísticas y comunicativas que implica el 

dominar una lengua extranjera de manera fácil y rápida. Además, este trabajo 

investigativo tiene un alto nivel de factibilidad debido a que existe la predisposición 

de colaboración del universo investigado para cumplir con los objetivos planteados, 

el presupuesto económico, recursos de oficina, tecnológicos y, una extensa 

bibliografía. Es importante recalcar que el uso de la plataforma de video YouTube es 

una herramienta didáctica que no limita el aprendizaje virtual, razón por la cual se 

convierte en un recurso útil y novedoso para desarrollar las cuatro habilidades de un 

lenguaje durante el proceso de enseñanza aprendizaje.  

 

El interés de esta investigación radica en mejorar las habilidades receptivas de los 

estudiantes de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad 

Educativa Mayor Ambato, a través del uso de la plataforma de video YouTube que se 

encuentra al alcance de los usuarios de la tecnología y así elevar el nivel del idioma 

inglés durante el periodo de formación académica. Además, su uso implica verificar 

si el estudiante entiende dentro de clases y que falencias se pueden despejar mediante 

una explicación pregrabada y editada. El impacto es evidente, ya que los estudiantes 

van a optimizar el aprendizaje de una segunda lengua fortaleciendo sus habilidades de 

comprensión que son escuchar y leer en forma crítica y analítica. 

 

Es original porque es un tema innovador y es de autoría del investigador, además 

contribuye a la utilización de la tecnología con el objetivo de erradicar las falencias 



10 

 

que se presentan en el sistema educativo a la hora de enseñar y aprender una lengua 

universal como es el idioma inglés. 

 

 Con el uso de la plataforma de video YouTube se beneficiarán docentes y 

estudiantes, los docentes porque afianzarán sus conocimientos de una forma más 

divertida y aprenderán técnicas para desarrollar clases dinámicas y significativas, y 

los estudiantes visualizarán de una forma más consiente la importancia de aprender 

un idioma que conecta a todo el mundo al mismo tiempo que adquieren bases firmes 

para su desempeño académico. 

 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar la incidencia de la plataforma de video YouTube para el desarrollo de las 

habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato 

General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. 

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Analizar el uso de nuevas tecnologías y la plataforma de video Youtube para el 

desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés. 

• Determinar  las actividades que se aplican en el desarrollo de las habilidades 

receptivas en el idioma inglés. 

• Conocer cuál es la relación entre la aplicación  de la plataforma de video Yotube 

y el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS  

En la Unidad Educativa Mayor Ambato se verificó que los docentes del área del 

inglés utilizan con muy poca frecuencia la plataforma de video YouTube como 

recurso didáctico audiovisual para motivar el desarrollo de las habilidades receptivas 

del idioma inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado 

paralelo “A”, lo que despertó el interés para llevar a cabo esta investigación. Además, 

verificados los temas de investigación en la biblioteca de la Facultad de Ciencias 

Humanas y de la Educación de la Universidad Técnica de Ambato se constató que no 

existen investigaciones semejantes al tema “La plataforma de video YouTube para el 

desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero 

de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor 

Ambato”. 

 

Adicionalmente, este tema de investigación es original e innovador del investigador, 

ya que es un tema orientado a proporcionar nuevas formas de enseñanza y 

aprendizaje dentro del sistema educativo y de fácil acceso para docentes y estudiantes 

al momento de desarrollar las habilidades receptivas del idioma inglés. Entonces el 

tema se considera de gran valor educativo dentro de la institución educativa en 

mención. Con estos antecedentes se toma como referencia a los siguientes autores. 

 

Según Lic. Rosa Elizabeth Castillo Ramírez, en su tema de investigación sobre la 

Influencia de la utilización de las herramientas de la web2.0 en el rendimiento 

académico del idioma inglés con los estudiantes del octavo año de Educación Básica 

del Instituto Tecnológico Superior Bolívar, en el año lectivo 2010 – 2011, llega a 

indicar que el Idioma Inglés el desarrollo de las destrezas y subdestrezas son muy 

importantes, mediante una teoría Positivista, empleando información de campo y 

bibliográfica, una metodología de tipo exploratorio, obtuvo como resultado qué las 
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mayores dificultades al aprender el Idioma Inglés se presentan en el desarrollo de las 

destrezas de listening con un porcentaje de 35% y en la destreza de speaking con un 

32% las cuales deberán ser cuidadosamente tratadas, aplicando el material propuesto 

el cual debe tener temas, ejercicios de audio y pronunciación, mismos que serán 

seleccionados de acuerdo a la necesidad de cada grupo de estudiantes. 

 

En un artículo escrito por la Lcda. Mg. Emma Jackeline Herrera Lasluisa en el 

documento sobre las actividades multimedia y el aprendizaje del idioma inglés en los 

estudiantes de octavo año de educación general básica de la Unidad Educativa Baños 

de la ciudad de Baños de Agua Santa Provincia de Tungurahua, determina el 

problema en el déficit de parte de los docentes de inglés al no evaluar el aprendizaje 

con tecnología digital como son los elementos de la multimedia a través de imágenes 

animadas con sonidos, videos entre otros cayendo en el convencionalismo de hacer 

uso exclusivo de las actividades que indica el libro, restringiendo así el uso de los 

contenidos aprendidos hacia contextos cotidianos y obtener así un aprendizaje 

significativo, con esto se empleo un paradigma crítico-propositivo y una metodología 

de carácter cuanti-cualitativo, obteniendo resultados que existe un déficit de parte de 

los docentes de inglés al no evaluar el aprendizaje con tecnología digitales como son 

los elementos de la multimedia a través de imágenes animadas con sonidos, videos 

entre otros cayendo en el convencionalismo de hacer uso exclusivo de las actividades 

que indica el libro, restringiendo así el uso de los contenidos aprendidos hacia 

contextos cotidianos y obtener así un aprendizaje significativo. 

 

Por último se menciona la investigación acerca del método de evaluación objetiva en 

el desarrollo de las destrezas receptivas (Reading and listening) del idioma inglés en 

los estudiantes de los décimos grados de educación básica de la unidad educativa 

“Luis A. Martínez” de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, escrito por 

Daisy Silvia Chuquicondor Rochina, en la que se determina que el método de 

evaluación objetiva aplicada por el profesor es incorrecto, creando así suficiente 

crítica en los estudiantes, ya que ellos interpretan que es una evaluación convencional 
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centrada en contenidos específicos que no coadyuva en el desarrollo de las destrezas 

receptivas (Reading and Listening), afectando así su proceso inter-aprendizaje, 

proponiedno asi el resultado indiscutible que las cuatro destrezas que implica el 

aprendizaje de un idioma extranjero deben desarrollarse a plenitud con el objetivo de 

que la comunicación sea óptima; sin embargo, es necesario poner atención en las 

destrezas de listening y speaking ya que se deberá buscar, analizar e implementar con 

precisión el material de audio y video para reforzar la destreza auditiva, de 

pronunciación y de dialogo y así enriquecer el dominio total de la lengua en 

adquisición. Sin apartar a las otras destrezas y subdestrezas que también presentan 

dificultades para su total entendimiento y desarrollo.  

 

Por lo tanto,  la mayor parte de estudios coinciden en que el uso del YouTube en el 

aprendizaje de idiomas es un método reciente que aún sigue en modos de prueba con 

resultados satisfactorios que influyen no solo en el nivel de aprendizaje de los 

alumnos sino en su actitud y motivación. Al introducir una web conocida para los 

alumnos en su proceso de aprendizaje se construye un camino que conduce 

directamente a la curiosidad y creatividad del alumno. 

 

Las conclusiones mencionadas con anterioridad han ayudado a argumentar esta 

investigación, al mismo tiempo que han permitido identificar con mayor claridad la 

relación directa que se presenta entre el problema de la plataforma de video YouTube 

y su incidencia en el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés. 

Además, se encuentra la importancia de adaptación con el uso y aplicación de las 

TICs en la sala de clase por parte de los docentes, de manera que los estudiantes 

desarrollen un pensamiento crítico, analítico y metódico para lograr un aprendizaje de 

calidad en el idioma inglés. Además del aporte teórico, las investigaciones 

mencionadas se darán como una base para identificar la importancia de del 

fortalecimiento de habilidades y elementos que sirven como base para que los 

docentes adquieran metodología y recursos de multimedia para motivar al 

mejoramiento de las habilidades y listening y Reading.  
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2.2  FUNDAMENTACIÓN FILOSÓFICA 

Este  trabajo de  investigación se basa en un enfoque crítico – propositivo; como lo 

menciona González (2014) “existe una  finalidad de crear un sentido crítico y de 

reflexión en los estudiantes y diagnosticar la realidad dentro del marco educativo para 

mejorar la problemática por medio de la aceptación del cambio mediante el uso de las 

TICs” el propositivo porque se plantea un paper académico como solución  a la no 

aplicación de la plataforma de video YouTube para el desarrollo de las habilidades 

receptivas del idioma Inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato General 

Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. Además Antunez 

(2010) menciona que “el propósito que persigue esta investigación es conseguir que 

los estudiantes integren conocimientos elementales y avanzados respecto al 

fortalecimiento de las habilidades receptivas”, al mismo tiempo que se motiven al 

aprender el idioma inglés utilizando recursos multimedia en donde se transforme, se 

cree y se genere competencia educativa. 

 

2.2.1 FUNDAMENTACIÓN ONTOLÓGICA 

Mediante esta fundamentación permite determinar la naturaleza del problema en 

investigación y la forma que interviene en el proceso de enseñanza aprendizaje. Tal 

como lo señala  Pinto & Fernandez (2012) que “es evidente que el aprendizaje del 

idioma inglés presenta muchas falencias en el ámbito educativo, razón por el cual el 

escaso desarrollo de las habilidades receptivas impide su correcta adquisición, 

limitando el avance académico de los estudiantes de Tercero de Bachillerato General 

Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato”. Asi genera 

espectaviva y concuerda con las palabras de Cabero & Martinez (2003) “la utilización 

de la plataforma de video YouTube como herramienta para mejorar el desarrollo de 

las habilidades receptivas en sus educandos se obtendrían niveles de calidad en el 

aprendizaje del idioma inglés y los resultados serán positivos tanto a corto como a 

largo plazo”. 
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2.2.2 FUNDAMENTACIÓN AXIOLÓGICA 

La educación se ha convertido en un reto familiar y docente. Por consiguiente, el 

cultivo de valores en el ser humano es un factor determinante en el desarrollo ético y 

moral. Asi lo menciona (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010) cuyo objetivo  de 

la educación dentro de la formación de valores es desarrollar una moral autónoma con 

una visión crítica donde se adquieran virtudes valiosas para fortalecer la personalidad 

y consolidar la teoría de los valores como: la justicia, solidaridad, tolerancia, 

igualdad, respeto a diversidad de etnia, género y creencias religiosas, valores 

esenciales en la educación del desarrollo humano para lograr una convivencia social 

armoniosa en toda clase de ámbitos y así actuar con trasparencia  y ser mejor cada 

día.  

 

2.2.3 FUNDAMENTACIÓN PEDAGÓGICA 

La pedagogía como ciencia es de carácter psicosocial asi lo menciona Galperin 

(1986) se convierte en un eje fundamental en el sistema educativo, debido a que 

orienta e incentiva al docente a moldear conocimientos por medio de un conjunto de 

saberes que se ocupan de la educación como fenómeno social y particularmente 

humano. En estas circunstancias, la tecnología educativa es una tendencia pedagógica 

que ayuda a desarrollar habilidades, capacidades y destrezas a través de los Software 

Educacionales diseñados para ser utilizados de acuerdo a los intereses y necesidades 

estudiantiles, Collazo (2013) menciona que “un Sofware Educativo permitan un 

diseño sistemático de la enseñanza teniendo en cuenta la previsión, organización y 

producción de los recursos didácticos que proporcionan aprendizajes significativos 

durante el proceso de enseñanza aprendizaje”. En síntesis, la pedagogía de la 

educación incentiva a los docentes a mantenerse actualizados con las últimas 

metodologías de enseñanza para que desde esa perspectiva se aplique en la sala de 

clases y se armonice el proceso de aprendizaje, considerando a los estudiantes como 

seres activos en la construcción del conocimiento asi lo corrobora. 



16 

 

2.2.4 FUNDAMENTACIÓN TECNOLÓGICA 

La tecnología se ha vuelto una parte esencial en la vida de las personas porque ha 

ayudado a adaptarse al entorno, de acuerdo con Osorio (2002) su rápida expansión ha 

alcanzado el campo de la educación y ha generado grandes cambios y 

potencialidades, al igual que nuevos desafíos para los tradicionales sistemas 

educativos. Según Aguilar (2013) mediante su concepto que debido a su aplicación, 

el nivel de educación se ha reformado puesto que las necesidades educativas se 

satisfacen con mayor facilidad a través de los métodos activos de investigación y 

experimentación de las diversas actividades que el uso de recursos multimedia ofrece 

para mejorar el aprendizaje. Es así, que el perfil profesional debe involucrarse con la 

sociedad de la información, las nuevas tecnologías, la interacción de recursos, y, en 

fin, todo aquello que permita incrementar su habilidad de percepción y aprendizaje.  

 

2.2.5 FUNDAMENTACIÓN METODOLÓGICA 

La diversidad de innovaciones metodológicas que han surgido en la actualidad, ha 

permitido que en la práctica los estudiantes se conviertan en auto investigadores 

propiciando un ambiente de aprendizaje transformador y exigiendo que la labor 

docente incremente sus conocimientos para cumplir con los objetivos de la educación 

asi lo asegura (Gardel, 2006). En otras palabras, es importante determinar con 

claridad cuáles son los objetivos propuestos por el docente, los contenidos a tratarse y 

los recursos metodológicos a utilizar, de manera que los contenidos curriculares se 

difundan con eficiencia, sin excluir las capacidades, intereses, conocimientos previos, 

experiencia y habilidades que cada estudiante tiene para lograr su correcto desempeño 

académico. Estos parámetros perfeccionarán la calidad de educación y apoyarán al 

docente en el diseño de actividades didácticas para asegurar el aprendizaje 

significativo en sus estudiantes.  
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2.3 FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

La  presente investigación se encuentra amparada por los distintos capítulos y 

artículos de la Ley Orgánica de Educación Intercultural LOEI (2015). Además se 

basa en artículos de la  (Constitución de la República de Ecuador , 2008), menciona 

que dentro del artículo 347 del capítulo séptimo  en la sección primera de educación 

Manifiesta que  será responsabilidad del estado incorporar las tecnologías de la 

información y comunicación en el proceso educativo y propiciar el enlace de la 

enseñanza con las actividades productivas o sociales. 

 

Dentro de la sección octava referente a Ciencia, tecnología, innovación y 

saberes ancestrales el art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnología, 

innovación y saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la 

naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, tendrá como finalidad: Literal 

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos científicos y tecnológicos. 

Literal 3. Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la producción 

nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y 

contribuyan a la realización del buen vivir. 

 

En cuanto al Título II Derechos y Obligaciones, capítulo segundo Art. 6. 

Obligaciones se puede encontrar que el Estado tiene las siguientes obligaciones 

adicionales como recalca el literal j. que es garantizar la alfabetización digital y el uso 

de las tecnologías de la información y comunicación en el proceso educativo, y 

propiciar el enlace de la enseñanza con las actividades productivas o sociales. 

 

Art. 3. Referente a los fines de la educación el literal b menciona que para 

desarrollar la capacidad física, intelectual, creadora y crítica del estudiante, 

respetando su identidad personal para que contribuya activamente a la          

transformación moral, política, social, cultural y económica del país. 

 

El Ministerio de Educación  

Acuerdo No. 0052-14, Considerando que con el informe técnico contenido en el 

memorando No. MINEDUC-SFE-2014- 0034 M, en función de las actuales 

demandas de la sociedad del conocimiento, el manejo del idioma inglés es 
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fundamental y necesario como herramienta general de comunicación y de acceso a la 

información científica y tecnológica actualizada; en esa medida, es imprescindible el 

abordaje de la enseñanza de este idioma desde edades tempranas, razón por la cual se 

requiere ubicar una carga horaria de Inglés a partir del segundo año de EGB. 

 

Que el Acuerdo Ministerial No.0041-14 de 11 de marzo de 2014 en que esta cartera 

de estado estableció la nueva malla curricular para el nivel de educación general 

básica, consta como disposición transitoria la existencia de un régimen para la 

implementación de la asignatura de lengua extranjera – Inglés en la malla curricular 

para la EGB. Además el fortalecimiento de la enseñanza del Idioma Inglés como 

lengua extranjera detalla objetivos como: 

 

Diseñar, validar, y socializar el nuevo currículo del área de inglés, alineado al 

Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), para poder 

licitar nuevos textos de inglés alineados a este nuevo currículo, y entregarlos 

gratuitamente. 

 

Establecer y aplicar la nueva normativa de evaluación (con pruebas 

estandarizadas) en el idioma inglés para el ingreso al Magisterio en los 

docentes aspirantes y con nombramiento en el área de inglés.  Contribuir al 

mejoramiento y desarrollo profesional de los docentes de inglés a través de 

programas continuos de capacitación para mayores oportunidades educativas. 

 

Ley Orgánica De Educación Intercultural 

Según la Ley Orgánica de educación intercultural normativa para la implementación e 

instrumentalización de la disposición transitoria contenida en el acuerdo ministerial 

No. 041-14 menciona en sus artículos lo siguiente: 

Artículo 2.- Las horas clubes establecidas en la malla curricular expedida 

mediante Acuerdo Ministerial 0041-14 de marzo de 2014 determinada para 

los segundos a séptimos años de educación general básica pueden ser usadas 

para la asignatura de inglés. En este caso, esta asignatura será evaluada tal 

como se determina en los artículos 193 y siguientes de Reglamento General de 

la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI). 

 

Articulo 3.- DISPONER que para la implementación de la asignatura de 

inglés las instituciones educativas públicas incorporen a su planta docente 
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personal con calificación mínima de B2 de acuerdo con la escala del Marco 

Común Europeo de Referencia para las lenguas y pongan a disposición de los 

estudiantes los recursos pedagógicos necesarios para garantizar el adecuado 

aprendizaje de la lengua extranjera. Al inicio de cada año lectivo la institución 

educativa deberá remitir a la respectiva Dirección Distrital un informe con el 

detalle de los grados que han sido incorporados a la enseñanza del idioma 

inglés.  

 

Artículo 7.- DISPONER que todas las instituciones que se creen a partir de la 

expedición de esta normativa cuenten con la asignatura de inglés desde el 2do 

grado de EGB hasta el 3er curso de bachillerato. 

 

 

Según la Ley Orgánica de educación intercultural derechos y obligaciones de los 

estudiantes 

 

Dentro del Art.7.- Derechos. -Las y los estudiantes tienen los siguientes 

derechos en el literal a) Ser actores fundamentales en el proceso educativoy en 

el f) recibir apoyo pedagógico y tutorías académicas de acuerdo con sus 

necesidades. 

 

Y el Art. 8. referente a Obligaciones menciona que las y los estudiantes tienen 

las siguiente obligación de participar en la evaluación de manera permanente 

en procesos internos y externos que validen la calidad de la educación y el 

inter aprendizaje. 
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE                                                     VARIABLE DEPENDIENTE 

Gráfico 2. Categorías Fundamentales 

Elaborado por: Palate, J. (2017) 

Fuente: Bibliográfica 
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2.4.1 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 

2.4.1.1 RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS  

Recursos educativos 

Existe un sin número de recursos educativos entre ellos el recuso educativo 

electrónico que está relacionado a la educación, los cuales hoy en día tienen mayor 

presencia en procesos de aprendizaje-enseñanza.Se puede dar un sin número de 

conceptualizaciones de acuerdo con los autores Pinto y Fernandez en cuanto a lo que 

significa un medio o recurso educativo se  puede describir como cualquier método 

que el profesor utiliza para emplear en la elaboración de un curriculum con el fin de 

facilitar la elaboración de contenidos, provocar situaciones o encuentros para 

enriquecer la evaluación (Pinto & Fernandez, 2012). 

La integración de tecnologías al campo educativo permite potencializar los modelos 

de comunicación especialmente a distancia, esto se debe a la creación de propuestas 

nuevas con fines de formación permanente y desarrollo profesional, en donde el uso 

de materiales y métodos pedagógicos de autoaprendizaje con la utilización de 

tecnologías diversas, permitiendo procesos computacionales y educativos, implicando 

el acercamiento entre los involucrados en la enseñanza-aprendizaje. Con el pasar del 

tiempo los recursos educativos han sido parte de transformaciones esto es provocado 

ya que los medios y estrategias de comunicación han cambiado. El hecho mencionado 

anteriormente sin lugar a dudas revela los procesos comunicativos como aspectos 

primordiales de la educación (Ávila, 1999). 

Una de las principales razones que se puede mencionar es que el desarrollo de 

aplicaciones educativas no es una simple tarea, la comunicación directa entre alumno 

y profesor en un aula es muy superior en cualquier sentido y en cualquier forma, pero 

el diseño de recursos educativos en una red puede ser considerada de gran valor ya 

que esta otorga un valor añadido a la formación convencional a la que se realiza a 
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distancia asi lo condera el autor Cabero y Martínez, el uso del internet y su 

popularidad tanto en campos del hogar como en el profesional está colaborando en el 

campo de la educación, configurando sistemas nuevos de formación de fácil acceso y 

más flexibles basados en Internet.  (Cabero & Martinez, 2003). 

 La utilización del internet en la educación está siendo fuente de influencia debido al 

innegable impacto que ha generado el uso de este recurso educativo pero hay que 

tomar en cuenta que este impacto se generará tanto en el presente como en el futuro, 

es importante señalar que la generación nueva se ve evolucionada a la par con el 

desarrollo de esta red, es por ello que la industria de la computación se ve obligada a 

introducir al recurso educativo del internet en todos los ambientes que rodea a un ser 

humano. En el país de ecuador existe un recurso educativo que está generando gran 

impacto especialmente con plataformas virtuales, “Educar Ecuador” es un espacio el 

cual contiene contenidos educativos en formato digital los cuales forman parte de los 

servicios educativos en línea,asi lo afirma  (Pérez, 2006).  Este espacio está dirigido 

para estudiantes, docentes y para toda la comunidad educativa, el mismo sirve como 

una herramienta para apoyar al campo pedagógico y para los diferentes procesos de 

enseñanza, estos están relacionados con el mejoramiento curricular de la educación y 

para la actualización de conocimientos.  

Es importante señalar que los recursos educativos en línea o digitales brindan a los 

docentes una oportunidad en cuanto a mejorar la relación con sus alumnos ya que 

estos pueden identificar  propiedades establecer, clasificar diferencias y semejanzas, 

posibilidad de manipular, resolver problemas, observar y descubrir, por otro lado se 

fomenta la creación de valores como la cooperación, respeto, solidaridad, tolerancia 

entre otros, generando con ello que el proceso de aprendizaje- enseñanza sea el más 

correcto (Ministerio de educación, 2017).  
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Materiales educativos  

Hay mucho material que se puede utilizar dentro del aula para la interaccion con los 

estudiantes. Según Bueno (2014) “el material didáctico se suele emplear como nexo o 

elemento de unión entre el docente y/o discente y la realidad”. Para Madrid (2001) 

“lo ideal sería que toda enseñanza y aprendizaje se realizara en contacto con la vida 

real, pero no siempre es posible ni aconsejable y por eso recurrimos a una serie de 

medios, recursos o materiales que nos sirven de puente entre lo que se enseña y se 

aprende y el mundo real”.  

 

Los materiales didácticos facilitan el proceso de enseñanza del docente para de esa 

manera llegar a cumplir los objetivos establecidos en el trascurso del año lectivo, por 

consiguiente, cuando se menciona el tema material didácticos se refiere a una serie de 

medios que permite el aprendizaje de los estudiantes, con su planificacioncurriculares 

y el alumno mejore su aprendizaje. Por consiguientes los materiales didácticos son 

denominados auxiliares o medios elaborado con la intención de facilitar el proceso de 

enseñanza aprendizaje que se deberán considerar como apoyo para el proceso 

educativo. 

 

4.1.1.2 NTIC´S 

Las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación, también conocidas 

como TICs, son el conjunto de tecnologías desarrolladas para gestionar información y 

enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. El autor 

Castellanos (2006) “incluyen las tecnologías para almacenar información y 

recuperarla después, enviar y recibir información de un sitio a otro, o procesar 

información para poder calcular resultados y elaborar informes”. Esta revolución ha 

sido propiciada por la aparición de la tecnología digital. La tecnología digital, unida a 

la aparición de ordenadores cada vez más potentes, ha permitido a la humanidad 

progresar muy rápidamente en la ciencia y la técnica desplegando nuestra arma más 

poderosa: la información y el conocimiento. Por otro lado Gabelas (2002) menciona 
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que “no solo se trata de utilizar las nuevas tecnologías Internet sino se saber como 

aplicarlas y hoy forma parte del oxígeno que respiramos. En esta era digital  todas y 

cada una de las actividades humanas se bas en tecnología”, por tal razón se puede 

establecer un contraste que las nuevas tecnologías de la información y comunicación 

sirven para un interaprendizaje de cualquier idioma a nivel global. 

 

Las TICs en la sociedad 

En otros tiempos, era difícil el acceso a estas tecnologías, asi lo señala Belkys (2007) 

que “hace no mucho tiempo la sociedad no contaba con tecnología a la mano, con el 

tiempo  se ve a la sociedad sumergida en las Tic” por eso se cree que hoy en día las 

personas se ven obligadas a conocerlas por la necesidad de obtener una determinada 

información para realizar ciertas acciones de los individuos.  

 

Para Baranovich, Castillo, Lopez, & Rodriguez (2007). “Las TICs (Tecnologías de la 

Información y la Comunicación) son los avances tecnológicos que se generan hoy en 

día”. En la actualidad se utilizan principalmente los medios ofimáticos, como por 

ejemplo las computadoras y aplicaciones informáticas, para almacenar, transformar, 

gestionar, procesar y difundir todo tipo de información o procesos de formación 

educativa asi lo señala  

 

Beneficios de las TICs 

Uno de los beneficios de las TICS lo señala Guzmán (2014) “el cual  dependerá, en 

gran medida, de cómo las use una determinada comunidad y cuánta importancia les 

otorgue en su desarrollo”. De todos modos, parece claro que vivimos en tiempos en 

los que la máxima creatividad del hombre puede marcar la diferencia, porque la 

nueva economía ya no está tan centrada en los recursos naturales ni en las materias 

primas, sino en los flujos electrónicos de información. Fácil acceso a todo tipo de 

información. Los sistemas informáticos nos proporcionan programas para poder 

procesar todo tipo de información. Canales de comunicación: e-mails, foros, chats, 
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blogs, mensajería instantánea y videoconferencias. Según Baranovich, Castillo, 

Lopez, & Rodriguez (2007) “el almacenamiento de grandes cantidades de 

información a través de diferentes dispositivos como son los cds, dvds, diskettes, pen 

driver, y hoy se puede encontrar grandes dispositivos de gran capacidad”. Es por eso 

que la interactividad con los programas que posee la computadora genera gran 

expectativa y beneficios para la educación. El uso de estos beneficios, aportan 

transformaciones en todos los aspectos de la vida cotidiana. 

 

Características de las TICs 

Las características de las TICS más representativas son su capacidad para mejorar 

habilidades intelectuales, compatibilidad con otros medios de enseñanza, se pueden 

usar desde cualquier lugar, se centran en los objetivos, espacio reducido de 

almacenamiento asi lo menciona Garcia (2012). La educación tecnológica hoy debe 

responder a la realidad de la tecnología en el mundo actual. Es importante en el plano 

educativo evitar transmitir una imagen distorsionada o idealizada de la naturaleza de 

la tecnología. Cada vez son más numerosas las voces que, desde la literatura 

especializada, reclaman una comprensión no reduccionista de la naturaleza de la 

tecnología. Esta no puede seguir siendo entendida de un modo intelectualista o 

artefactual, es decir, únicamente como un cuerpo de conocimiento científico aplicado 

o como una colección de artefactos y procesos técnicos asi lo recalca Parra (2012).  

Es por eso que la tecnología no es una colección de ideas o de máquinas sujetas a una 

evolución propia, que se exprese en los términos objetivos del incremento de 

eficiencia. Toda tecnología es lo que es en virtud de un contexto social, definitorio, 

un contexto que incluye productores, usuarios, afectados, interesados, etc. La 

innovación constituye, en principio, la creación o adaptación de nuevos 

conocimientos y su aplicación a un proceso productivo, con repercusión y aceptación 

en el mercado.  

 

Por consiguiente, cuando el docente pone en práctica reiteradamente la formación de 

los grupos formales, los informales y los de base adquirirán en la sala de clases, podrá 
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estructurar situaciones de aprendizaje cooperativo en forma automática, sin tener que 

idearse o planificarlas con anterioridad. Entonces la fácil aplicación del aprendizaje 

cooperativo será un recurso metodológico útil en su actividad docente. 

 

Uso de las TICs  

El uso adecuado de las TICs en los últimos años dan la posibilidad de que exista una 

retroalimentación entre los alumnos y los docentes, de esta forma, desde cualquier 

lugar el alumno puede recibir respuesta a sus dudas y calificaciones de sus tareas, 

rápidamente, sin tener que acudir al aula para ello asi lo señala Correa (2012). Las 

TICs han tomado un papel importantísimo en nuestra sociedad y se utilizan en 

multitud de actividades. Las TIC forman ya parte de la mayoría de sectores: 

educación, robótica, Administración pública, empleo y empresas, salud. También han 

surgido centros de formación especializados en TIC que ofrecen cursos y masters TIC 

donde las materias que imparten se centran en desarrollar este ámbito de 

conocimiento Mela (2011). Por lo tanto se trata de seguir aprendiendo y progresando 

en la formación adaptando el uso de cada herramienta para la educación. 

 

Para que sirven las TIC 

El incremento del uso efectivo de las TIC es un canal de comunicación también 

factible para trasladar sentimientos, opiniones e ideas al mundo asi lo señala 

Vivancos (2014). Además de mantener intacta la información, pues ésta queda 

registrada a través de la escritura y el canal audiovisual. El fácil acceso a la 

información en cualquier formato y de manera fácil y rápida. La inmaterialidad y la 

digitalización nos permite disponer de información inmaterial, para almacenar 

grandes cantidades en pequeños soportes o acceder a información ubicada en 

dispositivos lejanos además se puede conseguir información y comunicarnos 

instantáneamente a pesar de encontrarnos a kilómetros de la fuente original.  
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La autora Mela (2011) menciona que “la automatización de tareas y las TIC han 

facilitado muchos aspectos de la vida de las personas gracias a esta característica”. 

Con la automatización de tareas se puede , por ejemplo, programar actividades que 

realizaran automáticamente los ordenadores con total seguridad y efectividad. 

Entonces existen interesantes cursos de TIC, especializados para el manejo  masters 

en TIC.  

 

Importancia en la actualidad y en la educación 

Las TIC desarrollan las habilidades intelectuales de los niños, apostando por un 

entrenamiento divertido y dinámico asi lo señala Gross (2008). Por ello, la psicología 

del aprendizaje actual es a través de la interacción entre el estímulo y la respuesta 

actúa con la creación de niveles que el alumno podrá ir adquiriendo, a medida que 

vaya aprendiendo. Conforme el tiempo va pasando, el ser humano tiende a usar la 

tecnología para su uso, en todo momento. Es por eso que las NTICS guardan un 

importante rol en la actualidad, ya que con estas es más fácil desarrollarnos en 

nuestro entorno y aplicarlas en todo momento. Las NTIC ofrecen una oportunidad 

única para que los países en vía de desarrollo den un salto en su evolución 

económica, política, social y cultural, disminuyendo la brecha que los separa de los 

países desarrollados. Estas tecnologías, y en especial Internet, han trascendido los 

campos tecnológico y científico, constituyéndose hoy en día en herramientas que se 

encuentran al alcance y servicio de toda la comunidad en los ámbitos económico, 

educativo y de salud, entre otros. 

 

El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TICs) en los 

diferentes niveles y sistemas educativos tienen un impacto significativo en el 

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y en el fortalecimiento de sus 

competencias para la vida y el trabajo que favorecerán su inserción en la sociedad del 

conocimiento Rivera (2014). Por consiguiente es muy importante el uso de las TICs 

en la actualidad como medio de material educativo para sacar el máximo provecho de 

estos recursos digitales. 
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2.4.1.3 Plataformas educativas  

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informático en el que nos 

encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. 

Su función es permitir la creación y gestión de cursos completos para internet sin que 

sean necesarios conocimientos profundos de programación Diaz (2009). Las 

plataformas educativas tienen una estructura que hace simple la adaptación de las 

misma dentro de las unidades educativas, asi lo afirma Becerro (2009) que las 

plataformas virtuales se encuentran orientadas al apoyo de la educación, en la que son 

creadas como espacio de discusión y construcción de conocimientos. Es por eso que 

hay divisiones para una mejor comprensión de cada una de estas plataformasy en la 

actualidad existe un número bastante amplio de plataformas, y atendiendo al periodo 

de tiempo en que estas han cobrado importancia, cabe esperar que su proliferación y 

perfeccionamiento vayan creciendo a un ritmo considerable y en un corto plazo de 

tiempo.  

 

Las clases de plataformas educativas que podemos encontrar según Diaz (2009), son 

las siguientes: 

Plataforma comercial; Son aquellas que han cambiado  rápidamente en su 

complejidad ante el creciente mercado de actividades formativas a través de 

Internet.  

Plataforma de software libre; El software libre brinda libertad a los usuarios 

sobre su producto adquirido para ser usado, copiado, estudiado, modificado y 

redistribuido libremente.  

Plataforma de desarrollo propioes aquellas plataformas de desarrollo propio 

no persigue objetivos económicos, sino responden más a factores educativos y 

pedagógicos. 

 

No se suelen dar a conocer al público en general. Por tanto, de este último tipo de 

plataformas se desconoce su número y los estudios sobre ellas prácticamente no 

existen. Surgen en instituciones, grupos de investigación con el objetivo de responder 

a situaciones educativas concretas, investigar sobre un tema, tener independencia 

total y minimizar los costos. 
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Vídeos Educativos 

En la actualidad, la tecnología educativa invita a utilizar diversas alternativas con el 

objeto de favorecer un entorno de enseñanza–aprendizaje adecuad asi lo señala  

(Garrido , 2003). También existen distintos recursos que se pueden utilizar con fines 

didácticos, entre ellos el vídeo que, con los adelantos y la accesibilidad de las nuevas 

tecnologías opto-electrónicas, como los cds o dvds, se están haciendo cada vez más 

popular. De acuerdo con el autor Rodriguez (2003) “los avances tecnológicos y los 

videos educativos están en constante cambio y  contribuyen al desarrollo de todas las 

ciencias, de manera específica influencian en la pedagogía a tal punto que hoy éstas 

dos, ciencia y tecnología, no pueden concebirse de manera independiente”. Una 

adecuada utilización del vídeo como recurso proporciona diversas alternativas en su 

utilización tanto para favorecer las motivaciones de los estudiantes en el aula como 

para contribuir a mejorar el aprendizaje colaborativo. El lenguaje audiovisual es uno 

de los más utilizados por este motivo se puede convertir en un buen método para el 

aprendizaje. El uso de los vídeos en el ámbito educativo es una excelente opción para 

abordar estrategias didácticas innovadoras en la producción, publicación y 

socialización de vídeos elaborados en la docencia. 

 

En el apartado anterior menciona sobre la importancia del video como recurso de 

enseñanza, de manera que es una de las técnicas más utilizadas en la actualidad, la 

cual ayuda a motivar al estudiante en el aula de clase, y así facilita al docente en su 

forma de enseñar. La utilización de diferentes medios y recursos tecnológicos en la 

educación proporcionan una nueva perspectiva y metodología. Valorando los 

diferentes recursos disponibles, el vídeo es un medio tecnológico que, por sus 

posibilidades expresivas, puede ocasionar un alto grado de motivación, lo que hace 

que sea una herramienta de aprendizaje valiosa para el estudiante. Dentro de las 

diferentes situaciones de aprendizaje, la posibilidad de interaccionar sobre el medio 

se convierte en una estrategia de uso más, que proporciona al estudiante o al docente 

la posibilidad de adecuar el ritmo de visualización a las dificultades de comprensión o 
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retención y a la tipología propia del audiovisual. De esta manera, se brindan 

diferentes posibilidades de estrategias didácticas. 

 

Un vídeo educativo podría definirse genéricamente como todo aquel material 

audiovisual con independencia del soporte, que puedan tener un cierto grado de 

utilidad en el proceso de enseñanza aprendizaje. Esta definición abarca desde un 

vídeo didáctico, concebido con una intencionalidad didáctica, como aquel vídeo, 

aunque no haya sido elaborado con fines educativos, puede resultar beneficiosa su 

utilización. En este último caso, es necesaria una intervención más activa del docente. 

De cualquier modo, todo material audiovisual puede ser empleado didácticamente, 

siempre que su utilización esté en función del logro de objetivos previamente 

propuestos por el docente (Aguilar, 2013). 

 

Según Beltrán, Panchi, & Velasco (2006), el concepto de vídeo educativo engloba 

diferentes concepciones sobre el término es conveniente proponer una categorización 

en la cual se considere todas las aplicaciones potenciales que pueda tener el vídeo. 

Por lo tanto, los vídeos educativos se pueden clasificar en: 

Vídeo documental: El cual muestra de manera ordenada información sobre un 

tema concreto.  

Vídeo narrativo: este tipo de video tiene una trama narrativa a través de la cual 

se van presentando la información relevante para los estudiantes.  

Lección mono conceptual: Se centra en presentar un concepto determinado y 

es de muy corta duración.  

Lección temática: Presenta sistemáticamente y con una profundidad adecuada 

y gradual a los destinatarios los distintos apartados de un tema concreto.  

Vídeo motivador: Tiene como objetivo impactar, motivar, interesar a los 

espectadores, aunque para ello tengan que sacrificar la presentación 

sistemática de los contenidos y un cierto grado de rigor científico, teniendo la 

mayoría de las veces una estructura narrativa. 

 

El vídeo, como medio audiovisual, tiene una serie de características que lo distinguen 

del resto que forman el ecosistema audiovisual asi lo afirma Ortiz (2013) y muestra 

algunas de estas características por ejemplo, da permanencia a los mensajes y permite 

su intercambio y conservación además , permite la reproducción instantánea de lo 
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grabado.Se tiene un soporte reutilizable un número determinado de veces. También se 

permite la ordenación de los distintos planos y secuencias en un proceso de edición. 

Es un soporte de soportes, ya que admite el trasvase de producciones realizadas por 

otros procedimientos, presenta baja definición de imagen y genera procesos de micro 

comunicación originales. 

 

La introducción del vídeo en el aula puede producir modificaciones sustanciales en el 

escenario de la docencia. Si esta introducción es ocasional, el vídeo puede convertirse 

en un elemento de distracción, pero si su utilización se realiza de forma general y 

continua, se convierte en un elemento más dentro del proceso educativo. El vídeo 

como recurso didáctico presenta una serie de características como su bajo costo o su 

facilidad de manejo, las cuales le permiten estar presente en diversos momentos del 

proceso educativo como: medio de observación, medio de expresión, medio de 

autoaprendizaje y como medio de ayuda a la enseñanza. 

 

• Medio de Observación: El vídeo no usa su potencial expresivo, 

limitándose la cámara a registrar las situaciones que se están 

desarrollando. El vídeo como medio de registro de realidades puede 

utilizarse en: la formación y el perfeccionamiento del profesorado, la 

observación de los estudiantes, la observación directa como medio de 

registro de datos en procesos de investigación y la observación de 

conductas con objetos de evaluación. 

• Medio de expresión: Frente a la pasividad de la contemplación de un 

programa se opone la acción, a través de la confección de programas por 

la audiencia. Esta acción puede realizarse sobre las dos partes implicadas 

en el proceso educativo: los estudiantes y los docentes. 

• Medio de autoaprendizaje: El vídeo es un medio didáctico que puede 

alcanzar un alto grado de expresividad, lo que le hace una herramienta 

autónoma de aprendizaje con la que el estudiante puede dominar un 

determinado contenido que le puede servir como complemento curricular, 

auto enseñanza, enseñanza ocupacional, enseñanza a distancia o 

divulgación Antunez (2010). 

 

Aunque otros autores también mencionan medios similares como el medio de ayuda a 

la enseñanza esta es una de las aplicaciones más comunes del vídeo dentro del 
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proceso de enseñanza-aprendizaje y se muestra en la fase de transmisión de la 

información. Un programa de vídeo puede utilizarse como refuerzo, antecedente o 

complemento de una actividad docente ya que el vídeo la ilustra, la esquematiza, 

haciéndola ganar en claridad y sencillez, y la hace más amena (Perez, 2012). 

 

Haciendo  contraste con lo anterior, el autor Bravo (1996) menciona que “el vídeo 

apoyo o complemento docente: Las imágenes pueden ser un elemento que use el 

docente con el fin de ilustrar su explicación, con la ventaja de que las imágenes del 

vídeo son animadas y pueden ir complementadas con efectos sonoros que colaboran a 

aumentar su iconicidad”. Se usa el vídeo como instrumento de transmisión de 

conocimientos: En los sistemas tradicionales de enseñanza, en algunos momentos 

determinados, puede sustituir al docente en algunos contenidos de tipo conceptual o 

descriptivo y servir de repaso a las explicaciones en contenidos de tipo simbólico o 

matemático, así como en las explicaciones repetitivas o en aquellos casos en los que 

sea necesario variar el estímulo. Según Pérez (2006) después de una explicación larga 

o de difícil compresión, el vídeo sirve como descanso tanto para el docente como para 

los estudiantes, sin que la actividad docente se interrumpa. El vídeo como 

instrumento de transmisión de conocimientos puede emplearse en la grabación de 

lecciones magistrales, en vídeo-lecciones, en la explicación de prácticas de 

laboratorio, en grabaciones de temas generales o de contenidos descriptivos, en 

documentos relativos a aspectos científicos o tecnológicos y en otro tipo de 

situaciones didácticas. 

 

Ventajas de la utilización de vídeos educativos 

Dentro de las ventajas de la utilización de videos educativos dentro del aula de clase  

se encuentra que el autor Ortiz (2013) menciona “algunas de ellas como la 

versatilidad, motivación, cultura de la imagen, mejor acceso a los significados 

además menciona que desarrolla la imaginación, la intuición, entre otras”. 

Sin embargo, Youtube en la enseñanza (2015) también puede presentar diversos 

inconvenientes, aunque éstos no superan a las ventajas que ofrecen. Dos 
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inconvenientes podrían ser que los vídeos no representen exactamente la realidad o la 

posibilidad de adoctrinar ya que implican a los sujetos. 

 

En el ámbito de la educación es necesario poner en práctica las estrategias de 

enseñanza aprendizaje dentro del aula, ya que van a ser muy útiles tanto para el 

docente como para el estudiante porque van a procesar la información pertinente en 

para direccionar en forma precisa el aprendizaje de manera que produzca los 

resultados esperados. Bajo estas circunstancias, cuando el docente tiene 

necesariamente que decidirse por seleccionar un tipo de método o estrategia, debe 

tener muy en cuenta una serie de principios fundamentales que toda estrategia debe 

cumplir, con independencia de los objetivos que se propone alcanzar. Entonces se 

puede distinguir  cuando aparecen los principios de aprendizaje cooperativo que se 

van presentando por la particularidad fundamental de la estrategia que va encaminado 

hacia un objetivo.  

 

2.4.1.4 YouTube  

YouTube: Broadcast Yourself, fue fundado en febrero de 2005 por Chad Hurley, 

Steve Chen, y Jawed Karim y comprado por Google en noviembre de 2006 por 1,6 

billones de dólares. Posee diversos acuerdos comerciales con empresas como: CBS, 

BBC, Universal Music Group, Sony Music Group, Warner Music Group, NBA, The 

Sundance Channel. 

 

Las plataformas virtuales pueden ser definidas como software relacionados al 

Internet, generalmente son utilizadas para el desarrollo y diseño de módulos o cursos 

didácticos ubicados en la red, permitiendo mejorar la comunicación entre el alumno y 

el docente, además de desarrollar el aprendizaje colectivo e individual. De acuerdo 

con (Siri, 2008) YouTube en tanto es un artefacto sociotécnico. La noción de 

artefacto sociotécnico permite situar los aspectos tecnológicos y sociales de la 

interacción en línea en un entramado donde diseñadores, administradores, usuarios, 



34 

redes de computadoras, normas, decisiones políticas o económicas tienen un papel en 

la configuración y en la definición del uso de estos espacios electrónicos. 

 

Desde que, en el 2006, YouTube fue adquirido por Google, no volvieron a publicarse 

estadísticas oficiales acerca de la circulación de videos en el sitio asi lo afirmó Siri 

(2008) en ese momento, se estimaba que cada día eran mirados cerca de 100 millones 

de videos en todo el mundo y que cada día se cuelgan allí 65.000 nuevos materiales. 

Para poner esta cifra en contexto, se puede decir que los 4 programas de TV más 

vistos en Estados Unidos atraen, juntos, esa misma cifra de televidentes. 

 

En constraste YouTube no es el único sitio de videos online. Pero fue el primero, y 

tuvo mucho mas alcance que cualquier otro medio de reproducción digital de video, 

por lo tanto este factor tiene su peso a la hora de dominar el territorio. Según Pinch 

(1987) un enemigo de esta compañía se hizo usuario de youtube por lo  tanto es así 

que Microsoft, en vez de utilizar su servicio MSN Video para publicitar sus 

productos, decidió recientemente abrir un pequeño y sencillo canal en YouTube, a 

pesar de que es propiedad de su archirival, Google. 
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Cuadro 2. Las claves del YouTube 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: (Youtube en la enseñanza, 2015) 

 

En YouTube, las regiones en la esfera de la recepción no afectan a la estructura de 

producción. La “estructura interactiva de recepción” de YouTube, puede ser usada 

como marco para la “interacción casi-mediática” y eventualmente como marco para 

la “interacción mediática” (con la inclusión de un chat/ web cam) y “interacción cara 

a cara” como marco de una actividad receptora socializante, los usuarios reunidos 

vivencialmente frente a la interfaz del sitio. (Thompson, 1997, pág. 10) 

 

YouTube estrecha el alcance de las señales simbólicas, ya que reduce las 

posibilidades formales a textos escritos y audiovisuales (videos), orientada hacia un 

número indefinido de recipientes potenciales a través de la Internet. Los emisores y 

receptores en YouTube no tienen obligación mutua de tomar en cuenta las respuestas 

del otro. 
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De acuerdo con el concepto de (Thompson, 1997) señala cuatro formas de actuación 

del emisor para los otros, en YouTube adquiere la forma de “autoproducción 

audiovisual”, como forma de intervención en el sitio y que aquí se identifica  como 

estrategias textuales de espectacularización en YouTube, la orientación hacia el 

receptor determina que target se va a utilizar, la actividad mediática diaria  genera una 

interaccion mas cotidiana simulada y genera mas acontecimientos acontecimientos 

mediáticos. 

 

Tipos de plataformas virtuales 

Las plataformas virtuales generan diferentes expectativas es por eso que se toma en 

cuenta el concepto de Fernández (2012) en donde menciona que las plataformas e-

learning, plataformas educativas o entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje 

constituyen, actualmente, esta realidad tecnológica creada en Internet y que da 

soporte a la enseñanza y el aprendizaje universitarios. En estos momentos podemos 

afirmar que su uso ha transformando una gran parte de los espacios de enseñanza 

tradicionales en espacios virtuales de enseñanza y aprendizaje. Según Thompson 

(1997) hay subdivisiones de las plataformas virtuales a las cuales hace mención y 

son: 

Plataformas comerciales dichas plataformas comerciales son caracterizadas ya 

que hay que pagarlas para ser utilizadas, un ejemplo común para mencionar a 

las plataformas comerciales son las que se dedican a la educación en línea. 

Las  Plataformas software libre son caracterizadas por ser plataformas 

gratuitas, entre una de las principales plataformas de software libre podemos 

mencionar a Moodle “Modular Object- Oriented Dynamic Learning 

Enviroment o Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y 

Modular” instaladas actualmente en 75 idiomas y en más de 24500 

instituciones. Y por ultimo las plataformas de software propio en donde este 

tipo de plataforma son implementadas dentro de una misma institución 

educativa.  

 

Entre una de las plataformas más conocidas y con software libre es la plataforma de 

YouTube a continuación se definirá a la plataforma mencionada. Además se debe 
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analizar detenidamente para saber cual tipo de plataforma debe ser la mas idónea 

correlacionando el nivel de idioma y su edad. 

 

Importancia de la plataforma YouTube 

Por su eficacia de reproducción la plataforma de video YouTube cuenta con un 

reproductor online desarrollado por Adobe Systems. Sin embargo, uno de los 

problemas que ocasionan muchas controversias en esta plataforma son los videos que 

violan los derechos de propiedad intelectual, en respuesta a esto google como 

propietario en la actualidad, intenta bloquear y eliminar aquellos que infringen la ley, 

pero por la excesiva cantidad de usuarios que suben videos resulta casi imposible 

(Sisa, 2010). 

 

La plataforma de video YouTube en la actualidad es uno de los mejores recursos con 

el que se puede contar hoy en día para la educación, es así como en la actualidad las 

instituciones educativas utilizan con mayor frecuencia este sistema de enseñanza asi 

lo señala (Youtube en la enseñanza, 2015), lo cual les ayuda a variar la forma de 

enseñanza , así también el contexto actual, las modalidades de educación abierta y a 

distancia, se constituyen mediante una innovación en las que esta coincidencia no es 

indispensable y en su lugar dichos aspectos son sustituidos por el uso de herramientas 

tecnológicas tales como las redes sociales, el uso de correo electrónico y el manejo de 

canales audiovisuales. 

 

Al referirse específicamente al apoyo educacional por medio del uso de herramientas 

audiovisuales, se enfatiza el canal YouTube, el cual recientemente lanzó “YouTube 

EDU” una plataforma que reúne a docentes y estudiantes en un aula de video con 

alcance global, donde se tiene acceso a un amplio conjunto de videos educativos que 

van desde charlas académicas hasta grandes discursos. 

 

Por medio de YouTube EDU se garantiza que el intercambio del material sea 

específico y puntual; también permite un desarrollo exacto de la temática del curso 
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mediante la explicación detallada de los tópicos. El manejo de un canal audiovisual 

como este rompe con todos los esquemas de aprendizaje tradicionales, por lo que su 

comprensión, expansión y detalle exhaustivo facilitan la absorción de conocimientos 

sobre los temas de investigación. Se puede destacar que el modelo educacional 

basado en el uso de la tecnología trae consigo innumerables beneficios de acceso, 

comprensión y adaptación a cualquier tipo demanda requerida por los estudiantes, por 

lo que establecer un vínculo inquebrantable entre la tecnología y la educación hoy en 

día es indispensable. (Peralta , 2015) 

 

En el apartado anterior se puede decir que YouTube es una de las herramientas la cual 

contribuye con el intercambio del material de enseñanza, así como también ayuda al 

desarrollo del tema de una manera más comprensible y divertida, rompiendo los 

esquemas tradicionales de enseñanza, ayudando al estudiante a poner mayor interés, y 

captación.  

 

La plataforma YouTube relacionada con la enseñanza 

La utilización del portal YouTube en la enseñanza puede ser muy útil. Hoy en día un 

porcentaje muy elevado de la población maneja Internet en su casa, y ese porcentaje 

aumenta de forma vertiginosa año a año. En cambio, hay muchas personas que por 

diversos motivos no pueden acudir a centros educativos, y tratan de estudiar por su 

cuenta (por ejemplo, gente que se matrícula en la Universidad a Distancia por razones 

laborales, por vivir alejados de centros universitarios, etc.) En estos casos, YouTube 

puede emplearse para impartir clases a esas personas, ya que existen asignaturas para 

las que es necesaria explicación y desde casa se podría llevar un seguimiento, sin 

necesidad de perder un tiempo valioso en desplazamientos.  

 

Hay que tener en cuenta que la utilización de medios audiovisuales para la enseñanza 

no es algo nuevo, aunque poco extendido por lo general. YouTube es una gran 

videoteca donde se encuentran gran cantidad de documentos históricos, políticos o 

culturales que podrían ser exportados didácticamente a las clases de Historia, 
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Literatura, Lengua, etc. Hay muchos cursos, principalmente los de idiomas, que 

utilizan videos como apoyo a las clases presenciales. Por lo tanto, la aplicación de 

YouTube a la enseñanza es algo posible, teniendo en cuenta que el medio audiovisual 

te puede proporcionar una realidad educativa más dinámica e innovadora, y además 

facilitaría la enseñanza a muchas personas. (Youtube en la enseñanza, 2015). 

 

Aunque YouTube es gratis para el usuario y la propia divulgación de documentos 

audiovisuales tampoco necesita de una suscripción sino el registro del usuario, podría 

objetarse que el usuario produce material para el portal sin una compensación 

económica. Sólo en casos muy particulares de usuarios con un alto número de 

suscriptores y una cantidad importante de visionados acumulados, el portal de video 

le ofrece un contrato que le permita lucrarse con una actividad en principio 

desinteresada. YouTube anunció a finales de 2010 haber alcanzado un total de 15.000 

partners, o participantes subvencionados por el canal para mantener la producción de 

videos con un amplio seguimiento por parte del resto de usuarios (Perez, 2012).  

 

También se puede decir que la enseñanza a través de los medios de audiovisuales ya 

no es un tema nuevo, de manera que desde que la tecnología avanza hay que estar en 

constante capacitación de las herramientas tecnológicas que ofrece el medio, de 

manera que para la enseñanza el YouTube es una técnica muy buena, ya que cuenta 

con una variedad de información, tanto políticos, sociales, culturales, los cuales 

fácilmente se los puede utilizar en la hora de clase.  

 

La idea de actualidad en YouTube o en cualquier otro tipo de red social (como 

Facebook o Twitter) va ligada inexorablemente a la idea de caducidad de los 

contenidos: la sucesión incesante de nuevas imágenes, informaciones o videos obliga 

a actualizar tanto al medio difusor como al usuario, devorador de información 

inmediata: la posibilidad de adelantarse a otros a través de la posesión de tal 

información le otorga así un valor diferencial a su favor.  
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2.4.2 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE 

2.4.2.1 Comunicación  

La comunicación se puede considerar como un intercambio de ideas y de información 

entre una o más personas, abarcado varios pensamientos del ser humano, hay que 

mencionar que junto con la comunicación se encuentra el lenguaje, por lo que resulta 

de gran importancia para la vida de los individuos, hoy en día la comunicación no 

tiene fronteras ya que en la actualidad es necesario conocer más de un idioma para 

poder comunicarse sin límites (Caneja, 2006).  

 

La comunicación es una capacidad intrínseca al ser humano que también podemos 

observar en el mundo animal, aunque el lenguaje humano presenta características 

diferentes que lo hacen único, se trata de un conjunto de hechos que conforman la 

transmisión del mensaje entre un emisor y un receptor, con una intención 

comunicativa por parte del primero, a través de un medio determinado, en el que el 

receptor recibe dicho mensaje (Lengua y Literatura , 2015). 

 

La comunicación, según Calvache (2015), es una esfera constitutiva del desarrollo 

humano, que determina el proceso de humanización y se consolida como eje 

fundamental del bienestar y la calidad de vida de las personas. Le permite al 

individuo establecer relaciones interpersonales y expandir su función heurística para 

indagar, descubrir e interpretar el mundo. Desde un marco filosófico, la teoría 

habermasiana otorga a la comunicación un papel relevante en el denominado mundo 

de la vida, que equivale al espacio donde se integran cultura, sociedad, lenguaje y ser 

humano, a partir de la interacción interpersonal. 

 

Los 3 autores mencionados coinciden en que la comunicación fortalece la soberanía 

pues mantiene el patrimonio cultural, geográfico, turístico y ambiental, así como el 

desarrollo productivo y político, ya que hace procesos de integración que  unen al 

desarrollo social de los pueblos. 
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2.4.2.2 Lenguaje  

El lenguaje según (Hernández, 2007) ha transformado la conciencia humana porque 

permite el desarrollo de nuevas formas de pensamiento y la adquisición de 

conocimientos, nos lleva a buscar una explicación teórica sobre las relaciones 

existentes entre el pensamiento. Una de las etapas que más importancia radica en el 

desarrollo del ser humano es el desarrollo del lenguaje, produciéndose cambios 

constantes dependiendo de la información y conocimientos que procese .  

 

Hay que mencionar que el lenguaje está constituido por tres dimensiones tales como: 

Forma, contenido y uso del lenguaje, asi lo señala (Collazo , 2013). Dentro de la 

forma se encuentra clasificado de la siguiente manera: 

Nivel fonológico :La fonología esta encargada de analizar y estudiar los 

fonemas que posee una lengua, el fonema es comprendido como la unidad 

mínima en la que una palabra se puede definir. 

 

Nivel morfosintáctico: En esta etapa podemos encontrar tanto a la morfología 

como a la sintaxis, en cuanto a la sintaxis está relacionado con la estructura 

del lenguaje o a la gramática, en otras palabras, es el orden de las palabras 

para describir una sola oración. En cambio, la formología es definida como la 

estructura interna de las palabras. 

 

Nivel semántico: Es conocido también como el nivel receptivo este hace 

relación a lo que se dice o al significado del léxico. Es el vocabulario el que 

forma las unidades de la semántica. 

 

Nivel pragmático: Este nivel es conocido como el uso interactivo y social del 

lenguaje. Este aspecto es muy importante debido a que genera que la persona 

se relacione de forma adecuada con las demás personas mediante la 

comunicación comprendiendo una serie de aspectos que se mencionan a 

continuación. (Caneja, 2006) 

 

2.2.4.3 Destrezas lingüísticas  

Las destrezas básicas pertenecientes a la comunicación oral están comprendidas por 

hablar y entender, generalmente estas se encuentran en paralelo con las destrezas 

básicas relacionadas a la comunicación escrita que son leer y escribir. De acuerdo con 

(Caal, 2017) las cuatro destrezas mencionadas anteriormente constituyen un eje 
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central de una actividad didáctica: hay que mencionar que la lengua oral es aprender a 

hablar conocido como “expresión oral” además de entender “compresión oral”, en 

cuanto enseñar la lengua escrita es aprender a escribir “la expresión escrita” y leer “la 

compresión lectora”.  

 

Las habilidades lingüísticas son clasificadas dependiendo de si son habilidades de 

recepción o de producción. Hay que mencionar que cada destreza incluye un 

subconjunto de micro destrezas. Es de gran importancia la micro destreza, ya que esta 

sirve de basa para detectar en donde se pueden haber generado los problemas de los 

estudiantes al momento de realizar sus actividades lingüísticas comunicativas. El 

estudio de estas destrezas genera A continuación, se mencionan diferencias entre 

habilidades receptivas y habilidades productivas en cuanto a las destrezas lingüísticas. 

(Jiménez, 2015)  

 

En constraste Caal y Jimenez concuerdan que las destrezas linguisticas tienen por 

objetivo principal el desarrollo de la capacidad total del ser humano  para crear 

mensajes y dominar un lenguaje especifico.  Esta competencia se centra en las 

operaciones gramaticales que desarrolla una persona desde el primer momento que 

quiere comunicarse con alguien mediante la utilización de dichas habilidades y 

destrezas linguisticas. 
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Tabla 1. Diferencias entre habilidades receptivas y productivas 

Habilidades Receptivas Habilidades productivas 

- Dominio amplio de la lengua. 

- Comprendidos por un sin número 

de variedades dialectales. 

- Repertorio amplio de registros 

- Número mayor de palabras 

utilizadas para expresarse. 

- Dominio limitado de la lengua 

- El usuario expresa solo en su 

variedad dialéctica 

- Repertorio restringido de 

registros 

- Utiliza ciertas palabras que 

domina receptivamente 

El individuo no posee control acerca del 

lenguaje utilizado en los mensajes que 

comprende. 

El individuo controla los mensajes que 

genera: escogiendo las maneras 

lingüísticas 

Se desarrollan y se aprenden con 

anterioridad. 

Estas dependen den directamente de las 

habilidades receptivas. Simplemente se 

pude mencionar lo que se ha 

comprendido con anterioridad. 

Fuente: (Cessany, 1994) 

 

2.4.2.4 Habilidades Receptivas 

Hoy en día, la importancia del aprendizaje del idioma inglés puede ser reconocida en 

varios ámbitos ya que es una herramienta de comunicación global además que es 

considerada como una vía para tener acceso a conocimientos mayores, una gama 

amplia de información y finalmente de estrategias tecnológicas actuales, permitiendo 

enfrentar de manera correcta a las demandas de la sociedad y del entorno. El idioma 

inglés es un medio de comunicación con realidades distintas desarrollando un sin 

número de habilidades cognitivas y receptivas. (Brown, 2007) 

 

Las habilidades receptivas son principales para adquirir el conocimiento previo para 

dominar un determinado idioma, así lo resalta Alonso (2017) desarrollar hábitos y 

habilidades, así como proporcionar a los estudiantes nuevos conocimientos sobre un 
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idioma, y contribuir a la concepción científica del mundo moderno a partir de la 

calidad del lenguaje como fenómeno social y la relación pensamiento-lenguaje-

cultura. 

 

Tanto  Brown como Alonso concuerdan que las habilidades receptivas mejoran el 

interaprendizaje de acuerdo a cada ejercicio que se pone en practica y esto aumenta el 

nivel de participación y conocimiento en cada persona que lo considere escencial para 

adquirir un nuevo idioma.  

 

La habilidad receptiva como la capacidad de escuchar y aceptar nuevas ideas, 

impresión eso sugerencias durante el crecimiento y el desarrollo de su vida. En cada 

habilidad se pueden determinar diferentes manejos de sus habilidades y las formas de 

integración en el dominio del idioma inglés de los estudiantes. Una misma acción 

puede formar parte de distintas habilidades, así como una misma habilidad puede 

realizarse a través de diferentes acciones. Las acciones se correlacionan con los 

objetivos, mientras que las operaciones lo hacen con las condiciones. (Bueno, 2014). 

 

Es importante mencionar que se debe integrar las cuatro habilidades que se produce 

con el idioma inglés como son: 

• Compresión auditiva 

• Compresión de lectura 

• Expresión oral 

• Expresión escrita 

 

Las cuatro habilidades descritas anteriormente constituyen un aspecto importante en 

el aprendizaje del inglés asi lo menciona (Arias, 2012). Hoy en día generalmente el 

aprendizaje del inglés promueve la relación entre dichas habilidades. Con el uso del 

idioma es posible interactuar, mediante el uso de mensajes. La visión de integración 

debe estar relacionada con un enfoque comunicativo, presentando al idioma de una 

forma más natural, más motivadora y cercano a la realidad. 
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Listening 

Es casi imposible poseer una definición clara acerca de lo que significa la compresión 

auditiva, un ejemplo de ello es lo descrito por el autor Dunkel, el cual menciona en su 

artículo titulado “A Contente Analys of Fifty Definitions of  Liseting”, que determinó 

34 definiciones diferentes acerca de lo que es la compresión auditiva, dándonos a 

conocer que es muy difícil o casi imposible ubicar todos los criterios para obtener una 

sola definición clara y precisa de lo que significa el tema planteado. (Dunkel, 1984) 

Según el autor   (Wipf, 1984),  en su artículo titulado “A Contente Analys of Fifty 

Definitions of Liseting” define a la comprensión auitiva como: 

 

Proceso mental invisible, haciéndolo difícil de conceptualizarlo. Las personas 

que están en un proceso de escuchar den diferenciar y seleccionar los 

diferentes sonidos que se pueden dar en un mismo lugar y tiempo, comprender 

tanto las estructuras gramaticales como el vocabulario, interpretar la intención 

y el énfasis, interpretar y retener, todo lo mencionado anteriormente se 

encuentra dentro de un contexto inmediato como de un contexto socio-cultural 

más amplio.  Si bien es cierto la definición descrita anteriormente está 

relacionada con un aspecto socio-cultural, su énfasis refleja las tendencias que 

existen en cuanto a los idiomas, se otorga mucha importancia tanto a los 

aspectos fonológicos, estructurales y léxicos del idioma, más no a su 

componente socio-cultural, que es de suma importancia hoy en día. 

 

En la presente década el autor (Rost, 2002), determina una nueva definición acerca de 

la escucha, siendo esta la siguiente: 

“La compresión auditiva es recibir las expresiones que salen desde el emisor 

conocida como “orientación receptiva”, representar y construir el significado 

“orientación colaborativa”, finalmente crear un significado mediante la 

imaginación, la participación, y la empatía todo esto conocido como “la 

orientación transformativa”. Por otra parte, la compresión auditiva es la 

interpretación compleja y activa en el cual la persona que escucha genera una 

relación entre lo que ya conoce y lo que el escucha” (Rost, 2002). 
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Tipos de ejercicio para la compresión auditiva  

Se debe tener en cuenta el tipo de ejercicio de la comprensión auditiva y para esto los 

autores (Córdoba, Coto, & Ramírez, 2005) mencionan que en base a sucesos, ensayos 

y experimentos realizados se concluye que los ejercicios referentes a la compresión 

auditiva deben fundamentar una práctica  para generar la atención de los estudiantes, 

también, mencionan que una regla general para los profesores es preparar a los 

estudiantes para que comprendan lo que van a escuchar en la vida real. Es decir a los 

ejercicios son más eficientes si son estructurados alrededor de un deber , diciendo de 

otra manera, los estudiantes deben realizar actividades en respuesta a lo que 

escucharon para demostrar su compresión hacia ale tema hablado. 

 

En el primer tipo de ejercicio “Escuchar sin responder”, los estudiantes deben 

escuchar grandes cantidades de texto ayudadas con apoyo visual, es decir gráficos 

acerca del tema hablado. Algunos ejemplos que se pueden citar acerca del primer 

ejercicio puede ser escuchar siguiendo un texto escrito o escuchar y ser ayudado por 

materiales visuales o también puede ser escuchar canciones, cuentos, películas y 

programas de televisión asi lo menciona (Calvache, 2015). 

 

Los autores mencionados anteriormente  señalan una relación  con respuestas cortas, 

y los estudiantes deben ser parte de diálogos con extensión corta u oraciones cortas, 

los mismos deben dar respuestas breves de forma inmediata. A continuación, se 

mencionada cuatro tipos de ejercicio que pueden ayudar a desarrollar la compresión 

de la escucha: 

 

• Escuchar sin responder 

• Escuchar respondiendo con palabras cortas 

• Escuchar respondiendo palabras más largas 
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En cuanto al tercer tipo de ejercicio que está relacionado con escuchar y contestar 

respuestas más largas los estudiantes deben estar dispuestos a un análisis más 

profundo de lo que escucharon, entre los ejercicios que se pueden realizar enfocados 

al desarrollo de habilidades de compresión auditiva se encuentra contestar preguntas 

con respuestas cortas, predecir, parafrasear, repetir un texto, traducir, resumir entre 

otras. 

 

Finalmente, el último ejercicio, que es escuchar como base para la discusión y el 

estudio, se pretende que los estudiantes comprendan lo que escuchan para que 

posteriormente lo analicen, es decir interpreten y evalúen lo que escucha, algo muy 

practico es hacer un ejercicio de escucha grupal en donde tres o cuatro grupos 

pertenecientes a la misma clase escuchen solo una parte, esta información será 

comprendida solo si todos los grupos comparten toda la información escuchadaasi lo 

recalca. (Ortiz, 2013) 

 

Reading  

Una de las habilidades receptivas es el Reading, mediante este se recibe toda la 

información que se desea conocer. Las principales características de esta habilidad 

son parecidas a la mencionada anteriormente “la escucha”, hay que mencionar que la 

persona que se encuentra leyendo se mantiene en silencio para que esta procese y 

seleccione la información dependiendo sus propósitos y necesidades (Beltrán, Panchi, 

& Velasco, 2006). 

 

 Otra definición del Reading es que el lector debe enfrentarse a un texto para 

comprenderlo en su totalidad además de reaccionar frente a este, es por ello que es 

determinado como una herramienta para acceder a la información o para el desarrollo 

del pensamiento. Es por medio de la lectura que se obtiene la contextualización y 

extensión del vocabulario, los estudiantes pueden generar una imagen en su mente 

acerca de la correcta ortografía de las palabras, los textos también son constituidos 
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como un modelo para un trabajo escrito, generando de este modo que los alumnos 

obtengan interés por el inglés. (Beltrán, Panchi, & Velasco, 2006) 

 

La lectura es un medio para exponer el inglés al estudiante sobre todo cuando la 

lectura es interesante para ellos. Es útil para otros propósitos, también: cualquier 

exposición al inglés es algo bueno para los estudiantes de idiomas. Por lo menos, 

algo, de lengua se pega en su mente, como parte del proceso de adquisición del 

lenguaje, y si la lectura del texto es especialmente interesante y atractiva es probable 

que sea aún más exitoso. No solo se pueden aprender vocabulario mediante la lectura 

también puede aprender gramática, reglas de puntuación, construir oraciones, textos y 

entre otros etc. Sus características son decodificar un mensaje escrito. (Bueno, 2014) 

 

También se ve la concepción de la lectura como conjunto de habilidades o 

componentes se basa en que la comprensión se puede dividirse en discretos 

subprocesos, todos ellos necesarios para llevar una lectura madura. Además, se asume 

que si un niño carece de estas habilidades, un apoyo educativo específico puede 

corregir las dificultades. Este problema es mucho más difícil y más apremiante que el 

problema proceso/producto, porque sus consecuencias son más importantes para la 

enseñanza. (Bueno, 2014) 

 

Así mismo, la comprensión lectora es un proceso complejo que incluyen el uso 

consiente e inconsciente de varias estrategias, incluidas las estrategias de problema, 

para reconstruir el significado que el autor ha querido comunicar. El planteamiento 

resuelve ampliamente la cuestión de considerar la lectura como razonamiento versus 

serie habilidades inferiores. Sin embargo, al demostrar para razonar se requieren 

habilidades inferiores, las dos posturas dejan de ser incompatibles. La lectura puede 

ser razonamiento y requerir habilidades inferiores al mismo tiempo. (Bueno, 2014) 
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De igual forma, con el fin de desarrollar la habilidad de leer el docente necesita varias 

tareas enfocadas a desarrollar dicha habilidad en los estudiantes, es decir los alumnos 

deben realizar una selección de la información. 

 

2.5 HIPOTESIS 

El aplicar la plataforma de video youtube influye en el  desarrollo de las habilidades 

receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero De Bachillerato General 

Unificado Paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. 

 

2.6 SEÑALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS 

Variable independiente: Plataforma de YouTube. 

Variable dependiente: Habiliades  receptivas. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 ENFOQUE 

La metodología que permitirá desarrollar la presente investigación, se muestran 

aspectos como el tipo enfoque, modalidad de investigación, tipo de investigación, 

operacionalización de variables, técnicas y procedimientos que será utilizado para 

llevar a cabo dicha investigación. 

 

Según Sampieri (2014) “el enfoque cuantitativo describe la aplicación de encuestas y 

tabulación para el  análisis de datos”, aplicación de un modelo estadístico a una 

cantidad de estudiantes elegidos para obtener información necesaria y determinar los 

factores mediante números (cantidades) que se ha obtenido acorde a las 

observaciones y tabulaciones realizadas en la institución donde se suscita el 

problema. 

 

Señala Sampieri (2014) que “el enfoque cualitativo se investiga a los estudiantes con 

lo cual se refiere obtener respuestas a las interrogantes planteadas en la investigación, 

en la cual se ve necesario conocer el alcance de la misma”. En este punto se detallará 

la estrategia o plan a realizarse para obtener la información necesaria para tener 

respuestas a la hipótesis que genera el proyecto. 

 

El enfopue será cuali-cuantitatvo ya que se requiere una información de los 

estudiantes de la Unidad Educativa que se recolectara mediante una encuesta, y se 

empleará el método de observación con el fin de conocer los factores reales en las que 

se desarrollara la investigacion  

 

3.2 MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación fue orientada la modalidad de de campo, y bibliográfico 

documental. 
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Bibliográfico-Documental 

En el trabajo investigativa se recaba, profundiza, compara y explora datos, 

información desde diferentes puntos de vista mediante libros, artículos científicos, 

citas, tesis, documentación virtual para así poder recolectar información fiable y 

concisa relacionada a la problemática investigada. 

 

Es por esto que las fases de este enfoque no se pueden aludir o saltarlas, deben 

seguirse de manera secuencial, estas son: 

 

Tabla 2 Proceso Cualitativo 

Fases 

1 Idea  

2 Planteamiento del problema  

3 Revisión de la literatura y desarrollo del marco teórico  

4 Visualización del alcance del estudio  

5 Elaboración de hipótesis y definición de variables  

6 Desarrollo del diseño de investigación  

7 Definición y selección de la muestra  

8 Reelección de los datos  

9 Análisis de los datos  

10 Elaboración del reporte de resultados 

Elaborada por: Palate, (2018) 

Fuente: Hernández et al. (2010) 

 

En el mismo apartado la especialista hace mención al indica que la investigación 

cualitativa “Utiliza la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o 

afinar preguntas de investigación en el proceso de interpretación, además, los datos 

cualitativos son descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, 

interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones 
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Tabla 3. Proceso Cualitativo 

Elaborada por: Palate, (2018) 

Fuente: Hernández et al. (2010) 

 

Por tal motivo, en el presente trabajo se desarrolló un enfoque predominante 

cuantitativo y cualitativo, en este sentido se considera cuantitativo porque permitirá 

examinar los datos de manera científica, o de manera más específica en forma 

numérica, puesto que se obtendrá datos estadísticos, en este caso, los datos que serán 

analizados estadísticamente serán las encuestas aplicadas, las mismas que permitirán 

el desarrollo de la investigación. 

 

Mientras que el método cualitativo fue con el propósito de explorar sobre la 

plataforma de video YouTube para el desarrollo de habilidades receptivas del idioma 

Ingles en los alumnos de tercero de bachillerato y describir la realidad del lugar de 

estudio debido a que proporcionará conocimientos de la situación actual desde el 

punto de vista del actor social. 

 

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación fue orientada a describir las variables tanto dependiente como 

independiente, enfocándose en una investigación bibliográfica y de campo, con el fin 

de responder a la pregunta ¿Cómo incide la plataforma de video YouTube para el 

desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero 

Fases  

1 Idea  

2 Planteamiento del problema  

3 Inmersión inicial en el campo  

4 Concepción del diseño de estudio  

5 Definición de la muestra inicial del estudio y acceso a ésta  

6 Recolección de los datos  

7 Análisis de los datos  

8 Integración de los resultados  

9 Elaboración del reporte de resultados 
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de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor 

Ambato? 

 

 Ya que, de acuerdo al experto Arias (2012)  menciona que: ”La investigación 

exploratoria es aquella que se efectúa sobre un tema u objeto desconocido o poco 

estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visión aproximada de dicho 

objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (pág. 180). 

Es por esto, que en el presente trabajo se aplicaron la investigación exploratoria la 

cual permitirá obtener datos y elementos nuevos indagando en la realidad que se 

encuentra desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos. 

 

 Por otra parte, de acuerdo a Hernández, Fernández & Baptista  (2010)  

expresa que la investigación descriptiva consiste en:  

“Describir fenómenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cómo 

son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, es decir únicamente 

pretende medir o recoger información de manera independiente o conjunta 

sobre los conceptos o a las variables a las que las refieren” (pág. 115). 

 

En este sentido, se aplica la investigación descriptiva ya que permitió describir los 

aspectos más importantes del objeto de estudio, es decir recoger información la 

plataforma de video YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del 

idioma inglés en los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo 

“A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. 

 

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA 

El presente trabajo se encaminó al estudio a obtener la información plataforma de 

video YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en 

los alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad 

Educativa Mayor Ambato. 
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La población investigada fue de 80 estudiantes de Tercero de Bachillerato General 

Unificado paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato 5 docentes. 

 

Tabla 4. Población y muestra 

Población Frecuencia Porcentaje 

Estudiantes 80 94.11% 

Docentes 5 5.88% 

Total 85 100% 

Elaborado por: Palate, J. (2018) 

Fuente: Unidad Educativa Mayor Ambato 
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3.5 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable independiente: Plataforma De Video Youtube 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems básicos 
Técnicas e 

Instrumentos 

 

Es un portal virtual de videos 

que permite a sus usuarios 

colgar, compartir, visualizar, 

comentar y calificar el 

contenido de esta plataforma 

de todo tipo alrededor del 

mundo en Streamline; 

Youtube es una plataforma 

audiovisual que mejora el 

escenario para un mejor 

aprendizaje de multiples 

actividades. Las plataformas 

virtuales de video permiten 

 

 

 

 

1. Videos  

 

 

 

 

 

1.1 

Entretenimiento 

1.2 Educativos 

1.3 Noticias  

1.4 Instructivos  

1.5 Blogs 

1.6 Lecturas 

 

¿Utiliza algún sitio interactivo de 

aprendizaje que promueva el avance de 

las habilidades receptivas para aprender 

inglés? 

¿Tiene fácil acceso a la plataforma de 

YouTube, ya sea en su casa o 

establecimiento educativo? 

¿Tiene acceso a la red a través de 

distintos equipos electrónicos como 

computadoras, tablets o smartphone? 

 

¿Utiliza herramientas de apoyo, tales 

Observación y 

encuentras 
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desarrollar  videos de 

diferente tipo y es un sistema 

gratuito que sirve como una 

herramienta de material 

educativo. 

definiciones/YouTube (2010) 

 

2. Plataforma 

audiovisual 

2.1 Vimeo  

2.2 DailyMotion 

2.3 Maker Studio 

2.4 Flickr 

2.5 Viddler 

2.6 Twitch 

como guías, libros o la web para 

facilitar su sistema de aprendizaje? 

Elaborado por: Palate, J. (2018) 

Fuente: Unidad Educativa Mayor Ambato 

Cuadro 4. Operacionalización variable Dependiente 
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Variable dependiente: Habilidades Receptivas 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems básicos 

Técnicas e 

instrumentos 

Son destrezas lingüísticas 

receptivas que permiten 

desarrollar el lenguaje, la 

lectura y la gramática a través 

de listening y Reading los   

recursos didácticos  

incrementan el nivel de 

comprensión y comunicación 

,  la velocidad en la lectura y 

la habilidad de hablar con 

eficacia. Casan, D. (2000) 

1. Destrezas 

Lingüísticas  

 

 

2. Lenguaje 

 

 

3.Comunicación 

1.1 Comprensión 

lectora 

1.2 Comprensión 

auditiva 

2.1 Oral 

2.2 Escrito 

2.3 Mímico  

2.4 Gráfico 

3.1Verbal  

3.2No Verbal 

¿Considera que es importante desarrollar destrezas 

de comprensión lectora para mejorar el aprendizaje? 

¿Tiene una comprensión auditiva aceptable para el 

idioma inglés? 

¿Considera que tiene una buena escritura y 

redacción del idioma inglés?   

¿Considera que tiene buena aptitud verbal? 

¿El tipo de lenguaje que más se ha desarrollado es 

el escrito o verbal? 

Observación y 

encuentras 

Cuadro 5. Operacionalización variable independiente 

Elaborado por: Palate, J. (2018) 

Fuente: Unidad Educativa Mayor Ambato 
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TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Para que la investigación proporcione un grado alto de confianza se aplicaron 

técnicas e instrumentos de campo a la población determinada del área de Inglés de la 

Unidad Educativa la Unidad Educativa Mayor Ambato. Dichas técnicas e 

instrumentos fueron: 

La observación 

Esta técnica de investigación fue fundamental ya que permitió percibir la realidad del 

fenómeno de estudio. Además, permitió recoger información, registrarla y analizarla 

con seguridad.   

La encuesta 

Este instrumento de investigación permitió recoger datos numéricos precisos de las   

personas involucradas en la investigación, para conocer su opinión acerca del estudio 

realizado. 

El cuestionario 

Este instrumento de investigación proporcionó información exacta del universo 

investigado a través de un conjunto de preguntas estructuradas, organizadas y 

secuenciadas para que las personas encuestadas brinden una información versátil y 

confiable 
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3.6 PLAN DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Para realizar la presente investigación se diseña el instrumento de recolección de 

información, utilizando la observación y encuesta. A continuación, se coordina con  

la autoridad encargada de la institución para pedir la autorización correspondiente 

para la aplicación de la investugacion. Luego se establece el número de estudiantes 

que van a formar parte del estudio. Además se comunica a cada uno de los 

estudiantes para la realización y colaboración dentro de la investigación. Se analiza 

los resultados basados en la información recolectada arrojando un análisis de 

resultados y la esposicion del informe final. 

 

Cuadro 5. Plan de recolección de información 

PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN 

1.- ¿Para qué? 

Para argumentar y redactar el marco teórico, 

comprobar la hipótesis y alcanzar los 

objetivos planteados en la investigación. 

2.- ¿De qué personas u objetos? 
Docentes, estudiantes, autoridades, fuentes 

bibliográficas, electrónicas y documentales. 

3.- ¿Sobre qué aspectos? 
La plataforma de video YouTube para el 

desarrollo de las habilidades receptivas 

4.- ¿Quién? Investigador José Luis Palate Sisalema 

5.- ¿Cuándo? Año lectivo 2015. 

6.- ¿Dónde? 

Aulas de Tercero de Bachillerato General 

Unificado paralelo “A” de la Unidad 

Educativa Mayor Ambato 

7.- ¿Cuántas veces? Una vez 

8.- ¿Qué técnicas de recolección? Encuesta y observación 

9.- ¿Con qué? Cuestionario 

10.- ¿En qué situación? 
En un ambiente cómodo para el universo 

investigado. 
Elaborado por: Palate, J. (2018) 

Fuente: Unidad Educativa Mayor Ambato 
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

Para procesar la información recopilada se procedió a la aplicación de la encuesta y el 

cuestionario con el propósito de recopilar datos precisos sobre la plataforma de video 

YouTube para el desarrollo de las habilidades receptivas del idioma Inglés en los 

alumnos de Tercero de Bachillerato General Unificado paralelo “A” de la Unidad 

Educativa Mayor Ambato, obteniéndose resultados cuantitativos que fueron 

calculados, analizados y resumidos al final de cada pregunta en el capítulo IV, con 

esto se demostró los objetivos y se analizaron las conclusiones con la finalidad de 

aceptar la hipótesis nula o la alternativa y así orientar de mejor manera el paper 

académico como parte de solución al problema en investigación.  

Tomando en consideración los siguientes aspectos: 

• Revisión crítica y analítica de la información.  

• Verificación de la información.  

• Revisión de los datos recopilados.  

• Tabulación de respuestas.  

• Representación de gráficos estadísticos.  

• Análisis e interpretación de resultados.  

• Comprobación de la hipótesis.  

• Conclusiones y recomendaciones 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.1 ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES 

1. ¿Utiliza plataformas web para sus clases? 

 

Tabla 4 Utilización de Plataformas 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 40 

A veces 2 40 

Nunca 1 20 

Total 5 100 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 1 Utilización de las plataformas 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre 

utiliza plataformas web, 2 docentes que corresponden al 40%  mencionan que a 

veces, y un docente que corresponde al 20% menciona que nunca utiliza plataformas 

web. Basado en este análisis se puede interpretar  que la mayoría de docentes utilizan 

frecuentemente las diferentes  plataformas web  para la realización de sus actividades 

dentro de clase mientras que la minoría no le da mucha importancia a la utilización de 

dichas plataformas web. 

40%

40%

20%
Siempre

A veces

Nunca
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2. ¿Investiga usted sobre algún otro tipo de NTICS que le ayuden para 

reforzar lo enseñado en clases? 

 

Tabla 5 Investigación sobre NTICS 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 40 

A veces 2 40 

Nunca 1 20 

Total 5 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 2 Investigación sobre NTICS 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre 

investiga sobre algún otro tipo de NTICS para reforzar lo enseñado en clases, 2 

docentes que corresponden al 40%  mencionan que a veces, y un docente que 

corresponde al 20% menciona que nunca investiga sobre algún otro tipo de NTICS 

para reforzar lo enseñado en clases. Basado en este análisis se puede interpretar  que 

la mayoría de docentes siempre investiga sobre algún otro tipo de NTICS para 

reforzar lo enseñado en clases. 

40%

40%

20%
Siempre

A veces

Nunca
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3. ¿Observa videos musicales, educativos o videojuegos en el aula de clase 

para incrementar las habilidades receptivas en el idioma inglés? 

 

Tabla 6 Videos Musicales en el aula 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 40 

A veces 3 60 

Nunca 0 0 

Total 5 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 3 Videos musicales en el aula 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre 

observa videos musicales, educativos y videojuegos en el aula de clase para 

incrementar las habilidades receptivas en el idioma inglés,   3 docentes que 

corresponden al 60%  mencionan que a veces, y 0 docentes nunca. Basado en este 

análisis se puede interpretar  que los docentes a veces observan videos musicales, 

educativos y videojuegos en el aula de clase para incrementar las habilidades 

receptivas en el idioma inglés por lo tanto  se puede interpretar  que la mayoría de 

docentes a veces observa videos musicales, educativos y videojuegos en el aula de 

clase para incrementar las habilidades receptivas en el idioma inglés. 

40%

60%

0%
Siempre

A veces

Nunca
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4. ¿Utiliza usted la plataforma YouTube como material educativo? 

 

Tabla 7 Plataforma YouTube 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 40 

A veces 3 60 

Nunca 0 0 

Total 5 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 4 Plataforma YouTube 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre 

utiliza la plataforma YouTube como material educativo,   3 docentes que 

corresponden al 60%  mencionan que a veces, y 0 docentes nunca. Basado en este 

análisis se puede interpretar  que los docentes no utilizan  la plataforma YouTube 

como material educativo frecuentemente, por lo tanto  se puede interpretar  que la 

mayoría de docentes rara vez utiliza la plataforma YouTube como material educativo. 

 

40%

60%

0%

Siempre

A veces

Nunca
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5. ¿ Analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y 

Reading el nivel de conocimiento que tienen de estas habilidades sus 

estudiantes ? 

Tabla 8 Nivel de conocimiento plataforma 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 20 

A veces 2 40 

Nunca 2 40 

Total 5 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 5 Nivel de conocimiento plataforma 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  1 docente que corresponde al 20% menciona que siempre 

analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y Reading el 

nivel de conocimiento que tienen de estas habilidades los estudiantes, 2 docentes que 

corresponden al 40%  mencionan que a veces, y 2 docentes que corresponden al 40%  

mencionan que nunca analizan . Basado en este análisis se puede interpretar  que hay 

poco análisis mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y Reading 

para determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes. 
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40%
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6. ¿Busca ayuda en las plataformas virtuales para mejorar las destrezas 

receptivas de sus alumnos? 

Tabla 9 Ayuda en las plataformas virtuales 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 40 

A veces 3 60 

Nunca 0 0 

Total 5 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 6 Ayuda en las plataformas virtuales  

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre 

busca ayuda en las plataformas virtuales para mejorar las destrezas receptivas de sus 

alumnos,   3 docentes que corresponden al 60%  mencionan que a veces, y 0 docentes 

nunca.Basado en este análisis se puede interpretar  que los docentes a veces busca 

ayuda en las plataformas virtuales para mejorar las destrezas receptivas de sus 

alumnos. Es decir existen profesores que lo hacen solo en ocasiones lo que se sugiere 

cambios ya que es importante innovar los métodos tradicionales para lograr un mejor 

nivel de desarrollo del conocimiento. 
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7. ¿Realiza usted actividades que fomenten el desarrollo de las destrezas  

receptivas? 

Tabla 10 Actividades para las destrezas 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 40 

A veces 2 40 

Nunca 1 20 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 7 Actividades para las destrezas 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  2  docentes que corresponde al 40% menciona que siempre 

realiza actividades que fomenten el desarrollo de las destrezas  receptivas, 2 docentes 

que corresponden al 40%  mencionan que a veces, y 1 docente que corresponden al 

20%  menciona que nunca realiza actividades que fomenten el desarrollo de las 

destrezas  receptivas. En consecuencia, los docentes buscan ser innovadores aunque 

muchos de ellos solo lo hacen por ocasiones, y otros no practican; mas aun cuando es 

importante buscar e implementar  nuevos métodos modernos para adquirir mas 

conocimiento. 
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8. ¿Utiliza usted la plataforma YouTube, Facebook para la comunicación 

con sus alumnos? 

 

Tabla 11 Plataforma para la comunicación con los alumnos 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 20 

A veces 4 80 

Nunca 0 0 

Total 5 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 8 Plataforma para la comunicación con los alumnos 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  1 docente que corresponde al 20% menciona que siempre 

utiliza la plataforma YouTube, Facebook para la comunicación con sus alumnos,   4 

docentes que corresponden al 80%  mencionan que a veces, y 0 docentes nunca. En 

consecuencia, todos los docentes mantienen algún tipo de comunicación para asuntos 

de tipo académico con sus alumnos, la mayoría con menos frecuencia que los otros, 

sin embargo se destaca que todos llevan a cabo un sistema de comunicación para 

despejar inquietudes. 
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9. ¿Realiza ejercicios de Listening (escuchar)con la ayuda de la plataforma 

YouTube para desarrollar habilidades receptivas en el aprendizaje del 

idioma inglés? 

 

Tabla 12 Ejercicios con la ayuda de la plataforma 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 40 

A veces 3 60 

Nunca 0 0 

Total 5 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 9 Ejercicios con la ayuda de la plataforma  

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  2 docentes que corresponde al 40% menciona que siempre 

realiza ejercicios de Listening (escuchar)con la ayuda de la plataforma YouTube para 

desarrollar habilidades receptivas en el aprendizaje del idioma inglés,   3 docentes 

que corresponden al 60%  mencionan que a veces, y 0 docentes nunca. En conclusión, 

solo la minoría siempre opta por ejercicios practicos para mejorar el listening, los 

demás lo hacen aunque solo en ocasiones lo que podría ser una desventaja ya que 

mientras mas se practique es mejor el nivel de aprendizaje del inglés. 
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10. ¿Utiliza la plataforma YouTube en sus clases como forma de motivación 

para el aprendizaje del idioma inglés? 

 

Tabla 13  Plataforma You Tube para el aprendizaje 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 1 20 

A veces 3 60 

Nunca 1 20 

Total 5 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Figura 10 Plataforma You Tube para el aprendizaje 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 5 docentes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  1 docente que corresponde al 20% menciona que siempre 

utiliza la plataforma YouTube en  clases como forma de motivación para el 

aprendizaje del idioma inglés,   3 docentes que corresponden al 60%  mencionan que 

a veces, y 1 docente nunca. En conclusión, solo la minoría siempre opta por ejercicios 

practicos para mejorar el listening, en la plataforma de Youtube para sus clases como 

forma de motivación para el aprendizaje del idioma inglés los demás lo hacen aunque 

solo en ocasiones lo que podría ser una desventaja ya que mientras mas se practique 

es mejor el nivel de aprendizaje del inglés.  
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4.2. ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES 

1. ¿Utiliza su profesor de inglés plataformas web para la enseñanza en 

clases? 

Tabla 14. Inglés plataformas web 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 27 33,75 

A veces 48 60 

Nunca 5 6,25 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 
Figura 11. Inglés plataformas web 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  27 estudiantes  que corresponde al 33.75% menciona que el 

docente de inglés utiliza plataformas web para la enseñanza en clases,   48 estudiantes 

que corresponden al 60%  mencionan que a veces, y 5 estudiantes que corresponde al 

6.25 %  mencionan que nunca. En consecuencia, la mayoría de los profesores 

deberían utilizar la plataforma ya que es un medio en la cual todos los estudiantes 

pueden interactuar entre ellos practicando el inglés en las tareas dirigidas. 
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2. ¿Su profesor emplea algún tipo de NTICS para reforzar lo enseñado en 

clases? 

Tabla 15. Refuerzo con NTICS 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 12 15 

A veces 58 72,5 

Nunca 10 12,5 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 
Figura 12. Refuerzo con NTICS 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  12 estudiantes  que corresponde al 15% menciona que el 

docente emplea algún tipo de NTICS para reforzar lo enseñado en clases,   58 

estudiantes que corresponden al 672.5 %  mencionan que a veces, y 10 estudiantes 

que corresponde al 12.5 % mencionan que nunca.En conclusión, los docentes se 

preocupan por reforzar la clase aunque no la medida de lo que se requiere, lo que es 

aun mas grave con quienes no refuerzan sus clases de ninguna forma, lo que 

imposibilita el despeje de dudas de los estudiantes sobre alguna inquietud. 
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3. ¿Utiliza su profesor videos musicales, educativos o videojuegos en el aula 

de clase para la enseñanza del idioma inglés? 

Tabla 16. Enseñanza de idiomas 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 10 

A veces 45 56,25 

Nunca 27 33,75 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

 
Figura 13 Enseñanza de idiomas 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  8 estudiantes  que corresponde al 10% menciona que el 

docente utiliza videos musicales, educativos o videojuegos en el aula de clase para la 

enseñanza del idioma inglés,   45 estudiantes que corresponden al 56.25 %  

mencionan que a veces, y 27 estudiantes que corresponde al 33.75 % mencionan que 

nunca. Consecuentemente, existe una gran deficiencia en cuanto al uso de youtube 

como fuente mas conocida para investigar y adquirir nuevos conocimientos e 

interaccion con los estudiantes. 

 

10%

56%

34% Siempre

A veces

Nunca



74 

4. ¿Utiliza su profesor la plataforma YouTube como material educativo? 

 

Tabla 17. YouTube como material educativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 10 

A veces 45 56,25 

Nunca 27 33,75 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 
Figura 14 YouTube como material educativo 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  8 estudiantes  que corresponde al 10% menciona que el 

docente utiliza la plataforma YouTube como material educativo,   45 estudiantes que 

corresponden al 56.25 %  mencionan que a veces, y 27 estudiantes que corresponde al 

33.75 % mencionan que nunca. En conclusión, persiste el problema al no usar 

youtube para conocer algo que se desconoce, o explorar cosas nuevas, el problema 

pasa porque los docentes no fomentan el uso de esta importante herramienta. 
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5. ¿Su profesor analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de 

Listening y Reading el nivel de conocimiento que tienen de estas 

habilidades? 

 

Tabla 18. Conocimientos en casa mediante pruebas 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 5 6,25 

A veces 46 57,5 

Nunca 29 36,25 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

 
Tabla 19 Conocimientos en casa mediante pruebas 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  5 estudiantes  que corresponde al 6.25 % menciona que el 

docente analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y 

Reading el nivel de conocimiento estas habilidades, 46 estudiantes que corresponden 

al 57.5 %  mencionan que a veces, y 29 estudiantes que corresponde al 36.25 % 

mencionan que nunca. En consecuencia, el profesor debería estar evaluando 

permanetemente  los conocimientos impartidos y del nivel de asimilación por parte de 

los estudiantes. 
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6. ¿Su profesor utiliza plataformas virtuales para la enseñanza del idioma 

inglés? 

 

Tabla 20 Plataformas virtuales para la enseñanza del idioma inglés 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 13 16,25 

A veces 55 68,75 

Nunca 12 15 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

 
Figura 15 Plataformas virtuales para la enseñanza del idioma inglés 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  13 estudiantes  que corresponde al 16.25 % menciona que el 

docente utiliza plataformas virtuales para la enseñanza del idioma inglés,   55 

estudiantes que corresponden al 68.75  %  mencionan que a veces, y 12 estudiantes 

que corresponde al 15 % mencionan que nunca. Se puede concluir que a pesar de la 

importancia que tiene una plataforma de video Youtube en términos de educación no 

son empleadas regularmente dentro de clase. 
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7. ¿Utiliza su profesor actividades que desarrollen las destrezas lingüísticas 

del idioma inglés? 

 

Tabla 21 Desarrollo de destrezas lingüísticas 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 9 11,25 

A veces 55 68,75 

Nunca 16 20 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

 
Figura 16 Desarrollo de destrezas lingüísticas 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  9 estudiantes  que corresponde al 11.25 % menciona que el 

docente utiliza actividades que desarrollen las destrezas lingüísticas del idioma inglés,   

55 estudiantes que corresponden al 68.75  %  mencionan que a veces, y 16 

estudiantes que corresponde al 20 % mencionan que nunca. Se concluye que, resulta 

de gran ayuda fomentar actividades linguisticas para aprender inglés ya que mientras 

más se practique mejores son los resultados de aprendizaje tanto dentro como fuera 

de la clase por medio de las diversas plataformas virtuales de video. 
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8. ¿Utiliza el profesor la plataforma YouTube para la comunicación 

profesor-alumno? 

 

Tabla 22 Uso de la plataforma youtube 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 16 20 

A veces 48 60 

Nunca 16 20 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

 
Figura 17 Uso de la Plataforma youtube 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  16 estudiantes  que corresponde al 20 % menciona que el 

docente utiliza la plataforma YouTube para la comunicación profesor-alumno,   48 

estudiantes que corresponden al 60 %  mencionan que a veces, y 16 estudiantes que 

corresponde al 20 % mencionan que nunca. En conclusión, existe un nivel aceptable 

por youtube en gran parte se debe a que existen otros recursos para comunicarse y se 

dejan de lado la comunicación mediante esta plataforma. 
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9. ¿El profesor utiliza la plataforma YouTube para escuchar canciones, 

tutoriales, entre otros que estén en idioma inglés para la enseñanza de sus 

clases? 

Tabla 23 YouTube para escuchar canciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 16 20 

A veces 49 61,25 

Nunca 15 18,75 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

 
Figura 18 YouTube para escuchar canciones 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  16 estudiantes  que corresponde al 20 % menciona que el 

docente utiliza la plataforma YouTube para escuchar canciones, tutoriales, entre otros 

que estén en idioma inglés para la enseñanza de sus clases,   49 estudiantes que 

corresponden al 61.25  %  mencionan que a veces, y 15 estudiantes que corresponde 

al 18.75 % mencionan que nunca. En consecuencia, se requiere que los docentes 

hagan más uso de youtube en el proceso de enseñanza a sus estudiantes. 
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10. ¿Utiliza la plataforma YouTube? 

 

Tabla 24 Utiliza YouTube 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 57 71,25 

A veces 23 28,75 

Nunca 0 0 

Total 80 100 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 
Figura 19 Utiliza YouTube 

Elaborado por: Palate José Luis(2018) 

 

Análisis e Interpretación: 

En la encuesta realizada a 80 estudiantes de la Unidad Educativa Mayor  Ambato que 

corresponde al 100%,  57 estudiantes  que corresponde al 71.25 % menciona que el 

docente utiliza la plataforma YouTube,   23 estudiantes que corresponden al 28.75  %  

mencionan que a veces, y 0 estudiantes que corresponde al 0 % mencionan que 

nunca. En conclusión se puede decir que es de mucha ayuda utilizar youtube como 

herramienta para investigar o conocer cosas nuevas o simplemente por el hecho de 

que puedo encontrar mucha información que despejen alguna duda que se tiene. 
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4.2 VERIFICACIÓN DE LA HIPOTESIS 

Método Estadístico 

Aplicación del Chi cuadrado 

 

H1: El aplicar la plataforma de video youtube  SI influye en el  desarrollo de las 

habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero De Bachillerato 

General Unificado Paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. 

H0: El aplicar la plataforma de video youtube  NO influye en el  desarrollo de las 

habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero De Bachillerato 

General Unificado Paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. 

 

Método Estadístico 

 

Selección del Nivel de Significación 

Para la investigación se utilizará un nivel de significación del α=0,05 para un 

contraste unilateral; siendo su nivel de confiabilidad del 95%. 

 

 Descripción de la Población 

La investigación se la realizó con un total de 80 estudiantes y 5 docentes. 

 

Especificación de las zonas de aceptación y rechazo 

Para determinar las zonas de aceptación y rechazo, primero se determina con que 

grados de libertad se va a trabajar para lo cual se utilizará la expresión: 

gl= (f-1) (c-1) 

gl= (3-1) (3-1) 

gl= 2x2 

gl= 4 
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FRECUENCIAS OBSERVADAS 

 

Tabla frecuencias observadas 

No Preguntas Siempre A 

veces  

Nunca TOTAL 

1 ¿Utiliza su profesor de inglés 

plataformas web para la enseñanza en 

clases? 

27 48 5 

 

80 

2 ¿Su profesor emplea algún tipo de 

NTICS para reforzar lo enseñado en 

clases? 

12 58 10 80 

3 ¿Utiliza su profesor videos musicales, 

educativos o videojuegos en el aula de 

clase para la enseñanza del idioma 

inglés? 

8 45 27 80 

TOTAL: 47 151 42 240 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

 

Frecuencias Esperadas 

No Preguntas Siempre A 

veces 

Nunca Subtotal 

1 ¿Utiliza su profesor de inglés 

plataformas web para la enseñanza en 

clases? 

15.66 50.33 14 80 

2 ¿Su profesor emplea algún tipo de 

NTICS para reforzar lo enseñado en 

clases? 

15.66 50.33 14 80 

3 ¿Utiliza su profesor videos musicales, 

educativos o videojuegos en el aula de 

clase para la enseñanza del idioma 

inglés? 

15.66 50.33 14 80 

TOTAL: 47 151 42 240 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 
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 CALCULO DEL CHI CUADRADO 

 

Tabla 25 Cálculo del Chi cuadrado 

  Oi Ei (Oi-Ei) (Oi-Ei)˄2 (Oi-Ei)˄2/Ei 

PEGUNTA 

N:1                  

0 1,33 -1,33 1,78 1,33 

1 0,33 0,67 0,44 1,33 

3 2,33 0,67 0,44 0,19 

PREGUNTA 

N:2       

4 1,33 2,67 7,11 5,33 

0 0,33 -0,33 0,11 0,33 

0 2,33 -2,33 5,44 2,33 

PEGUNTA 

N:3              

0 1,33 -1,33 1,77 1,33 

0 0,33 -0,33 0,11 0,33 

4 2,33 1,67 2,77 1,19 

                             Chi cuadrado calculado 13,71 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Gráfico 1 Distribución 

 

Fuente: https://cristina92sm.wordpress.com/2011/05/15/ejercicio-del-seminario-nueve-chi-cuadrado/ 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 
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Campana de Gauss 

 

 

 

 

 

 

4.2.6.- Recolección de datos y cálculos estadísticos: 

4.2.6.1 Análisis de Variables 

Frecuencias Observadas 

Figura 20 Campana de Gauss 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Decisión 

Por lo tanto con 4 grados de libertad y un nivel de significación de 0,05 se puede 

decir que la tabla del x2 
t  es igual a  9.49  y el x2 

c es igual a 13,7.  Esto muestra que el 

chi cuadrado total es menor que el chi cuadrado calculado 𝑥𝑡
2 ≤ 𝑥𝑐

2  , por lo que se 

concluye  que  H1 se encuentra fuera de la región de rechazo, entonces   se rechaza la 

H0 y se acepta la H1 que dice la plataforma de video youtube  SI influye en el  

desarrollo de las habilidades receptivas del idioma inglés en los alumnos de Tercero 

De Bachillerato General Unificado Paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor 

Ambato.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

Mediante el estudio de la plataforma de video youtube para el desarrollo de las 

habilidades receptivas del idioma inglés  se puede concluir que: 

• La  tecnología y  plataformas virtuales de video como Youtube para reforzar el 

nivel de comprensión del idioma inglés durante las clases son utilizados con poca 

frecuencia. De la misma manera, videos musicales y videos educativos como 

herramientas para incrementar el nivel de conocimiento y desarrollo de listening 

no son utilizadas habitualmente. Esto dificulta el desarrollo de las habilidades 

receptivas que se necesitan para el dominio del idioma inglés. 

• En lo referente a las actividades que se aplican y fomentan  el desarrollo de las 

habilidades receptivas del idioma inglés  por parte del docente, se encontró  el uso 

de plataformas virtuales, ejercicios de listening, videos musicales, videos 

educativos, pruebas y lecciones las cuales no son utlizadas con mucha frecuencia  

en el  desarrollo de las habilidades respectivas del idioma inglés, lo que dificulta 

el desarrollo de la destreza auditiva eficazmente. 

• La plataforma de video Youtube incide y tiene relación en gran medida con el 

desarrollo de las habilidades receptivas considerando a Youtube como material 

didáctico para su aplicación dentro de clase mediante ejercicios de auditivos  , 

además de que desarrolla y adquiere mayor comprensión de las habilidades 

receptivas. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

• Se debe aprovechar las plataformas virtuales usando la tecnología que se tiene 

a la mano buscando medios para generar material educativo y no solo basarse 

en la forma tradicional de usar  y seguir un libro. Además, es una manera 

entretenida de aprender mediante la tecnología aprovechando los recursos 

tecnológicos y dinámicos que se encuentran al alcance de todos. 

• Se recomienda incentivar el uso  constante de la  tecnología y  plataformas 

virtuales de video dentro de clases ya que su uso es de forma gratuita y se 

puede encontrar una infinidad de videos que ayudan a desarrollar una mejor 

comprensión lectora y auditiva. 

• Se sugiere la utilización  de la plataforma de video  YouTube como 

herramienta complementaria para el idioma inglés ya que el nivel del idioma 

inglés como segunda lengua incrementará en un nivel significativo la 

compresión lectora y adaptará el oído del estudiante al idioma inglés.  

• Se recomienda utilizar los recursos  que brinda la plataforma virtual YouTube 

para desarrollar habilidades receptivas visuales y auditivos como son, EngVid 

English,VOA Learning English, Two Minute English, English Friend By Jedy 

Joodle, English Class 101, Speak English With MisterDuncan, BBC Learning 

English, Business English Pod, English With Jennifer, Go Natural English, 

Learn English With Let’s Talk, Egrapato By Sol Builes, Selva Inglés By 

Jessica Ojeda entre otros. 
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La plataforma de video YouTube como impulsadora para el 

desarrollo de habilidades receptivas del idioma inglés 
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Av. Los Chasquis, campus Huachi, Ecuador 
@uta.edu.ec 

Resumen. Resumen: La investigación está basada en la influencia que tiene la 

plataforma YouTube en el desarrollo académico de estudiantes del idioma inglés de 

Tercero de Bachillerato paralelo “A” de la Unidad Educativa Mayor Ambato. Debido 

a que esta plataforma tiene una gran aceptación en los jóvenes se prevé que, no solo 

los jóvenes usen esta red para adquirir y aplicar conocimientos del idioma inglés. En 

este estudio se encontró que, ocasionalmente los docentes utilizan TIC´s para el 

proceso de enseñanza, adicionalmente se determinó que de cada 100 estudiantes el 

71% utilizan YouTube, por esta razón dicha plataforma adquiere una relevancia para 

el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Palabras clave: Plataforma YouTube, habilidades perceptivas, educación, 

aprendizaje del idioma ingles 

1. Introducción

 
Actualmente, el mundo está 

globalizado y está unido por el idioma 

inglés, considerado como lengua 

universal. Esto ha impulsado al ser 

humano a buscar nuevas formas de 

aprendizaje con la finalidad de traspasar 

fronteras, unir naciones y lograr cambios 

em los intereses personales, sociales, 

económicos, artísticos, políticos o 

científicos, esto para alcanzar un mejor 

estilo de vida 1(Peralta , 2015). 

Debido a la innovación y avances de 

la tecnología, el idioma ingles ya no es 

considerado como una alternativa y 

complemento para la educación, sino que 

                                                 

1 Peralta , W. (2015). Herramientas 

Metodológicas de Apoyo para Aprender 

Inglés 

ha pasado a ser una exigencia formativa 

a nivel personal, ya sea en el campo 

personal, profesional o académico. Este 

idioma es el más usado como primera o 

segunda lengua, existiendo alrededor de 

400 millones de personas en el primer 

caso y unos 2000 millones en el segundo, 

lo que significa que en menos de una 

década casi 3000 millones de personas 

alrededor del mundo hablaran inglés, 

convirtiéndose en un requisito 

fundamental para acceder a una gran 

parte de las ofertas de empleo 
2(Euroinnova, 2017). 

                                                 

2
 Euroinnova. (15 de Mayo de 2017). 

Obtenido de 

https://www.euroinnova.edu.es/
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En estas circunstancias, la 

competencia profesional educativa 

plantea día a día retos profesionales de 

alta calidad desde diferentes 

perspectivas. Factores suficientes para 

incrementar el nivel de conocimientos 

específicamente en el aprendizaje de una 

segunda lengua como es el idioma inglés. 

Es así que una publicación realizado por 

la Commission of the European 

Languages (2005), enfatiza en que muy 

por debajo del 50% las personas pueden 

participar de una conversación en inglés. 

Por lo tanto, es factible que desde las 

instituciones educativas se construyan 

bases firmes al enseñar el idioma inglés, 

de tal forma que se consiga en los 

estudiantes elementos primordiales 

como: el interés, la autoeducación, 

motivación, actitudes, estilos y 

estrategias de aprendizaje mientras se 

incremente su nivel de aprendizaje del 

idioma inglés3 (Manga, 2008).  

1.1 Plataforma de video YouTube 

Una plataforma virtual se puede 

definir como “software relacionado al 

internet” y que son usados para el 

desarrollo y diseño de módulos o cursos 

didácticos ubicados en la red, 

permitiendo mejorar la comunicación 

entre el alumno y el docente, además de 

desarrollar el aprendizaje colectivo e 

individual  

YouTube: Broadcast Yourself, fue 

fundado en febrero de 2005 por Chad 

Hurley, Steve Chen, y Jawed Karim y 

comprado por Google en noviembre de 

                                                         

11-6-10/la-importancia-del-

ingles-en-la-actualidad 

3
 Manga, A.-M. (2008). Factores e 

incidencias de las enseñanzas-

aprendizaje. Tonosdigital, 16. 

2006 por 1,6 billones de dólares. Posee 

diversos acuerdos comerciales con 

empresas como: CBS, BBC, Universal 

Music Group, Sony Music Group, 

Warner Music Group, NBA, The 

Sundance Channel 4(Thompson, 1997) 

A pesar de que esta plataforma 

cuenta con una excelente interfaz en la 

reproducción de videos y se encuentran 

diverso contenido que va desde 

educativos hasta videos considerados 

como de “ocio”, gran parte de su 

contenido ocasiona controversias ya que 

violan los derechos de la propiedad 

intelectual. A pesar de que Google, 

dueña de esta plataforma de video, 

intenta bloquear o eliminar dichos 

contenidos, existe una cantidad excesiva 

de usuarios que suben este tipo de videos 

convirtiéndose en un problema debido a 

que muchos estudiantes y menores de 

edad usan esta plataforma 5(Sisa, 2010) 

1.2 Habilidades receptivas en el 

aprendizaje del idioma inglés 

La comunicación se puede 

considerar como un intercambio de ideas 

y de información entre una o mas 

personas y abarca varias destrezas que se 

combinan entre ellas para lograr 

transmitir y recibir el mensaje. Dentro de 

la comunicación se encuentra el lenguaje 

en sus diferentes tipos y se considera una 

herramienta de supervivencia ya que de 

esta depende el desarrollo y la 

integración de una persona al medio 

(Caneja, 2006). 

                                                 

4
 Thompson, J. (1997). Los medios y la 

modernidad . Barcelona : 

Paidós. 

5
 Sisa, S. (2010). Actividades para la 

Animación a la Lectura 

Comprensiva. Ambato. 
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Hoy en día, la importancia del 

aprendizaje del idioma inglés puede ser 

reconocida en varios ámbitos ya que es 

una herramienta de comunicación global 

además que es considerada como una vía 

para tener acceso a conocimientos 

mayores, una gama amplia de 

información y finalmente de estrategias 

tecnológicas actuales, permitiendo 

enfrentar de manera correcta a las 

demandas de la sociedad y del entorno. 

El idioma ingles es un medio de 

comunicación con realidades distintas 

desarrollando un sin número de 

habilidades cognitivas y receptivas6 

(Brown, 2007). 

Entre las habilidades receptivas mas 

representativas se encuentra el listening o 

comprensión auditiva que se puede 

definir como un Proceso mental 

invisible, haciéndolo difícil de 

conceptualizarlo. Las personas que están 

en un proceso de escuchar den 

diferenciar y seleccionar los diferentes 

sonidos que se pueden dar en un mismo 

lugar y tiempo, comprender tanto las 

estructuras gramaticales como el 

vocabulario, interpretar la intención y el 

énfasis, interpretar y retener, todo lo 

mencionado anteriormente se encuentra 

dentro de un contexto inmediato como de 

un contexto socio-cultural más amplio 
7(Dunkel, 1984). 

El reading es una habilidad con la 

cual se recibe toda la información que se 

                                                 

6
 Brown, H. (2007). Teaching by 

principles. An interactive 

approach to language 

pedagogy. New York. 

7
 Dunkel, P. (1984). Listening 

Comprehesion: A theoretical 

Base.  

desea conocer. Las principales 

características de esta habilidad son 

parecidas a la mencionada anteriormente 

“la escucha”, hay que mencionar que la 

persona que se encuentra leyendo se 

mantiene en silencio para que esta 

procese y seleccione la información 

dependiendo sus propósitos y 

necesidades 8(Beltrán et al., 2006). 

El objetivo de la investigación fue 

determinar la incidencia de la plataforma 

de video YouTube para el desarrollo de 

las habilidades receptivas del idioma 

inglés en los alumnos de Tercero de 

Bachillerato General Unificado paralelo 

“A” de la Unidad Educativa Mayor 

Ambato, así como analizar el nivel de 

conocimiento que tienen los docentes de 

la plataforma de video YouTube para el 

desarrollo de las habilidades receptivas 

del idioma inglés en los alumnos de 

Tercero de Bachillerato General 

Unificado paralelo “A” de la Unidad 

Educativa Mayor Ambato 

2. Método/Metodología  
La presente investigación presentó un 

enfoque cuantitativa y cualitativa ya que 

la investigación cuantitativa usa la 

recolección de datos para probar 

hipótesis, con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, para 

                                                 

8
 Beltrán, M., Panchi, A., & Velasco, M. 

(2006). Nicel de Desarrollo de 

las cuatro destrezas básicas en 

el proceso de inter aprendizaje 

de inglés técnico en 

computación en los 1ros 2dos y 

3ros años de bachillerato de la 

unidad educativa "San 

Francisco de Asís! Latacunga. 
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establecer patrones de comportamiento y 

probar teorías 9(Hernández et al., 2010). 

El método cuantitativo se uso para 

analizar los datos de manera científica, o 

de manera más específica en forma 

numérica, puesto que se obtuvo datos 

estadísticos, en este caso, los datos que 

fueron analizados estadísticamente son 

las encuestas aplicadas, las mismas que 

permitirán el desarrollo de la 

investigación. 

Mientras que el método cualitativo fue 

con el propósito de explorar sobre la 

plataforma de video YouTube para el 

desarrollo de habilidades receptivas del 

idioma Ingles en los alumnos de tercero 

de bachillerato y describir la realidad del 

lugar de estudio debido a que 

proporcionará conocimientos de la 

situación actual desde el punto de vista 

del actor social. 

La población investigada fue de 80 

estudiantes de Tercero de Bachillerato 

General Unificado paralelo “A” de la 

Unidad Educativa Mayor Ambato y 5 

docentes de la institución. 

Tabla 1. Población y muestra 

Población Frecuencia Porcentaje 

Estudiantes 80 94,11% 

Docentes 5 5,89% 

Total 85 100% 

Para procesar la información 

recopilada se procedió a encuestar al 

número de personas tomadas como 

muestra, con el propósito de recopilar 

datos precisos sobre la plataforma de 

video YouTube para el desarrollo de las 

                                                 

9
 Hernández, Fernández, & Baptista. 

(2010). Tipos de investigación .  

habilidades receptivas del idioma inglés, 

obteniéndose resultados cuantitativos que 

fueron calculados, analizados y 

resumidos. 

El estudio realizado está orientado a 

mejorar las habilidades receptivas del 

idioma inglés, a través de la plataforma 

de video YouTube, para ello fue 

necesario: una revisión crítica y analítica 

de la información, verificación de la 

información, revisión de los datos 

recopilados tabulación de respuestas, 

representación de gráficos estadísticos y 

un análisis e interpretación de resultados. 

2.1 figuras 

Verificación de la hipótesis 

 

Método Estadístico 

Aplicación del Chi cuadrado 

 

H1: El aplicar la plataforma de video 

youtube  SI influye en el  desarrollo 

de las habilidades receptivas del 

idioma inglés en los alumnos de 

Tercero De Bachillerato General 

Unificado Paralelo “A” de la Unidad 

Educativa Mayor Ambato. 

H0: El aplicar la plataforma de video 

youtube  NO influye en el  

desarrollo de las habilidades 

receptivas del idioma inglés en los 

alumnos de Tercero De Bachillerato 

General Unificado Paralelo “A” de 

la Unidad Educativa Mayor Ambato. 

 

Método Estadístico 

 

Selección del Nivel de Significación 

Para la investigación se utilizará un 

nivel de significación del α=0,05 

para un contraste unilateral; siendo 

su nivel de confiabilidad del 95%. 
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 Descripción de la Población 

La investigación se la realizó con un 

total de 80 estudiantes y 5 docentes. 

 

Especificación de las zonas de 

aceptación y rechazo 

Para determinar las zonas de 

aceptación y rechazo, primero se 

determina con que grados de libertad 

se va a trabajar para lo cual se 

utilizará la expresión: 

gl= (f-1) (c-1) 

gl= (3-1) (3-1) 

gl= 2x2 

gl= 4 

 

FRECUENCIAS OBSERVADAS 

Tabla frecuencias observadas 

 
No Preguntas Siempre A veces  Nunca Total 

1 ¿Utiliza su 

profesor de 

inglés 

plataformas 

web para la 

enseñanza 

en clases? 

27 48 5 

 

80 

2 ¿Su 

profesor 

emplea 

algún tipo 

de NTICS 

para 

reforzar lo 

enseñado 

en clases? 

12 58 10 80 

3 ¿Utiliza su 

profesor 

videos 

musicales, 

educativos 

o 

videojuegos 

en el aula 

de clase 

para la 

enseñanza 

del idioma 

inglés? 

8 45 27 80 

TOTAL: 47 151 42 240 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Frecuencias Esperadas 

No Preguntas Siempre A 

veces  

nunca Subtotal 

1 ¿Utiliza su 

profesor de 

inglés 

plataformas 

web para la 

enseñanza 

en clases? 

15.66 50.33 14 80 

2 ¿Su profesor 

emplea 

algún tipo 

de NTICS 

para reforzar 

lo enseñado 

en clases? 

15.66 50.33 14 80 

3 ¿Utiliza su 

profesor 

videos 

musicales, 

educativos o 

videojuegos 

en el aula de 

clase para la 

enseñanza 

del idioma 

inglés? 

15.66 50.33 14 80 

TOTAL: 47 151 42 240 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

CALCULO DEL CHI CUADRADO 

  Oi Ei 

(Oi-

Ei) (Oi-Ei)˄2 (Oi-Ei)˄2/Ei 

PEGUNTA 

N:1                  

0 1,33 

-

1,33 1,78 1,33 

1 0,33 0,67 0,44 1,33 

3 2,33 0,67 0,44 0,19 

PREGUNTA 

N:1       

4 1,33 2,67 7,11 5,33 

0 0,33 

-

0,33 0,11 0,33 

0 2,33 

-

2,33 5,44 2,33 

PEGUNTA 

N:3  

0 1,33 

-

1,33 1,77 1,33 

0 0,33 

-

0,33 0,11 0,33 

4 2,33 1,67 2,77 1,19 

  

                           Chi cuadrado 

calculado 13,71 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis 

(2018) 
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Fuente: 

https://cristina92sm.wordpress.com/2011/05/1

5/ejercicio-del-seminario-nueve-chi-

cuadrado/ 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis (2018) 

 

Campana de Gauss 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Palate José Luis 

(2018) 

 

Por lo tanto con 4 grados de libertad 

y un nivel de significación de 0,05 

podemos decir que la tabla del x2 t  

es igual a  9.49  y el x2 c es igual a 

13,7.  Esto muestra que  H1 se 

encuentra fuera de la región de 

rechazo por lo tanto,  si el  

〖x_t〗^2≤〖x_c〗^2  se rechaza la H0 y 

se acepta la H1 que dice la 

plataforma de video youtube  SI 

influye en el  desarrollo de las 

habilidades receptivas del idioma 

inglés en los alumnos de Tercero De 

Bachillerato General Unificado 

Paralelo “A” de la Unidad Educativa 

Mayor Ambato. 

 

3. Resultados 

Las encuestas realizadas reflejaron 

que los docentes ocasionalmente usan la 

plataforma YouTube como herramienta 

complementaria para el aprendizaje del 

idioma inglés, esto dentro de la 

institución educativa. Como se muestra a 

continuación en la Fig. 1. 

 

Fig. 1. En la encuesta realizada a 5 docentes 

de la Unidad Educativa Mayor Ambato que 

corresponde al 100%, 1 docente que 

corresponde al 20% menciona que siempre 

utiliza la plataforma YouTube en clases como 

forma de motivación para el aprendizaje del 

idioma inglés, 3 docentes que corresponden al 

60% mencionan que a veces, y 1 docente 

nunca. 

Casi un 50% de los docentes 

encuestados mencionaron que buscan 

NTIC´s para hacer su clase más didáctica 

a su vez que asocian el proceso 

enseñanza-aprendizaje con la tecnología. 

Esto se puede observar en la tabla 2, en 

donde se detalla la frecuencia y el 

numero de docentes que usan las NTIC´s 

como herramientas para la enseñanza. 

 

20%

60%

20% Siempre

A veces

Nunca
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Tabla 2 Investigación sobre NTICS 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 40 

A veces 2 40 

Nunca 1 20 

Total 5 100 

 

Se tiene además que el 20% de los 

docentes (5 en total), utiliza la 

plataforma YouTube como material 

educativo, siendo un porcentaje muy 

bajo si se compara con el numero de 

docentes que tiene la institución 

educativa y los nuevos métodos de 

enseñanza. Esto se puede observar en la 

Fig. 2. 

 
 

Fig. 2. En la encuesta realizada a 5 docentes 

de la Unidad Educativa Mayor Ambato que 

corresponde al 100%, 2 docentes que 

corresponde al 40% menciona que siempre 

utiliza la plataforma YouTube como material 

educativo, 3 docentes que corresponden al 

60% mencionan que a veces, y 0 docentes 

nunca.  

 

Las destrezas receptivas del idioma 

inglés varía según el nivel de 

importancia que le den al idioma, y 

según la motivación que le de el docente 

al estudiante. En este estudio se tiene que 

en ocasiones el docente busca o 

desarrolla actividades que le permitan al 

estudiante tener más comprensión del 

idioma. De igual manera por mantener 

métodos rudimentarios de la enseñanza, 

existen docentes que no utilizan nunca en 

sus clases la plataforma YouTube, como 

se puede observar en la Fig. 3 y en la 

tabla 3. 

Tabla 26 Actividades para las destrezas 

 Frecuencia 

Siempre 2 

A veces 2 

Nunca 1 

Total 5 

 

 

 

Fig. 3: En la encuesta realizada a 5 docentes 

de la Unidad Educativa Mayor Ambato que 

corresponde al 100%, 2 docentes que 

corresponde al 40% menciona que siempre 

realiza actividades que fomenten el desarrollo 

de las destrezas receptivas, 2 docentes que 

corresponden al 40% mencionan que a veces, 

y 1 docente que corresponden al 20% 

menciona que nunca realiza actividades que 

fomenten el desarrollo de las destrezas 

receptivas. 

40%

60%

0%
Siempre

A veces

Nunca
40%

40%

20% Siempre

A veces

Nunca
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Los resultados de la investigación son 

inesperados ya que a pesar de que existe 

un conocimiento de los usos que se le 

puede dar a la plataforma YouTube, 

tanto estudiantes como maestros no le 

dan un uso didáctico y lo usan como 

herramienta complementaria para 

aprender inglés. Según los datos 

obtenidos, el 60% de los docentes usa en 

ocasiones, esta herramienta para realizar 

ejercicios de listening. 

Por otro lado, se tiene que el 20% de 

los docentes siempre usa plataformas 

virtuales para complementar la 

enseñanza del idioma, Dichas 

plataformas no son precisamente 

YouTube, sino plataformas ajenas al 

estudio. 

Adicionalmente se obtuvo que, según 

los estudiantes, el profesor 

ocasionalmente usa plataformas web 

para realizar clases didácticas. De 80 

estudiantes encuestados 48 mencionó 

que en ocasiones el docente usa una 

plataforma web para el desarrollo de su 

clase, mientras que 27 dijeron que el 

profesor siempre usa una plataforma web 

de apoyo para su clase tal como se 

muestra a continuación en la Fig. 4. 

 

Fig. 4. En la encuesta realizada a 80 

estudiantes de la Unidad Educativa Mayor 

Ambato que corresponde al 100%, 27 

estudiantes que corresponde al 33.75% 

menciona que el docente de inglés utiliza 

plataformas web para la enseñanza en clases, 

48 estudiantes que corresponden al 60% 

mencionan que a veces, y 5 estudiantes que 

corresponde al 6.25 % mencionan que nunca. 

Complementando lo anterior, se 

pregunto a los estudiantes, la frecuencia 

con la que el profesor usa la plataforma 

YouTube para realizar actividades que 

desarrollen y fomentes aptitudes de 

aprendizaje del idioma obteniéndose que 

48 estudiantes mencionaron que el uso 

de esta plataforma es ocasional por parte 

del docente. Por otro lado 16 estudiantes 

refutaron que el profesor nunca utiliza 

esta herramienta para complementar sus 

clases. Esto se puede observar en la Fig. 

3 

 

Fig. 5. Según la encuesta realizada a 8 

estudiantes, correspondientes al 100% 16 

estudiantes que corresponde al 20 % 

menciona que el docente utiliza la plataforma 

YouTube para la comunicación profesor-

alumno, 48 estudiantes que corresponden al 

60 % mencionan que a veces, y 16 

estudiantes que corresponde al 20 % 

mencionan que nunca.  

34%

60%

6% Siempre

A veces

Nunca

20%

60%

20% Siempre

A veces

Nunca
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4. Discusión 
En la actualidad el uso de plataformas 

web para desarrollar destrezas de 

aprendizaje, se hace cada vez más 

común, temiendo clases netamente 

didácticas con el uso de paginas y sitios 

web. Esto se hace con el fin de 

familiarizar al estudiante con la 

tecnología y el aprendizaje. 

Dentro de las plataformas usadas para 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, se 

encuentran aquellas creadas por 

instituciones de educación como aulas 

virtuales, en las cuales el docente 

interactuar directamente con el 

estudiante. Adicionalmente se tienen 

plataformas en las tanto el docente como 

el estudiante puede realizar 

investigaciones y autoeducarse. 

En este estudio se busco establecer la 

incidencia que tiene el uso de la 

plataforma YouTube en el desarrollo de 

destrezas receptivas del idioma ingles en 

estudiantes de tercer año de bachillerato, 

teniendo que la mayoría de docentes a 

pesar de tener un conocimiento acerca de 

los beneficios que genera el uso de 

plataformas virtuales para complementar 

las enseñanzas, no las usan por los 

métodos de enseñanza rudimentarios que 

posee. Para complementar, desconocen 

el nivel y el uso que los estudiantes le 

dan a esta plataforma en sus hogares. 

La investigación se basa en el uso de 

YouTube en el proceso de enseñanza ya 

que cuenta con una extensa base de datos 

con información útil que los estudiantes 

del idioma ingles pueden usar para 

enriquecer su conocimiento y fortalecer 

huecos o vacíos dejados por el docente 

en el salón de clases. Se centra en el 

aprendizaje del idioma ingles ya que al 

ser una lengua conocida a nivel mundial 

y por los pasos agigantados que da la 

tecnología y la educación, es necesario 

usar herramientas como YouTube para 

alcanzar los niveles esperados de 

aprendizaje debido a que es un sitio web 

conocido por gran parte de la población 

mundial.  

Los datos obtenidos reflejan que los 

estudiantes le dan un uso poco adecuado 

a la plataforma ya que, en la actualidad, 

se tiene acceso a YouTube a través del 

smartphone, usando una aplicación 

móvil. Los estudiantes no le brindan un 

uso didáctico a esta aplicación ya que no 

cuentan con una instrucción apropiada 

sobre los beneficios que genera el uso de 

plataformas virtuales, para adquirir 

nuevos conocimientos. 

A pesar de que se busca nuevas 

técnicas para desarrollar destrezas 

receptivas, son los docentes los que 

deben fomentar esta práctica a través del 

uso de plataformas y sitios web en clase, 

no solo para hacer la clase más didáctica 

sino también para generar un interés 

científico e investigativo en los 

estudiantes. Según los resultados 

obtenidos se tiene un déficit en el uso de 

esta plataforma por parte de los docentes, 

mientras que los estudiantes la usan para 

actividades no académicas 

 

5. Conclusiones 
El nivel de conocimiento que tienen 

los docentes de la plataforma de video 

YouTube es limitado por lo cual no se lo 

aplica de manera continua y el desarrollo 

de las habilidades receptivas del idioma 

inglés en los alumnos de Tercero de 

Bachillerato General Unificado paralelo 

“A” de la Unidad Educativa Mayor 

Ambato no se desarrolla a un mismo 

ritmo y hay una deficiencia para el 

desarrollo de estas habilidades. 
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La plataforma de video YouTube 

influye en gran medida y positivamente 

en el desarrollo de las habilidades 

receptivas como el Listening y Reading 

aplicándolas de la forma correcta y de 

manera continua, y desarrolla mayor 

comprensión de las habilidades 

receptivas en los estudiantes de la 

Unidad Educativa Mayor Ambato. 

Los recursos que brinda la plataforma 

virtual YouTube para desarrollar 

habilidades receptivas de los estudiantes 

se clasifican en visuales y auditivos.  

Entre ellos tenemos cintas grabadas, 

conversaciones de teléfono, escuchar y 

seguir un texto escrito, canciones, 

películas, programas de televisión, 

obedecer instrucciones, contestar 

preguntas, repetir un texto traducir, 

solución de problemas etc. 

Existen un gran número de 

actividades ideales para ser aplicadas 

dentro del aula de clases.  Las maneras 

que se puede aprovechar las plataformas 

virtuales dentro del aula e son infinitas 

dentro de ellas se considera como warm-

ups, cuestionarios, base de datos, 

lecturas, videos, música mediante la 

plataforma de video YouTube y puede 

interactuar con material físico y editable.
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ANEXOS 

Anexo 2: MODELO DE ENCUESTA 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN  

CARRERA DE IDIOMAS 

 

Encuesta N0 1                                                                 Fecha: ________ 

Dirigido a: Los estudiantes de Tercero de Bachillerato  paralelo “A” de la Unidad 

Educativa “AMBATO” de la ciudad de Ambato. 

Tema: “LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL DESARROLLO 

DE LAS HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLÉS EN LOS 

ALUMNOS DE TERCERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO 

PARALELO “A” DE LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO” 

Investigador: José Luis Palate 

 

Marque con una equis (x) en la respuesta de su preferencia y escriba lo solicitado.  

 

CUESTIONARIO 

 

1. ¿Utiliza su profesor de inglés plataformas web para la enseñanza en 

clases? 

 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

 

2. ¿Su profesor emplea algún tipo de NTICS para reforzar lo enseñado en 

clases? 
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Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

3. ¿Utiliza su profesor videos musicales, educativos o videojuegos en el aula 

de clase para la enseñanza del idioma inglés? 

 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

4. ¿Utiliza su profesor la plataforma YouTube como material educativo? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

5. ¿ Analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de Listening y 

Reading el nivel de conocimiento que tienen de estas habilidades sus 

estudiantes ? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

6. ¿Su profesor utiliza plataformas virtuales para la enseñanza del idioma 

inglés? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

7. ¿Utiliza su profesor actividades que desarrollen las destrezas lingüísticas 

del idioma inglés? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 



14 

 

 

8. ¿Utiliza el profesor la plataforma YouTube para la comunicación 

profesor-alumno? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

9. ¿El profesor utiliza la plataforma YouTube para escuchar canciones, 

tutoriales, entre otros que estén en idioma inglés para la enseñanza de sus 

clases? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

 

10. ¿Utiliza la plataforma YouTube? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN  

CARRERA DE IDIOMAS 

 

Encuesta N0 1                                                                 Fecha: ________ 

Dirigido a: Los docentes de Tercero de Bachillerato  paralelo “A” de la Unidad 

Educativa “AMBATO” de la ciudad de Ambato. 

Tema: “LA PLATAFORMA DE VIDEO YOUTUBE PARA EL DESARROLLO 

DE LAS HABILIDADES RECEPTIVAS DEL IDIOMA INGLÉS EN LOS 

ALUMNOS DE TERCERO DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO 

PARALELO “A” DE LA UNIDAD EDUCATIVA MAYOR AMBATO” 

Investigador: José Luis Palate 

Marque con una equis (x) en la respuesta de su preferencia y escriba lo solicitado.  

CUESTIONARIO 

1. ¿Utiliza plataformas web para sus clases? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

2. ¿Investiga usted sobre algún otro tipo de NTICS que le ayuden para 

reforzar lo enseñado en clases? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

3. ¿Observa videos musicales, educativos o videojuegos en el aula de clase 

para incrementar las habilidades receptivas en el idioma inglés? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 
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4. ¿Utiliza usted la plataforma YouTube como material educativo? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

 

5. ¿Su profesor analiza mediante pruebas, lecciones o actividades extras de 

Listening y Reading el nivel de conocimiento que tienen de estas habilidades? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

6. ¿Busco ayuda en las plataformas virtuales para mejorar las destrezas 

receptivas de sus alumnos? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

7. ¿Realiza usted actividades que fomenten el desarrollo de las destrezas  

receptivas? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

8. ¿Utiliza usted la plataforma YouTube, Facebook para la comunicación 

con sus alumnos? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 
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9. ¿Realiza ejercicios de Listening (escuchar)con la ayuda de la plataforma 

YouTube en el aula para desarrollar habilidades receptivas en el aprendizaje del 

idioma inglés? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

10. ¿Utiliza la plataforma YouTube en sus clases como forma de motivación 

para el aprendizaje del idioma inglés? 

Siempre                        ( ) 

A veces                         ( ) 

Nunca                           ( ) 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

 


