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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion estd centrado en el estudio de los
determinantes que influyen en la contratacion de auditoria para aquellas empresas
que estdn obligadas a contratar auditoria, pero que en el caso de no tener esta

obligacion contratarian el servicio voluntariamente.

El propdsito de la investigacion fue identificar los determinantes més significativos
los cuales tienen mayor influencia en la decisién de contratar auditoria en las
entidades y demostrar la opinion de las empresas en cuanto a la utilidad de la

contratacion de auditoria externa.

Para la investigacion se aplicO una encuesta a 163 empresas Tungurahuenses
obligadas a contratar auditoria quienes manifestaron que los determinantes mas
significativos son que la auditoria favorece: las relaciones con entidades de crédito u
otros prestamistas, precio y la empresa familiar los cuales impulsan a las entidades a
continuar contratando el servicio de auditoria de manera voluntaria por los

beneficios que se pueden generar.

La hipotesis planteada sobre la continuidad de contraccion y su asociacion con el
hecho de que la empresa sea familiar es validada con el método de comprobacion

Chi-cuadrado para lo cual se cont6 con la ayuda del programa estadistico SPSS 23.
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ABSTRACT
This research project is focused on the study of the determinants that influence the
contracting of audits for those companies that are obliged to contract audits, but that

in the case of not having this obligation, they would hire the service voluntarily.

The purpose of the investigation was to identify the most significant determinants
which have the greatest influence on the decision to contract audits in the entities and
to demonstrate the opinion of the companies regarding the utility of contracting

external auditing.

For the investigation, a survey was applied to 163 companies Tungurahuenses forced
to contract audits who said that the most significant determinants are that the audit
favors: the relationships with credit entities or other lenders, price and the family
business which drive the entities to continue hiring the audit service voluntarily for

the benefits that can be generated.

The hypothesis raised about the continuity of contraction and its association with the
fact that the company is familiar is validated with the Chi-square test method, with
the help of the statistical program SPSS 23.

KEYWORDS: VOLUNTARY AUDIT, CONTRACTING AUDIT,
DETERMINANTS, BENEFITS OF CONTRACTING AUDIT, FAMILY
COMPANY.
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INTRODUCCION

El hecho de generar informacidn financiera confiable es necesaria en una empresa,
por eso es importante realizar un estudios sobre este tema. A través de la presente
investigacion se pretende analizar los determinantes que influyen de manera
significativa en la contratacion del servicio de auditoria de forma voluntaria en la

provincia de Tungurahua pues se conoce poco sobre el tema.

El trabajo se divide en cuatro capitulos mismos que se detallan a continuacion.

Capitulo 1.- En este capitulo se especifica el tema de investigacion, el planteamiento
del problema, se justifica y define el objetivo general y objetivos especificos que se

pretenden alcanzar con el presente estudio.

Capitulo I1.- En esta parte se revisa el marco teorico, se analiza los antecedentes

investigativos, y se define la hipotesis respectiva.

Capitulo I11.- En este punto se sefiala la metodologia utilizada, modalidad, enfoque
y nivel de investigacion, se determina la poblacion, muestra a la que se va a aplicar
las encuestas y la wunidad de investigacion. También se desarrolla la
operacionalizacion de las variables y finalmente se detalla el plan de recoleccién de

informacion asi como las fuentes primarias y secundarias que intervienen.

Capitulo 1V.- En el capitulo final se muestran tablas y gréaficos de los principales
resultados con sus respectivas interpretaciones obtenidas en el programa estadistico

SPSS 23 ademas se presentan las limitaciones de estudio y conclusiones.



CAPITULO |

1. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion y Formulacion del Problema

1.1.1. Descripcion del problema

Hoy en dia la contratacion de auditoria externa es considerada una tematica de gran
importancia para las empresas a nivel mundial ya que el hecho de generar
informacidn financiera confiable es indispensable para el correcto desenvolvimiento
de las mismas, por este motivo no se debe realizar como una obligacion sino como

un deber empresarial.

AOB Auditores(2013), definen como auditoria voluntaria aquella que no tiene su
origen en una obligacién legal sino que nace como consecuencia de una obligacion
contractual con terceros o como una decision pactada por los 6rganos de la sociedad
para mejorar la calidad de la informacién financiera. Ademas Espafia(2016), da a
conocer que auditoria externa es un examen realizado a los estados financieros por
profesionales ajenos a la empresa emitiendo una opinion sobre la razonabilidad de
las cuentas, tomando en consideracion las normas de auditoria generalmente

aceptadas.

Palazuelos Cobo, Montoya del Corte, & Herrero Crespo(2016), mencionan que la
idea de mejorar la calidad de la informacion financiera y mantener un control de los
registros contables internos, son considerados como los principales factores que
incentivan a las empresas a continuar contratando el servicio de auditoria aunque no
estén obligadas a hacerlo. Por lo cual Escalante, Pedro, Hulett , & Neyi(2010),
argumentan que el objetivo de la auditoria financiera no debe centrarse tan solo en
dar una opinion imparcial por un contador independiente acerca de la razonabilidad
de las cifras presentadas por la gerencia de la entidad y su adecuada presentacion con
base en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), sino que
también se debe revisar el sistema de control interno con el fin de establecer las
bases de confiabilidad para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria, y de esta manera denotar la calidad de informacion

2



expuesta por la empresa en sus estados financieros a socios 0 accionistas,

proveedores, entidades de créditos u otros prestamistas, entidades de control, etc.

Al analizar el tema de la contratacion de auditoria de forma voluntaria Mendoza
Tene & Quintanilla Castellanos(2015), expresan que dicha accion ofrece ventajas a
las empresas para mantener estrechas relaciones con los prestamistas accediendo asi
de manera mas facil y rapida a fuentes de financiamiento con instituciones
financieras ya que podran dar mayor credibilidad a sus cuentas. Adicionalmente
Andicoechea Arondo & Azkue Irigoyen (2012), indican que existen factores tanto
positivos como negativos que influyen en la contratacion de auditoria y estos son
considerados como costes/beneficios. Entre los costes estan: el costo de la
contratacion de auditoria la cual va de la mano con el tamafio de la empresa ya que
mientras mas pequefia sea la empresa méas alto es el costo de manera relativa, el
tiempo y dedicacion de los directivos. Los beneficios son: el aumento de credibilidad
de la informacién, competitividad, obtencion de financiacién externa por
mitigacion de incertidumbre y mejorar la gestion empresarial por la formacion de

sistemas de control interno.

También existen determinantes que influyen en la contratacion voluntaria de
auditoria y estos son el tamafio de la empresa, la relacion con prestamistas, mayor
credibilidad y fiabilidad de la informacion, precio de la contratacién y acciones
favorables en el control interno (Palazuelos Cobo et al., 2016).

En Ecuador el tema de auditoria externa es manejado mediante las disposiciones
establecidas en el reglamento sobre auditoria externa y controlado por la
superintendencia de compafiias. Mismo que contiene disposiciones de cumplimiento
obligatorio, para aquellas empresas que mantenian un monto de $1.000.000 en
activos, esto ha sido modificado a partir del 11 de noviembre de 2016, al bajar el
monto de activos a $500.000incrementando el nimero total de empresas obligadas a

contratar los servicios de auditoria en el pais.

Espafa (2016), menciona que en Ecuador se amplia el control a 5700 empresas, las
cuales se adhieren a las 7800 que ya se sometian a este tipo de control, pues ya no es

suficiente presentar anualmente los estados financieros sino que se debe contratar los
3



servicios de una auditoria externa. Esta disposicion sera aprovechada por las
empresas auditoras ya que amplia su cartera de clientes. Adicionalmente cabe
recalcar que esta disposicion proporciona ventajas en el pais como son mayor
control, permitiendo obtener una vision real de las cuentas, y mayor cantidad de
clientes para los profesionales relacionados con los servicios de auditoria
demostrando la importancia de contratar este tipo de servicios de forma voluntaria no
solo por los beneficios propiciados a la empresa sino también para aportar con el

incremento de las plazas laborales del pais.

También existe una contraparte, que es el incremento de los costos para aquellas
empresas que con la modificacion se han obligado a contratar auditoria, el cual se
debe tomar como una inversion mas no como un gasto debido a los beneficios que se

obtendran.

En la provincia de Tungurahua para el afio 2016 existen 963 empresas pertenecientes
al sector societario de las cuales tan solo 216 por el monto de sus activos tienen la
obligacién de contratar los servicios de auditoria externa en el afio 2017, cabe
recalcar que sin la reforma establecida solo serian 140 las empresas obligadas a

someter sus estados financiero a una auditoria externa.

En la actualidad la confianza de la informacion financiera de las empresas en
Tungurahua y todo el Ecuador ha tomado un papel muy importante, puesto que no
existe un compromiso propio que les permita controlarla informacién financiera y de
esta manera garantizarla. Este es el motivo por el cual existen varias empresas que
han tenido que concluir sus actividades empresariales debido a que no se puede
identificar posibles afectaciones y como lo menciona Arrocha(2011), mediante la

aplicacion de una auditoria se podrian prevenir o mitigar los riesgos.

A la vez, la falta de practica de auditoria afecta a la calidad de la informacion
financiera a revelar, pues como lo menciona Persson & Schops(2012),la fiabilidad y
credibilidad de dicha informacién se mantiene con un nivel de riesgo desconocido,
ignorando asi la probabilidad de éxito o fracaso. Por otro lado las empresas que

desconocen resultados de cuentas auditadas, corren el riesgo de tomar decisiones



equivocadas ya que no pueden garantizar que los procedimientos se efectden con
eficiencia, eficacia y calidad.

Entonces al referirse a la informacién financiera confiable y de calidad se trata de
estados financieros auditados los cuales dan a conocer que el registro y manejo de las
cuentas se estdn efectuando de una manera adecuada. Al parecer esta es una
motivacion que deberia incentivar a las empresas a auditar sus cuentas, pero la
realidad es otra, la gran mayoria de empresarios prefieren no contratar este servicio a
menos que el reglamento sobre auditoria externa de la superintendencia de

compafiias los obligue a hacerlo.

Por otro lado, a la contratacion de auditoria voluntaria no se le da la importancia
necesaria y como dice Collis(2012), este deberia ser un factor clave para todas las
empresas y con mayor razon para aquellas empresas que ya han realizado la
contratacion de auditoria con anterioridad, puesto que ya han tenido experiencia y
pueden identificar las ventajas y desventajas que pueden surgir a consecuencia de
dicha contratacion. Las empresas no toman en cuenta que como expresa Collis
(2010), la contratacion de auditoria no es un gasto sustancial sino una inversion que
permite a la empresa beneficiarse de varios aspectos como el incremento de
credibilidad, competitividad, mejor relacion con prestamistas, entre otras
(Andicoechea Arondo & Azkue Irigoyen, 2012).

1.1.2. Formulacion del Problema

¢ Qué determinantes inciden en la contratacion de auditoria de forma voluntaria en la

provincia de Tungurahua?

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacién Préctica

Siendo la auditoria el proceso de acumular y evaluar evidencia, las empresas deben
auditar sus cuentas no solo al estar obligadas, sino que deberian tomar esto como una
medida extraoficial y realizarla de forma voluntaria con el propdsito de obtener

informacidn confiable y razonable de las cuentas empresariales.



El presente trabajo de investigacion comprende al area de Tungurahua siendo
indispensable la contratacion de auditoria en las empresas de la Provincia. La
investigacion tiene como proposito favorecer a los auditores de la provincia puesto
que una vez evidenciado los determinantes por los cuales no existe continuidad en la
contratacion de este servicio se podran implementar estrategias que ayuden a
difundir la importancia de la aplicacion de auditoria. Ademés podrén identificar el
nivel de importancia que asumen las empresas al considerar indispensable la
auditoria ya que la aplicacion voluntaria en caso de no estar obligados ayuda a

mantener un control de las cuentas.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que al mantener un control adecuado de las
cuentas se estaria incrementando el campo ocupacional para los auditores de la
provincia y de esta manera no solo se mejoraria la credibilidad de las cuentas sino
que también se lograria ofertar fuentes de empleo. De esta forma la presente
investigacion también es til para la facultad de Contabilidad y Auditoria puesto que
los resultados de la investigacion dardn a conocer cuantas plazas de trabajo se

generan por aquellas empresas obligadas a auditar sus cuentas.

Se concluye que resulta de gran ayuda indagar sobre el tema ya que con el presente
estudio se determinara que empresas estan interesadas en contratar auditoria a pesar
de no estar obligadas, con un previo analisis de factores determinantes que

intervienen en la decision de hacerlo o no.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

v" Analizar los determinantes que inciden en la contratacion de auditoria
identificando si las empresas estan dispuestas a contratar auditoria de forma

voluntaria en la provincia de Tungurahua.

1.3.2. Objetivos Especificos

v’ Caracterizar las empresas de la provincia de Tungurahua obligadas a

contratar auditoria.



v" Identificar qué determinantes influyen en la decision de las empresas para
contratar los servicios de auditoria de forma voluntaria.
v' Comprobar si existe una incidencia entre los determinantes identificados

como importantes y la contratacion voluntaria de auditoria.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

2.1.1. Auditoria

Segun Villardefrancos & Rivera (2006), la auditoria aparecié en épocas lejanas con
el proposito de impedir desfalcos en las cuentas publicas como una medida de
supervision estatal, utilizando diversas medidas de control para el manejo tanto de
los ingresos como de los gastos. En 1862 la Ley Britanica de Sociedades Andnimas,
reconoce de manera oficial a la auditoria como una profesion con dos objetivos,
generar informacién contable adecuada y prevenir hechos fraudulentos. Cabe
reconocer que la auditoria no se delimita a realizar solo actividades de control sino
también asumir la responsabilidad de asesorar a los directivos de la empresa sobre

medidas que permitan corregir o mejorar actividades.

La auditoria nace antes de 1900 en Europa principalmente en Inglaterra, Francia e
Italia. Durante la Edad Media se dio la aparicién de las primeras asociaciones
profesionales las cuales realizaban auditoria, los mas destacados fueron los Consejos
Londinenses en Inglaterra por los afios de 1310 y el Colegio de Contadores de
Venecia, en ltalia, en los afios de 1580. Después de 1900 la auditoria dio aparicion
en los Estados Unidos de Norte América para prestar sus servicios de auditoria a los
accionistas britanicos, cabe recalcar que en esta nacion es donde han surgido los
mayores avances en lo que respecta a auditoria hasta la época actual (Montilla &
Herrera, 2006).

El origen de la auditoria se da por el hecho de que el propietario desea incrementar el
valor de la organizacion y no es la administracion o quien contabiliza las
transacciones la persona adecuada para realizar el trabajo de auditoria sino aquellas
personas ajenas a quienes se les confia tal labor, proporcionando una disminucion en
la probabilidad de riesgo (Montilla & Herrera, 2006). La auditoria es una practica de
gran importancia tanto social como econOmica, misma que permite estrechar

relaciones con los agentes econdmicos, ya que depositan la confianza sobre el



trabajo efectuado por contadores publicos y garantizan el trabajo realizado el proceso
de auditoria.

Por otro lado Lapastora, Goiriena, Pérez, & Garcia(2014),definen a la auditoria
como un proceso de evaluacion que tiene la finalidad de opinar acerca de la
fiabilidad con el que se ha presentado la informacion de la empresa. Mientras que
Escalante et al. (2010), mencionan que la ejecucion de auditoria tiene la finalidad de
poner en conocimiento los resultados obtenidos luego de aplicar las pruebas

correspondientes, permitiendo asi tomar mejores decisiones y disminuir los riesgos.

Para Villardefrancos & Rivera(2006), el objetivo de la auditoria constituye la
creacion de una disciplina que permita detectar fallas o vulnerabilidades mediante la
aplicacion de medidas de control y supervision, mientras que para Persson &
Schops(2012),el objetivo es que la informacion financiera muestre transparencia,
exactitud y comparabilidad a terceros. Por lo tanto, los estados financieros auditados
deben transmitir credibilidad y reducir los riesgos. La idea de auditoria no implica
que un auditor proporcione una garantia absoluta acerca de la precision de un estado
financiero, sino méas bien seguridad de que en la declaracion se refleje la

razonabilidad de las cuentas.

Adicionalmente en la auditoria existe un punto muy importante que es el control
interno ya que en las empresas se presentan casos que demuestran la existencia de
problemas relevantes que no se identifican y no se gestionan a tiempo. En ocasiones
si se identifican situaciones dudosas pero al no ser comunicadas, no se gestiona de
manera eficaz aunque se haya tenido conocimiento de dicho problema (Lapastora et
al., 2014). Para poder detectar estas posibles deficiencia es importantes realizar un
proceso de auditoria misma que puede ayudar a tomar medidas correctivas a tiempo

que garanticen un control interno eficiente.

La auditoria representa un factor muy importante puesto que genera confianza al
mostrar claridad y transparencia en la informacion financiera. Es por esto que al
hablar sobre el papel de la auditoria se puede destacar que el poseer estados
financieros auditados por un auditor externo se considera un factor indispensable de

confianza en los sistemas financieros mundiales (Lapastora et al., 2014).
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Al mencionar la importancia de la contratacion de un auditor externo, es
indispensable dar a conocer que la auditoria externa tiene como objetivo confirmar
un trabajo intachable o dar a conocer las cosas que no se estan efectuando de una
manera adecuada, por medio de una opinién emitida en el informe de auditoria. Los
criterios acogidos por la empresa para la preparacion de las cuentas y el registro de
los movimientos que ha realizado, permitiran que los informes financieros se
efectien de una manera correcta y muestren informacion de calidad (Moraes,
Pinheiro, & Ronchi Negrelli, 2014).

2.1.1.1. Contratacion de Auditoria

Para Escalante et al. (2010), como producto de la globalizacién de la economia se
han creado varias PYMES (pequefias y medianas empresas) las cuales deben
sujetarle a los lineamientos juridicos vigentes, pero dichas empresas no consideran ni
le dan la importancia respectiva al invertir en la contratacion de auditoria externa de
sus estados financieros aunque ya que con ello abren nuevas oportunidades de

negocio como financiamiento, evaluacion de riego y control de la entidad.

De acuerdo a Cevallos & Latorre(2016), la contratacion de auditoria tanto en el
ambito internacional como local debe asumir responsabilidades es decir que se debe
detectar errores e irregularidades que puedan evidenciar un fraude en caso de existir
de lo contrario se consideraria negligencia profesional, cabe recalcar que el proceso
de deteccidon se maneja mediante pruebas mismas que determinan la vulnerabilidad
empresarial. Es por esto que la continuidad de la contratacion dependera de la

veracidad en los resultados emitidos por el auditor.

Luego de haber realizado un estudio mediante entrevistas a once microempresas en
Skelleftea-SueciaPersson & Schops(2012), muestran que el factor que prevalece para
la contratacion de auditoria voluntaria es el asesoramiento del auditor, aunque
también encuentran diferentes factores como el nivel de deuda, tamafio de empresa,
separacién de la propiedad y la gestion, servicios distintos de auditoria, demanda de
estados financieros auditados y beneficios netos de la auditoria. Al referirse al
tamano, las microempresas no cuentan con deuda y si la tiene es muy poca y no

surgen casos de separacion de propiedad por lo que las empresas consideran dichos
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factores como irrelevantes para la eleccion de auditoria voluntaria. Muchas empresas
que poseen el servicio mencionan que no ven ningun beneficio adicional al tener un
auditor que al tener un contador. Ademas otros factores como confianza,
interdependencia y la calidad al parecer no son considerados como determinantes,
esto gracias a que al haber tomado la opinion de auditores y contadores dicha
respuesta discrepa ya que los auditores consideran importante la continuidad de

contratacion de auditoria mientras que los contadores no lo consideran necesario.

Sunder (2003), sefiala que las sociedades andnimas estadounidenses, mucho antes de
que las leyes de 1933 los obligaran ellos contrataban el servicio de auditoria de
manera voluntaria, ya que los auditores externos independientes realizan un trabajo

integro y daban a conocer informes garantizados a los inversionistas.

Para Montoya, Ferndndez, & Martinez (2014), la contratacion de auditoria voluntaria
es una muestra de control de posibles irregularidades en la informacion ya que el
auditor es considerado un agente de informaciébn mismo que comunica a los
directivos si dicha informacion es manejada de una manera fiable.Ademas, se
menciona que al realizar este proceso de manera voluntaria existe el beneficio de que
si los registros contables son revisados por un experto, la empresa puede recibir

asesoramiento por el nivel de experiencia.

Es importante destacar que existen paises avanzados en los que no es necesario
establecer obligatoriedad para contratar auditoria como en Estados Unidos ya que
para ellos este hecho podria ser considerado como una ventaja. En este pais, las
empresas que acuden a mercados de capital o a financiamientos mas o menos
relevantes aprecian a la auditoria como un valor agregado y los agentes econémicos
privados la conocen como una condicion necesaria para generar liquidez y otro tipo

de ventajas para la empresa(Lapastora et al., 2014).

De acuerdo al reporte realizado por Quispe, Dante, & Arellano (2016), a las
pequefias y medianas empresas publicas y privadas de la Republica del Ecuador se
demuestra que la aplicacion de auditoria esta medida por la obligatoriedad de llevar
contabilidad y asociada directamente con la naturaleza juridica y el costo del servicio

de auditoria. Adicionalmente se menciona que si la auditoria no es obligatoria es
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necesario que entidades reguladoras conjuntamente con las universidades jueguen un
papel motivador incentivando a las empresas a pensar en los beneficios que se
podrian conseguir. Se concluye que si existe la probabilidad de que las empresas
puedan contratar el servicio de auditoria de manera voluntaria ya que de esta forma
se aportaria al logro de objetivos ademas que se considera un elemento importante
como apoyo a la toma de decisiones de la administracion y el poseer estados
financieros auditados da certeza de la situacion financiera y la realidad de la empresa
basandose en las conclusiones y recomendaciones del informe de auditoria emitido

en base a los hallazgos y juicios de valor identificados por la firma auditora.

Mas alla de ser una obligacion la contratacion de auditoria para muchas empresas es
una manera de generar una segunda opinion mediante la ejecucion de pruebas
aplicadas por personal imparcial e idoneo, con el objetivo de conocer las posibles
diferencias como un método de defensa de interés puablico(Montilla & Herrera,
2006).

2.1.1.2. Auditoria como Inversién

La auditoria al abrir oportunidades de financiamiento al negocio mediante el examen
efectuado a los estados financieros es reconocida como una inversion ya que este es
considerado como un valor agregado por permitir mejorar el desenvolvimiento de la
empresa en el area crediticia. Pero gran cantidad de empresas consideran que no es
necesaria la contratacion frecuente puesto que no se dan cuenta que al poseer
controles internos inadecuados no se puede garantizar la razonabilidad de la cifras y
a consecuencia se pierden oportunidades de negociacion y financiamiento.
(Escalante et al., 2010).

Montoya et al. (2014), al hablar sobre la contratacion voluntaria de auditoria
menciona que existen estudios en donde tanto auditores como los empresarios
opinan que los beneficios superan el costo asi como también analisis en los que
consideran lo contrario. Por lo cual para las empresas es importante relacionar el
coste-beneficio de contratar auditoria, destacando que si los beneficios a obtener son
grandes las empresas no consideran a la auditoria como gasto sino mas bien como

una inversion.
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2.1.2. Determinantes de la Contrataciéon de Auditoria

Knechel, Niemi, & Sundgren(2008), indican que los determinantes que se presentan
al contratar una auditoria son la calidad de la informacion y oportunidades de
financiamiento. Es por esto que la funcion de la auditoria es ayudar a la mejora de
calidad de los estados financieros puesto que el poseer informes de alta calidad
puede reducir el riesgo de ocasionar problemas en la informacion entre la empresa y
los proveedores de financiamiento. Por lo tanto, un efecto de contratar auditoria es
que reduce el costo del capital y mejora la disponibilidad del mismo. Ademas la
auditoria puede reducir problemas internos, contribuir a mejoras en la efectividad de

los proceso y ayudar que la normativa se cumpla a cabalidad.

Segun Collis (2010), al realizar una comparacién de los factores determinantes en el
Reino Unido y Dinamarca se considera que en los dos paises el costo de la auditoria
no es un gasto sustancial, ademas se menciona que ayuda a mejorar la calidad de la
informacién financiera. En Dinamarca se considera que el beneficio de contratar
auditoria de forma voluntaria es el control de registros contables ya que con ellos
reducen el riesgo, ademas le dan mucha importancia al hecho de garantizar la
informacién proporcionada a los accionistas, mientras que en el Reino Unido se
asocio especificamente con empresas no familiares y de menor tamafio. Otro
beneficio de la contratacion de auditoria son las relaciones con agencias de apoyo.
En Dinamarca la relacion con bancos y prestamistas es significativa pero la relacion

con proveedores y acreedores no lo es, en el Reino Unido los resultados son al reveés

Por otro lado Collis(2012), en el articulo realizado con el analisis a 592 pequefias
empresas privadas en Reino Unido da a conocer que en las compafiias pequefias, los
determinantes que intervienen con la auditoria voluntaria son el costo y los
procedimientos de gestion, mientras que en las microempresas estos factores tan solo
son un impulso sin embargo en ambos grupos el elegir la auditoria voluntaria es
considerado como un factor clave. Ademéas concluyen que el determinante mas
poderoso de auditoria voluntaria en las microempresas es el consejo del auditor,
seguido por la percepcion del costo de auditoria, demanda percibida por los
inversores y opinion de que la auditoria proporciona un control sobre los sistemas de

contabilidad y archivo.
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Palazuelos Cobo et al. (2014), luego de realizar una investigacion empirica da a
conocer que existen caracteristicas determinantes asociadas con los costos de agencia
que intervienen en la demanda de auditoria voluntaria como la dispersion de la
propiedad, tamafio, endeudamiento y relaciones con prestamistas. Por otra parte se
consideran factores que tienen una reaccion positiva con la contratacion de auditoria
de forma voluntaria como el nivel de honorarios, la externalizacion de funciones
contables criticas, el nivel educativo de director principal o el porcentaje de acciones

admitidas a negociacion.

Para Palazuelos Cobo et al. (2016),luego de examinar los factores determinantes de
la continuidad de contratacion de auditoria mediante el andlisis de una encuesta
realizada a 275 pymes en Espafia han obtenido como resultado que los principales
factores que incentivan a las empresas continuar contratando de forma voluntaria el
servicio de auditoria en el caso de que ya no se encuentren en la obligacion de
hacerlo es la calidad de la informacion financiera y el control de los registros
contables internos teniendo en cuenta que la probabilidad de continuidad incrementa
en las empresas que se auditan voluntariamente por firmas internacionales y en las

gue mantienen relaciones minimas con entidades de crédito y otros prestamistas.

Otro de los determinantes que influye en la contratacion de auditoria externa es el
tamafio de la empresa ya que mientras mas va creciendo la empresa existe una

probabilidad mas alta de requerir este servicio Montoya et al. (2014).

2.1.2.1. Empresas Familiares

Luego de analizar 280 casos el provincia de Tungurahua — Ecuador Santamaria &
Pico (2015), dan a conocer que el 95,4% son familiares considerando que este tipo
de empresas son aquellas que se constituyen en una fuente de empleo para 3
miembros de la familia y al menos dos personas externas. Se concluye que una
empresa familiar es aquella empresa donde los miembros de una familia son el eje
central para la gestion, direccién y funcionamiento, mezclando los roles familiares y

empresariales.
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Para el Ministerio de industria, turismo y comercio (2008), empresa familiares
aquella en la que parte esencial de su propiedad es manejada por una o varias
familias y cuyos miembros intervienen en la administracion y direccion de la
empresa de manera decisiva, ademas mantiene estrechas relaciones entre la

propiedad y gestion de la misma.

La Corporaciéon Financiera Internacional (2011), define a una empresa familiar es
aquella en la que la mayoria de votos esta en manos de la familia controladora,
incluyendo a los fundadores quienes tienen como objetivo traspasar la empresa a sus
descendientes. Ademas cabe recalcar que las empresas familiares superan a sus
competidores en términos de ventas, ganancias y demas medidas de crecimiento ya
gue muestran un mayor interés y dedicacion logrando prosperar y continuar sus

actividades empresariales con las siguientes generaciones.

Segun Jaramillo Salgado(2002), las empresas familiares se caracterizan por
compartir lazos de consanguinidad, valores sociales y éticos compartidos y de
afinidad familiar, este tipo de empresa nace de las necesidades propias de la familia
la cual requiere de fuente de empleo para crecer y desarrollarse. En las empresas
familiares se presentan problemas y conflictos que los hacen méas vulnerables que a
las empresas no familiares al momento de implementar un modelo de gestion
adecuado. Es por esto que se le debe dar la importancia requerida a este tipo de
empresas que necesitan mejorar la gestion e implementar sistemas de control de
gestion de tipo estratégico. También da a conocer que en la mayoria de paises la
empresa familiar es la figura empresarial dominante en la economia ya que por lo

general representa alrededor del 70% de las empresas de los paises.

Siguiendo la misma linea en Espafia el 65% del total de empresas son familiares,
estas son creadas por personas con alta capacidad, vocacion, intuicion, vision y
dedicacion. El objetivo de aquellos empresarios es transferir a sus descendientes su
empresa, pero solo 33 de cada 100 empresas consiguen llegar a una segunda
generacion y de estas tan solo 15 a una tercera. La causa principal del cierre de estas
empresas esta relacionada directamente a los conflictos internos que surgen entre los

empresarios familiares. Para conocer cuales son los problemas relevantes que
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intervienen en las empresas familiares y los factores que garantizan que vayan a
tener éxito se realizO una investigacion a 50 empresas de diferentes sectores,
tamanos y generaciones en la comunidad de Valencia, donde se concluye que para
mitigar problemas sucesorios se pueden realizar un plan de sucesion, gestionar de
una manera adecuada la herencia, elaborar un protocolo familiar y aumentar el

profesionalismo empresarial(Pérez & Soler, 2012).

Montoya et al. (2014), mencionan que luego de realizar un estudio en las pequefias y
medianas empresas de Espafia, se puede concluir que aquellas que se auditan
voluntariamente y las que no son familiares son las que valoran de una mejor manera
el servicio proporcionado por la firma auditoria. Lo cual demuestra que aquellas
empresas familiares al estar administradas por la misma familia no ven la necesidad
de recurrir a la contratacion de auditoria externa ya que el grado de separacién entre

el propietario y el control empresarial es menor.

2.1.2.2. Externalizacién del manejo contable

En los ultimos afios existe un incremento en la externalizacion de las funciones
contables en las pequefias empresas de Finlandia, ya que se producen irregularidades en
la informacion. Las empresas estan mas preocupadas por conflictos en los mecanismos
de control entre las partes externa en lugar de aquellas deficiencia propias de la entidad.
Para aquellas pequefias empresas es mas factible este tipo de externalizacion ya que en
su gran mayoria no poseen un sistema de control interno e incrementa la necesidad de

controles externos (Persson & Schops, 2012).

Segun Palazuelos Cobo & Montoya del Corte (2014), la externalizacion de funciones
contables criticas crea criterios distintos entre el propietario y el contador externo
sobre la informacion, en consecuencia se incrementa la probabilidad de la
contratacion del servicio de auditoria de manera voluntaria tomandola como una
medida de control. Por otro lado el contador externo prepara estados financieros ya
que estd familiarizado con la empresa y al saber la situacion empresarial puede
brindar asesoria fiscal mas eficiente en relacion a los costos, desde este punto de
vista se reduciria la probabilidad de contratar un auditor externo puesto que el pago

de impuestos se basa fundamentalmente en los estados financieros.
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Al hablar de externalizacion del manejo contable nos referimos a la tercerizacion de
dichos servicios para lo cual Salazar menciona que la tercerizacion se ve favorecida
en paises desarrollados. Antes las empresas preferian que las actividades financieras
y el manejo de los procesos sean manejados por personal interno, por la
confidencialidad de la informacion contable y financiera, sin embargo con el pasar
del tiempo han surgido retos en el mercado mundial y han hecho necesario que la
empresa posea procesos eficiente y eficaces y estos se vean reflejados en el ahorro de
gastos administrativos, espacio fisico, equipamiento, etc., es por esto que la
ejecucion de algunas actividades o procesos son desarrollados por terceros por el
grado de complejidad. Algunos de los procesos son conciliaciones, cierres
mensuales, contabilidad de activos fijos, elaboracién de estado financieros,

administracion de inventarios, entre otros.

Albanese, Briozzo, Argafaraz, & Vigie (2013), al realizar un estudio a 159 Pymes de
la ciudad de Bahia Blanca - Argentina sobre los determinantes de la tercerizacion de
los servicios contables dan a conocer que existen varias hipétesis que influyen en la
decision de contratar servicios contables externos o no, como la influencia de la
informacion contable en la toma de decisiones, manejo de tecnologias de la
informacidn, tamafio y antigliedad de la empresa. Luego del estudio se encontrd que
el 68% de las empresas poseen su propio departamento contable y manejan de
manera interna toda la informacion contable demostrando que la externalizacion del
manejo contable es bajo, cabe recalzar que si existen empresas que contratan un
contador externo por lo general aquellas pequefias empresas. Ademas es importante
destacar que al analizar las hipotesis existe menos probabilidad de contratar servicios
externos ya que las empresas realizan inversiones en tecnologias y esto da
oportunidad a que la informacion se pueda procesar a diario excluyendo la
posibilidad de tercerizar. Otro factor que influye en la decision de tercerizar es el
tipo de compariia ya que las sociedades anonimas o de responsabilidad limitada

tienen menor tendencia a contratar servicios externos.

2.1.2.3. Precio — Coste de contratacién

Segun Lapastora et al. (2014), existe un consenso sobre el nivel de precios de

auditoria en Espafia el cual afirma que en los ultimos afios se han disminuido
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paulatinamente. Esta asombrosa diminucion debe ser vigilada y evitar que la calidad
se vea afectada, de igual manera el peso de los honorarios que un auditor recibe con
respecto al total de honorarios que recibe la firma auditora,puesto que se podria ver
afectada la independencia. Para contrarestar dichos sucesos la Union Europea sobre
auditoria propone instaurar una reduccion de honorarios maximosrespecto a
servicios de no auditoria para las firmas auditoras. La limitacion de honorarios va en
contra de la profundizacion, de la calidad y la mejora continua del trabajo realizado
por el auditor. Si existiere un aumento en la complejidad de los negocios, el auditor
deberia tomar medidas diferentes y la aportacion de valor del auditor debe ser mayor
de igual manera, y por consecuencia tambien se incrementaria el precio de la

auditoria.

Es preciso comprender que estamos en un entorno de mercado libre en el cual los
precios se definen en funcion de la oferta y la demanda, aunque hay que preocuparse
por elegir las tarifas no seria recomendable que estas estuvieran reguladas. En
referencia a este punto en Espafia la auditoria es requerida por ley de acuerdo al
tamafio de empresa. Al imponer a las empresas la contratacion de auditoria se puede
condicionar el valor que le otorga la empresa que solicita el servicio y la negociacion

o relacion existente entre el auditado y la firma auditora (Lapastora et al., 2014).

El precio de la auditoria va de la mano de la calidad ya que ésta en ocasiones varia
puesto que los auditores tienen incentivos para incrementar el nivel de la calidad
mientras mas altas son las tarifas mejor sera la calidad es por esto que si las empresas

desean mejores resultados deberan cambiar de auditores (Deangelo, 1981).

Moraes et al. (2014),da a conocer que es importante que el costo de la auditoria sea
adecuado debido a que un alto sueldo incentivara al auditor a realizar un esfuerzo
mayor y se obtendrd mejores resultados mientras que si los honorarios son bajos la
auditoria se llevara a cabo a la ligera y se presentara un trabajo descuidado.
Concluye que los bajos salarios ocasionan una disminucién en la calidad de la
informacién financiera auditada. Es por esto que el precio se debe medir de acuerdo
al tamafio de la empresa, la complejidad de las actividades a realizar, la situacion

financiera en la que se encuentra, entre otros.

18



Ademas cabe recalcar que al hablar de honorarios de auditoria, el costo de la
auditora no depende ni de la cantidad de ingresos, ni de cuan util sea el informe de
auditoria entregado por la firma es por esto que el costo puede resultar alto y para las
empresas mas pequefias la auditoria serd mas cara (Andicoechea Arondo & Azkue

Irigoyen, 2012).

Lennox & Pittman(2011), mencionan que existen situaciones donde las empresas
concluyen que el costo de la auditoria supera sus beneficios, todo depende de los
resultados obtenidos luego de experimentar con la contratacion de auditoria. Por otro
lado Montoya et al. (2014), revelan que al contratar el servicio de auditoria el precio
es un factor importante pero no al extremo ya que este no es considerado un servicio
caro si proporciona grandes beneficios. La empresa analiza la relacion coste-

beneficio y las ventajas que aporta para decidir si vale la pena o no la contratacion.

En China luego de realizar un estudio Xiaping(2016), expone que existe un
determinante que influye en el precio de la auditoria y es la cercania entre los
clientes y la firma auditora pues las empresas de auditoria locales son faciles de
contactar en comparacion con las no locales ademas las firmas locales tienden a
otorgar mejor calidad ya que pueden obtener mas informacion sobre la compaifiia,

recopilar evidencia de manera mas efectiva y evitar riesgos de auditoria.

Al realizar un estudio sobre factores que intervienen en los honorarios de auditoria
Naser, Fund, & Road (2013), informan que estos pueden ser el tipo de industria y la
complejidad en las pruebas a efectuar ya que por ejemplo en aquellas empresa que
requieran mas procedimientos o con un nivel de dificultad mas alto el precio se ira
incrementando, otro factor que también interviene es el tamafio de la empresa ya que
se realiza la misma relacion a mayor tamafio mayor costo. Ademas, se argumenta
que las tarifas son més altas cuando se contrata una firma reconocida ya que la

calidad es superior.

2.1.2.4. Relacidn con entidades de crédito u otros prestamistas

Mediante la aplicacion de encuestas a 400 directivos de Pymes espariolas Montoya et

al. (2014), dan a conocer que aquellos aspectos que aportan mayores beneficios al
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hecho de contratar el servicio de auditoria son el aumento de la fiabilidad vy
credibilidad de la informacion financiera y el efecto positivo en lo que se refiere a
las relaciones con entidades financieras ya que si las empresas realizan esta
contratacion de forma voluntaria existen facilidades de acceso a financiamiento
pudiendo también obtener un tipo de interés mas bajo, de igual manera se puede
alcanzar una mejor puntuacién en agencias de calificacion. Ademas se identifican
factores importantes de ayuda ante agentes evaluadores y mejoras en la imagen

empresarial frente a terceros como proveedores, acreedores y clientes.

Al relacionar los servicios de auditoria con entidades de financiamiento Andicoechea
Arondo & Azkue Irigoyen (2012), mencionan que la informacidn financiera auditada
puede demostrar disminucion de riesgos de inversion crediticia, al efectuar auditorias
voluntariamente no solo se beneficia la informacion financiera de la empresa puesto
que al obtener el servicio los agentes externos como prestamistas o entidades
financieras la consideran como un valor agregado demostrando la mejora en los
sistemas de la empresa. Por otro lado la participacién de profesionales expertos
independientes que supervisaron la informacién proporciona credibilidad en la

informacion.

Luego de realizar un analisis a 208 empresas espafiolas Vaca (2012), da a conocer
que las pequefias y medianas empresas no son tomadas en cuenta por las entidades
de crédito ya que no poseen estados financieros auditado y dichas instituciones
crediticias toman decisiones con respecto a los créditos de forma en que los
problemas que estén ligados al riesgo puedan ser mitigados y estos no pueden ser
identificados por la opacidad de la informacion. Es por esto que la informacion
financiera no auditada limita a las empresas a obtener oportunidades de créditos para
estas empresas. Adicionalmente menciona en lo que se refiere a evaluacion los
bancos analizan si los estados financieros fueron supervisados por un auditor externo

ya que esto genera seguridad y da un voto de confianza a los resultados esperados.

También Escalante et al.(2010), dicen que la utilizacién de un auditor que examine y
emita un dictamen sobre los estados financieros es un valor agregado que ayuda a la

empresa a acceder de manera eficaz a instituciones financieras publicas y privadas.
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Al referirse a relaciones comerciales Montilla & Herrera(2006), sefiala que es
importante la posesion de estados financieros auditados no solo para relaciones con
bancos sino también con proveedores o corporaciones. Pues al momento de surgir
necesidades de crédito, al pedir un plazo en la facturacion de proveedores se debe
asegurar la capacidad de pago y viabilidad financiera. En estos casos los estados
auditados representaran la imparcialidad y descartaran la posibilidad de sesgos o
inclinaciones. Ademas Ortiz Molina & Penas(2002), mencionan que los
intermediarios financieros (prestamistas) recopilan informacion del negocio y
elaboran un contrato de préstamo en funcién de las caracteristicas financieras de la
empresa, también evalGan las perspectivas y problemas de informacion asociada

solicitando la presentacion periddica de la informacion financiera de la empresa.

Escalante et al. (2010), mencionan quela ejecucion de auditoria financiera es mas
que una simple emitida por un contador independiente sobre la razonabilidad de las
cuentas ya que un control demuestra la calidad de estados financieros a socios o0
accionistas, proveedores, entidades de créditos u otros prestamistas, entidades de

control, etc.

En el estudio realizado por Goémez & Sanchez(2008),a 316 empresas se ha
mencionado que la influencia de la contratacién de auditoria es importante para
obtencion de un crédito ya que la entidad bancaria podra revisar con exactitud la
situacion en la que se encuentra la empresa y luego de la verificacion
correspondiente, en base a las anomalias encontradas en el informe de auditoria se
analiza la posibilidad de otorgarselo o no, es decir que mientras mayor objecion
exista menor es la posibilidad de la aprobacion del financiamiento. Ademas la
contratacion de este servicios es beneficioso ya que representa un manera de
asegurar la aprobacion de un crédito puesto que reduce el riesgo para los
prestamistas basandose en la confianza depositada en empresas auditadas ya que la
firma auditora emite un juicio profesional basado en la veracidad de datos lo cual
conlleva a aumentar el nivel de credibilidad. También, se asume que los informes de
auditoria son imprescindibles al momento de decidir, pues aquellos informes que
presentan opinion desfavorable, con incertidumbre y desconfianza influiran de

manera negativa en la decision de conceder un credito. Se concluye que la auditoria
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incorpora un valor agregado generando un incremento de fiabilidad y credibilidad de

informacion de la empresa.

La auditoria influye directamente con las relaciones de entidades bancarias y
prestamistas, es por esto que luego de un estudio realizado en Reino Unido Lennox
& Pittman (2011), mencionan que el nivel de seguridad de auditoria depende de si
esta se contratd de manera obligatoria o voluntaria ya que la calificacion de crédito
es mas favorable para aquellas que lo hacen por voluntad propia. También se
evidencia que las empresas auditadas disfrutan de costos mas bajos de

financiamientos en comparacion de las empresas que no son auditadas.

2.3. Preguntas Directrices y/o Hipdtesis
Hipotesis
Ho: La contratacion de auditoria voluntaria esta asociada negativamente con el

hecho de que la empresa sea familiar.

H1:La contratacion de auditoria voluntaria estd asociada negativamente con la
existencia de relaciones entre la empresa y las entidades de crédito u otros

prestamistas.

H2: La contratacion de auditoria voluntaria esta asociada positivamente con el hecho

de que la empresa sea familiar

H3: La contratacion de auditoria voluntaria estd asociada positivamente con la
existencia de relaciones entre la empresa y las entidades de crédito u otros

prestamistas.

Sefialamiento de Variables de la Hipotesis

e Variable Independiente: Determinantes que inciden en la contratacion de
auditoria.

e Variable Dependiente: Contratacion de auditoria de forma voluntaria.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1. Modalidad, Enfoque y Nivel de Investigacion

3.1.1.Modalidad

Para el desarrollo de la investigacion se recurrira a la investigacion de campo y

bibliografica documental.
Investigacion de Campo

Para Arias (2012), la investigacién de campo es aquella que “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes” (pag. 31).

Mientras que Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior, & Zamudio(1999)consideran

que:

La investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve
como fuente de informacion para el investigador. Consiste en la observacion,
directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas, circunstancias en
que ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las fuentes

determina la manera de obtener los datos.(pag. 18)

En otras palabras la investigacion de campo es un proceso de recoleccion de datos
informativos, basados en un analisis de fuentes que ayudan a identificar la realidad

del problema en estudio.
Adicionalmente, para Cézares et al.(1999):

“Las técnicas usualmente utilizadas en el trabajo de campo para el acopio de material

son: la encuesta, la entrevista, la grabacion, la filmacion, la fotografia, etc.; de
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acuerdo con el tipo de trabajo que se esté realizando, puede emplearse una de estas

técnicas o varias al mismo tiempo” (pags. 18-19).

Por medio de esta modalidad de investigacion se pretende recopilar informacion a
través de la aplicaciéon de encuestas y analizar dicha informacion, contando con la
colaboracidon del gerente o personal administrativo de las empresas Tungurahuenses

obligadas a contratar auditoria.
Investigacion bibliogréfica-documental
Arias (2012), dice:

La investigacion documental es un proceso basado en la bulsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.(pag. 27)

“La investigacion documental es la busqueda de una respuesta especifica a partir de
la indagacién en documentos, ya sea libros, publicaciones periddicas, revistas sitios
web, grabaciones etc.”(Baena, 2014, pag. 12).

En otras palabras la investigacion bibliografica-documental se basa en una
recoleccion de informacion registrada por otros investigadores. Por medio de esta
modalidad de investigacion se pueden detectar, ampliar y profundizar teorias de

diversos estudios realizados por otros autores sobre el tema a analizar.

En el presente estudio se aplica la investigacion bibliografica documentales ya que se
han tomado como referencia informacién de libros, revistas, articulos cientificos,
proyectos, reportajes y demas publicaciones relacionados con el tema de

investigacion.

3.1.2.Enfoque

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque cuantitativo y
cualitativo.
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Cuantitativo

Herndndez, Fernandez, & Baptista(2014),mencionan que la investigacion
cuantitativa es aquella que “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias”(pag. 4).

“La investigacion cuantitativa pretende estudiar la relacién entre las variables,
previamente determinadas en una hipotesis, con las que trata de formular
explicaciones para descubrir la asociacion o correlacion entre esas variables y una
realidad especifica” (Mufioz, 2011, pag. 127).

Se entiende que la investigacion cuantitativa es aquella que permite analizar el
problema mediante la aplicacion de célculos matematicos, conteos o métodos
estadisticos, es decir logra interpretar los resultados recolectados transformandolos

en datos numéricos para poder probar las hipotesis.

La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo puesto que es necesaria la
recoleccion de datos y analisis de los mismos para la obtencion de respuestas al
problema, ademéas busca comprobar las hipotesis planteadas con anterioridad
mediante la aplicacion de anélisis estadisticos.

En la presente investigacion se desarrolla la comprobacion mediante la prueba del
Chi cuadrado, que segun Hernandez, Fernandez, & Baptista(2014),es una “Prueba
estadistica para evaluar hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables

categoricas”(pag. 318).

Cualitativo

Hernandez et al. (2014),mencionan que:

La investigacion cualitativa es aquella que “Utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion” (pag. 7).
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Se entiende que lo investigacion es cualitativa ya que también existen variables que

requieren de analisis de sus cualidades, es decir que no requieren célculos.

La investigacion requiere este tipo de enfoque ya que existen temas que también

requieren de un analisis de cualidades.

3.1.3.Nivel de investigacién

Segun Arias(2012), “El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con

que se aborda un fendmeno u objeto de estudio” (pag. 23).

Los niveles de investigacion que se aplican en el presente estudio son exploratorio,

descriptivo y explicativo.
Exploratorio

“La investigacion exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos”(Arias,
2012, pég. 23).

Para Hernandez et al.(2014), la investigacion exploratoria:

Es aquella que se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan
solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas. (pag. 91)

Es decir permite realizar una revision de temas que no estan lo suficientemente
claros desde diferentes puntos de vista, con la finalidad de exponerlos posteriormente

de una manera mas profunda.

Se considera una investigacion exploratoria ya que se busca informacion que permita

ampliar conocimientos relacionados a los determinantes que inciden en la

26



contratacion de auditoria de forma voluntaria, mediante un examen a la bibliografia
ya existente, con la finalidad de lograr una aproximacion a la realidad por medio de
la obtencion de informacion previamente analizada que permita garantizar el estudio

concediendo mayor credibilidad.

Descriptivo

Como Arias(2012), da a conocer:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.(pag. 24)
Mientras que para Hernandez et al. (2014):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar cdmo se relacionan estas.(pag. 92)

En conclusion este tipo de investigacion permite describir caracteristicas de los

temas analizados y pretenden recoger informacion independiente.

La investigacion también es considerada descriptiva puesto que se busca informacion
sobre las variables de estudios con el objetivo de obtener una vision real de los
determinantes que inciden en la contratacion de auditoria de forma voluntaria, a

investigar y comprobar las hipdtesis.

Explicativo

Arias (2012),afirma:
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La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion post facto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el

nivel méas profundo de conocimientos.(pag. 26)

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos;
es decir, pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudia.
(Hernéndez et al., 2014)

En conclusién el nivel de investigacion es explicativo cuando el estudio puede
establecer causas y por medio de la investigacion se pueden identificar los efectos

ocasionados.

En la investigacion realizada se puede identificar este nivel de investigacion ya que
se busca analizar los beneficios que aporta la contratacion de auditoria y si son

considerados una causa importante para contratar auditoria de forma voluntaria.

3.2. Poblacion, Muestra, Unidad de Investigacién

3.2.1. Poblacion

Arias(2012), define a la poblacion como “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(pag. 81).

“Poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones” (Hernandez et al., 2014, pag. 173).

Se puede decir que la poblacion es aquella que esta conformada por todas las

personas o entidades con similares caracteristicas involucradas en la investigacion.
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La poblacion para el presente proyecto de investigaciones de 216 empresas obligadas
a contratar auditoria pertenecientes al sector societario de la Provincia de

Tungurahua, tomando en consideracién el monto de activos.

Las empresas que se han tomado en cuenta son aquellas cuyos montos exceden los
quinientos mil d6lares como lo menciona la Superintendencia de Compafiias Valores
y Seguros en la norma sobre montos minimos de activos en los casos de auditoria
externa obligatoria (Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2016-011) que rige a partir
del 2017 es decir que las empresas aplicaran esta resolucion para sus estados
financieros cortados con fechas 31 de diciembre del 2017.

3.2.2. Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera

ser representativo de dicha poblacion” (Hernandez et al., 2014, pag. 173).

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion

accesible” (Arias, 2012, pag. 83).

Especificamente la muestra es una parte representativa de la poblacién.

Formula segun (Corporacionaem, 2009)

n:z%(p*q)

e2+[ 22.( p*q) ]
N

N: 216 (Tamafio de la Poblacion)
z: 99% (Nivel de Confianza)
p: 0,5 (Probabilidad de Exito)

g: 0,5 (Probabilidad de Fracaso)
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e: 0,05 (Error de la muestra)

n: 163 (Tamaro de la Muestra)

Procedimiento

n:z%(p*

e2+[ 2(0*q) ]
N

n:__ (2,58)’[(0,5) (0,5)]
(0,05)* + { (2,58)°[ (0.5) * (0.5) ] }
216

n: 1,66 .
0,01

Muestra: 163 empresas

La muestra es de 163 empresas mismas que se determinara por el muestreo aleatorio

simple estratificado.

Para Arias(2012), muestreo estratificado es aquel que “consiste en dividir la
poblacién en subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir,
estratos homogeneos en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en

cada estrato” (pag. 84).
También da a conocer que:

Muestreo Probabilistico o Aleatorio: es un proceso en el que se conoce la
probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra. Este

procedimiento se clasifica en:

Muestreo al azar simple: procedimiento en el cual todos los elementos tienen
la misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida

previamente, es distinta de cero 0) y de uno (1).
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Muestreo al azar sistematico: se basa en la seleccion de un elemento en
funcion de una constante K. De esta manera se escoge un elemento cada k

VECES.

Para Hernandez (2014), la muestra probabilistica estratificada “es el muestreo en el
que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada
segmento”(pag. 181). Como su nombre lo dice se consideran segmentos o grupos de

la poblacion llamados estratos.

Para identificar la actividad econdémica a que pertenece cada empresa de la poblacién
se ha utilizado la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las

actividades economicas (CIIU 4.0).

Segun INEC (2012),ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme)
Constituye una estructura de clasificacion coherente y consistente de todas las
actividades econdmicas que realizan las empresas, emitida por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), basada en un conjunto de conceptos, principios y normas

de clasificacion.
Secciones:

A. Agricultura

B. Minas y canteras

C. Manufacturas

D. Suministro energias
E. Distribucion de agua
F. Construccion

G. Comercio

H. Transporte

I. Alojamiento

J. Informacion
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K. Financieras

L. inmobiliaria

M. Cientifico Técnico

N. Administrativos

O. Administracién publica
P. Ensefianza

Q. Salud humana

R. Arte

S. otros servicios

Las secciones que han intervenido en la investigacion son: A, B, C, D, F, G, H, |, J,
K,L,N,M,P,Q,R,S.

Para la presente investigacion se ha explorado la revista del H. Gobierno Provincial
de Tungurahua(2015) misma que menciona las principales actividades econdémicas

de la provincia de Tungurahua:

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Industrias manufactureras

Comercio al por Mayor y Menor
Construccion

Transporte y almacenamiento

Actividades financieras y de seguros

Servicios Varios

N N N N N N

Otras actividades

Para definir los estratos se han identificado las actividades empresariales con mayor
representacion que conforman la poblacion y se puede expresar que las mas
destacadas son las industrias manufactureras y empresas de comercio al por mayor y
menor, ademas se procede a agrupar aquellas entidades que realizan otras actividades

y poseen un numero de empresas poco significativo.
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Estratos

» Industrias manufactureras. (C)
» Comercio al por mayor y menor. (G)
» Otras actividades (A, B,C,D,F,G,H,I,J,K,L,N,M,P,Q, R, S))

Concluyendo que el estrato elegido es la Actividad Econdmica, cabe recalcar que se
tomara una muestra aleatoria de cada clasificacion de manera proporcional
obteniendo informacion de las empresas mas significativas, de forma que se puedan

analizar diferentes opiniones y alcanzar resultados eficaces.

3.2.3. Unidad de Investigacion

“Unidades de analisis. Se les denomina también casos o elementos” (Hernandez et

al., 2014, pag. 172).

Para recolectar los datos “el interés se centra en “qué o quiénes”, es decir, en los
participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio (las unidades de analisis),
lo cual depende del planteamiento y los alcances de la investigacion”(Hernandez et
al., 2014, pag. 172).

La unidad de investigacion de este estudio son las empresas Tungurahuenses
obligadas a contratar el servicio de auditoria para lo cual se aplicara una encuesta
destinada al gerente o personal administrativo de las entidades seleccionadas.

3.3. Operacionalizacion de las Variables

Herrera, Medina, & Naranjo(2010), manifiestan que:

La Operacionalizacion de las variables de la hipotesis, es un procedimiento
por el cual se pasa del plano abstracto de la investigacion a un plano
operativo, traduciendo cada variable de la hipotesis a manifestaciones
directamente observables y medibles, en el contexto en que se ubica el objeto

de estudio, de manera que se oriente la recoleccion de informacion.(pag. 99)
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Arias (2012), da a conocer que la operacionalizacion de variables es el “proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones ¢ indicadores” (pag. 62).
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Tabla 1.Operacionalizacion de la Variable Independiente

Variable Independiente: Determinantes que inciden en la Contratacion de Auditoria

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas e
Instrumentos

Determinantes de la contratacion de Auditoria  Externalizacién del Porcentaje de  ¢La empresa cuenta con
Considerando que al hablar de determinantes se manejo contable externalizacion  un asesor externo para el
refiere a los factores que intervienen en la contable manejo contable?
contratacion de este servicio Knechel et al.(2008), Empresas Familiares Porcentaje de  “Considerando que
indican que los determinantes que se presentan al empresas empresa  familiar  es T: Encuesta - I
contratar una auditoria son la calidad de la familiares aquella en la que méas del Cuestionario - Dirigido
informacion y oportunidades de financiamiento. 50% del capital pertenece al gerente o personal
Es por esto que la funcién de la auditoria es a una misma familia” Su administrativo  de  la
ayudar a la mejora de calidad de los estados empresa es familiar: empresa
financieros y reducir el riesgo de ocasionar
problemas en la informacién entre la empresa y
los proveedores de financiamiento. Por lo tanto. Precio — Coste de Nivel de Considera que el valor
Ademas la auditoria puede reducir problemas contratacion percepcion cancelado por servicios de

internos, contribuir a mejoras en la efectividad de

auditoria es elevado:
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los proceso y ayudar que la normativa se cumpla

a cabalidad.

Relacion con

entidades de crédito

Nivel de
beneficios

En caso de solicitar un
crédito la empresa entrega
normalmente a las
entidades de crédito u
otros prestamistas una
copia de sus estados

financieros

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.0Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable dependiente: Contratacion de Auditoria de Forma Voluntaria

Conceptualizacién

Técnicas e Instrumentos

Contratacién de Auditoria Voluntaria

La contratacion de auditoria voluntaria es
una muestra de control de posibles
irregularidades en la informacion ya que
el auditor es considerado un agente de
informacién mismo que comunica a los
directivos si dicha informacion es
manejada de una manera fiable. (Montoya
etal., 2014).

Categorias Indicadores Items
Contratacion de Nivel de ¢La empresa esta obligada a
Auditoria contratacion  contratar auditoria?
Auditoria Nivel de En caso de no estar obligado a
voluntaria contratacién  contratar auditoria,
voluntaria jcontinuaria  auditando  sus

estados financieros de forma

voluntaria?

T: Encuesta -I: Cuestionario
Dirigido al gerente o
personal administrativo de la

empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Descripcion Detallada del Tratamiento de la Informacion de Fuentes

Primarias y Secundarias.

3.4.1. Fuentes Primarias

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,
donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de
primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas,
las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera.(Bernal,
2010, pag. 191)

Es importante el uso de técnicas que permitan realizar investigaciones de una manera

adecuada.

La investigacion utiliza normalmente las siguientes técnicas para la recoleccién de
informacion: Encuestas, entrevistas, observacion sistematica, escalas de actitudes,

analisis de contenido, etc.(Bernal, 2010).

Para la presente investigacion se ha tomado como fuente primaria a la informacion

obtenida a través de la aplicacion de encuestas.

“La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el proposito de obtener informacion de las personas”(Bernal, 2010, pag.
194).

La encuesta es una técnica aplicada a 163 empresas Tungurahuenses mediante un
cuestionario (Ver Anexo 1), en su mayoria con preguntas cerradas con el proposito
de que la informacion recopilada sea manejada de una manera adecuada y fécil,

ademas se utilizan preguntas aplicando la escala de Likert de 5 items.

La encuesta contiene preguntas direccionadas a la identificacion de aquellos
determinantes que inciden en la contratacion de auditoria de forma voluntaria, al
culminar con dicho proceso de aplicacion de encuestas los resultados nos permitiran
comprobar estadisticamente los determinantes mas significativo que incentivan a las

empresas a tomar la decision de contratar auditoria voluntariamente.

38



Encuestador: Elizabeth Contreras (Investigador)
Tiempo estimado para responder encuesta: 3 Minutos aproximados
Encuestado: Gerente o Personal Administrativo de la Empresa

NuUmero de preguntas: 16 aproximado

3.4.2. Fuentes Secundarias

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que soélo las referencian. Las principales fuentes secundarias para la
obtencion de la informacion son los libros, las revistas, los documentos
escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y

los medios de informacidn.(Bernal, 2010, pag. 192)

La investigacion también posee fuentes secundarias ya se ha hecho uso de
informacion plasmada en libros y documentos cientificos relacionados con el tema
estudiado, ademas se manejé informacidn que se encuentra en la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (RANKING EMPRESARIAL
DE LOS ENTES CONTROLADOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS) con fecha de corte al 2016, dichos datos
permiten determinar los montos de activos para clasificar aquellas empresas que

estan obligadas a contratar auditoria.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS
4.1. Principales Resultados

Para el analisis de datos de la investigacion se ha hecho uso del programa estadistico
SPSS 23 el cual es utilizado frecuentemente por los investigadores, pues este permite
realizar el calculo de frecuencias de los datos obtenidos del cuestionario aplicado al
gerente o personal administrativo de las empresas obligadas a contratar auditoria en

la provincia de Tungurahua.

A continuacion se presentan los resultados mediante tablas y gréaficos de las variables

analizadas en funcion a los objetivos.

“Caracterizar las empresas de la provincia de Tungurahua obligadas a contratar

auditoria”

Tabla 3Especie de compafiia.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Compafiiade 88 54,0 54,0 54,0
Responsabilidad
Limitada
Sociedad 75 46,0 46,0 100,0
Andnima
Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del analisis con SPSS
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Especie de compaiiia

40,0%
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Compafiia de Sociedad Anonima
Fesponsabilidad Limitada

Porcentaje

Grafico 1.Especie de compaiiia.
Fuente: Resultados del anélisis con SPSS

Analisis

Al analizar la especie de compafiia de las empresas obligadas a contratar auditoria se
puede observar que el 54,0% son Compafiias de Responsabilidad Limitada, mientras

que el 46,0% corresponde a las Sociedades Anénimas.
Interpretacion

Los Tungurahuenses deciden crear la compafiia de responsabilidad limitada puesto
que la mayoria son familiares y como dice Salgado(2016), lo ideal para empresas

conformadas por grupo familiar o conocidos es constituirse bajo esta estructura legal.

Tabla 4. Esta obligado a contratar auditoria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 163 100,0 100,0 100,0

Fuente: Resultados del analisis con SPSS
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Esta obligado a contratar auditoria

a1

Porcentaje

Graéfico 2. Esta obligado a contratar auditoria.
Fuente: Resultados del andlisis con SPSS

Andlisis

Segun los datos obtenidos luego de la ejecucion de la encuesta se puede destacar que
el 100% de las empresas encuestadas se encuentran en la obligacién de contratar los

servicios de auditoria.
Interpretacion

Todas las empresas manifiestan que si estan obligadas a contratar auditoria lo cual
muestra que todas tienen conocimiento de sus obligaciones y dan cumplimiento a las

disposiciones legales emitidas por los entes de control.
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Tabla 5.Canton.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Ambato 155 95,1 951 951
Pelileo 4 2,5 2,5 97,5
Patate 1 ,6 ,6 98,2
Tisaleo 1 ,6 ,6 98,8
Banos 2 1,2 1,2 100,0

Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del anélisis con SPSS

Cantén

12,5%| [06%] [0.6%| [1,2%]

Ambatao

Pelilen Patate Tizaleo Bafios

Porcentaje

Grafico 3. Cantén.
Fuente: Resultados del anélisis con SPSS

Analisis

El presente proyecto de investigacion muestra que el 95,1% de las empresas
obligadas a contratar auditoria se encuentran ubicadas en Ambato, el 2,5% en
Pelileo, el 1,2 % en Bafos, mientras que Patate y Tisaleo cuentan con un 0,6% para

cada uno.
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Interpretacion

La gran mayoria de las empresas se encuentran en el canton Ambato debido a su
extension, pues este ofrece mayor oferta laboral por su amplia poblacion,
demostrando también que el nivel de comercializacion incrementa por la afluencia de

gente.

Tabla 6.Actividadecondmica.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véalido  Industrias 41 25,2 25,2 25,2
Manufactureras
Comercio al 78 47,9 47,9 73,0
Mayor y Menor
Otras 44 27,0 27,0 100,0
Actividades
Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del anélisis con SPSS

Actividad econdmica

50,09
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

25,2%

0,0% ,

Industrias

I
Comercio al
Manufactureras Mayor y Menor

Porcentaje

Otras
Actividades

Grafico 4.Actividadecondmica.

Fuente: Resultados del anélisis con SPSS
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Andlisis

La principal actividad econdmica que es manejada por las empresas Tungurahuenses
obligadas a contratar auditoria es el comercio al por mayor y menor representada por
un 47,9%, seguida por otras actividades con un 27,0% (transporte y almacenamiento,
actividades de alojamiento y servicio de comidas, informacién y comunicacion,
actividades financieras y de seguros, actividades inmobiliarias, actividades
profesionales, cientificas y técnicas, actividades de servicios administrativos y de
apoyo, ensefianza, actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social,
artes, entretenimiento y recreacion, otras actividades de servicios, agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, explotacion de minas y canteras, suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado y construccion) y aquellas industrias

manufactureras con 25,2%.
Interpretacion

Tungurahua al ser una provincia diversa posee empresas dedicadas a varias
actividades y estan dedicadas en su mayoria a la comercializacion de productos al
por mayor y menor, pues la demanda reconoce los atributos del trabajo realizado por
los tungurahuenses ya que la clase de los productos ofertados y la mano de obra
demuestran la calidad, asi como también la variedad en lo que se refiere a precios y
modelos.

Tabla 7. Ao de constitucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido De 1947 a 1960 4 2,5 2,5 2,5
De 1961 a 1974 2 1,2 1,2 3,7
De 1975 a 1988 22 135 135 17,2
De 1989 a 2002 40 24,5 24,5 41,7
De 2003 a 2016 95 58,3 58,3 100,0
Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del anélisis con SPSS
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Grafico 5. Afio de constitucion.
Fuente: Resultados del anélisis con SPSS

Andlisis

Al analizar el afio de constitucidn de las empresas obligadas a contratar auditoria en
Tungurahua se puede observar que aquellas empresas constituidas entre los afios
2003 y 2016 cuentan con un 58,3%, las empresas constituidas entre 1989 a 2002 con
un 24,5%, las empresas constituidas entre 1975 a 1988 con un 13,5%, las empresas
constituidas entre 1947 a 1960 con un 2,5% y las empresas constituidas entre 1961 a
1974 con un 1,2%.

Interpretacion

La mayor parte de empresas son aquellas constituidas entre los afios 2003 y 2016

puesto que la creacion de grandes empresas ha incrementado en los ultimos afios.

“Identificar qué determinantes influyen en la decision de las empresas para

contratar los servicios de auditoria de forma voluntaria”
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Tabla 8.Su empresa es familiar.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 114 69,9 69,9 69,9
No 49 30,1 30,1 100,0
Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del analisis con SPSS

Su empresa es familiar

Porcentaje

Gréfico 6.Su empresa es familiar.
Fuente: Resultados del analisis con SPSS

Anadlisis

Los datos recolectados dan a conocer que el 69,9% de las empresas encuestadas son

familiares mientras que el 30,1% no lo son.

Interpretacion

“Considerando que empresa familiar es aquella en la que mas del 50% del capital

pertenece a una misma familia” La mayoria de las empresas encuestadas son

familiares ya que por lo general unen sus capitales con el objetivo de generar una

relacién de compromiso y lealtad.
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Tabla 9. Considera que el valor cancelado por el servicio de auditoria es elevado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 28 17,2 17,2 17,2
No 135 82,8 82,8 100,0
Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del anélisis con SPSS

Considera que el valor cancelado por el servicio de auditoria es
elevado

Porcentaje

Graéfico 7. Considera que el valor cancelado por el servicio de auditoria es elevado.
Fuente: Resultados del analisis con SPSS

Analisis

Luego de realizar las encuestas se puede mencionar que el 82,8% de las empresas
consideran que el valor cancelado por el ultimo servicio de auditoria no es elevado y

el 17,2% sefialan que si.
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Interpretacion

La auditoria externa es un servicio que para la mayoria de las empresas no es
considerado como un costo elevado ya que en comparacion a los precios ofertados

por otras firmas auditoras este precio es adecuado.

Tabla 10. Cuenta con un asesor externo para el manejo contable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 45 27,6 27,6 27,6
No 118 72,4 72,4 100,0
Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del analisis con SPSS

Cuenta con un asesor externo para el manejo contahble

Porcentaje

Grafico 8. Cuenta con un asesor externo para el manejo contable.
Fuente: Resultados del analisis con SPSS

Andlisis

Los datos recolectados en las encuestas muestran que el 72,4% de las empresas
obligadas a contratar auditoria no contratan un asesor externo para el manejo de la

informacidn contable y el 27,6% si lo hacen.
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Interpretacion

Las empresas en su gran mayoria consideran que no es necesario contar con un
asesor externo gue se encargue del manejo de la informacion contable ya que cuentan
con un departamento contable interno mismo que se encarga de realizar los registros
diariamente. Ademas, al manejar la informacion de manera interna permite mantener

un nivel adecuado de confidencialidad empresarial.

Tabla 11. La empresa entrega una copia de sus Estados Financieros a las Entidades
de Crédito u otros Prestamistas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 162 99,4 99,4 99,4
No 1 ,6 6 100,0
Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del anélisis con SPSS

La empresa entrega una copia de sus Estados Financieros a las
Entidades de Creédito u otros Prestamistas

Porcentaje

Grafico 9. La empresa entrega una copia de sus Estados Financieros a las Entidades
de Crédito u otros Prestamistas.
Fuente: Resultados del analisis con SPSS
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Andlisis

Al analizar las empresas que entregan una copia de sus estados financieros a las
entidades de crédito u otros prestamistas se puede observar que el 99,4% de los
empresarios afirman que si lo entregan mientras que un 0,6% mencionan que no lo
hacen.

Interpretacion

Las empresas casi en su totalidad entregan copias de sus estados financieros no solo
porque para las entidades de crédito u otros prestamistas es un requisito sino porque
también refleja la situacion financiera real de la empresa y garantiza que no existe

informacion oculta.

“Comprobar si existe una incidencia entre los determinantes identificados como

importantes y la contratacién voluntaria de auditoria”

Tabla 12. Contrataria auditoria de manera voluntaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 148 90,8 90,8 90,8
No 15 9,2 9,2 100,0
Total 163 100,0 100,0

Fuente: Resultados del analisis con SPSS
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Contrataria auditoria de manera voluntaria

Porcentaje

Gréafico 10. Contrataria auditoria de manera voluntaria.
Fuente: Resultados del analisis con SPSS

Anélisis
Segln las encuestas aplicadas se puede mencionar que el 90,8% de las empresas

Tungurahuenses obligadas a contratar auditoria contratarian este servicio de manera

voluntaria y un 9,2% manifiestan que no lo harian.

Interpretacion

Los empresarios en su gran mayoria si contratarian el servicio de auditoria de manera
voluntaria en el caso de ya no tener la obligacion de hacerlo puesto que las ventajas
que ofrece son importantes para mejorar la calidad de la informacién, relaciones con

entidades de crédito, actividades de control, etc.

4.2. Limitaciones del Estudio

La presente investigacion tuvo limitaciones en el levantamiento de informacion
puesto que al estar dirigidas al gerente o personal administrativo de la empresa
pudimos darnos cuenta que la mayoria prefieren dar esta responsabilidad al personal
administrativo y en varias empresas se niegan a responder las encuestas, pues
piensan que es personal enviado por entidades de control o creen que se hard uso

indebido de la informacion recolectada. Ademas es importante recalcar que aunque
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no es una limitacién la reforma en la norma sobre montos minimos de activos en los
casos de auditoria externa obligatoria provoco cambios ya que se incrementé el

numero de empresas.

4.3. Comprobacion de Hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis es necesario trabajar con frecuencias obtenidas en

la investigacion.

4.3.1. Planteo de Hipdtesis

e Variable Independiente: Determinantes que inciden en la contratacion de

auditoria.

e Variable Dependiente: Contratacion de auditoria de forma voluntaria.

Hipotesis Nulas
Ho:

Nula: La contratacion de auditoria voluntaria esta asociada negativamente con el

hecho de que la empresa sea familiar.
H1:

Nula: La contratacion de auditoria voluntaria esta asociada negativamente con la
existencia de relaciones entre la empresa y las entidades de crédito u otros

prestamistas.

Hipotesis Alternativa
H2:

Alternativa: La contratacion de auditoria voluntaria esta asociada positivamente con

el hecho de que la empresa sea familiar
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H3:

Alternativa: La contratacion de auditoria voluntaria esta asociada positivamente con
la existencia de relaciones entre la empresa y las entidades de crédito u otros

prestamistas.

4.3.2. Estimador Estadistico

Para la prueba de hipdtesis es recomendable utilizar la prueba de Chi — Cuadrado
X?que permite determinan si las frecuencias se ajustan a un conjunto de frecuencias

esperadas o tedricas aplicando la siguiente formula:

o—te)
Je

=2

Simbologia

X?= Chi - cuadrado
Y. = Sumatoria
fo = Frecuencia Observada

fe = Frecuencia Esperada

4.3.3. Variables de estudio

Pregunta 1.-

En caso de no estar obligado a contratar auditoria, ¢continuaria auditando sus

estados financieros de forma voluntaria?
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Pregunta 2.-

“Considerando que empresa familiar es aquella en la que mas del 50% del

Frecuencia

Si 148
No 15
Total 163

capital pertenece a una misma familia” ;Su empresa es familiar?

Frecuencia
Si 114
No 49
Total 163

Pregunta 3.-

¢En caso de solicitar un crédito la empresa entrega normalmente a las entidades
de crédito u otros prestamistas una copia de sus estados financieros?

Frecuencia
Si 162
No 1
Total 163

Para verificar la hipotesis se ha tomado el 95% de nivel de confianza y 5% de

margen de error y se utilizé el programa estadistico SPSS 23 donde se ingreso las

variables de estudio para obtener los siguientes resultados.
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4.3.4. Calculo Chi-Cuadrado

Tabla cruzada

Recuento
Contrataria Auditoria de manera
Voluntaria
Si No Total

Su empresa es Familiar Si 100 14 114

No 48 1 49
Total 148 15 163

Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacién | Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta

Valor | gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 4.301° 1 038
Pearson
Corr_ecc_lon de 3162 1 075
continuidad
Razdn de verosimilitud 5,458 1 ,019
Prueba exacta de Fisher ,041 ,029
Asomacmn lineal por 4274 1 039
lineal
N de casos validos 163

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,51.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion:

De acuerdo al Chi-cuadrado de Pearson la significancia es igual a 0,038 y al ser

menor a 0,05 se determina que la hipdtesis se acepta. Esto quiere decir que con un

nivel de confianza de 95% se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa de que la contratacion de auditoria voluntaria esta asociada positivamente

con el hecho de que la empresa sea familiar.

56




Tabla cruzada

Recuento
Contrataria Auditoria de
manera VVoluntaria
Si No Total
La empresa entrega una copia de sus  Si 148 14 162
Estados Financieros a las Entidades  No
de Crédito u otros Prestamistas 0 1 1
Total 148 15 163
Pruebas de chi-cuadrado
Significacié | Significacion | Significacion
n asintética exacta exacta
Valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 9.928* 1 002
Pearson
Corr_ecc_lon gle 2 004 1 157
continuidad
Razdn de verosimilitud 4,833 1 ,028
Prueba exacta de Fisher ,092 ,092
Asomacmn lineal por 9.867 1 002
lineal
N de casos validos 163

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,09.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion:

De acuerdo al Chi-cuadrado de Pearson la significancia es igual a 0,002 y al ser

menor a 0,05 se determina que la hipdtesis se acepta. Esto quiere decir que con un

nivel de confianza de 95% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa de que la contratacion de auditoria voluntaria esta asociada positivamente

con la existencia de relaciones entre la empresa y las entidades de crédito u otros

prestamistas.
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4.4. Conclusiones

» Luego de realizar la investigacion se concluye que la mayor parte de las
empresas obligadas a contratar auditoria en la provincia de Tungurahua son
compafiias de responsabilidad limitadarepresentadas por un 54% lo cual muestra
una estrecha diferencia con las sociedades andnimas que estan representadas por
un 46%, también se puede notar que el 95% de las empresas estan ubicadas en el
canton Ambato ya que la plaza comercial con mayor movimiento se encuentra
en este canton al igual que el mayor nimero de habitantes. Ademas, se puede
observar que el 58% de las entidades se han creado en los ultimos afios (entre
2003 y 2016), pues con el paso del tiempo los Tungurahuenses han optado por
crear sus propios negocios inclindndose por realizar actividades de comercio al

Mayor y Menor representado por un 47% del total de empresas analizadas.

» Por otro lado se puede identificar que los determinantes que influyen en la
decision de contratar el servicio de auditoria de manera voluntaria son: costo de
una auditoria, empresa familiar y relacion con entidades de crédito u otros
prestamistas. Lo cual demuestra que los costos no son una limitacion mas bien
se consideran adecuados y los beneficios a obtener por presentar estados
financieros auditados a entidades de crédito incentivan a las empresas a contratar
los servicios de auditoria externa. También se puede destacar que las empresas
familiares requieren este servicio por la necesidad de conocer una opinién de

profesionales externos a la entidad y prevenir posibles deficiencias.

» Luego de aplicaruna prueba estadistica a los determinantes significativos se
puede corroborar que el determinante “La empresa familiar” influye de manera
positiva en el hecho de contratar el servicio de auditoria pues mas del 50% del
capital pertenece a una misma familia y la empresa busca la opinién de terceros.
De igual manera la contratacion de auditoria voluntaria esta asociada
positivamente con la existencia de relaciones entre la empresa y las entidades de
crédito u otros prestamistas, pues el mostrar balances auditados incrementa la

fiabilidad y credibilidad de la informacidn financiera presentada.
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ANEXOS

ANEXO 1
tt‘ﬂ UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO £
& FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA AN

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Saludos Cordiales: Le invitamos a contestar con la mayor objetividad el siguiente formulario a fin de obtener informacion valiosa y
confiable, que sera de uso cientifico-técnico y de maxima confidencialidad.

Este cuestionario forma parte de un programa de investigacion que lleva a cabo la Universidad Técnica de Ambato a través de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria con el objetivo de obtener informacién diagnostica del sector empresarial en la Provincia de Tungurahua

| ASPECTOS GENERALES

1. Cual es la relacion con la empresa 12. “Considerando que empresa familiar es aquella
Gerente... en la que més del 50% del capital pertenece a una
OtroS. .. covveiiiiiiiiiiee, misma familia” Su empresa es familiar:

Si..... No....

2. Genero

Masculino..... Femenino..... 13. ¢Cual fue el valor que la empresa cancelo el

ultimo afio por servicios de auditoria?

4. Nivel de Instruccion

o . . . 14. Considera que el valor cancelado por servicios de
Primaria.....Secundaria....Tercer Nivel....Cuarto Nivel....

auditoria es elevado:
5. Afio de Constitucion de la Empresa.......... Si..... No....

6. Ventasafio 2017 USD............

. 15. En caso de solicitar un crédito la empresa entrega
7. Numero de Empleados............

normalmente a las entidades de crédito u otros

1| ASPECTOS ESPECIFICOS prestamistas una copia de sus estados

. financieros:
8. ¢Laempresa cuenta con un asesor externo para el manejo . N
1..... O....
contable?
Si..... No.... 16. Considera que la contratacion auditoria

L L representa un:
9. ¢Laempresa esta obligada a contratar auditoria?

Si..... No....

Gasto..... Inversion.....

10. Especifique desde que afio contrata auditoria.............

11. En caso de no estar obligado a contratar auditoria,
¢continuaria auditando sus estados financieros de forma
voluntaria?

Si..... No....

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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