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RESUMEN EJECUTIVO

El presente tema: LA ILUMINACION Y SU INCIDENCIA EN EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL IESS PASTAZA”, permite analizar la problemética de la
deficiente iluminacion, ya que algunos retos en el medio, pero enfrentarlos desde
perspectivas de mejoramiento se ha convertido en el eslabon laboral, de tal manera
que aprovechar las oportunidades de cambio en el sistema de iluminacion permitira
mejorar el rendimiento, en este sentido se determina que las politicas de manejo
interno deben ser cambiadas para generar una dinamizacion de la gestion
organizacional y laboral y evitar que el bajo rendimiento laboral y sea un factor de
estancamiento organizacional, la metodologia y su proceso determino en la
investigacion de campo que es importante generar un cambio estableciendo
integracion de la informacion para tomar decisiones eficiente y se elimine el riesgo
de enfermedades laborales en la institucion, en tanto que la propuesta esta
encaminada a la generacion de un protocolo de iluminacion , el cual permita
maximizar la gestion interna para establecer una calidad del servicio y de esta
manera establecer un mejoramiento continuo y entonces poder proyectar una
imagen de eficiencia institucional en el entorno, de tal manera que se promueva
calidad organizacional en el medio y entonces poder crear ventajas competitivas
sostenibles.

Palabras claves: iluminacién, rendimiento laboral, reflexién, luminancias,

productividad.
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Theme: "THE ILLUMINATION AND ITS INCIDENCE IN THE LABOR
PERFORMANCE OF THE WORKERS OF THE PROVINCIAL DIRECTORATE
OF IESS PASTAZA"

EXECUTIVE SUMMARY

The present issue: THE ILLUMINATION AND ITS INCIDENCE IN THE
LABOR PERFORMANCE OF THE WORKERS OF THE PROVINCIAL
DIRECTORATE OF IESS PASTAZA ", allows us to analyze the problematic of
the poor lighting, since some challenges in the middle, but to face them from
perspectives of improvement has been become the labor link, in such a way that
taking advantage of opportunities for change in the lighting system will improve
performance, in this sense it is determined that internal management policies must
be changed to generate a boost to organizational and labor management and avoid
low labor performance and be a factor of organizational stagnation, the
methodology and its process determined in field research that it is important to
generate a change by establishing information integration to make efficient
decisions and eliminate the risk of occupational diseases in the institution, while the
proposal is on track the generation of a lighting protocol, which allows to maximize
internal management to establish a quality of service and thus establish a continuous
improvement and then be able to project an image of institutional efficiency in the
environment, in such a way that it promotes organizational quality in the middle
and then be able to create sustainable competitive advantages.

Keywords: lighting, work performance, reflection, luminances, productivity.
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INTRODUCCION

La iluminacion es importante dentro del entorno laboral, de esta manera establecer
pardmetros que permitan generar una mejor utilizacion, no sélo e reflejara en el bajo
rendimiento, sino en la productividad de manera que la imagen institucional no es

eficiente, por ende se determina que no se promueve satisfaccion interna y externa,

Capitulo I: Se encuentra el planteamiento del problema, la contextualizacion, el
analisis critico, se determina el objetivo general y los objetivos especificos y

finalmente se detalla la justificacion de la investigacion.

Capitulo I1: Esté estructurado, por el marco tedrico sustentado en la bibliografia del
analisis del entorno y las ventas, se encuentra la hipotesis de la investigacion y se

detallan las variables de estudio.

Capitulo 11I: hace referencia a la metodologia, especificando los tipos o niveles
investigativos, se determina la poblacion y la muestra, la operacionalizacion de las
variables, se establece las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la

recoleccion de informacion.

Capitulo I1V: Se realiza el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las

encuestas y la verificacion de la hipotesis.

Capitulo V: Se procede a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones a

las que se llegaron en la investigacion.

Capitulo VI: Finalmente se encuentra la propuesta, la misma esta conformada por

el titulo, la justificacidn, los objetivos y modelo operativo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

LA ILUMINACION Y SU INCIDENCIA EN EL RENDIMIENTO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS
PASTAZA.”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

La desmotivacion laboral ha generado la problematica el bajo rendimiento laboral,
es asi que en México se ejecutd una encuesta a mas de 2000 personas, que mostrd
que el 78% de los mexicanos no se sienten satisfechos con su situacion laboral.
Ademas, el 32% dijo que se sentia bien con su trabajo debido al clima favorable, el
27% porque sentia pasion por lo que estaba haciendo, el 14% por la posibilidad de
aportar nuevas ideas, el 9%. Debido a que su jefe es una gran fuente de motivacion,
el 9% enfatizo el hecho de que la compafiia recompensa sus logros y el 8% restante
de las oportunidades de promocion. Entre los mas pesimistas sobre sus trabajos, el
20% dijo que no estaban en un ambiente de trabajo positivo, otro 20% expresé su
insatisfaccion con los salarios. Durante este tiempo, el 20% dijo que estaba
frustrado por no tener oportunidades de promocion, el 14% dijo que no se sentia
felicitado por los logros que habian logrado. EI 12% no sentia pasion por el trabajo,
el 11% no consider6 no su jefe como un buen lider y el 3% no tiene razones para
proporcionar nuevas ideas. A pesar de esto, el 85% dijo que creia que su trabajo era
fundamental para el funcionamiento de la organizacion. (www.universia.net.mx/,
2016).

Se indica que los factores de incidencia en el trabajo son el estres, es un elemento

muy presente en la sociedad actual, y segun la Organizacion Internacional del



Trabajo (OIT), es una enfermedad potencialmente peligrosa para ellos. Economias
industrializadas y formas de hacerlo porque representa un riesgo para la salud fisica
y mental, que afecta la productividad personal y el desarrollo empresarial. La
encuesta encontro que el 61% de los mexicanos estan estresados, en comparacion
con el 25% que dijeron que no. El desempefio profesional se ve afectado por
muchos factores, algunos motivadores son internos, como la familia (51%), los
beneficios (12%) o la compensacion (10%). Mientras tanto, el 27% dijo que se
sentia completamente desmotivado para cumplir con sus obligaciones. En el nivel
de la cultura corporativa, el 58% de los trabajadores dicen estar preocupados por la

radiodifusion, en comparacion con el 42%. (www.universia.net.mx/, 2016).

El ambiente de trabajo, en la actualidad es el entorno que influye en el rendimiento
laboral, bajo este contexto se determina que segun un estudio de (Yépez, Desirée,
2014) en 2015 el Proyecto Happiness encuestd a 1034 trabajadores ecuatorianos en
torno a la felicidad laboral en Ecuador. Una muestra frente al total de 2 062 963
personas que trabajan en empresas privadas y 489 203 en las publicas del pais. Del
estudio se desprende que sentirse alegre en el empleo permite generar mejores
relaciones entre colegas, ademas de aportar en el rendimiento de las labores diarias.
Baja remuneracion, falta de autonomia, poco reconocimiento y tensién son algunos
de los factores que afectan, directamente, la productividad. Ademas, inciden en el
clima laboral y por ende representan sinénimo de infelicidad para los
colaboradores. Para que el ambiente propicio de trabajo se genere y mantenga
influyen directamente el trabajador y la empresa. Margarita Alvarez, experta en

talento humano y citado en el articulo. (Yépez, Desirée, 2014).

Todos tenemos una motivacion intrinseca. Todos. Hay que saber verla”, sefiala.
Arancha Ruiz, autora de El mapa de tu talento, headhunter y especialista en marca
personal, afiade recomendaciones para combatir la infelicidad en el momento de ir
a trabajar. “Cambiarse de trabajo es como tener un hijo: el primer afio no entiendes
nada pero luego cubres tu curva de aprendizaje y puedes relajarte”, sostiene Ruiz,
en Proyectohappiness.ec indican que el 56% de los encuestados se siente feliz en

su lugar de trabajo. Apenas un 9% padeceria de la denominada ‘infelicidad laboral’.



Frente a ello, el 67% de trabajadores ecuatorianos, segun Proyecto Happiness,
siente orgullo de la organizacion donde trabaja. En Ecuador, el Inec sefiala que ocho
de cada 10 empleos los genera el sector privado (80,8%) y dos de cada 10 el publico
(19,2%). Se determina entonces que existe desmotivacion laboral, el cual esta
direccionado en base que no existe estimulacién del entorno en el que se desempefia
el trabajador en el pais lo que influye en muchos aspectos, especificamente
elemento importante para la presencia de esto es la iluminacion y la percepcién de
ella en el medio laboral. En la regién oriental del pais se determina que existe la

presencia de enfermedades laborales de incidencia en el desempefio laboral.

Figura N °01 Enfermedades profesionales
Fuente: Fuente: http://sart.iess.gob.ec/SRGP

Particularmente en la Direccion Provincial del IESS Pastaza, se evidencia que el
sistema deficiente de iluminacion si generar un cambio negativo en el rendimiento
laboral, debido a esto el sistema de reproductividad no es eficiente. De esta manera
se determina que el bajo rendimiento esta determinado por que al no tener niveles
de luz iddneos se presenta incomodidad en la manera de realizar la tarea, ya que la
luz no es suficiente y se pueden presentar deslumbramientos en la posicion habitual

de trabajar, lo que generar desmotivacion a elaborar las actividades.



Arbol de problemas

Se generan enfermedades Potencializacion de las
asociadas al trabajo bajas medicas

I t

DEFICIENTE RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DEL IESS PASTAZA.”

A

Deficiente planificacion y No se identifican los factores de riesgo por No existe monitoreo a factores
organizacion interna las condiciones de iluminacién ambientales e higiénicos

Figura N °02 Arbol de problemas
Elaborado por: Ing. Jimmy Fernando Cruz Reyes



1.2.2 Anélisis critico

Una de las causas de la problematica es la deficiente planificacion y organizacion
interna, es decir no existe mejora continua interna lo cual da lugar a la
desmotivacion del personal para no generar logro de resultados institucionales ni a

nivel individual ni colectivo.

Otro factor importante es que no se identifican los factores de riesgo por las
condiciones de iluminacién, de esta manera se generan enfermedades asociadas al
trabajo, especificamente con la vision, lo cual limita el desarrollo del personal en

su puesto de trabajo.

Finalmente se determina que no existe monitoreo a factores ambientales e
higiénicos que se presentan en la institucion, lo que ha dado paso a la
potencializacion de las bajas médicas, y los constantes condiciones de rotacion en

el puesto de trabajo.

1.2.3 Prognosis

Por tanto de no generar una solucién al problema, se generaran niveles de baja
productividad laboral, también se evidenciara la mala calidad del servicio, el cual
se refleja en la mala atencidn que se brinda al usuario, también se pude generar la
presencia de accidentes, lo cual conlleva a la presencia de riegos fisicos los mismos
que se reflejaran en el usuario y por ende en la insatisfaccion de sus requerimientos,
proyectando una deficiente imagen institucional en el entorno, de manera que no se

puede establecer un alto perfil competitivo en el servicio.

Por tanto la deficiente planificacion y organizacion interna, no permite que se tome
en consideracion cada una de los elementos vitales de los puestos de trabajo lo cual
da lugar a la desmotivacion del personal para no generar logro de resultados
institucionales ni a nivel individual ni colectivo, proyectando una deficiente imagen

en la mente de los usuarios.



También el no identificar los factores de riesgo por las condiciones de la deficiente
iluminacion, no permite que se efectla eficientemente cada una de las actividades
laborales, dando lugar al estrés, el mismo que puede convertirse en cronico y afectar

a la salud integral del trabajador.

Al no existir un monitoreo a factores ambientales e higiénicos, es decir no se cuenta
con un plan de prevencion, se evidenciara la potencializacion de las bajas médicas,
por diferentes causas y los constantes condiciones de rotacion en el puesto de
trabajo, no solo que generara bajo rendimiento, sino que puede ocasionar problemas
severos en la salud del trabajador, que en ocasiones les puede llevar a ausentarse

definitivamente del trabajo y a la muerte.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Como la iluminacion incide en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

Direccion Provincial del IESS Pastaza?

1.2.5 Preguntas directrices

e ;Son los niveles de iluminacion adecuados a cada puesto de trabajo?

e (Qué factores influyen en el bajo rendimiento laboral en los trabajadores de
la Direccion Provincial del IESS Pastaza?

o (Es necesario el redisefio de la iluminacion para minimizar el bajo
rendimiento laboral en el personal de la Direccion Provincial del IESS

Pastaza?

1.2.6 Delimitacion

o Campo: Ingenierias
. Area: Sistema de control
o Aspecto: Seguridad y prevencion de riesgos laborales



Delimitacion Temporal: desde la aprobacion de consejo directivos de posgrados
Delimitacion Espacial: Direccion Provincial del IESS Pastaza

1.3 Justificacion

La presente investigacion es importante por cuanto se pretende establecer la
prevencion de riesgos laborales en el puesto de trabajo, mediante un eficiente
sistema de iluminacion acorde a las necesidades del personal y asi minimizar la
presencia de riesgos ligados a la seguridad y salud, y por ende no se afecte a su
desempefio y productividad.

El interés esta sustentado en mejorar la calidad de vida laboral mediante un cambio
sistematizado al manejo de la iluminacion, en el cual, la planificacion y el control
sean el eje de la minimizacion de efectos negativos a la salud, generando asi una
caracteristica especifica y adaptativa de la iluminacion a las caracteristicas del
puesto de trabajo y entonces las condiciones ambientales del lugar de trabajo

contribuyan a un alto desempefio laboral.

Es novedosa por cuanto se presente establecer un sistema de prevencion laboral
mediante un manejo de iluminaciéon adecuado desde el punto de vista interno y
externo y entonces asi poder promover, no solo eficiencia y productividad, sino
también establecer seguridad integrada, es decir contemplar los principios de
prevencion con la planificacién de las condiciones de trabajo en la institucion.

De esta manera el impacto esta sustentado en generar un cambio en el ambiente
laboral y su contexto, de manera que se minimice la presencia de bajo rendimiento
laboral y entonces establecer un cambio en los habito de trabajo, desde la dptica de
la adaptacion de un eficiente sistema de iluminacion, el mismo que promueva
satisfaccion interna en el personal y se refleje en la satisfaccion de las personas que
acuden a la Direccion Provincial del IESS Pastaza, lo cual proyectara una imagen

e eficiencia institucional.



La relevancia investigativa radica en generar instrumentos dinamizadores del
rendimiento laboral, para lo cual el eficiente manejo del estrés laboral permitira
disfrutar de la vida cotidiana en el trabajo, bajo este enfoque se convierte en un eje
de prevencién de enfermedades laborales y entonces motivar al personal para el

logro de los objetivos institucionales.

Bajo esta perspectiva, los potenciales beneficiarios seran sin lugar a dudas el
personal de la institucion, ya que al no presentar alteraciones laborales, podra no
solo desempefiarse de mejor manera en sus funciones, sino que prestara un servicio
de calidad a los usuarios, lo que permitird proyectar una imagen de eficiencia

organizacional en el entorno.

Es factible la presente investigacion, por cuanto existe la apertura del personal, para
poder brindar la informacion necesaria acerca de la problemética, también se
evidencia la apertura de las autoridades para poder potencializar al recurso humano
mediante un cambio en el manejo del sistema de iluminacion y su impacto en el

mejoramiento del rendimiento laboral.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar la iluminacién y su relacion con el rendimiento laboral en el personal de

la Direccién Provincial del IESS Pastaza.

1.4.2 Objetivos especificos

e Evaluar el riesgo por iluminacion deficiente en los puestos de trabajo del
personal de la Direccion Provincial del IESS Pastaza.

e Determinar los factores del bajo rendimiento laboral en los trabajadores de
la Direccion Provincial del IESS Pastaza.

e Proponer una alternativa de mejora a las condiciones de iluminacién para

reducir el desemperio laboral de la Direccion Provincial del IESS Pastaza.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

En el desarrollo del presente trabajo investigativo, se ha tomado en consideracion

los siguientes aportes:

De (Cabrera, 2016), quien manifiesta en sus conclusiones:

Las mediciones de iluminacién para el analisis se realizaron en los tres
talleres y en el aula de pintura, para esto se colocé el luxémetro en cada
puesto de trabajo de los estudiantes, en cada maquina utilizada en el taller
de maderas y en cada puesto de soldadura del taller de metales.

El valor medido se lo compar6 con los valores de iluminacion especificados
en el Decreto ejecutivo 2393 para analizar los niveles de iluminacion, de
manera que se debe regir a dicho decreto.

Que el factor d iluminacion es importante para el desarrollo de las
actividades, de manera que exista una eficiente distincion para el trabajo que

realiza.

De (Benavides, 2016) quien llego a las siguientes conclusiones:

Al ser implementada la Gestién Administrativa con el cumplimiento de la
politica, planificacion, organizacion, integracion — implantacion,
verificacion auditorias, control de las desviaciones del plan de gestion,
mejoramiento continuo, permite garantizar la prevencion de riesgos,

minimizarlos, disminuir el numero de accidentes y enfermedades
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profesionales generando un incremento de los indices reactivos y proactivos
de gestion.

La Gestion Técnica con la identificacion, medicion, evaluacion, control
operativo integral, vigilancia ambiental y de la salud en la empresa permitid
establecer el nivel de riesgo y priorizarlo para establecer medidas
preventivas en busca de mitigar o disminuir el ausentismo laboral o pérdidas
econdmicas en la empresa.

La Gestion del Talento Humano con la seleccién de los trabajadores,
informacion interna y externa, comunicacion interna y externa, capacitacion
y adiestramiento, permitié capacitar al personal sobre temas de riesgo en
cada sitio de trabajo y mejorar el conocimiento mediante adiestramiento que

lleva la teoria a la practica.

Se evidencia entonces que las condiciones operativas en los puestos de trabajo son

deficientes, que cada variable, como iluminacion, ruido, comunicacion son factores

que afectan al desempefio laboral en todo su contexto administrativo y productivo.

De (Garcia, 2015) quien llego a las siguientes conclusiones:

La poblacion de trabajadores y personal administrativo de la Universidad de
Cuenca, esta conformado en su mayoria por personal femenino, joven y
casados, cuya edad esta alrededor de los 38 afios.

En cuanto a la relacion laboral, como era de esperar, la mayoria de los
trabajadores son hombres, mientras que en el personal administrativo
predominan las mujeres, existiendo un relacion estadisticamente
significativa, entre la edad, con el cargo o puesto (p = 0.00) y el tipo y el
régimen laboral (titular o contratado); en edades correspondiente a la
categoria de adultos mayores.

En referencia al cargo o puesto, se encontr6 que existen cargos considerados
culturalmente como propios de las mujeres, como asistentes
administrativos, auxiliares y ayudantes, secretarias/os y por el contrario,

puestos de hombres como choferes, conserjes y técnicos. (p = 0.00).
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Se determina de esta manera se determina entonces que el estrés laboral se presenta
en altos niveles en el personal de la institucion, lo cual da paso a la presencia de
factores de riego en la salud laboral y por ende se evidencia en el bajo desempefio

en sus puestos de trabajo.

También existe un articulo cientifico, el cual segin (Acosta, 2014), quien concluyo:

e La media de los centiles de Estrés Laboral segun el EAE es de 39.73 (dt
30.38), siendo superior al centil 50, es decir, los docentes que presentan
sintomas de estrés, el 45.7%. Un dato interesante es que los docentes que
superar el centil 70 llegan al 26.1%, luego una importante cifra de
profesores tiene un nivel elevado de estrés laboral. EI mayor nivel de estrés
se encuentra en docentes en E. Primaria, profesores en centros tipo “A”
(grandes), céntricos y urbanos. Las mas estresadas de la muestra son las
mujeres, personas menores de 40 afios, profesores casados, docentes con
hijos en ESO, con experiencia docente entre 10 y 20 afios, y menos de 5
afios en el centro de ensefianza actual.

e En cuanto al Sindrome de Burnout, existe una media de 57.91 (dt 17.84), lo
que indica un nivel moderado (medio) de la muestra de docentes. Las
medias de las dimensiones son: Agotamiento Emocional con 23.34 (dt
9.43), lo que indica un nivel “moderado”; despersonalizacion, 4.37 (dt
3.75), con un nivel “bajo” y Realizacion Personal, con 36.10 (dt 5.58),
siendo también “moderado”. Encontramos un 9.8% de docentes con
Burnout alto, un 44.6% con Burnout moderado y un 45.7% con Burnout
bajo. La mayoria de casos con Burnout se encuentran en IES, en centros
grandes, céntricos y urbanos. Mas de la mitad de los casos son mujeres,

menores de 40 afios, sin hijos y con mas de diez afios de experiencia docente.

2.2. Fundamentacion filosofica

En la investigacion se utilizara el enfoque critico propositivo, por cuanto se

establece un analisis y critica a la probleméatica del deficiente sistema de
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iluminacién y como genera bajo rendimiento laboral en las institucién, para
posteriormente establecer una solucion mediante la propuesta y entonces mejorar

las condiciones de trabajo institucionales.

2.3. Fundamentacion Legal

La base legal del desarrollo del trabajo esta sustentado en.

2.3.1. Constitucion del Ecuador 2008

Constitucién del Ecuador 2008, en la cual se hace referencia al siguiente articulo:

Seccion séptima

Salud Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion,
la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y
otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizard este derecho mediante
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusién a programas, acciones y servicios de
promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género 'y generacional.

(www.asambleanacional.gov.ec, 2013).
2.3.2 Codigo del trabajo del Ecuador
Articulo 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y

permanente de trabajo que cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores
estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo y
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Empleo por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene
y seguridad, el mismo que seré renovado cada dos afios.

Aurticulo 436.- Suspension de labores y cierre de locales.- EI Ministerio de Trabajo
y Empleo podra. Disponer la suspension de actividades o el cierre de los lugares o
medios colectivos de labor, en los

Que se atentare o afectare a la salud y seguridad e higiene de los trabajadores, o se
contraviniere a las medidas de seguridad e higiene dictadas, sin perjuicio de las
demas sanciones legales. Tal decision requerira dictamen previo del Jefe del
Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo. (http://www.trabajo.gob.ec,
2012).

2.3.3 Reglamento de seguridad y salud

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo decreto 2393.

Titulo | DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. AMBITO DE APLICACION.

Tiene como finalidad la prevencion, disminucién, eliminacion de los riesgos de
trabajo

Art. 2. DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE DELTRABAJO.1.

El comité tendrda como funcion la coordinacién con el sector publico que se
relacionen con la prevencion de riesgos. Para el normal desarrollo de sus funciones
se efectuaran las siguientes acciones. Colaborar en la elaboracion de planes y
programas. Poner a consideracién del ejecutivo posibles modificaciones al
reglamento. Programa y evaluar normas actuales en prevencion de riesgos.

Mantener un control de las sanciones que se han impuesto.
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2. El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo estd compuesto
por:

El jefe del Departamento de Seguridad e Higiene Laboral. Un delegado de la
Direccion Nacional de Control Ambiental. El Jefe de la Division de Riesgos del
IESS. Las instituciones publicas designaran un suplente. Tres delegados por los
empleadores. Tres delegados por el sector laboral. Asistirdn a las sesiones con
derecho a voto un representante de los Discapacitados. Todos los programas
deberan ser aprobados por el Comité Interinstitucional. ElI funcionamiento se
regiran a las siguientes normas: La presidencia serd rotativa. Las reuniones seran al
menos una vez cada mes y en casos de emergencias. Las resoluciones se daran paso

con el voto la mitad més uno.

Art. 3. Del Ministerio De Trabajo.-Participar por intermedio de la Jefatura del
Departamento de Seguridad. Mantener compromisos con Organismos
Internacionales en prevencion de riesgos. Impulsar la investigacion sobre la
prevencion de riesgos. Promover la formacion en Seguridad Industrial e Higiene.
Informar a empresas y trabajadores sobre métodos para evitar siniestros laborales.
Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad. (www.trabajo.gob.ec, 2014).

De esta manera la utilizacion de esta ley permitira generar un alto cumplimiento en
el contexto, de manera que se garantizara la minimizacién presencia de riesgos
laborales en las instituciones, contribuyendo ademéas al normal desarrollo del

personal en sus puestos de trabajo.

2.3.4 Resolucion No. C.D.513

“REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO”
CAPITULO | GENERALIDADES SOBRE EL SEGURO GENERAL DE
RIESGOS DEL TRABAJO Art. 1.- Naturaleza.- De conformidad con lo previsto
en el articulo 155 de la Ley de Seguridad Social referente a los lineamientos de
politica, el Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al

empleador, mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo,
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acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica,

mental y la reinsercion laboral.

En el ambito de la prevencidn de riesgos del trabajo, integra medidas preventivas
en todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, guardando concordancia con lo determinado en la normativa
vigente y convenios internacionales ratificados por parte del Estado. Las
prestaciones y proteccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo se enmarcan
dentro de lo establecido por la ley, y se derivan de enfermedades profesionales u
ocupacionales, accidentes de trabajo y de la capacidad para realizar o ejercer una
profesion u ocupacion. Las normas establecidas en el presente Reglamento son de
cumplimiento obligatorio para los funcionarios y servidores del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, para todas las organizaciones y empleadores
publicos y privados, para los afiliados cotizantes al Seguro General de Riesgos del
Trabajo y los prestadores de servicios de prevencion y de reparacién, que incluye
la rehabilitacién fisica o mental y la reinsercion laboral del trabajador.

Art. 2.- Cobertura.- EI Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre toda lesién
corporal y todo estado morbido originado con ocasion, a causa, 0 por consecuencia
del trabajo que realiza el afiliado, y regula la entrega de las prestaciones a que haya
lugar para la reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales u ocupacionales que afecten la capacidad laboral del
asegurado.

Art. 3.- Sujetos de Proteccion- Son sujetos de proteccion, el trabajador en relacion
de dependencia, asi como el trabajador afiliado sin relacion de dependencia o
autonomo, independiente o por cuenta propia, el menor trabajador, y los demas
asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes
y decretos especiales y que cotice para este Seguro. Para los asegurados sin relacion
de dependencia, las actividades protegidas por el Seguro General de Riesgos del
Trabajo seran las registradas en el IESS al momento de la afiliacion del trabajador.
Este registro debera incluir la descripcion de todas las actividades que realiza, el

horario de sus labores y el lugar habitual del desempefio de las mismas; si el afiliado
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cambiare de actividad debera actualizar dicho registro. Se deja constancia de que
en este caso el asegurado es su propio empleador y como tal debe cumplir las
obligaciones patronales correspondientes.

Art. 4.- Prestaciones Basicas.- De conformidad con la ley, la proteccién del Seguro
General de Riesgos del Trabajo otorga derecho a las siguientes prestaciones basicas:
a) Servicios de prevencién de Riesgos Laborales b) Servicios médico asistenciales,
incluidos los servicios de protesis y ortopedia a través del Seguro General de Salud
Individual y Familiar. ¢) Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione
impedimento temporal para trabajar;

d) Indemnizacion por pérdida de capacidad profesional o laboral, segun la
importancia de la lesion cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial
que no justifique el otorgamiento de una pensién de incapacidad laboral. €) Pension
de incapacidad laboral; f) Pensién de montepio, cuando el riesgo hubiese
ocasionado el fallecimiento del afiliado; y, g) Y aquellas que lo determine la
normativa vigente en la materia.

Art. 5.- Clasificacidn de Prestaciones.- Las prestaciones econdmicas y asistenciales
por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales, asi como
los servicios de prevencion de riesgos, seran otorgados en la siguiente forma:

a) Las prestaciones econdmicas: Consisten en pensiones, subsidios e
indemnizaciones pagaderas en forma de pensién o de capital, segun corresponda;
seran otorgadas por la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo y sus
Unidades a nivel nacional, con cargo a los fondos de dicho seguro;

b) Las prestaciones asistenciales: esto es, asistencia medico-quirlrgica,
farmacéutica, hospitalaria o de rehabilitacion, asi como la provisién o renovacion
de los aparatos de protesis y Ortesis; seran otorgadas de conformidad a la ley.

c) Los servicios de prevencion: se refieren a la asesoria técnica legal, divulgacion
de los métodos y normas legales técnico cientificas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para el estudio, analisis y evaluacion de los factores de riesgos; que se
concederan por intermedio de la Direccidén del Seguro General de Riesgos del
Trabajo y sus Unidades a nivel nacional. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
2016).
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2.4 Categorizacion de variables

Higiene Industrial Productividad

Riesgos fisicos Ambiente de trabajo

Rendimiento laboral

Variable Dependiente

Variable Independiente

Figura N°03 Categorizacién de variables

Elaborado por: Ing. Jimmy Fernando Cruz Reyes
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Subordinacién

Variable Independiente: Iluminacion

lluminacion

directa e indirecta

lluminacion
artificial

Nivel de iluminacion

lluminacion
natural

Enlace de
informacion
vertical

Percepcion del
color

Absorcién

Propiedades
/ 6pticas

Percepcion de

luminancia

Reflexion Refraccion
Figura N°04 Subordinacion Variable Independiente

Elaborado por: Ing. Jimmy Fernando Cruz Reyes
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Investigacién de
campo

Fases
descriptivas

Variable dependiente: estrés laboral

Métodos de evaluacién
laboral

Evaluacién del desempefio

Rendimiento laboral

Calidad de vida
laboral

Obijetivos de evaluacion del
desempefio

Clima organizacional

Figura N°05 Subordinacién Variable Dependiente

Elaborado por: Ing. Jimmy Fernando Cruz Reyes
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2.4.1 Marco teérico

2.4.1.11luminacioén

La iluminacion deficiente causa fatiga ocular, dafia el sistema nervioso, ayuda a la
baja calidad del trabajo y es responsable de una gran cantidad de accidentes

laborales. Un sistema de iluminacion debe cumplir los siguientes requisitos:

e Ser suficiente

e Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la
fatiga de los ojos.

e Ladistribucion de luz puede ser:

e lluminacién semi indirecta. Combina los dos tipos anteriores
con el uso de bombillas translucidas para reflejar la luz en el
techo y en las partes superiores de las paredes.

e lluminacién semi directa. La mayor parte de la luz incide de
manera directa en la superficie que va a ser iluminada, y cierta

cantidad de luz la reflejan paredes y el techo.

2.4.2 Tipos de luz

“Los materiales solidos y liquidos, al calentarse, emiten radiacion visible a
temperaturas superiores a 1.000 K; este fendmeno recibe el nombre de
incandescencia. Las lamparas de filamentos se basan en este calentamiento para
generar luz: una corriente eléctrica pasa a través de un fino hilo de tungsteno, cuya
temperatura se eleva hasta alcanzar entre 2.500 y 3.200 K, en funcién del tipo de

lampara y su aplicacion”. (Guasch, 2011).
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2.4.3 Tipos de luminiscencia

e La fotoluminiscencia se produce cuando la radiacion es absorbida por un
solido y reemitida en una longitud de onda diferente. Cuando la radiacion
reemitida estd dentro del espectro visible, el proceso se denomina
fluorescencia o fosforescencia.

e La electroluminiscencia se produce cuando la luz es generada por una
corriente eléctrica que pasa a traves de ciertos solidos, como los materiales

fosforicos. Se utiliza en cuadros de instrumentos.

2.4.4 Flujo Luminoso

Esta es la cantidad de energia, en forma luminosa, emitida por una. Su unidad es
ligera (Lm) y su simbolo es ¢. Una ldmpara fluorescente puede emitir
aproximadamente 4000 Lm mientras que la luz que entra por la ventana puede
oscilar entre 2000 y 20 000 Lm. Esta amplitud es caracteristica de cada foco y, por
lo tanto, es una informacién proporcionada por los fabricantes. (INSHT, 2015, péag.
5)

2.4.5 Nivel de iluminacion

También se conoce como iluminacion. Es el cociente del flujo luminoso incidente
en un elemento de la superficie que contiene el punto por la superficie de este
elemento. Se representa con el simbolo E y su unidad es lux (Lx = Lm.m-2).
(INSHT, 2015, pag. 8).

Figura N°06 Nivel de iluminacién
Fuente: (INSHT, 2015, pag. 8).
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2.4.6 Luminancia

También se denomina brillo fotométrico. Se define como la intensidad luminosa
por unidad de superficie aparente de una fuente de luz primaria (que produce la
luz) o secundaria. (INSHT, 2015, pag. 8)

Figura N°07 Luminancia
Fuente: (INSHT, 2015, pag. 8).

2.4.7 La percepcion de luminancias

La luminancia es el pardmetro que produce un estimulo visual de luminosidad o
brillo de una superficie. La luminancia de una superficie o fuente luminosa es la
intensidad de luz emitida por cada unidad de superficie. En fuentes secundarias,
aquellas que reflejan la luz procedente de otra fuente, la luminancia depende de la

reflectancia de la superficie y del nivel de iluminacién. (INSHT, 2015, pag. 10).

2.4.8 Contraste

Hay dos tipos de contrate: el contraste relacionado con las luminancias y el
contraste de color. Respecto al contraste de luminancias, la percepcion de un objeto
estara relacionada con las diferencias de luminancias entre el objeto o el detalle que
se esté observando y el fondo. (INSHT, 2015, pag. 11).
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2.4.9 Ley de la inversa del cuadrado de la distancia

La ley de la inversa del cuadrado consiste en que el nivel de iluminacion es
proporcional a la intensidad luminosa e inversamente proporcional al cuadro de la
distancia. Esto se produce en una direccion determinada en la que emite una fuente
luminosa. (INSHT, 2015, pag. 12)
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Figura N°08 Correspondencia de las superficies de los casques
Fuente: (INSHT, 2015, pag. 8).

La consecuencia es que el nivel de iluminacién se reduce a la mitad, pero permanece

la misma intensidad luminosa. Por tanto:
E= 1/d?
Donde:
E es el nivel de iluminacion expresado en luxes.
I es la Intensidad luminosa expresado en candelas.
d es la distancia en metros.

A modo de ejemplo supongamos una fuente que emita con una intensidad de 500
candelas en una direccidn determinada (este dato nos lo podria facilitar el fabricante

o instalador):

e A un metro el nivel de iluminacidn seria: E= 500 cd/12 m?= 500 lux.

e A2 metros el nivel de iluminacion seria: E= 500 cd/ 22 m?= 125 lux.
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e A 3 metros el nivel de iluminacion seria: E= 500 cd/ 32 m?= 55.6
lux.
(INSHT, 2015, pag. 12)

2.4.10 Propiedades opticas

La luz estd relacionada con la emision de radiacién electromagnética, sus
propiedades fisicas van a ser similares al resto de las radiaciones electromagnéticas,
pues forman parte del espectro electromagnético. La diferencia que existe respecto
a las radiaciones ultravioleta o infrarrojas, por ejemplo, se debe a la longitud de
onda a la que emite una fuente de radiacion. En el caso de la luz visible, la Longitud
de onda a la que emiten estas fuentes se encuentra entre 380 nm y 760 nm. A esas
longitudes de onda se produce la sensacién visual. Nuestro ojo tiene también la
capacidad de distinguir en ese espectro visual las pequefias diferencias y de esta
forma se diferencian los colores. (INSHT, 2015, pég. 14).
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Figura N°09 Propiedades Opticas
Fuente: (INSHT, 2015, pag. 8).
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2.4.11 Reflexién

La reflexion es la propiedad fisica que se produce cuando la luz incide en una
superficie (ya sea de un sdlido, liquido o gas) y refleja un haz de luz siguiendo la
ley de la reflexion. En superficies pulidas o brillantes, como puede ser un espejo,
esta reflexion va a ser regular mientras que en superficies mates la reflexion va a
ser difusa. Se puede considerar otro tipo de reflexion de la luz mixta, donde parte

del haz de luz sigue una reflexion regular y otra parte sigue una reflexion difusa.

Esta propiedad es importante porque si las superficies son brillantes en el lugar de
trabajo, es mas probable que haya problemas de deslumbramiento. Por esta razon,
se recomendara, en general, que las superficies de los muebles, paredes, etc. del
ambiente de trabajo sea mate. (INSHT, 2015, pag. 15)

NN NN

Figura N°10 Reflexion
Fuente: (INSHT, 2015, pag. 15)

2.4.12 Transmision

La transmision es una doble refraccion. El paso de la luz a través de una ventana
con vidrio seria en este caso. Primero, la luz alcanza el cristal en cierto angulo, la
primera es el aire. Luego tiene que atravesar otro medio que es el cristal en si, y
luego se produce una primera refraccion. La segunda refraccion ocurrird durante el

paso del vidrio al aire interior. Dependiendo de la caracteristica del vidrio, puede
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ver como cambia la luz que entra por esta ventana: un vidrio transltcido o tallado
cambiard la direccion del haz de luz que cae sobre €él. Dependiendo de las
caracteristicas de los medios, la transmision se clasifica como regular, difusa o
mixta. (INSHT, 2015, pag. 16).

2.4.13 Absorcién

La absorcion es un fenémeno estrechamente relacionado con el color. Cuando una
luz blanca (luz que emite en todas las longitudes de onda del espectro visible)
golpea una superficie, absorbe la luz de ciertas longitudes de onda y transmite otras.
Este fendmeno va a determinar que el ojo humano detecte el color que corresponde
a aquellas longitudes de onda que esa superficie haya emitido. No podra detectar
aquellas que se hayan absorbido. Por ejemplo: si, al mirar un objeto iluminado con
luz blanca, se ve de un color determinado, por ejemplo rojo, significa que esa
superficie ha absorbido todas las longitudes de onda excepto alguna que se

encuentre en torno a 627-770 nm, que corresponden al rojo.

2.4.14 Color

El color constituye otro pardmetro importante de estimulo visual. En la retina
existen dos tipos de células fotosensibles: los conos y los bastones. Los bastones
permiten la visidn con niveles muy bajos de luz (vision escotdpica o nocturna) pero
no permiten la vision en color. Por el contrario, los conos son menos sensibles que
los bastones pero son los responsables de la vision en color (vision fotdpica). El ojo
humano es capaz de percibir diferencias extraordinariamente pequefias de color
entre superficies adyacentes (sensibilidad al contraste de color). Pero la capacidad
de reconocer colores (memorizados) es reducida. Este es el motivo por el que, en la
identificacion basada en cddigos de color, no se recomienda emplear mas de 10
colores distintos. (INSHT, 2015, pag. 17).
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2.4.15 Magnitudes luminotécnicas y su relacion

Las principales magnitudes y unidades luminotécnicas empleadas en el estudio y

acondicionamiento de la iluminacién en los puestos de trabajo son:

MAGNITUD UNUIDAD SIMBOLO
Flujo luminico Lumen D
Intensidad Luminosa Candela I
Nivel de iluminacion Lux E
Luminancia Candela/m? L

Tabla N°01 Magnitudes Luminotécnicas
Fuente: Fuente: (INSHT, 2015, pag. 8).

2.4.16 Flujo luminoso (lumen)

Teniendo en cuenta que la luz es la radiacion visible apreciada de acuerdo con la
sensibilidad del ojo humano, el flujo luminoso se define como la cantidad de energia
luminosa radiada por una fuente en cada segundo. Es decir, el flujo luminoso es la
potencia de la energia luminosa radiada por la fuente. La unidad del flujo luminoso
es el lumen, el cual corresponde a una potencia de 1/680 vatios emitidos a la
longitud de onda de 555 nanémetros, que es donde el ojo humano presenta la
maxima sensibilidad. Una aplicacion importante de estos conceptos consiste en la
expresion del rendimiento luminoso de las lamparas (su eficiencia energética). De
toda la potencia eléctrica consumida por una lampara tan solo una fraccion se
convierte en flujo luminoso. El rendimiento luminoso de una lampara es la relacion
entre el flujo luminoso emitido por la lampara y la potencia eléctrica en vatios

consumida por la misma:
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u=¢/w (en lumenes/vatio)

Asi, por ejemplo, las lamparas incandescentes tipicas tienen un rendimiento de 10
a 15 lumenes/vatio, mientras que las lamparas fluorescentes suelen alcanzar los 80

lumenes/vatio. (Sanz, 2015, pag. 3).

2.4.17 Nivel de iluminacion o lluminancia (Lux)

Se denomina nivel de iluminacion o iluminancia, al flujo luminoso incidente por
unidad de superficie. Su unidad es el lux. Un lux se define como el nivel de
iluminacién de una superficie de un metro cuadrado cuando sobre ella incide,

uniformemente repartido, un flujo luminoso de un lumen.

E=d/s

El nivel de iluminacion es la magnitud utilizada con mayor frecuencia para evaluar
la cantidad de luz existente en los puestos de trabajo. Para ello se toman como
referencia las tablas de niveles de iluminacién existentes para distintos tipos de
actividades. (Sanz, 2015, pag. 3).

2.4.18 Intensidad luminosa (candela)

La intensidad luminosa de una fuente de luz s6lo se puede expresar referida a una

determinada direccion y contenida en un angulo sélido. (Sanz, 2015, pag. 3).

2.4.19 Luminancia (candelas/m?)

La luminancia, o brillo fotométrico, es la magnitud que sirve para expresar el brillo
de las fuentes de luz o de los objetos iluminados y es la que determina la sensacion
visual producida por dichos objetos. Esta magnitud es de gran importancia para

evaluar el grado de deslumbramiento, como veremos més adelante. Se define como
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la intensidad luminosa por unidad de superficie aparente de una fuente de luz
primaria (que produce luz) o fuente de luz secundaria (luz reflectora). La
luminancia se puede expresar en candelas / m2 o candelas / cm2 (una candela / cm2
= 104 candelas / m2). (Sanz, 2015, pag. 6).

2.4.20 lluminacién natural e iluminacion artificial

Cuando se hace referencia a la iluminacion se debe considerar tanto la iluminacion
natural como la iluminacion artificial. A la hora de disefiar un area de trabajo
siempre se deben considerar ambas. La luz natural causa menor fatiga visual que
la iluminacidn artificial. Por eso, en la actualidad se han desarrollado técnicas que
maximizan el aprovechamiento de la luz natural. Muchos proyectos de centros de

trabajo tienen en consideracion tragaluces, ventanales, etc. (Alvarez, Teresa, 2015).

2.4.21 Ventajas de la iluminacion

Las principales ventajas de la iluminacién natural son las siguientes:

Produce menor cansancio a la vista.

e Permite apreciar los colores tal y como son.

e Esla mas econdmica.

e Psicolégicamente un contacto con el exterior a través de una ventana, por
ejemplo, produce un aumento del bienestar.

e Salvo en situaciones muy concretas en las que el trabajador se encuentre
situado en una determinada posicion e incida un haz de luz de forma
directa, la iluminacion natural suele producir un deslumbramiento
tolerable. (Alvarez, Teresa, 2015).
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2.4.22 Sistema de iluminacién

Un aspecto imprescindible para la adecuacion de la iluminacion en los lugares de
trabajo es la adecuada eleccion de la iluminacion artificial. Para ello se deben
conocer las caracteristicas y los tipos de lamparas. Las luminarias van a ser los
dispositivos donde se van a alojar las lamparas junto con otros componentes como
reflectores, lentes, pantallas, difusores, etc. Al conjunto de estas luminarias se le

denomina alumbrado. (Guasch, Juan, 2013).

2.4.23 Caracteristicas de las lamparas: eleccion y tipos

El término “lampara” se aplica al dispositivo que genera la luz, en la actualidad casi
todos son eléctricos. A la hora de seleccionar una lampara, se deben conocer las
exigencias visuales de las tareas que se vayan a realizar. Posteriormente se debe

ajustar el tipo de lamparas a esas necesidades. (Guasch, Juan, 2013).

Los aspectos que se deben contemplar estaran relacionados con la cantidad y la
calidad de la luz que produzca esa lampara. La caracteristica luminotécnica
relacionada con la cantidad de luz es el flujo luminoso. Se debera considerar
también la dependencia luminosa, que va a representar la pérdida de flujo luminoso
a lo largo de su vida util. Cuanto mayor sea el flujo luminoso, mayor sera el nivel
de iluminacion final en el puesto de trabajo. Pero no es el Gnico aspecto que se debe
considerar, hay otros que estan relacionados con la calidad de la luz. Para ello se

deben conocer otros aspectos de la lampara como son:

e Color aparente: es la apariencia cromatica de la luz emitida por esa
lampara. La temperatura de color es una caracteristica que describe el color
aparente. Consiste en comparar la temperatura emitida por una lampara y
compararla con la temperatura de un ‘“cuerpo negro” que emita una
radiacion con un espectro cromatico igual al de la luz considerada.

¢ Rendimiento de color: es la capacidad de la luz que emite la lAmpara para

reproducir fielmente los colores de los objetos iluminados. Se emplea el
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indice de rendimiento de color (IRC o Ra) para poder objetivar esta
propiedad. Es un sistema internacional que se emplea para medir la
capacidad de la fuente de luz para reproducir los colores fielmente. La luz
del dia tiene una Ra = 100, lo que significa que los colores se reproducen
fielmente. Cuanto méas préximo a 100 emita la [dmpara, més reales seran

los colores del objeto iluminado. (Guasch, Juan, 2013).

2.4.24 Luminarias: Clasificacion y tipos

La clasificacion esta determinada por las siguientes caracteristicas:

Lamparas incandescentes.- En estas lamparas la luz se produce en un
filamento calentado hasta la incandescencia por el paso de una corriente

eléctrica. Habitualmente el filamento es de tungsteno.

Lamparas de descarga.- Las lamparas de descarga abarcan una serie de

lamparas entre las que se encuentran las lamparas fluorescentes.

Lamparas fluorescentes.- En este tipo de lampara, se genera luz en la
pelicula fluorescente que cubre la pared interior del tubo de vidrio. La
fluorescencia de dicho revestimiento se produce cuando la radiacion
ultravioleta generada por la descarga eléctrica en el vapor de mercurio que
estéd encerrado en dicho tubo lo alcanza. En estas lamparas, el tono de la luz
emitida depende de la composicion del material fluorescente que cubre el

interior del tubo.

Lamparas de vapor de mercurio.- Estas lamparas estan constituidas por
un pequefio tubo de vidrio de cuarzo dentro del cual se produce una
descarga eléctrica en vapor de mercurio con alta presion. Este tubo de
cuarzo se coloca en el interior de una ampolla de vidrio de dimensiones
bastante mayores. La descarga se inicia mediante un circuito eléctrico

auxiliar que posibilita la formacion de la descarga normal de trabajo y la
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emision de un flujo importante de luz visible. Esta es la razén por la cual

dichas l&mparas, una vez conectadas, necesitan un cierto

e Lamparas de vapor de sodio.- En general, el funcionamiento de las
lamparas de vapor de sodio es similar al de las lamparas de mercurio, con la
diferencia de que en este caso la descarga ocurre en el vapor de sodio
contenido en un bulbo de vidrio especial resistente al ataque quimico. de
este elemento En esta categoria de lamparas, es necesario distinguir dos
tipos con diferentes caracteristicas: baja presion de sodio y alta presién de
sodio.

e LED.- LED significa "diodo emisor de luz". La tecnologia LED esta
ganando mas peso porque parece que este tipo de tecnologia supera el resto.
(Pefiahora, Maria, 2015).

2.4.25 Categorizacion de la funcion del flujo luminoso

Las luminarias pueden ser clasificadas de varias formas. Si consideramos la
relacion entre el flujo luminoso directo e indirecto; las luminarias pueden emitir la
luz de forma: directa, semi directa, uniforme, directa-indirecta, semi-indirecta e
indirecta. (Pefiahora, Maria, 2015).

Directa Semi-directa General difusa
01 L=4Fs A0-p1%:
S-TIPS: Rll-5T L
Directa-indirecta Semi-indirecta Indirecta
H0-50 5 Rl S-S
WO-60% 10-40% -10%

Figura N°11 Clasificacion en funcion del flujo luminoso

Fuente: (Pefiahora, Maria, 2015)
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2.4.26 Sistematizacion en funcion de la amplitud del haz luminoso

Segn amplitud del haz luminoso emitido pueden clasificarse en intensivas, semi-
intensivas, dispersoras, semi-extensivas, extensivas e hiper-extensivas. (Pefiahora,
Maria, 2015).
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Figura N°11 Clasificacién en funcion de la amplitud del haz luminoso
Fuente: (Pefiahora, Maria, 2015).

2.4.27 Alumbrado

El alumbrado general localizado proporciona una distribucién no uniforme de la luz
de manera que esta se concentra sobre las areas de trabajo. El resto del local,
formado principalmente por las zonas de paso, se ilumina con una luz mas tenue.
Se consiguen asi importantes ahorros energéticos puesto que la luz se concentra alla
donde hace falta. Claro que esto presenta algunos inconvenientes respecto al
alumbrado general. En primer lugar, si la diferencia de luminancias entre las zonas
de trabajo y las de paso es muy grande, se puede producir deslumbramiento
molesto. El otro inconveniente es la rigidez a la hora de colocar los puestos de
trabajo. (Carretero, R, 2014)
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2.4.28 Categorizacion en funcion de la distribucion espacial del flujo

Un aspecto que se debe cuidar cuando se emplea este método es que la relacién
entre las luminancias de la tarea visual y el fondo no sea muy elevada pues en caso

contrario se podria producir deslumbramiento molesto.

e lluminacion directa.- Con este tipo de iluminacion, todo el flujo luminoso
va directamente al area que desea iluminar. En la practica, no es habitual
obtener una iluminacion totalmente directa, ya que casi siempre hay un
componente indirecto proveniente del reflejo de la luz en las paredes y el
techo de la habitacion.

e lluminacion semi-directa.- En este caso la mayor parte del flujo luminoso
se dirige hacia la zona que se desea iluminar, pero una pequefa parte se
envia hacia el techo o las paredes con el fin de obtener una cierta
componente de iluminacion indirecta.

e lluminacién uniforme.- Con este sistema de iluminacion, el flujo luminoso
se distribuye en todas las direcciones, de modo que una parte de él llega
directamente a la tarea mientras que el resto se refleja en el techo y las
paredes. (INSHT, 2015, pég. 29)

2.4.29 Niveles de iluminacion y su equilibrio

Cada tarea va a requerir un nivel de iluminacién concreto. A la hora de disefiar un
puesto de trabajo, se debera considerar en primer lugar cual es el tipo de tarea que
se va a realizar, por tanto se indica una serie de niveles minimos en funcion de las
exigencias visuales de la tarea, pero en ocasiones se desconoce exactamente a qué
exigencia visual corresponde la tarea objeto de estudio. Para resolver este problema
la Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la
utilizacion de lugares de trabajo describe en su anexo una tabla de iluminacion que

incluye tanto zonas como actividades de diversa indole. (Sanz, Marinero, 2015).
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2.4.30 Medicion de niveles de iluminacién

Para medir el nivel de iluminacién se emplea un equipo denominado luxémetro.
Este equipo dispone de una célula fotoeléctrica con capa barrera basada en el efecto
fotoeléctrico, es decir: cuando incide sobre la célula un haz de luz, los electrones

son capaces de emitir una sefial eléctrica.

Esta sefial es proporcional al nivel de iluminacion. Para que la sefial se ajuste
adecuadamente debe disponer de una correccion de coseno, asi se evitan los errores
procedentes del angulo de incidencia de la luz. Otro aspecto que se debe considerar
es que el luxdmetro disponga de un filtro corrector de color, asi cambia la
sensibilidad de la célula para adaptar su respuesta a la sensibilidad espectral del ojo
humano. (Nogareda, C, 2015).

2.4.31 El control de luminancias en el campo visual

Para garantizar un adecuado equilibrio de luminancias en el puesto de trabajo es

importante controlar los valores de luminancia del techo y de las paredes.

Cd/m?
10,000
5.000
2.000
1000
500 -
200
100
50

10

Figura N°12 Escala de luminancias
Fuente: (Nogareda, C, 2015)
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2.4.32 Luminancia de los techos y paredes

La luminancia recomendada para el techo de un local depende principalmente de la
luminancia de las luminarias. Se puede observar que, cuando la luminancia de la
luminaria alcanza 120 cd/m , el techo deberia tener el mismo valor. Los valores de
luminancia requeridos para el techo dificilmente se pueden conseguir mediante el
empleo exclusivo de luminarias empotradas porque con ellas el techo s6lo estaria
iluminado por la luz reflejada en el suelo y las paredes (salvo en las horas en que se

disponga de luz natural). (Nogareda, C, 2015).

2.4.33 Deslumbramientos

El deslumbramiento se produce fundamentalmente si la incidencia de los rayos
luminosos es horizontal o proxima a la horizontal. Las luminarias deben disponer
de sistemas que eviten esta situacion. (Hernandez, P, 2014).

e Deslumbramiento perturbador.-Tiene lugar habitualmente cuando una
fuente de alta luminancia se percibe en las proximidades de la linea de
vision. (Pequefias fuentes de muy alta luminancia o fuentes extensas de
relativamente alta luminancia). Existen dos efectos que causan este tipo de
deslumbramiento: el efecto de adaptacién y el efecto de velo.

e Deslumbramiento molesto.- El deslumbramiento molesto se experimenta
como una sensacion de disconfort que tiende a ir aumentando con el tiempo
y causa fatiga visual. En los locales de oficina el deslumbramiento molesto
resulta mas habitual que el perturbador. Este tipo de deslumbramiento es

producido por las fuentes luminosas situadas dentro del campo visual
El resplandor puede ocurrir de dos maneras. El primero es por observacion
directamente de fuentes de luz; Por ejemplo, vea los accesorios directamente y el
segundo es por observacion indirecta o reflexiva de las fuentes como ocurre cuando

los vemos reflejados en una superficie

La metodologia para la medicion del deslumbramiento fue:
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e Luminancia de las fuentes
e Tamaro de luminarias

e Numero de fuentes en el campo visual

2.4.27 Rendimiento laboral

El desempefio laboral es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores,
tanto en el orden profesional y técnico, como en las relaciones interpersonales que
se crean en la atencion del proceso salud / enfermedad de la poblacién; en el cual
influye a su vez, de manera importante el componente ambiental. Por tanto, existe
una correlacion directa entre los factores que caracterizan el desempefio profesional
y los que determinan la calidad total de los servicios de salud. (Perea, 2012, pag.
612)

2.4.28 Evaluacion del rendimiento laboral: concepto y métodos

La evaluacion del rendimiento laboral podria definirse como:

- Un proceso sistematico.

- De carécter periddico.

- Que sirve para estimar cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia
y eficiencia de las personas en el desempefio de sus puestos de trabajo.

- Pone de manifiesto los puntos fuertes y débiles de cada individuo, con el fin
de ayudarle a mejorar.

- Su objetivo es identificar los aspectos que necesitan ser mejorados para
establecer planes de formacion, reforzar sus técnicas de trabajo y gestionar

el desarrollo profesional de sus trabajadores. (WorkMeter, 2015, pag. 9).
De esta manera la evaluacién del rendimiento se lo establece mediante la

investigacion de campo, en la cual se desarrolla entrevistas con un especialista

en evaluacion, con superior inmediato, mediante el cual la ejecucion de su
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subordinados, en busca de causas, los origenes y las razones de este desempefio,
a través del analisis de hechos o situaciones.

2.4.29 Factores que influyen en el rendimiento laboral

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencion a sus clientes deben

considerar aquellos factores que se encuentran correlacionados e inciden de manera

directa en el desempefio de los trabajares, entre los cuales se consideran para esta

investigacion: la satisfaccion del trabajador, autoestima, trabajo en equipo y

capacitacion para el trabajador. (Quintero, 2008, pag. 39)

Satisfaccion del trabajo.- Con respecto a la satisfaccion del trabajo Davis y
Newtrom, (1991:203), plantean que “es el conjunto de sentimientos favorables
o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan
en determinadas actitudes laborales.” La cual se encuentra relacionada con la
naturaleza del trabajo y con los que conforman el contexto laboral: equipo de
trabajo, supervision, estructura organizativa, entre otros. Segun estos autores
la satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que difiere de
los pensamientos, objetivos e intenciones del comportamiento: estas actitudes
ayudan a los gerentes a predecir el efecto que tendran las tareas en el
comportamiento futuro.

Autoestima.- La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un
sistema de necesidades del individuo, manifestando la necesidad por lograr una
nueva situacién en la empresa, asi como el deseo de ser reconocido dentro del
equipo de trabajo. La autoestima es muy importante en aquellos trabajos que
ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar sus habilidades. (Quintero,
2008, pag. 40)

Trabajo en equipo.- Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por
los trabajadores puede mejorar si se tiene contacto directo con los usuarios a
quienes presta el servicio, o si pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda

evaluar su calidad.
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2.4.30 Evaluacion para el buen funcionamiento del rendimiento

Las politicas y practicas de personal relacionadas con el rendimiento constituyen
una pieza basica en un sistema integrado de gestion de los recursos humanos de una
organizacion, ocupan un espacio central, entre el subsistema de organizacion del
trabajo, del que reciben las definiciones bésicas necesarias para poder operar, y los
de compensacion y desarrollo, a los que trasladan un conjunto de informaciones
fundamentales para el cumplimiento de las finalidades propias de ambos. (Longo,
Francisco, 2006, pag. 128).

2.4.31 Los fallos comunes de la evaluacion del rendimiento

Algunas criticas al funcionamiento de los sistemas de evaluacion son comunes a
toda clase de organizaciones y paises, y aparecen en forma recurrente, tanto en la
literatura especializada como en los estudios de caso y los testimonios de los

gestores. Entre ellas, cabe mencionar las siguientes:

e EIl objeto de la evaluacion aquello que se mide aparece frecuentemente
desconectado de las prioridades estratégicas de la organizacion. Los
objetivos de rendimiento individual se fijan sin que quede garantizada su
conexion con los objetivos organizativos. La alta direccion no aparece
implicada en el funcionamiento del sistema, que tiende a ser visto por los
diferentes actores como un instrumento especializado del area de RRHH.

e Los directivos, a quienes se asigna, en general, el papel de evaluadores,
asumen éste, con mas 0 menos resignacion, como una carga burocratica
impuesta, que les detrae tiempo de sus ocupaciones principales. En la
mayoria de los casos, no han recibido una formacién especifica en las
habilidades técnicas y sociales necesarias para realizar esta actividad, lo
que les crea dificultades y les resta estimulos para desempefiarla.

e Los directivos rehuyen habitualmente los conflictos interpersonales que
pudieran derivarse de la realizacion de evaluaciones negativas, 0

simplemente de la apreciacion de diferencias significativas en el
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rendimiento de las sus colaboradores, por lo que tienden a minimizar tales
diferencias y a realizar valoraciones promedio, de caracter homogéneo.

e Para afrontar el problema de la indiferenciacion, los sistemas de ER
utilizan a veces mecanismos de segmentacion obligatoria, asignando cupos
0 porcentajes de aplicacion al grupo evaluado, mediante el uso de técnicas
de jerarquizacion, escalas de distribucion forzada, etc., que crean con
frecuencia problemas de encasillamiento, percepcion de arbitrariedad,
rivalidad interpersonal o profecia autocumplida, mayores que los que

pretendian resolver. (Longo, Francisco, 2006, pag. 130)

2.4.32Competencia laboral como eje de rendimiento

El interés por las competencias laborales en salud surge como consecuencia de la
complejidad del mundo del trabajo, el contexto de las reformas y los cambios
rapidos de las tecnologias y los mercados. Hoy las instituciones de salud requieren
personal con competencias para trabajar en escenarios y situaciones cambiantes,
qgue demandan no solamente la aplicacién de conocimientos, sino ademas la
combinacion de otras capacidades para producir respuestas significativas que

sobrepasen los aspectos puramente instrumentales. (Perea, 2012, pag. 610)

2.4.33 El rendimiento individual debe entenderse como contribucion al
rendimiento organizativo

En el trabajo de las personas, muchas cosas son susceptibles de ser evaluadas. Entre
ellas, algunas pueden serlo con rigor, objetividad y equidad. Ahora bien, sélo tiene
sentido que tengamos por rendimiento laboral aquellos resultados o conductas que
se vinculan de forma neta y directa con el logro de las finalidades estratégicas de la
organizacion. Considerar y evaluar como rendimiento otras cosas seria ineficiente,
y produciria, ademas, el efecto de estimular en las personas comportamientos
desviados de las prioridades reales. Asi pues, la definicion de lo que en cada caso
es rendimiento, los procesos de estandarizacion de aquellos logros que pasaran a

ser considerados como rendimiento individual, sélo adquieren significado en el
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marco de las metas definidas por y para el conjunto de la organizacion. La gestion
del rendimiento puede ser vista, en este sentido, como un proceso de articulacion
de los objetivos organizativos e individuales, puesto al servicio de la estrategia de
la organizacion (Griffith y Orgera, 2002, p. 46). La Figura 2 nos muestra el
funcionamiento tedrico de un modelo de planificacion de logros en cascada, donde
la estrategia de la organizacion preside la definicion de los objetivos organizativos,
y en el que la gestidn del rendimiento se ocupa, por una parte, de la conversion de
éstos en metas de rendimiento individual y, por otra, de conseguir transformarlos
en resultados efectivos y coherentes, que representen una contribucién real de las

personas a los resultados de la organizacion. (Longo, Francisco, 2006, pag. 132)

2.4.34 El ciclo de gestién del rendimiento

Desde el angulo de las percepciones de los actores en presencia, COmo un proceso
de ajuste entre dos papeles: un papel esperado (aquello que la organizacion espera
que la persona haga bien, y con arreglo a lo cual su trabajo sera valorado) y un papel
realizado o desempefiado (aquello que la persona acaba haciendo o consiguiendo
de forma efectiva). Ahora bien, la consecucidn de este ajuste global, en su maximo
grado posible, nos obliga a gestionar otros ajustes intermedios. Si miramos éstos
desde la perspectiva de los protagonistas, esto es, del directivo y de su colaborador,
es decir, de la persona que forma parte de su unidad o equipo, bajo su dependencia
inmediata, no nos resultara dificil derivar algunos requerimientos de gestion.

(Longo, Francisco, 2006, pag. 134).

Planificacion PAPEL ESPERADO

COMUNICACION
diseno del puesto
objetivos

PAPEL PERCIBIDO COMPROMISO
dialogo
liderazgo
incentivos

1

PAPEL ACEPTADO

DIRECCION
ocbservacion
orientacidn

PAPEL REALIZADO apaya

Seguimiento

I

Evaluacion

Figura N°13 El ciclo de gestion del rendimiento
Fuente: Longo, 2006.
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2.5. Hipotesis

La iluminacion incide en el rendimiento laboral del personal de la Direccion

Provincial del IESS Pastaza.

2.6. Seflalamiento de variables de la hipotesis

Variable independiente:  Iluminacién

Variable dependiente: Rendimiento laboral

Unidad de observacion: Personal del Direccion Provincial del IESS Pastaza.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuali-cuantitativo debido a que se centra en la
edicion y la comparacién, por lo que se manejan datos cuantificables y la

cualitativa, los datos son observables. (Mufioz, 2011).

De esta manera se aplicé el enfoque cuantitativo, por cuanto se generd un analisis
estadistico, mediante al medicion de la iluminacién en el lugar de trabajo para asi
establecer los patrones de trabajo y poder probar la problematica del sobre esfuerzo
laboral, en tanto que el enfoque cualitativo permitié estudiar el contexto de la
realidad de la iluminacion para poder generar una interpretacion sobre el

rendimiento laboral que ha sido ocasionado en la institucion.

3.2. Modalidad bésica de la investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Para (Valderrama, 2010). Es un modelo general, en el cual se acude al lugar de los

hechos para conocer las causas del problema.
En este contexto entonces se utilizo la investigacion de campo por cuanto se acudira

a la direccion Provincial del IESS Pastaza, para conocer las falencias del sistema de

iluminacion y su relacion con el rendimiento laboral.
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3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

Indica (Hernandez, 2012). La revision de la literatura implica destacar, consultar y
obtener la bibliografia (referencia) y otros materiales que sean Utiles para los
propositos del estudio de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion

relevante y necesaria para enmarcar nuestro problema de investigacion.

De esta manera se utilizo la investigacion bibliografica al momento que se sustente
tedricamente las variables de estudio, como lo son la iluminacion y el rendimiento

laboral.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion exploratoria

Para (Hernandez, 2012). Estudio exploratorio se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o un problema de investigacion poco estudiada, del cual se tiene
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir cuando la revision de la literatura
revelo que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagantes relacionadas con el
problema de estudio o bien si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas.

Por tanto al ser un problema poco estudiado, se determino la necesidad de generar

un analisis de la iluminacién y su deficiente sistema en la institucion.
3.3.2. Investigacion descriptiva
Para (Valderrama, 2010). Los estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos comunidades,

procesos objetivos o cualquier otro fendOmeno que se someta a un analisis.
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Por tanto se dio a conocer las caracteristicas especificas de la deficiente iluminacion

que se representa en la institucion y como ocasiona un bajo desempefio laboral.

3.3.4 Investigacion correlacional

La busqueda de correlacién esta en mostrar o examinar la relacion entre las
variables o los resultados de las variables. Segun este autor, uno de los puntos
importantes de la investigacion correlacional es examinar las relaciones entre las
variables o sus resultados, pero en ningin momento explica por qué una es la causa
de la otra.(Bernal, 2006).

En este contexto entonces se establecio la asociacion de las variables, es decir como
la VI: iluminacion, genera impacto o relacion en la variable dependiente:

desempefio laboral en la direccion Provincial del IESS Pastaza.

3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacién

Segun (Hernandez, 2012). “Es la totalidad de individuos o elementos en los cuales
puede representarse determinadas caracteristicas susceptibles a ser estudiada.
Ademas el universo puede ser finito o infinito”. Por tanto la poblacion de estudio
en la presente investigacion serd de 20 personas, las que laboran en Direccion
Provincial del IESS Pastaza determinado en el siguiente cuadro:

Area Cantidad | si no porcentaje | porcentaje
Administrativa 12 8 4 62 57
Servicios 5 3 2 23 29
Operativa 3 2 1 15 14
Total 20 13 7 100 100

Tabla N°02 Poblacidn Direccion Provincial del IESS Pastaza
Elaborado por: Ing. Jimmy Fernando Cruz Reyes

Fuente: Direccion Provincial del IESS Pastaza
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3.4.2. Muestra

Para seleccionar una muestra, lo primero es definir la unidad de analisis (personas,
organizaciones, periodicos. “El quienes van a ser medidos”, depende de precisar
claramente el problema a investigar y los objetivos de la investigacion. Estas
acciones nos llevaran al siguiente paso, que es delimitar una poblacion.
(\Valderrama, 2010).

De esta manera la muestra en la investigacion es probabilistica de tipo regulada, es
decir es menor a 100 unidades se trabajara con todas las personas, ya que la misma
poblacidn se convertird en la muestra, es decir el personal que labora en la Direccion
Provincial del IESS Pastaza, son los Unicos que podran generar informacion acerca

de la problematica, que esta constituida por 20 personas.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente: lluminacion.

visible para sus actividades
diarias?
¢EXiste contraste de luz en su

lugar de trabajo?

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION
Son las radiaciones | Radiaciones Flujo luminoso ¢El nivel de radiacion de luz equipo luxémetro
electromagnéticas Intensidad es? Data logger
percibidas como luz visible Luminosa ¢El flujo luminoso en su 850007
Luz visible puesto de trabajo es? Norma oficial mexicana NOM 25-
Nivel de | (La intensidad luminosa STPS-2008
iluminacién permite un eficiente trabajo? Condiciones de iluminacion en
Contraste ¢La distribucion de luz es centros de trabajo

Tabla N°03 Operacionalizacion de la variable independiente

Fuente: Investigacion propia
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Rendimiento laboral.

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Es el comportamiento
del trabajador, en
busqueda de los
objetivos fijados, este
constituye la
estrategia  individual
para lograrlos

Comportamiento

Obijetivos

Estrategias

Porcentaje de
Motivacion en
el  ambiente
laboral.

Porcentaje de
cumplimiento
y eficiencia
laboral

Porcentaje de
usuarios
atendidos
Porcentaje de
reclamos de
usuarios
Comunicacion
expectativas

¢cLe afecta a su labor la deficiente
iluminacion?
¢Los niveles de iluminacién son
adecuados?

¢Desde su posicién habitual de trabajo la
deficiente  iluminaciébn le  genera
cansancio visual?

¢ El actual rendimiento laboral esta ligado
al ambiente de trabajo, especificamente la
iluminacion?

¢ En su zona de trabajo se presentan brillos
molestos que impiden su normal
desempefio?

¢Los parpadeos frecuentes inciden en su
tarea?

¢Cree necesario generar una revision al
sistema de iluminacion en la institucion?

¢Se cumple con los objetivos laborales
para generar motivacion?

¢Existe comunicacion para mejorar el
rendimiento laboral?

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario

Técnica: Observacion
Instrumento: Fichas de registro
de morbilidad

Tabla N°04 Operacionalizacion de la variable independiente
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3.6. Recoleccién de informacién

3.6.1. Plan para la recoleccion de informacion

Seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada, de
acuerdo con el problema de estudio e hipdtesis, la siguiente etapa consiste en
recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las
unidades de analisis, para lo cual se utilizara la técnica de la encuesta y la

observacion.

La recoleccidn de la informacién se lo establecera mediante al ficha de observacién
este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias. (Hernandez, 2012).

También se establecio la utilizacion de la encuesta, la misma que se direcciono al
personal de la institucion para conocer los referenciales de la problematica
presentada, se utiliz6 como instrumento el cuestionario que se efectud sus

aplicaciones en la investigacion de campo.

3.7. Plan de procesamiento de la informacion

3.7.1. Plan de analisis e interpretacion de resultados
Este paso consiste, basicamente, en depurar la informacién revisando los datos
contenidos en los instrumentos de trabajo o de investigacion de campo, para ello se

establecen los siguientes pasos:

e Clasificacion de la informacion.- Es una etapa basica en el tratamiento de

datos. Se efectta con la finalidad de agrupar datos mediante la distribucion
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de frecuencias de las variables independientes y dependientes. También se
pueden agrupar en series cronologicas.

e Tabulacion.- Con el uso de un instrumento estadistico como Excel se
presentara la informacién recabada en la investigaciéon de campo
(\Valderrama, 2010).

De esta manera se generd la utilizacion del programa Excel para el procesamiento

este de la informacion y sea valida para su presentacion.

51



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis

En el desarrollo de las encuestas, se ha tenido en cuenta el uso del programa
estadistico SPSS, que permite integrar la informacion de un paquete estadistico que

ordena las variables de estudio sobre la base de los datos de trabajo de campo.

4.2 Interpretacion

La interpretacion de los resultados se realiza mediante el uso del marco tedrico en
cada uno de sus aspectos relevantes para dar mayor validez a la informacion

recopilada en la investigacion de campo.

En este contexto el desarrollo de instrumentos y metodologias para facilitar la
evaluacion de riesgos y la adopcion de medidas preventivas para proteger la salud
y la seguridad de los trabajadores es uno de los objetivos principales del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud, en esta linea, esta evaluacion pretende superar la
escasez de herramientas préacticas aplicables a la evaluacién y el acondicionamiento
de la iluminacion en el lugar de trabajo, debido a que esta carencia es evidente,
especialmente en el contexto actual de modernizacion de los procesos de
produccion donde, en el marco del nuevo enfoque de la ley de prevencion de riesgos
laborales y los reglamentos que lo desarrollan, existe un interés creciente por todos

aspectos relacionados con el rendimiento laboral.
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Anélisis e interpretacion

TEST DE ILUMINACION

1.- ¢Sistema de iluminacion existente?

Tabla N°05 Huminacion

Clase de iluminacion Frecuencia | Porcentaje
lluminacién natural 6 30
lluminacién Artificial 9 45
General 2 10
Localizada 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

SISTEMA DE ILUMINACION

M |luminacién natural
M lluminacion Artificial
General

M Localizada

Figura N°14 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Anélisis e Interpretacion

Del total de los encuestados, el 30% declara que iluminacion natural, el 45% declara

que luz artificial, para el 10% es general y el 15% manifiesta que localizada.

Respecto a la pregunta nimero 1 la gran mayoria de los encuestados, representados

por 9 personas declaran que el sistema, de iluminacidn existente es luz artificial, de

esta manera existe una gran dependencia de este sistema de iluminacion para poder

efectuar su trabajo en cada una de sus areas.

53



2. MANTENIMIENTO
2.1. ¢En el caso de existir, ¢se mantienen limpios y practicables las ventanas,

los lucernarios y las claraboyas?

Tabla N°06 Huminacién

Mantenimiento Frecuencia | Porcentaje
Si 8 40
No 12 60
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

MANTENIMIENTO, LIMPIEZA

uSi

H No

Figura N°15 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Para el 40% de los encuestados si existe mantenimiento de la iluminacién, en tanto
que la diferencia del 60% declara que no existe un programa de mantenimiento.

En referencia a la segunda pregunta el 60% que son 12 personas encuestadas,
manifiestan que no se efectla mantenimiento que no se mantienen limpios y
practicables las ventanas, los lucernarios y las claraboyas, de manera que afecta al

normal desarrollo de sus actividades laborales.
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2.2. ¢ Existe un programa de mantenimiento y limpieza periodica del sistema

de iluminacién artificial?

Tabla N°07 lluminacion
Programa de mantenimiento | Frecuencia | Porcentaje

Si 2 10
No 18 90
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

mSi

H No

Figura N°16 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Anélisis e Interpretacion

Indica el 10% que existe un programa de mantenimiento y limpieza periodica del

sistema de iluminacion artificial, para el 90% no existe.
En referencia a esta pregunta se ha observado que 18 personas que es el 90% dicen

gue un programa de mantenimiento y limpieza periddica del sistema de iluminacién

artificial es importante, lo cual afecta el desarrollo organizacional de la institucion.
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2.3. (Existen lamparas “fundidas” o averiadas?

Tabla N°08 IHuminacién

Lamparas fundidas Frecuencia | Porcentaje
Si 9 45
No 11 55
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

LAMPARAS FUNDIDAS

M Si

H No

Figura N°17 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Anélisis e Interpretacion

Para el 45% de los encuestados si existen lamparas “fundidas” o averiadas, el 55%

restante declara que no.
En contexto de la investigaciéon indican 55 personas que no existen lamparas

“fundidas” o averiadas, pero es necesario generar un control permanente para

minimizar el riesgo de dafios que afecten el desempefio laboral.
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2.4. ¢ Existen luminarias con apantallamiento o difusores deteriorados?

Tabla N°09 lluminacion

Luminarias Frecuencia | Porcentaje
Si 7 35
No 13 65
TOTAL 20 100
Fuente: INSHT
DIFUSORES DTERIORADOS
mSi
H No

Anélisis e Interpretacion

Figura N°18 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

La informacion devela que para el 35% de los encuestados si existen luminarias

con apantallamiento o difusores deteriorados, en tanto que el 65% restante dice

que no.

Por tanto para el 65% representado por 13 personas indican gque no existen

luminarias con apantallamiento o difusores deteriorados en el area que laboran, de

manera que seria necesario un monitoreo en los que se presentan problemas el

sistema de iluminacion para evitar complicaciones.
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2.5. ¢ Existen luminarias sucias o cubiertas de polvo?

Tabla N°10 Huminacién

luminarias sucias Frecuencia | Porcentaje
Si 13 65
No 7 35
TOTAL 20 100
Fuente: INSHT
LUMINARIAS SUCIAS Y CON
POLVO
mSi
H No

Figura N°19 lluminacion

Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

En la encuesta el 65% de los encuestados declaran que si existen luminarias sucias

0 cubiertas de polvo, para el 35% de diferencia que no.

En esta pregunta la mayoria de encuestados que son 65% Yy representadas por 13
declaran que si existen luminarias sucias o cubiertas de polvo lo que afecta a una

correcta iluminacion en su puesto de trabajo, se deja notar que se tiene lamparas y

no estan acorde al puesto de trabajo.
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3. NIVELES DE ILUMINACION
3.1. ¢El nivel de iluminacién disponible en el puesto ¢es suficiente para el tipo

de tarea que realiza el trabajador?

Tabla N2.11 Iluminaciéon

Nivel de iluminacién Frecuencia | Porcentaje
Si 8 40
No 12 60
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

NIVEL DE ILUMINACION

u Si

H No

Figura N°20 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Anélisis e Interpretacion

Para el 40% si es suficiente para el tipo de tarea que realiza el trabajador, en tanto

que el 60% restante dice que no.
Se determina que el alto porcentaje, 60% de encuestados manifiestan que no es

suficiente para el tipo de tarea que realiza el trabajador de manera que no puede

efectuar un trabajo productivo y competitivo.
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3.2. En caso de trabajar con pantallas de visualizacion, ¢resulta demasiado

elevado el nivel de iluminacién existente?

Tabla N°12 [luminacién

Pantallas y visualizacion Frecuencia | Porcentaje
Si 15 75
No 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

ALTO NIVEL DE ILUMINACION

| Si

H No

Figura N°21 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Dice el 75% de los encuestados que si resulta demasiado elevado el nivel de
iluminacion existente, en tanto el 25% restante declara que no.

Declaran 15 encuestados, representados por el 75% del eprsonal que si resulta
demasiado elevado el nivel de iluminacion, lo cual genera malestar visual en varios
funciones como el flujo luminoso, la calidad de la luz afectando al normal desarrollo

laboral.
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3.3. ¢ Existen diferencias de iluminacién acusadas dentro de la zona de
trabajo?

Tabla N°13 luminacién

Diferencias de iluminacion | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

DIFERENCIAS DE ILUMINACION

M Si

H No

Figura N°22 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Declara el 80% que si existen diferencias de iluminacion acusadas dentro de la
zona de trabajo, para el 20% no existe.

Indican en esta pregunta el 80% que son 16 personas que si existen diferencias de

iluminacién acusadas dentro de la zona de trabajo, de manera que se presenta

deficiencias en el sistema de iluminacién.
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3.4. ¢ Existen diferencias de iluminacion muy grandes entre la zona de trabajo

y el resto del entorno visible?

Tabla N°14 [luminacién

Zona de Trabajo Frecuencia | Porcentaje
Si 17 85
No 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

DIFERENCIAS DE ILUMINACION Y
ZONAS DE TRABAJO

u Si

H No

Figura N°23 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Para el 85% de los encuestados si existen diferencias de iluminacién muy grandes
entre la zona de trabajo y el resto del entorno visible, en tanto que el 15% restante
dice que no.

Respecto a las diferencias de iluminacion 17 personas indican que declaran que si
existen diferencias de iluminacion muy grande entre la zona de trabajo y el resto
del entorno visible, lo cual limita el servicio que se presta al usuario, ya que se
evidencia descargas de iluminacion constante, limitando asi la funcion integral de

la luminosidad.
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3.5. ¢ Es suficiente el nivel de iluminacion en las zonas de paso?

Tabla N°15 luminacién

Nivel de iluminacion Frecuencia | Porcentaje
Si 8 40
No 12 60
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

NIVEL DE ILUMINACION EN ZONAS DE
PASO

M Si

H No

Figura N°24 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Para el 40% de las personas encuestadas, si es suficiente el nivel de iluminacion
en las zonas de paso, en tanto que el 60% restante declara que no.

Manifiestan 12 personas, que es un60% de los encuestados que no es suficiente el

nivel de iluminacién en las zonas de paso, de manera que se limita su desarrollo
personal y grupal en el trabajo que efectian.
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4. DESLUMBRAMIENTOS

¢Existe deslumbramiento directo debido a la presencia, dentro del campo

visual del trabajador, de :

4.1. luminarias muy brillantes?

Tabla N°16 lluminacion

Deslumbramiento Frecuencia | Porcentaje
Si 15 75
No 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

LUMINARIAS MUY BRILLANTES

Figura N°25 lluminacion

Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

M Si

H No

El 75% manifiesta que si existe deslumbramiento directo debido a la presencia,

dentro del campo visual del trabajador, en tanto que el 25% dice que no.

En referencia a este item declaran 15 personas que es el 75% que si existe

deslumbramiento directo debido a la presencia, dentro del campo visual del

trabajador, debido a que las luminarias son muy brillantes.
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4.2. Ventanas frente al trabajador

Tabla N° 17 lluminacion

Ventanas Frecuencia | Porcentaje
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

VENTANAS FRENTE AL TRABAJADOR

M Si

H No

Figura N°26 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

El 70% de los encuestados manifiestan que si existen ventanas frente al trabajador,
el 30% restante dice que no.

Declara 14 personas que si existen ventanas frente a su trabajo, de manera que en
ocasiones se presenta luz natural que ayuda a su proceso laboral, de esta manera al
personal se le genera reflejos acorde a la variacion horaria, dando paso a

deslumbramientos.
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4.3. ¢ Qué otros elementos genera deslumbramientos?

Tabla N°18 lluminacién

Deslumbramientos Frecuencia | Porcentaje
Si 12 60
No 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

OTROS ELEMENTOS

mSi

H No

Figura N°27 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Anélisis e Interpretacion

Indica el 60% de las personas encuestadas que si existen otros elementos, para el

40% no existe.
Es decir la mayoria declara que si existen otros elementos que generan

deslumbramientos son luminarias muy brillantes que molestan la vista, también las

ventanas generan molestias por deslumbramiento por los reflejos molestos.
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5. REFLEJOS MOLESTOS

5.1. ¢Se producen reflejos molestos en la propia tarea?

Tabla N°19 Huminacién

Reflejos molestos Frecuencia | Porcentaje
Si 13 65
No 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

REFLEJOS MOLESTOS

M Si

H No

Figura N° 8 lluminacién
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Para el 65% de las personas encuestadas, si se producen reflejos molestos en la

propia tarea, el 35% restante dice que no.
Para 13 personas encuestadas declaran que si se producen reflejos molestos en la

propia tarea, de manera que se evidencia reflejos y brillos molestosos, asi como la

proyeccion de sombras molestosas generando malestar al usuario.
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5.2. ¢ Se producen reflejos molestos en las superficies del entorno visual?

Tabla N°20 luminacién

Reflejos y entorno visual Frecuencia | Porcentaje
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

REFLEJOS MOLESTOS Y ENTORNO
VISUAL

u Si

H No

Figura N°29 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Andlisis e Interpretacion

Para el 70% si se producen reflejos molestos en las superficies del entorno visual,

el 30% declara que no.
Indican 70% de encuestados declara que si se producen reflejos molestos en las

superficies del entorno visual, por cuanto se presentan reproduccion de colores,
sombras repetitivas debido a las luminarias y difusores deteriorados.
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6. DESEQUILIBRIOS DE LUMINANCIA
6.1. ¢ Existen diferencias grandes de luminosidad (luminancia) entre elementos

del puesto?

Tabla N°21 lluminacion
Desequilibrio luminosidad Frecuencia | Porcentaje

Si 17 85
No 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

DIFERENCIAS DE LUMINOSIDAD EN
EL PUESTO

mSi

H No

Figura N°30 lluminacién
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Andlisis e Interpretacion

Para el 85% de los encuestados, si existen diferencias grandes de luminosidad
(luminancia) entre elementos del puesto, para el 15% no.

Por tanto el 85% de los encuestados indican que si existe diferencias grandes de

luminosidad (luminancia) entre elementos del puesto, lo cual afecta negativamente
a su trabajo ya que sus actividades operativas y administrativas se ven afectadas.
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7. CONTRASTE DE LA TAREA
7.1. ¢Existe un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el

fondo sobre el que se visualizan?

Tabla N°22 lluminacion

Contraste Frecuencia | Porcentaje
Si 8 40
No 12 60
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

CONTRASTE Y VISUALIZACION

M Si

H No

Figura N°31 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Del total de los encuestados, el 40% declara que si existe un buen contraste entre
los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre el que se visualizan, en

tanto que para el 60% restante no.

En este contexto 60% del personal en referencia a la pregunta declara que no existe
un buen contraste entre los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre el que
se visualizan, por tanto se afecta el sistema visual tanto individual como grupal ya
que nos e puede efectuar actividades debidamente alineadas a las necesidades del

usuario.
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8. SOMBRAS
8.1. ¢ Se proyectan sobre la tarea sombras molestas?

Tabla N°23 [luminacién

SOMBRAS Frecuencia | Porcentaje
Si 16 80
No 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

PROYECCION DE SOMBRAS
MOLESTAS

M Si

H No

Figura N°32 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Indica el 80% que si se proyectan sobre la tarea sombras molestas, para el 20%

no.
Por tanto para el 80% del personal que si se proyectan sobre la tarea sombras

molestas de manera que se afecta el trabajo que efectla ya que no existe la suficiente

idoneidad luminaria.
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9. REPRODUCCION DEL COLOR
9.1. ¢ Permite la iluminacion existente una percepcion de los colores suficiente

para el tipo de tarea realizada?

Tabla N° 24 lluminacion

Reproduccién de color Frecuencia | Porcentaje
Si 9 45
No 11 55
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

PROYECCION DE COLOR

M Si

H No

Figura N°33 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Andlisis e Interpretacion

Para el 45% de los encuestados si se permite la iluminacién existente una
percepcidén de los colores suficiente para el tipo de tarea realizada, para el 55% no.

E referencia a la pregunta los 11 encuestados declaran que no se permite la
iluminacion existente una percepcion de los colores suficiente para el tipo de tarea
realizada, de manera que si limita su desarrollo laboral afectando a la imagen

institucional.
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10. PARPADEOS
10.1. El sistema de iluminacion ¢produce parpadeos molestos?

Tabla N°25 lluminacion

Parpadeos Frecuencia | Porcentaje
Si 15 75
No 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

PARPADEOS MOLESTOS

M Si

H No

Figura N°34 Iluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

El 75% de las personas encuestadas el sistema de iluminacion si produce parpadeos

molestos, en tanto que el 25% restante declara que no.
Por ende para las 15 personas de las personas encuestadas manifiestan que no, el

sistema de iluminacion si produce parpadeos molestos, por tanto afecta su actividad

no se desarrollo eficientemente en su puesto de trabajo.
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11. EFECTOS ESTROBOSCOPICOS
11.1. En el caso de que se requiera la visualizacion de elementos giratorios o en

movimiento, ¢se perciben efectos estroboscopicos?

Tabla N°26 Iluminacién

Efectos Estroboscopicos Frecuencia | Porcentaje
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

EFECTOS ESTROBOSCOPICOS

u Si

H No

Figura N°35 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Anélisis e Interpretacion

Para el 70% si se perciben efectos estroboscopicos en su lugar de trabajo, el 30%

restante manifiesta que no.
Se evidencia entonces que el 70% representado por 14 encuestados declaran que

si se perciben efectos estroboscopicos, es decir existen destellos debido a la luz

rapida en su puesto de trabajo.
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12. CAMPO VISUAL
12.1. Los elementos visualizados frecuentemente en la tarea ¢se encuentran

situados dentro de los siguientes limites?

Plano horizontal !
Tabla N°27 lluminacion
Campo visual horizontal Frecuencia | Porcentaje
Si 7 35
No 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

PLANO HORIZONTAL

u Si

H No

Figura N°36 lluminacién
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

El 35% de los encuestados declaran que si los elementos visualizados
frecuentemente en la tarea se encuentran situados dentro de los siguientes limites,
el 65% restante dice que no.

Declaran que 13 personas que es el 65% que no se encuentran correctamente
visualizados frecuentemente en la tarea se encuentran situados dentro de los limites
de manera que no existe desarrollo eficiente de su actividad laboral en el plano

horizontal.
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Plano vertical

Tabla N°28 Iluminacién

Campo visual vertical Frecuencia | Porcentaje
Si 13 65
No 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

PLANO VERTICAL

u Si

H No

Figura N°37 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Para el 65% se encuentran en plano vertical, el 35% declara que es otro plano.

Se determina entonces que para 13 personas que es el 65% de los encuestados que
la ubicacion y el limite es el vertical.
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12.2. ¢Existen obstaculos dentro del campo visual que dificultan la

visualizacion de la tarea?

Tabla N°29 [luminacién

Obstaculos Frecuencia | Porcentaje
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: INSHT

OBSTACULOS VISUALES

| Si

H No

Figura N° .38 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion
Indica el 70% de los encuestados, que si existen obstaculos dentro del campo visual
que dificultan la visualizacién de la tarea, para el 30% de diferencia declaran que

no.

De esta manera para 14 personas si existen obstaculos dentro del campo visual que
dificultan la visualizacion de la tarea y por ende al servicio que se brinda al usuario.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION SUBJETIVA

¢ Considera usted que la iluminacion en su puesto de trabajo es:?

Tabla N° .30 lluminacion

Iluminacién Frecuencia | Porcentaje
Adecuada 3 15
Algo molesta 5 25
Molesta 7 35
Muy Molesta 5 25
Total 20 100
X F %
Si 12 60
no 8 40
Total 20 100

Fuente: INSHT

ILUMINACION DEL PUESTO DE
TRABAJO

p— AT | — AT |

=p = (= =

Adecuada  Algo Molesta Muy
molesta Molesta

Figura N°39 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Declara el 15% de los encuestados que la iluminacidn en su puesto de trabajo es
adecuada, el 25% dice que es algo molesta, para el 35% es molesta y el otro 25%

es muy molesta.
Se determina por tanto para 35% de las personas que son 7 encuestados que la

iluminacidn en su puesto de trabajo es molesta existen falencia en la iluminacion lo

cual limita y afecta el proceso de trabajo.
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2. Si usted pudiera regular la iluminacion para estar mas comodo, preferiria

tener:

Tabla N°31 Huminacion

Regulacion de la

iluminacion Frecuencia |Porcentaje
Mas luz 8 40
Sin cambio 3 15
Menos luz 9 45
Total 20 100
X F %
Si 11 55
No 9 45
Total 20 100

Fuente: INSHT

REGULACION DE LUZ

B Mas luz
B Sin cambio

Menos luz

Figura N°40 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Indica el 40% de las personas encuestadas que si pudiera regular la iluminacién
para estar mas comodo, preferiria tener mas luz, el 15% declara que sin cambio y

el 45% restante manifiesta que menos luz.
Indican 9 personas que es el 45% del personal que si pudiera regular la iluminacion

para estar mas comodo, preferiria tener menos luz debido a que existe

deslumbramiento y molesta y afecta a su vision por las persianas abiertas

79



3.- Sefiale con cual o cudles de las siguientes afirmaciones esté de acuerdo:

Tabla N°32 lHluminacion

Manejo de iluminarias Frecuencia | Porcentaje
Adecuada 3 15
Tengo que forzar la vista para poder realizar mi trabajo 3 15
En mi puesto de trabajo la luz es excesiva 2 10
Las luces producen brillos o reflejos en algunos elementos de mi puesto de

trabajo. 1 5
La luz de algunas lamparas o ventanas me da directamente en los 0jos. 1 5
En mi puesto de trabajo hay muy poca luz 2 10
En mi puesto de trabajo tengo dificultades para ver bien los colores 1 5
En las superficies de trabajo de mi puesto hay algunas sombras molestas 2 10
Necesitaria mas luz para poder realizar mi trabajo mas comodamente 2 10
En algunas superficies, instrumentos, etc. de mi puesto de trabajo hay

reflejos 1 5
Cuando miro a las lamparas, me molestan 1 5
En mi puesto de trabajo hay algunas luces que parpadea 1 5
Total 20 100
X F %
Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Fuente: INSHT
Anélisis e Interpretacion

Para el 15% el tipo de luz que tiene es adecuada, para el otro 15% tiene que forzar la
vista para poder realizar mi trabajo, en tanto que el 10% dice que en mi puesto de trabajo
la luz es excesiva, el 5% dice que las luces producen brillos o reflejos en algunos elementos
de mi puesto de trabajo; para el otro 5% la luz de algunas lamparas 0 ventanas me da
directamente en los ojos; el otro 10% declara que en mi puesto de trabajo hay muy poca
luz; para el 5% en mi puesto de trabajo tengo dificultades para ver bien los colores; el 10%
declara que en las superficies de trabajo de mi puesto hay algunas sombras molesta; en
tanto que el 5% en algunas superficies, instrumentos, etc. de mi puesto de trabajo hay
reflejos: el otro 5% dice cuando miro a las lAmparas, me molestan y finalmente otro grupo
de 5% declara que en mi puesto de trabajo hay algunas luces que parpadea.

Por tanto para el 15% de encuestados dividido en dos grupos similares que indican
gue es Adecuada y que tienen que forzar la vista para poder realizar mi trabajo, es decir
existe diferencias en la iluminacion en su puesto de trabajo pero al final es necesario un

cambio en el sistema, a de iluminacion institucional.
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Si durante o después de la jornada laboral nota alguno de los sintomas

siguientes, sefidlelo:

Tabla N°33 lluminacion

Jornada laboral Frecuencia Porcentaje

Fatiga en los ojos 5 25
Vision borrosa 1 5
Sensacion de tener un velo delante de los ojo 3 15
Vista cansada 6 30
Picor de ojos 3 15
Pesadez en los parpados 2 10
Total 20 100
X F %
Si 15 75
No 5 25
Total 20 100

Fuente: INSHT

SINTOMAS EN LA JORNADA DE TRABAJO

m Fatiga en los ojos

m Vision borrosa
Sensacion de tener un velo delante de
los ojo

m Vista cansada

m Picor de ojos

Pesadez en los parpados

Figura N°41 lluminacion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Analisis e Interpretacion

Indica el 25% de los encuestados, que durante o después de la jornada laboral nota
alguno de los sintomas siguientes como fatiga en los ojos, el 5% declara que vision
borrosa; el 5% manifiesta que sensacion de tener un velo delante del ojo; para el
30% vista cansada; otro 15% dice que pico en los ojos y el 10% restante declara
que pesadez en los 0jos.

Para el 30% que son 6 personas indican que se les presenta fatiga en los ojos, de
esta manera que no se puede efectuar sus actividades laborales de forma integral y
por ende se limita su desarrollo laboral.
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4.1 Anélisis de la situacién actual

Medicion de luminancia

NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 06/102017
AREA: Pasillo (1 puesto de trabajo)

HORA: 11 am

MEDICION

x+y 660134 884

‘T ity 1.30 10.32

Ic <1 - 4 puntos medicion

Factor de reflexién del puesto

g 183

— = —=57.9% max 60%

& 316
Segun la normativa seréa el nivel de iluminacién de las sefiales serd de 50 lux, es decir
existe un exceso de 7.9 que genera molestia en el contexto de trabajo.

Tabla N° .13 Medicion de luminancia
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 08/102017
AREA: Riesgos trabajo (2 puesto de trabajo)

HORA: 3pm

MEDICION
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x+y _ 376x612 23.011

Ic = = = =126
‘T h(x+y) 184 988 1818

Ic <1 — 4 puntos medicién

Factor de reflexion del puesto

L NPT 60%

—=—= ma

e, 200 0 XU
Factor reflexion en paredes no es muy incidente debido a que no esta lejos de los
parametros de la normativa.

Factor de reflexion pared

&1 82
= =41% max 60%
& 200

Factor reflexion en paredes no es muy incidente debido a que no esta lejos de los
parametros de la normativa.

NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 08/102017
AREA: Afiliacion (4 puesto de trabajo)

HORA: 4pm

MEDICION
indice del area

o _ Xty _ 566%307 1737
‘T hx+y)” 184(872)  16.04

= 1.08

Ic <1 - 4 puntos medicion
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Factor puesto trabajo

g _ 135 oo oy 50%
82 = 242 = . 0 max 0

Factor de reflexion pared

g _ 157 _ 63.05% 60%
& = 249 = . 0 max 0

En el rea la normativa es de 60 lux, es decir existe un excede gue no es muy
significante en el desarrollo laboral.

NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 08/102017
AREA: Contabilidad (2 puesto de trabajo)

HORA: 9am

MEDICION

x+y _ 320%475 1524

I = = = = .
C= Wty 186(7.95) 1478 >

Ic <1 — 4 puntos de medicion

Factor reflectancia pared

& 44
— = —=045% max 60%
& 97

Factor - Puesto

En el puesto delimitado el lux esta por debajo de la normativa, es decir existe
incidencias negativa que no promueve un desarrollo laboral integral.
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NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 08/102017
AREA: Talento humano (3 puesto de trabajo)

HORA: 3 pm

MEDICION

o X%y _ 320475 1521
T hx+y) 186(7.95) 1478

0.96

Ic <1 - 4 puntos de medicién

Factor de reflexion en pared

& 44

—= —=045% max60%

& 97
En referencia a este puesto existe un alto porcentaje de diferencia que limita la eficiente
coordinacién de actividades de trabajo ya que la iluminacion no es integral en el area.

NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 11/102017
AREA: Sala de estar 3 puesto de trabajo

HORA: 11 am
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MEDICION

e = x*xy  410%3.60 14.76
‘T hGx+y)  170(77)  13.09

=112

Ic <1 — 4 puntos de medicién

Factor de reflexion pared

35
L= — =448% max 60%
& 78

También se denota gue el nivel de iluminacion no es el 6ptimo debido a que la
diferencia de 15 Lux afecta la vision del personal

NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 11/102017
AREA: Pasillo 1 puesto de trabajo

HORA: 3 pm

MEDICION

X *y 6.60+1.34 8.84

‘T hex+y) 1.30 10.32

Ic <1 — 4 puntos de medicién
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Factor de reflexion pared

a_ 183 o gn 60%
52 = 316 = . 0 max 0

NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 11/102017
AREA: Oficina direccion (3 puesto de trabajo)

HORA: 8 am

MEDICION

x*y  290x470 13.63

- - =0.96
h(x+y) 186(7.6) 14.13

Ic =

Ic <1 — 4 puntos de medicién

Factor reflexion puesto

1250 44y 50
& = 231 = . 0 max 0
Factor reflexion pared
1o 105 oo 60%
& = 210 = 0 max 0

En el analisis de puesto del area se establece que no cumple con la normativa 2393, lo
gue promueve direccionamiento eficiente de actividades laborales

NIVELES DE REFLEXION

FECHA: 11/102017
AREA: Carteray coactiva (2 puesto de trabajo)

HORA: 2 pm

MEDICION

Ie = x*xy  3.83x490 1876
‘T h(x+y) 188(873) 1641

1.14

Ic <1 - 4 puntos de medicién
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Factor real puesto

g _ 1832 o 48y 50%

& = 162 = . 0 max 0
Factor reflexion pared

o _ 84 = 38.70 % 60%

82 = 217 = . 0 max 0

En este contexto laboral, tanto al pared y su relacion con la reflexion no cumple con la
normativa, de manera que se presenta aspectos muy altos de diferenciacion que limita la
calidad de trabajo.

Tabla N° .16 Medicion de luminancia
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz
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Registro de las mediciones de LUX

DOSIS DESVIACION ESTANDAR INCERTIDUMBRE (ERROR ESTANDAR)
AREA PUNTOS DEMEDICION MAXIMOS MINIMOS PROMEDIOS INCERTIDUMBRE
355 354 354
513 509 512
423 419 421|PUEST OS DE TRABAIO
DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENT O DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
347, 345 347 TRABAJADORES Y MEJORAMIENT O DEL MEDIO AMBIENTE
9 449 443 448 DE TRABAJO 300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
ATENCION AL CLIENTE = om o P eeeE T detalles, tales como: trabajos de montaie, pintura a
pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
345 344 344
494 494 494
490 490 490|PUEST OS DE TRABAIO
PROMEDIO
415,3333333 0,722311396 71,40378141 23,80126047
273 272 273
258 255 257
261 259 259|PUEST OS DE TRABAIO
DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
304 303 304 TRABAJADORES Y MEJORAMIENT O DEL MEDIO AMBIENTE
9 235 233 235 DE TRABAJO 300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a
109 108 109
CARTERAY COACTIVA pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
132 132 132
98 95, 97|PUEST O DE TRABAJO
132 132 132
PROMEDIO
198,7777778 150922303 80,70901092 26,90300364
217 216 216
266 265 265
2 2 290|PUE: DE TRABA.
20 0 Cl L= 29 DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENT O DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
241 240 240 TRABAJADORES Y MEJORAMIENT O DEL MEDIO AMBIENTE
9 248 247 248 DE TRABAJO 300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a
234 232 233
RIESGOS DEL TRABAIO pistola, tipografia, contabilidad, taquigr
258 258 258|PUEST OS DE TRABAIO
317 318 318
278 278 278|PUEST OS DE TRABAIO
PROMEDIO
260,4444444 1151877133 31,43290915 10,47763638
283 280 280
a17 416 416
243 243 243|PUEST OS DE TRABAIO
DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENT O DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
291 289 289 TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
9 412 410 410|PUEST OS DE TRABAIO DE TRABAJO 300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
200 209 200 detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a
AFILIACION Y CONTROL TECNICO pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
243 243 243|PUEST 0S DE TRABAIO
255 252 253
255 252 253
PROMEDIO
298,2222222 1,005961252 68,150161 22,71672033]
247 244 245
54 52 P DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENT O DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
PASILLO PLANTA BAJA 4 TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
312 320 320 DE TRABAJO 20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
296 295 295
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PROMEDIO
302,75 0,066061107 45,58782732 22,79391366)
187 185 186
216 215 215
4 DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
TALENTO HUMANO 297 295 296 DE TRABAJO 300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a
201 200 200 pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
PROMEDIO
223,75, 1,340782123 49,05354218 24,52677109)
88! 86! 88
156 155 155
109 108, 108
128’ 127 128 DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
SALA DE ESPERA 9 166 165 165 TRABAJADORES Y MEJORAMIENT O DEL MEDIO AMBIENTE
o o o DE TRABAJO 20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
194 193 193
187 185 187
153 152 152
PROMEDIO
143,3333333 0,139534884. 35,84340944 11,94780315
185 184 185
4 256 255 255 DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
CONTABILIDAD 203 203 203 DE TRABAJO 300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a
185 184 184 pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
PROMEDIO
206,5 1,452784504 33,33041654 16,66520827)
224 223 224
292 201 201 DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
PASILLO PLANTAALTA 4 TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
%2 61 - DE TRABAJO 20  luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
109! 107 109
PROMEDIO
2455 0,081466395 108,1649974/ 54,08249871
397 396 396
4 278 217 2 DECRETO EJECUTIVO 2393 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
OFICINA DEL DIRECTOR 255 254 255 TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
PROVINCIAL DE TRABAJO 300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a
306 303 305 pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.
PROMEDIO
307,5. 0,975609756 62,30302293 31,15151147,

Tabla N°34 Registro de las mediciones de LUX

Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz




MEDICION CON LUXOMETRO

En el proceso de la investigacion de campo, se generd la medicion con el luxémetro

la distancia especificada por la normativa.

SENSOR

Lugar: Ventanilla universal
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Sensor de luz ergonémico, el cual permite generar un
manejo de medicion integral.

se genera una indicacion del estado de bateria, el
cual permite establecer un proceso de trabajo
acoplado a necesidades

-en el proceso de medicién Indicacion de sobre
rango que permite el desarrollo de trabajo de
medicion acorde a requerimientos.

- Seleccion de unidades: lux o footcandle (fc, el cual
orienta la medicion.
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SENSOR

Lugar: Contabilidad

Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

En las actividades de medicion se determina el rango utilizado en al medicién, las

unidades de especificacion, la presentacion de la medicion acorde a caracteristicas

de la pantalla de uso, la determinacion del sobre rango y la cuota de medicion

establecida.

Rango

40/ 400 / 4000 / 40000 / 400000 lux40 / 400 / 4000 /
40000 fc

Unidades de medicion

Lux o footcandles

Pantalla

Presentacion méaxima: 3999
Presentacion de 40000 / 400000 lux y 40000 fc en
klux o kfc

Precision

13 % (con fuente de luz incandescente estandar a
2856 Ky luz blanca LED)
+6 % para otras fuentes de luz visible

Sobrerango

OL = Overload

Cuota de medicién

2,5 mediciones por segundo

Tabla N°35 Medicién con luxémetro
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En el proceso de medicion de la intensidad de la luminosidad se establece una

medicién en la direccion.

Lugar. Talento Humano
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

La medida de la intensidad de luminosidad esta determinada con el instrumento

idéneo como el luxémetro, el cual se lo realizo en el area de contabilidad, mediante

los siguientes factores:

Alimentacion

3 xpilas 1,5 AAA

Condiciones operativas

+5..+40°C,0...70 % H.r.

Condiciones de almacenamiento

-10...+60 °C,0... 70 % H.r.

Normativas 2393
Dimensiones 162 x 62 x 28 mm (largo x ancho x profundo)
Peso Aprox. 250 g

Longitud del cable del sensor

Aprox.1,5m

Tabla N°36 Medicién con luxémetro
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Por tanto en la investigacion de campo se determind en la medicién con el luxdmetro que existe un nivel de iluminacion variable en los

puestos de trabajo, que afecta al rendimiento laboral.

Verificacion de la hipotesis

En el proceso de la verificacion de la hipotesis se utilizo el ch-cuadrado un método estadistico que permitio relacionar las variables de estudio,

mediante el siguiente proceso:

En este proceso para establecer la correlacion de las variables se eligié a dos preguntas mas relevantes, con las cuales se generd la combinacion

de frecuencias:

Combinacién de frecuencias

Frecuencias Observada
i SI | Sl | Sl |sSl]| sl SI | SI|SI| Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
AREAS TOTAL
NO | NO | NO [NO| NO |NO|NO|NO| NO | NO | NO | NO | NO NO NO
ILUMINACION 9 7| 13| 15 16| 17| 15| 14 13 14 17 16 14 7 14 201
RENDIMIENTO LABORAL 11 |13 |7 5 |4 3 5 6 7 6 3 4 6 13 6 99
Total 20 | 20 | 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 20 20 20 | 20 20 20 300

Tabla N°37 Combinacion de frecuencias
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz
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Modelo l6gico

H1: El desarrollo de un protocolo de iluminacion si incide en el rendimiento laboral

del personal de la Direccion Provincial del IESS Pastaza.

HO= El desarrollo de un protocolo de iluminacion NO incide en el rendimiento

laboral del personal de la Direccién Provincial del IESS Pastaza.

Nivel de Significacion

El nivel de significacidn con el que se trabaja es del 5%.

(0 —-E)2
E

En donde:

X? = Chi-cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = frecuencia esperada o teorica

Nivel de Significacion y Regla de Decision

Grado de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente férmula:
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Grados de Libertad

gl=(f-1)(c-1)
Filas 2| (2-1)= 1
gl=
Columnas 15| (15-1)= | 14
gl = 1 * 14
gl= 14

Tabla N°38 Grados de libertad
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

TABLA DE CONTINGENCIA

Tabla de Contingencia

Preguntas | O E O-E (O-E)? (O-E)E
2,3 9 13,40 -4.40 19,36 1,44
24 7 6,60 0,40 0,16 0,02
25 13 13,40 -0,40 0,16 0,01
3,2 15 6,60 8,40 70,56 10,69
3,3 16 13,40 2,60 6,76 0,50
3,4 17 6,60 10,40 108,16 16,39
41 15 13,40 1,60 2,56 0,19
42 14 6,60 7,40 54,76 8,30
51 13 13,40 -0,40 0,16 0,01
5,2 14 6,60 7,40 54,76 8,30
6,1 17 13,40 3,60 12,96 0,97
8,1 16 6,60 9,40 88,36 13,39
11,1 14 13,40 0,60 0,36 0,03
12,1 7 6,60 0,40 0,16 0,02
12,2 14 13,40 0,60 0,36 0,03
total 60,29

Tabla N° 39 Tabla de contingencia
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz
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Datos para la Decision

Nivel de Significacion = 0,05
Valor Critico = 23,70
T X? = 60,29

Conclusion

El valor de X2t =23.70 < X?c¢ = 60.29, por tanto se acepta la hipotesis alterna, la que
indica que El desarrollo de un protocolo de iluminacién si incide en el rendimiento

laboral del personal de la Direccién Provincial del IESS Pastaza.

I T T =S
=N

zona de aceptacion

zona de rechazo

O P N WS OULOO N 0O

5 10 15 20 x2t=23,7 25 30 3 40 45 50 55 x2¢=60,29

Imagen N°42 Campana de GAUS
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz
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TABLA DE VERIFICACION

NIVELES

gl 0.01| 0.02| 0.05 0.1 0.2 0.5 1 15 1.8 1.9 1.95 1.98 1.99
gl 0995 099| 0.975| 095| 090| 0.75| 050| 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
1| 7.88| 6.63| 502| 384 271| 132| 0455| 0.102| 0.0158 | 0.0039 | 0.0010| 0.0002 | 0.0000
2| 106| 921| 738| 599| 461| 277| 139]| 0575 0.211 0.103 | 0.0506 | 0.0201| 0.0100
3| 128 113| 935| 781| 625| 411| 237| 121 0.584 0.352 0.216 0.115 0.072
4| 149| 133| 111| 949| 7.78| 539| 336| 1.92 1.06 0.711 0.484 0.297 0.207
5( 16.7| 151| 128| 111| 924 | 6.63| 435| 267 1.61 1.15 0.831 0.554 0.412
6| 185| 16.8| 144 126| 106| 7.84| 535| 345 2.20 1.64 1.24 0.872 0.676
7| 203| 185| 16.0| 141| 120| 9.04| 635| 425 2.83 2.17 1.69 1.24 0.989
8| 220| 201| 175| 155| 134| 102| 7.34| 5.07 3.49 2.73 2.18 1.65 1.34
9| 236| 217| 19.0| 169| 147 | 114| 834| 5.90 4.17 3.33 2.7 2.09 1.73
10| 252| 232| 205| 183| 16.0| 125| 934| 6.74 4.87 3.94 3.25 2.56 2.16
11| 268| 247| 219| 197 173| 137| 103| 7.8 5.58 4.57 3.82 3.05 2.6
12| 283| 262| 233| 210| 185| 148| 113| 844 6.30 5.23 4.40 3.57 3.07
13| 298| 277| 247| 224 198| 16.0| 123| 9.30 7.04 5.89 5.01 411 3.57
14| 313| 291| 261| 237 211| 171| 133| 102 7.79 6.57 5.63 4.66 4.07
15| 328| 306| 275| 25.0| 223| 182| 143| 110 8.55 7.26 6.26 5.23 4.60
16| 343| 320| 288| 26.3| 235| 194| 153| 119 9.31 7.96 6.91 5.81 5.14
17| 357| 334| 302| 276| 248| 205| 163| 128 10.1 8.67 7.56 6.41 5.70
18| 37.2| 348| 315| 289 260| 216| 173| 137 10.9 9.39 8.23 7.01 6.26
19| 386| 36.2| 329| 301 | 273| 227| 183| 146 11.7 10.1 8.91 7.63 6.84
20| 400| 376| 342| 314 284| 238| 193] 155 12.4 10.9 9.59 8.26 7.43
21| 414| 289| 355| 327 296| 249| 203| 163 13.2 11.6 10.3 8.9 8.03
22| 428| 403| 36.8| 339 308| 260| 213| 17.2 14.0 12.3 11.0 9.54 8.64
23| 442| 416| 381| 352 320| 271| 223| 181 14.8 131 117 10.2 9.26
24| 456| 43.0| 394 | 364 332| 282| 233| 190 15.7 13.8 12.4 10.9 9.89
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25| 469| 443| 406| 37.7| 344| 293| 243| 199 16.5 14.6 133 115 10.5
26| 483| 456| 419| 389 356| 304| 253| 208 17.3 15.4 13.8 12.2 11.2
27| 496| 470| 432| 401 36.7| 315| 26.3| 217 18.1 16.2 14.6 12.9 11.8
28| 51.0| 483| 445| 413| 379| 326| 273| 227 18.9 16.9 15.3 13.6 12.5
29| 523| 496| 457| 426| 39.1| 337| 283| 336 19.8 17.7 16.0 14.3 13.1
30| 53.7| 509| 47.0| 438| 403 | 348| 293| 245 20.6 18.5 16.8 15.0 13.8
40| 66.8| 63.7| 59.3| 558| 518 | 456| 393| 337 29.1 26.5 24.4 22.2 20.7
50| 795| 762| 714| 675| 632| 563| 493| 429 37.7 34.8 324 29.7 28.0
60| 920| 884| 833| 79.1| 744| 670| 593| 523 46.5 43.2 40.5 375 355
70| 104.2| 100.4| 95.0| 905 855| 776| 69.3| 617 55.3 51.7 48.8 45.4 43.3
80| 166.3| 112.3| 106.6 | 101.9| 966 | 881| 79.3| 711 64.3 60.4 57.2 53.5 51.2
90| 128.3| 124.1| 118.1| 1131 | 1076 | 986| 89.3| 80.6 73.3 69.1 65.6 61.8 59.2
100 | 140.2 | 1358 | 129.6 | 124.3| 1185| 109.1| 99.3| 90.1 82.4 77.9 74.2 70.1 67.3

Tabla N°40 Tabla de verificacion

Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

No existe una evaluacion de la iluminacion en la institucion en los puestos
de trabajo, de manera que para el 75% de las personas se presentan falencias
como cansancio, estrés en el personal afectando el perfil de trabajo del
personal en cada area, lo cual puede también desarrollar ausentismos en el
trabajo y bajo rendimiento laboral.

Para el 80% de las personas encuestadas se presenta como factor importante
que el sistema de iluminacion es deficiente y afecta al rendimiento del
personal el cual se refleja en la atencion al cliente, debido que no es un
apoyo en la tarea que efectla el colaborador, presentandose trastornos
oculares y corporales, siendo importante el desarrollo de un protocolo de
iluminacién, en el cual se genere informacion para minimizar el riesgo,
aprovechando al maximo niveles de luz natural.

Es necesario un modelo de propuesta que permita generar unas eficientes
condiciones de iluminacién que promuevan un eficiente desarrollo
organizacional que permita un alto rendimiento mediante un desempefio
laboral de calidad, por tantos e generar un control de las fuentes de

iluminacién, traduciéndose en mejores condiciones laborales.
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Recomendaciones

Es significativo un estudio a la iluminacion para generar conocimiento de
laso cambios en el ciclo laboral, mediante acciones de evolucién y medicion
integra, de manera que se considere a la luz artificial como un complemento
y aprovechar la luz natural para asi utilizar una mezcla uniforme en el puesto
de trabajo.

Se recomienda generar un perfil de evaluacion del desempefio laborar
acorde afios requerimientos del sector con la finalidad de acceder a
informacion validad para un mejoramiento de las actividades laborales, de
esta manera el protocolo maximizara no sélo el rendimiento sino al
productividad individual y colectiva en la institucion.

Se debe estructurar un modelo de protocolo interno que permita manejar el
sistema de iluminacion desde un enfoque integral para cambiar el
desempefio laboral y potencializar el desarrollo organizacional y asi

mantener una buena salud fisica y emocional en el personal.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

6.1.1 Titulo

Desarrollo de un protocolo de iluminacion para maximizar el rendimiento laboral

de los trabajadores de la direccion provincial del IESS Pastaza.

6.1.2 Beneficiarios

Los potenciales beneficiarios de la presente propuesta seran el personal en primera
instancia ya que al generar un eficiente sistema de iluminacion basado en un
protocolo se minimiza el bajo rendimiento, también eran beneficiados los usuarios
de la institucion ya que el personal estard motivado y generar un desarrollo

productivo de calidad en sus puestos de trabajo.

6.1.3 Equipo Responsable

Director
Jefes de area
Costo :1200

6.2 Antecedentes de la propuesta

En la institucion existe un manejo al sistema de iluminacion enfocado en el sistema
implementado por las gestiones anteriores, el actual sistema no mantienen un

proceso enfocado en las necesidades especificas de cada puesto de trabajo, lo cual
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se refleja en el deficiente rendimiento del personal, tambéis se ve afectado el
servicio que se coloca al usuario limitando el desarrollo de una imagen institucional

productiva.

Actualmente la institucion no cuenta con un protocolo enfocado a generar un
eficiente entrono laboral, de esta manera las condiciones de trabajo especificamente
la iluminacién presentan falencias en la amplitud de luminosidad, en al vison del
personal, de manera que existe también un bajo perfil de motivacion en el empleado

el cual se refleja en el deficiente servicio al usuario en la institucion.

6.3 Justificacion

La correcta iluminacion del entorno laboral permite al hombre desarrollarse en
condiciones Optimas de confort visual, para realizar su trabajo de una manera méas
segura y productiva por lo tanto, debe tenerse en cuenta en el disefio de proyecto
técnico de la institucion, asi como en el servicio de mantenimiento factores de

calidad visual.

La capacidad de nuestros ojos para adaptarse a las condiciones de deficiente
iluminacién lleva a minimizar esta variable, a pesar del hecho de que més del 80%

de la informacion que las personas reciben es visual.

La vista tiene dos mecanismos bésicos llamados acomodacion y adaptacion;
mientras que el alojamiento permite enfocar la vista en un punto dependiendo de la
distancia, de acuerdo con el interés y la necesidad del el ajuste adaptativo permite

ajustar la sensibilidad de la vista a de iluminacién existente.

El punto debil de la vision aparece cuando es necesario observar detalles muy
cercanos con un bajo nivel de iluminacion; en estos las circunstancias aumentan los
errores y surgen fatiga visual y mental, por lo que es explicable que para tareas
visuales con estas caracteristicas soluciones tales como aumentar el nivel de

iluminacién y / o tamafio de los detalles.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

Estructurar de un protocolo de iluminacion para maximizar el rendimiento laboral

de los trabajadores de la direccién provincial del IESS Pastaza.

6.4.2 Objetivos especificos

e Establecer la estandarizacion de luminarias para la direccion provincial del
IESS Pastaza.

e Socializar el protocolo de eliminacion por puestos de trabajo para
potencializar el rendimiento laboral en el personal.

e Elaborar un plan de mantenimiento en iluminarias para mejorar el desarrollo

laboral en los puestos de trabajo.

6.5 Analisis de factibilidad

La presente propuesta es factible, por cuanto permitiras establecer una evaluacion
interna al sistema de iluminacion existente y como incide en el desarrollo del
personal, de manera que se pueda manejar el deslumbramiento y la ausencia de luz
que limitan el desarrollo laboral en el area directiva y operativa y entonces generar
un marco de trabajo eficiente desde un enfoque preventivo, de tal manera que el
protocolo de cuidado de las luminarias sera el instrumento organizacional que
dinamice el rendimiento laboral individual y global en la institucion. Es factible por
cuanto existe la apertura de alta direccién, de mandos medias a colaborar en el
manejo del protocolo con la finalidad de generar el logro de los objetivos y entonces

proyectar una imagen de eficiencia institucional en el entorno.
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6.6 Fundamentaciones

6.6.1 Definiciones generales

Iluminacion o nivel de iluminacion: la cantidad de flujo de luz incidente en
un plano de trabajo, su unidad de medida se expresa en luxes.

Sistema de iluminacién: es el conjunto de luminarias de una superficie o
plano de trabajo, que con su correcta distribucion proporcionara un nivel
adecuado de iluminacion segun el tipo de actividades que se realice.

El flujo luminoso o la intensidad luminosa: el primero muestra la propia
potencia luminosa de una fuente y el segundo muestra la forma en que la
luz expuesta por las fuentes se distribuye en el plano.

Luminaria o luminaria: mecanismo de iluminacion que distribuye y controla
la luz expuesta por una lampara o lamparas, tiene accesorios que le permiten
proteger, operar y se puede conectar al circuito de utilizacién eléctrica.
Luxometro: es un instrumento que mide el nivel de iluminacién real del
entorno de trabajo, generalmente su sistema de medios esta en luxes o bujias
(

Reflexion: es la luz proyectada a una superficie y reflejada en el mismo

angulo con el que incidié. (Yépez, Desirée, 2014).

6.6.2 Tipos de deslumbramiento

Los tipos de deslumbramiento estan determinados de la siguiente manera:
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Se da en el instante que la
retina es incapaz de adaptarse,

ej. vision directa del sol.

Se produce en el momento en que existe
el cambio del nivel de iluminacién, es
decir la adaptacién no se ha completado

Es producide cuando en el campo visual existe
una diferencia de iluminacion, produciendo
que el ojo humano tienda a adaptarse a su
sensibilidad, causando una fatiga répida por el
esfuerzo suplementario

Figura N°43 Tipos de iluminacion
Fuente: (Yépez, Desirée, 2014).

6.6.3 Factores y efectos que determinan el riesgo de alteraciones de la agudeza
visual

La mala iluminacion puede causar varios problemas a nuestra salud como fatiga
ocular, fatiga, dolor de cabeza, estrés y probablemente no tener una buena visién
clara accidentes de trabajo, teniendo en cuenta la ergonomia si hay una buena
distribucion de luminarias para evitar que las sombras adquieran posturas
inadecuadas. Es necesario conocer varios factores que pueden causar problemas a

nuestra salud causando dafios permanentes. (Benavides, 2016)

6.7 Metodologia, modelo operativo

El modelo operativo esta determinado en las siguientes etapas:

6.7.1 Andlisis situacional

Factores que influyen en los efectos de la exposicion
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Hay cinco factores de primer orden que determinan el riesgo de alteraciones de

agudeza visual o fatiga visual en la institucion:

e Edad: tenga en cuenta que el nivel de agudeza visual desaparece deteriorarse
con la edad, independientemente de estar expuesto o no al riesgo.

e Nivel de iluminacion: su importancia es primordial, ya que tiene una
relacidn exacta entre el nivel de lluminancia y el alteraciones de la agudeza
visual, la falta o excesiva presencia de la iluminacion puede causar
deficiencias visuales.

e Susceptibilidad individual: es la caracteristica que posee cada persona para
responder a la exposicion al factor de riesgo debido a sus condiciones e
historia personal.

e Tiempo de exposicion: se considera desde dos aspectos: por un lado, el
correspondiente a las horas / dia u horas / semana de exposicion, y por el
otro parte, la edad laboral o el tiempo en afios en que el trabajador ha estado
actuando un trabajo con un cierto nivel de iluminacion.

e Tipo de iluminacién: Influye en sus caracteristicas, siendo de tipo natural y
/ o artificial. Sabiendo que la luz natural produce un menor fatiga visual y
una apreciacion de los colores en su valor exacto. Aunque el hecho de ser
variable requiere que se complemente con luz artificial. La determinacion
de los sistemas de iluminacion es quizas una de los aspectos que estdn mas
vinculados a la arquitectura de la institucion que es dificilmente

modificable.

6.7.2 Criterios de valoracion

Los niveles recomendados por la guia técnica de Principios de Ergonomia Visual,
lluminacion Ambiental” del decreto 2393 de trabajo en espacios cerrados, para cada
tarea se ha determinado los intervalos de tres valores de iluminancia, interpretado

de la siguiente manera:
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e -+ La evaluacion méxima se aplicara cuando el trabajo a realizar tenga
condiciones en las que se considere la productividad y precision de la tarea
de alta prioridad, o cuando la habilidad visual de la persona lo requiera.

e + La evaluacion minima se usara para comparar los valores obtenidos
cuando la velocidad y la precision del trabajo no son importantes o hay
trabajos ocasionales.

e La evaluacion promedio o recomendada se aplica a tareas normales y no
exigentes o cuando la persona o personas en el area de trabajo no informan

incomodidad o incomodidad con las condiciones encontradas.

Bajo estos pardmetros se determiné las siguientes acciones:

e No crear problemas de adaptacion visual.

e Debe proporcionar agudeza visual adecuada.

e No debe obstruir la tarea visual y las luminarias a utilizar seran las mas
coémodas.

e Debe eliminar el efecto estroboscopico.

e Debe generar una carga térmica baja en el recinto iluminado.

6.7.3 Sistema de alumbrado

El sistema de alumbrado debe estar determinado bajo los siguientes elementos.

e lluminacién general. Esto se conoce como la iluminacion de un espacio en
el que no hay tener en cuenta las necesidades particulares de ciertos puntos.

e lluminacién localizada.- Se usa para una tarea especifica, adicional a la
iluminacion general y control independiente.

e lluminacién general + localizada. Es la iluminacién resultante de agregar la

iluminacién ubicada en iluminacion general.
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e lluminacion directa. Se obtiene mediante luminarias con una distribucion de
modo que del 90% al 100% del flujo luminoso emitido alcanza directamente
al plano de trabajo, suponiendo que el plano iluminado sea limitado.

e lluminacién indirecta. Se obtiene mediante luminarias con una distribucion

de modo que no mas del 10% del flujo emitido Ilegue directamente.

6.7.4 Elementos de reflexién recomendados

En este enfoque es importante establecer lo siguiente:

o Seleccién de luminarias eficientes para las diferentes areas de actividad
laboral
o Seleccionar el mas apropiado depende de muchos factores tales como

eficiencia de la lampara, flujo luminoso, vida media, equipo necesario y

aspectos ambiental, entre otros.

6.7.5 Factores de reflexion recomendados

El equilibrio de los valores de reflexion de cada una de las superficies que
componen el area de trabajo, asi como la de todos los elementos de la misma, debe
tener una armonizacién que le da al observador la comodidad visual demandada
para el desarrollo de la tarea habitual, de tal manera que se debe estandarizar los
valores de reflexion mediante los siguientes parametros:

Detalle Valores De Reflexion
Techos 0.70-0.80
Paredes 0.50-0.70
Divisiones 0.50-0.70
Suelos 0.15-0.20
Mobiliario 0.40-0.20
Cortinas 0.50-0.70

Tabla N2 .41 Tabla de Valores de reflexion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz
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Por tanto para estas estandarizaciones e determina la aplicacion de os siguientes

colores:

Color Reflexion % Material Reflexién %

blanco 70-75 Hormigdn 35-55
claro

crema claro 70-80 Hormigdn 20-30
0scuro

amarillo claro | 50-70 Ladrillo claro | 30-50

verde claro 45-70 Ladrillo 15-25
0scuro

Tabla N° .42 Tabla de Valores de reflexion
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz
Fuente: Manual de luminotecnia de interiores

6.7. 6 Factores para la seleccion de luces

Hoy existe una amplia gama de tipos de luminarias disponibles que se aplican
criterios de calidad apropiados para el disefio, instalacién y mantenimiento de todos
aquellos elementos involucrados en la obtencion de una buena iluminacién, todo
esto garantizar la maxima eficiencia energética y, por lo tanto, los costos minimos
de explotacion, sin dejar de lado la estética, que también sera fundamental para

establecer una buena comodidad de trabajo.
Por tanto los parametros de los tipos de ldmparas mas frecuentes en la industria, y
factores que influyen en la seleccion de luminarias adecuadas, que pueden ser

utilizado en las diferentes areas laborales pueden ser:

e Seleccionar la lampara que cumpla con los pardmetros, tono de luz o

temperatura color (K) e indice de reproduccion cromatica (Ra).
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e Para aquellos tipos de lamparas que cumplen con la condicion anterior,
seleccionar la mayor eficiencia energética, es decir, la que tiene un valor
mas alto del parametro lUmenes por vatio.

e Seleccionar la lampara con una vida media mas larga, medida en horas.

Bajo este contexto hay que seleccionar los siguientes pardmetros:

tipos de lampara | rangos de | Tono de | Ra Lm/w Vida Aplicacion
potencia luz media(hora)
Incandescentes 5-100 calido 100 10-25 2000-3500 localidad
(baja tensidn) decorativa
Fluorescencia 18-58 Calido 70-98 | 65-96 8000-16000 General
lineal de 26mm neutro
frio
Fluorescencia 14-80 Calido 85 80-105 | 12000-16000 | General
lineal de 16 mm neutro
frio
Fluorescencia 5055 Calido 85-- 60-85 8000-12000 general-
compacta neutro 98 localizada-
frio decorativa
Vapor de | 50-1000 calido 30-60 | 30-60 12000-16000 | general
mercurio neutro
Halogenurico- 35-3500 Calido 65-85 | 70-91 6000-10000 general
metalico neutro localizada
frio
Sodio alta presién | 30-1000 Calido 20-80 | 50-150 | 10000-250000 | general

Tabla N°43 Tabla de seleccion de luces
Fuente: Manual de luminotecnia de interiores

De esta manera la propuesta de estandarizacion para la direccion provincial del

IESS Pastaza estara acorde a las areas de trabajo.
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Estandarizacion de luminarias para la direccion provincial del IESS Pastaza

Tipo de | Nivel de | Sistema  de | Tipo de | Potencia Intensidad temperatura de | Vida til | Tipos de trabajo(2393)
actividad iluminacion Ix) | alumbrado luminarias :l}minosa de la | color (horas)
ampara
(lumen/m2)
Afiliacion y | 300 GENERAL Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio
control T5-T8 30000
técnico H H H
servicio  al | 300 General Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio
cliente T5-T8 30000 - - I
Cartera y | 200 Localizado Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio T 1 T 1
coactivos T5-T8 30000
= H
Riesgos  de | 300 General- Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio
trabajo localizado T5-T8 30000 ﬁ:f ﬁ:f Cl:[
Cuarto de | 500 Directo lluminacién 150-250 3200-3400 5000-8000 promedio = =
maquina HID (Alta 30000
intensidad  de T T
descarga).
Bafios 200 General- Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500
localizado T5-T8 q:]_ ﬁ:f ﬁ:f
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Contabilidad 300 General Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio
T5-T8 30000
H H H
Sala de espera 500 General- Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio
localizado T5-T8 30000
Talento 300 General- Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio
humano localizado T5-T8 30000
oreso ===
Oficina 500 Directo Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio Ve
T5-T8 30000
PTTN
director 300 Directo Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio Ll
T5-T8 30000
Bafio 200 General- Fluorescente 32-54 1200-3000 4000-6500 promedio
localizado T5-T8 30000

Tabla N°44 Tabla de Estandarizacion de luminarias

Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

113




PLAN DE MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS EN LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS PASTAZA

El plan de mejoramiento estara determinada en base a la estandarizacion de

luminarias debera tomar en consideracion lo siguiente:

e Limpieza de las luminarias

e Ventilacion de luminarias

e Reemplazo de luminarias cuando dejan de funcionar, o después de la
cantidad predeterminada de horas de funcionamiento establecidas por el
fabricante;

e Elementos que evitan el deslumbramiento directo y la reflexion, asi como
efecto estroboscopico.

e Los elementos de pre encendido o calentamiento.

De tal manera que los procedimientos para realizar el mantenimiento luminarias,
tendrd como propdsito garantizar una mayor comodidad visual, eliminando los
factores que pueden afectar los riesgos son trastornos oculares, dolor de cabeza,
fatiga, efectos del estado de &nimo y con el tiempo pérdida de vision, por esta razon
no es simplemente elegir el sistema correcto de lampara, si no de mantenerla en

buenas condiciones.

También permitira ahorrar en el gasto de energia, que hoy en dia, sino también por
la importancia de la ambiente, ya que si hay buena iluminacion habrd menos gasto
de energia, las lamparas tendran maés afios de vida Util y un porcentaje menor se
reciclara cada afio. La guia de mantenimiento tendra tres partes principales: el
proceso, que sera una breve descripcion de las actividades; el segundo: sera el
instructivo que detallara especificamente cada actividad y tener los riesgos en cada
de ellos; el tercero, el registro registrara el estado actual y los cambios llevado a

cabo en las areas de trabajo.
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Objetivo

Garantizar el correcto funcionamiento de la luminaria en todas las areas de la

institucién

Alcance

Mantener las instalaciones de las areas de actividad en condiciones adecuadas, con

un nivel de iluminacion 6ptimo para una mejor comodidad visual.

Responsable

Jefe de mantenimiento

Grupo de trabajo

Procedimiento

e Inspeccionar el lugar de trabajo y verificar las condiciones del area de
trabajo.

e Usar el Equipo de Proteccion Personal (EPP) apropiado dependiendo del
trabajo

o Sefializar el lugar de trabajo.

e Desconectar energia eléctrica principal (Smith).

¢ Si la luminaria esta encendida, espere hasta que la lampara se enfrie para
evitar quemaduras o0 explotar cuando se manipula por elevada temperatura.

e Desinstalar y desmontar luminarias

e Realizar la limpieza de luces y accesorios.

e Instalar luminarias y accesorios nuevamente

e Verificar que todo esté en orden para que no haya cables desnudos o

desconectados, y que la lampara esta bien sujeta.
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Medidas de precaucion

e Verificar el estado del equipo de proteccion personal y las herramientas
estén en buenas condiciones antes de ser manejado.

e Realizacién del control de todas las luminarias que requieren cambios para
ahorrar de energia.

e Lanuevaldmpara debe cumplir con las especificaciones de (color, potencia,
brillo).

e Tenga cuidado al manipular lamparas fluorescentes dafiadas.

REGISTRO PARA EL MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS

Actualizacion de luminarias

Eliminacion

Gestion técnica

Observaciones:
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PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA'Y CAMBIO DE LUMINARIAS

INICIO

Prender luminarias

!

Lienar las
especificaciones de
la luminariay
andlisis del estado
actual de las
luminarias

v

Apagar luminarias

v

Preparar equipoy
herramientas

v

Desmontaje de la
luminaria

la luminariay
boquilla

Limpieza y secado
Remplazo por una

boquilla o luminaria
nueva *

Montaje de la
> o
luminaria

Fin

Figura N°44 Procedimiento de limpieza y cambio de luminarias
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Ficha para cambio y limpieza de luminarias

FICHA PARA CAMBIO Y LIMPIEZA DE LUMINARIAS

Fecha:...............

Detalle:................

AREA ANALIZADA: N° DE LUMINARIAS: FLUJO LUMINQOSO:
FECHA DE ANALISIS: MARCA: POTENCIA

ANALISIS DEL ESTADO DE LUMINARIAS

Estado del sistema, eléctrico
Bueno:
Regular

Malo
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Registro de iluminacion nueva o limpia:
N° de luminarias cambiadas

N° de luminarias instaladas

Accidn requerida Responsable Fecha Descripcion

Tabla N°45 Ficha para cambio y limpieza de luminarias
Elaborado por: Ing. Jimmy Cruz

Principios para disefiar buenos centros de trabajo iluminado

e Use luz natural (ventanas) siempre que sea posible. Los niveles las luces
bajan rapidamente a medida que nos alejamos de las ventanas, entonces
debes usar iluminacion auxiliares artificiales en algunas partes de las
instalaciones, incluso durante el dia.

e Evite la ausencia total de luz natural, incluso con luz artificial adecuada,
debido a la sensacion de cerramiento que esto supone.

e Distribuya los niveles de iluminacion de manera uniforme. El desigual
distribucion de lamparas produce diferencias en intensidad luminoso.

e Evite la iluminacion demasiado difusa. Este tipo de iluminacién reduce los
contrastes de luz y sombra, empeorando la percepcion de objetos en sus tres
dimensiones.

e Evite la iluminacion sobre direccional porque produce sombras duras que
dificultan la percepcion. Lo mejor es uno bueno iluminacion general en
lugar de iluminacién localizada.

e Coloque las luminarias en relacion con la estacion de trabajo de tal forma
que la luz llega al trabajador de lado. En general, es aconsejable que la
iluminacion llega al trabajador en ambos lados con él para evitar sombras

molestas cuando se trabaja con ambas manos.
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e Proteja todas las lamparas que se puedan ver, desde area de trabajo, en un
angulo de menos de 45 ° con respecto a la linea de vision horizontal. Otra
alternativa es plantear las fuentes si estan suspendidos.

e Evite el deslumbramiento indirecto causado por las superficies reflectores
ubicados en o cerca del area de operacion.

e Evite el deslumbramiento controlando todas las fuentes de luz existente
dentro del campo de vision. Usando persianas o cortinas en las ventanas, asi
como el uso de luminarias con difusores o pantallas que impiden la vision
del cuerpo de las lamparas.

e Colores del lugar de trabajo. Ajuste los colores al decorar el uso de colores
puede contribuir a hacer los contrastes mas pronunciados.

e Luces intermitentes. Evite la presencia de lamparas fluorescentes
deteriorado ya que pueden producir parpadeos muy agudos.

e Efectos estroboscépicos, Debemos evitarlo, ya que puede ser incomodo
cuando aparece en tareas que requieren atencion sostenida, y también puede
ser peligroso cuando la impresion de que las piezas giratorias de una
maquina estan girando a baja velocidad, stand o gira en la direccion opuesta.

e El riesgo de lesiones a las personas como consecuencia de iluminacion
inadecuada en las areas de circulacion de los edificios, tanto en interiores
como en exteriores, incluso en caso de emergencia o falla de la iluminacion

normal.

De tal manera que con estos elementos de manejo interno de las iluminaciones

puede establecer un contraste de la siguiente manera:
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Contrastes en el habitat laboral

Contraste débil

Contraste equilibrado

Contraste fuerte

Figura N°45 Disefio de iluminacion

Por tanto la prevencion a la salud de una deficiente iluminaciones tara enfocada en

las siguientes actividades:

e Sies posible, usa luz natural.

e Si con luz natural no es suficiente, acompafialo con iluminacion

e asistente.

e Cologue las lamparas (puntos de luz, luminarias) en la posicion correcta y
en cantidad suficiente

e Verifique que se use la bombilla o el tubo del tamario y tipo correctos.

e lluminar la tarea de la manera mas uniforme posible.

e Mantener niveles adecuados y contrastes entre los objetos, fuentes de luz y
el area de operaciones.

e Evite el deslumbramiento directo causado por la luz solar o por fuentes de
luz artificial.

En este contexto la iluminacion debe estar enfocada a:
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lluminacion general

T
T
T

lluminacién local y general

B A e A

Iluminacion general localizada

==

Figura N°46 lluminacion enfocada

PUESTOS DE TERABAJO (OFICINAS)

ILUMINACION GENERAL

El sistema de iluminacion general esta construido con luz directa y / o indirecta y
una amplia 6ptica de inundacién. Esta combinacion asegura que todo el entorno de
la institucién esté iluminado correctamente, asi como que destaque sus diversas
formas y espacios. No crea rutas visuales o jerarquias, pero si ilumina el espacio de
manera uniforme y con absoluta libertad de observacion. Se utilizan diferentes
tecnologias Opticas para enfatizar los estilos arquitectonicos y la comodidad visual
y la eficiencia energética siempre estan garantizadas. También hay disponibles

instalaciones modulares empotradas, colgantes y de pared o techo.
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ILUMINACION LOCAL Y GENRAL

Es importante la iluminacion localizada debido a que ello puede generar un marco
de iluminacion focalizada en el lugar de trabajo permitiendo establecer actividades
con seguridad y por tanto se desarrollen con mas libertad las acciones operativas y

administrativas en beneficio del usuario y no altera la iluminacion del entorno.

ILUMINACION GENERAL LOCALIZADA

Se presentara un disefio de luz directa e indirecta que permita el desarrollo de
iluminacién al individuo y al contexto de manera que se puedan desarrollar las
actividades de manera uniforme sin peligro interno y externo, en el cual la libertad

de vision sea acorde al requerimiento.

Bajo este contexto entonces se da esta guia para evitar el deslumbramiento:

e Es importante no colocar las computadoras delante de las ventanas (luz
natural) si el vidrio no esta protegido por un filtro, cortina o material
translucido.

e Para eliminar el deslumbramiento y el deslumbramiento molesto, reduzca
la iluminacién general (apagando las luces, siempre que sea posible, y las
lamparas de mesa que proveen a los trabajadores), a través del ajuste de
cortinas o persianas. Asegurese de que el nivel de luz sea necesario para
realizar las diversas tareas.

e Use luces con una pantalla translcida o "mate" en el campo de visién de la
estacion de trabajo, y organicelas en las medidas adecuadas para garantizar
los lujos correctos en funcion de la tarea en las cantidades realizadas.

e Posicionar las luminarias o aumentar su altura para que estén fuera del
campo de vision normal de los trabajadores.

e Cambie la direccion de la luz que llega a la estacion de trabajo para evitar
el deslumbramiento; que los trabajadores no estan frente a las fuentes de

luz.

123



e Use contraste bajo y bajo para superficies de techo, paredes, pisos y
muebles. No utilice colores o materiales que sean demasiado brillantes o
contrastados en las paredes frente a las pantallas, ni muy oscuros ni
demasiado oscuros.

e Use iluminacion indirecta hacia arriba para distribuir la luz sobre un area de
techo més grande. La luz reflejada desde el techo ayuda a eliminar las areas

claras y minimizar el resplandor.

6.8 Prevision de la evaluacién

La prevision de la evaluacion esta determinada por las siguientes acciones:

e Evaluacion ex ante.- Esta evaluacion se realizara a partir de los resultados
obtenidos hasta el momento en la institucion.

e Evaluacion concurrente 0 en proceso.- La evaluacion se realizara en la
aplicacion del modelo operativo.

e Evaluacion final o final.- Se realizara una evaluacién final, la misma que se

hara en el primer afio de la aplicacion de la propuesta.

6.9 Administracion de la propuesta

La gestion de la propuesta tendrd un enfoque integral debido a la medicién del
desempefio en la institucion, utilizando un patrén basado en una interpretacion de
las diversas razones que proporcionan una mejor comprension de la situacion de la
iluminacién y el rendimiento de la empresa que solo la obtendria con el analisis de
informacién laboral y el cumplimiento de metas por tanto se establecera las

siguientes acciones:

e ENTORNO DE CONTROL- Es el contexto, la atmosfera, el clima, el entorno

interno de control, en lo que concierne a la cultura y al comportamiento

124



organizacional y esta constituido por actitudes, paradigmas, habitos,
costumbres, estructuras, métodos, estilos y valores compartidos.
INFORMACION Y COMUNICACION.- Seran los procesos, canales, medios
y acciones que, con enfoque y regularidad sistémica, aseguraran que la
informacién fluya en todas las direcciones, internamente y desde / hacia el
exterior de la entidad, con calidad y oportunidad, individual y responsabilidades
grupales.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.- Se trata de procesos, procedimientos y
acciones, continuos, periddicos y / o puntuales, orientados a verificar y evaluar
la calidad del sistema de iluminacion a lo largo del tiempo, y a proporcionar

informacidn util para la mejora del rendimiento laboral.
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Anexos
Anexo N° 01 Ficha de observacién

Ficha de observacion

Lugar:

Fecha

Investigador

Objeto de estudio

luz

luminiscencia

contraste

clase de luz

Interpretacion/valoracion final

129



Anexo N°02
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