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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacionbusca demostrar como la auditoria de gestion
puede influir para mejorar la ejecucion de proyectos en las instituciones sin fines de
lucro del Ecuador.

Conforme a ello, se pretende describir el comportamiento de la ejecucion de
proyectos dentro de las organizaciones sin fines de lucro, mediante el andlisis que se
puede desarrollar con la auditoria de gestion, por medio de sus indicadores. Es
necesario evaluar el cumplimiento de los proyectos en base a la eficiencia, eficacia y
economia, para que la auditoria de gestion pueda contribuir en la ejecucion de
proyectos, mediante el disefio de indicadores de gestion optimizando los procesos de
proyectos, sean de utilidad a las instituciones sin fines de lucro, con la cual puede
convertirse en una herramienta con el fin de determinar el desempefio a la ejecucién
deproyectos. El estudio esta enfocado a nivel nacional tomando en cuenta a 115
ONG's extranjeras registradas en el pais, debido a la gran cantidad de instituciones
existentes, este listado se lo encuentra en el sistema unificado de informacion de
organizaciones sociales, dando como muestra 89 ONG'’s, quienes desarrollaron una
encuesta, donde se preguntd sobre el manejo de auditoria de gestion y sobre los
procesos para la ejecucion de proyectos. Finalmente, el estudio determina que no
todas las empresas sin fines de lucro cumplen con los indicadores de gestion, para
que los informes de auditoria de gestién sean de utilidad y los proyectos aplicados

sean desarrollados de mejor manera.
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ABSTRACT

This research project seeks demonstrate how the management audit can influence to
improve the execution of projects in the non-profit institutions of Ecuador.

Correspondingly, it is intended to describe the behavior of the execution of projects
within non-profit organizations, through the analysis that can be developed with the
management audit, through its indicators. It is necessary to evaluate the fulfillment of
the projects based on efficiency, effectiveness and economy, so that the management
audit can contribute in the execution of projects, by designing management
indicators optimizing the project processes, be useful to the non-profit institutions,
with which it can become a tool in order to determine the performance to the
execution of projects.The study is focused on a national level, taking into account
115 foreign NGO’s registered in the country, due to the large number of existing
institutions, this list is found in the unified information system of social
organizations. Giving as sample 89 NGO’s, who developed a survey, where they
asked about the management audit and about the processes for the execution of
projects. Finally, the study determines that not all non-profit companies comply with
the management indicators, so that the management audit reports are useful and the

projects applied are better developed.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo consta de cuatro capitulos, la investigacion tiene
como finalidad determinar la relacién entre la auditoria de gestion y la ejecucion de
proyectos en las instituciones sin fines de lucro del Ecuador.

Para las instituciones sin fines de lucro del Ecuador el evaluar la ejecucion de
proyectos a través de la auditoria de gestion con sus indicadores, permite que la
organizacion este mejor orientada, permitiendo descubrir falencias, aspectos
negativos que se debe mejorar para alcanzar un 6ptimo desarrollo con la informacion
obtenida.

Con el propésito de mejorar la ejecucién de proyectos se puede realizar una
evaluacion, mediante los indicadores de eficacia, eficiencia y economia, tomando en
cuenta que esta parte del proyecto es esencial ya que se obtiene informacién para
movilizar los recursos, los que se deben fusionar para lograr una correlacién en los

procesos y asi cumplir los objetivos planteados al inicio del proyecto.

Esta investigacion cuenta con cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I: Trata del analisis, descripcién y formulacion del problema de
investigacion, que después de analisis critico, se establecié como problema existente
el deficiente control del proceso productivo, tiene como causa principal la incorrecta
determinacion de los costos de produccién y su efecto principal la baja rentabilidad,
de donde nace el tema de investigacion, ademas en este capitulo se plantea el objetivo

general y los objetivos especificos del proyecto.

Capitulo Il1:Describe el marco tedrico que estd compuesto por los antecedentes
investigativos, en los que se detalla las investigaciones realizadas antes de llevar a
cabo este estudio, la fundamentacion cientifico-técnica en la que se establecen las

categorias fundamentales de la variable dependiente e independiente y posteriormente



la conceptualizacion de las mismas. También se compone por el sefialamiento de la

hipétesis de estudio.

Capitulo Ill:Detalla las modalidades basicas de la investigacion que son
bibliografica—documental y de campo, el enfoque de investigacion que es cuali-
cuantitativo el nivel de investigacion que sera exploratorio y descriptivo, la poblacion
a ser estudiada. La informacion sera recolectada mediante una encuesta y una ficha de
observacion y la comprobacion de la hipétesis se realizara con la prueba Chi

Cuadrado.

Capitulo I1V:Establece el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos en la
encuesta y en la ficha de observacion, ademas se presenta la comprobacion de la
hipétesis. Finalmente, se establecen conclusiones y recomendaciones. En las
recomendaciones esta incluida una posible propuesta de solucién.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Tema
La auditoria de gestion para la ejecucion de proyectos en las instituciones sin fines de

lucro del Ecuador.

1.2 Descripcion del Problema y Formulacion del Problema

1.2.1 Descripcién del Problema

La auditoria de gestion en las instituciones sin fines de lucro pretende dar una mejora
en la estructura de situaciones futuras a traves de corregir el desempefio que establece
el grado de eficacia, eficiencia y economia, uno de los inconvenientes que merece el
estudio y el analisis, trata sobre el limitante en un sistema de informacidn, es por ello
que estas instituciones no tienen objetivos orientados a corto, mediano y largo plazo y
empiezan a tener proyectos sin resultados por una toma de decisiones erradas
creyendo que son las mejores para el beneficio de las mismas, sin tomar en cuenta los

riesgos que les puede causar.

Este tipo de auditoria es conveniente debido a que le permite a la Institucion,
mejorar su metodologia y estrategia de intervencion para lograr mejores
resultados en incidir en la poblacién de bajos ingresos para lograr mayores
impactos sociales. Esta auditoria no solamente debe ser demanda para aplicarse
a nivel externo, sino que cobra importancia si se realiza a nivel interno, ya que

le permite estar revisando su desempefio.(Esteli., 2013)

Por diferentes causas estas instituciones desconocen de herramientas de control
debido a que no llevan registros adecuados al tipo de actividades que se desarrolla,

generando una establecida gestion institucional; estos procesos son importantes para



conocer si el manejo del control de eficacia, eficiencia y economia que se esta
cumpliendo con los fines para la ejecucion de proyectos y tales proyectos se logran
con los componentes principales de la auditoria de gestion. Estas instituciones no
tienen definido con claridad el adecuado control interno en los proyectos, por lo que
el uso de los recursos no se encamina a un crecimiento empresarial sustentable. Para
evitar los problemas que se presentan deben analizar periodicamente el sistema de
control interno de las instituciones como base de auditoria de gestion, analizando

hallazgos y evidencias con el fin de proporcionar resultados generados.

El objetivo primordial de la auditoria de gestién consiste en identificar
facilitadores y/o limitantes en alguna actividad, fase y proceso durante de la
ejecucion del proyecto, en funcion de identificar posibles alternativas de
mejoramiento. Los resultados de este tipo de auditoria son de utilidad para
ayudar a la direccién, coordinacion o gerencia del proyecto a lograr una
administracion mas eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y

desempefio en todas las areas.(Esteli., 2013)

Debido a que en el pais se encuentra una gran cantidad de instituciones sin fines de
lucro que ayudan en situaciones de crisis, para personas y animales, es por ello que
cada institucién se plantean proyectos para desarrollarlos de una manera adecuada y
por esta razon se genera el problema debido a que no existe una correcta ejecucion de
proyectos por lo que no establecen medidas beneficiosas para el manejo de los

recursos econémicos que obtienen.

1.2.2 Formulacion del Problema

La incorrecta ejecucion de proyectos por ausencia de auditoria de gestion en las
instituciones sin fines de lucro del Ecuador.

Variable Independiente

La auditoria de gestién



Variable Dependiente
La ejecucion de proyectos

1.3 Justificacién:

Laimportancia del presente trabajo de investigacion es justificar el interés de realizar
una Auditoria de Gestion que permita mejorar la metodologia y el cumplimiento de
actividades establecidas, detectando claramente las falencias para lograr una
estrategia de intervencion y asi lograr mejores resultados al momento de ejecutar un
proyecto en las Instituciones Sin Fines de Lucro.
Recuperado de (faong, 2013) "Segun la O.N.U. “una Organizacion No
Gubernamental es cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de
lucro que surge en el dmbito local, nacional o internacional, de naturaleza
altruista y dirigida por personas con un interés comun. Las ONG’s llevan a
cabo una variedad de servicios humanitarios, dan a conocer las preocupaciones
ciudadanas al gobierno, supervisan las politicas y apoyan la participacion
politica a nivel de comunidad. Proporcionan analisis y conocimientos técnicos,
sirven como mecanismos de alerta temprana y ayudan a supervisar e
implementar acuerdos internacionales. Algunas estan organizadas en torno a
temas concretos como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud.”
Debido al trabajo que realiza una institucion sin fines de lucro con la iniciativa de
ayudar a situaciones adversas como pueden ser las personas, animales, medio
ambiente, llevan a cabo varias actividades que sirven para implementar acuerdos
entre si controlando que no se falte a la vulnerabilidad de cada uno de ellos.
(Calderon, 2013)"La auditoria de gestion es el examen que se realiza en una
fecha determinada de ejecucion de un proyecto sin fines de lucro, a través de la
medicion y evaluacion del desemperfio, en funcidn de establecer el grado de
eficacia, economia y eficiencia; en las etapas de planificacién, control, y uso de
sus recursos. Permite comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes

y verificar la utilizacion mas racional de los recursos en funcion de mejorar las



actividades primarias examinadas para el logro de los resultados y
cumplimiento de los objetivos planteados. La Auditoria de Gestion esta ligada a
los conceptos eficacia, eficiencia y economia. A diferencia de las auditorias
contables no existen normas de aplicacion general, tales como las Normas de
auditoria vigentes para la revision de los estados contables, haciéndose
necesario definir criterios, es decir, normas razonables que permitan comparar y
evaluar condiciones existentes."
La necesidad de la realizacion de la auditoria de gestion a las instituciones sin fines
de lucro, a través de la cual se pretende valorar el desempefio al desempefio de los
proyectos, con el proposito de medir e informar sobre la correcta utilizacion eficaz,
eficiente y econdmica de los recursos y el desempefio de los objetivos institucionales.
Este tipo de auditorias permitira evaluar los estados o niveles de cumplimiento de los
proyectos ya que la direccién, coordinacién o gerencia logrard una administracion
mas sustentable, aprovechando al maximo de la manera oportuna todos los recursos
posibles. Su intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio de la eficacia,
eficiencia y economia accediendo a los objetivos, politicas para comprender acciones
orientadas a la formulacion de un diagndstico de la situacion en la que se encuentra
las instituciones con respecto a las normas y limitaciones que tienen al momento de
desarrollar proyectos con la colectividad.
“Todo proyecto nace de una necesidad. Se orienta pues, a la consecucion de un
resultado dentro de un plazo de tiempo limitado, con un principio y un fin que
determinan el alcance y los recursos. Para ello se estructura en funcién de
actividades, que discurren de forma secuencial o paralela en los distintos tipos
de proyectos. ” (obs, s.f.)
Para la realizacion de un proyecto se supones que es una operacién o un conjunto de
operaciones disefiadas para lograr una meta debido a la importancia que tiene, es por
eso que se trata de evaluar el cumplimiento del proyecto sobre todo por contar con un
capital diferente a las demas empresas.
“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan



autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos
que afectan a una entidad publica.” (La contraloria general de la republica de
Perq, s.f.)
Con la implementacion de un control interno se inicia una trayectoria o relacién para
reducir riesgos, lograr los objetivos y alcanzar metas establecidas ademas promueve
el desarrollo organizacional para lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en
las actividades que se realizan en las Instituciones.
Con esta herramienta se podra lograr un crecimiento sostenible a la ejecucién de los
proyectos y al cumplimiento de objetivos, con el fin de determinar el desempefio que
tienen este tipo de instituciones de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia y
economia.
1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Determinar como la auditoria de gestion contribuye en la ejecucion de proyectos
mediante el disefio de indicadores de gestion para optimizar los procesos de proyectos
de las instituciones sin fines de lucro del Ecuador.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Determinar si se aplican indicadores de gestion para cumplir los objetivos y
tomar decisiones en las instituciones sin fines de lucro, por medio de la

encuesta.

e Analizar los indicadores de gestion en la ejecucion de proyectos para

identificar los riesgos y oportunidades y asi evaluar los procesos de ejecucion.

e Disefiar indicadores de gestion, con el fin de mejorar el proceso de ejecucién

de proyectos.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

La auditoria de gestion en una instituciéon sin fines de lucro resulta muy util e
importante para una adecuada toma de decisiones, por ende, es necesario tener un
registro de las actividades que se realizan dentro de la misma. También es necesario
tomar correctivos ante el problema de investigacion, procurando solucionarlo en el
transcurso de tiempo para no estar en una situacion que podria afectar al desarrollo de
proyectos.

Para realizar el presente trabajo de investigacion se ha visto conveniente revisar
estudios de trabajos anteriores que se encuentran relacionados o involucrados con el
problema, para obtener una amplia idea de cdmo se despliega la auditoria de gestion y
la ejecucion de proyectos, en el cual se abordan temas, teorias, leyes y principios.

En primer lugar, es necesario identificar las caracteristicas tedricas de lo que
compone la Auditoria de Gestion y elementos afines como la Revisoria Fiscal y la
Economia Solidaria, ya que permiten obtener una vision acertada de la situacion de
una empresa o de cualquier tipo de proyecto ejecutado. Lobaton, Polo, & Borja
(2012) en su investigacion, busca examinar y relacionar sobre las formulaciones
tedricas sobre Auditoria de Gestion, Revisoria Fiscal y Economia Solidaria, aplicando
un aspecto metodoldgico. Esto permitira que la Auditoria de Gestion facilite los
procesos de la toma de decisiones y proporcione juicios convenientes, acertados y
suficientes.

Se realiz6 una aplicacion de las perspectivas metodoldgicas descriptivas de Auditoria
de Gestion, Revisoria Fiscal y Economia Solidaria. La investigacion concluyé que,
para analizar y evaluar a través de los indicadores de gestion como la eficiencia,
eficacia y economia, y que pueden relacionarse con las caracteristicas estructurales y
funcionales de la cual se analiza.

Para Santamaria, Cardenas, & Vega (2016) en su investigacién, es necesario

diagnosticar, controlar, verificar y establecer procesos dentro de la auditoria de



gestion para que las empresas u organizaciones realicen el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, ademéas deben evaluar y controlar las dificultades que se dan
en los medios en los que se desenvuelve, ya que permite establecer un control de
acciones, proyectos y programas para asi obtener resultados dptimos mediante la
eficacia, eficiencia y economia.

De esta manera concluye que es necesario para que la auditoria de gestion se ejecute
de mejor forma se constituya una herramienta aplicable para cualquier tipo de entidad
sea publica o privada. Asimismo, los indicadores de gestion forman instrumentos que
reflejan el cumplimiento de metas y objetivos que permiten ejecutar las estrategias o
planes de mejora para la organizacion, cuando se realiza este tipo de auditorias con
frecuencias se puede mejorar la productividad al optimizar los recursos para ser mas
competitivos.

Tomando en cuenta la investigacion de Toro, Carranza, & Martinez(2015)
demostraron que la auditoria de gestion en las universidades del siglo XXI, establece
como objetivo analizar los niveles de eficacia, eficiencia y economia de los procesos
qgue se manejan en la educacion superior. Buscando percibir la aplicacion de
exdmenes a las universidades con el afan de valorar el grado de eficacia y eficiencia
con que se manejan los recursos mediante los indicadores de gestion para alcanzar las
metas establecidas.

Ademas, la auditoria de gestion para las universidades de hoy concluye que la
informacidén permite filtrar la estructura organizacional de las instituciones por lo que
normaliza los sistemas de gestion administrativos. Con la cual apoya a la motivacion
de la organizacion en los recursos humanos perfeccionando los recursos al momento
de tomar decisiones.

Asimismo, la auditoria de gestion percibe la acreditacion institucional y la evaluacion
de las carreras, mediante los procesos que quedaron determinados. Por ultimo, se
puede decir que esta auditoria es la valoracion delas operaciones de la empresa en
forma analitica, objetiva y sistematica para a cabo politicas y procedimientos

aceptables para conseguir resultados que vigoricen el progreso de la empresa.



Dentro de la auditoria de gestion se debe evidenciar la grado del fortalecimiento de la
capacidad del gerencial del sector publico, al mismo tiempo se debe experimentar la
creacion de un soporte ldgico que incluyen todas las posibles dimensiones que
pueden ser exploradas. De esta forma la auditoria de gestion es una poderosa
herramienta para proporcionar informacion de las acciones de la organizacion sobre
las etapas de gestion ya que evidencias disconformidades entre resultados. Por esta
razon recomienda procedimientos para la mejora en la elaboracion de metas e
indicadores de desempefio. (Sampaio, 2001)

Calero & Burgos(2016), sefiala que el analisis de los objetivos que tiene una empresa
es identificar el nivel de cumplimiento de la mision, vision y de los indicadores de
gestion, asi como la adecuada practica de gestion al momento de evaluar el
cumplimiento de los objetivos propuestos, los que buscan el crecimiento ydesarrollo
de la organizacion.

De esta manera concluye que la auditoria de gestion es una habilidad mediante la cual
se puede comprobar que el cumplimiento de los objetivos de una institucion coincida
con las metas y planes con los que se quiere llegar para evaluar los resultados
obtenidos. También es un instrumento la cual puede ser utilizada para conseguir
excelentes resultados de esta manera permite identificar cualquier dificultad que dafie
el desarrollo de las actividades y por ende su crecimiento con el fin de no estar
expuestos a fraudes, fracasos y quiebras.

Bautista (2005), sostiene que los ciclos de auditorias se desarrollaran tanto para
proyectos terminados como para proyectos en ejecucion, estas auditorias tienen
consideraciones diferentes dependiendo del estado en que se encuentre el proyecto, a
pesar de crear metodologias correctas para los seguimientos y control de proyectos,
que dirijan a una asignacion optima de recursos disponibles. Con el cual se realizé un
modelo que se basa el conocimiento expreso de las actividades de seguimiento y de
inspeccion de proyectos que desarrolla la organizacion.

De esta manera la auditoria de administracion de proyectos puede evitar deficientes

procedimientos para el siguiente proyecto, es por ello que las consecuencias de una
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auditoria de proyectos revelan en cualquier periodo los problemas y se pueda ayudar
al lider o coordinador para impedir y disminuir que ocurran deficiencias similares.
El estudio realizado por Miranda (2013), “la auditoria de gestioén y su incidencia en
la optimizacion de los recursos del estado en los procesos de adquisicion del sector
interior”. En este trabajo investigativo se planted como objetivo general: “Determinar
en qué medida la Auditoria de Gestion incide en la optimizacién de los recursos del
estado en los procesos de adquisicion del sector interior.”, en su estudio de
investigacion muestra que: “La Auditoria de Gestion y su aplicacion sobre los recursos
del Estado permite un control eficiente en el proceso de adquisicion y uso de los
mismos.” Para la cual recomienda como resultado “una mejor supervision por el
Organo de Control Institucional en el plan anual de control, la aplicacion de la
auditoria de gestion en el area logistica ara mas eficiente y eficaz los procesos de
adquisiciones en el sector interior.”.
Debido a esto permite un adecuado control en el proceso de adquisicion de recursos,
no obstante, la empresa optimiza de mejor manera sus recursos credndolas mas
eficientes, eficaces y econdmicas, asimismo permite obtener un informe critico de los
procesos en referencia a las adquisiciones donde se aprecian los diferentes niveles del
Estado.
En el trabajo investigativo Santos(2017) denominado “Auditoria de gestion
aplicada al area de recursos humanos de la empresa Grupo Profesional
Planeacion y Proyectos S.A de C.V. dedicada a la prestacion de toda clase de
servicios profesionales en materia de ingenieria, ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito.”; La autora se planteo este trabajo investigativo que se
desarrolla con una profunda investigacion de campo utilizando un analisis
situacional en donde determina “Suministrar informacion objetiva que sirva de
base a las entidades de informacion y clasificacion crediticia.”, en el cual
determina “La empresa de hoy y del futuro, los objetivos establecidos, como
estd estructurada internamente, cuéles son sus areas, funciones y actividades,
como es su cultura organizacional, sus principios y valores, asi como cuéles son

los recursos con los que cuenta para llevar a cabo su actividad comercial entre
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otros aspectos importantes son relevantes a la hora de realizar un diagndstico de
una empresa.”.
Por lo que resuelve realizar una aplicacion practica para ello se realizara “un
informe de auditoria de Gestion que incluird comentarios y recomendaciones
sobre aquellas debilidades o deficiencias que se haya evidenciado en los
controles internos, procedimientos de contratacion de personal y sistemas de
informacion.”.
Tomando en cuenta a Osada, Loyola, & Berrocal(2014) describe como objetivo el
tiempo de evaluacion y ejecucién de proyectos y trabajos para una investigacion en
una universidad privada, con el cual se realizd un analisis descriptivo que se incluyd
proyectos de investigacion, mediante la informacion recolectada se enfoco en los
tiempos de duracién y las caracteristicas de los procesos incorporados. Teniendo
como fin el seguimiento de un estudio importante que brinda informacion ya que
permite mejorar las técnicas o normas institucionales.
Para Gonzalez, Solis, & Alcudia(2010) el diagnosticar la planeacion y control de
proyectos plantea desarrollar un sistema que favorezca la mejora en la practica de
actividades con un enfoque orientado hacia las PYMES. La investigacion que se
desarrollo fue de tipo exploratorio, con el fin de obtener informacién suficiente que
permita obtener un conocimiento avanzado sobre algun problema al que se desee
proponer alguna solucion.
Donde las empresas expresaron que planifican sus proyectos de construccion tanto los
que saben hacerlo como los que no se mostraron presuntuosos con los resultados
obtenidos al momento de ejecutarlos, sin embargo,la inexistencia de planeacion
ocasiona problemas significativos principalmente con el tiempo en la ejecucion. No
obstante, las empresas no cuentan con personal adecuado para la planeacion y control
de las actividades administrativas que realicen responsabilidades, a pesar de esto las
empresas no manejan un software para la planeacion y control de proyectos.
Huaquisto(2016), determina que la ejecucion de proyectos incide en los costos y
tiempos, es por ello que tiene como objetivo determinar la relacion entre la eficacia

del control con la variacion del costo y tiempo de los proyectos ejecutados. De esta
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manera el tipo de investigacion es correlacional, cuya investigacion concluye que la
eficiencia del transcurso de intervencién de los proyectos ejecutados por la
administracion en diferentes periodos esincorrecta, encontrando asi sintomas de que
no se cumplen adecuadamente los procesos normativos. Asi el proceso de control
influye en la variacion de caracter contradictoria en la variacion de la mano de obra,
costo de materiales, en los gastos generales y tiempo, lo que significa que a mayor

eficiencia de la ejecucién menor recursos.

2.2 Fundamentacion Filosofica

Para la elaboracion de la actual investigacion se utilizarasegun los lineamientos que

propone el paradigma positivista.

Es asi que el paradigma positivista es el que orienta la informaciéon ayuda a la

formulacién de la hipotesis, la verificacion y prediccion de la misma, teniendo en

cuenta el método cuantitativo y el procedimiento estadistico(Agliero, 2010). Es decir,

“elimina el papel intermedio del investigador y los elementos de caracter axiologico e

ideoldgicos presentesen la ciencia, como forma de la conciencia social, pretendiendo

erigirse como la filosofia de las ciencias.”
Recuperado el paradigma positivista seginRamos (2015) “En esta intervencion
del positivismo en aspectos sociales, la metodologia de generacién de
conocimientos  basa en procedimientos de andlisis de datos como los
establecidos en las ciencias exactas, ademas, en este paradigma se afirma que
deberian aplicarse los métodos de la medicina, fisica o biologia de forma
franca en la investigacion en las ciencias sociales, e incluso, este seria el
parametro para que pueda considerar realmente una ciencia a lo social, la cual
debe ser entendida y expresada mediante leyes o generalizaciones del
conocimiento, tal como se lo hace con las leyes que explican los fenGmenos
naturales o fisicas (Cohen y Manion, 1990).”

Siendo esta una alternativa para desarrollar la investigacion ya que genera un analisis

profundo mediante las ciencias exactas aplicados en diferentes investigaciones en las
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ciencias sociales porque induce a la critica reflexiva de diferentes métodos o
procedimientos de ciencias sociales.

Andnimo (2014) establece que la vida social dialéctica, afronta la dinamica del
cambio social, como exposicién de un proceso anterior que le dio origen y el cual es
necesario conocer. Ademas, el acercamiento a los hechos sociales parte de sus
argumentaciones y discrepancias sociales, en la busqueda de un problema.

Bajo esta premisa en la presente investigacion se aplicard el Paradigma de
Investigacion Positivista, la misma que permitird examinar, evaluar, analizar y
recopilar informacion de como la auditoria de gestion puede contribuir a la ejecucion

de proyectos en las instituciones sin fines de lucro.

2.3. Fundamentacion Legal

La investigacion presente para desarrollarla se respalda en las leyes y normas legales
que se rigen en territorio nacional e internacional; por lo que esta investigacion se
desarrollara tomando en cuenta la siguiente normativa.

En el Decreto 16 por(Correra, 2013), textualmente dice: “En el articulo 2 de este
decreto también establece: El presente Reglamento rige para las organizaciones
sociales y demas ciudadanas y ciudadanos que, en uso del derecho a la libertad de
asociacion y reunion, participan voluntariamente en las diversas manifestaciones y
formas de organizacion licita de la sociedad; para las entidades u organismos
competentes del Estado para el otorgamiento de personeria juridica; para las ONG's
extranjeras que realizan actividades en el Ecuador, y para quienes administren
documentacion, informacion o promuevan la participacion y organizacion licita de las
organizaciones sociales.”

En la Constitucion de la Republica del Ecuador,(2008); Articulo 3 numeral 1 y6.-
La garantia, sin discriminacién alguna al efectivo goce de los derechosestablecidos en
la Constitucion y en los instrumentos internacionales, enparticular la educacion, la
salud, la alimentacion, la seguridad social y el aguapara sus habitantes, asi como
promover, el desarrollo equitativo y solidariode todo el territorio mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.
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Articulo 66 numeral 13.- El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma
libre y voluntaria.

En la Ley Organica de Participacion Ciudadana(2010),sefiala que:

TITULO IV

DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES, EL VOLUNTARIADO Y LA
FORMACION CIUDADANA

Capitulo Primero

De las organizaciones sociales

Art. 30.- Las organizaciones sociales.- Se reconocen todas las formas de
organizacion de lasociedad, como expresion de la soberania popular que contribuyan
a la defensa de los derechosindividuales y colectivos, la gestion y resolucion de
problemas y conflictos, al fomento de lasolidaridad, la construccién de la democracia
y la busqueda del buen vivir; que incidan en lasdecisiones y politicas publicas y en el
control social de todos los niveles de gobierno, asi como, delas entidades publicas y
de las privadas que presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y susformas de expresion. Las diversas dindmicas asociativas Yy
organizativas deberan garantizar lademocracia interna, la alternabilidad de sus
dirigentes, la rendicion de cuentas y el respeto a losderechos establecidos en la
Constitucién y la ley, asi como la paridad de género, salvo en aquelloscasos en los
cuales se trate de organizaciones exclusivas de mujeres o de hombres; o, en
aquellas,en cuya integracion no existan miembros suficientes de un género para
integrar de manera paritariasu directiva.

Para el caso de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblosafroecuatoriano y montubio, se respetaran y fortaleceran sus propias formas
organizativas, elejercicio y representatividad de sus autoridades, con equidad de
género, desarrollados deconformidad con sus propios procedimientos y normas
internas, siempre que no sean contrarios a laConstitucion y la ley.

Art. 31.- Promocion de las organizaciones sociales. - EI Estado garantiza el derecho a

la libreasociacion, asi como, a sus formas de expresion; y, genera mecanismos que
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promuevan lacapacidad de organizacion y el fortalecimiento de las organizaciones
existentes.

Art. 32.- Promocion estatal a las organizaciones.- El Estado, en todos sus niveles de
gobierno yfunciones, promovera y desarrollara politicas, programas y proyectos que
se realicen con el apoyode las organizaciones sociales, incluidos aquellos dirigidos a
incentivar la produccion y a favorecer laredistribucién de los medios de produccion;
asimismo, propendera a que las compras que realiza elsector publico prioricen como
proveedores a las organizaciones sociales, de acuerdo con los criteriosde equidad,
solidaridad y eficiencia.

Art. 33.- Fortalecimiento de las organizaciones sociales. - Para la promocién y
fortalecimiento de lasorganizaciones sociales, todos los niveles de gobierno y
funciones del Estado prestaran apoyo ycapacitacién técnica; asimismo, facilitaran su
reconocimiento y legalizacion.

Art. 34.- De la cogestion y los proyectos de las organizaciones sociales. - La
ciudadania y lasorganizaciones sociales podran participar conjuntamente con el
Estado y la empresa privada en lapreparacién y ejecucion de programas y proyectos
en beneficio de la comunidad.

Art. 35.- De los criterios para el apoyo y promocion de las organizaciones sociales. -
Para apoyar ypromocionar a las organizaciones sociales, los diferentes niveles de
gobierno consideraran lossiguientes criterios: la alternabilidad en su dirigencia, el
respeto a la equidad de género, su alcanceterritorial e interculturalidad.

Art. 36.- Legalizacion y registro de las organizaciones sociales. - Las organizaciones
sociales quedesearen tener personalidad juridica, deberan tramitarla en las diferentes
instancias publicas quecorrespondan a su &mbito de accidn, y actualizaran sus datos
conforme a sus estatutos. El registrode las organizaciones sociales se hara bajo el
respeto a los principios de libre asociacion yautodeterminacion.

El Estado debera crear un sistema unificado de informacion de organizaciones
sociales; para talefecto, las instituciones del sector publico implementaran las

medidas que fueren necesarias.
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Las organizaciones sociales regionales deberan registrarse de conformidad con la

Constitucion.

Capitulo Segundo

El voluntariado de accion social y desarrollo

Art. 37.- El voluntariado. - El Estado reconoce al voluntariado de accién social y

desarrollo como unaforma de participacion social, como una actividad de servicio

social y participacion libre de laciudadania y las organizaciones sociales en diversos

temas de interés publico, con independencia yautonomia del Estado. La ciudadania y

las organizaciones sociales también podrén estableceracuerdos con las autoridades de

los diversos niveles de gobierno para participar de maneravoluntaria y solidaria en la

ejecucién de programas, proyectos y obra publica, en el marco de losplanes

institucionales.

Art. 38.- Proteccion al voluntariado. - Los acuerdos que se realicen entre las

organizaciones socialesy las instancias del Estado involucradas para apoyar tareas de

voluntariado se estableceran enconvenios especificos, en los cuales se fijaran las

condiciones de la labor solidaria, sin relacion dedependencia. Las distintas formas de

voluntariado no podran constituirse en mecanismos deprecarizacién del trabajo,

formas ocultas de proselitismo politico, ni afectar los derechos ciudadanos.

En el Reglamento para el otorgamiento de personalidad juridica alas organizaciones

sociales(Moreno, 2017), establece que segun el Decreto N°. 193

Capitulo 11

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

Art 5.- Derechos de las Organizaciones sociales. - Sin prejuicio de los derechos

garantizados en la Constitucion y la Ley, las organizaciones sociales tendran derecho

a

1. Solicitar al acceso a los programas publicos de asistencia técnica y capacitacion
permanente;

2. Acceder a la informacidon sobre los planes programas y proyectos que ofertan las

entidades del Estado en favor del desarrollo de las organizaciones sociales; v,
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3. Promocionar, de considerarlo pertinente, los programas, proyectos o actividades
que realicen o en los que participen en beneficio de interés publico.

Art. 6.- Obligaciones de las organizaciones. - Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en otras disposiciones normativas, las organizaciones sociales tendran las
siguientes obligaciones:

1. Cumplir con las Constitucién, la Ley, sus estatutos y méas disposiciones vigentes;

2. Entregar a la entidad competente del Estado, cuando el caso lo requiera, la
documentacién e informacion establecida en el Reglamento, incluyendo la que se
genera en el futuro como secuencia de la operatividad de la organizacién social;
Y,

3. Rendir cuentas a sus miembros a través de sus directivos 0 a la persona
responsable para el efecto, al menos una vez por afio, o por peticién formal de una
tercera 0 mas de ellos. La obligacion de los directivos de rendir cuentas se
cumplird respecto del periodo de sus funciones aun cuando estas hubieren

finalizado.

Titulo 111

REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE PERSONALIDAD
JURIDICA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES COMPETENTES DEL ESTADO

Capitulo |

TIPOS DE ORGANIZACIONES

Art 7.- Deberes de las instituciones competentes para otorgar personalidad juridica.-
Para otorgar personalidad juridica a las organizaciones sociales sin fines de lucro, que
voluntariamente lo requieran, las organizaciones competentes del Estado, de acuerdo
a sus competencias especificas, observaran que los actos relacionados con las
constitucion, aprobacion, reforma y codificacion de estatutos, disoluciones,
liquidacidn, registro y demas actos que tengan relacién con la vida juridica de las
organizaciones sociales, se ajusten a la disposiciones constitucionales, legales y al

presente Reglamento.
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Art. 8.- Clases de organizaciones. - Las personas naturales y juridicas con capacidad

civil para contratar se encuentran facultadas para constituir corporaciones y

fundaciones con finalidad social y sin fines de lucro, en ejercicio del derecho

constitucional de libre asociacion

Art. 11.- De las otras formas de organizacion social nacional o extranjeras. - En el

caso de otras formas de organizacion social, nacionales o extranjeras, que se rigen por

sus propias leyes.

Capitulo

V REGIMEN PATRIMONIAL

Art. 18.- Régimen patrimonial y responsabilidad ante terceros. - Sin perjuicio de que

su naturaleza y fines las organizaciones sociales no persiguen lucro, esta

podraadquirir, poseer y vender bienes, asi como administrarlos, realizar actos

juridicos y celebrar contratos y convenios, en tanto dichos actos sean compatibles con

sus fines y esten exclusivamente destinados a sus cumplimientos.

Responderan civilmente ante terceros por obligaciones que sus representantes legales

hubieren asumido en nombre de la organizacion, salvo en los siguientes casos:

1. Que en el estatuto se haya estipulado solidaridad respecto de sus miembros; vy,

2. Que en el ejercicio de le representacion legal, su titular haya realizado gestiones o
actos distintos a los sefialados en el estatuto de la organizacion social, en cuyo
caso el representante legal sera exclusivamente responsable por las obligaciones

contraidas de aquel modo.

Capitulo

VIl CONTROL

Art. 31.- Control. - Las fundaciones o corporaciones que operen legalmente en el
pais, estan sujetas a los controles de funcionamiento de utilizacion de recursos
publicos, de orden tributario, aduanero, otros, determinados en las leyes especificas
sobre la materia, y al seguimiento de la consecucion de su objetivo social, por parte

de los ministerios competentes.
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Segln Andrade(2016), Contraloria General del Estado Manual de Auditoria de
Gestion “En la actividad de control constituye una etapa superior de gestion, que
tiene cabal aplicabilidad tanto en las entidades publicas como privadas. Sin embargo,
en nuestro pais ain no se practica este tipo de auditorias, las firmas privadas
generalmente realizan auditorias para dictaminar estados financieros vy
ocasionalmente auditorias operativas; la Contraloria General del Estado, desde hace
mas de 20 afios, en su control gubernamental habitual mete realiza examenes especial
(70%), auditorias financieras (20 %) y auditorias operativas (10%).”

Normas ISO 19011 permite una ayuda perfecta para las auditorias, “esta norma no
establece requisitos, sino que proporciona orientacion sobre la gestion de un
programa de auditoria, sobre la planificacion y la realizacion de una Auditoria del
Sistema de Gestion, asi como la competencia y la evaluacién de un auditor y un
equipo auditor. La norma 1SO 19011 no es una forma certificable pero si que puede
ayudar a las organizaciones a mejorar el desempefio de los Sistemas de Gestion que
se encuentren implementados en la organizacion.” Escuela Europea de Excelencia
(2015)

2.4. Fundamentacion Cientifico - Técnica
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2.4.1 Supraordenacion Conceptual

Auditoria

Auditoria
administrativa

Auditoria de
Gestion
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Independiente

Gréfico N° 1. Red de categorias conceptuales
Autor: Freire, S (2017)
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2.4.1.1Supraordenacion de la VVariable Independiente
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Grafico N° 2Subordinacion de la variable independiente
Autor: Freire, S (2017)
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2.4.1.2Supraordenacion de la Variable Independiente
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Grafico N° 3Subordinacion de la variable dependiente
Autor: Freire, S (2017)
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2.5. Fundamentacion Cientifico - Técnica de la Variable Independiente:
2.5.1. Auditoria
La auditoria a través de los afios se ha ido modificado es por ello que,
(Sotomayor, 2008);sefiala la evolucion que, adquirido la auditoria, sea para el
sector publico o privado, donde se orienta mediante las operaciones remotas, ya
que permite mejorar procedimientos futuros con presentaciones productivas que
sirven para mejorar la eficacia, eficiencia y economia. Dando una nueva
direccidn, entre los demas como es la auditoria de gestion.
Armas Garcia & Caceres Malagon(2005) La auditoria es el examen
objetivo, sisteméatico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas, efectuando con posterioridad a su ejecucién, como servicio
a los d6rganos de gobierno que responden por la correcta utilizacion de los
fondos puestos a su disocian y a los propietarios de las entidades privadas.
(pag. 7)
La auditoria es una actividad en la que se desarrolla la revision y verificacion de
documentos contables, con un fin de exponer un informe que alcance a terceros
Chema(2011).
De acuerdo con lo anterior se puede decir que la auditoria la desarrolla un auditor,
es decir un profesional que tenga el debido conocimiento ya que es el que revisa,
escucha y analiza el uso de los recursos al momento de su ejecucion de acuerdo
con las actividades desarrolladas de esta manera entregar un informe completo.
(Cepeda, 1997), la auditoria es “La recopilacién y evaluacion de datos
sobre informacién de una entidad para determinar einformar sobre el grado
de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.
Laauditoria debe ser realizada por una persona competente e
independiente”.
Es decir, es la que permite tener una valoracion profesional de los registros
contables o administrativos, asi como la verificacion de los estados o situaciones
de una organizacién. Ademas de emitir un informe que contengan comentarios,

conclusiones y recomendaciones esto debe realizar un auditor.
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2.5.1.1 Clases de Auditoria
En este podemos encontrar un listado de las diferentes auditorias que se realiza
por la gran cantidad de organizaciones y por sus diferentes actividades y entre
estas podemos encontrar las siguientes:

e Auditoria externa o auditoria integral

e Auditoria interna

e Auditoria Operativa

e Auditoria pablica o gubernamental

e Auditoria Administrativa

e Auditoria Financiera

e Auditoria Informética

e Auditoria Gubernamental

e Auditoria de Gestion

2.5.2. Auditoria de Gestion

2.5.2.1 Concepto de Auditoria de Gestion
Para entender la auditoria de gestion en concepto no es tan perfeccionada como la
auditoria financiera, debido a que este tipo de auditorias permite dar una opinion
objetiva por los estados financieros dentro de una situacién econémica —
financiera. Ademas, es una técnica que permite analizar, estudiar, observar el
cumplimiento de objetivos con el fin de comprobar el manejo correcto de los
recursos, haciendo un cambio para ajustarse a la mejora de la organizacion.
De igual manera la auditoria de gestién se la relaciona con la auditoria operativa
debido a que conciernen los indicadores como son la: eficacia, eficiencia,
economia, asi como también examina las practicas de gestion de una
organizacion.
Segun Maldonado (2011), la Auditoria de Gestion es una auditoria
operativa es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente  del desempefio de una
organizacion, programa, actividad o funcion gubernamental que tenga por

objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de
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toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar
acciones correctivas (pag. 21).
Por tanto, establece un analisis a los objetivos de forma metodoldgica con el fin
de facilitar una evaluacion a la funcion que tiene una institucion, para analizar las
causas en el desempefio de la institucion.
“También la auditoria operativa abarca la economia y eficiencia y la
auditoria de los programas” (Contraloria General de los Estados Unidos de
Ameérica).
La parte significativa de esta definicion es que esta auditoria sobresalta la
estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos para medir el area, el
cargo o la funcion que esta siendo auditada, ademas sefiala la necesidad de evaluar
los indicadores para alcanzar a los objetivos propuestos.
La auditoria de gestion es un anélisis objetivo, sistematico y profesional con el fin
de recoger evidencias que proporciona la valoracion independiente seglin se
desarrolla dentro de la instituciéon los programas o actividades, encaminadas a
perfeccionar la efectividad, eficacia y economia, para facilitar la toma de
decisiones a quienes correspondan (Andrade, 2016).
Segun (Tribunal de Cuentas Europeo, 2015), “Una auditoria de gestion
consiste en un examen independiente, objetivo y fiable de si las iniciativas,
sistemas, operaciones, programas, actividades u organizaciones funcionan
con arreglo a los principios de economia, eficiencia eficacia, y si existe
margen de mejora.”
Es decir, este tipo de auditoria permite recoger informacién del cumplimiento de
objetivos de forma sistematica, siendo confiable, al desarrollarse dentro de una
institucion las actividades, operaciones o programas que ayuden a la eficacia,
eficiencia, economia e incluso a la calidad para obtener una mejorar dentro de la

misma.

2.5.2.2 Importancia de Auditoria de Gestion
Arriga(2014), semana que tiene una importancia debido a la necesidad de obtener
la informacién correspondiendo de si cumple o no las metas y objetivos

propuestos por una organizacion. Mejorando con habilidad los recursos personales
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y productivos ya que hay q conocer a fondo el control, su uso para asi evaluarlos y
de ser necesario modificarlos con el objetivo de mejorar el negocio y alcanzar un
maximo rendimiento.

La auditoria de gestion permitira que una empresa este mejor orientada por lo que
permite descubrir las falencias y aspectos negativos que se debe mejorar para
alcanzar el Optimo desarrollo, rendimiento y el crecimiento empresarial.
Igualmente permite conocer el nivel del manejo administrativo y la situacién de la
empresa, siendo esta una herramienta muy Util que guiara una asesoria necesaria
que ajuste las necesidades en un contexto cambiante por las modificaciones que
pudiesen existir.

Se realizan estudios para determinar las irregularidades que se llevan a cabo para
desplegar las diligencias que son incorrectos a causa de dificultades de lo que es
una buena gestion. Es por ello que existen métodos para valorar y examinar el
desempefio y crecimiento de la situacion actual de la empresa poniendo en

evidencia las dificultades existentes.

2.5.2.3 Objetivos de Auditoria de Gestion

Cuellar (2015), indica que el objetivo principal de la auditoria de gestion trata de
descubrir ir las diferencias o irregularidades dentro de la empresa, ademas accede
a ayudar a la administracion conseguir una direccion mas eficaz. La necesidad de
analizar y evaluar los métodos y el desempefio en todas las areas es necesario para
una adecuada utilizaciéon de los recursos del personal, equipo y los sistemas de
funcionamiento.

En la auditoria de gestion se lo realiza por los auditores mediante los trabajos, que
en este se hallen mediante las investigaciones donde consiste en ayudar para
determinar, las causas, dificultades, evidenciar las irregularidades, cuellos de
botella, descuidos, perdidas innecesarias, la deficiente colaboracion entre
empleados y una falta de conocimiento para una buena organizacion. Mediante las
fallas y métodos de estos compromisos exponen en evidencia las fallas y los
métodos defectuosos en el desempefio debido a la falta de vigilancia.

En estos objetivos podeos encontrar los siguientes:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad
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e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Mientras que para Armas Garcia & Céaceres Malagon(2005) en su libro de
Auditoria de gestion: conceptos y métodos se encuentran los siguientes:

e Evaluar la economia, la eficacia y la economia de las entidades.

e Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, proyectos u operaciones de las organizaciones sujetas a
control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos

aprobados.

Es decir, mejoran los métodos operativos con los que se desenvuelven
incrementando la rentabilidad, determinando las funciones o actividades mediante
un examen eficiente, econémico y efectivo a fin de saber si cumplen las érdenes
dadas. También establecen un nivel de cumplimiento de la empresa y sus
colaboradores a los que hayan sido establecidos. Igualmente, que los controles de
gerencia implementados sean efectivos y se desarrollen eficientes a las actividades
y operaciones (GRAIG-COOPER, 1994).

En conclusion, los objetivos ayudan a identificar los problemas para comprobar la
falta de eficacia, eficiencia, economia que se ha realizado en alguna politica,
objetivo, meta, procedimiento y resultados en los programas, proyectos u
operaciones de las organizaciones, analizandolas actividades, mejorando la

productividad y el correcto uso de recursos.
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2.5.2.4 Alcance de Auditoria de Gestion
Segln Maldonado (2006), la auditoria de gestion “puede alcanzar un sector
de la economia, todas lasoperaciones de la entidad inclusive las financieras
0 puede limitarse a cualquieroperacion, programa, sistema o actividad
especifica” (pag. 26)
Tener un alcance dentro de esta auditoria nos especifica el sector donde estan
todas las actividades concretas que seran auditadas mediante los procesos dentro
de los procesos, programas, sistemas o actividades especificas.
Para estipular el alcance de auditoria de gestion se desarrolla un programa de
trabajo que depende de los motivos por los que serdn inspeccionados cada
entidad, sefialando los enfoques y aspectos principales que se pueden dar dentro
de un plan general (Garrido, 2008).
Bajo algunos aspectos principales que conforman una entidad se tiene:
e Auditoria de la gestion global de la empresa
e Auditoria de la gestion del sistema comercial
e Auditoria de gestion del sistema financiero
e Auditoria de gestion del sistema de produccion
e Auditoria de gestion de los recursos humanos
e Auditoria de gestion de sistemas administrativos

e Auditoria de gestion a los sistemas de informacion

Cuellar(2015), revela que puede ser una funcion especifica, debido que abarca la
economia de la produccion, incluyendo una evaluacion y analisis de los procesos
para diagnosticar el procesamiento de datos, cuyas técnicas de administracion y
operacion requieren una vigilancia de la estructura orgéanica, politicas y practicas,
sistemas y procedimientos.

Maldonado (2011), sefiala que el alcance de la auditoria de gestion es muy
limitado debido al periodo que se examina, a menos que evallen los programas

con efectividad en el tiempo de planificacion ejecucion y cierre de operaciones.

2.5.2.5 Caracteristicas de Auditoria de Gestion
Es importante indicar cuales son las caracteristicas que tiene la auditoria de

gestion para obtener un desenvolvimiento adecuado. Garrido(2008) refiere al
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cumplimiento de los planes y programas dentro de un tiempo estipulado,
centrando al andlisis de actividades y procesos productivos de cada institucion
aplicando los diferentes indicadores que calculen apropiadamente el trabajo
realizado, ademas de medir la contribucion del desarrollo de la comunidad,
permitiendo mejorar la eficiencia financiera y administrativa de los recursos.
Dentro de las caracteristicas de una auditoria de gestién encontramos que deben
ser permanente, esto significa que debe ser continuas que ayuden de una manera
efectiva y oportuna para identificar, analizar, evaluar los riesgos que se deben
informar de forma competente en toda situacion que pueda poner en riesgo la
prestacion de servicio (Andnimo, 2017). En estas tenemos las:
Estratégicas: que orientanalgunos aspectos criticos o relevantes que identifique el
desarrollo de la auditoria.
Objetivas: aseguran los hallazgos y las conclusiones se presente en evidencia
verificable.
Confiables: con la presentacion de informacion sea veraz y exacta, que menores
los riesgos de auditoria.
Diligentes: que estén prestos a las necesidades del organismo de control.
Efectivas: los resultados, las conclusiones y recomendaciones deben ayudar a
tomar acciones correctivas y preventivas para mejorar a las situaciones detectadas.
(Arriga, 2014) Las auditorias de gestion se caracterizan por ejecutar una
evaluacion a los recursos econdémicos, técnicos y humanos con el fin de obtener
los objetivos y metas planteados por la empresa. Como objetivo descubrir los
problemas de la empresa, los puntos débiles a los cuales se requiere de mas
atencion. Es decir, establece un control de los indicadores con los que se maneja,
ya que esta pretende examinar, diagnosticar y auxiliar a la empresa a
desenvolverse correctamente. Estan deben ser:

e Sistematicas

¢ Independientes

¢ Analiza resultados

e Periodica

¢ No se buscan culpables
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Tomando en cuenta estas caracteristicas se puede ejecutar de una manera efectiva,
confiable, eficaz y eficiente la auditoria de gestion para el cumplimiento de

objetivos propuestos en la institucion.

2.5.2.6 Beneficios de Auditoria de Gestion

Segin Armas Garcia & Céceres Malagdn(2005) los beneficios que tiene una
auditoria de gestion es que permite identificar los problemas, las causas y las
soluciones a mejorar, también se asemeja los criterios para evaluar los las metas y
objetivos de la entidad. Ayuda abrir un medio de comunicacién entre los niveles
de produccion y la gerencia, asimismo permite generar que los colaboradores de
operaciones sedesempefien en su ambito laboral y sean mas consientes en los
problemas y las causas que se pueden desarrollar. Y permiten expresar una
valoracién independiente y objetiva.

Identificando cada uno de los beneficios que tiene la auditoria de gestién permite
identificar las necesidades o problemas que tiene la entidad para solucionarlas
eficaz y eficientemente cada una de ella, administrando mejor los recursos y mide

el logro o el cumplimiento de los objetivos o metas.

2.5.2.7 Metodologia de Auditoria de Gestion

(Redondo, 1996), indica que la metodologia de gestion establece un método que
se puede utilizar en cualquier area, estructura, funciones, etc., que consistente en
un estudio avanzado con maximos detalles utilizando preguntas y requiere de
analisis a los componentes auditar, diagnostico detallado, una investigacién de las
deficiencias, el balance analitico, comprobacion de la eficacia, los problemas
encontrados y las posibles soluciones. Esto se lo puede realizar por técnicas
bésicas, cualitativas, cuantitativas y de control, ya que permite obtener una
informacion real.

Para la metodologia de la auditoria de gestion debe satisfacer varios aspectos al
desarrollarla para que sea beneficiosa para la empresa entre esta podemos
encontrar, las estrategias determinadas, la informacion de la empresa, la
informacion proporcionada por el personal, la presentacion de resultados y

posibles soluciones y el seguimiento Anénimo (2017).
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2.5.2.8 Indicadores de Auditoria de Gestion

Los indicadores de la auditoria de gestion ayudan al cumplimiento de objetivos

por lo que Lorino(2012), manifiesta que es una expresion cuantitativa del

comportamiento y desempefio de una empresa o de alguna de sus areas semejantes

al nivel de referencia, estas pueden indicar desorientaciones sobre las cuales se

daran medidas correctivas o preventivas segun sea el caso. Estos son un subgrupo

de indicadores ya que esta relacionados con la productividad de la institucion y

ademaés recalca el valor de cada indicador como resultado de la medicion del

indicador y forma un valor de asimilacion.
De acuerdo al(Tribunal de Cuentas Europeo, 2015) se tiene una buena
gestion financiera se basa en los principios de economia, eficiencia y
eficacia que se define del modo siguiente: “El principio d¢ ECONOMIA
prescribe que los medios utilizados por las instituciones para llevar a cabo
sus actividades se pondran a disposicion en el momento oportuno, en la
cantidad y calidad apropiada y al mejor precio; El principio de
EFICIENCIA se refiere a la dptima relacion entre los medios empleados y
los resultados obtenidos; El principio de EFICACIA se refiere a la
consecucion de los objetivos especificos fijados y a la obtencion de los
resultados previstos.”

Es decir, que los indicadores de gestion son medidas, métodos o técnicas que

permiten determinar el éxito de un programa, proyecto y actividad, siendo una

referencia numérica, donde evaltan el desempefio, ayudan a la toma de decisiones

y son utilizados continuamente para evaluar el desempefio y los resultados de la

administracion de recursos.

2.5.2.8.1 Eficacia
Maldonado (2011), “La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma
continua, los objetivos de los programas y los efectos esperados de una
entidad (pag. 27).

La eficacia mide la cantidad de logros alcanzados mediante los objetivos, metas

establecidas por la empresa.

(Yucra, 2012), indica que es el grado con que una actividad o programa alcanza

sus metas, objetivos establecidos, asimismo este aspecto tiene como efecto la
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manera de trabajo por la que deben comprobar el cumplimiento de la produccion o
el servicio con etapas anteriores para determinar el progreso que se ha obtenido.
(Redondo, 1996), dice textualmente que la eficacia se mide por el grado de
cumplimiento de los objetivos contenidos en losprogramas de actuacion de
la misma, es decir, comparando los resultados realmente obtenidos con
losresultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una determinada
actividad o servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de
los recursos que hayan sido utilizados para ello, por tanto, se tratade la
comparacion de unos outputs con otros outputs.(pag. 4)
El cumplimiento de metas, objetivos establecidos permite a la organizacion
comparar resultados con periodos pasados, por tanto, ayuda a alcanzar el efecto
deseado que se espera en las actividades o servicios. No obstante, se evalGa los
efectos esperados independientemente de los recursos utilizados para determinada
accion.
2.5.2.8.2 Eficiencia
La eficiencia se refiere a la relacion que existe de los recursos y la capacidad de
los productos obtenidos. Al comprar la relacion de los insumos y los productos,
aumenta a medida que se produce una mayor cantidad de productos por cada
unidad de insumos dada. A pesar de la operacion que realiza la eficiencia influye
la calidad y otras caracteristicas del producto servicio, esto segun el libro de
auditoria de gestion de (Maldonado, 2011, pag. 26).

(Yucra, 2012), manifiesta que la eficiencia Se refiere a la relacion entre los
recursos consumidos (insumos) y la produccion de bienes y servicios. La
eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relacion insumo —
produccion con un estandar aceptable (norma). La eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando una
cantidad dada de insumos.

Es decir, desarrollar las actividades bien hechas mejorando el resultado por las

medidas disponibles para lograr la meta u objetivo propuesto con anterioridad en
el menor tiempo posible y con el minimo de recursos, lo que ayuda a obtener una
optimizacion.

El desarrollar una eficiencia dentro de la auditoria de gestion permite trabajar

equivalentemente en cada actividad, alcanzando sus resultados deseados con el
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menor tiempo y la menor cantidad de recursos, aprovechando al maximo cada uno
para llegar a una meta.
2.5.2.8.3 Economia
(Yucra, 2012), define que la economia en la auditoria de gestion “Se refiere
a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad
apropiadas, como al menor costo posible, y de manera oportuna.”
Por tanto, requiere de recursos optimos en cantidad y calidad adecuadas, con un
precio conveniente y con las mejores condiciones.
La economia comprende los terminos y las condiciones que se utilizan en la
administracion, os cuales se adquieren con el procesos productivo. Este obtiene
la cantidad y la calidad que requiere los los recursos conjuntamente con el
tiempo, el espacio, el lugar y con un precio adecuado Maldonado(2011).
Uno de los indicadores que tiene la auditoria de gestion es la economia, que
aquella que evalta las condiciones econdémicas de la empresa como son los

recursos financieros, materiales e incluso humanos (Redondo, 1996).

2.5.2.9 Herramientas de Auditoria de Gestion
Para (Corral, 2016), segun el manual de auditoria de gestion emitido por la
Contraloria General del Estado establece la necesidad de que dependiendo de cada
entidad y las areas a realizar la auditoria, los auditores tengan un equipo de
trabajo, especialistas segun el tipo de trabajo a realizarse por lo que establece
responsabilidades a cada uno de ellos, de esta marera se pueda tener una auditoria
excelente. Estos profesionales ayudaran con su capacidad y conocimientos, a fin
de obtener mayor confianza en el trabajo que se desarrollara.
Para realizar este trabajo tenemos varias herramientas como son:

e Equipo multidisciplinario

e Control Interno

e Riesgos de Auditoria de Gestion

e Muestreo en la Auditoria de Gestion

e Evidencias Suficientes y Competentes

e Técnicas utilizadas
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e Papeles de Trabajo

e Parametros e indicadores de gestion

2.5.2.10 Fases de Auditoria de Gestion

Las fases de auditoria de gestion segun Arriga(2014), son los procesos 0 etapas
que ayudan a conocer la realidad de la empresa, la cual sirve para la toma de
decisiones. Los procesos que se utilizan para realizar la auditoria de gestién son
necesarios ya que permitird conocer las problemaéticas de la empresa, y cual seria
la solucion.

Igualmente Armas Garcia & Céceres Malagon(2005), denomina que los
propositos den las fases permiten conocer el procedimiento de que se debe hacer
la empresa, a través de los métodos, técnicas y recursos los cuales se desarrollaran

en un tiempo estipulado para llevar acabo las actividades que se deben realizar.

Fase I Conocimiento Preliminar

El conocimiento preliminar ayuda a obtener informacion clara de la empresa, un
conocimiento de la misién, vision, objetivos, metas, politicas, estrategias, valores,
organigrama y su cultura organizacional. En la cual el auditor debe tener presente
la razon de la empresa ya que esta permite medir la gestion mediante los
indicadores que se utilizaran.

A travez del manual de Auditoria de Gestion por la Contraloria General del
Estado consiste en obtener informacién dando enfasis en la actividad principal de
la empresa, esto ayudara a que tenga una adecuada planificacion, ejecucién y
adquiscion de resultado(Corral, 2016) s.

Dentro de esta fases las tareas o actividades tipicas segun (Corral, 2016),son:

¢ Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades
y operaciones, Yy visualizar el funcionamiento en conjunto.

e Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y
documentacién basica para actualizarlos.

e Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitirdn posteriormente

compararlos con resultados reales de sus operaciones, y determinar si
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estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas.

e Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas
o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y
reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

e Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.)
relevantes para la evaluacion de control interno y que en las siguientes
fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de

auditoria.

Fase Il Planificacion

En la fase planeacién o planificacion el auditor establece una estrategia
planificada que debe estar resumida en el cronograma de actividades y en los
programas de trabajo Armas Garcia & Caceres Malagon(2005). Con esta etapa se
inicia a obtener informacidn, evidencia necesaria para para que se pueda ejecutar
la auditoria

Jara(2016), “Se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de la
auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y
la definicion de los recursos que se consideran necesarios para garantizar
que el examen cubra las actividades mas importantes de la entidad, los
sistemas y sus correspondientes controles gerenciales”.

Es, decir el planeamiento toma en cuenta algunos aspectos generales para realizar

la planificacion y la ejecucion de la auditoria de gestion, asimismo la técnica que
usa mediante el conocimiento inicial de la empresa.

Segun Corral (2016), el objetivo de esta fase es orientar la revision de los
objetivos mediante los procedimientos, fases o0 etapas de las actividades que se
darén. La planificacion tendra los objetivos especificos y el alcance de la
auditoria, asi también los parametros e indicadores de gestion detallados, el
responsable, la fecha de ejecucion y los resultados esperados para mejorar las
oportunidades de la empresa.

Las actividades de esta fase de planificacién son las siguientes:
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Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en
la fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de
la entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la
planificacion de la auditoria de gestion.

Evaluacion de Control Interno relacionada con el area 0 componente
objeto del estudio que permitira acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, Util para identificar los
asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de
“Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los
auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen,
confirmar la estimacion de los requerimientos de personal,
programar su trabajo, preparar los programas especificos de la
siguiente fase y fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar
el informe, y después de la evaluacién tendra informacién suficiente
sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e informacion
y los procedimientos de control.

A base de las fases 1y 2 descritas, el auditor mas experimentado del
equipo o grupo de trabajo preparard un Memorando de Planificacién
gue contendra:

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacion de las 3 “E” (Economia, Eficiencia y

Eficacia), por cada proyecto a actividad a examinarse.

Fase 111 Ejecucion

Jara (2016), determina que la ejecucion esta enfocado a la obtencion de evidencias
de marera competente y pertinente de las actividades méas importantes aprobados
en el trabajo de auditoria.

Una vez hecha la planificacion se debe realizar la ejecucion mediante un analisis
detallado de los datos y comprender los muestreos, efectos, causas y evaluaciones,
donde representa el desarrollo de la parte principal de la auditoria. El examen que

se realiza comprende varias acciones como la recoleccién de informacion,
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evaluacion de los indicadores y la evaluacion de los esfuerzos hechos para
mejorar los resultados Redondo (Redondo, 1996).
Armas Garcia & Céaceres Malagdn(2005) “El propoésito de esta fase es
recopilar informacion necesaria que evidencie el juicio que se forma sobre
la gestion de la entidad.”
Entre las Actividades que se desarrollan en la fase de ejecucion se encuentra

las siguientes:

Actividades Productos

Seleccionar de la muestra a evaluar Determinacion del universo de anélisis

Aplicacion de los programas de auditoria, | Papeles de trabajo y evidencias
pruebas sustantivas y de cumplimiento,

asi como la recopilacién de evidencia

Determinacion de desviaciones Hallazgos de la auditoria

Determinacion de causa y efecto de los | Identificacion de las posibles causas de

hallazgos los problemas y sus responsables

Organizacion de la evidencia Legajos

Papeles de trabajo

Cuadro N° 1Actividades de las fases de ejecucion
Fuente:(Armas Garcia & Céceres Malagdn, 2005)

La ejecucion es un proceso muy importante, ya que permite recoger informacion
mediante los hallazgos dentro de un area o actividad que se analiza y evalla y
considera importante para la empresa.

Para Corral(2016), el objetivo principal de esta fase de auditoria es precisamente
donde se lo desarrollan los hallazgos y se obtiene informacion necesaria y que sea
suficiente, competente y relevante definidos por los criterios de auditoria y por los
procedimientos.

e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la
aplicacion de las técnicas de auditoria

e Preparacion de los papeles de trabajo, que, junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacién de los programas, contienen la

evidencia suficiente, competente y relevante
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e Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios.

e Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a
los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones

Dentro del desarrollo de estudio encontramos como producto los papales de
trabajo y las hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

Fase IV Comunicacion de Resultados

Para la comunicacion de resultados se basa a través de un informe donde se toma
en cuenta aspectos importantes. Ademas de los informes parciales que se dan, se
desarrolla un informe donde revela las deficiencias existentes con los que se
demostrara los hallazgos positivos con los se obtendran buenos resultados (Armas
Garcia & Céceres Malagon, 2005).

Los resultados demuestran las deficiencias existentes, que tiene los resultados
mediante losa hallazgos positivos, asi como el incumplimiento con la situacion
econdmica, las causas y condiciones del cumplimiento de los indicadores de
auditoria de gestion y el uso de los recursos de la empresa. (Velastegui, 2012)

e Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los
especialistas no auditores en la parte que se considere necesario. En esta
tarea debe considerarse lo siguiente:

e Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de acciones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes de
su emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con los
responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por
otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima

defensa.
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Asi mismo se obtendran como productos finales el Informe de Auditoria,
sintesis del informe y memorando de antecedentes, y la Acta de conferencia
final de la lectura del informe de auditoria.

Fase V Seguimiento

(Corral, 2016), “Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de
gestion realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores
internos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento
correspondiente:”
El seguimiento efectuara las recomendaciones, acciones correctivas Yy
determinacion de responsabilidades originarias en la empresa. (Velastegui, 2012)

e Comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas
en el informe.

o Efectuar el seguimiento de inmediato a la terminacioén de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el
informe aprobado

e Realizar una recomendacién pasado uno o dos afios de haberse concluido
la auditoria de acuerdo al grado de importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria.

e Determinar las responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdmico causado, y comprobar su compensacion, reparacion o

recuperacion de los activos. (Chambi, 2012)

Como conclusion el seguimiento es el que permite demostrar si la empresa ha
considerado o no las conclusiones y recomendaciones para tomar medidas
correctivas con el cumplimiento de objetivos 0 metas propuestos verificando su

alcance.
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2.5.2.11 Grafico de Procesos de la Auditoria de Gestion
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2.6. Fundamentacion Cientifico - Técnica de la Variable Dependiente:

2.6.1 Proyectos
Los proyectos segun (Gonzalez N. E., 2005) “El término proyecto puede
entenderse como un conjunto coherente de actividades realizadas en un
tiempo determinado, mediante la utilizacion de recursos para cumplir un
objetivo, propdsito o deseo. El fin Gltimo de un proyecto es transformar una
situacion determinada, solucionar una necesidad o un problema existente.
En este sentido es importante, antes que hacer un diagndéstico adecuado de la
necesidad o problematica, disefiar el proyecto adecuadamente, en donde se
expresen las condiciones para su solucion.
Los proyectos son parte de un proceso planificador el cual se constituye por
diferentes ciclos y fases. En su desarrollo un proyecto pasa, desde una
situacion existente, por las fases de disefio, ejecucién y evaluacion, hasta
una situacion méas deseable, cuando se resuelve o se reduce el problema. La
solucion de una situacion puede generar nuevas preguntas que llevan a la
formulacion de nuevos proyectos.”
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), “en su etapa de
estudio, el proyecto es un conjunto de antecedentes que permiten juzgar las
ventajas y desventajas que presenta la asignacion de recursos (llamados
también insumos) a un centro o unidad productora donde seran
transformados en bienes o servicios”.
Segln él (Banco Mundial)“Una serie 6ptima de actividades orientadas
hacia la inversion, fundadas en una planificacién sectorial completa y
coherente, mediante la cual se espera que un conjunto especifico de recursos
humanos y materiales produzcan un grado determinado de desarrollo
econdmico y social”.
Segun (Real Academia Espafiola, s.f.) “Planta y disposicion que se forma
para la realizacion de un tratado, o para la ejecucién de algo de

importancia.”
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2.6.1.1 Clasificacion de Proyectos.
(Herrera J. P., 2014) “En las economias mixtas, los gobiernos por medio de
politicas economicas, fiscales, monetarias, crediticias, etc., tratan de
impulsar la iniciativa para determinadas regiones y hacia ciertos tipos de
proyectos especificos que consisten convenientes para alcanzar sus
objetivos macroeconémicos como, por ejemplo, disminuir el desempleo,
mejorar el alza de pagos, elevar la calidad de vida, etc.
Tales proyectos ademés de beneficiar el sector privado, irrigan beneficios
secundarios al incrementar la demanda de materias primas, desarrollar otras
actividades economicas de la region, entonces se consideran estas
actividades econdmicas de la region, entonces econémicas como proyectos
de desarrollo, para diferenciarlos aquellas inversiones que no tienen esos
efectos secundarios notables y que son poco comunes.”
Segun (Herrera J. P., 2014), se tiene proyecto segin su caracter donde estan los
proyectos economicos y sociales, en donde los proyectos sociales dirigen su
atencion a personas dentro de una comunidad, por lo que se financian de forma
independiente, ademas producen beneficios debido a que se genera con la
necesidad de aliviar o satisfacer las mismas. Los proyectos econémicos se dirigen
a las personas que estan relacionados con empresas que buscan su beneficio, estos
pueden producir bienes muebles o bienes inmuebles mediante la necesidad de
manera particular o grupal.
Existen proyectos segun sector de la economia en donde estan, los proyectos
agropecuarios, dirigido al sector animal, vegetal, pesquero y forestal. Proyectos de
riego, reforma agropecuaria, entre otros, Proyectos desde infraestructura social y
econdmica que buscan a tender las necesidades béasicas de las personas. Proyectos
de servicio que prestan atencion a los servicios de caracter personal o técnico.
Proyectos segun su objetivo los cuales se clasifican en proyectos de produccion de
bienes primarios, de transformacién, extraccion de intermediarios y consumos
finales. Proyectos de servicios: servicios basicos como, transporte,
comunicaciones, energia, ordenamiento; servicios esenciales como, salud,

vivienda, educacion, administracion pablica, seguridad e investigacion.
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2.6.2.

Segan (Herrera J. P., 2014) los parametros basicos de un proyecto son “3
parametros bésicos en el estudio de proyectos: 1. Calidad, 2. Costo y 3.
Tiempo. Un proyecto bien manejado es aquel que se termina con el nivel de
calidad especificado (calidad) en el plazo fijado o antes (tiempo) y dentro

del presupuesto asignado para el mismo (costos).”

Planeacion

Para (Hernandez & Martinez, 2013) planeacion es el proceso administrativo
mediante las acciones a realizar para alcanzar un objetivo determinado en un
plazo establecido, distribuyéndolas en el tiempo, tomando en cuenta los
recursos disponibles y los riesgos existentes.
La planeacion es el ejercicio de trazar el mapa en que se describe la ruta que
nos llevara de un lugar a otro, en el caso la administraciéon de proyectos, se
trata de transitar de un estado actual a un estado deseado.”
Dentro de la planeacion se determina respuestas a varias preguntas
primordiales:

e Qué se va hacer?

e ;Quién lo va hacer?

e ;Cuénto tiempo durar?

e ;Cuanto costara?

Estas preguntas se deben responder mediante un documento, el cual permitira

Ilevar acabo un excelente proyecto, el cual debe estar detallado cuidadosamente y

entendible. Para lograr que el proyecto sea elaborado de mejor manera se

establecera las estrategias, politicas, labores y recursos primordiales para ejecutar

el proyecto.

De esta manera se tendrd una herramienta que le permitira guiarlo de mejor

manera, conocer los riesgos, limites existentes para saber cuando terminar. Entre

mejor se conozca estas restricciones permitird evitar que se desvié el proyecto y

asi intervenir y corregir, debido a esto el documento tendra la informacion

requerida en cuanto a los recursos y resultados deseados.
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Para esto se sefialara el ciclo de vida del proyecto de acuerdo a las necesidades
establecidas anteriormente y los recursos disponibles, el tiempo que se demora en
desarrollar un proyecto puede ser por las diferentes etapas.
Segun (Hernandez & Martinez, 2013) el ciclo de vida de un proyecto
depende de su duracion estimada y estar compuesto por diversas fases. “En
general se pueden identificar, cuatro formas del ciclo de vida; a) Ciclo de
cascada, b) ciclo incremental, c) ciclo evolutivo, d) ciclo en espiral.
En el ciclo de cascada a cada fase le sigue otra; en el modelo que aqui se
maneja el ciclo de vida de un proyecto recorre cinco fases diferentes, cada
una con una extension y duracion variable. La planeacion de un proyecto
corresponde a la segunda y se traslapa con otras tres; el inicio que la
antecede, la de ejecucion que le sigue y con la de monitoreo y control que se
extiende a lo largo de todo el ciclo.
El ciclo incremental se puede interpretar como el que sigue un proyecto
cuya planeacion y ejecucién se va dando por partes, este modelo se
manifiesta con frecuencia cuando no hay los recursos disponibles para
solventar los costos del proyecto en todo su alcance.
El modelo evolutivo, a diferencia de los otros, los resultados de un
subproyecto se convierten en los insumos del que sigue; desde esta
perspectiva, el proyecto total se puede visualizar como un gran sistema
compuesto de subsistemas. Los proyectos que se desarrollan de acuerdo con
este modelo con frecuencia son de muy larga duracion.
El ciclo de vida espiral es un modelo iterativo y se recomienda para los
proyectos de alto riesgo en los que la ejecucidn de las fases genera un
crecimiento que asemeja un espiral que se va ensanchando.
Sin importar que ciclo de vida adopte un proyecto, la planeacion resulta la

mayor importancia.”
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Gréfico N° 5Fases de planeacion de un proyecto

Fuente: (Hernandez & Martinez, 2013)

Las etapas de planeacién de un proyecto tienen un lapso de vida que se considera

las fases de inicio, planeacién, ejecucion y cierre. Cada una de estas etapas esta

relacionada a una serie de procesos de inicio a fin, ciclos que arrojan resultados al

final de la planeacion del proyecto este es llamado PLAN que sirve como un

documento para ejecutar el proyecto.
Para (Hernandez & Martinez, 2013), “Planeacion llega a ser un conjunto de
actividades programadas y presupuestadas para el logro de un objetivo
especifico en un tiempo determinado, definirlo con claridad es esencial.
Cuando una entidad, sea un individuo o una organizacion, identifica una
situacion que desea transformar se suele manifestar la necesidad de llevar a
cabo un proyecto cuya conclusién debe ser la situacion transformada”

Entre esta se encuentra varias caracteristicas del objetivo las que deben ser de

modo claro, alcanzable, especifico y medible.

Claro. Se debe evitar tergiversaciones en cuanto al resultado, el tiempo y los

recursos econdomicos.
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Alcanzable. Como se indica debe ser alcanzable y factibles a los recursos dentro
del tiempo establecido.

Especifico. Estdn deben estar especificadas en todos los componentes
relacionados en el proyecto de manera que se obtenga resultados y beneficios en
el producto final.

Medible. Debe ser cualitativos y cuantitativos y estar ligados a un cierto tiempo e
identificar cualquier desorientacidn y tomar las medidas correctivas.

2.6.3. Ejecucidon de Proyectos

2.6.3.1 Concepto de Ejecucion de Proyectos

Dentro de esta fase la ejecucién segun (Hernandez & Martinez, 2013), “La
fase a la planeacién es la ejecucion, sin la cual todo seria simplemente
especulaciones y no se tendria las consecuencias deseadas relacionadas, por
supuestos, con el cumplimiento de los objetivos planeados al inicio. Los
participantes deberan emprender las funciones y tareas que los lleven al
desarrollo del proyecto y al cumplimiento de los tiempos definidos para su
terminacion.”
Segun (Herrera J. P., 2014)para la ejecucién de proyectos, se obtiene la adecuada
informacidn para iniciar a movilizar los recursos econémicos, humanos y fisicos
para la produccion del bien o servicio que se va a entregar a la comunidad segun
las necesidades establecidas previamente.
Aqui es importante tener organizadores y creadores de proyectos a causa de
fusionar toda una serie de esfuerzos para logar una correlacién de procesos de
identificacion y planificacion para solucionar problemas especificos, y cumplir
con el cronograma de actividades establecido.
En este se proyecta un plan para la ejecucién de proyectos en el cual debe
contener: objetivos, alcance, riesgos, beneficios, costos, recursos, organizacion,

control, y cierre del proyecto.

2.6.3.2 Objetivos

El objetivo de los proyectos define a que se aspira alcanzar con el proyecto, con el
cual las inversiones, costos y fijaciones de expectativas de ingresos. Es importante

referenciar el proposito con el cual se desarrolla el proyecto fundamentado por el
problema existente o necesidad a satisfacer (Cérdova, 2006).
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Para ello la entidad ejecutora requiere de una rapida descripcion principal de las
necesidades o problemas de la comunidad de beneficiarios, también establecer las
caracteristicas de la entidad, referenciar las actividades que desempefian.

Para desarrollar esta etapa de la ejecucion de un proyecto se tiene varios objetivos
como realizar el proyecto cumpliendo todos los objetivos con el que desarrolla y
con los de la empresa, realizarlo con eficacia y eficiencia, acatar las metas, el
tiempo, los costos y la calidad, asimismo se debe optimizar los recursos

humamos, econdmicos, fisicos y deméas (Prieto, 2012).

2.6.3.3 Justificacion

Cuando se trata de la justificacion de proyecto, se refiere a la parte argumentativa

de que se elabora.
Para (Etienne, 2004), “La Gerencia de Proyectos o Unidad Ejecutora es el
organo de la entidad ejecutora del proyecto, encargada de todo proceso de
manejo y desarrollo del mismo. Su existencia se justifica siempre y cuando
se trate de proyectos de importancia y de cierta envergadura y/o cuando la
entidad requiere elaborar estudios de vialidad de proyectos en forma
periddica con el propdsito de mantener su competitividad en el mercado y/o
para cubrir los requerimientos basicos y la infraestructura necesaria para
beneficio de la poblacion.”
Dentro de este tema también se abarca el modo para ejecutar al proyecto
segun (Hernandez & Martinez, 2013), “Una vez que se ha definido el que
del proyecto es indispensable establecer el como. Esta decision en el caso de
las empresas suele ser tomada por los niveles de alta direccion. Decidir el
como se debe alcanzar el objetivo del proyecto a menudo tiene un efecto
muy importante en el aspecto econdmico por lo que el analisis de los costos
de las diferentes alternativas forma parte de los factores que se consideran
en esta decision.”

Cordova(2006), para ejecutar proyectos, se justifica del porque se desarrollara el

proyecto a la comunidad de beneficiarios en diferentes ordenes que se deben

destacar:
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e Aportes sociales
e Aportes econdmicos

e Aportes tecnologicos

2.6.3.4 Caracteristicas

Dentro de la ejecucion de un proyecto se debe tomar en cuenta la fundamentacién
del porque se debe realizar, es decir un diagnostico de la situacion en la que se
encuentra el proyecto y de qué manera esta direccionado. También se centra en el
lugar en el cual se desarrolla, con el litado de actividades con la que sera la forma
de concretar la ejecucion del proyecto. Asi mismo se toma en cuenta quien

realizara las actividades, como es el inicio, los pasos intermedios y la finalizacion.

2.6.3.5 Procesos

Al Establecer los procesos de la ejecucién de un proyecto se puede decir que
consiste en las siguientes: (SANZ, 2017)

Organizar. - los recursos humanos y materiales para asignar de una manera
eficiente los recursos.

Controlar. - al ejecutar el proyecto para tener un adecuado desarrollo y control del
proyecto.

Concluir. - para la aceptacion y entrega del proyecto.

Los procesos de elaboracion de un proyecto esta direccionado con el ciclo de vida
del proyecto y todos los anlisis que deben realizar, como todo proceso debe ser
sistematico, continuo, integral, flexible y evaluable (Prieto, 2012).

Dentro de los procesos de ejecucion se invierte la mayor parte del presupuesto,
debido a que en esta etapa se tiene un rol pro-activo para llevar a cabo varias
actividades (Lledo6, 2013):

49



Proceso de Ejecucion

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

( )

Asegurar la calidad

. J/

( Adquirir el equipo )
Gestionar las

. Desarrollar el equipo
comunicaciones

Dirigir el equipo

Gestionar los Efectuar los
interesados interesados

. . J/

Gréfico N° 6Procesos de ejecucion
Fuente: (Lledo, 2013)

2.6.3.6 Instrumentos

Los instrumentos de la ejecucion de un proyecto es el modo que permite las
variables y los aspectos claves para asi poder cuantificarlas, graficarlas y
establecer la relacion de ambas, con el fin de tomar medidas correctivas para
cumplir los objetivos propuestos, sobre todo si son muy complejos (Prieto, 2012).
El uso de estos instrumentos ahora con la tecnologia puede ser usado mediante

paquetes o sistemas de computacion que ayudan a desarrollarlo.

Equipos de Trabajo

Para desarrollar o ejecutar un proyecto es necesario establecer un equipo de
trabajo para que cada persona obtenga una responsabilidad, debido a esto es
necesario la integracién de verdaderos equipos de trabajo segun las habilidades de
sus integrantes, los cuales deben tener un nivel profesional y complementario,
asimismo deben estar comprometidos con el proyecto con el fin de rendir cuentas
al equipo de trabajo(Rivera & Gisel, 2015).

(Hed, 1981) El responsable de las actividades debe estudiar a fondo y analizar la
descripcion del contenido de las actividades y, si es necesario de solicitar

pormenores, informacion adicional.
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Cronograma de Actividades

El manejo del cronograma de actividades es de gran utilidad para desarrollar
cualquier tipo de proyectos, ya que permite establecer un tiempo a desarrollarse y
no desviarse de las actividades establecidas por la cual se ejecuta el proyecto.

Para ellos se puede utilizar un Diagrama de Gantt (Prieto, 2012).

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO (MESES Xsomanas)
12fafafs|e]7]8]o[10]n[1

1 Anblisis de la situacién Director ~ Coordinador

Proyecto
2 Seleccitn y definicion del Profesor y equipo
problema
3. Definicién de los objetivos del | Profesor y equipo
Proyecto
4. Justificacién del proyecto Director y profesor
5. Andlisis de la solucién Director y profesor
6. Cronograma de trabajo Director y equipo
7. Espacificacion recursos Director y equipo
humanos, materiales y
financieros
&. Produccion de medios Experto en medios
9.Ejocucién del Proyecto Profesor y equipe
10.Evaluacion del proyecto Profesor y equipo
11. Informe final Director

Gréfico N° 7 Diagrama de Gantt
Fuente: (tugimnasiacerebral, 2017)

Actividades para la Ejecucién de un Proyecto
Realizar 6rdenes para la ejecucion de las actividades del proyecto:

¢ Iniciar el grupo ejecutor de las actividades del proyecto
e Elaborar y distribuir descripciones de actividades
e Ordenar la ejecucion de actividades

Ejecucidn de las actividades del plan del proyecto
e Ejecutar las actividades
e Documentar resultados reales
e Controlar el contenido, forma y cualidad de los resultados

Terminacidn de la ejecucion de actividades de un proyecto
e Elaborar la propuesta de terminacion
e Elaborar un informe
e Ejecutar los procesos de terminacion
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e Disolver la organizacion del Proyecto

Descripcion de las Actividades

Es necesario que para iniciar las actividades de ejecucion un proyecto, no se tenga
ninguna duda sobre el contenido de las descripciones de actividades, por lo que el
responsable de las actividades debera informar sobre el manejo de recursos, los
limites de tiempo segun el cronograma de actividades, los resultados deseados y
de como se alcanzd los resultados u objetivos deseados. La ejecucion de las
actividades las ordena el gerente o persona responsable del proyecto, también los
responsables de las actividades son responsables de cerciorarse que las actividades
inicien en las fechas especificadas en el plan de proyectos. (Hed, 1981)

Asi mismo la ejecucién de los procesos o pasos de trabajo que desarrollan una
actividad debe estar planeada y ordenada por el responsable de la actividad.

La Ejecucion de las Actividades del Proyecto

La ejecucion de las actividades del proyecto debe ser ejecutada por los miembros
0 grupos ejecutores del mismo, ademas se debe trabajar con las instrucciones de
trabajo. Durante estas actividades se deben cumplir con las funciones y
departamentos al mando conjuntamente con la consultoria interna de la
organizacion y las fuentes externas implicadas debido a que estdn obligadas a
suministrar los recursos internos y externos. Con esto se puede presentar el
proceso de desarrollo de actividades (Hed, 1981):

e FEjecutar actividades/ blogues de actividades de acuerdo con las
descripciones de actividades

Obtener resultados intermedios de trabajo

Recopilar resultados intermedios de trabajo en archivo de trabajo
Documentar propuestas de alteracion

Documentar los resultados obtenidos

Recopilacion de informacion para el control de proyectos.

Con la informacion obtenida los responsables de las actividades deben comprobar
que se esta cumpliendo con los objetivos del proyecto y con los resultados
esperados.
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Diagrama de Flujo

Este consiste en una representacion gréafica de los pasos de un proceso para
realizar un producto, un servicio o una informacién determinada.

En los proyectos sirve para ubicar la oportunidad de mejoramiento, fuente de

conocimiento para nuevos miembros y comprometer a todos los integrantes del

equipo en la busqueda de la calidad. (Prieto, 2012)

Grianiza-::iufm Avanzar

Ervror i B e Marzo Al ru'l._'|:,'-:_| Juirig

Planeacidn —l

Pro grama cidn J

Presupueste ——

T
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Contratacidn Construccidn

. J

Control

J

-

Gréfico N° 8Diagrama de Flujo
Fuente: (Prieto, 2012)

2.6.3.7 Control del proyecto

Control del Proyecto

El control de un proyecto se da con el objetivo principal de mantener los
objetivos y el cumplimiento de las actividades al ejecutarlo de esta manera este
alineado con todo el proyecto. Analizando los métodos para el control de costes,
recursos, tiempos y el alcance del proyecto, en todas sus dimensiones para el
control de proyecto deben ser gestionados de manera oportuna con el cual se
utilizara el mejor método. Que servira para el cumplimiento de los objetivos
(Coronel, 2012).

Elementos de Control

Para (Prieto, 2012), el control de la ejecucion se centra principalmente en los
siguientes elementos:
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Control de tiempos: Se efectia cuando con base en programas de
construccion y montajes elaborados de acuerdo con técnicas GANNT,
PERT, CPM, PROYECT, STAYGRAFF, PROMODEL vy otras aplicaciones
de computador.

Control de costos: Se realiza de acuerdo con un presupuesto base de
ingresos y gastos, flujos de caja, balances, estado de pérdidas y ganancias,
informe de resultados y otras asistidos por computador.

Control de calidad: Se efectia por medio de sistemas y métodos de control
de calidad, inspecciones técnicas, diagramas de Paretto, espinas Causa —
Efecto, graficas de control y otras asistidos por computador.

2.6.3.8 Riesgos de un Proyecto

Los riesgos se relacion con sucesos o hechos que pueden afectar a todo el
proyecto méas que solo a las actividades concretas. Para ejecutar las tareas de un
proyecto existen muchos riesgos que pueden afectar por las diferentes actividades
ya que estas pueden causas problemas debido a las a incertidumbres sobre los
requisitos, sea por recursos, tiempo o calidad (Nokes, Greenwood, & Allen,
2007).

El riesgo que se puede causar dentro de un proyecto es un evento incierto y en
caso de que ocurra, se deberd tener en cuenta si tendra un efecto positivo o
negativo sobre los objetivos del proyecto. (Lledé & Rivarola, 2007)

“El riesgo no se puede eliminar, pero si se puede administrar”.

Con un andlisis del riesgo que pueda existir sea interno o externo se debe
identificarlo y determinar si afecta o no al proyecto, es por ello que se debe
analizar las causas que puedan origen a esos riesgos y asi orientar a una respuesta
o solucion.

(Lled6 & Rivarola, 2007), Es necesario comenzar con la identificacion de los
eventos riesgosos, que, si ocurriesen, afectarian el resultado del proyecto ya sea
para bien o para mal. Se debe prestar especial atencion a la identificacién de los
sucesos que puedan afectar seriamente al proyecto, aun cuando su probabilidad de
ocurrencia fuese muy baja.

(Gido & Clements, 2012) Para evaluar a los riesgos de un proyecto es preciso
establecer la probabilidad de que el evento del riesgo ocurra con la magnitud de
las repercusiones que tendria en el objetivo del proyecto. Cada uno de ellos podria

recibir una calificacion o sujetarse a escalas.
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Gra’[fico N° 9Ejecucién de proyectos
Fuente:(Pilicita, 2010)

El éxito de un proyecto aumenta la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, mediante sus fortalezas y oportunidades, disminuyendo o eliminando la
probabilidad y el impacto de los eventos negativos, es decir, sus debilidades y

amenazas.
2.7 Auditoria en Proyectos

En épocas anteriores la auditoria se limitaba a comprobar la veracidad y exactitud
de los registros contables, pero con la evolucién de la informatica esta verificacion
paso a ser integrada a las demas funciones clave de la administracion. La palabra
auditoria proviene del latin auditorius que hace referencia a la persona que tiene la
virtud de oir, es decir, al auditor. Pero el concepto de auditoria aplicada a los
proyectos se refiere mas al trabajo de indagacion, examen, prueba o evaluacion en
forma sistematica, investigativa, veraz, oportuna y objetiva del desempefio de un
area, que puede ser ejecutada por un funcionario interno o por una firma externa y

asi comprobar su legalidad o su cumplimiento con unas normas establecidas.
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La auditoria de proyectos permite reflejar la operacion de las labores
desempefiadas por los actores, gestores y beneficiarios del mismo, estimula
el pensamiento critico, reconoce las buenas practicas administrativas,
refuerza la autoestima del equipo, desarrolla herramientas de mejora de los
procesos y fomenta medios de prevencion de fallas organizacionales. Se
reconocen algunos tipos de auditoria como la externa, interna, operativa,
sistemas, estatal, financiera, calidad, social, administrativa, ambiental,
médica, tributaria, empresarial, etc., pero a la larga todas tratan de lo mismo,
aunque para diferentes usuarios de la informacion. Segin Mautz y Sharaf
(1981), hay un método de investigacion en auditoria que podemos adaptar
como un proceso de auditoria, el cual se establece asi:

» Paso 1. Reconocimiento del problema

» Paso 2. Observacion de los hechos relacionados con el problema

» Paso 3. Desglose del problema general en problemas especificos

+ Paso 4. Determinacion de la evidencia relacionada con cada

problema

» Paso 5. Seleccion de las técnicas de auditoria aplicables

» Paso 6. Ejecucion de las pruebas para obtener evidencias

« Paso 7. Evaluacion de la evidencia

» Paso 8. Formulacion del juicio.

Las evidencias pueden ser fisicas, testimoniales, documentales o analiticas,
pero sobre todo deben estar debidamente soportadas con la prueba real que

es la que leda confiabilidad al informe final.
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Proceso

Reconocimiento Observacién Desglose del
—_—
Problema Hechos problema

Formgla;ién Proyecto Determinaqén
del juicio Evidencia

N

Evaluacién Ejecucion
—
Evidencia Pruebas

Seleccion
Técnicas
Auditoria

Auditoria

Ilustracion No. 93. Proceso de auditoria.

Graéfico N° 10Proceso de auditoria en proyectos
Fuente: (Etienne, 2004)

La auditoria debe obedecer a principios de continuidad, oportunidad,
integralidad,  prevencién, cobertura, independencia,  objetividad,
racionalidad, cumplimiento, honestidad, entre otros.Para Cleland y King,
1990, sefiala queel plan de auditoria del proyecto, debe incluir como minimo
lo siguiente:

» Organizacion del equipo de auditoria

* Plan principal

» Obligaciones del contrato.

(Etienne, 2004) Luego de realizarse la evaluacion excelente del estudio de
factibilidad del proyecto en cuestion, y aprobada su inversion, se procede a
su ejecucion. Para ello, debe realizarse una planificacion adecuada y
racional, donde se conjuguen todos los elementos involucrados en la
ejecucion, tales como: recursos financieros, humano, técnico y
administrativo contable, insumos y otros elementos, los cuales se
desarrollaran bajo la direccion y coordinacion de la Gerencia de proyectos.
Durante esta etapa, el control de la ejecucion del proyecto es de vital
importancia, lo cual se manifiesta, ademas, en una supervisién permanente y
en la participacion de una auditoria interna y una externa.”

» Velar por la sostenibilidad del proyecto

« Mejorar la calidad de vida de la poblacién objetivo

57



* Integrar nuevos proyectos
» Tipos de control social del proyecto.
“El mundo se compone de los que dan y de los que reciben. Puede que los

segundos coman mejor, pero duermen mejor los primeros”.

2.8 Indicadores de Gestion en Proyectos

(Restrpo & Zabala, 2015)Es comun que la ejecucion y la administracion delos
proyectos constituyan una responsabilidad querecae directamente sobre los
investigadores. Los resultados propios de la gestién, que son los que realmente
reflejan el objetivo y la razén de ser de la investigacion, y que trascienden méas
alla del numero de proyectos asignados y los ingresos recibos.

El establecer indicadores de gestion permite tener una mirada clara de los
resultados que se quiere obtener de los procesos de ejecucion de proyectos, sin
embargo, se debe tener en cuenta las necesidades de cada proyecto, para evitar
equivocarse y generar un impacto negativo a la hora de disefiar los indicadores,
por tanto, se debe tener un mecanismo que oriente sobre cuales son realmente los
indicadores que convienen aplicarse.

Para poder evaluar los procesos de ejecucion, es necesario diferenciar las
caracteristicas de cada proyecto, la técnica de los proyectos estd generalmente
basada en normas que tienen objetitos establecidos, es por ellos que las
organizaciones han llevado a mejorar practicas con el fin de optimizar la gestién
de los proyectos.

Se debe tener claro que los indicadores son un factor o variable cuantitativa o
cualitativa que establece un medio simple y factible que sirven para medir logros,
reflejar cambios relacionados con una intervencién o para ayudar a evaluar el
rendimiento de una variable en desarrollo.

Al ejecutar un proyecto se debe tener el conocimiento de como dirigir y gestionar
la ejecucion para realizar el aseguramiento de calidad, es por ello que para evitar
riesgos es necesario adquirir el equipo necesario para cumplir con los procesos de
ejecucion en el tiempo establecido. Convirtiéndose en una oportunidad de

perfeccionar los procesos del proyecto.
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Eficiencia
Obijetivo (Herrera J. p., 2014), “Es el analisis de la oportunidad con que las
organizaciones encargadas del proyecto logran sus objetivos durante un
periodo de tiempo determinado.”
Requisitos (Herrera J. p., 2014), “Expresa la forma en que haya organizado
y utilizado los recursos disponibles para la ejecucion de un proyecto.”
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (ISO 9000
numeral 3.2.15)
Entonces la eficiencia, es un indicador que obliga a las dependencias a que
elaboren un cronograma de inversion de los recursos que solicitan y permiten
medir como se estan invirtiendo los recursos, conforme al cronograma de la
ejecucion.

Mediante la

Eficacia
Objetivo (Herrera J. p., 2014) “Estudio de los costos de las empresas
ejecutoras del proyecto alcanzan sus resultados con relacién a insumos en
igualdad de condiciones de calidad”
Requisito (Herrera J. p., 2014), “Indica el grado en que se han cumplido los
objetivos del proyecto con base en los productos, resultados o entregables
del mismo”
Extensidn en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados. (ISO 9000 numeral 3.2.14).
La eficacia es util para evaluar el logro de los indicadores en los procesos desde
un punto de vista de la ejecucion ante el cronograma. Es por ello, que permite
valorar el logro de los resultados en el cumplimiento de disposiciones aplicables

con el objetivo de auditoria.
Economia

(Herrera J. p., 2014)Objetivo de Economia es “La evaluacion de asignacion

que hacen las empresas ejecutoras de sus diferentes recursos del proyecto.”
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Este indicador ayuda a evaluar el presupuesto, el ajuste de los recursos a lo
previsto y su adecuado, siendo Util para la obtencién de datos.

Siendo la parte econémica una herramienta importante, el uso de este indicador
ayuda a determinar si conviene realizar un proyecto o no. Por lo que permite
analizar los costos financieros, los costos totales, la inversion total, el capital de
trabajo y la inversion.

Todos estos indicadores de gestion permiten identificar los riesgos en caso de
suceder, con el cual pondria en riesgo la posibilidad de cumplir con el objetivo del
proyecto, ademas se podria categorizar los riesgos en cada proceso de ejecucion,
identificando cada riesgo que se presentaria en cada uno de ellos para identificar
en donde se encuentra y asi afrontarlos con un plan de respuesta, esto ayuda a
mejorar el nivel de eficiencia, eficacia y economia del proyecto.

Al evaluar los procesos de ejecucion de proyectos sirven para dar ensefianzas,
satisfacciones y tristezas de saber que los beneficios fueron diferentes, mayores o
menores a los esperados, donde se puede aprender de los errores, adquirir
experiencia y mejorar la calidad de los proyectos. Asimismo, el andlisis que se da
puede ser la oportunidad con que las organizaciones responsables del proyecto
logran sus objetivos durante un periodo de tiempo determinado. Ademas, el
estudio de los costos con que cada una ejecuta el proyecto alcanzara sus resultados
en relacién con sus recursos en igual condicion. La evaluacion que se asigna hace
que las personas encajadas de los proyectos analicen los costos y gastos del

proyecto.

2.9. Hipdtesis
La auditoria de gestion si incide en la ejecucidn de proyectos de las instituciones

sin fines de lucro.

2.9.1 Sefialamiento de Variables

Variable independiente: La auditoria de gestion
Variable dependiente: Ejecucion de proyectos
Término de Relacion: Para
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Modalidad, Enfoque y Nivel de Investigacion
3.1.1 Modalidad
La presente investigacion se encuentra bajo la modalidad de campo, bibliogréafica

— documental.

3.1.1.1 Investigacion de Campo

Segun Herrera, Medina y Naranjo(2010), en su libro Tutorias de la
investigacion cientifica define a la Investigacion de Campo como “Es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar que se producen. En esta
modalidad el investigador toma en contacto en forma directa con la realidad,
para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”(pag.
95).
La investigacion de campo es con la cual se obtiene informacidn directamente de
la investigacion o del lugar donde se desarrollan los hechos, sin manipular o
controlar alguna variable, es decir, la informacién que se obtiene el investigador
no altera los entornos existentes. De esta manera implica que si el investigador
tiene contacto directo con el investigador con los involucrados puede obtener

informacidn importante sobre la problematica. (Arias, 2006)

Este permite tener informacion de fuentes primarias, debido a que se obtiene datos
especificos de la zona donde se desarrolla y esta dirigida la presente investigacion.

3.1.1.2 Investigacion Documental — Bibliogréafica

Herrera, Medina y Naranjo(2010) en su libro Tutorias de la investigacion
cientifica define a la Investigacion documental — bibliografica dice que “Tiene
como propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas,

periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).”(pag. 95).
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La indagacion se realiza a través de documentos, analisis bibliograficos, donde
permite obtener informacion a través de: libros, revistas, periddicos, internet,
articulos cientificos y otras publicaciones como fuentes de informacién, lo que

permite profundizar al problema de investigado.

3.1.2. Enfoque
Segun el libro de Tutorias de la investigacion cientifica(Prieto, 2012), define
al enfoque como “Es importante recordar que el enfoque epistemologico
asumido por el investigador guia todo el proceso de estudio; esto es la
seleccion del problema, el marco tedrico, también la metodologia y asi,
hasta terminar el proseo de investigacion. Por eso se insiste en que el trabajo

investigativo se puede orientar por uno de los paradigmas de actualidad”

La presente investigacion es la fundamentacion en el enfoque cuali-cuantitativo y
el paradigma critico positivo, que determina la necesidad de realizar una critica a

problemas que incomoda a las instituciones.

3.1.2.1 Enfoque Cualitativo

(Cid, Méndez, & Sandobal, 2011) “El enfoque cualitativo es una herramienta
adecuada y poderosa son “las ciencias exactas son, por definicion. Cuando se
realiza una investigacion con enfoque cualitativo, los datos no recogen de una sola
vez, sino progresivamente.”

(Hernandez, Fernandes, & Baptista, Metodologia de la investigacién , 2010)
“Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.”
3.1.2.2 Enfoque Cuantitativo
(Hernandez, Fernandes, & Baptista, 2010) “El enfoque cuantitativo usa la

recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numeérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.”
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Una de las caracteristicas del enfoque cuantitativo segun el libro de metodologias
de la investigacion de (Hernandez, Fernandes, & Baptista, 2010) de estudio, “el
investigador o investigadora considera lo que se ha investigado anteriormente y
construye un marco teérico, del cual deriva una o varias hipétesis y las somete a

prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados.”

3.1.3. Nivel o Tipo de Investigacion

Los niveles o tipos de investigacion exploratoria permiten revisar el nivel de
profundidad con la que se realiza la presente investigacion, tomando en cuenta el
problema por el cual se inicia con una investigacion exploratorio llegando a una
investigacion descriptiva para analizar el comportamiento de las variables en
conjunto.

Segun el libro de Fundamentos de metodologia de la investigacion de (Hernandez,
Fernandes, & Baptista, 2007, pag. 144), dice que el método o disefio exploratorios
que “El propoésito de estos disefios es comenzar a conocer una comunidad, un
contexto, un evento, una situacion una variable o un conjunto de variables. Se
trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se
aplican a problemas de investigacion nuevos o0 pocos conocidos, y constituyen el

predmbulo de otros disefios (no experimentales y experimentales).”

3.1.3.1 Exploratoria

En el estudio exploratorio segun  (Hernandez, Fernandes, & Baptista,
Metodologia de la investigacion , 2010, pag. 79), dice que “Se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o un problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revelo que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar

sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.”
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Este se da cuando se analizan o se estudian nuevos o poco investigado sobre algln
tema, del cual se tiene incertidumbres o ideas vagas y para obtener informacion se

deben explorar nuevos aspectos.

3.1.3.2 Descriptiva

La investigacion descriptiva segin (Hernandez, Fernandes, & Baptista, 2010)
expresa que “Busca especificar prioridades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
estas” (pag. 80).

Para (Leiva, 2002) el método descriptivo observa los hechos o sucesos actuales.
Estos se ubican en el presente lo que permite realizar un analisis y su respectiva
interpretacion con la recoleccion de datos y su tabulacion, con alguna finalidad

que ha sido establecido previamente en su objetivo. Pag. 29.

3.2 Poblacion, Muestra, Unidad de Investigacion
3.2.1. Poblacién

La poblacidn es la unién de elementos a los cuales se realizara la investigacion.

De acuerdo con el Dr. Jaime Proafio M. Sc. Del libro tutoria de la investigacion
cientifica dice que “La poblacion es la totalidad de elementos a investigar respecto
a ciertas caracteristicas.” Y (Hernandez, Fernandes, & Baptista, 2007, pag. 158),
en su libro de Fundamentos de la Investigacion dice “Una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.”

Para realizar la presente investigacion, la poblacion a investigar estan constituidas
por todas las instituciones sin fines de lucro tanto nacionales como extranjeras
residentes en el pais, los cuales se identifican alrededor 46.000 ONG’s por lo que
se decidid trabajar con las instituciones sin fines de lucro extranjeras registradas
en el pais con las que contamos 115 instituciones, este listado se encuentra

registrado en el sistema unificado de informacion de organizaciones sociales, en la
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pagina del directorio, las mismas que se encuentran alrededor de las diferentes
provincias del pais. Estas instituciones sin fines de lucro estan destinadas a varias
actividades con el fin de brindar ayuda a ciertas areas como son: salud, educacion,
vivienda, desarrollo social y economico. Bajo este contenido se considera a una

poblacion de 115 a nivel de todo el Ecuador.

3.2.2. Muestra

(Minch & Angeles, 2009, pag. 97) En su libro Métodos y Técnicas de
Investigacion dice que “El muestreo es un conjunto de operaciones que se realizan
para estudiar la distribucion de determinadas caracteristicas en la totalidad de una
poblacién, a partir de la observacion de una parte a subconjunto de la poblacion,
denominada muestra. A las diferentes etapas para seleccionar la muestra se les
Ilama disefios de muestra.”

Para la realizacion de las encuestas dirigidas al personal responsable de los
proyectos y auditoria interna en las instituciones sin fines de lucro, se aplicara un
muestreo proporcional para muestras finitas debido a la cantidad de las
instituciones sin fines de lucro extranjeras resididas en el Ecuador, la cual se
muestra a continuacion:

Z/\Z*P*Q
EA2(N-1) +Z272*P*Q

Z= Nivel de confiabilidad

p= Probabilidad de ocurrencia
g= Probabilidad de no ocurrencia
e= Error de muestra

n= Poblacion

Para aplicar la formula de la muestra de poblacion finita se toman los siguientes

datos:

Z= 1,95
p= 0,5
g= 0,5
e= 0,05
n= 115
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Z/\Z*P*Q

n=
EA2(N-1) +Z/2*P*Q
_ (1,96"2*0,5*0,5%115)
(115-1)*(0,05)"2+(1,96)"2*(0,5)*(0,5)
- 110,446
- 1,2454
n= 89

3.2.3 Unidad de Investigacion

El presente trabajo se lo realiza en el Ecuador, direccionado a la eficacia,
eficiencia y economia de las Instituciones sin fines de lucro del pais para la
ejecucion de proyectos; aplicando un cuestionario de preguntas cerradas y de facil
entendimiento, que serdn aplicadas a89 de instituciones de manera aleatoria, que
se dedican a prestar ayudar en varias actividades con el fin de brindar ayuda a
ciertas areas como son: salud, educacion, vivienda, desarrollo social y econémico.
La informacion colectada y su posterior razonamiento permitiran la comprobacion
de la hipoétesis planteada y el cumplimiento de los objetivos de la presente

investigacion.

3.2.4 Seleccion de la Muestra

Para aplicar las encuestas a las instituciones sin fines de lucro se realiz6 de forma
aleatoria, debido a la dificultad de realizar con factibilidad las encuestas dentro de
las empresas, por diversas situaciones de las mismas, lo que permitié tomar en
cuenta solo a las empresas que decidieron responder las encuestas obteniendo asi

las 89 ONG’s que se obtuvo como muestra.
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3.3. Operacionalizacion de las Variables

3.3.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente: La Auditoria de Gestion

Contextualizacién Dimensiones o Categorias Indicadores items Técnica/ Instrumentos
Segun (Tribunal de Cuentas | Indicadores de Gestidn Eficacia Aplica indicadores de gestion (eficacia, | Técnica cuestionario,
Europeo,  2015), “Una L L . . instrumento de

e g X Eficiencia eficiencia y economia) para medir el L
auditoria de gestion consiste encuesta, dirigido
en un examen Economia cumplimiento de los objetivos de la entidad | Dirigida al personal
independiente, objetivo y responsable de los

fiable de si las iniciativas,
sistemas, operaciones,
programas, actividades u
organizaciones  funcionan
con arreglo a los principios
de economia, eficiencia
eficacia, y si existe margen
de mejora.”

Considera usted que los indicadores de
auditoria pude influenciar en la toma de

decisiones

Evalua usted el grado de eficacia y eficiencia

con gue se maneja los recursos

Toma en cuenta usted si el personal con el

que desarrolla  los  proyectos  esta

debidamente capacitado.

proyectos y auditoria
interna en las
instituciones sin fines
de lucro.

Cuadro N° 20peracionalizacion Variable Independiente

Elaborado por: Freire, S. (2017)
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3.3.2 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Ejecucion de Proyectos

Contextualizacion Dimensiones o Indicadores items Técnica/ Instrumentos
Categorias
Dentro de esta fase la ejecucion | Etapas, procesos | Actividad La empresa ha disefiado algin plan de control | Técnica  cuestionario,
segun (Hernandez & Martinez i i6 .
20%3) (“L fase a la Ianeaciér; Procesos para fa EJ?CUCIOn de pro;_/ectos Instrumento de
| , alased Ip | tod R La entidad ha diseflado procesos o ) diriaid
es la ejecucion, sin la cual todo ecursos - . - encuesta, irigido
A€l . procedimientos para la ejecucion de proyectos g
seria simplemente . L
. . Tiempo Dirigida al personal
especulaciones y no se tendria
las consecuencias deseadas Riesgo responsable de los
relacionadas, por  supuestos, ¢Considera que el desconocimiento en el area de

con el cumplimiento de los
objetivos planeados al inicio.
Los participantes  deberan
emprender las funciones vy
tareas que los lleven al
desarrollo del proyecto y al
cumplimiento de los tiempos
definidos para su terminacion.”

gestion de riesgos incide en una disminucion de
lasituacion econémica?

Se cumple con el tiempo relacionado con el
cronograma estipulado con la ejecucion de
proyectos.

Considera usted los riesgos al momento de
ejecutar un proyecto

proyectos y auditoria
interna en las
instituciones sin fines

de lucro.

Cuadro N° 30peracionalizacion Variable dependiente
Elaborado por: Freire, S. (2017)
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3.4.Plan de Recoleccion de Informacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para que?

Para solucionar el problema de la investigacion

¢De qué persona u Objeto?

A las personas responsables de auditoria

interna y/o ejecucion de proyectos en ONG’s

¢Sobre qué aspectos?

El manejo de auditoria de gestion en la

ejecucidn proyectos

¢Quién? El Investigadora: Freire Caiza Sandra Maribel
¢Cuando? Periodo Académico Marzo — septiembre 2017
¢ Donde? En las instituciones sin fines de lucro del

Ecuador

¢ Cuantas veces?

Una vez a los encuestados

¢ Qué técnicas de recoleccion?

La encuesta estructurada por la Investigadora

¢Con quién?

Guia del Cuestionario Estructurado

¢Con que?

Cuestionario

Cuadro N° 40peracionalizacion Variable dependiente

Elaborado por: Freire, S. (2017)

3.4.1. Procesamiento de la Informacién

Al finalizar la investigacion se obtendra:

e Revision critica de la informacién recogida

e Comprobacion de informacion

e Tabulacion o cuadros de las variables para la hipdtesis segin corresponda

e Presentacion de graficas
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Principales Resultados

Para desarrollar el presente capitulo se realiza con la obtencién de informacion
recolectada mediante las encuestas aplicadas al sector de instituciones sin fines de
lucro que son extranjeras registradas a nivel del Ecuador; con la finalidad de
determinar el nivel de relacion que tiene entre las variables de estudio, consiguiendo
asi extraer las conclusiones y recomendaciones segun corresponde.

Con lo mencionado, se procedio a realizar una encuesta al personal responsable de
los proyectos y/o auditoria interna en las instituciones sin fines de lucro. Una vez
culminada las encuestas se determind los siguientes resultados:

4.1.1 Resultados

Pregunta 1.- ¢(Usted ha aplicado anteriormente auditoria de gestion en la

entidad?

Alternativas )
Sl 25 28%
NO 64 2%

Total 100%

Tabla N° 1Aplicacién de auditoria de gestion
Fuente: Encuesta
Elaborado por:Freire, S. (2018)
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Aplicacion de auditoria de gestion

mS|
mNO

Grafico N° 11Aplicacion de auditoria de gestion
Fuente:Encuesta.

Elaborado por: Freire, S. (2018)

Andlisis

Del total de la poblacion encuestada, el 28% de instituciones sin fines de lucro ha
aplicado anteriormente auditoria de gestion, mientras que el 72% de las instituciones
sin fines de lucro no han utilizado o aplicado de auditoria de gestion.

Interpretacion

El sector de las instituciones sin fines de lucro se ha aplicado auditoria de gestion, a
pesar de que no es un gran nUmero un gran porcentaje de aplicacion por la situacién
que estas instituciones sin fines de lucro son extranjeras resididas en el pais, lo cual
no les permite realizar una auditoria de gestion por que se encuentran en diferentes
paises su representacion legal y social. Impidiendo que se aplique de una manera
adecuada la el proceso de auditoria de gestion.

Por tanto, seria importante que las instituciones sin fines de lucro que se encuentran
en el pais realicen una auditoria de gestién, para que se pueda medir la eficacia,
eficiencia y economia de la empresa y de los proyectos que se desarrollan y cumplas

sus metas establecidas.
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Pregunta 2.- ;Considera usted que es importante realizar una auditoria de
gestion en los proyectos?

ALTERNATIVAS f | %
S 86 97%

NO 3 3%
TOTAL 89 | 100%

Tabla N° 2.Importancia de realizar una auditoria de gestién.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Importancia de realizar Auditoria de
Gestion

Grafico N° 12. Importancia de realizar una auditoria de gestion
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

Segun la encuesta realizada a las instituciones sin fines de lucro manifiesta que el 3%
considera que no es importante realizar una Auditoria de gestion en los proyectos,
mientas que el 97% indica que si es importante realizar la auditoria de gestion en los
proyectos.

Interpretacion

Como se puede apreciar la mayoria de empresas encuestadas aceptan que es
importante realizar auditoria de gestion a los proyectos, debido a que esta permite
medir el cumplimiento de los objetivos y mejorar el proceso de ejecucion de

proyectos.



Pregunta 3.- La entidad ha disefiado procesos o procedimientos para la

ejecucion de proyectos

ALTERNATIVAS ‘ f %
No 0 0%
Si 89 100%

Tabla N° 3Disefio de procesos o procedimientos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Diseino de procesos

H No

W Si

Grafico N° 13Disefio de procesos o procedimientos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

De acuerdo con la encuesta, el 100% de las empresas manifiesta que si han disefiado
procesos o procedimientos para la ejecucion de proyectos.

Interpretacion

Es indiscutible que las empresas han disefiado procesos o procedimientos para
ejecutar proyectos los cuales permiten que con el conocimiento desarrollen de
manera eficaz y eficiente cada proyecto, para asi cumplir con las etapas y no

desviarse con la ejecucion del proyecto.
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Pregunta 4.- La institucion cuenta con:

o Mision

o Vision

o Objetivos

o Politicas

o Estrategias institucionales

o Cultura organizacional

ALTERNATIVAS f %

Sl 89 100%
NO 0 0%

Tabla N° 4La institucion
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

La institucion

mS|

NO

100%

Grafico N° 14La institucion
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Analisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta el 100% de las empresas encuestadas
cuentan con una estrategia organizacional.

Interpretacion

El proceso que tiene cada empresa al estructurarse es claro por lo que asegura que la
empresa este direccionada y posee una estrategia o cultura organizacional que

beneficia su uso, permitiendo una direccion o estructura de la empresa.
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Pregunta 5.- Segun su criterio ¢(Cree usted que a traves de la mision permite

medir la gestion empresarial mediante los indicadores de eficacia, eficiencia y

economia?
ALTERNATIVAS | f %
S| 63 71%
NO 26 29%
TOTAL | 89 100%

Tabla N° 5La mision en la gestion empresarial
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

La mision en la gestion empresarial

mS|

Grafico N° 15La mision en la gestion empresarial
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

Con la informacion obtenida sefiala que el 71% de las empresas a las que se
realizaron las encuestas creen que a través de la misién permite medir la gestion
empresarial mediante los indicadores de eficacia, eficiencia y economia, por otra
parte, el 29% no esta de acuerdo que mediante los indicadores de gestién se puede
medir la gestion empresarial.

Interpretacion

Se puede decir que las personas que estan de responsables con los proyectos en su
mayoria aceptan que mediante la misidén de la empresa se puede medir la gestion

empresarial con la eficacia, la eficiencia y economia

75



Pregunta 6.- Al momento de ejecutar un proyecto toma en cuenta usted la

mision de la empresa.

ALTERNATIVAS F %
NUNCA 9 10%

A VECES 4 5%
SIEMPRE 76 85%

TOTAL 89 100%

Tabla N° 6Toma en cuenta la misién
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Toma en cuenta la mision

B NUNCA

W A VECES
SIEMPRE

Grafico N° 16 Toma en cuenta la mision
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

El 10% de las empresas nunca han tomado en cuenta la mision de la empresa al
ejecutar un proyecto, mientras que el 5% de las empresas a veces han tomado en
cuenta y el 85% de las empresas al momento de ejecutar un proyecto si toma en
cuenta usted la mision de la empresa.

Interpretacion

Algunas de las empresas no toman en cuenta la mision de la empresa al realizar un
proyecto por los diferentes motivos con el cual fue creada, mientras que otras
empresas simplemente analizan y se guian por ella, pero las empresas que toman en
cuenta la mision de la empresa les permite direccionar sus proyectos con la finalidad

de justificar la existencia de la entidad.
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Pregunta 7.- Los objetivos y metas se definen antes de ejecutar el proyecto

ALTERNATIVAS ‘ F %
Sl 89 100%
NO 0 0%

Tabla N° 70bjetivos y metas definidos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Objetivos y metas definidos

m S|
mNO

Gréfico N° 170bjetivos y metas definidos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Andlisis

El 100% de las empresas establecen los objetivos y metas antes de ejecutar un
proyecto.

Interpretacion
El definir los objetivos y las metas antes de ejecutar un proyecto permite dirigir las

acciones que ayudaran a desarrollar el proyecto para indicar el proceso por el cual se
decidid realizarlo.
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Pregunta 8.- Se considera los proyectos dentro del plan estratégico institucional

ALTERNATIVAS | F %
S| 75 84%
NO 14 16%
TOTAL | 89 100%

Tabla N° 8Plan estratégico institucional
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Plan estratégico institucional

m S|

NO

Grafico N° 18Plan estratégico institucional
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

Segun el 16% de las empresas encuestadasno considera a los proyectos dentro del
plan estratégico institucional con el que trabajan, aunque el 84% indican que si
toman en cuenta el plan estratégico institucional.

Interpretacion

Para varias empresas es importante realizar proyectos por lo que toman en cuenta el
plan estratégico institucional o el plan operativo anual (POA). Con el cual se
manejan y establecen los objetivos a conseguir durante el presente afio, por lo que
debe estar alineado con la manera de alcanzar las metas establecidas.
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Pregunta 9.- Cree usted que se cumplen con los objetivos durante la ejecucion

de un proyecto

ALTERNATIVAS f %
sI 80 90%

NO 9 10%
TOTAL | 89 100%

Tabla N° 9Cumplimiento de Objetivos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Cumplimiento de objetivos

\

Grafico N° 19Cumplimiento de Objetivos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Analisis

Del total de las encuestas tenemos que el 10% responde que no se cumple con los
objetivos durante la ejecucion de proyectos y el 90% responden que si se cumplen
con los objetivos durante la ejecucion de proyectos.

Interpretacion

El cumplir con los objetivos con el que se cre6 el proyecto es evitar que se
despliegue un problema innecesario y permitiendo que las actividades o tareas se
Ileven a cabo en el tiempo definido para su terminacion. De igual manera realiza un

diagnéstico de la situacion en la que se encuentra el proyecto.



Pregunta 10.- ;Considera que el desconocimiento en el area de gestion de

riesgos incide en una disminucion de la situacion econémica?

ALTERNATIVAS | f %
Sl 76 85%
NO 13 15%
TOTAL | 89 100%

Tabla N° 10Disminucién de la situacién econdmica
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Disminucion de la situacion econdomica

Grafico N° 20Disminucion de la situacién econdmica
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Analisis

Segun la informacién obtenida por las encuestas el 15% respondieron que no se
considera que el desconocimiento en el area de gestion de riesgos incide en una
disminucion de la situacién econdmica y para el 85% respondieron que si incide la
gestidn de riesgos en la situacion econdmica de la empresa.

Interpretacion

Con el sistema de control de proyectos analizara el cumplimiento de las actividades
de manera que este alineado con el control de recursos econémicos con el que debe
ser gestionado de manera oportuna utilizando los elementos de control.



Pregunta 11.- La empresa ha disefiado algin plan de control para la ejecucion

de proyectos

ALTERNATIVAS | f %
sl 57 64%
NO 32 36%
TOTAL | 89 100%

Tabla N° 11 Plan de control
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Plan de control

L N

Grafico N° 21Plan de control
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

Segun las encuestas el 36% de las empresas no han disefiado un plan de control para
la ejecucién de proyectos, mientras que el 64% de las empresas si posee un plan de
control para proyectos.

Interpretacion

Al efectuar un control de proyectos esta permitiendo que el objetivo principal del
proyecto se cumpla, hay que el tiempo que se tome el proyecto se podran controlar si

existe 0 no alguna situacion que ponga en riesgo el proyecto.
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Pregunta 12.- Considera usted los riesgos al momento de ejecutar un proyecto

ALTERNATIVAS | f %
S| 89 100%

NO 0 0%
TOTAL | 89 100%

Tabla N° 12Riesgos al ejecutar un proyecto
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Riesgos al ejecutar un proyecto

m S|
mNO

Gréfico N° 22Plan de control
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

El 100% de las empresas considera los riesgos al momento de ejecutar un proyecto
Interpretacion

Para dodo proyecto o situacion que tenga la empresa se debe actuar con cautela, si se
Ilegara a tener un problema que cause un riesgo debido a que pueden afectar a las
actividades planeadas causando incertidumbre. Aunque el riesgo no se pueda

eliminar si se lo puede manejar.
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Pregunta 13.- Evalla usted el grado de eficacia y eficiencia con que se maneja

los recursos

ALTERNATIVAS | f %
sl 89 100%

NO 0 0%
TOTAL | 89 100%

Tabla N° 13Manejo de recursos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Manejo de recursos

m S|

mNO

Gréfico N° 23Manejo de recursos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Analisis

El 100% de las empresas dicen que evalla con eficacia y eficiencia el manejo de
recursos

Interpretacion

El anélisis que desarrollan las organizaciones, logra que el manejo de recursos sean
medios para el proceso productivo de la ejecucién de proyectos formando una amplia

disciplina para administrarlos.
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Pregunta 14- Aplica indicadores de gestion (eficacia, eficiencia y economia) para
medir el cumplimiento de los objetivos de la entidad

ALTERNATIVAS %
NUNCA 12 13%
A VECES 54 61%
SIEMPRE 23 26%

TOTAL 100%

Tabla N° 14Aplicacion de indicadores de gestién
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Aplicacion de indicadores de gestion

m NUNCA
W A VECES
SIEMPRE

Grafico N° 24Aplicacién de indicadores de gestion
Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

Al aplicar indicadores de gestion (eficacia, eficiencia y economia) para medir el
cumplimiento de los objetivos de la entidad el 13% respondieron que nunca han
aplicado indicadores de gestion, el 61% a veces lo ha realizado y el 26% si lo han
aplicado.

Interpretacion

En algunas ocasiones no se tiene el conocimiento adecuado para definir los objetivos
sea a corto o a largo plazo o de una manera clara, eficaz, eficiente y oportuna con el
que se pueda definir una estrategia adecuada para su ejecucion.

84




Pregunta 15.- Los procesos que se realiza para ejecutar los proyectos estan

definidos con la mision y vision de la institucion.

ALTERNATIVAS f %
NUNCA 0 0%
A VECES 14 16%
SIEMPRE 75 84%

TOTAL 89 100%

Tabla N° 15Procesos de ejecucion
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Procesos de ejecucion

mNUNCA

W A VECES
SIEMPRE

Gréfico N° 25Procesos de ejecucion
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

El 16% de las encuestas dicen que a veces las organizaciones ejecutan procesos que
realizan para ejecutar los proyectos basandose en la mision y vision de la institucion
y el 84% responden a que siempre ejecutan procesos basandose en la misién y visién
de la empresa.

Interpretacion

El establecer procesos basandose en la mision y la vision ayudan a direccionar hacia
doénde va el trabajo que realiza la entidad y de donde proviene la necesidad de

realizarlo, ademas de conocer los procesos y recursos con los que se cuenta.
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Pregunta 16.- Se cumple con el tiempo relacionado con el cronograma

estipulado con la ejecucion de proyectos.

ALTERNATIVAS f %
NUNCA 0 0%
A VECES 57 64%
SIEMPRE 32 36%

TOTAL 89 100%

Tabla N° 16 Tiempo de ejecucion de proyectos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Tiempo de ejecucion de proyectos

mNUNCA
W A VECES
SIEMPRE

Gréfico N° 26 Tiempo de ejecucion de proyectos
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Analisis

De acuerdo con las encuestas realizadas el 36% manifiesta que a veces cumple con el
tiempo relacionado con el cronograma estipulado con la ejecucién de proyectos, el
64% siempre cumplen.

Interpretacion

Es evidente que el cumplimiento del tiempo propuesto en el cronograma de
actividades para la ejecucion de proyectos, no siempre se lo realiza de manera

oportuna y correcta si no que se lo ha hecho de forma inconsistente e inexperta.
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Pregunta 17.- Toma en cuenta usted si el personal con el que desarrolla los

proyectos estd debidamente capacitado.

ALTERNATIVAS | f %
Sl 89 100%

NO 0 0%
TOTAL | 89 100%

Tabla N° 17 Personal capacitado
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Personal capacitado

100%

Gréfico N° 27Personal capacitado
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas el 100% expone que es necesario
que el personal que ejecuta los proyectos debe estar capacitado.

Interpretacion

Es necesario que el o los responsables estén capacitados con el modo de ejecutar el
proyecto y con la tematica con la que se desarrolla el proyecto estableciendo un
equipo de trabajo adecuado segun las habilidades de los ejecutores, ellos deben

contar con un nivel profesional.
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Pregunta 18.- Considera usted que los indicadores de auditoria pueden

influenciar en la toma de decisiones

ALTERNATIVAS ‘ f %
MUCHO 89 100%

POCO 0 0%

NADA 0 0%
TOTAL 89 100%

Tabla N° 18Toma de decisiones
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Toma de decisiones

B MUCHO
m POCO
= NADA

Grafico N° 28Toma de decisiones
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Analisis

Con las encuestas obtenidas el 100% establece que considera mucho los indicadores
de auditoria que pueden influenciar en la toma de decisiones.

Interpretacion

Con la auditoria de gestion aplicada en las organizaciones, permite demostrar si se
ha considerado o no las conclusiones y recomendaciones con las que pueden tomar
decisiones con el cumplimiento de objetivos 0 metas establecidas verificando la
ejecucion de proyectos.

4.1.2 Verificacion de la hipétesis

Para la verificacion de la hipdtesis, se utilizd el estimador estadistico Chi Cuadrado

(X?). La aplicacion de este estimador estadistico es para comprobar la relacion que
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tienen las variables “La auditoria de gestion” y “la ejecucion de proyectos” del sector

de las instituciones sin fines de lucro.

4.1.3 Planteamiento de la hipdtesis

4.1.3.1 Modelo Ldgico

Hy= La auditoria de gestion no incide en la ejecucion de proyectos de las
instituciones sin fines de lucro.

H,;= La auditoria de gestién si incide en la ejecucion de proyectos de las

instituciones sin fines de lucro.

4.1.3.2 Modelo Matematico
HO: O:E

H,: O#E

4.1.3.3 Modelo Estadistico

X ZZZ(O_TE)Z

Este permite determinar el conjunto de frecuencias observadas que se ajusta a las

Estimador Estadistico

frecuencias esperadas o tedrica con la formula del chi-cuadrado(X?).

Doénde:

X? = Chi cuadrado

> = Sumatoria.

0] = Frecuencia observada.
E = Frecuencia esperada.

4.1.4 Reglas de Decision
Niveles de significacion: 1-0,05=095 «0,05

Grados de libertad: gl=(c-1)(f-1)
gI=(2-1)(2-1)
gl=1
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Doénde:
f=Filas
¢= Columnas

gl= Grados de libertad

Al 95% y con 1 grado de libertad, se acepta la hipotesis nula H, si el valor del X2 es

(<) menor o igual al del X?(3.8415), al tabular caso contrario se rechaza y se aceptara

la hipotesis alternativaHy .

Distribucién Chi Cuadrado x?2

vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,8150 | 11,9827 10,5965 9,2104 17,3778 5,9915 4,6052
3 16,2660 | 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 14,8602 13,2767 | 11,1433 9,4877 17,7794
5 20,5147 | 18,3854 16,7496 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 9,2363

Cuadro N° 5Distribucién Chi Cuadrado X%

Fuente: Internet

Elaborado por: Freire, S. (2018)

Zona de aceptacion H

Zona de aceptacion H,
a 0,05

6 18

3,9111

2 4
2
(X2) 3,841&2XC2)

Grafico N° 29Zona de aceptacion de la Hipotesis
Fuente: Encuesta
Elaborado por:Freire, S. (2018)

4.1.5 Recoleccion de Datos y Calculos Estadisticos X?:

20

22

Con la informacion obtenida en las encuestas, para la verificacion de la hipotesis en

relacién de las variables tanto de la variable independiente como la variable

dependiente se selecciono las preguntas 1 y 3 de la encuesta segun corresponde.
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Pregunta 1.- ;Usted ha aplicado anteriormente auditoria de gestion en la entidad?
Pregunta 3.- La entidad ha disefiado procesos o procedimientos para la ejecucion de
proyectos.

4.1.5.1 Calculo Chi Cuadrado X2

Cumplimiento de objetivos en Proyectos

Si No Total
Aplicacién de Si 55 9 64
auditoria de No 25 0 25
gestion
Total 80 9 89

Cuadro N° 6Presentacion de los datos, frecuencias observadas.
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Freire, S. (2018)

Explicacion

Los valores indicados en la tabla son conocidos como frecuencias esperadas, para
encontrar los resultados obtenidos de las frecuencias esperadas en la tabla se procede
de la manera siguiente:

Cumplimiento de objetivos en Proyectos

- Si No Total
Aplicacion de Si 57,53 6,47 64,00
auditoria de No 22 47 253 25 00
gestion Total 80,00 9,00 89

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Freire, S. (2018)

Explicacion

Cuadro N° 7Presentacion de los datos, frecuencias esperadas.

Después de obtener los valores de las frecuencias esperadas, se procede al realizar el

calculo del Chi Cuadrado para lo cual se utilizara la siguiente formula:

XZ

_ L(0-E)?
_ZT

55 57,53 -2,53 6,39 0,11
25 22,47 2,53 6,39 0,28
9 6,47 2,53 6,39 0,99
0 2,53 -2,53 6,39 2,53
3,9111

Cuadro N° 8Calculo de X°,
Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
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Elaborado por:Freire, S. (2018)
Conclusion

Con el valor obtenido del Chi CuadradoX? (3,9111) es mayor a 3,8415 con 1 grado
de libertad y un 95% de confiabilidad, SE RECHAZA la hipotesis nula y se
ACEPTA la hipotesis alternativa, es decir, la auditoria de gestion si incide en la

ejecucion de proyectos de las instituciones sin fines de lucro.

4.2. Limitacion del Estudio

El presente trabajo de investigacion tuvo como limitacién, la recopilacion de
informacion mediante las encuestas, debido a que se aplicaron a nivel nacional a 89
instituciones sin fines de lucro registradas en el sistema unificado de informacion de
organizaciones sociales (SUIOS), lo que dificulto la recoleccion de datos de manera
rapida, debido a que se tenia que viajar a diferentes ciudades del pais teniendo una
distancia considerable y considerando el tiempo disponible de las personas a quienes
fueron dirigidas las encuestas era limitado o incluso dificil a su acceso.

Cabe mencionar que la informacion recolectada de algunas empresas se lo realizd
mediante correos electronicos en vista que el lugar donde se encontraban las mismas
en algunos casos ya no era su oficina principal, ya que fueron movidos a otro lugar y
no se obtuvo la direccién. Sin embargo, se logré obtener la informacion suficiente y

necesaria para realizar la investigacion.

92



4.3 Conclusiones

Segun la investigacion realizada se puede concluir que no todas las instituciones sin
fines de lucro han aplicado auditoria de gestion, por tal motivo no pueden contribuir
en la ejecucion de proyectos, mediante los indicadores de gestion como: la eficacia,
la eficiencia y la economia, es decir, que no optimizan los procesos para mejorar la
situacion real de las empresas.

Por lo que no perfeccionan el hecho de realizar los proyectos de una manera
infalible. Mientras que si se aplicard auditoria de gestion se podria obtener un
informe competente con el que se recoge informacién para futuros proyectos, el cual
sera de utilidad. En el que se demuestra mediante la comprobacion de la hipotesis,
garantizando que este instrumento de medicidn es una fuente confiable.

Con el estudio realizado, podemos determinar, que la mayoria de las empresas
aplican indicadores de gestion en la entidad, la cual permite cumplir con los
objetivos y tomar decisiones adecuadas, siendo de utilidad el uso de indicadores de
gestion para corregir el nivel eficacia, eficiencia y economia dentro de las
instituciones sin fines de lucro, ya que forma procedimientos de auditoria para
evaluar el control interno y mejora la ejecucién de cada proyecto para que sea
provechoso.

El tener claro la situacion del proyecto es importante, ya que permitira identificar con
claridad cada uno de los riesgos y amenazas para revolverlos a tiempo, y de la misma
manera con los hechos que pueden beneficiar al proyecto y aprovecharlos de mejor
modo. Analizando de esta forma que no existe una evaluacion adecuado a los
proyectos después de desarrollarlos, es decir, que, para identificar los riesgos o las
oportunidades del proyecto en la ejecucién, es necesario, la aplica indicadores con
los que se puedan orientar en los procesos de evaluacion, para optimizar la gestion de

los mismos dentro de cada empresa.

La falta de indicadores de gestion no permite mejorar el proceso de ejecucion de
proyectos, debido a que no se tiene un disefio y por ende no existe la implementacion
de indicadores, a pesar de necesario, de tal forma, para que se puedan apoyar al

momento de realizar la ejecucion de proyectos, ya que sera de interés para todos, con
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el cual se podra definir claramente en qué grupo se encuentra, dentro de la eficiencia,
eficacia o economia, permitiendo que esté disponible y entendible para todos.

4.4 Recomendaciones

Se recomienda realizar auditorias de gestion a los proyectos, ya que puede contribuir
significativamente en los procesos de ejecucion para optimizar cada recurso a
utilizarse, ademas proporciona resultados para referenciar el estado en el que se
encuentra en tiempo real. La aplicacion de esta auditoria permitirda obtener un
informe como antecedente para la elaboracion de nuevos proyectos, el resultado final
servird de guia para desarrollar las actividades, funciones y cumplir con el tiempo de
ejecucion establecido, en forma clara y sencilla.

Para mejorar la toma de decisiones se deberia seguir aplicando indicadores de
gestion en la ejecucion de proyectos, que generard que se optimicen los recursos de
la empresa y ayudara a la orientacion de los empresarios en la administracion de cada
proyecto, permitiendo realizar un profundo andlisis, para evaluar la informacion

obtenida durante la aplicacion de la auditoria de gestion.

Ademas, se recomienda que la empresa tenga personal capacitado con él que se
pueda ejecutar los procesos y las actividades del mismo y asi cumplir con el tiempo
acordado y establecer el manejo de recursos mas apropiado. Es por ello que se pide
el uso de un sistema software para optimizar la gestion de los proyectos, para mejorar
la evaluacion, mediante la auditoria de gestibn y que se pueda desarrollar
correctamente. Pretendiendo tener un manejo ya establecido que permita mejorar la

ejecucion de proyectos mediante un analisis a los gestores de proyectos.

Se recomienda disefiar e implementar indicadores de gestion de acuerdo a sus
necesidades, con el fin de mejorar el proceso de ejecucion de proyectos, y asi
corregir el manejo de recursos econdmicos, tiempo, entre otros, mediante los

indicadores previstos, lo que les permitira alcanzar el desarrollo esperado.
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4.5 Propuesta
MODELO DE PROPUESTA PARA DISENAR INDICADORES DE GESTION
PARA MEJORAR EL PROCESO DE EJECUCION DE PROYECTOS.
Tema:
Proponer el disefio de indicadores de gestion con el fin de mejorar el proceso de
ejecucion de proyectos.
1.- Seleccion de indicadores
Dentro de la auditoria de gestion se utilizan varios indicadores con los que permite
comparar la realidad en la que se alla, que estén vinculados con las relaciones que
puedan existir, ajustando a las necesidades de cada proyecto, es por ello que se
ocupan los siguientes indicadores:

e Indicadores de eficacia

e Indicadores de eficiencia

e Indicadores de economia

2.- Disefio de indicadores
Para desarrollar el andlisis del cumplimiento de los objetivos, el gerente o
administrador de proyectos puede apoyarse en sistemas de computacion, gque sirve
para la recoleccion de informacion mediante la implementacion de indicadores de
gestion.
Para distinguir el proceso de cada indicador, se utilizara el sistema de medicion del
semaforo con base, utilizando los colores verde, amarillo y rojo.
o El verde, representa que el objetivo se ha cumplido o ha superado la meta
e El amarillo, se mostrara el avance que esta por debajo de la meta, pero en un
término aceptable, es decir cuando el objetivo se haya cumplido regularmente.
e EI rojo sefiala que el indicador esta altamente opuesto de la meta, por tanto,

indica que no se ha cumplido.

Para ello se establecerd parametros de semaforizacion que identifique el
cumplimiento de los objetivos, indicando que:
e Verde es aceptable

e Amarillo esté en riesgo
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e Rojo es critico

Los parametros de semaforizacion se establecen segin el sentido del indicador
respecto a la meta.
Para proponer el disefio de indicadores para la ejecucion de proyectos deben integrar
distintos d&mbitos necesarios en los proyectos y que permitan una implementacion
rapida, indistintamente del tipo de proyecto que sea.
Dentro de la ejecucion de proyectos se puede tomar en cuenta varios aspectos al
momento de realizar indicadores:

e Duracién del proyecto

¢ Alcance de la ejecucion del proyecto

e Tiempo de la ejecucion del proyecto

e Costes de la ejecucion del proyecto

e Calidad de la ejecucion del proyecto

¢ Recursos Humanos de la ejecucion del proyecto

¢ Riesgos de la ejecucion del proyecto

o Adquisiciones de la ejecucidn del proyecto

e Interesados de la ejecucion del proyecto

e Situacion tecnoldgica

¢ Rentabilidad del proyecto

Indicadores que se pueden ocupar.
Para el disefio de los indicadores de gestion se los realizarasegin la necesidad

adecuandolos correctamente en la ejecucion de proyectos. Estos indicadores pueden

ser:
Indicador Objetivo Formula Unidad de Parametros
medida
Medir la | Total proyectos .Mayor o igual
capacidad de | ejecutados/ Total 70%
gjecucion  de | proyectos y Menor que 70% y
0
proyectos. planificados *100 mayor o igual al
Eficiencia
50%
@ Menor que 50%
Mide el total | Sumatoria del " .Mayor 0 igual
0
de horas que | tiempo planificado 40%
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se asigna para
completarse

para cada tarea/
NUmero de tareas

Menor que 40% y
mayor o igual al

cada tarea. 20%
@ Menor que 20%
Mide la | (Duracién actual .Mayor 0 igual
variacion en | del proyecto — 60%
términos  de | Duracion .
cronograma, planificada del Menor que 60% y
resaltando el | proyecto) / % mayor o igual al
% de trabajo | Duracion 40%
que se debe | planificada del ° 0
o completarse proyecto *100 Menor que 40%
Eficacia | con el mismo.
Incrementar en | NUmero de .Mayor 0 igual
un  30% la | beneficiarios 30%
poblacion directos de la Y Menor que 30% y
0
beneficiaria de | poblacion/  Total mayor o igual al
proyecto. beneficiarios 20%
@ Menor que 20%
Determinar si | Presupuesto .Mayor 0 igual
se ha cumplido | ocupado/ Total 80%
con el | presupuesto *100 % Menor que 80% y
presupuesto mayor o igual al
para el 65%
proyecto. @ Menor que 65%
Economia | Comparar | | Ingresos  totales @ Mayor o igual
nivel de | ejecutados/ Gastos 60%
ingresos y | totales ejecutados y Menor que 60% y
0
gastos totales | *100 mayor o igual al
ejecutados. 75%
@ Menor que 75%
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta: Dirigida al personal responsable de los proyectos y auditoria interna en las
instituciones sin fines de lucro.

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre la
aplicacion de los indicadores de auditoria de gestién (Eficiencia, eficacia y
economia) en el proceso de ejecucion de proyectos, que serdn utilizados Unicamente
con fines académicos.

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y conteste con sinceridad
y conforme su conviccion cada una de ellas.

1.- ¢Usted ha aplicado anteriormente auditoria de gestion en la entidad?

Si() No()

2.- ¢Considera usted que es importante realizar una auditoria de gestion en los
proyectos?

Si( ) No()

3.- La entidad ha disefiado procesos o procedimientos para la ejecucion de proyectos

Nunca ( )
Aveces ()
Siempre ()

4.- La institucion cuenta con:
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Mision

Vision

Obijetivos

Politicas

Estrategias institucionales
Cultura organizacional

00000 OD

Si( ) No()
5.- Segun su criterio ¢Cree usted que a través de la mision permite medir la gestion
empresarial mediante los indicadores de eficacia, eficiencia y economia?
Si( ) No()
6.- Al momento de ejecutar un proyecto toma en cuenta usted la mision de la
empresa
Nunca( ) Awveces( ) Siempre( )

7.- Los objetivos y metas se definen antes de ejecutar el proyecto

Si( ) No()

8.- Se considera los proyectos dentro del plan estratégico institucional

Si( ) No()

9.- Cree usted que se cumplen con los objetivos durante la ejecucion de un proyecto
Si( ) No()

10.- ¢Considera que el desconocimiento en el area de gestion de riesgos incide en

una disminucién de la situacion econémica?

Si( ) No()
11.- La empresa ha disefiado algin plan de control para la ejecucion de proyectos
Si( ) No()

12.- Considera usted los riesgos al momento de ejecutar un proyecto

Si( ) No()

13.- Evalua usted el grado de eficacia y eficiencia con que se maneja los recursos
Si( ) No()

14- Aplica indicadores de gestion (eficacia, eficiencia y economia) para medir el
cumplimiento de los objetivos de la entidad

Nunca( )
Aveces ()
Siempre ()
15.- Los procesos que se realiza para ejecutar los proyectos estan definidos con la

mision y vision de la institucion.
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Nunca ( )
Aveces ()
Siempre ()
16.- Se cumple con el tiempo relacionado con el cronograma estipulado con la

ejecucion de proyectos.

Nunca ( )
Aveces ()
Siempre ()
17.- Toma en cuenta usted si el personal con el que desarrolla los proyectos esta

debidamente capacitados.
Si( ) No()
18.- Considera usted que los indicadores de auditoria pude influenciar en la toma de
decisiones
Mucho( ) Poco( ) Nada( )
GRACIAS POR SU COLABORACION
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Oficio de la Facultad a las Instituciones Sin Fines de lucro

TAD OF CONTAMLIDAD Y ALDITORA Circular Nro. UTA-FCAUD-2018-0608-C

Ambato, 05 de marzo de 2018

Asunto: Subicitando se autonice o estudiante de la Facultad oblener informacidn con flpes
acadmicos

Sefiores(as)
REPRESENTANTES
Institeciones sin Fines de Lucre
Cindad

D¢ mi consideracidn

La seiomta SANDRA MARIBEL FREIRE CAIZA, estudiante de 1a Carrera de Contabilidad y
Auditoria, modalidad peesencial, portadorn de o oddula de cindadunia 180452342-9, esti
imicressada en realizar ¢l rabajo de investigacsdn para la oblencicn del titulo de Ingenicra en
Contabdidad y Auditoeda C.P.A

Para alcanzar su objetive, requicre del valiaso aporte de prestgiosas insBuciones como las
que ustedes dirigen, por lo gue solicito de maners comedida se le brinde s facilidades
necesarias para gue pueds aplicar encuestas v obeensr informacion que 3 permita 3lructurar
30 trabajo, con el ema: “LA AUDITORIA DE GESTHON PARA LA EJECUCION DI
PROYECTOS EN LAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO DEL ECUADOR™

Cabe sefalar que la informacion que usted proporcione seri wtilimda Gndcamente con fises

auadémicos

Conocedor de su alio espirita de colaborackin con ¢l desarrolio de & educacian superior del

pais, y con la formacion de los futuros peofesiosales. a nombee de la Unidad Académica Que

represento, agradezo0 su alencion. %
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