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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de tesis se ha dedicado a la investigacion sobre servicio de
internet y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Unidad Educativa Julio C. Larrea de la Parroquia La Matriz del Cant6n Quero

Provincia de Tungurahua.

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer la importancia de la
utilizacion del servicio de internet como herramienta de investigacion ya que en la
actualidad los medios informaticos son de suma importancia en la educacion sin
embargo hay instituciones que carecen del servicio de internet aungque tengan
laboratorios equipados no es suficiente para el aprendizaje porque hoy en dia la

mayor parte de la informacion se trasmite por este medio.

Palabras Claves: servicio de internet, rendimiento académico, redes,

computadoras, informacion, comunicacion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo trata sobre el servicio de internet y su incidencia
en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Julio C.
Larrea de la Parroquia La Matriz del Canton Quero Provincia de Tungurahua, la
estructura de investigacion tuvo que seguir una secuencia de pasos que se

explicaran a continuacion mediante una sintesis.

En el Capitulo | se analiza la problemética, causas y efectos, del tema de
investigacion, se contextualiza a nivel macro, meso y micro, se desarrolla ademas,
la prognosis del problema y se delimita el contenido tanto en tiempo como en
espacio, se definen y aclaran los objetivos a nivel general y especifico para

encaminar el trabajo de mejor manera.

En el Capitulo Il se tratan los antecedentes investigativos y se destacan algunas
investigaciones, como: “El Servicio de Internet y su incidencia en el aprendizaje
de la asignatura de computacion de los nifios de la Escuela Fiscal Mixta “Rubén

Silva”.

En el Capitulo Il se trata sobre la metodologia del trabajo, el enfoque, la
modalidad de investigacion, el nivel o el tipo de investigacion, la asociacion de
variables, el muestreo respectivo, operacionalizacion de variables, el plan de
recoleccion, plan de procesamiento y la metodologia para el anélisis, e

interpretacion de resultados.

En el Capitulo IV trata los resultados de las encuestas, las mismas que fueron
tabuladas y procesadas mediante la prueba del Chi-Cuadrado.

El Capitulo V trata sobre las conclusiones y recomendaciones que se consideran
adecuadas.

En el Capitulo VI se plantean los pasos necesarios para cumplir de manera
satisfactoria con la propuesta de tesis, se fijan objetivos para delimitar la

propuesta, se analiza la factibilidad técnica y econémica.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“El servicio de internet y su incidencia en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Unidad Educativa Julio C. Larrea de la Parroquia la Matriz del

Canton Quero Provincia de Tungurahua”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

Macro

Internet es una de las palabras mas nombradas en los Gltimos tiempos por quienes
se aproximan a la tecnologia, con mas de 80 millones de usuarios en todo el
mundo, Internet se ha convertido en el medio de comunicacion mas extendido en

toda la historia de la humanidad.

Hace no muchos afios la palabra Internet pertenecia al vocabulario de un selecto
grupo de personas que tenian el privilegio de poder acceder a esta red global de
informacién. Estos personajes, normalmente profesionales o estudiantes de
informatica, disponian de conexiones bastante lentas y una gama de servicios
mucho mas reducida que la actual, y desde luego mucho menos amistosa para el
usuario. Internet constituye una fuente de recursos de informacion y
conocimientos compartidos a escala mundial. Es también la via de comunicacion
que permite establecer la cooperacion y colaboracion entre gran numero de
comunidades y grupos de interés por temas especificos, distribuidos por todo el

planeta.



El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que
expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También
supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En este

sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.

Por otra parte, el rendimiento académico puede estar asociado a la subjetividad del
docente cuando corrige. Ciertas materias, en especial aquéllas que pertenecen a las
ciencias sociales, pueden generar distintas interpretaciones o explicaciones, que el
profesor debe saber analizar en la correccion para determinar si el estudiante ha
comprendido o no los conceptos. Existen distintos factores que inciden en el
rendimiento académico. Desde la dificultad propia de algunas asignaturas, hasta la
gran cantidad de examenes que pueden coincidir en una fecha, pasando por la
amplia extensién de ciertos programas educativos, son muchos los motivos que

pueden llevar a un alumno a mostrar un pobre rendimiento académico.

Meso

Segun Luis A. Fierro (1995), en 1991, la primera institucién en proveer acceso al
Internet fue Ecuanex, un nodo de Internet establecido por la Corporacion
Interinstitucional de Comunicacion Electrénica, Intercom. Esta red formaba parte

de la red mundial del Institute for Global.

Ecuanex, empez6 a manejar los primeros dominios y las primeras redes de
Internet; permitiendo el uso a instituciones que formaban parte de Ecuanex como:
el Centro Andino de Accién Popular, FLACSO, Accién Ecoldgica, la Universidad

Andina Simon Bolivar, entre otras.

Segun Luis A. Fierro (1995), en octubre de 1992, la Corporacion Ecuatoriana de
Informacion, una entidad sin fines de lucro auspiciada por el Banco del Pacifico,
la ESPOL, la Universidad Catélica de Guayaquil, entre otras, crea el segundo
nodo, llamado Ecuanet. Estudiantes ecuatorianos mejoran su Rendimiento

Académico, segun los primeros resultados que arroja el tercer estudio regional



corporativo y aplicativo (Terce) que se aplicd este afio en Ecuador y que fue
disefiado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacién (Llece), de la Unesco (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura). El estudio analiza los logros del aprendizaje y
desempefio de estudiantes de primaria (Educacion General Basica, EGB) de 15
paises de América Latina y el Caribe.

El pais logra conseguir el puntaje estandar (la media) de la region. Estos
resultados son comparativos con la evaluacion Serce (Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo SERCE) que se realiz6 en 2006 en las materias de
Matematica, Lengua y Ciencias Naturales en donde el pais estuvo en penultimo
lugar. Para el caso de los estudiantes de cuarto de basica en Matematicas hay una
mejora en el rendimiento de 51 puntos con relacion al afio 2006 que fue de 473
puntos y en las pruebas TERCE se logra un puntaje de 524; en Lenguaje de 452
sube a 508.

Su uso al principio, fue exclusivo para empresas y universidades, y se podria decir
que los primeros beneficiados de la llegada del Internet a Ecuador fueron los
emigrantes que al encontrarse en paises como Estados Unidos, podian enterarse de
lo que pasaba en su pais al acceder a la red. EcuaNet fue una entidad privada sin
fines de lucro que facilito la primera red de conexion a Internet satelital en
Ecuador con nodos ubicados en Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato, Machala,
Manta y Galapagos.

Micro

Tomando en cuenta que en la Unidad Educativa Julio C. Larrea cuenta un con un
laboratorio de informéatica pero no cuenta con un servicio de internet
imposibilitando a los estudiantes poder comprender adecuadamente la
informacion y elaboracion creativa pudiendo asi no producir una calidad superior

de razonamiento.



El rendimiento académico en la unidad educativa Julio C. Larrea no es el
adecuado ya que ensefian de forma tradicional desconociendo las nuevas

tecnologias de la comunicacion para hacerlo.



1.2.2 Analisis Critico
Arbol de problemas

Aprendizaje limitado

Poca participacion en el

laboratorio

Efecto
Limitacion tecnolégica Rendimiento academico No adquieren equipos
deficiente tecnoldaicos

A Y
Problema

Limitado uso de internet en el proceso académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Julio C. Larrea

A
Desconocimiento de nuevas Bajo interés en los estudiantes Bajo recursos econémicos
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El desconocimiento de nuevas tecnologias limita la ensefianza apropiada pues sin
el uso de internet los docentes no tienen una debida capacitacion lo que conlleva
que los estudiantes se afecten directamente sin poder acceder a las nuevas
tecnologias y de esta tendrdn como consecuencia dificultades en el proceso
ensefianza aprendizaje y obteniendo asi un rendimiento académico poco
aceptable, limitando a usar las herramientas que nos brinda la tecnologia para

interactuar docente- alumno.

El bajo interés de parte de los estudiantes por no contar con innovacion
tecnoldgica, al no poder descubrir asi nuevas tareas y habilidades que pueden
desarrollarse exclusivamente con el uso adecuado del internet, de tal manera que
al momento de investigar el educando se limita a usar una herramienta pedagogica

como es el internet y en rendimiento académico se torna deficiente.

Los bajos recursos que posea la Unidad Educativa Julio C. Larrea limitan la
contratacion en un servicio de internet por estar situada en una zona rural lejana y
geogréaficamente imposibilitada de adquirir servicio ya implementado en otras
instituciones de este modo no cuenta con los recursos tecnolégicos suficientes

para que el internet funcione de manera correcta.

La poca participacion de los estudiantes en el laboratorio sin tener acceso a la
informacion global de la gran red Ilamada internet, se vuelve un entorno tenso,
los participantes tienen un nuevo factor de desigualdad social debido a que las
mismas estan empezando a provocar una mayor separacion y distancia cultural
entre aquellos sectores que tienen acceso Yy los no, limitando aprendizajes

significativos teniendo asi un rendimiento académico bajo.
1.2.3 Prognosis
Si no se brinda servicio de internet a la Unidad Educativa Julio C. Larrea tendran

un serio problema de aprendizaje investigativo por lo cual tendran un bajo

rendimiento académico ya que no cuanta con una herramienta tan necesaria e



indispensable que es la Internet, los estudiantes no tendran el mismo rendimiento
academico ya que la mayor parte de la informacién mundial se encuentra en el
internet en comparacién con otras instituciones que si cuentan con internet y

tendra una gran desventaja al momento de aprender.

Cabe recalcar de no solucionarse el problema planteado no se podra conocer el
grado de aplicacién de la internet asi como las posibles dificultades para asi
aplicar correctivos que permitan fortalecer el rendimiento académico; para de tal
manera poder contribuir la sociedad que busca informacion por medio del uso de

potentes y versatiles nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

1.2.4 Formulacion del Problema

¢Como Incide el servicio de internet en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Unidad Educativa Julio C. Larrea de la Parroquia La Matriz del
Canton Quero Provincia de Tungurahua?

1.2.5 Preguntas Directrices

¢ Coémo se realiza el servicio de internet en la Unidad Educativa Julio C. Larrea?

¢ Cual es el rendimiento académico de los alumnos de la Unidad Educativa Julio

C. Larrea?

¢Existe una alternativa de solucién al problema encontrado en la Unidad

Educativa Julio C. Larrea?
Delimitacion del Problema
Campo: Educativo

Area: Tecnoldgica
Aspecto: Internet y Rendimiento académico



Espacial: Unidad Educativa Julio C. Larrea de la Parroquia La Matriz del Canton

Quero Provincia de Tungurahua

1.3 JUSTIFICACION

Con las facilidades que nos ofrece tanto la institucion como las autoridades del
plantel para realizar el proyecto de investigacion sobre el servicio de Internet y el
rendimiento académico, el personal docente y los alumnos estan dispuestos a
colaborar en lo que sea necesario en el dmbito educativo para desarrollar el
aprendizaje significativo del estudiante.

Para realizar el proyecto de investigacion se cuenta con el conocimiento técnico,

recursos humanos y econémicos.

Con este proyecto se beneficiaran tanto como los alumnos, los docentes, la
institucion y la comunidad en general, porque el aprendizaje con la utilizacién de
la tecnologia moderna trae consigo muchas ventajas competitivas especialmente

para los alumnos.

La competitividad de los estudiantes en el sistema educativo, teniendo un mayor
desenvolvimiento tanto académicamente como social ya que el estudiante puede
adquirir conocimientos de forma gradual a la par de las instituciones que tiene

una infraestructura tecnolégica mejor equipada.

El impacto que causara este trabajo de investigacién es el desarrollo de nuevos
conocimientos, con la ayuda del internet que hoy en dia predomina en el medio en
el que nos desenvolvemos, ampliando los conocimientos en la educacion de los
estudiantes y eso mejorara la imagen y el prestigio de la escuela y por ende en la

sociedad.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

e Determinar la incidencia del uso del servicio de internet en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Julio C. Larrea de la

Parroquia La Matriz del Cantdn Quero Provincia de Tungurahua.

1.4.2 Obijetivo Especifico

e Determinar la utilizacion de internet en la Unidad Educativa Julio C.
Larrea.

e Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad
Educativa Julio C. Larrea.

e Proponer una alternativa de solucion al problema encontrado.

10



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Una vez revisadas las tesis, bibliotecas visuales y perfiles de los proyectos
existentes en la Biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato, de la Facultad
de Ciencias Humanas y de la Educacion, se ha concluido que existen antecedentes

sobre este tema de investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

Segln la autora Lesano (2011) en su trabajo de investigacion “El Servicio de
Internet y su incidencia en el aprendizaje de la asignatura de computacion de los
nifios de la Escuela Fiscal Mixta “Rubén Silva”, Caserio San Jorge, Canton
Patate, Provincia Tungurahua”, realizado en la Universidad Técnica de Ambato,

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, concluye que:

v “La falta del manejo del servicio de internet a limitado las capacidades de
conocimientos de los nifios de la Escuela Fiscal Mixta “Rubén Silva” del
caserio San Jorge, cantdn Patate, provincia Tungurahua, lo que ha dado
como consecuencia que los estudiantes no desarrollen adecuadamente las

destrezas sobre el manejo de las TICS e investigacion”.

Bayas (2011), en su investigacion “La recuperacion pedagdgica y su incidencia en
el rendimiento académico de los estudiantes del ciclo béasico del Colegio
Fiscomisional Rio Santiago del Canton Limén Indanza de la Provincia de Morona
Santiago afio lectivo 2010-2011”, desarrollado en la Universidad Técnica de

Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, se concluye que:

v “Los padres de familia afectan en el rendimiento académico escolar debido
a que ellos no se involucran con las actividades que sus hijos realizan
cotidianamente, en este sentido es comun ver que algunos padres o

familiares acuden ocasionalmente al colegio para verificar el avance
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académico de sus hijos, siendo los motivos mas frecuentes asistir para
firmar el boletin después de alguna evaluacion trimestral, para firmar un
reporte por mala conducta u otra situacion que se incline mas a la

correccion de algun problema”.

2.2 FUNDAMENTACIONES

2.2.1 Fundamentos Filosoficos

De acuerdo a Roger Martinez (2012), dice que en sus comienzos la
tecnologia educativa fue una innovacion y un campo de accién con una
orientacion psicoldgica fundamentalmente conductista. Puso énfasis en la
caracterizacion de situaciones de educacion como sistemas, con el
consiguiente uso de objetivos especificos, y disefio de ensefianza
notablemente controlado y a veces rigido. Pero el campo también ha sido
caracterizado por evolucion crecimiento e innovacion, y por lo tanto las
bases conductistas han ido cediendo terreno hacia una posicion de
conductismo cognoscitivo y mas recientemente a una situacion de
Cognoscitivismo pleno. Esto ha permitido el progreso de la tecnologia
educativa desde el uso de los medios masivos como los audiovisuales hasta
llegar a medios individualizados con propositos especificos como lo es el
uso de microcomputador, las redes de computacién y el internet. Las
promesas iniciales de la tecnologia educativas fueron muchas y

alentadoras.

Con la respectiva informacion estadistica del Ministerio de Educacion, se
determina que le rendimiento del sistema educativo ecuatoriano, se ha ido
aproximando con normalidad ya que al afio se reprueba al afio un 7% de alumnos
de primaria. Se determina también que la ensefianza a los estudiantes de

secundaria se va mejorando dando como resultados un 85% de aprobados.
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Se determina también que las mujeres tienen un mayor rendimiento escolar en
relacion a los hombres, ya que ellos son los que reprueban o abandonan sus
estudios, tanto en el nivel primerio como en el secundario. Las mujeres son las
que terminan los estudios en relacién a los hombres, es decir los que no terminan
los estudios secundarios son un 45,4% en primeria un 46,1% en secundaria, y los
que aprueban el 46,5% primaria y el 39,4% en secundaria entre hombres y

mujeres.

2.2.2 Fundamentos Epistemoldgicos

Claramente Brooks (2003), dice que el principal problema para la integracion
reside en la correcta eleccion del disefiador/creador del sistema de educacion
virtual. En la modalidad de ensefianza - aprendizaje basada en una aula virtual
convergen multiples actores: profesores, comunicadores, creadores de contenido,
disefiadores graficos, informaticos. La correcta coordinacion entre ellos debe
ofrecer como resultado un sistema practico de educacion que incorpore la mejor
tecnologia de programacion y las técnicas pedagdgicas mas adecuadas, en
consecuencia, el siguiente objetivo a alcanzar: adaptar verdaderamente contenidos
y metodologia al nuevo soporte; y no pasar simplemente la informacion de que se
dispone a formato HTML, o subirlo a la plataforma en el mismo formato en que

venia siendo utilizado.

En las situaciones de aprendizaje se tiene encuentras los elementos que se
encuentras claramente definidos los cuales son; los resultados del aprendizaje (que
se aprende), los procesos (de cédmo se aprende) y por ultimo las respectivas

condiciones de aprendizaje (las que debe cumplir las actividades de aprendizaje).

Se determina que los procesos tienen una caracteristica comun, los cuales son
procesos propios, internos e internos de los aprendices en consecuencia solo
obsérvales en su efecto. En consecuencia la intervencion del profesor para

propiciar el cambio en el material cognitivo del que hemos hablado (del cambio
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conceptual), o es decir que los procesos de ensefianza intervienen al momento de

crear condiciones adecuadas en el cambio.

2.2.3 Fundamentos Socioldgicos

De acuerdo a Rodriguez (2008) indica que el Internet no solo influye con las
personas que directamente ocupan el mismo, también influye en la sociedad de
forma directa e indirectamente. Es decir una persona de mayor edad que en su
vida no ha utilizado el internet no puede agendar un viaje, confirmando el hotel, y
el ticket de avion, pero mediante una agencia de viajes que utiliza el internet ya le
ayuda a facilitar las cosas, es por esta razdn que en sociedad se han realizados

cambios sociales y econdmicos.

De acuerdo a Witte y Rogge (2014) dice que la inversion en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en los centros educativos ha
sido una de las politicas educativas mas impulsada en las Gltimas décadas,
desde la introduccion de salas informaticas a partir de los afios ochenta
hasta la implementacion del Programa Escuela 2.0 con el fin de aumentar
el rendimiento académico de los estudiantes.

Se determina que en el sector econdémico el servicio de internet a dado un giro y
una evolucidn en la productividad, las redes y en las herramientas tecnoldgicas las
cuales ayudan a la empresa a tener mayor rapidez y eficacia, mediante los roles en
las actividades diarias de cada trabajador. Es decir que la actualidad el servicio de

internet ayuda a las personas siempre y cuando se utilice de manera adecuada.
2.2.4 Fundamentos Tecnologicos
Segun Narro (2008), dice que el cambio a la era tecnoldgica o dicho de otro modo,

es un cambio de sentido comun y de la manera como se perciben las cosas. El

origen de ese cambio es consecuencia, de una revolucion tecnoldgica. La
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velocidad con que avanzado la comunicacién mundial es realmente extraordinaria
que, proporcionando el acceso instantdneo a un mundo lleno de novedades
tecnoldgicas que despierta los sentidos de la curiosidad y la investigacion , la
comunicacion aumenta mas rapido en las nuevas comunicaciones en centros
escolares, trabajo y nuestra casa, es decir que el aprendizaje forma parte del
caracter permanente, en la que recorrido el campo tecnolédgico, forma una
evolucion constante del mismo proceso de aprendizaje, y lleva a la utilizacion de
Internet en el Proceso ensefianza-aprendizaje, por ende interactdan los estudiantes
con el maestro, y la clases no sean tan aburridas y tradicionales como lo han sido
siempre, si N0 que se rompa ese esquema tradicional, el aprendizaje se vuelva

mucho mas interactivo.

Dentro de la fundamentacion tecnoldgica el internet en el rendimiento académico
de los alumnos, es necesario que se utilice el internet mediante la aplicacion de las
estrategias pedagogicas y metodologicas las cuales facilitan la calidad de la
educacion, razon por la cual se determina conocer la influencia del TIC, en las
materias con el respectivo rendimiento académico de los estudiantes, con la
finalidad de tener mejores resultados dentro del rendimiento de los mismos en las
unidades educativas.

2.2.5 Fundamentacion legal

Se menciona en la Constitucion del Ecuador Seccion Novena de la Ciencia y
Tecnologia que segun el Art. 80.- “El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia,
especialmente en todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la
productividad, la competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales,

y a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

Garantizara la libertad de las actividades cientificas y tecnoldgicas y la proteccion

legal de sus resultados, asi como el conocimiento ancestral colectivo.
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La investigacion cientifica y tecnoldgica se llevard a cabo en las universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y centros de
investigacion cientifica, en coordinacidn con los sectores productivos cuando sea
pertinente, y con el organismo publico que establezca la ley, la que regulara

también el estatuto del investigador cientifico.
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2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

e ——

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Grafico N° 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Marcos Vayas
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Red de constelacion de ideas variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: SERVICIO DE INTERNET

%Q

Gréfico N° 3: Constelacion de ideas variable independiente

Elaborado por: Marcos Vayas



Red de constelacion de ideas variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: RENDIMIENTO ACADEMICO

Gréfico N° 4: Constelacion de ideas variable dependiente 9/

Elaborado por: Marcos Vayas
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2.3.1.

TIC’S

Variable Independiente

Segln la UNESCO (2010), define a las TIC'S como "el conjunto de
disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de gestion
utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion, sus
aplicaciones; las computadoras y su interaccién con hombres y maquinas;
y los contenidos asociados de caracter social, econdmico y cultural”. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un conjunto de
servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de
la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a
un sistema de informacion interconectado y complementario. Segun
Noguez (2017) Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
son todas aquellas herramientas y programas que tratan, administran,
transmiten y comparten la informacién mediante soportes tecnoldgicos. La
informética, Internet y las telecomunicaciones son las TIC mas extendidos,
aungue su crecimiento y evolucion estan haciendo que cada vez surjan mas
modelos. En los Gltimos afios, las TIC han tomado un papel importantisimo

en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de actividades.

Las TIC son las que forman parte en la mayoria de sectores dentro de la

educacién, roboticos, Administracion publica, empleo y empresas, salud. De igual

manera son de facil accesos a la informacion de forma facil y rapida, permitiendo

almacenar grandes cantidades de informacion y la respectiva comunicacion de las

personas sin tener en cuenta en qué lugar del pais de encuentre.

Software

Segin Mateo, 2008 (2008) Son programas de computadoras. Son las
instrucciones responsables de que el hardware (la maquina) realice su

tarea. Como concepto general, el software puede dividirse en varias
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categorias basadas en el tipo de trabajo realizado. Las dos categorias
primarias de software son los sistemas operativos (software del sistema),
que controlan los trabajos del ordenador o computadora, y el software de
aplicacion, que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las

computadoras.

El software es un programa en donde se puede realizar tareas que permiten a los
estudiantes ir superando cada dia mas en el respectivo rendimiento académico. El
software de aplicaciones ayuda en la gestion de la base de datos y asimilarse con
las actividades o tareas. De igual forma se divide en dos una que se encarga de las
redes la cual ayuda en la comunicacion del grupo de usuarios y el otro se encarga

del lenguaje escrito mediante programas.

HARDWARE

Mediante la opinion Martin (2001) “dice que todo equipo utilizado para el
funcionamiento de una computadora. ElI hardware se refiere a los componentes
materiales de un sistema informatico. La funcion de estos componentes suele

dividirse en tres categorias principales: entrada, salida y almacenamiento”.

Cada componente se encuentra conectado por medio de un conjunto de cables o
circuitos, conocidos como bus con la unidad central de procesos (CPU) del
respectivo ordenador, el cual es el encargado de controlar la computadora y el

respectivo procesamiento de la capacidad de célculo.
Segun Crovi (2012) se conoce como un dispositivo electronico que se encuentra
conformado por algunos mecanismos, los cuales se componen principalmente del

microprocesador encargado de:

a) Controlar y supervisar el sistema integral del ordenador en base a un

programa almacenado en la memoria principal.
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b) Desarrollar operaciones logicas que sean necesarias para procesar las
demas y controlar la secuencia. La ejecucion de las instrucciones.

c) Controlar el envio y recepcion de datos de todas las unidades periféricas a

la unidad de memoria.

Las funciones por las que se supere descodificar el CPU son:

a) CISC: tiene un gran conjunto de instrucciones.

b) RISC: tiene un conjunto regular de instrucciones.

La menonia del Hardware es un dispositivo en donde se almacena un conjunto de

instrucciones, para ellos existes dos clases principales:

a) RAM memoria de lectura/escritura. Son de acceso aleatorio, lento y
volatil.

b) ROM solo lectura. De acceso aleatorio y permanentes

Los respectivos dispositivos que cuenta este Sistema para la comunicacién con el
exterior son:

a) Teclados.

b) Displays.

c) Discos: flexibles, duros...

d) Impresoras.

e) Comunicaciones.
Servicio de internet

Contextualizacion

De acuerdo Cuadra (1196), determina que el Internet es una gran red

internacional de ordenadores. (Es, mejor dicho, una red de redes, como
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veremos mas adelante). Permite, como todas las redes, compartir recursos.
Es decir: mediante el ordenador, establecer una comunicacion inmediata
con cualquier parte del mundo para obtener informacién sobre un tema que
nos interesa, ver los fondos de la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos, 0 conseguir un programa o0 un juego determinado para nuestro
ordenador. En definitiva: establecer vinculos comunicativos con millones
de personas de todo el mundo, bien sea para fines académicos o de

investigacion, o personales.

El servicio de internet es una red la cual permite compartir recuerdos, por medio
de los ordenadores dentro y fuera del mundo, con el fin de obtener la informacion
sobre un respectivos tema, ver los fondos de la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, o conseguir un programa 0 un juego determinado para el
ordenador. Es decir se encarga de establecer vinculas de comunicacion con varias

personas ya sea con fines académicos o de manera personal.

Chat

Segin la Real Academia (2015), dice que también conocido como
cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera
instantanea mediante el uso de un software y a través de Internet entre dos,
tres 0 mas personas ya sea de manera publica a través de los llamados chats
publicos (mediante los cuales cualquier usuario puede tener acceso a la

conversacion) o privada, en los que se comunican dos 0 mas personas.

El chat se encarga de la comunicacion dentro de grupos de personas con diferentes
opiniones sobre un tema, para ellos utilizan las herramientas del video chat y los
enlaces de otras paginas. Existen diversas maneras de expresarse en la red, como
por ejemplo mediante emoticones, imagenes y audios que felicitan el didlogo que

se esta desarrollando por el servicio de internet.

Web
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Polo (2003), menciona que la Web, “es un sistema de distribucion de documentos
de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet. Con un
navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que
pueden contener texto, iméagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega

a través de esas paginas usando hiperenlaces”.

(Rodriguez, 2012) menciona que la Web se desarroll6 entre marzo de 1989 y
diciembre de 1990. Por el inglés Tim Berners-Lee con la ayuda del belga Robert
Cailliau mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza, y publicado en 1992.
Desde entonces, Berners-Lee ha jugado un papel activo guiando el desarrollo de
estandares Web (como los lenguajes de marcado con los que se crean las paginas
web), y en los dltimos afios ha abogado por su vision de una Web semantica.
Utilizando los conceptos de sus anteriores sistemas de hipertexto como
ENQUIRE, el ingeniero britnico Tim Berners-Lee, un cientifico de la
computacion y en ese tiempo de los empleados del CERN, ahora director del
World Wide Web Consortium (W3C), escribié una propuesta en marzo de 1989
con lo que se convertiria en la World Wide Web. La propuesta de 1989 fue
destinada a un sistema de comunicaciéon CERN pero Berners-Lee finalmente se
dio cuenta que el concepto podria aplicarse en todo el mundo. En la CERN, la
organizacion europea de investigacion cerca de Ginebra, en la frontera entre
Francia y Suiza, Berners-Lee y el cientifico de la computacién belga Robert
Cailliau propusieron en 1990 utilizar el hipertexto “para vincular y acceder a
informacién de diversos tipos como una red de nodos en los que el usuario puede
navegar a voluntad", y Berners-Lee termind el primer sitio web en diciembre de
ese afio. Berners-Lee publicé el proyecto en el grupo de noticias alt.hypertext el 7
de agosto de 1991

Blog

Segun Ziff (2014), el blog es un sitio web en el que uno o varios autores publican

cronoldgicamente textos o articulos, “apareciendo primero el mas reciente, y
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donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente, suele ser habitual que los propios lectores participen activamente a
través de los comentarios. Un blog puede servir para publicar ideas propias y
opiniones de terceros sobre diversos temas”.

La publicacion en linea del web blog dentro de la historia tiene una periodicidad
muy alta, mediante una presentacion con un orden cronoldgico inverso, es decir
que las publicacion que se hagan recientemente son las que aparecen. De igual
manera disponen de una lista de enlaces dentro de las paginas de informacion, y
disponen de un sistema de comentarios en donde las personas que consultan
pueden establecer sus respectivos comentarios y desarrollar una conversacion,

ayudando a despejar sus dudas.

Proveedor

Comision Nacional de Comunicaciones (2014), el proveedor “es la empresa que
brinda conexion a Internet a sus clientes. Un ISP conecta a sus usuarios a Internet
a través de diferentes tecnologias como Linea de abonado digital (DSL),
cablemddem, GSM, dial-up, etcétera”.

Segun Ibarra (2012) dicen que originalmente, para acceder a Internet necesitabas
una cuenta universitaria o de alguna agencia del gobierno; que necesariamente
tenia que estar autorizada. Internet comenz6é a aceptar trafico comercial a
principios de la década de 1990, Para Uimonen (2013) era demasiado limitado y
en una cantidad minima a lo que se conoce hoy en dia. Existia un pequefio grupo
de compafiias, consideradas puntos de acceso, que proveian de acceso publico

pero que se saturaban una vez el trafico incrementaba.

Las comparfiias de telecomunicacion el servicio de internet lo realizaron con
accesos privados. Es decir que las pequefias empresas se benefician de las grandes
empresas, las cuales empezaros con este servicio a mediados de la década de los
90, antes de que el internet sea usos para todas las personas en sus estudios y de

manera personal de superacion.
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2.3.2 Variable Dependiente

Pedagogia

Segln Barrea & Romero (2009) dice que la pedagogia es un conjunto de
saberes que se aplican a la educacion como fendmeno tipicamente social y
especificamente humano. Es por tanto una ciencia de caracter psicosocial
que tiene por objeto el estudio de la educacion con el fin de conocerla,
analizarla y perfeccionarla. La pedagogia es una ciencia aplicada que se
nutre de disciplinas como la sociologia, la economia, la antropologia, la

psicologia, la historia, la filosofia o la medicina.

Se determina varios criterios de los cuales se puede establecer que la pedagogia
general, es la tematica que se encarga de las cuestiones universales y globales de

la investigacion en relacion a las acciones sobre la adecuada educacion.

De igual manera la pedologia especifica, es que a lo largo de los afios han
sistematizado un diferente cuerpo de conocimientos, en funcion de la misma

existen otras clases de pedagogia:

Pedagogia Evolutiva.
Pedagogia Diferencial.
Educacion Especial.

Educacién de Adultos o Andragogia.

NN

Educacién de la Tercera Edad. Etc.

Tipos de pedagogias segun el proposito que plantean:

v’ Pedagogias tradicionales.

v’ Pedagogias Contemporaneas.
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Es importante tener en cuenta que a pesar de la conceptualizacion de la pedagogia,
a parte de la ciencia es un debate que se encarga de la cientificidad las cuales se
utilizan en otras ciencias indirectamente de la pedagogia, ya que no es una ciencia

en si.

Evaluacién

Mediante Garcia-Carbonell (2006) la evaluacion y se conseguiria implicar a los
alumnos en el proceso, con los beneficios formativos y de motivacién que ello
conlleva. Cabe recalcar como factores importantes para fomentar un elevado
grado de acuerdo en las puntuaciones una seleccién de criterios lo méas objetivos
posibles y la creacién de guias para familiaridad o puntuacion e los criterios de

evaluacion dentro de las debidas presentaciones.

Cuanto mas presentes estén estos factores, mayor sera el grado de acuerdo de las
puntuaciones. Es mas, manejando adecuadamente los dos factores, selecciéon de
criterios y entrenamiento, que caen bajo el campo de actuacién de un profesor, se
pueden conseguir grados de acuerdo muy elevados, incluso con pocos evaluadores
de cada presentacion. Por lo tanto, no parece haber limitacion, al menos por el
aspecto de grado de acuerdo, para fomentar una mayor participacion de los

alumnos en la puntuacién de calificacion final de sus compafieros.

La forma en que se ha construido la parrilla de criterios para la evaluacion entre
pares presenta unas caracteristicas que la convierten en alternativa a la evaluacion
tradicional, especialmente en su vertiente sumativa. Permite a los alumnos
reflexionar de forma critica sobre los resultados obtenidos. La reflexion sobre el
trabajo ajeno, también con una componente de autocritica, es una habilidad
necesaria no sélo en el mundo académico sino en el mundo laboral y, como
apunta Pfeffer (1994), constituye un objetivo digno de ser tenido en cuenta. La
concienciacion del alumnado sobre dicha utilidad y planteado como un proceso
convenientemente estructurado, permite implicar al alumno y aumentar su

satisfaccion (Freeman, 1995).
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Es evidente que precisa de un cierto adiestramiento y también de una
realimentacion: recibir informacién comparativa de los resultados obtenidos por

SusS pares.

Rodriguez (2008) , que plantean otros tipos de evaluacién. Las preguntas
planteadas de forma precisa serian: ¢se evalta el proceso o el producto del trabajo
en grupo, 0 una combinacion de ambos?; ¢qué tipo de evidencia o prueba se
evalla en el producto, un informe colectivo, informes individuales, una practica
individual o del grupo, una simulacion?; ;quién evalla qué? Y ;cuando tiene

lugar la evaluacion?

La deteccion temprana o antes de avanzar demasiado en las tareas, mediante
encuesta 0 puesta en comun de los componentes del grupo y con la ayuda del
profesor.

Rendimiento académico

Segun Jaspe (2010) “el rendimiento académico escolar es una de las variables
fundamental de la actividad docente, que actia como halo de la calidad de un
Sistema Educativo. Algunos autores definen el rendimiento académico como el

resultado alcanzado por los participantes durante un periodo escolar”.

En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en una tabla imaginaria de
medida para el aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central
de la educacion. Este esta constituido por los indicadores: tasa de éxito, tasa de
repitencia y tasa de desercion, los cuales indican la funcion que cumple la escuela.
Por tal razén, el rendimiento escolar es el resultante del complejo mundo que
envuelve al participante: cualidades individuales: aptitudes, capacidades,
personalidad, su medio socio-familiar: familia, amistades, barrio, su realidad
escolar: tipo de centro, relaciones con el profesorados y compafieros o
compafieras, métodos docentes y por tanto su analisis resulta complicado y con

multiples interacciones.
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En ese mismo &mbito, aunque se haya analizado el rendimiento escolar como el
resultado de numerosos factores que inciden directamente en él, diversos estudios
ven en causas socioecondémicas o socioculturales el origen de la desigualdad en

los rendimientos de los escolares.

Lopez (2009) Indica los factores intelectuales: se incluyen capacidades y
aptitudes, la inteligencia, y en igualdad de condiciones se rinde méas y
mejor un sujeto bien dotado intelectualmente que uno limitado mediano y
que no ha llegado a conseguir un adecuado nivel de desarrollo intelectual.
Otros son los psiquicos; tiene una decisiva incidencia en el rendimiento
académico de los jovenes como son la personalidad, la motivacion, el auto
concepto, la adaptacion. Es un dato de evidencia que los fracasos escolares
se dan con mayor frecuencia en alumnos que viven con problemas
emocionales y afectivos carentes de estabilidad, equilibrio y tensiones

internas debidas a multiples causas y circunstancias personales.

Por altimo, son frecuentes otros tipos de factores que también tienen mucho que
ver con el rendimiento escolar. En este grupo se hace referencia a un campo de
variables que bien podrian denominarse de tipo pedagdgico, donde se incluye los
problemas de aprendizaje que son instrumentales para las distintas tareas de los
diferentes contenidos escolares por estar en la base de una gran parte de ellos:
comprension, rapidez lectora, riqueza de vocabulario, automatismos de célculo y

metodologia.

Conocimientos previos

Mediante la opinion de José Lopez (2009) la a concepcidn constructivista
responde afirmativamente a esta cuestion y propone considerar un tercer
aspecto indispensable en la radiografia inicial de los alumnos: los
conocimientos que ya poseen respecto al contenido concreto que se

propone aprender, conocimientos previos que abarcan tanto conocimientos
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e informaciones sobre el propio contenido como conocimientos que de
manera directa o indirecta se relacionan o pueden relacionarse con él.
¢ Como se justifica la necesidad de considerar estos conocimientos previos
en tanto que elemento fundamental del estado inicial del alumno? La
justificacion se encuentra, sin duda, en la propia definicion constructivista,
del aprendizaje escolar. Desde esta perspectiva entendemos que el
aprendizaje de un nuevo contenido es, en ultimo término, el producto de
una actividad mental constructiva que lleva a cabo el alumno, actividad
mediante la cual construye e incorpora a su estructura mental los
significados y representaciones relativos al nuevo contenido. Ahora bien,
dicha actividad mental constructiva no puede llevarse a cabo en el vacio,
partiendo de la nada. La posibilidad de construir un nuevo significado, de
asimilar un nuevo contenido; en definitiva, la posibilidad de aprender, pasa
necesariamente por la posibilidad de «entrar en contacto» con el nuevo

conocimiento.

Los conocimientos previos son aquellos que los alumnos se enfrentan a nuevos
contenidos adquiridos dentro del trascursos de sus experiencias, mediante los
instrumentos de lectura e interpretacion de la indignacién. Por tal razén mediante
los conocimientos requeridos por los estudiantes en donde se atribuyen los

significado y sentido e iniciar el proceso de aprendizaje del mismo.

Esto quiere decir, en definitiva que, contando con la ayuda y guia necesarias, gran
parte de la actividad mental constructiva de los alumnos tiene que consistir en
movilizar y actualizar sus conocimientos anteriores para tratar de entender la
relacion o relaciones que guardan con el nuevo contenido. La posibilidad de
establecer estas relaciones determinara el que los significados que construyan sean

mas o menos significativos, funcionales y estables.
Evidentemente, desde una perspectiva externa al alumno y en abstracto,

determinar si existen 0 no conocimientos previos respecto a un nuevo contenido

de aprendizaje es una cuestion dificil o, cuando menos, discutible, ya que
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dependerd de quién decida qué constituye el conocimiento previo en relacién a
dicho contenido. Pero, en cualquier caso, Si nos situamos en la perspectiva del
alumno, en la logica de la concepcion constructivista es posible afirmar que
siempre pueden existir conocimientos previos respecto al nuevo contenido que
vaya a aprenderse, ya que de otro modo no seria posible atribuir un significado
inicial al nuevo conocimiento, no seria posible “leer” en una primera
aproximacion. Como veremos mas adelante, esta afirmacion no supone negar la
posibilidad de que en un determinado proceso de ensefianza/ aprendizaje se den
ciertas condiciones que impidan al alumno dar con algin conocimiento previo que

le permita entrar en contacto con el nuevo contenido.

Ante un nuevo contenido de aprendizaje, los alumnos pueden presentar unos
conocimientos previos mas o menos elaborados, mas o menos coherentes y, sobre
todo, ma&s 0 menos pertinentes, mas 0 menos adecuados o inadecuados en relacién
a dicho contenido. Plantear la cuestion en estos términos implica, entre otras
cosas, dar alguna respuesta a la cuestion de las caracteristicas y la organizacion
del conocimiento que atribuimos a las personas en general y al alumno en
particular, es decir, responder a cuestiones tales como en qué consisten los
conocimientos previos, qué caracteristicas tienen y qué tipo de organizacion les

Suponemaos.

Tipos de evaluacion

Segun Poza (2009), determina que la evaluacién es un proceso, y como tal
proceso se va a concretar en diferentes "momentos”, que a su vez se concretan en
diferentes tipos de evaluacion, a saber: inicial o diagndstica, continua o formativa
y final o sumativa; cada una de ellas va a proporcionar una informacion diferente

y necesaria para la toma de decisiones sobre el proceso de ensefianza aprendizaje.
Evaluacion inicial o diagnoéstica. Este tipo de evaluacion nos proporciona

informacion del punto de partida de los alumnos que van a iniciar el curso escolar

con la finalidad de orientar la intervencion educativa del modo mas apropiado. La
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informacion que nos proporciona versa sobre diversos aspectos, entre otros:
conocimientos y experiencias previas, motivaciones e intereses de los alumnos,
entorno social de procedencia del alumno, etc.

La informacion que es proporcionada mediante la respectiva evaluacion inicial, se
encarga de facilitar al docente en la toma de decisiones al momento de realizar la
adquisicion de los niveles en relacion a los objetivos. Esto es, nos proporcionaré
informacién de las estrategias mas adecuadas para formar al alumno, de los
contenidos y el nivel de profundidad a aplicar, del tipo de actividades mas
apropiado, etc. En resumidas cuentas, ayuda al tan mencionado "partir del nivel

del alumno".

Evaluacion formativa y continua. La evaluacion continua implica la toma de
informacion en el mismo momento y durante todo el tiempo que se desarrolla el
proceso de ensefianza aprendizaje, esto es, no es una evaluacion de un momento
puntual, sino que se desarrolla a lo largo de todo el proceso. Esta evaluacion
permite conocer como se estd desarrollando el proceso y realizar el reajuste

necesario en aquel elemento que no resulte del todo adecuado a lo deseado.

La informacion que se va a recoger va a versar sobre el progreso del grupo y del
alumno, las dificultades para el aprendizaje de los contenidos, la adecuacién de las
estrategias didacticas para el desarrollo de los objetivos, la adecuacion de las
actividades y el grado de participacion del alumnado en las mismas, la motivacion
e interés del alumnado ante los contenidos y actividades planteadas, etc.

Antes de terminar con este tipo de evaluacidn, consideramos importante resaltar el
error de concepto que muchas personas que se acercan por primera vez al mundo
de la ensefianza, e incluso de muchos profesionales, tienen con respecto al
significado de "evaluacion continua". En muchos casos, se dice que se aplica
evaluacion continua cuando el alumno se examina de todo lo visto a lo largo del
curso en un examen unico al final del mismo. Esto es, que tiene un ultimo examen
donde se juega la nota de todo el curso y se examina de toda la materia al final del

mismo. Como se puede comprobar facilmente, este acepcion de evaluacion
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continua es lo mas contrario que existe al verdadero concepto de "evaluacion
continua", ya que la verdadera significacion alude a la evaluacion diaria, evitando
los momentos puntuales de evaluacion, hasta tal punto que no serian necesarios
examenes puntuales en determinados momentos, ya que si a través de ella se ha
comprobado que el alumno ha alcanzado los objetivos y competencias no es
necesario articular nuevas formas de evaluacion para comprobar si se han

alcanzado o no.

Evaluacion sumativa. A pesar de todo lo dicho anteriormente, se hace necesaria
una evaluacién sumativa que al final del proceso formativo ayude a detectar si los
alumnos han alcanzado o no los objetivos generales, didacticos y las
competencias. Esto se va a comprobar a través de diversos instrumentos como

pruebas escritas, orales, trabajos.

Técnicas de Estudio

Segun Jaspe (2010), manifiesta que las técnicas de estudio son:

Cuestionario cort6 y autocorregible, de aplicacion colectiva.- Es logar que los
estudiantes reflexiones sobre las técnicas y habitos que ellos tienes e sus estudios,
Ilegando a identificar aquellos aspectos en los que tiene que mejorar.

Se recomienda que el tutor revise los resultados obtenidos por los estudiantes y de
esa forma se puede conocer los puntos fuertes y débiles de cada alumno, con el fin
de mejorar esas debilidad en fortalezas de los mismos.

La falta de concentracion en los estudios.- Recomendaciones bésicas de cara a
mejorar la concentracion de los alumnos/as tanto en el aula como en el estudio

individual.

Esta relacionada con las pautas genéricas a modo de sencillos consejos en los

aspectos preliminares de estudios “descanso adecuado, dieta apropiada,
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elaboracion de un horario de actividades, organizacién del lugar de estudio,
planificacion de objetivos”, etc.

Planificamos nuestro estudio.- El objetivo de esta unidad es describir los factores
y condiciones del estudio que influyen en el rendimiento, y comprometer a los

alumnos/as en la mejora de su sistema de trabajo.

Con una reflexion general del sistema de estudios, permite la identificacion de los

errores cometidos.

Un buen método de estudio.- Esta e relacion con las actividades anteriores, con un
método de estudio y con mayor énfasis en la importancia en los resimenes de las

unidades de trabajo.

El subrayado.- Se pretende mostrar qué es y como se hace un subrayado. Presentar
un modelo de subrayado, y comprometer a los alumnos/as para realizar

subrayados de las lecciones a estudiar.

Cuenta con varios ejemplos de textos subrayados y una actividad corta para que

realicen los alumnos.

Los resimenes.- Se pretenden mostrar qué es y como se hace un resumen.
Presentar un modelo de resumen, y comprometer a los alumnos/as para realizar

subrayados o resimenes de los temas a estudiar.

Incluye una pequefia actividad para que los propios alumnos intenten resumir un

texto.
Préctica: resumen.- Continuacion de la actividad anterior en la que los alumnos/as

intentan realizar un resumen de un texto y luego pueden contrastarlo con el

propuesto.
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El esquema y el resumen.- El objetivo es que el alumno/a capte las diferencias
entre esquema y resumen, que conozca los distintos tipos de esquemas y sepa
realizarlos y que sepa resumir el contenido de un texto o de una exposicion.

Préctica: esquemas.- Continuacion de la actividad anterior en la que se propone un
texto a partir del cual los alumnos deben realizar un esquema. El texto también
viene subrayado por lo que proporciona una buena ocasion de repasar esta técnica

aplicada a un texto concreto de cierta complejidad.

La memorizacion y el repaso.- “Los objetivos de la actividad son que el alumno/a
sea consciente de la importancia de la memoria, conozca sus mecanismos, que
refuerce los recursos de la suya y que aprenda a subsanar el olvido con una

organizacion correcta del repaso”.

Estrategias para mejorar la eficacia en los controles y exdmenes.- El objetivo es
que los alumnos/as aprendan a sacar el maximo provecho en la realizacion de
controles, interiorizando habitos y procesos eficaces en la realizacion de los
mismos, y frenar los obstaculos méas habituales en la preparacion y ejecucion de

los exdmenes.

El examen.- Se encarga que el alumno revise las actividades y actuaciones con
eximentes pasados, estableciendo los mas y menos eficaces. Esto sirve para
establecer conciencia en el examen que a futuro pueden presentarse y desarrollar

de manera eficaz.

Motivacion

Segun Nufiez (2009), partiendo de una definicién clasica de la motivacion,
podemos considerarla como un conjunto de procesos implicados en la
activacion, direccion y persistencia de la conducta. Por tanto, el nivel de
activacion, la eleccion entre un conjunto de posibilidades de accion y el
concentrar la atencion y perseverar ante una tarea o actividad son los

principales indicadores motivacionales.
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Sin embargo, la complejidad conceptual del término no estd tanto en estos
aspectos descriptivos como en delimitar y concretar precisamente ese conjunto de

procesos que logran activar, dirigir y hacer persistir una conducta.

Una segunda dimension de la motivacion académica, denominada
componente de expectativa, engloba las percepciones y creencias
individuales sobre la capacidad para realizar una tarea. En este caso, tanto
las autopercepciones y creencias sobre uno mismo (generales y especificas)
como las referidas a la propia capacidad y competencia se convierten en

pilares fundamentales de la motivacién académica (Nufiez, 2009).

La motivacion es aquella que se encarga de las emociones afectivas que engloban
los centimitos, emociones y en general las reacciones afectivas que produce la
realizacion de una actividad. Ademas, la implicacion en una actividad dependera
de modo interactivo de los componentes, los cuales requiere de un equilibrio de la

autoeficacia en los resultados, el interés personal y el valor asignado a la tarea.

2.4 HIPOTESIS

“La implementacion del servicio de internet ayudara a mejorar el rendimiento

académico en la Unidad Educativa Julio C. Larrea”.

Sefialamiento de variables de la Hipotesis

VI: SERVICIO DE INTERNET
VD: RENDIMIENTO ACADEMICO
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Cuantitativo

La presente investigacion se considera de caracter cuantitativa porque para
obtener los resultados deseados necesitamos tener un nimero determinado de
personas a las que esta orientada la investigacion sobre el servicio de internet y su
incidencia en el rendimiento académico de los Estudiantes de la Unidad Educativa
Julio C. Larrea de la Parroquia la Matriz del Canton Quero Provincia de
Tungurahua

3.1.2 Cualitativa

Es cualitativa porque va a valorar el servicio de internet y su incidencia en

rendimiento académico en la Unidad Educativa Julio C. Larrea

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Decampo

Se considera una investigacion de campo porque esta investigacion se ejecutara

en la Unidad Educativa Julio C. Larrea
3.2.2 Bibliografica o documental
La presente investigacion se considerada bibliografica o documental puesto que

estd se documentara paso a paso todo el proceso del proyecto y se rada un

seguimiento de todas y cada una de las situaciones que se observa y se analiza
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durante la investigacién. Contando con diversos criterios y conceptualizaciones de
diversos autores que dan referencia al tema ya mencionado antes.
3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Exploratoria

Porque averigua las caracteristicas del problema, formula hipétesis de trabajo y

selecciona la metodologia a utilizar.

Segun Thomas, Kinnear, James & Taylor (2002) La investigacion
exploratoria es apropiada en las etapas iniciales del proceso de la toma de
decisiones. Usualmente, esta investigacion esta disefiada para obtener un
analisis preliminar de la situacion con un minimo de costo y tiempo. El
disefio de la investigacion se caracteriza por la flexibilidad para ser
sensible a lo inesperado y descubrir otros puntos de vista no identificados
previamente. Se emplean enfoques amplios y versatiles. Estos incluyen las
fuentes secundarias de informacidn, observacion, entrevistas con expertos,
entrevistas de grupos con especialistas e historias de casos. Esta
investigacion es apropiada en situaciones de reconocimiento y definicion

del problema.

El problema incita que se lleve una investigacion a fin de potencializar la gestion
del servicio de internet mediante la implementacion en la Unidad Educativa Julio
C. Larrea, en beneficio de estudiantes y docentes, este panorama facilita a
formular una hipdtesis y a seleccionar la metodologia a utilizar. Por el lugar, es
una investigacion bibliogréafica con el propdsito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores

respecto al campo de accién y objeto de estudio planteado.

3.3.2 Descriptiva

Por cuanto se determina los detalles del problema en lo que se relaciona a su

origen y desarrollo.
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El autor Galarza (2008), dice que “La exploracion descriptiva es aquella que
indaga en precisar visiblemente una esencia, el cual puede ser la pedagogia, una
metodologia, puntos fuertes o débiles de instituciones y/o agrupaciones un medio
de necesidad busca un mayor comun denominador y/o un problema simple para

mejorar los niveles del rendimiento y el desempefio institucional”.

En base al estudio realizado, a fin de gestionar el servicio de internet el estudio es
cierto porque a implementacion ayudara a brindar servicio de internet en la

Unidad Educativa Julio C. Larrea.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
Esta investigacion esta orientada a los estudiantes y maestros de sexto y séptimo
ano de educacion basica de la unidad Educativa “Julio C. Larrea” del canton

quero provincia de Tungurahua.

Tabla N° 1: Poblacion

Descripcion Numero
Estudiantes de sexto afio de educacion basica 38
Estudiantes de séptimo afio de educacion béasica 35
Docentes 12
Total 85

Elaborado por: Marco Vayas

Por tratarse de una poblacion pequefia y se encuentra en un solo lugar, se

trabajara con la totalidad y no se calculara la muestra alguna.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Variable Independiente: Servicio de Internet

Tabla N° 2: Operalizacion del Servicio de internet

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E INSTRUMENTOS
Es brindar, a los usuarios, una | Conexion Tipo de conexidn ¢La institucién cuenta con servicio de | Técnica:
conexion a la red de internet? - Encuesta
comunicaciones a través de Si() No() Instrumentos:
diferentes tecnologias - Cuestionario
El maestro utiliza la internet para - Encuestador
Red Disponibilidad de uso impartir clases
Si() No()
¢Qué tipo de tecnologias dispone la
Tecnologias Recursos tecnol6gicos | Unidad Educativa Julio C. Larrea

disponibles

Computadoras ()
Proyector ()
Pizarra Digital ()
Otros ()

Elaborado por: Marco Vayas

40




3.5.2 Variable Dependiente: Rendimiento Académico

Tabla N° 3: Operalizacion del Rendimiento Académico

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E INSTRUMENTOS
Es una medida de las | Medida de la | Evaluacion Su profesor realiza evaluaciones: Técnica:
capacidades, que | capacidad Dinamicas () Lecciones () o Encuesta
manifiestan, en forma Trabajos () Otros ( )........... Instrumentos:
estimativa, lo que una . Cuestionari
persona ha aprendido como ¢Cudl es la escala de calificacién que tiene el | o
consecuencia de un proceso docente?
de instruccion o formacion 1-10 ()

Forma estimativa 1-20 ()

Escalas

Proceso de

instruccion

Aprendizaje

¢De qué forma el docente obtiene el porcentaje de
desempefio de los estudiantes?

60% tareas — 40% evaluaciones ()

Solo tareas ()

Solo pruebas ()

¢Utiliza algin medio tecnoldgico para el proceso
de instruccion?
Si() No()

Elaborado por: Marco Vayas
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario la recoleccion de la informacion
necesaria dentro de la institucion, tomando en cuenta el uso de las técnicas e

instrumentos de investigacion como lo son:

Encuestas realizadas a los estudiantes de sexto y séptimo afio de educacion basica
La entrevista a las autoridades de la institucion educativa como sustento de la

informacion proporcionada por parte de los estudiantes.

Tabla N° 4: Preguntas Directrices

Preguntas basicas

Explicacién

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion

¢De qué personas u objetos?

Estudiantes de la unidad educativa Julio C. Larrea y a sus

profesores

¢Sobre qué aspectos?

Servicio de internet

;Quién? Autor del proyecto
¢Cuéando? Afio 2014-2015
¢Dbnde? Unidad educativa Julio C. Larrea

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Encuestas

¢Con qué?

Cuestionario

¢En qué situacion?

En un ambiente ensefianza de programacion

Elaborado por: Marco Vayas

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Luego de recolectar la informacion en la institucion involucrada en la
investigacion podemos realizar los gréaficos estadisticos que representen de
manera grafica el desarrollo, si estamos en el camino correcto para la obtencion de
los resultados requeridos para la aceptacion o negacion de las hipotesis

planteadas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuestas dirigidas a los Docentes de la Unidad Educativa Julio C. Larrea

La informacion obtenida a través de las encuestas se la procesé de forma manual,
aplicando preguntas de seleccion individual y seleccién multiple, luego se utilizo
un paquete informatico para la realizacion de los graficos estadisticos y célculos
porcentuales respectivos.

Pregunta 1.- ;La institucion cuenta con servicio de internet?

Tabla N° 5: La escuela tiene servicio de internet.

) Frecuencia
Alternativa
# %
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas

Grafico N° 5: La escuela tiene servicio de internet

Analisis e interpretacion
De acuerdo a las encuestas realizadas a los docentes el 100% respondieron que la

institucidn no cuenta con servicio de internet.
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Esto es porque la institucion no cuenta con servicio de internet tanto en
laboratorio como en el area administrativa porque no existe cobertura de datos en
la localidad.

Pregunta 2.- Usted utiliza el internet para impartir clases.

Tabla N° 6: Utiliza internet para dar clases.

) Frecuencia
Alternativa
# %
Si 0 0%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Marcos Vayas.

Gréfico N° 6: Utiliza internet para dar clases.

Andlisis e interpretacion

Los docentes en un 100% respondieron que no utilizan el internet para impartir
sus clases.

Por lo que se determina que al no poder dar clases con internet no investiguen y
tampoco envien trabajos de consultas.
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Pregunta 3.- ;Qué tipo de tecnologias dispone la Unidad Educativa Julio C.
Larrea?

Tabla N° 7: Que tecnologias dispone la unidad.

. Frecuencia
Alternativa
# %
Computadoras 11 34,4
Proyector 9 28,1
Pizarra Digital 12 37,5
Total 32 100

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Marcos Vayas.

Gréfico N° 7: Tecnologias que dispone la unidad.

Pizarra
Digital Computadora

38% S
34%

Proyector
28%

Andlisis e interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas un 38%
respondid que tenian  pizarra digital, el 34% respondieron que tenian

computadores y un 28% que tenian proyector.

Esto da a conocer que la institucion cuenta con recursos tecnoldgicos necesarios

para poder dictar clases dinamicas utilizando recursos informaticos.
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Pregunta 4.- ;Qué tipo de evaluaciones realiza?

Tabla N° 8: Que evaluaciones realiza.

Frecuencia
Alternativa
# %
Dinamicas 5 19,2
Lecciones 12 46,2
Trabajos 9 34,6
Total 26 100

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Marcos Vayas.

Graéfico N° 8: Que evaluaciones realiza.

Trabajos DIT;T;I)C&S
35%

Lecciones
46%

Anélisis e interpretacion
De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas un 46% respondié que
evallan mediante lecciones, el 35% respondieron que lo hacen con tareas y solo

un 19% que lo hacian con evaluaciones dinamicas.

Esto refleja que al momento de evaluar no lo han automatizado y utilizan muy

pocas evaluaciones dinamicas.
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Pregunta 5.- ;De qué forma obtiene el porcentaje de desempefio de

estudiantes?

Tabla N° 9: Como obtiene el porcentaje de desempefio

) Frecuencia
Alternativa
# %
60% tareas-40%evaluaciones 12 100%
Solo tareas 0 0%
Solo Pruebas 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas

Grafico N° 9: Como obtiene

Analisis e interpretacion

60% tareas-
40%evaluaciones
100%

el porcentaje de desempefio

los

De los resultados obtenidos el 100% respondieron que obtenian el porcentaje de

desemperio con tareas y evaluaciones.

Esto da a conocer que los maestros utilizan una de las formas méas habituales de

calificar a los estudiantes.
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Pregunta 6.- ;Utiliza algun medio tecnoldgico para el proceso de instruccion?

Tabla N° 10: Usa algln tipo de tecnologia en clases

) Frecuencia
Alternativa
# %
Si 9 75%
No 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas

Grafico N° 10: Usa algun tipo de tecnologia en clases

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos el 75% respondieron que si utilizaban algun tipo de
tecnologia en clases y el 25% que no.

Con esto manifiestan los maestros utilizan de alguna forma recursos tecnoldgicos
con los que cuenta la institucion.
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Encuestas dirigidas a los Estudiantes de la Unidad Educativa Julio C.

Larrea.
La informacion obtenida a través de las encuestas se la procesé de forma manual,
aplicando preguntas de seleccion individual y seleccion multiple, luego se utilizd

un paquete informatico para la realizacion de los graficos estadisticos y célculos

porcentuales respectivos.

Pregunta 1.- ;La institucion cuenta con servicio de internet?

Tabla N° 11: La escuela tiene servicio de internet.

) Frecuencia
Alternativa
# %
Si 0 0%
No 73 100%
Total 73 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas

Grafico N° 11: La escuela tiene servicio de internet

(\[o]
100%

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas a los 73 estudiantes el 100% respondieron

que la institucion no cuenta con servicio de internet.
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Esto es porque la institucion no cuenta con servicio de internet tanto en
laboratorio como en el area administrativa porque no existe cobertura de datos en
la localidad.

Pregunta 2.- Usted utiliza el internet para impartir clases.

Tabla N° 12: Utiliza internet para dar clases.

) Frecuencia
Alternativa
# %
Si 0 0%
No 73 100%
Total 73 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Marcos Vayas.

Grafico N° 12: Utiliza internet para dar clases.

Analisis e interpretacion

Los estudiantes en un 100% respondieron que no utilizan el internet para impartir
sus clases.

Al no contar con internet en la institucién hace que los docentes no dicten clases

con internet no investiguen y tampoco envien trabajos de consultas.
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Pregunta 3.- ;/Qué tipo de tecnologias dispone la Unidad Educativa Julio C.

Larrea?

Tabla N° 13: Que tecnologias dispone la unidad.

) Frecuencia
Alternativa
# %
Computadoras 67 40,9
Proyector 39 23,8
Pizarra Digital 58 35,4
Total 164 100

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Marcos Vayas.

Grafico N° 13: Tecnologias que dispone la unidad.

Pizarra
Digital Computadora
35% S
41%

Proyector
24%

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas un 41%

respondié que tenian computadores, el 35% respondieron que tenian pizarra

digital y un 24% que tenian proyector.

Esto da a conocer que la institucion cuenta con recursos tecnoldgicos necesarios

para poder dictar clases dindmicas utilizando la web como recurso didactico

utilizando recursos informaticos.
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Pregunta 4.- ;Qué tipo de evaluaciones realiza?

Tabla N° 14: Que evaluaciones realiza.

) Frecuencia
Alternativa
# %
Dinamicas 6 52
Lecciones 47 40,5
Trabajos 63 54,3
Total 116 100

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Marcos Vayas.

Grafico N° 14: Que evaluaciones realiza.

Dinamicas
5%

Lecciones
41%

Trabajos
54%

Analisis e interpretacion
De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas un 54% respondié que
evalUan mediante trabajos, el 41% respondieron que lo hacen con lecciones y solo

un 5% que lo hacian con evaluaciones dinamicas.

Esto refleja que al momento de evaluar lo hacen mediante trabajos y lecciones sin

automatizar evaluaciones dinamicas.
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Pregunta 5.- ;De qué forma obtiene el porcentaje de desempefio los docentes?

Tabla N° 15: Como obtiene el porcentaje de desempefio

) Frecuencia
Alternativa
# %
60% tareas-40%evaluaciones 54 74%
Solo tareas 18 25%
Solo Pruebas 1 1%
Total 73 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas

Grafico N° 15: Como obtiene el porcentaje de desempefio

Solo tareas Solo Pruebas
25% 1%

-

‘ 60% tareas-
40%evaluaciones
74%

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos el 74% respondieron que obtenian el porcentaje de

desempefio con tareas y evaluaciones y un 25% que lo hacian mediante trabajos y

un 1 solo con pruebas.

Esto da a conocer que los maestros utilizan tareas y evaluaciones siendo esta una

de las formas mas habituales de calificar a los estudiantes.
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Pregunta 6.- ;Utiliza algun medio tecnoldgico para el proceso de instruccion?

Tabla N° 16: Usa algln tipo de tecnologia en clases

) Frecuencia
Alternativa
# %
Si 22 30%
No 51 70%
Total 73 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas

Gréfico N° 16: Usa algln tipo de tecnologia en clases

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos el 100% respondieron que no utilizan ningun tipo
tecnologia en clases. Con esto los estudiantes mencionan que los docentes no

dictan clases con ningln tipo de tecnologia haciendo esto las clases rutinarias y
monotonas
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipdétesis partimos del modelo 16gico, planteado al

inicio del estudio.

Para lo cual se utiliza el Chi-cuadrado

Modelo logico

“La implementacion del servicio de internet ayudard a mejorar el rendimiento

académico en la Unidad Educativa Julio C. Larrea”.

Hipétesis nula Ho:

“La implementacion del servicio de internet no ayudara a mejorar el rendimiento

académico en la Unidad Educativa Julio C. Larrea”.

Hipétesis alterna Hu:

“La implementacion del servicio de internet si mejora el rendimiento académico

en la Unidad Educativa Julio C. Larrea”.

Modelo matematico

Ho=Hs;
Ho #H1

Chi-cuadrado de tablas

Para la comprobacion de la hipotesis nula se selecciond un nivel de significacion
del 95% (o= 0,05)
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Los grados de libertad utilizados en el experimento se determinan por el nimero

de filas (preguntas) y el namero de columnas (alternativas de respuestas), asi:

Grados de libertad = (filas — 1) (columnas — 1)
Grados de libertad = (2-1) (2-1)
Grados de libertad = 1

Con un nivel de significacion o = 0,05 y 1 grados de libertad el chi-cuadrado en

tablas corresponde a 3,84
Chi-cuadrado calculado

Se aplica el modelo estadistico del chi-cuadrado, por las caracteristicas de la
poblacion investigada, al existir diversas alternativas se elabora una tabla de
contingencia y se selecciona el chi-cuadrado de tablas, para la comprobacion de la

hipétesis, asi:

(Fo_Fe)Z
2_y
X 3

Donde:
x? = Chi-cuadrado

Fo = Frecuencia observada

Fe = Frecuencia esperada

Tabla N° 17: Frecuencias observadas}

Preguntas Alternativas de respuesta
si No
¢La institucion cuenta con servicio de internet? 0 73

¢El docente utiliza algin medio tecnologico
22 51

para el proceso de instruccion?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas
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Tabla N° 18: Frecuencias esperadas

Preguntas Alternativas de
respuesta
Si No
¢La institucion cuenta con servicio de internet? 11 62
¢El docente utiliza algun medio tecnoldgico para
el proceso de instruccion? H .

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas

Tabla N° 19: Calculo del valor de Chi-cuadrado

Frecuencias Frecuencias esperadas
observadas (E) (O-E)YE
(0)
0 11 11
22 11 11
73 62 1,95
51 62 1,95
Chi-cuadrado calg 25,9

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Marcos Vayas

Regla de decision

Si X2 calculado > X2 tabulado se rechaza la Ho

Para el presente caso, el valor de X2 calculado es 25,9 y el valor de X? de tabulado
es 3,84, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
que dice “La implementacion del servicio de internet Si ayudara a mejorar el

rendimiento académico en la Unidad Educativa Julio C. Larrea”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

v Los docentes no utilizan el internet para impartir clases a sus estudiantes

limitando asi su aprendizaje.

v"El rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa Julio C.

Larrea es bajo ya que no realizan investigaciones.

v Los estudiantes estan limitados a no poder recibir mas informaciéon mediante

el uso de internet.

v El aprendizaje de los nifios no es significativo al no poseer internet en la

institucion.
v’ La falta del manejo de internet en la Unidad Educativa Julio C. Larrea ha

provocado que no desarrollen las destrezas adecuadamente en el manejo de
las TIC.
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5.2 RECOMENDACIONES

v Las autoridades deben capacitar a los estudiantes en el manejo del internet

para que estén a la par con la educacion actual.
v Los docentes y autoridades deben capacitarse sobre el uso del internet con el
fin de brindarles una mejor calidad en la educacion y asi mejorar su

rendimiento.

v Los docentes deben implementar tecnologia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

v" Con el uso de internet los estudiantes tendran aprendizajes significativos

v Implementar el cableado estructurado y administracién de la red en la Unidad

Educativa Julio C. Larrea.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Implementacion del servicio de internet en Unidad Educativa “Julio C. Larrea” en
la Parroquia la Matriz del Cantoén Quero Provincia de Tungurahua”.
6.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucion Ejecutora: Unidad Educativa “Julio C. Larrea

Direccion: Comunidad “El Placer”
Parroquia: La Matriz

Canton: Quero

Provincia: Tungurahua
Beneficiarios: Estudiantes y Docentes
6.2 ANTECEDENTES

En la Unidad Educativa “Julio C. Larrea” se realiz6 la investigaciéon sobre la
implementacién del servicio de internet, mediante un dialog6 con las autoridades
las cuales apoyan el proyecto para su desarrollo, con una adecuada inspeccién en

las &reas de administracion y laboratorios.

Los docentes estan dispuestos y gustosos de tener este servicio ya que sera de

mucha utilidad y se podra tener mejores resultados de desempefio estudiantil.

Los principales beneficiados con el servicio de internet seran los estudiantes los
cuales podran realizar consultas, investigaciones y estar a la par con los

estudiantes de otras instituciones

Con esta propuesta se busca innovar las clases del maestro y asi aumentar las
destrezas de los estudiantes en el manejo de la informacidn ya que podran buscar,
analizar y sintetizar un aprendizaje mas significativo y asi mejoraran su

rendimiento escolar.
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6.3 JUSTIFICACION

La presente propuesta de “la implementacion del servicio de internet, para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa
“Julio C. Larrea” de la parroquia la Matriz del Canon Quero Provincia de
Tungurahua” es necesaria porque la institucion debe estar a la vanguardia de la
educacion virtual y los estudiantes tienen el derecho a una educacién de calidad

con un modelo educativo basado a la investigacion.

Los docentes se beneficiaran de igual manera obteniendo informacion mas

actualizada, detallada y precisa para impartir a sus estudiantes.

Al implementar el internet en las maquinas del laboratorio de computacion el
docente de esta area podrd ampliar los temas de su asignatura creando en ellos
interés mayor por la materia y no solo por la amplia gama de informacion que
ofrece este medio, sino también porque se crearia en los estudiantes destrezas vy,
habilidades, capacidades como el del analisis, sintesis, abstraccion, deduccion,

entre otros.

También debemos sefialar que las comunicaciones actuales se basan en las redes
sociales, mail, webcam y mas instrumentos de computacion que al no contar con
el servicio limita su utilizacion. El estudiante necesita conocer nuevas formas de
comunicacion no solo con los que le rodean sino con personas lejanas de ellos

amigos, amigas, familiares etc.
6.4 OBJETIVOS
6.4.1 Objetivo General

v Implementacion el servicio de internet en la Unidad Educativa Julio C. Larrea

de la Parroquia La Matriz, del Canton Quero, Provincia de Tungurahua.
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6.4.2 Objetivos Especificos
v Determinar el nimero de equipos a conectarse
v Realizar la instalacion de cableado y equipos redes

v Desarrollar pruebas de conexion y funcionamiento

6.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.5.1 Datos técnicos

Redes de Area Local (LAN)

Las redes LAN son los medios de transmision que permitio a la Unidad educativa
aplicar la tecnologia informatica para compartir localmente (extensién limitada
200 metros), archivos e impresoras de manera eficiente posibilitando conexiones
internas de velocidades de transmision de datos altas en distancias relativamente

cortas.

Ademas las LAN constan de los siguientes componentes: computadores, tarjetas
de interfaz de red, dispositivos periféricos, medios y dispositivos de networking.
De acuerdo a esto se puede ilustrar los materiales utilizados y la estructura los

equipos y cableado

Descripcion de los equipos
Equipo administrador

Grafico N° 17: Equipo administrativo
Elaborado por: Marcos Vayas

Este equipo no servira para realizar el control del trafico internet administracion

de paginas.
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Cableado

Gréfico N° 18: Cableado
Elaborado por: Marcos Vayas

En esta red se utiliza cable utp cat5e el mismo que es un cable 100% cobre lo

cual garantiza el transporte de datos entre equipos

Conectores rj45

Grafico N° 19: Conectores rj45
Elaborado por: Marcos Vayas

Estos son los conectores que servira para poder conectar entre equipos

Switch

TP-LINK®

Grafico N° 20: Switch
Elaborado por: Marcos Vayas

Este equipo cumple la funcion de distribuir los datos entre los dispositivos
conectados
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6.5.2 Topologia

Medios de transmision y técnica de control de acceso al medio:

Topologia en estrella

Gréfico N° 21: Topologia de la red
Elaborado por: Marcos Vayas

La topologia de red define la estructura de una red y estd vinculada a los
mecanismos de control de acceso al medio, para poner en practica una topologia
hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos; topologia fisica, topologia ldgica
y la topologia matematica. Las topologias mas usadas en LAN son: arbol, anillo y

estrella.

e Topologias fisicas

e Topologia de anillo

e Conecta un host con el siguiente y al Gltimo host con el primero.

e Topologia estrella

e Es aquella que conecta todos los cables con un punto central de

concentracion
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Esté constituido por el cableado y los conectores que enlazan los componentes de
la red. Los medios fisicos mas utilizados son el cable de par trenzado, par de

cable, cable coaxial y la fibra Optica.

Gréfico N° 22: Cableado
Elaborado por: Marcos Vayas

6.5.3 Disefio de una red LAN

Funcionalidad, la red debe permitir que los usuarios cumplan con sus labores, la
red debe proveer conectividad de usuario a usuario y de usuario a aplicacion con

una velocidad y confiabilidad razonable.

Escalabilidad, la red debe poder aumentar de tamafio, el disefio original de la red
debe aumentar de tamario sin producir importantes cambios en el disefio general.
Adaptabilidad, la red debe ser disefiada teniendo a su alcance a futuras
tecnologias.

Facilidad de administracion, la red debe permitir monitoreo y administracion.

Para maximizar el ancho de banda y el rendimiento disponible de una LAN se
debe tener en cuenta lo siguiente:

e Funcion y ubicacion de los servidores.

e Temas de segmentacion
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6.5.4 Distribucion del centro de acceso a internet

Al implementar el internet en las maquinas del laboratorio de computacion el
docente de esta area podra ampliar los temas de su asignatura creando en ellos
interés mayor por la materia, un mejor rendimiento académico, también porque se
crearia en los estudiantes destrezas, habilidades, capacidades como el del analisis,

sintesis, abstraccion, deduccién, entre otros.
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Grafico N° 23: Distribucion del centro de acceso a internet
Elaborado por: Marcos Vayas
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6.5.5 Aspectos funcionales del servicio de internet

[ nicio |

Conectar los equipos informaticos del centro en el

servicio de internet D

Los equipos de computo

funcionan correctamente

v

Materiales para instalacion

v

Verificar la correcta conexién en cada una de las PC

v
Fin

Gréfico N° 24: Flujograma del servicio de internet
Elaborado por: Marcos Vayas
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Los equipos se procedieron a conectar adecuadamente, y posteriormente la

configuracioén

ﬁ Quick Set Teminal =
X CAPsMAN
T Interfaces
X Wireless
Eﬁ Bridge
= PPP
52 Switch
515 Mesh
kg Ip 2
&2 MPLS ()4
WRout\ng I MMM MM MMM III EEEEK ERE RRR 000 000 TIT III EEEEK
MMM MMM III KKK KKK RRERER 000 000 TIT III EFKK KKK
Syslem [ MM MMM TIII EEK EEK RRR RER COo000 TIT III EEK KK
! Queues K
[ Files MikroTik Router(3 6.38rcdd (c) 1999-2016 http:/ /www.mikrotik.com/
[ tog
. [2] Gives the list of available commands
ﬂ' Radius command [?] &ives help on the command and list of argumenta
A2 Tools I
. [Tab] Corpletes the command/word. If the input is ambiguous,
New Terminal a second [Tab] gives poasible options
MetaROUTER
B " Move up to base level
b Partiion . Move up one level
B Make Supoutsif |/command Use command at the base level
& Vanual [admin@UNTDAD EDUCATIVE JULIO C. LARRERZ] > I
B B

Gréfico N° 25: Configuracion
Elaborado por: Marcos Vayas

Asignacion de direcciones IP

Se asigna la ip publica que administro el proveedor en el Equipo administrador

BEDD [l g

MNetwork: [186.47.152 52 - Cancel

Interfface: |etherl |i| Apphy

[43]

| |lenabled
*| 2 tems (1 selected) N
7 terers

Gréafico N° 26: Asignaciones de direcciones IP.
Elaborado por: Marcos Vayas
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Se configura el NAT que permite a los hosts en redes de area local que utilizan un

conjunto de direcciones IP para las comunicaciones internas y otro conjunto de

direcciones IP para las comunicaciones externas

General ‘Mvanmd Edra Action Statistics oK Fide Passwords [ (51
Chain: |52 [=] Cancel
General  Advanced Bira Action ‘ﬁaﬁdilx
Sro. Address: | |~ Aoply.
Acton
Dst. Address: | R4 "
Disable
[ Log
Frotocal: | R4 Commert Log Prefix: | e
Sre. Port: [ ]+ Copy
Dst. Port: [ ]+ Remove
Any.Port: [ e | Reset Counters | ove
In. nterface: | || [ Reset Al Courters |
Out. Interface: |[ethert [#]a © Sysem
& Cueues
Packet Mark: | |~ 15 Fles
Connection Mark: | 2 tog
S Rad
Routing Mark: | |+~ 58 Tooks s
Routing Table: | |+ B New Teminal
5 MetaROUTER
Connection Type: | |+ #5 Partiion
- Make Supaut.of
‘eﬂabled enabled

Gréfico N° 27: Conjunto de direcciones IP
Elaborado por: Marcos Vayas

En la ventana de New Route.- se especifica la Dst. Address 0.0.0.0/0 que es la
direccion destino general y el Gateway: 186.47.152.53, que es la direccion IP del
Router que nos esta dando el servicio. Y por ultimo solo tenemos que dar clic en
el botéon “OK™.

@
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Gréfico N° 28: La ventana de New Route
Elaborado por: Marcos Vayas
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En la ventana de dns se asigna los las direcciones de los servidores que nos
proporciona el proveedor

Safe Mode Hide Passwords M (5

As Quick Set
. CAPsMAN General |.ﬂdtributes

= Interfaces Dst. Address: [0.0.0.0/0
1 Wireless
»r, Bridge
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8 Mesh S 2828

5 P
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T B L 7 —
B Fles ol Quey Tota et (10000 s

Log

0. Radus retaeet Cache Sie: ki

IPsec
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-
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Gréfico N° 29: La ventana de dns se asigna las direcciones
Elaborado por: Marcos Vayas

Se verifica que ya cuente con internet haciendo ping hacia los servidores dns

Teminal I
5 8.8.8.8 56 58 65ms el
6 B.8.8.8 56 58 65ms L
7 8.8.8.8 56 58 66ms |
8 8.8.8.8 56 58 £7ms L
9 8.8.8.8 56 55 £éms |
10 8.8.8.8 56 58 &7ms |
11 8.8.8.8 56 58 &6ms
12 8.8.8.8 56 52 &5ms N
13 8.8.8.8 56 52 &Bms |
14 8.8.8.8 56 52 fems I
15 2.8.8.8 56 58 £6ms 5
16 8.8.8.8 56 58 £6ms
17 8.8.8.8 S& 5E £Tma I
18 8.8.8.8 56 58 68ms |
19 g.8.8. 56 58 66ms

sent=20 received=20 packet-loss=0% min-rtt=65ms avg-rtt=66m3
max-rtt=868ms 1

SEQ HOST SIZE TTL TIME STATUS
20 B.8.8.8 56 58 6Tma
21 B.8.8.8 56 58 65ma
22 B.8.8.8 56 58 6G6ma
23 B.8.8.8 S8 58 6ima
24 B.8.8.8 56 58 &6ma

Grafico N° 30: La ventana de dns cuente con internet haciendo ping
Elaborado por: Marcos Vayas
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Ya contamos con internet.

Asignacion de ip a los dispositivos de la red
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=2 PPP | hddress 168.3.1/24> G4ma -
ARP &6ms |
=* Switch .
- Accounting Address: [192.168.3.1/24 QK :zm [
o Me: ms
Network: [192.168.3.0 - ; I
=5 P (L= e N \ﬂ‘ i tizeout |
 MPLS I Cloud ntefacs: |ether2 |L| Apply eme N
. DHCP Clignt -
# Routing 2 : ::E
DHCP Relay -
. System [ oHeP S 66ms
& Queves Srver €5ms —
= DNS 63ma |
. Files &5ms
- Firawzll &1ms
Hatspot 63ms
S Radius " habled fims
=, Tooks = Tf& St &5ms
. Meighbors & 58 63ms
B New Terminal [ —
Packing 2
®. MetaROUTER ed=233 packet-loc3s=2% min-rtt=63m3 avg-rtt=66ms [ 1
'_& ; Pool L]
Vs Partition ot S
< Make Supout rif s
SMB
& WManual
SNMP
B e
Services
Settings
Socks
TFTP [ active atatic
[P —— e Traffir Fow _ T 050 1

Gréfico N° 31: Asignacion de ip a los dispositivos de la red
Elaborado por: Marcos Vayas

Asignamos un rango de ip clase C (192.168.3.1)
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Gréfico N° 32: Asignamos un rango de ip clase C (192.168.3.1)
Elaborado por: Marcos Vayas
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Asignamos velocidades para cada equipo

@
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Grafico N° 33: Asignamos velocidades para cada equipo
Elaborado por: Marcos Vayas
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Servicio de bloqueo de paginas
En la institucion  se restringird las paginas como Facebook y paginas
pornograficas

Bloqueo de Facebook
La configuracion la haremos en 3 pasos:

1-. Hacemos una Address List, en la cual ingresamos las direcciones IP de los

usuarios a los que se requiere aplicar la restriccion.

A& Quick Set
I CAPSMAN
8 Interfaces
I Wireless
2% Bridge
&3 PPP
3% Switch it
o2 Mesh Fiter Rules | NAT Mangle  Service Ports Connections | Address Lists | Layer7 Protocols
G [ +]=] [¢]x] [=]
< MPLS T Reiaig Name / | Address Timeout e
3 Rouiing M = 8 i {EE——
& System P Goud Name: |prueba s 0K
& Gueues DHCP Cient Address: 192168176 |} | Cancel
Fies DHCP Relay Tmeow: | [ [ oply
|| Log DHCP Server TR
2 Radius DNS
K Tools & N Erewal Comment
& New Temminal Hotspot Copy
®ico IPsec Remove
¥4 MetaROUTER Neighbors e
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|4 Make Supout s Pool
& Manual Routes
@ New WinBox SMB
B e SNMP

Services

Settings
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TFTP .

1tem (1 selected)

Traffic Flow

UPnP

Web Proxy

Gréfico N° 34: Una Address List
Elaborado por: Marcos Vayas

2-. Ahora nos dirigimos a Layer 7 Protocols, creamos una lista de restriccion, es
aqui donde indicamos el dominio el cual vamos a bloquear o restringir, la sintaxis

es la siguiente: ~.+(facebook.com).*$ .
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http://cdn.mikrotiktools.com/Sin20tC3ADtulo1.jpg
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Fter Res  NAT Mangle Service Pots Connections m-uu
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Grafico N° 35: Layer 7 Protocols
Elaborado por: Marcos Vayas

3-. Por ultimo creamos una regla de filtro con el Chain: forward, utilizando
la Address Listy la lista de blogueo de Layer 7 Protocols que hicimos

anteriormente, con el Action: drop.

Session  Settings  Dashboard
0| [ s | Somon 216811

Gréfico N° 36: Chain: forward
Elaborado por: Marcos Vayas
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Bloque de péginas pornogréficas
Se selecciona la opcion Firewall
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Grafico N° 37: Opcidn Firewall
Elaborado por: Marcos Vayas

Nos ubicamos en la pestafia Address List

Colocamos el rango de direccion ip a las cuales se blogqueara el servicio

Firewall Address List <Blogueo Pomo:

Name: Bloqueo Poma |i| 0K I

Address: |152.168.3.2-152.168.3.254 Cancel t

Timeout: - Apply |

Creation Time: |Jan/02/1570 22:16:41
Disable

mert

g
3

Il

ove

|enabled

Gréafico N° 38: Address List
Elaborado por: Marcos Vayas

Redireccionamos a toda la lista de usuarios a navegar por los DNS de Norton los

cuales bloquean el contenido pornografico
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New NAT Rule
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Gréfico N° 39: DNS de Norton los cuales bloquean el contenido
Elaborado por: Marcos Vayas

El resultado seria esta imagen

\/Nort_qn' ConnectSafe

Este sitio web no esta permitido.

ipornogratis.xxx

Este sitio weh esta categorizado Pornografia y bloqueado como parte de la politica de
filtrado de contenido web de esta red.

Si cree que este sitio web estd categorizado de forma incorrecta, haga clic aqui.

Para realizar preguntas acerca de esta politica de filtrado, contacte con el administrador de esta red.

Ofertas especiales solo para usted.

Norton protege su vida digital. Estos descuentas le
ayudardn a empezar,

trarme

Gréfico N° 40: El resultado
Elaborado por: Marcos Vayas
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Monitoreo

Consumo total de la red
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Gréfico N° 41: Monitoreo
Elaborado por: Marcos Vayas

Bloqueo de Facebook
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Gréfico N° 42: Bloqueo de Facebook
Elaborado por: Marcos Vayas

Bloqueo de pornografia
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Grafico N° 43: Bloqueo de pornografia
Elaborado por: Marcos Vayas
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6.5.6 Tecnopedagogia

La tecno pedagogia para la Unidad Educativa consiste con informar a los docentes
y estudiantes de la importancia del servicio de internet para el rendimiento

académico de los alumnos.

Ademas la correcta utilizacion de los siguientes recursos:

e Computador

e Teléfono movil
e Tablet

e Proyector

Impartir clases para la correcta utilizacion del internet, las diferentes aplicaciones

y medios de comunicacion.

» Desarrollo del curriculo
institucional

 Enseflanza-aprendzaje del uso de
internet

Grafico N° 44: Tecno pedagogia ensefianza-aprendizaje
Elaborado por: Marcos Vayas
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Graéfico N° 45: Contenido Tecno pedagogia del servicio de internet
Elaborado por: Marcos Vayas

6.5.7 La utilizacion de la TIC en clases

El/la docente debe iniciar la Tecnopedagogia, segun las necesidades Yy

requerimientos del estudiante:

Tabla N° 20: Infopedagogia
El/la docente debe conocer los

diferentes intereses del estudiante,
segun su edad.

Acordar con los estudiantes las reglas
del usos de internet en clases

Respetar la privacidad en la red
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Usar blogs para compartir las tareas de
clases

El/la docentes debe ensefiar a usar
buscar es académicos

El/la docente debe ensefiar a crear
buenos contenidos académicos

Elaborado por: Marcos Vayas

6.6 SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL SERVICIO DE INTERNET

Tabla N° 21: Seguimiento al servicio de internet

Formato de seguimiento del servicio

N° Nombre del | Calidad del servicio de internet | Teléfono Fines del uso de internet
estudiante Insatisfecho Satisfecho Redes Tareas en | Buscar
sociales clases Informacion
1
2
3

Elaborado por: Marcos Vayas

El desarrollo de la presente propuesta es factible ya que las autoridades estan
dispuestas a contratar el internet con el fin mejorar la educacion. Es adecuada
también porque el investigador esta capacitado y tiene todos los conocimientos

técnicos y cientificos que permitira implementar de forma rapida este servicio.
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La investigacion en un inicio se vera financiada por el autor de la investigacion,
luego seré necesaria la intervencion de las autoridades para la contratacion del

servicio de internet.

De igual manera las autoridades estan dispuestas a brindar todo el apoyo necesario
para que el investigador desarrolle este proyecto. También se menciona en la
Constitucion del Ecuador Seccion Novena de la Ciencia y Tecnologia que segln
el Art. 80.- “El Estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente en
todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la
competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales, y a satisfacer las

necesidades basicas de la poblacion.

Garantizara la libertad de las actividades cientificas y tecnoldgicas y la proteccion

legal de sus resultados, asi como el conocimiento ancestral colectivo.
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ANEXOS

- Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“JULIO C LARREA”

Fecha:

Objetivo: Recopilar informacion la Unidad Educativa “Julio C Larrea” de los
estudiantes del sexto y séptimo afio de educacion bésica

Instrucciones: Lea detenidamente la informacién responda con lo que crea
correcto.
Preguntas

1.- ;La institucion cuenta con servicio de internet?

Si() No()
2.- El maestro utiliza el internet para impartir clases
Si() No()

3.- ¢Qué tipo de tecnologias dispone la Unidad Educativa Julio C. Larrea
Computadoras ()

Proyector ()

Pizarra Digital ()

4.- Su profesor realiza evaluaciones:

Dinamicas () Lecciones ()

Trabajos () Otros ( )...........

5.- ¢ Cudl es la escala de calificacion que tiene el docente?

1-10 ()

1-20 ()

6.- ¢De qué forma el docente obtiene el porcentaje de desempefio de los
estudiantes?

60% tareas — 40% evaluaciones ()

Solo tareas ()
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Solo pruebas ()
7.- ¢El docente utiliza algun medio tecnoldgico para el proceso de instruccion?
Si() No()
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA
ENCUESTA PARA LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“JULIO C LARREA”

Fecha:

Objetivo: Recopilar informacion de los docentes de la Unidad Educativa “Julio
C Larrea”

Instrucciones: Lea detenidamente la informacién responda con lo que crea
correcto.
Preguntas

1.- ¢La institucion cuenta con servicio de internet?

Si() No()
2.- Usted utiliza el internet para impartir clases
Si() No()

3.- ¢Qué tipo de tecnologias dispone la Unidad Educativa Julio C. Larrea
Computadoras ()

Proyector ()

Pizarra Digital ()

4.- ¢ Qué tipo de evaluaciones realiza?

Dinamicas () Lecciones ()

Trabajos () Otros ( )...........

5.- ¢ Cuél es la escala de calificacion que usted?

1-10 ()

1-20 ()

6.- ¢ De que forma obtiene el porcentaje de desempefio de los estudiantes?
60% tareas — 40% evaluaciones ()

Solo tareas ()

Solo pruebas ()

7.- ¢ Utiliza algan medio tecnologico para el proceso de instruccion?
Si() No()
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