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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion surge de la busqueda de
parametros que favorezcan al reconocimiento de la identidad colectiva de la ciudadania
ambatefia, enfocandose directamente a la implementacion de marca lugar.

El paso de los afos y el proceso de crecimiento de la ciudad y porque no decir del Pais
ha ocasionado que se desplacen e incluso se reemplacen simbolos graficos de
trascendencia histdrica sin tomar en cuenta que dentro de esos simbolos estan inmersas
muchas caracteristicas representativas e importantes que todos deben apreciar.

En el campo de disefio las nuevas tendencias se vuelven parte del dia a dia ademas del
hecho de que todo esté en constante cambio y evolucion; esto ha ocasionado que existan
diferentes prioridades en cuanto a la imagen de la ciudad dando paso a la imagen
corporativa de los gobiernos de turno, que a pesar de ser importantes porque representan
las caracteristicas de los gobernantes no identifican a la ciudad como tal, su historia, sus
caracteristicas y el valor que tiene para los corazones de la ciudadania.

Cabe recalcar que la implementacion de una imagen corporativa de la gestion
gubernamental no tiene nada de malo, méas bien identifican al gobierno de turno, sin
embargo no se debe olvidar el manejo de la marca de la ciudad algo que a pesar del
transcurrir del tiempo tendra el mismo valor y significado para todas las generaciones.

El problema radica en el mal manejo de la marca lugar y su vinculacion a la identidad
corporativa de los gobernantes, pues al parecer las autoridades tienen una vision errénea
de lo que cada una de ellas representa creando confusion en la ciudadania y se convierte
en una marca atada a intereses individuales que carece de cohesion social

Este proyecto de investigacion pretende analizar las caracteristicas representativas de la
ciudad de la ciudad para revalorizarlas, posicionarlas y asi crear una identidad
corporativa acorde a las costumbres y tradiciones que posee la ciudad. El desarrollo de
esta investigacion apoya a la creacién de una marca lugar de la ciudad de Ambato
enlazandose directamente a la identidad del pueblo Ambatefio, ya que se pretende
representar un pasado de lucha constante lleno de valores como, Respeto, honestidad y
un profundo amor por la ciudad.

PALABRAS CLAVE: IDENTIDAD COLECTIVA, CIUDADANIA AMBATENA,
IMAGEN CORPORATIVA, MARCA CIUDAD.
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ABSTRACT

The research work presented below arises from the search for parameters that will help
the recognition of the collective identity of the Ambato citizenship, focusing directly on
the implementation of the brand place.

Over the years and the process of growth of the city and why not say of the country has
caused that they move and even replace graphic symbols of historical significance
without taking into account that within those symbols are immersed many representative
and important features that everyone should appreciate.

In the field of design, new trends become part of everyday life, in addition to the fact
that everything is constantly changing and evolving; This has caused different priorities
to exist in terms of the image of the city giving way to the corporate image of the
governments of the day, which despite being important because they represent the
characteristics of the rulers do not identify the city as such, its history, its characteristics
and the value it has for the hearts of citizens.

It should be noted that the implementation of a corporate image of government
management is nothing wrong, rather identify the current government, however you
should not forget the management of the brand of the city something that despite the
passage of time will have the same value and meaning for all generations.

The problem lies in the mismanagement of the place brand and its link to the corporate
identity of the rulers, because apparently the authorities have a wrong view of what each
of them represents creating confusion in the citizenry and becomes a brand tied to
individual interests that lacks social cohesion

This research project aims to analyze the representative characteristics of the city of the
city in order to revalue them, position them and thus create a corporate identity in
accordance with the customs and traditions of the city. The development of this research
supports the creation of a brand place in the city of Ambato linking directly to the
identity of the Ambatefio, since it is intended to represent a past of constant struggle full
of values such as, Respect, honesty and a deep love for the city.

KEYWORDS: COLLECTIVE IDENTITY, AMBATENA CITIZENSHIP,
BRANDING, CITY BRAND.
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CAPITULO I

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
TEMA:
“LA IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE AMBATO EN EL DESARROLLO DE LA

MARCA LUGAR”.

1.1 Planteamiento del problema:

La presente investigacion pretende analizar y estudiar el manejo de marca lugar
de la ciudad de Ambato y su enlace directo con la identidad del pueblo ambatefio,
considerando al municipio de Ambato como eje difusor de la misma, y la
implementacidn de nuevas tendencias graficas e intereses socio-politicos que han hecho
que existan diferentes prioridades en cuanto a la imagen de la ciudad representandola

con iconos advenedizos y sin valor representativo.

1.2 Contextualizacion
a. Analisis macro

La presencia del hombre en la tierra al igual que todas las formas de vida
conocidas estd sujeta a las leyes de la evolucién y estd conformada por diferentes
sistemas de signos y simbolos que establecen una permanente interrelacién con la
cultura. Esto quiere decir que el aparecimiento del hombre se dio en algin momento del
pasado y esto como resultado de cambios progresivos que se adaptan y dan lugar a
transformaciones en el orden social y la cultura; por esta razon se podria decir que todas
las cosas que nos rodean tuvieron en el pasado significados y asociaciones las cuales

conformaban un idioma de simbolos tradicionales que se utilizaban para transmitir ideas,



sentimientos, logros de la vida humana, de la naturaleza y lo sobrenatural. Asi lo dice

Jack Tresidder, en su libro simbolos y sus significados:

Los simbolos anteceden a la escritura como medio para comunicar grandes ideas.
Esculpidos o pintados, acompafiados a efigies, ropas u objetos ornamentales, se
empleaban con fines mégicos para protegerse del mal o bien para hacer ruegos a los
dioses a aplacar su colera, asi como también para controlar a las sociedades, para unirlas,
recurriendo a conceptos de lealtad, obediencia, violencia, amor o miedo.
Un sistema coherente de simbolos dinamicos permitia que las personas se sintieran en
armonia con ellas mismas, con su comunidad y con el cosmos. (Tresidder, 2008, p. 60)

Con lo que se puede afirmar que los simbolos son sistemas de representacion en
contextos histérico, social y cultural, adquiriendo un valor innegable ante la sociedad

que los siente parte si mismos.

Todo el proceso histérico ha hecho que cada region constituya un sistema que
permita delimitar su autonomia y su capacidad para que construyan estructuras politicas
para su desarrollo en las que se busque el bienestar de su poblacion. Por esta razén los
paises, ciudades, regiones, etc. se ven en la necesidad de buscar estrategias que le
permitan desarrollarse y atraer beneficios para si mismos en muchos aspectos por
ejemplo en lo turistico, econdmico, laboral entre otros y asi los gobiernos establezcan su

imagen para que se posicionen exitosamente usando asi la marca de la cual procede.

Actualmente uno de los objetivos estratégicos para establecer a un pais o region
en un marco competitivo es la constitucion de una marca ya que motiva a mejorar ante el
mundo su imagen. La marca pais ayuda a definir a un territorio ya que es la busqueda
por generar una sola identidad que integre todas las caracteristicas representativas del

mismo Y asi establecerse como la mejor opcién al momento de buscar lugares turisticos



o de inversion. Asi lo establece Norberto, en su libro La Imagen Corporativa: teoria y

practica de la identificacion institucional:

Formular un sistema de recursos integrales de imagen de una institucion es optar por una
determinada caracterizacion de la modalidad y el temperamento con que dicha
institucion se integra y opera en el contexto social, o sea un conjunto de atributos
concretos de identidad. (Chaves, 2005, p. 90)

La construccion de una marca pais consolida la identidad nacional proyectando la
imagen del lugar ademés engloba en un solo concepto el proceso de comunicacion ante

varios los publicos que pueden ser nacionales e internacionales.

Europa y su marca tiene inconsistencias ya que no ha sabido valorizar sus sefias
de identidad haciendo que pierda su razén de ser y se convierta en una propuesta un
tanto pasada de moda, haciendo que los demas sectores a nivel mundial lo consideren
como un modelo de sociedad y economia anticuado y sin futuro por ejemplo en Asia y
en Norteamérica perciben a Europa como algo histérico y artistico fascinante por toda su
cultura pero instalado en un modelo econémico y social deficiente; los latinoamericanos
la reconocen como un lugar de adquisicion de conocimiento pues es en donde pueden
formarse para posteriormente regresar a sus paises de origen y ofrecer mayores
oportunidades por los avances adquiridos. Asi lo establece Jordi Torrents, en su escrito

Valorizar la Marca Europa:

Si analizamos los atributos racionales de la marca Europa, llegaremos a la
conclusion de que su perfil es bueno: infraestructuras excelentes, lugares
emblematicos, poblacion capaz, empresas competitivas, amplisima oferta
cultural, estabilidad y seguridad. Asi pues, el problema no radica en el perfil de
imagen de la marca, sino en el deterioro del imaginario colectivo asociado a
Europa. (Torrents, 2014, p. 70)



Por esta razdn la gestion de marca con elementos que plasmen la identidad del
lugar es muy importante porque establecera el posicionamiento competitivo en varios
sectores y en Europa en lugar de innovar e impulsar ha optado por adquirir ideas de

afuera que no resuelven las problematicas internas.

b. Analisis meso
El desarrollo de marca en Latinoamérica ha avanzado en estos ultimos tiempos pero la
situacion politica y socioeconomica no favorece a la misma, a pesar de esta situacion las

campafas de promocion han sido evidentes.

En México el desarrollo de la marca pais ha sido importante convirtiéndose en el primer
pais de América Latina en aparecer en el Country Brand index que es una herramienta
que permite calcular el nivel de éxito en cuanto a turismo alcanzado por la

implementacion de marca pais.

A pesar de que en México los problemas con el narcotrafico han incrementado y
han sido socializados a nivel mundial el Gobierno de este pais no ha dejado de lado la
promocion del turismo tanto a nivel nacional e internacional pues se ha caracterizado por
implementar una marca que resalte lo bello que es México y todas las caracteristicas

buenas del mismo.

La implementacién de una marca pais coherente es decir que comunique y
represente caracteristicas tangibles e intangibles y la promocién de camparfias como la de

“Vive México” han logrado que este pais fortalezca su identidad comercial, productiva,



cultural y su imagen reuniendo valores con las que el pueblo Mexicano se identidad y se
diferencia de los demas. Asi lo establece Lina Maria Echeverri en su articulo, desarrollo

de marca pais y turismo:

La intencionalidad de crear una marca pais para México se origina en el afio 2003 pero
esta se materializa en el 2004. Idea fundamentada en integrar los valores culturales,
productivos y comerciales a través del Consejo de Promocion Turistica de México creado
desde 1999 (Urrutia, 2006). Se cre6 la marca “México” como simbolo de unidad e
integracion de regiones y sectores (Barriendos, 2006). El objetivo principal era comunicar la
actualidad del pais por lo que a cada letra de la palabra “México” tenia su propio significado:
M de civilizacién milenaria, E de nacién que nace de dos mundos, X de simbolo de
encuentro, | de verticalidad, aspiraciones modernas, C de vitalidad, recursos naturales, O de
mares Y cielos, belleza natural. (Echeverri, 2013, p. 26)

La marca pais México expresa una relacion directa y concreta entre lo ancestral y
lo moderno pues busca plasmar la diversidad del pais; esta marca es netamente
tipografica combinando mayusculas y minusculas y en su interior formas que hacen
alusion a simbolos representativos del mismo con una gama de colores que refuerzan el
mensaje principal, convirtiendo a México en uno de los referentes a nivel

latinoamericano en el buen manejo de Marca Pais.

Al igual que México todos los paises de América necesitan de una estrategia que les
permita promocionarse y representar todos los valores y caracteristicas positivas de los
mismos pues son factores que hacen que turistas o inversionistas se inclinen por un

sector u otro.

En Argentina la implementacion de ‘la marca pais” es una politica de estado pues aqui lo
ven como una construccién social, que en un mundo tan competitivo lo importante es

que se diferencie de los demas paises con sus valores, su gente y caracteristicas propias.



Esta marca tuvo su origen a inicios del 2001 y 2002 por la grave crisis econdémica
que estuvo atravesando Argentina y fue el Gobierno de Kirchner quien inicié con este
proyecto que se concretaria en el 2004. Evolucionando con el paso del tiempo y
mejorando hasta el punto de perfeccionarse progresivamente, hasta que en el afio 2008
se decide establecer una identidad visual que sea una herramienta para competir en todos
los mercados, y que sea capaz de satisfacer todas las expectativas tanto nacionales como
internacionales, plasmando no solo su sello de origen sino también su reputacion, su

tradicion, sus productos, sus bellos paisajes, etc.

Esta marca es el resultado de un concurso creativo nacional. Se trata de la imagen que
representa a Argentina mediante tres cintas entrelazadas y formas ondeadas que
pretenden transmitir dinamismo, cambio y transformacion. Sus colores azul y celeste
hacen referencia a los colores patrios y se les sumo6 el gris plata para transmitir
elegancia, modernidad, innovacion y tecnologia.

Ademas, la promesa de marca se apoya en una tipografia Frutiger light y black para
representar que Argentina “Late con vos”, que la llevamos dentro. (Galgo, 2012, p. 2)

Argentina y su marca pais capturan todos los valores representativos afirmando todas

las expectativas llevando a todo el mundo la esencia de los argentinos.

La marca ciudad adentrandose mas al nivel interno de un pais se constituye en
aspecto importante para el desarrollo local en New York su marca “I love NY” ha sido
una estrategia base de una campafia publicitaria perfectamente manejada desde los afios
1970, El identificador visual es una marca registrada que representa a la ciudad como tal
con fin promocionales turisticos. El isologo fue disefiado por Milton Glaser y se

compone de tipografia en mayusculas conectadas por un corazén rojo (iso).



Hay que destacar que este identificador se constituye en uno de los mas reconocidos a

nivel mundial por su simplicidad y pregnancia.

c. Anélisis micro

En Ecuador la importancia de la implementacion de la marca pais es notoria pues
el anhelo de posicionarse a nivel mundial es una prioridad. Este proceso empieza en el
afio 2001 creando la marca “Ecuador, La vida en estado puro” plasmando los atributos
naturales del pais, sin embargo no tuvo buena acogida pues las personas no se sintieron
parte de esa imagen y por lo tanto no se identificaron con ella, tiempo después en el
2010 se plantea una estrategia cuyo objetivo principal era establecer al Ecuador como
potencia turistica y es asi que aparece “Ecuador ama la vida” para que de esta manera
todos se sientan identificados, tres afios méas tarde el Ministerio de Comercio Exterior
toma las riendas de esta estrategia revalorizandola y presentando a todo el mundo el

orgullo de ser ecuatoriano.

La marca Ecuador ama la vida parte de que este pais esta en el centro del mundo
y hace referencia a que es el origen de la vida, este simbolo acompafiado que representa
diversidad y que connota los ideales de los ecuatorianos. Asi lo establecen Chicaiza,
Lastra y Yanez en su investigacion, La marca pais: “Su origen y evolucion, caso

Ecuador”:

“Ecuador ama la vida”, expectativas futuras. La construccion del valor capital de la
marca pais se ve enriquecido por la reputacion que le dan las asociaciones secundarias
del pais de origen. Se dice que hoy por hoy el mundo es un “bazar cultural” donde las
elecciones de compra se dan a partir de las creencias que los clientes tienen sobre los
paises de procedencia de sus productos o servicios (Keller, 2008: 285-286). Dentro del
aspecto técnico, la marca pais “Ecuador ama la vida” posee los elementos graficos que
comunican bienestar y buen vivir; (Chicaiza, Lastra, & Yanez, 2014, p. 30)



He aqui la importancia de la marca pais en Ecuador pues con el fin de estar en la
tendencia mundial, cuida lo tangible y lo intangible y se presenta ante el mundo con su

riqueza natural y cultural para identificarse y diferenciarse.

La implementacion de la marca lugar también se hace indispensable para las ciudades.
Quito capital del Ecuador se ha desarrollado grandemente, con una diversidad cultural
inmensa por lo que la importancia de un identificador visual que represente lo que es la
ciudad es notable; esta diversidad puede traer consigo un sin fin de interpretaciones; por
esta razon que la Alcaldia de la ciudad con el fin de posicionar y promocionar a la
ciudad con un simbolo que sea reconocido por todos propone el manejo de la Marca; su
logotipo en la actualidad consta del nombre propio de la misma con una tipografia palo
seco que busca representar modernidad, frescura y rejuvenecimiento.

Los colores del identificador buscan ser un complemento con estas
representaciones y se basan en significados asociados a la psicologia del color como son
la alegria (rojo), seguridad (azul), estabilidad (verde), energia (naranja), festividad
(violeta), calidez (magenta), institucionalidad (cyan).

Para la instauracion de una marca ciudad se debe enlazar lo tangible con lo intangible
para que se cumplan con los objetivos de la misma y se posicione adecuadamente en el
mercado tanto interno como externo.

Ambato pertenece a la provincia de Tungurahua, se encuentra al margen derecho
del rio que lleva su nombre, ciudad que en sus inicios era pequefia, de calles angostas, de
casas bajitas, que a pesar de que un terremoto que sacudio a la ciudad, esta emergio de
entre las cenizas. Tierra de hombres y mujeres que labran su camino, manos sazonadoras

de recuerdos que sobreviven con hidalguia.
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Sus simbolos tradicionales que representan a la ciudad y su deseo de salir
adelante, simbolos que marcan la identidad del Ambatefio, y que mantienen viva la
orgullosa Ambatefiidad. En lo referente a la ciudad de Ambato, Francisco Suérez Torres,
en su libro “Ambato y los simbolos de siempre”, escribe:

En Ambato hay algo onirico, de ritual profundo, sortilegios de suefios y esperanzas de

realizaciones y sacrificios, manos sazonadoras de frutos, multiplicadoras de policromias

fabulosas. En Ambato hombres y mujeres labran la tierra, extraen las mieses y dulcifican
el espiritu.

Ambato encuentro de propios y extrafios que canta un Himno a la vida, foraneos que se

sienten duefios de nuestros ancestros y que dan Gracias al Creador, por haber llegado al

corazon nuestro de la ecuatorianita fulgente.

Por desgracia las nuevas generaciones no tienen acceso a la informacion de valores

civicos de nuestra tierra, pero el conocimiento de los Simbolos de siempre que son parte
de nuestra orgullosa Ambatefiidad. (Suarez, 2006, p. 15)

El departamento de cultura presentdé un monumento en el parque Cevallos como
campaia de promocion de la ciudad llamado “Tierrita linda” que quiere hacer el papel
de la marca lugar.

Sin embargo la marca lugar es mucho mas que un monumento que a pesar de tener los
colores representativos de la ciudad carece de cohesion social y de estudios a
profundidad sobre la imagen del lugar.

Aunqgue la intencion de la implementacion de marca lugar este planteada es necesario
que la misma comunique y haga que los ambatefios se sientan identificados y orgullosos

de pertenecer a su ciudad.
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1.3.1 Analisis critico.
La identidad cultural esta dada por un conjunto de caracteristicas que permiten distinguir
a un grupo humano del resto de la sociedad y por la identificacion de un conjunto de

elementos que permiten a este grupo autodefinirse como tal.

Cuando se habla de identidad hay que considerar varios aspectos uno de ellos es
el reconocimiento de un pueblo o una persona como parte de si mismo, pero en la
actualidad este tema ha sido desplazado y hasta se podria decir que la juventud en estos
tiempos no reconoce y no se siente parte de su ciudad natal puesto que existe una
completa distorsion de la imagen que cada persona tiene sobre los simbolos
representativos de la misma por muchos factores como por ejemplo reinvenciones de
marca con los cambios de gobierno ya que cuando entra una nueva autoridad al poder,

esta quiere representar y dar énfasis a su gestion.

La desvalorizacion de los simbolos y su representatividad, por lo general no es
intencional, mas bien se da porque existe una confusion por parte de la comunidad ya
que la misma adopta una identidad ficticia puesto que se promocionan iconos

advenedizos y sin valor, y asi la sociedad reemplaza sus conocimientos identitarios.

Es evidente que el paso del tiempo, la aparicion de nuevas tecnologias, los
crecientes problemas sociales y politicos que vive nuestro pais genera una evolucién
constante en las nuevas generaciones que al tratar de adaptarse a lo nuevo desplazan
costumbres y aspectos muy importantes; en el caso de Ambato la comunidad no se
identifica con la imagen propia de la ciudad, ya que no existen estudios a profundidad
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sobre la imagen del lugar; por esta razon la imagen actual no la representa, ni a su
historia, sus caracteristicas y el valor que tiene para los corazones de la ciudadania.

(Conejo, 1998, p. 40)

1.3.2 Prognosis.

De lo que es notable las caracteristicas identitarias que definen al noble pueblo
ambatefio han sido desplazadas, la comunidad no se siente representada, la
desvalorizacion de la identidad es notoria y pues a quien le gusta sentirse en la nada; y es
asi que aparece la pregunta de: ¢ Como construir el significado de la ciudad?, redescubrir
lo maravillosa que es la tierra de los Tres Juanes, que todos tengan la necesidad de
conocer este lugar, que a pesar de que los problemas politicos y econdémicos estén a flor
piel se pueda enmendar la imagen que se tiene de la ciudad y reducir la brecha entre

percepcion y realidad.

Si no se logra esto pues la ciudad se estancaré en los recuerdos de lo que algun dia,
sera absorbida por la crisis y podria ser hasta reemplazada por las ciudades que muestran

mayores atractivos en todos los aspectos.

1.4 Delimitacidn del objeto de estudio

a. Campo: Branding

b. Area; Disefio Grafico Publicitario

c. Aspecto: Visual

d. Tiempo: La presente investigacion se realizara en el periodo comprendido entre los
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meses Abril hasta Septiembre con un plazo de 5 meses
e. Espacio
« Pais: Ecuador
* Provincia: Tungurahua
» Canton: Ambato
* Empresa: GAD Municipalidad de Ambato
f. Unidades de Observacion.
Se seleccioné como unidad de investigacién a la poblacion ambatefia y a un especifico

rango de edad de la ciudadania.

1.5 Justificacion

El trabajo de investigacidén que se presenta a continuacion surge de la busqueda
de parametros que sean de ayuda al reconocimiento de la identidad colectiva de la
ciudadania ambatefia, enfocdndose directamente a la implementacion de marca lugar.
El paso de los afios y el proceso de crecimiento de la ciudad y porque no decir del Pais
ha ocasionado que se desplacen e incluso se reemplacen simbolos graficos de
trascendencia historica sin tomar en cuenta que dentro de esos simbolos estan inmersas

muchas caracteristicas representativas e importantes que todos deben apreciar.

En el campo de disefio las nuevas tendencias se vuelven parte del dia a dia
ademas del hecho de que todo esta en constante cambio y evolucidn; esto ha ocasionado
que existan diferentes prioridades en cuanto a la imagen de la ciudad dando paso a la
imagen corporativa de los gobiernos de turno, que a pesar de ser importantes porque
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representan las caracteristicas de los gobernantes no identifican a la ciudad como tal, su

historia, sus caracteristicas y el valor que tiene para los corazones de la ciudadania.

Cabe recalcar que la implementacion de una imagen corporativa de la gestion
gubernamental no tiene nada de malo, mas bien identifican al gobierno de turno, sin
embargo no se debe olvidar el manejo de la marca de la ciudad algo que a pesar del

transcurrir del tiempo tendra el mismo valor y significado para todas las generaciones.

El problema radica en el mal manejo de la marca lugar y su vinculacion a la identidad
corporativa de los gobernantes, pues al parecer las autoridades tienen una vision erronea
de lo que cada una de ellas representa creando confusion en la ciudadania y se convierte

en una marca atada a intereses individuales que carece de cohesion social

Este proyecto de investigacion pretende analizar las caracteristicas
representativas de la ciudad de la ciudad para revalorizarlas, posicionarlas y asi crear
una identidad corporativa acorde a las costumbres y tradiciones que posee la ciudad. El
desarrollo de esta investigacion apoya a la creacion de una marca lugar de la ciudad de
Ambato enlazandose directamente a la identidad del pueblo Ambatefio, ya que se
pretende representar un pasado de lucha constante lleno de valores como, Respeto,

honestidad y un profundo amor por la ciudad.

El beneficio que se obtendra con este proyecto no solo se vera reflejado en forma
fisica sino en la conducta de la sociedad, ya que la implementacion de la marca realzara
el valor de Ambato, y beneficiara a todos quienes quieren sentirse parte de la ciudad a la

que pertenecen y comparten las riquezas tradicionales que hacen Unica e incomparable a
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su querida tierra. Se pretende tener un cambio en la actitud de las personas que
conforman en Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad Ambato siendo ellos
el eje motor de la ciudad, que deben valorar la esencia cultural y los valores
representativos de la ciudad, marcando diferencia entre los mismos con la identidad
corporativa de los gobiernos actuales, para que de esta manera cada uno de ellos

adquiera la importancia y la utilidad que les corresponde.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Determinar el nivel de representatividad que tienen los identificadores graficos de la
ciudad de Ambato a través del estudio de branding y su aplicacién en la imagen marca

de la ciudad.

1.6.2 Objetivos especificos

e Analizar los valores sociales y las caracteristicas culturales histéricas de la gente
ambatefia.

e Determinar las caracteristicas semioticas de la marca lugar y sus mensajes
connotados y denotados.

e Relacionar los valores colectivos de los ciudadanos ambatefios con el desarrollo
de la marca lugar de la ciudad.

e Desarrollar una propuesta con elementos caracteristicos tangibles e intangibles
de la ciudad.

e Evaluar la aceptacion de la marca ciudad al publico objetivo al que va dirigido.
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CAPITULO 11

1. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

A continuacion se presentaran los antecedentes del proyecto.

El trabajo de grado de Carolina Salazar Silva y Daniela Segovia Segrera, para
obtener el titulo de Comunicadora Social 2009, titulado “Anaélisis critico de la marca
Colombia es pasion. Su estrategia, componentes y efectividad” consiste en un estudio de
la Marca Pais en Colombia con todos sus contrastes para comprobar la efectividad de la

misma.

El objetivo principal de la investigacion fue analizar criticamente la imagen que
se proyecta a través de la marca Colombia en el cual se evalu6 y comparéd estudios
externos del tema concluyendo en la situacion actual y por qué la marca de este pais no

tiene buena aceptacion y no da los resultados esperados.

En la investigacion se establecié la importancia de una marca pais bien
gestionada, puesto que cada lugar posee caracteristicas Unicas que se convierten en
diferenciales entre los paises tomando en cuenta que la proyeccion de una imagen bien
construida genera confianza ademas que es una gran estrategia para promover el
desarrollo en varios aspectos. Se pudo encontrar la necesidad de evaluar estudios previos
con fin comparativo tomando como referencia paises que han implementado Marca Pais

y han obtenido buenos resultados hasta el punto de proyectar una imagen positiva que
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les permite consolidarse en influencia directa en ambitos turisticos, artisticos, recursos

naturales, gastrondmicos, etc.

La investigacion concluye en el planteamiento de una estrategia que consiste en
una campafia de manejo de marca pais que cubra ciertos parametros como lo son la
participacion ciudadana y responsabilidad social partiendo desde el punto de que todos
quienes pertenecen a Colombia deben sentirse apasionados por su patria porque esa sera
la Unica forma de que todos trabajen por un mismo fin que posteriormente se vera
reflejado exteriormente creando oportunidades y mejorando algunas problematicas

sociales.

El trabajo de grado de Sebastidn Calle, para obtener el titulo de Master en
Diseno Grafico 2008, titulado “La marca ciudad de Cuenca como un elemento de
participacion social” consiste en una diferenciacion entre “marca pais” y “marca ciudad”
para abordar internamente el tema y asi plantear soluciones directas al manejo de marca

de la ciudad.

El objetivo principal del proyecto consistia en definir todos los parametros con
los que la ciudad de Cuenca especificamente su marca debe aportar a la integracion
social, puesto que la marca ciudad es un representativo directo de todos quienes

conforman la ciudad.

En la investigacion el estudio de la marca ciudad de Cuenca pretende establecer
su imagen y lo que representa como un elemento de cohesion social intentando
promocionar a la ciudad tanto interna como externamente, y a la vez se toma como

referencia el uso de marca pais como referente general para establecer pautas de accion
17



para que el trabajo sea directo y eficaz, tomando en cuenta los beneficios, y funciones

que cumplirian la implementacion de una marca ciudad bien consolidada.

El proyecto de investigacion concluye en la conceptualizacion clara de marca
ciudad que se constituye en la base de comunicacion de las caracteristicas y sobre la cual
estan enfocados dos ejes el interno y el externo guardando armonia entre aspectos fisicos
y de la sociedad (ciudadanos) para que los resultados obtenidos sean claros, reales, y

funcionales.

El trabajo de grado de Maria Guillermina Bachartz, para obtener el titulo de
Magister de la Universidad del Salvador en el area de Comercio Internacional 2011,
titulado “ Marca Pais Argentina” , consiste en el estudio de marca pais su desarrollo y

los factores que inciden para que sea exitosa.

El objetivo principal de esta investigacion es conocer a profundidad la representacion de
la marca pais tomandola como instrumento de comunicacién de caracteristicas sociales,

culturales, etc. para que se constituya en un eje difusor de las mismas.

Actualmente, los paises se han preocupado por diferenciarse antes los demas y en
busca de estrategias funcionales para lograr eso la implementacion de marca pais se
constituye en una herramienta indispensable para conseguirlo, la representacion de una

imagen coherente permite al pais representado cumplir los objetivos propuestos.

Esta investigacion concluye en la importancia de la implementacion de la marca pais y
en todo lo que esta compone tanto aspectos cognitivos como afectivos y las

caracteristicas culturales, sociales, politicas, socioeconomicos.
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2.2 Bases tedricas

Metodologia de Norberto Chaves

La investigacion tiene como fin obtener elementos que guien a la propuesta de
posibles soluciones. Norberto Chaves en su libro “Imagen Global” (1994) establece al
disefio como el conjunto de procesos el interno un desarrollo creativo, y el externo un
desarrollo comunicacional, ademés establece una de las facetas fundamentales y mas
complejas que es el disefio de identidad que se constituye en una de las formas mas
antiguas de la expresion del hombre, el enfoque comunicacional de disefio parte desde
tres puntos importantes la empresa, el disefiador y el publico asi se traduciria el proceso
de comunicacion en disefio. La relacion entre el usuario del disefio (empresas), el

profesional (disefiador), y el destinatario (publico consumidor).

Por esta razon el disefio sobrepasa la acepcion tradicional del dibujo, imagen, forma u
objeto, y mantiene una relacién directa con la comunicacion ya que es la expresion
planificada de un propdsito, y actia como proceso interactivo en el que se puede extraer

una serie de etapas:

1. Informacién — Documentacion- Obtencion de datos

2. Digestion de datos — Maduracion.

3. Idea Creativa — Descubrimiento de soluciones originales posibles

4. Verificacion — Desarrollo de diferentes hipdtesis creativas — Formulaciones —
Comprobaciones objetivas — Correcciones

5. Formalizacion — Visualizacién — Prototipo original — Mensaje como modelo para
su reproduccion y difusion.
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Con esto se puede afirmar que el disefio no solo es la propuesta visible o la forma
estética presentada, es todo el proceso que inicia con la idea, la investigacion hasta el
planteamiento final que resolverd funcionalmente y comunicard un mensaje atil y real.

(Costa, Imagen Global , 1994)

Design thinking

Mauricio Vianna en su libro “Design thinking. Innovacion en los negocios”
(2016), establece que el Design thinking es la forma en la que el disefiador piensa acerca
de un problema y la forma poco convencional de reaccionar ante el mismo, busca
formular hipotesis a través de la comprension del tema en la que la solucién no se deriva
del problema, mas bien encaja en él transformando la solucién en oportunidades

innovadoras. En el proceso del Design thinking se pueden establecer tres etapas:

Inmersion . Ideacion . Prototipo

Gréfico 2: Design Thinking

La etapa de inmersion consiste en la aproximacion al contexto del problema
desde el punto de vista de la empresa (cliente) hasta el usuario final (cliente del cliente),
cuando se inicia un proyecto por lo general el equipo desconoce el tema y es asi que se

realiza una inmersion Preliminar para acercarse al problema esto quiere decir que va
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desde el entendimiento del problema hasta la identificacion de las necesidades y
oportunidades con ayuda de técnicas de investigacion como es exploratoria y
documental. Posterior a esto se realiza la inmersion en profundidad que consiste en
identificar el contexto en el que se desarrollan los sujetos de estudio, por esta razén en
esta etapa la investigacion es cualitativa para asi obtener soluciones puntuales y

especificas.

Cabe recalcar que una vez obtenido los datos de la investigacion se procede al
analisis y a la interpretacion de los datos obtenidos para generar las posibles soluciones;

con esto se puede decir que esta etapa es fundamental para el plan de investigacion.

En la segunda etapa que es la Ideacién se buscan ideas innovadoras para el tema
de estudio, que junto con los resultados obtenidos de la investigacion previa permite
desarrollar la creatividad e innovacion al momento de plantear soluciones directas al

contexto investigado.

En la etapa final el prototipo es la materializacion de la idea a lo fisico y
promover validaciones que permitan aumentar los niveles de fidelidad de la propuesta
final y también que el usuario pueda evaluar para comprobar su funcionalidad y asi se

cumplan los objetivos planteados

En resumen el Design Thinking utiliza el siguiente proceso de aplicacion que permite

entender claramente el aporte de esta metodologia en el desarrollo de este proyecto.
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Descubrir Interpretar  Delimitar Proponer
. $ 5 5 |

B Recopilar para entender B Organizar para replantear B Priorizar para orientar B Prototipar

B Observar B Definir B ldear Il Testear

Gréfico 3: Proceso de Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia que propone soluciones innovadoras porque es
tan flexible que permite resolver cualquier situacion donde se presenten retos ademas es
aplicable en muchos campos porque propone una vision centrada que da una respuesta

poderosa. (Vianna, 2016)

2.3 Definiciones conceptuales
2.3.1 Marca lugar
Se constituye en un identificador que engloba tanto caracteristicas tangibles
como intangibles que permiten asociar directamente al lugar en cuestién, es importante
que la simplicidad y la pregnancia formen parte del mismo pues de esta manera

dependera el posicionamiento de la marca.

Norberto Chaves. En su libro “La Marca Pais en América Latina” a través de un estudio
de campo desarrolla un texto que contiene las bases tedricas y técnicas sobre las cuales

se debe desarrollar la marca pais.

La marca de lugar como todo identificador gréfico permite asociar rdpidamente todos los
mensajes a un mismo emisor (el lugar), con lo cual, por sinergia, todas las inversiones en
comunicacién se potencian reciprocamente. De alli la importancia de que esa marca
posea alta pregnancia y clara diferenciacion respecto de sus homologas. Los contenidos
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del posicionamiento del lugar los aporta la comunicacién (no la marca) y la marca ayuda
a articularlos a todos como atributos del lugar. (Chaves, 2011, p. 25)

La marca pais es importante porque permite consolidar una sola identidad pues
integra las actividades del territorio y es posible que varié y evolucione de acuerdo a los
entornos en que se desarrolla ademas proyecta la imagen del lugar creando una cultura

de valor entre los ciudadanos.

Marca pais quiere decir considerar el esfuerzo total de un pais como organizacion, no en
determinadas actividades, que de por si es una limitacion, ya que implica exclusion de
otros y fortalecimiento de algunos. Establecer una marca pais como parte de una
estrategia de marketing pais es un proceso de creacion de una oferta de productos
tangibles mas intangibles. Implica disputar competitivamente. Hay varios proveedores
para la satisfaccién de la demanda, actual y potencial. (Felipa, 2014, p. 40)

2.3.1.1 Branding
Branding se constituye en una herramienta fundamental pues ayuda al planteamiento de

estrategias para todos los objetivos de comunicaciéon establecidos, engloba muchos

elementos que se deben considerar para que el resultado sea efectivo.

Costa, Joan., en su obra “Los 5 pilares del Branding”. Afirma:

La marca es un artificio (no un hecho natural o espontaneo), un entramado complejo por
el cruce de sus mdaltiples implicaciones econdmicas, productivas, tecnoldgicas,
logisticas, medioambientales, comunicaciones, psicolégicas y socioculturales.

Una marca no es una cosa estatica en el espacio. Es un fendmeno multifacético que se
desarrolla en el espacio-tiempo: de aqui la importancia de su sostenibilidad. Una marca
es un compuesto tan tremendamente complejo como inefable. Ella no se reduce ni a una
explicacion, ni es una cosa material o un objeto que se puede abarcar con la mirada o
alcanzar con las manos, ni observada desde todos los angulos posibles, medirla, pesarla,
desmontarla para ver cdmo esta hecha y descubrir asi sus mecanismos. La marca es un
fendmeno irreductible. (Costa, Los 5 pilares del Branding, 2013)
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Por esta razon se puede decir que la marca es algo mas que una simple imagen
pues engloba un sin fin de cosas que expresan un concepto y un mensaje para lograr un

fin determinado.

El alma de la Marca

En la actualidad las marcas se constituyen en el capital de la empresa
considerando que mientras pasa el tiempo esta evoluciona y se adapta a no solo ser de

uso empresarial alcanzando asi algunos tipos de organizaciones.

Mundo Privado: Se entiende por la empresa que es aquella que emite y emprende
acciones sobre la sociedad y el entorno pues engloba todas las iniciativas que el
emprendedor toma y lo que se quiere realizar y todos quienes estdn inmersos en el

proyecto.

Mundo socializado: Se refiere al receptor en el proceso comunicativo pues es a quien va
dirigido todos los esfuerzos, se habla de la sociedad establecida como mercado, por su
diversidad en varios aspectos y en los que dentro de la misma se encuentra el grupo

objetivo al que va dirigida la marca.

Mundo real: Se entiende por mundo real a todo objeto, material, servicio, producto,
accion que interviene en el intercambio monetario, y se constituye en soporte real y

todas sus manifestaciones.

Mundo simbdlico: Representa todo lo intangible como signos, cddigos, mensajes,

valores y la forma en cdmo se comunica la marca. (Costa, 2013, p. 16)
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El pulso de la marca

Costa, Joan, en su obra “Los 5 pilares del Branding”. Establece los protagonistas de la

marca.:

Los protagonistas o actores de la marca son los siguientes:

Directores: Son los representantes de la organizacién representada por la marca, no
precisamente los encargados de crearla mas bien son los encargados de gestionar y

definir la vision, estrategias, valores que se pretender transmitir.

Intermediarios: O creativos son los encargados de analizar los comportamientos de los
protagonistas para plasmar a través de mensajes validos, trabaja en conjunto con el

director pues orientan las decisiones y determinan las creaciones.

Usuarios: Son los publicos a los que va a estar orientada la marca, debe existir un
complemento pues es una relacién directa con los objetivos que tiene la empresa y las

necesidades del consumidor.

Hay que considerar que posterior a la definicion de los actores de la marca el
desarrollo de la misma debe tener investigacion porque en el caso de que no la tenga esta
solo va a responder a las preferencias, gustos y criterios que el disefiador, empresario o
comunicador tenga y las manifestaciones posteriores de la marca corresponderan a ideas
vacias sin estrategias que probablemente seran ineficaces y no cumplirdn con los

objetivos planteados. (Costa, 2013, p. 35)
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La voz de la marca

Al decir la voz de la marca se habla de todos aquellos elementos que conforman la

identidad verbal de la marca.

Costa, Joan, en su obra “Los 5 pilares del Branding”. Plantea la voz de la marca de la

siguiente manera:

El trabajo de los profesionales especializados en la creacion de nombres de marca
comprende el la tare de encontrar palabras existentes en cualquier idioma que puedan ser
diferentes a lo habitual y que escapen de los caminos del pensamiento que todos
tendemos a seguir y, por otra parte la creacion propiamente dicha, o sea la fusion de
raices, la adicién de prefijos y sufijos, la composicion a partir de sonidos que evoquen
alguna asociacion o generen alguin tipo de sensacion a partir de la forma visual o el
caracter fonético de la palabra. Por establecer una analogia, se trata de un trabajo similar
al del buscador de diamantes. Para encontrar la piedra deseada es necesario excavar
entre una gran cantidad de tierra y rocas sin ningun tipo de valor. (Costa, 2013, p. 63)

Por esta razon la busqueda del nombre debe ser un proceso bien ejecutado pues de ella

se desprendera gran parte del desarrollo de la marca en si.

Previo a la definicion del nombre hay que establecer la nomenclatura y la estrategia que
se empleard para estructurar el portafolio. Esta nomenclatura debe jerarquizar la

simplicidad, la consistencia y la claridad.

También se puede nombrar a la marca como descriptor que es aquel que describe la
naturaleza del producto o servicio y su uso, se emplean palabras sencillas con una
combinacion de creatividad para no perder el caracter descriptivo y g a la vez sea

diferente.

El Tag line es aquella que sintetiza creativamente el posicionamiento de la marca, es

decir plantea lo que es la marca y lo que hace de forma sencilla y coherente ademas de
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que no estd asociado a una campafia especifica a diferencia del slogan que puede ir

cambiando temporalmente de acuerdo a tendencias.

La fortaleza de la marca

La fortaleza de la marca implica todas aquellas normalizaciones o amparos legales a los

que deben estar sujeta la marca, su activo patrimonial y su proteccion juridica.

Costa, Joan., en su obra “Los 5 pilares del Branding . Establece que:

La marca es una de las modalidades que conforman la Ilamada propiedad industrial
configurandose esta propiedad como aquella disciplina que tutela los objetos utilizables
por la técnica y por la industria junto a los signos distintivos empleados por los
empresarios. Tradicionalmente se ha definido como aquella propiedad que adquiere el
inventor con la creacion de cualquier invento relacionado con la industria asi como el
empresario con la creacion de signos distintivos con los que aspira a distinguir sus
productos o servicios. Dentro de estos signos distintivos es donde podemos ubicar a la
marca como signo utilizado por los empresarios o profesionales que sirven para
identificar y distinguir sus productos o servicios similares prestados por sus
competidores. (Costa, 2013, p. 87)

Es importante que una marca se ampare legalmente pues es un respaldo de proteccion a

la misma.

El rostro de la marca

El rostro de la marca comprende todo el sistema visual es decir los signos y

simbolos de identidad Costa, Joan., en su obra “Los 5 pilares del Branding . Plantea:

La identidad visual de una marca grafica es un artefacto de sintesis y es “un simbolo”, al
igual que lo es su nombre. La marca grafica es un simbolo visual que estd en
representacion de ella: la marca hecha materia. Es la parte fisica de la marca, el
“médium” a través del cual se materializa y se expresa para ser asimilada y reconocible
por la mirada. (Costa, 2013, p. 103)
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Lo importante consiste en hacer visible todo lo que representa la marca es decir
sus valores, misién, mensaje, etc. por esta razon es importante un estudio previo bien
constituido pues todos lo que representa la empresa hay que materializarlo de forma
visual de tal forma que pueda ser entendido por el sentido de la vista para que cuando

tenga que ser presentado sea asociado de la manera correcta sin equivocaciones.

2.3.1.2 Marca ciudad

Actualmente en una sociedad en la que gira en torno a la adquisicion, la
capacidad y la necesidad de las marcas en plasmar a traves de ellas todos los atributos es
vital, es asi que la marca ciudad toma gran importancia y se constituye en una
herramienta fundamental para una efectiva comunicacion con el fin de obtener
beneficios para las localidades tales como: inversiones, turismo, entre otros y de esta

manera conseguir oportunidades de negocio para el crecimiento de la ciudad.

Como proceso de identificacion de un producto, un servicio 0 una organizacién, disefiar
una identidad es mas que tan solo crear un logo, aunque esto tampoco tenga nada de
simple. A través de un conjunto reducido de elementos distintivos (colores, tipografia, y
otras referencias visuales junto con un logo) aplicando coherentemente, los disefiadores
crean un sistema visual que permiten que un producto, un servicio 0 una organizacion
sean facilmente identificables. (Gomez, 2011, p. 24)

El principal objetivo del city branding es mejorar la forma en la que la ciudad es
percibida tanto en el publico interno como en el externo representando los valores
tangibles e intangibles es decir valores, patrimonios, cultura, etc.; y de esta manera

pueda diferenciarse de las demas ciudades y se posicione en el mercado.
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2.3.1.3 Comunicacion

Existen muchas definiciones para el término comunicacion pues hay que
considerar que es un proceso interpersonal ya que intervienen personas e interactivo
pues interactian constantemente. Enrique Alcaraz y Maria Antonia Martinez. (1997).

Definen a la comunicacién en su libro “diccionario de lingiiistica moderna” como:

Llamamos 'comunicacion’ al proceso mediante el que un mensaje emitido por un
individuo, llamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que
es la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un
coédigo comun. Este proceso abarca dos etapas: la emision y la recepcion del mensaje
llamadas respectivamente la codificacion y la descodificacion. (Alcaraz & Martinez,
1997, p. 16).

Nisla Guardia de Viggiano, es su libro, “Lenguaje y Comunicacion” establece que

comunicacion es:

La comunicacién se puede explicar mejor, si partimos de la consideracién del proceso
biosocial del ser humano. Asi, iniciamos este recorrido con las funciones de la memoria,
tanto neuroldgicas como psicoldgicas, las cuales se producen en el sistema nervioso
central. Aqui, un estimulo externo produce una sefial o registro, que se guardara en la
memoria, para ser utilizada cuando el hablante encuentre la ocasion para ello y
demostrar asi la capacidad que tiene el ser huma- no de seleccionar este recurso para
usarlo arbitrariamente (distincién con respecto a la comunicacion simple y primitiva del
animal).

Esta informacion pasara a formar parte de un rico caudal de experiencias cognitivas y
afectivas que constituiran los mensajes, que en algin momento serdn emitidos y
recibidos por otros. Estas sefiales se convertiran en simbolos significantes, dado que
pasaran por el tamiz cultural estandarizado propio de una comunidad de hablantes. En su
momento oportuno, este simbolo aparecera transformado en sonidos o grafias o gestos
gue recorreran una distancia hacia una persona que por su misma categoria cultural los
reconocera, percibira, interpretara y devolvera, segun el equipamiento neuropsicoldgico
de su memoria, dentro de su sistema nervioso central. (Viggiano, 2009)

Por esta razén es importante que para el desarrollo de cualquier proyecto en cualquier
ambito que sea exista una buena comunicacién pues de alli dependera el cumplimiento

de los objetivos propuestos.
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Comunicacioén organizativa

Este tipo de comunicacion lo ocupan las grandes organizaciones e incluye a todos los

que interviene en ellas.

La comunicacién organizativa es usada aqui como término general que incluye a las
relaciones publicas, las relaciones con las Administraciones Publicas, las relaciones con
el inversor, la comunicacién del mercado de trabajo, la publicidad corporativa, la
comunicacién ambiental y la comunicacién interna. Denota un grupo de actividades
comunicativas heterogéneas que sélo tienen unos pocos puntos en comun. La
caracteristica mas importante que tienen en comun es, sin duda, que toda forma de
comunicacién organizativa esta dirigida, ante todo, a los llamados "publicos objetivo",
es decir, a los publicos con los cuales la organizacion tiene una relacion
interdependiente, normalmente indirecta. (Riel, 1997)

Comunicacién de marketing

La comunicacion de Marketing es aquella comunicacion que se encarga de la
venta de bienes o servicios es asi que la promocién de ventas es considerada como
"actividades adicionales a la publicidad, por encima de los medios de publicidad, que

apoyan al representante de ventas y al distribuidor” (Jefkins, 1983).

La comunicacién de marketing es importante en todas las disciplinas tomando en
cuenta que todas las empresas gastan la mayor parte del presupuesto en esto pues son

todas las formas de satisfacer las necesidades rentablemente.

Comunicacion de direccion

Los directores desempefian funciones clave en las organizaciones. esta direccion
es a menudo descrita como la que "lleva a cabo el trabajo a través de otras personas”.
Esto incluye algunas funciones como la de planificacion, organizacion, mando,

coordinacion, y control (Fayol, 1949).
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La direccion sélo es posible con el consentimiento de aquellos a quienes se dirige. Dicho
de otra forma, no se puede dirigir a nadie que no quiera ser dirigido. Como
consecuencia, uno de los papeles del director es el de convencer continuamente a cada
subordinado de que las metas de la organizacion son deseables, Por tanto, la
comunicacién es esencial para una organizacion, no sélo para transmitir autoridad, sino
también para lograr la cooperacion (Timm, 1986).

La comunicacion de direccidn es importante pues su cobertura alcanza todos los

niveles, de esta manera se alcanzan todos los resultados deseados.

Deben entender la actuacién de aquéllos que estan por encima de ellos, debido a su
posicion jerarquica, y como aquéllos que estan por debajo estan, de manera similar,
motivados y limitados por su lugar en el espacio organizativo. La tarea critica de los
niveles intermedios es la de comprender cuales son las metas de la organizacion, o guiar
a los subordinados a que lo hagan, para asi optimizar el funcionamiento organizativo.
Una vez determinadas las metas y comprendidos los principios, la gestién (con el apoyo
de especialistas en comunicacion) debe desarrollar y decidir un conjunto de estrategias
de comunicacion més especificas. (Allen, 1977)

Comunicacion visual

La comunicacion visual —comprende un conjunto de elementos tanto
gramaticales como sintacticos que se interrelacionan con imégenes y se constituyen en
un sistema que utiliza las mismas para expresarse y transmitir mensajes de forma visual,

Asi lo establece Bruno Munari. en su libro, “Diseiio y Comunicacion Visual”

La comunicacion visual es todo lo que pasa por los ojos ven desde lo mas simple
a lo méas complejo se produce por medio de mensajes visuales pues cada objeto tiene un
valor distinto ya que depende del contexto en que se desarrolla. Puede ser casual e

intencional.

Comunicacion visual casual consiste en toda la informacion que se presente al
azar y sin intencion es decir todo lo que sucede espontaneamente y es interpretado

dependiendo del contexto en el que el receptor se encuentre.
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Comunicacién visual intencional es la que transmite un mensaje especifico y
puede combinar la informacidn estética, la préctica y la funcionalidad considerando que

si se combinan estos pardmetros el receptor captard mejor el mensaje. (Munari, 1985)
Elementos de la comunicacion

La comunicacion es muy importante ya que estd inmersa en el diario vivir de
todos quienes viven en sociedad es decir de todo individuo, en este proceso intervienen
varios elementos comunicativos por el disefio. Asi lo establece Joan Costa. en su libro,

“IMAGEN GLOBAL”":

USUARIO » DISENADOR » PRODDI%%TN%DEL . DI\I’[F%DSI(?R . CONSUMIDOR
(EMISOR) (CODIFICADOR) (TRANSMISOR) (RECEPTOR)

(MENSAJE)

Gréfico 4: Elementos de comunicacion

El Emisor o el Usuario de Disefio se constituyen en todo tipo de organizacion o
empresa que plantea la utilidad y la necesidad de recurrir al disefio en todas sus formas,

esto quiere decir que la empresa es el emisor activo pues es quien emprende acciones.

El disefiador que en términos comunicacionales es el codificador de los mensajes
a transmitir pues es quien mediante la creatividad interpreta los datos y la informacién

con el proposito establecido.
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El mensaje es el resultado material del disefio grafico que se traduce a un
conjunto de signos que provienen de cddigos visuales que unidos cobran sentido y

expresan el concepto de lo que se va a representar.

El medio difusor o el canal es el medio por el cual van a circular todos los
mensajes graficos, que pueden ser impresos, visuales, audiovisuales por lo tanto se
establecen en un contexto comunicacional pues permite que se cree una relacion entre la

empresa y el entorno social en el que se encuentra.

El receptor o consumidor por lo general es un grupo social al que estan
orientados todos los objetivos de la empresa, y es considerado el factor de
retroalimentacion del proceso comunicacional pues tienen la capacidad de aceptar o

negar la comunicacioén. (Costa, Imagen Global , 1994)

Tipos de comunicacion

El proceso de comunicacion puede ser verbal y no verbal. EI verbal es el que
corresponder con el habla es decir el oral, lo que se dice y como se dice. Si lo establece

Nisla Guardia de Viggiano, en su libro, “Lenguaje y Comunicacion”:

Cuando escuchamos la expresion oral o verbal emanada de una persona, de inmediato
nos formamos una imagen, al principio parcial y luego, total de ella, ya sea verdadera o
errada. El tono de voz, la articulacion de las palabras, el léxico o vocabulario, la
construccion del enunciado, el contenido y profundidad al tratar este, la coherencia al
emitir las ideas, las pausas, los énfasis, los gestos, las mimicas, todo ello, refleja la
capacidad, madurez, cultura, nivel socioecondmico de ese hablante. Las caracteristicas
mencionadas describirian, corrientemente a una persona que maneja en ‘“forma normal”
el lenguaje, o0 sea, que sus estructuras cerebrales se han desarrollado de manera que la
adquisicion y uso de las estructuras linguisticas le permiten comunicarse por esta via con
otras personas. (2009, p. 38)
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El lenguaje no verbal, por medio de iconos, sefiales, simbolos, ademas del

contacto visual, gesticulacién facial, movimientos y postura del cuerpo, etc.

La comunicacion no verbal se refiere a ese intercambio de pareceres y
sentimientos que no se expresan con palabras sino con sefiales de voz sin articulacion,
con gestos corporales o expresiones faciales y por medio de estructuras e imagenes

espaciales, culturales y artisticas.

Pertenecen a esta clase de comunicacion, la forma como se habla, se mueven las
partes del cuerpo, se gesticula; como se maneja el tono, el volumen, la velocidad y la
calidad de la voz; como se hacen los movimientos faciales, de los ojos, la boca, nariz,

pomulos y frente.

Los estudiosos han Ilamado al grupo de sefiales con voz sin palabras, paralinguistica; al
grupo de los gestos corporales o faciales, kinésica; y al grupo de estructuras espaciales,
proxémica. (Viggiano, 2009, p. 47)

Es importante que para el proceso de comunicacién se tome en cuenta los tipos
de comunicacion pues si se emplea correctamente esto el mensaje llegara de forma clara

y directa a su destino.

2.3.1.4 Imagen

El término imagen esté directamente relacionado a lo visible, de modo que todo
lo que registra la vista se registra por todos los sentidos y se convierte en todo lo que
percibimos a nivel intelectual, y es descifrado y se comprende a nivel psicolégico que
posteriormente se traduce como una experiencia y vivencia. Joan Costa. en su libro

“Imagen Global”, establece que: El término “imagen” es en efecto polisémico, tanto
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como la imagen misma. Por otra parte la palabra “imagen” estd fuertemente ligada a lo

visible, Tal es la fuerza de lo visual. (1994, p. 60)

Roland Barthes. en su libro “Retérica de la Imagen, en lo Obvio y lo Obtuso” expresa

gue Imagen es:

Segun una etimologia antigua, la palabra imagen deberia relacionarse con la raiz de
imitari. Henos aqui de inmediato frente al problema mas grave que pueda plantearse a la
semiologia de las imagenes: ¢puede acaso la representacion analdgica (la) producir
verdaderos sistemas de signos y no solo simples aglutinaciones de simbolos? ;Puede
concebirse un analdgico, y no meramente digital? Sabemos que los linguisticos
consideran ajena al lenguaje toda comunicacién por analogia, desde el de las abejas
hasta el por gestos, puestos que esas comunicaciones no poseen una doble articulacién,
es decir, que no se basan como los fonemas, en una combinacion de unidades digitales.
Los linguistas no son los Unicos en poner en duda la naturaleza linglista de la imagen.
En cierta medida, también la opinién corriente considera a la imagen como un lugar de
resistencia al sentido, en nombre de una cierta idea mitica de la Vida: la imagen es
representacion, es decir, en definitiva, resurreccion, y dentro de esta concepcion, lo
inteligible resulta antipatico a lo vivido. De este modo, por ambos lados se siente a la
analogia como un sentido pobre: para unos, la imagen es un sistema muy rudimentario
con respecto a la lengua, y para otros, la significacion no puede agotar la riqueza
inefable de la imagen. (1982, p. 40)

De aqui la importancia de la imagen ya que no es solo lo que a simple vista se ve
sino todo lo que connota y denota, el anclaje de lo que se ve y representa es innegable y

la frase de que “una imagen vale mas que mil palabras” se convierte en una afirmacion.

Se puede decir que actualmente las iméagenes son cosas reales pues se constituyen

percepciones y en vivencias que tienen gran significacion para cada individuo.
Imagen visual
La imagen visual son todas las representaciones que pasan por los 0jos se

observan y llega al cerebro, es decir todo lo que se ve de la realidad pero es importante
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el complemento de los otros sentidos para que esas imagenes se puedan interpretar. Asi

lo estable Joan Costa. en su libro “Imagen Global”:

Figura o forma material que reproduce las apariencias opticas de las cosas de la realidad.
Aunque la imagen en el sentido platénico es de naturaleza analdgica o isomérfica (se
parece a lo que representa), incluimos en el sentido amplio de la “imagen visual” figuras
y formas no figurativas y abstractas (nocion de iconicidad).

Imagen gréfica

La imagen gréfica es un subconjunto de imégenes visuales materiales, son iméagenes de
dos dimensiones, obtenidas por medios manuales o técnicos: grafismos, ilustraciones,
caricaturas, imagenes fotograficas, tipogréaficas, termografias, informaticas, etc.

Imagen material

En psicofisioldgica, es cualquier imagen percibida por los sentidos en el mundo exterior.
Son formas con un alto grado de representatividad de lo real. Estas imagenes son
materiales porque existen en un mundo fisico de los objetos, ya que ellas mismas son
disociables de su materialidad. (p. 47)

Imagen mental

La imagen mental es la representacion interna de algun objeto que ingresa al
subconsciente por la manera en que se perciben las cosas. Joan Costa, en su libro

“Imagen Global”

Es el resultado en la imaginacién y en la memoria, de las percepciones externas,
subjetivadas por el individuo. Cuando la causa de ciertas imagenes mentales o
estereotipos posee un cierto impacto emocional, una fuerte pregnancia psicolégica o alta
capacidad de implicacidon del individuo, devienen patrones de conducta.

Imagen corporativa

Es una imagen mental ligada a una empresa o entidad y a todo lo que ella representa,
especialmente a su identidad visual expresada por signos graficos, pero también que
expresan su comportamiento y sus acciones. La imagen corporativa abarca la imagen de
marca y la imagen de la empresa.

Imagen de empresa

Es una clase especifica de las imagenes mentales, vinculada al aspecto institucional (la
empresa como institucion) y, sobre todo, al aspecto funcional de los productos y
servicios que la misma vende. La imagen de la empresa es una representacion mental de
una serie de “valores” psicologicos atribuidos a ella como organizacion y transferidos a
sus productos, sus servicios y su conducta.
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Imagen de marca

Representacion mental de un determinado “estilo” de una empresa o de una
organizacion, transmitida especialmente través de sus actividades de produccion y de
sus actuaciones comerciales: de sus productos y lineas de productos, servicios,
publicidad

Imagen Global

Es una imagen mental especialmente fuerte y estable que ha sido generada por el
conjunto coherente de todos los mensajes que la empresa emite en el espacio-tiempo. La
imagen global se opone al fendbmeno corriente de imagenes parciales o también
heteroimagenes que se generan en la practica. (Costa, 1994, p. 48)

Hay que consideras que tanto las imagenes visuales y las mentales hacen que se defina

un universo imaginario en un mundo real.

Retorica de la imagen

Es una rama de la retdrica que aplica los conocimientos generales de la misma
pero relacionados a la comunicacion visual ya que intervienen emisores y receptores de
cualquier manifestacién visual, La retérica visual se podria definir como la persuasién

mediante la utilizacion de imagenes.

La retdrica visual y el disefio grafico se relacionan puesto que el Disefio en la
comunicacion busca mediante la creatividad mejorar el impacto entre el emisor y el
receptor con el uso de las herramientas que en el disefio estan inmersas como las de la
imagen en si, el signo o el texto escrito. Abraham Moles. en su libro “La Imagen,
Comunicacion Funcional” establece: la relacion entre la carga semantica denotativa que
es en si lo que se quiere decir (mensaje a transmitir) y estética connotativa que es como
atrae diciéndole (las técnicas que se van a emplear para comunicar de una manera

impactante). (Moles, 1991)
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Mensaje

El mensaje es lo que se quiere transmitir, engloba toda la informacion que el
Emisor envia al receptor a través de los canales. EI Mensaje es muy importante para el
proceso de comunicacion. Roland Barthes. en su libro, “Retorica de la Imagen”,

establece tres mensajes

- Mensaje Linglistico: Su primer requisito es lo linglistico (palabras, oraciones)
utilizando textos u oraciones coherentes y cohesivos es decir evita la malinterpretacion

de signos inciertos identificando los elementos de la escena tal y como son.

Tiene dos funciones una de ellas es la denominativa que conecta todos los sentidos
denotados del objeto, es decir el mensaje linglistico guia directamente la interpretacion.
La funcion de revelo que es aquella que establece una relacion complementaria con la

imagen es decir el texto sirve de guia entre los posibles significados de la imagen.

- Mensaje Denotado: Se constituye en el significado original independientemente del
contexto en el que se desarrolle, despoja automaticamente todas las connotaciones del

mismo transmitiendo el mensaje tal cual se ve representado en la escena.

- Mensaje Connotado: Barthes lo denomina “cultural, simbdlico o connotado”, pues el
significado cambia segn cada individuo puede tener varias interpretaciones del mismo.
Considerando que cuando se trata de percepciones las ideas van mas alla del significado

original por lo que asume un papel figurativo y simbolico. (Barthes, 1982, p. 4)
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Figuras retoricas

La Retdrica en el Disefio hace una analisis profundo abordando la solucion de los
problemas comunicacionales desde las transposicion de las figuras retoricas establecidas
antiguamente. Roland Barthes, en su libro, “Retorica de la Imagen”: establece las

figuras retoricas aplicadas a la imagen

Metéafora Visual: Plantea las cualidades de un objeto en lugar de las de otro, para

posteriormente destacarlas.

Hipérbole: Pretende utilizar recursos para magnificar al objeto y de esta manera que

aumente su valor.

Antitesis: Confrontacion de imagenes con significado diferente.

Metonimia: Cada efecto tiene una razon de ser, definir una cosa por otra.

Sinécdoque: Pretende representar la imagen por una parte es decir cierto objeto es

representado por solo una fraccion de la misma.

Simil: Establece semejanzas entre objetos que son diferentes

Personificacion: Pretende representar a los objetos como si fueran personas

transmitiendo los valores y el mensaje con caracteristicas humanas. (p. 15)

2.3.1.5 Semidtica

La semidtica es la ciencia encargada del estudio de los diferentes signos de

comunicacion creados por el hombre, se constituye en la teoria de los signos en un
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entorno social. La semi6tica forma parte de la antropologia pues su desarrollo viene de

la cultura del ser humano.

Charles Sanders Pierce. en su obra “La ciencia de la Semiotica” establece:

La semidtica no investiga un campo determinado como extension factica o dominio
empirico, sino una comprension cientifica. No existen, entonces, objetos semiéticos
previos a su determinacién tedrica.

La semiotica se propone el anélisis de la dimension del significante de todo hecho desde
el momento en que se asigna su pertinencia: el régimen de determinaciones objetivas
gue hacen significativo a lo real. Todo aquello hacia lo que apunte su mira conceptual se
convierte desde ese momento en objetivo semi6tico. (Pierce, 1982, p. 11)

Relacion triadica

La relacion triadica que existe entre el signo o representamen como primero con
el Objeto que es el segundo para posteriormente poder determinar el tercero que es el

interpretante. Charles Sanders Pierce, en su obra La ciencia de la Semidtica establece:

Objeto es aquello de lo cual el Signo presupone un conocimiento para gque sea posible
proveer alguna informacién adicional sobre el mismo.

El interpretante del argumento lo representa como una instancia de una clase general de
argumentos, la cual, en conjunto, siempre tendrd a la verdad. Es esta ley, en alguna
forma, la que el argumento instar y es este instar el modo de representacion propio de los
argumentos. (Pierce, 1982, p. 21)

Signo

El signo es un elemento que representa algo concreto y directo para el

interpretante. Charles Sanders Pierce, en su obra La ciencia de la Semidtica establece:

Un signo o representamen, es algo que, para alguien, representa o se refiere a algo en
algln aspecto o caracter. S e dirige a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un
signo equivalente, o, tal vez, un signo alin méas desarrollado. (Pierce, 1982, p. 23)
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Simbolo

El simbolo representa una idea que puede percibirse a través de los
sentidos y presenta rasgos asociados a convenciones aceptadas a nivel social, no
posee vinculos con su significado. Asi lo establece Charles Sanders Pierce, en su

obra La ciencia de la Semiética:

Un simbolo es un signo que se refiere al Objeto que denota en virtud de una ley,
usualmente una asociacion de ideas generales que operan de modo tal que son la causa
de que el simbolo de interprete como referido a dicho objeto. (Pierce, 1982)

Icono

El icono es el signo que se relaciona directamente al objeto interpretado, los
iconos son utilizados en diversas esferas pues se podria decir que tiene propositos
significativos, decorativos o figurativos. Charles Sanders Pierce, en su obra La ciencia

de la Semidtica establece:

Un icono es un signo que se refiere al Objeto al que denota meramente en virtud de
caracteres que le son propios, y que posee igualmente exista 0 no exista tal Objeto. Es
verdad que, a menos que haya realmente el Objeto tal, el icono actia como signo: pero
esto no guarda relacién alguna con su caracter como signo. (Pierce, 1982)

indice

Son signos que representan una relacion entre efecto y causa sin importar si tiene
similitudes fisicas o interpretativas. El indice que esté influenciado directamente por el

objeto. Charles Sanders Pierce, en su obra La ciencia de la Semidtica establece:

Un indice es un signo que se refiere al objeto que denota en virtud de ser realmente
afectado por aquel objeto. No puede, entonces, ser un cualisigno, dado que las
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cualidades son lo que son independientemente de ninguna otra cosa. En la medida en
que el indice es afectado por el objeto, tiene necesariamente, alguna cualidad en comun
con el objeto. En consecuencia el indice implica alguna suerte de icono, aunque un icono
muy especial: y no es el mero parecido con su Objeto, aun en aquellos aspectos que lo
convierten en signo sino que trata de la efectiva modificacién del signo por el objeto.
(Pierce, 1982)

2.3.1.6 Marketing

Actualmente en un mundo tan competitivo al Marketing no se lo puede entender
solo como la venta de un producto, si no es el proceso mediante el cual se analiza el
comportamiento del mercado y de los consumidores para satisfacen las necesidades del
mismo, considerando que establecer las mismas permitird ofrecer un valor superior

adaptado a todos los contextos en que se desarrollan.

Kotler y Armstrong, en su libro “Marketing” establecen:

Definido en términos generales, el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean
creando e intercambiando valor con otros. En un contexto de negocios mas estrecho, el
marketing incluye el establecimiento de relaciones redituables, de intercambio de valor
agregado, con los clientes. Por lo tanto, definimos el marketing como el proceso
mediante el cual las compafiias crean valor para sus clientes y establecen relaciones
sélidas con ellos para obtener a cambio valor de estos. (2012, p. 17)

Promocion

La publicidad en el marketing consiste en comunicar, persuadir y mantener en la
memoria las caracteristicas del producto o servicio dando énfasis a los beneficios y a las

caracteristicas que los diferencian de los demas en el mismo mercado.

Gracias a la comunicacion las empresas pueden dar a conocer, como sus productos
pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Podemos encontrar diferentes
herramientas de comunicacion: venta personal, promocion de ventas, publicidad,
marketing directo y las relaciones puablicas. La forma en que se combinen estas
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herramientas dependera de nuestro producto, del mercado, del publico objetivo, de
nuestra competencia y de la estrategia que hayamos definido. (Espinoza, 2014, p. 18)

Producto

Conjunto de caracteristicas y cualidades tangibles (objetos materiales, carros,
etc.) e intangibles (servicios, ideas, propuestas, proyectos) que la empresa ofrece al
publico objetivo. Asi lo establece Roberto Espinoza. en su pagina Web Marketing Mix:

las 4ps.

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a los
bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el cual se
satisfacen las necesidades de los consumidores. Por tanto el producto debe centrarse en
resolver dichas necesidades y no en sus caracteristicas tal y como se hacia afios atréas.
Dentro del producto encontramos aspectos tan importantes a trabajar como la imagen, la
marca, el packaging o los servicios posventa. El director de marketing también debe
tomar decisiones acerca de la cartera de productos, de su estrategia de diferenciacion de
productos, del ciclo de vida o incluso de lanzamiento de nuevos productos. (Espinoza,
2014, p. 19)

Precio

Es el valor econémico o la cantidad de dinero que las personas o clientes deben

pagar por un bien que puede ser tangible o intangible.

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos
aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etc. En Gltima instancia es
el consumidor quien dictaminara si hemos fijado correctamente el precio, puesto que
comparara el valor recibido del producto adquirido, frente al precio que ha
desembolsado por él.

Establecer correctamente nuestra estrategia de precios no es tarea facil y tal y como se
ha comentado anteriormente, todas las variables, incluido el precio tienen que trabajar
conjuntamente y con total coherencia. La variable del precio nos ayuda a posicionar
nuestro producto, es por ello que si comercializamos un producto de calidad, fijar un
precio alto nos ayudard a reforzar su imagen. (Espinoza, 2014, p. 21)
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Plaza

Plaza es la forma de distribucion del producto o servicio, es de mucha
importancia pues de eso dependera la forma en la que el producto debe llegar de acuerdo
al mercado al que va dirigido, es decir se constituye en el canal por el cual se efectlan

las ventas.

En términos generales la distribucién consiste en un conjunto de tareas o actividades
necesarias para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos de venta. La
distribucién juega un papel clave en la gestion comercial de cualquier compafiia. Es
necesario trabajar continuamente para lograr poner el producto en manos del consumidor
en el tiempo y lugar adecuado. No hay una Unica forma de distribuir los productos, sino
gue dependera de las caracteristicas del mercado, del mismo producto, de los
consumidores, y de los recursos disponibles. Dentro del marketing mix, la estrategia de
distribucion trabaja aspectos como el almacenamiento, gestion de inventarios, transporte,
localizacion de puntos de venta, procesos de pedidos, etc. (Espinoza, 2014, p. 24)

2.3.1.7 Disefio gréfico

El disefio grafico es una disciplina que engloba todas las formas de solucién para la
comunicacion visual es decir, se encarga de todas las actividades orientadas a

comunicar un mensaje especifico (concepto).

Frascara, Jorge., en su obra “Diserio Grdfico y Comunicacion”. Afirma:

El disefio grafico es la actividad de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a
transmitir mensajes especificos a publicos determinados. Un disefio grafico es un objeto
creado por esta actividad.

El disefio grafico participa del arte, por lo intuitivo, expresivo y lo estético; de la ciencia,
por los conocimientos necesarios para solucionar una serie de aspectos especificos en el
proceso de disefio; de la artesania, por la destreza necesaria para visualizar y para
preparar los trabajos listos para reproducir; y de la tecnologia, por los procesos utilizados
para la preparacion y la reproduccion industrial de los objetos finales.

Es una disciplina intelectual, estética y practica, que compromete consecuentemente
todos los niveles de la actividad humana y requiere de sus profesionales poder de
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andlisis, flexibilidad mental, claridad de juicio, sensibilidad visual, conocimiento técnico
y destreza manual. La importancia de la contribucion que el disefio grafico puede hacer a
la sociedad esta solo limitada por la calidad de los disefiadores. (p. 7)

Tipografia

La Tipografia es un término que se deriva latin “tipografo” surge de la
composicion de tres partes que son “tipos” que es molde, “graphos” que es grabar o
escribir y “ia” que representa una cualidad o una accidon. La tipografia es la
representacion grafica del lenguaje ademas es una disciplina que se encarga del estudio
de los clases de letras, sus familias, y su clasificacion, como también del disefios y la
composicion de los caracteres que conforman el texto para posteriormente la impresion

mediante objetos mdviles que se utilizan en la elaboracién de revistas, libros, y varios

materiales escritos.

Es decir la Tipografia sigue un proceso da forma a las letras para posteriormente

organizar en palabras, y textos. (Pepe, 2011)

Identificador gréafico

Es la composicion de elementos graficos, visuales cuyo objetivo principal es
transmitir un mensaje. La importancia de que el conjunto de elementos que conforman el
identificador sea coherente es vital porque se constituye en un elemento necesario para

que la organizacion sea reconocida y diferenciada.
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Logotipo

El Logotipo es la union de la tipografia es decir unicamente letras, sin utilizar

imagenes; por lo general es el propio nombre de la empresa que representa.

Para transmitir informacion se lo puede hacer de dos formas lo que se denota que quiere
decir que represente el nombre tal cual de la empresa con letras que se reconocen a
simple vista se podria decir que con escritura estindar como la que se encuentra en una
revista 0 un periodico; y la forma connotativa que emplea el uso de recursos

tipograficos.

Isotipo

El isolotipo es un identificador visual conformado Unicamente por un icono o una
imagen y no posee tipografia. Se podria decir que tiene mayor pregnancia pues
psicolégicamente las personas retienen mejor los dibujos que las palabras pero muchas
veces puede ser malinterpretado por la carencia de letras que afirmen el concepto o el

nombre de la empresa a la que representa.

Isologo

El isologo es la combinacion del logotipo y el isotipo es decir la unién de la
tipografia y un icono o una imagen figurativa de esta forma se constituye en un

compuesto eficiente ya que reafirma lo que denota y connota.
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Color

Al hablar de color se puede decir que es una de las principales herramientas, pues
todo lo que nos rodea esta lleno de color, a pesar de que todo depende de la forma en
que el sentido de la vista lo percibe “Un color 0 una composicion en color, puede tener
un significado muy distinto segun lo mire. Podriamos decir que el color no solo se forma

en el 0jo sino también en el yo” (Fraser & Banks, 2005).

La percepcién del color estd asociada con la luz y con el modo en que esta se
refleja. Nuestra percepcion del color cambia cuando se modifica una fuente luminosa, o
cuando se modifica una fuente luminosa, o cuando la superficie que refleja la luz esta

manchada o revestida de un pigmento diferente. (Wong, 1992)

Por esta razén el color imprescindible en la vida del disefiador gréafico pues a
través del mismo se pueden comunicar un sin nimero de cosas, sentimiento y emociones

para asi atraer la atencion.

2.3.2 ldentidad

2.3.2.1 Cultura

La cultura es un conjunto de una serie de aspectos que una colectividad o la
sociedad ha adquirido a través del tiempo asi lo establece Malinowski, B, en su obra

“Una teoria cientifica de la cultura”. establece:

“El conjunto integral constituido por los utensilios y bienes de consumo, por el cuerpo
de normas que rige a los diversos grupos sociales, por las ideas y artesania, creencias y
costumbres. Ya consideremos una muy simple y primitiva cultura o una extremadamente
compleja u desarrollada, estaremos en presencia de un vasto aparato, en parte material,
en parte humano y en parte espiritual, con el que el hombre es capaz de superar los
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concretos, especificos problemas que lo enfrentan. Estos problemas surgen del hecho de
tener el hombre un cuerpo sujeto a varias necesidades organicas y de vivir en un
ambiente natural que es su mejor amigo, pues lo provee de las materias primas para sus
artefactos, aunque es también peligroso enemigo en el sentido que abriga muchas fuerzas
hostiles. (Malinowski, 1970, p. 80).

Para Linton, cultura es el conjunto de elementos configurados por conductas

aprendidas y los resultados de las mismas que una sociedad transmite. (Linton, 1967)

Elementos

Cada sociedad posee una cultura diferente que es determinada por un proceso

historico en el cual se ha desarrollado; sus elementos son los siguientes.

- Valores: Los valores son cualidades de que aspiran los seres humanos como ideales y

que se expresan a través de acciones o conductas.

“Es una manera de ser o de obrar que una personas o colectividad juzgan ideal y que hace

deseables o estimables a los seres o a las conductas a los que atribuye dicho valor” (Rocher,

1990) .

- Signos y Simbolos: Es la representacion visible de los valores y modelos en un
universo simbolico.
Se puede encontrar tres elementos importantes de los signos y simbolo:
El significante que es el reemplazo de un objeto por otro.
El significado es el objeto reemplazado por el significante.
La significacion que es la conexion entre el significado y el significante para que

pueda ser interpretado por la sociedad.
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- Creencias: Las creencias se constituyen en el motor sobre el cual la vida humana se
impulsa, no son ideas ni realidad muchas veces més bien se dan por una relacion que

son fundamentadas por los credos.

- Normas: Son esquemas de comportamientos o conductas que se constituyen en
elementos estables de una sociedad. Se caracterizan por el uso de verbos y la negacién

de los mismos genera sanciones que son relativas al tipo de norma violada.

- Costumbres: Establecidas por conductas y comportamientos de un grupo de personas
en el transcurso del tiempo y de esta manera se constituyen en aspectos relacionados a

las tradiciones.

- Tradiciones: Son aspectos como creencias, simbolos, costumbres que se mantienen a

través del tiempo y que la sociedad ha conservado.

Subcultura

La subcultura corresponde al subconjunto de los elementos culturales que pueden
ser tangibles e intangibles que son utilizados por un determinado grupo dentro de la

sociedad que puede ser una etnia, una agrupacion politica, religiosa, etc.

Contracultura

La contracultura se constituye en el rechazo total a las instituciones establecidas
por la sociedad, es decir ir en contra de la corriente por ejemplo de la escuela, familia,

religion, etc.
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Relativismo cultural

El Relativismo cultural plantea que todos aquellos elementos de la cultura deben
ser considerados segun el contexto en el que se desarrolla la sociedad, ademas plantea
que cada cultura es Unica y por lo tanto no pueden ser comparadas porque cada una

posee elementos diferenciadores. Sandoval, Mario.

2.3.2.2 Sociologia
La sociologia estudia del comportamiento de las personas, grupos u

organizaciones sociales y como estas se relacionan entre tomando en cuenta al contexto

en el que se desarrollan.

Corrientes sociologicas

La sociologia es una disciplina que contiene muchos puntos de vista, analisis e
interpretaciones y por esta razobn es muy importante considerar todos los puntos

inmersos en la misma.

-Funcionalismo:

El funcionalismo es el conjunto de aspectos de los cuales el hombre dispone para
afrontar cualquier tipo de problemas que se le presenten, ademas de la forma de adaptabilidad
humana en su entorno a fin de satisfacer todas las necesidades. Esto quiere decir que cuando se

habla de funcidn esta representa satisfacer una necesidad (Malinowski, 1970)
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-Marxismo:

Esta corriente enfatiza la percepcion materialista desde la historia pues es la disputa de
las clases por la busqueda de un cabio en la sociedad, es un Ilamado al desarrollo de procesos de
revolucion para aniquilar la opresion de la parte capitalista y eliminar la desigualdad social.

(Marx) Karl Marx.

-Estructuralismo:

El estructura aparece en respuesta al Marxismo y al funcionalismo y pretende
analizar a la sociedad humana de acuerdo a su funcion linguistica esto quiere decir a la
composicion de los elementos que conforman la lengua, a lo que cominmente se conoce
como gramatica; esto permitio analizar a la sociedad como un conjunto social
desplazando lo individual, en lo que la colectividad responde a patrones y a unidades

sociales que comprenden el todo. Ferdinand de Saussure.

-Interaccionismo simbdlico

Esta corriente estudia a la comunicacion como una parte social de mucha

importancia en la que la comprension de la sociedad a influenciado en los medios.

- Etnometodologia:

Consiste en identificar tos los pasos para la conformacion de un orden social, este
proceso analiza lo que la sociedad esta haciendo con el fin de establecer descripciones

claras y concisas. Harold Garfinkel.
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Estados socioldgicos

Comte en 1980, en base a estudios realizados establece la “Ley de los 3 estados”
en donde plantea que cada una de las ramas de conocimiento pasa por un proceso de tres
estados tedricos como lo son: estado teologico o ficticio; estado metafisico o abstracto y
el estado cientifico o positivo. Para Comte la sociologia es el reemplazo o sinénimo del
término fisica social para definir con algo Unico al estudio de las leyes de los fendmenos

sociales.

El Estado Teoldgico pretende analizar las situaciones desde el punto de origen el

porqué de las cosas y presenta un fuerte control social.

El Estado Metafisico es el menos importante pues es transitorio entre el teolégico
y el positivo; se entiende que es en esta etapa en donde aparece la crisis que se encuentra

antes del estado positivo.

El Estado positivo es donde las personas se dejan de cuestionar el punto de partida y
abandonan todas aquellas ideas que se relacionen al pensamiento cientifico. (Comte,

1980)

2.3.2.2 Antropologia

Harris, Marvin, en su obra “Introduccion a la Antropologia”. Afirma:

La Antropologia estudia la diversidad humana en el contexto en el que se desarrolla,
analizando su pasado, su presente y su futuro; su forma de hablar; su cultura; entre otras
cosas la forma en la que el humano se adapta a su entorno, va mucho mas alla del
estudio de un pueblo.

La Antropologia general contiene 4 subdisciplinas (la sociocultural, la arqueoldgica, la
bioldgica y la linglistica). (Marvin, 1986)
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Subdisciplinas

Antropologia sociocultural: Se encarga del estudio del ser humano como
sociedad y cultura analizando todo lo que engloba como las semejanzas y diferencias

culturales para establecer la diversidad cultural.

Cuando se realizan estudio de este tipo de antropologia el investigador requiere
dos tipos de actividades que son la Etnologia que es la comparacién transcultural y la
Etnografia que conlleva un trabajo arduo de campo (recoleccion, jerarquizacién, analisis

e interpretacion de datos). ™

Antropologia arqueologica: Analiza e interpreta el comportamiento y patrones
culturales de la sociedad (ser humano) por medio de restos materiales encontrados en los
lugares donde las personas habitan o habitaron alguna vez; entre los restos materiales se
puede encontrar restos fosiles, herramientas, edificaciones, o tan solo basura que

explique las costumbres o actividades.

Antropologia biologica: La antropologia bioldgica se encarga del estudio del
proceso evolucién que el hombre tuvo que atravesar desde épocas primitivas, también
del cuerpo humano, su genética, desarrollo, crecimiento ademas de la capacidad de
adaptabilidad ante situaciones climaticas y su desarrollo y crecimiento. Es importante
reconocer que estos aspectos son enlaces con otras areas de estudio como por ejemplo:

la medicina, la zoologia, la fisiologia, etc.

Antropologia linguistica: Estudia el lenguaje en otro contexto en el social y el

cultural y como el mismo se ha desarrollado con el pasar del tiempo, este campo es
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amplio pues no solo hace inferencia a la evolucion del lenguaje con la sociedad sino que
permite reconstruir antiguas lenguas mediante una comparacion pasado — presente.

(Marvin, 1986)

2.4 Fundamentacion
Fundamentacién ontolégica
Es en si la realidad investigada, es la creencia y certeza del investigador con
respecto a esa realidad investigada, desde el punto de vista ontoldgico, conociendo la
realidad del problema se analiza y se propone una solucidén, su estudio nos permite
determinar cudl es la mejor alternativa para plantear propuestas que aporten a la solucion

del problema.

Se parte de estudios previos del tema planteado para extraer fundamentos
practicos validos y que sirvan de referencia para resolver de mejor manera la

problematica inicial.

Fundamentacién legal

La presente investigacion se ampara en las siguientes leyes:

Plan Nacional de Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

Obijetivo 5

Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades

diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad
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La construccion colectiva del espacio publico, como lugar de encuentro comun, es
fundamental para sustituir las formas de convivencia autoritarias y violentas por formas
de cohabitacién que puedan dirimir la con actividad social y construir una cultura libre y
pacifica de didlogo intercultural. Los derechos culturales responden a una problemaética
fundamental, la dominacién. La dominacidon social tiene un fuerte componente cultural,
marcado en el contexto ecuatoriano por el racismo heredado de la Colonia, la
marginacion clasista inherente al capitalismo y su logica de mercado, el individualismo
depredador promulgado por el capitalismo neoliberal, el machismo patriarcal
transmitido por diversas tradiciones vernaculas y una emergente xenofobia que socava la

construccién de una ciudadania universal e intercultural.

El mandato constituyente aborda la cultura en dos grandes campos: principios y
derechos culturales y el Sistema Nacional de Cultura, concebido para garantizar la
efectiva vigencia de los primeros (art. 377). Estos derechos acogen una visién
contemporanea de la cultura, entendida como un proceso social dinamico que esta en
permanente transformacién y genera nuevos contenidos, modica y recrea el saber
acumulado por la sociedad. De esta manera, el ciudadano comun, los pueblos y las
nacionalidades ancestrales, asi como los colectivos culturales contemporéaneos, devienen

sujetos de derechos

El espacio publico fisico, mediatico y simbdlico—, conformado con claros estimulos a la
participacion, la interlocucion, la deliberacion, el respeto y la expresion diversa, es el
sitio en el que se puede construir una cultura de convivencia democratica, intercultural y

creativa entre sujetos libres que se reconocen y respetan reciprocamente como iguales
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(art. 23). Todas las personas tienen derecho a desarrollar nuestra capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas (art. 22) y a

participar en la vida cultural de la comunidad (art. 24).

El compromiso del Estado es promover politicas que aseguren las condiciones de
posibilidad para la expresion igualitaria de la diversidad (arts. 16 y 17). La construccion
de una identidad nacional en la diversidad requiere la constante circulacion de los
elementos simbdlicos que nos representan: las memorias colectivas e individuales y el
patrimonio cultural tangible e intangible. La proteccion y circulacion de estos elementos
se impulsa mediante politicas de fomento a la investigacion, museos, bibliotecas,

archivos, sitios y fondos especializados (art. 380).

Ademas de los bienes arqueoldgicos y monumentales y de las tradiciones intangibles,
como la musica y la cocina tradicional, la identidad nacional se nutre de nociones
contemporaneas de patrimonio. Aqui, las industrias culturales permiten la construccion
de contenidos simbolicos alternativos que subvierten la hegemonia de las ideologias
dominantes y dominadoras. Un pais que busca reconstruir su estructura econémica debe
sostener el cambio en la capacidad de edificar el pais simbdlico, en un entorno de
proteccion de los circuitos de circulacion de contenidos (Movimiento Alianza PAIS,
2012: 163-165). Esto implica también una gestion democratica de los espacios

radioeléctrico y audiovisual (arts. 16 y 17).

En este proceso entran en disputa nuestros cuerpos como espacios de batalla. Queremos
habitar un mundo en el que los deseos, los afectos y las sexualidades sean vividos desde

la libertad personal y el respeto, en el que las diversas formas de convivencia que cada
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uno escoge no encuentren discriminaciones. Nuestras sociedades patriarcales han
limitado el abanico de posibilidades a las mujeres, pero también a transexuales y

transgéneros (Movimiento Alianza PAIS, 2012: 45).

Este objetivo propone estrategias para fortalecer la identidad plurinacional e
intercultural, mediante la preservacion y revitalizacion del patrimonio y de las diversas
memorias colectivas e individuales, asi como mediante el impulso de industrias
culturales con contenidos diversos e incluyentes. En cambio, para fomentar la
apropiacion de espacios publicos y la libre expresion, se introducen estrategias para la
democratizacion y el control social de los espacios mediaticos, el fomento de la
construccion libre y diversa de las memorias sociales contemporaneas, y la
democratizacion del disfrute del tiempo y del espacio publico. Asegurar la integralidad
de estos procesos implica plantear estrategias que impulsen, de manera transversal, la
interculturalidad en el ciclo de la politica pablica en todos sus sectores—y en el marco de

una integracion regional intercultural.
Politicas

5.1 Promover la democratizacién del disfrute del tiempo y del espacio publico para la

construccidn de relaciones sociales solidarias entre diversos.

5.2 Preservar, valorar, fomentar y resignificar las diversas memorias colectivas e

individuales y democratizar su acceso y difusion.

5.3 Impulsar los procesos de creacion cultural en todas sus formas, lenguajes y

expresiones, tanto de individuos como de colectividades diversas.
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5.4 Promover las industrias y los emprendimientos culturales y creativos, asi como su

aporte a la transformacion de la matriz pro- ductiva.

5.5 Garantizar a la poblaciéon el ejercicio del derecho a la comunicacién libre,

intercultural, incluyente, responsable, diversa y participativa.

5.6 Promover la integracion intercultural en los procesos contrahegemonicos de

integracion regional.

5.7 Promover la interculturalidad y la politica cultural de manera transversal en todos los

sectores.

Ley organica de comunicacion
Funcion Legislativa —Tercer suplemento
SECCION V Publicidad

Art.92.-Actores de la publicidad.- La interrelacion comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacién social y demas actores de la gestion
publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley, con el objeto de establecer
parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de

control monopélico u oligopdlico del mercado publicitario.

La creatividad publicitaria seré reconocida y protegida con los derechos de autor y las

demas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacién, realizacion y difusion
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de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el reconocimiento intelectual

y econémico correspondiente por los derechos de autor sobre dichos productos.

Art. 93.- Extension de la publicidad.- La extension de la publicidad en los medios
de comunicacién se determinara reglamentariamente por el Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, con base en
pardmetros técnicos y estandares internacionales en el marco del equilibrio

razonable entre contenido y publicidad comercial.

Art. 94.- Proteccién de derechos en publicidad y propaganda.- La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los tratados

internacionales.

Los fondos funcionamiento de los medios comunitarios provendran de la venta de
servicios y productos comunicacionales, venta de publicidad, donaciones, fondos de

cooperacidn nacional e internacional, patrocinios y cualquier otra forma licita de

Art. 87.- Financiamiento.- para el Tercer Suplemento -- Registro Oficial No 22 -- Martes

25 de junio de 2013 -- 17

Se prohibe la publicidad engafiosa asi como todo tipo de publicidad o propaganda de
pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias estupefacientes y

psicotrdpicas.

Los medios de comunicacion no podran publicitar productos cuyo uso regular o

recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el Ministerio de Salud
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Publica elaborara el listado de estos productos.

La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud deberd tener

autorizacion previa del Ministerio de Salud.

La publicidad que se curse en los programas infantiles serd debidamente calificada por el
Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion a través del

respectivo reglamento.

El Superintendente de la Informacién y Comunicacion dispondra la suspension de la
publicidad que circula a través de los medios de comunicacion cuando esta viole las
prohibiciones establecidas en este articulo o induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella
que atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion. Esta medida puede ser
revocada por el mismo Superintendente o por juez competente, en las condiciones que

determina la ley.
Art. 95.- Inversion publica en publicidad y propaganda.-

Las entidades del sector publico que contraten servicios de publicidad y propaganda en
los medios de comunicacion social se guiardn en funcién de criterios de igualdad de
oportunidades con atencion al objeto de la comunicacién, el pablico objetivo, a la
jurisdiccion territorial de la entidad y a los niveles de audiencia y sintonia. Se
garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los domiciliados en

sectores rurales, participen de la publicidad y propaganda estatal.
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Las entidades del sector publico elaboraran anualmente un informe de distribucion del
gasto en publicidad contratado en cada medio de comunicacion. Este informe se

publicara en la pagina web de cada institucion.

La falta de cumplimiento de esta obligacion por parte del titular de cada institucion
publica se sancionara por la Superintendencia de la Informacion y la Comunicacion con
una multa equivalente al 35% del total de la remuneracion mensual de este funcionario,

sin perjuicio de que se publique el informe en el plazo de treinta dias.

El incumplimiento del deber de publicar el informe en el plazo de treinta dias, sefialado

en el parrafo anterior, sera causal de destitucion del titular de la institucion.

Art. 96.- Inversion en publicidad privada.- Al menos el 10% del presupuesto anual
destinado por los anunciantes privados para publicidad de productos, servicios o bienes
que se oferten a nivel nacional en los medios de comunicacion se invertira en medios de

comunicacion de cobertura local o regional.

Se garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los domiciliados en

sectores rurales, participen de la publicidad.

El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion establecera
en el Reglamento correspondiente las condiciones para la distribucion equitativa del

10% del presupuesto de los anunciantes entre los medios locales.

Constitucién politica del Ecuador

En el Titulo 1l de la Constitucion Politica vigente, el Capitulo primero
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Articulo 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucién y en los instrumentos

internacionales.
La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion.
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva

ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicién socioecondémica, condicién migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincidn, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley

sancionara toda forma de discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en

favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

Seccion cuarta Cultura y ciencia
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Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus
culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones

culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la

Constitucion.

Ley de Propiedad Intelectual
Titulo Preliminar

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

Los derechos de autor y derechos conexos.

La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
Las invenciones

Los dibujos y modelos industriales

Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados
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La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales

Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales

Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio

Los nombres comerciales

Las indicaciones geograficas

Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o

comercial.

Art. 2. Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y

extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador xxxiii

Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger y
defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberan conocerse por

la Funcién Judicial

Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los
demas titulares sobre sus obras. Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo
hecho de la creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de

expresion.
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Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o0 emision
radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del
autor o titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera que sea el lugar de

publicacion o divulgacion.

2.5 Formulacion de la hipotesis

Hipotesis alterna

La Identidad de la Ciudad de Ambato influye o determina las caracteristicas para el

desarrollo de la Marca Lugar.

2.6 Sefalamiento de las variables

Variable independiente

Marca lugar

Variable dependiente

Identidad de la ciudad.
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CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion

En el proyecto aplica una metodologia seguin enfoque cualitativo al realizar un
analisis profundo de las variables en estudio, Identidad de la ciudad y marca lugar para
asi determinar los conceptos y cualidades que permitiran realizar propuestas de calidad y
que estén disefiadas a través de la interaccion con los sujetos en estudio. (Sampieri,
2010), en su documento “Metodologia de la investigacion” establece que el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Esta metodologia tiene como objetivo la descripcion de cualidades del objeto de
estudio, busca conceptos que abarquen la realidad y descubrir tantas cualidades como
sean posibles, a través de la triada que es una técnica en la que se establecen 3 partes
importantes del tema uno de cada variable y otro en que se relacionen las dos variables,
para extraer caracteristicas validas que aporten al desarrollo del tema mediante opiniones
vertidas por expertos del tema. Este proceso es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo del tema aqui se construye la realidad tal y como se observa de
los conocedores del sistema previamente definido y no existe manipulacion ni

estimulacién a la realidad de estudio.

En el proyecto aplica un enfoque cuantitativo ya que se obtendran datos

numéricos a través de encuestas realizada a la poblacion que posteriormente seran
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tabuladas y analizadas estadisticamente. Mediante este enfoque se obtiene resultados e

informacion objetiva que serdn necesarias para el disefio de la propuesta final.

En este enfoque el orden es muy importante ya que es secuencial y probatorio
pues se parte de la idea y se plantea el problema en base a la misma posteriormente se
procede a revisar literatura y a desarrollar el marco teorico, se definen las variables y se
toma una muestra para la recoleccion de datos para probar la hipétesis se los analiza y
se da un reporte de la informacion obtenida para establecer un esquema y generalizar los
resultados, Asi lo establece Roberto Sampieri, (2010). en su libro “Metodologia de la

’

Investigacion”: Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias. (Sampieri, 2010)

Por esta razén la investigacion cuantitativa es Util para esta investigacion ya que
generalizar los resultados encontrados a través de datos numéricos para la construccion

de teorias y determinar la incidencia entre los elementos de la investigacion.

Con estas dos metodologias se pretende obtener informacion clara y concisa que sea (til

para el desarrollo de la investigacion.

3.2 Modalidad basica de la investigacién

En la presente investigacion se utilizaran las siguientes modalidades que
corresponden a un conjunto de técnicas y estrategias para identificar y acceder a
informacidn real. La investigacion bibliografica y documental es muy importante pues
permite sumergirse en el tema con diferentes enfoques, conceptos, teorias y criterios de

autores sobre el tema de estudio, basandose en diferentes fuentes como en documentos
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fuentes primarias, o en libros, revistas, periédicos y otras publicaciones que serian
fuentes secundarias con esto se podra ampliar, profundizar diferentes enfoques, teorias y

conceptualizar las variables en estudio.

Se aplicara la modalidad de campo para analizar, verificar y estudiar los hechos
directamente en el lugar donde ocurre el problema es decir la ciudad de Ambato, (objeto
de estudio); mediante esta modalidad se tomara contacto en forma directa con la realidad
para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto. (Naranjo, Herrera,

& Medina, 2014)

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Es importante definir el tipo de investigacion a emplearse pues se constituye en
una herramienta fundamental para el desarrollo de la misma; con la investigacion
exploratoria se conseguiréd informacién que permitira formular problemas, familiarizarse
con el objeto de estudio visualizando de cerca la realidad de la situacion, establecer la
formulacién de una hipdtesis, aclarar conceptos para posteriormente plantear
posibilidades précticas que aporten a la solucién del problemas expuesto. La
investigacion exploratoria es una metodologia mas flexible, de mayor amplitud y

dispersion, y es un estudio poco estructurado. (Naranjo, Herrera, & Medina, 2014)

La investigacion descriptiva tiene interés social en este caso se relaciona a la
variable de estudio de Identidad de la ciudad mediante esta investigacion se realiza un
diagnostico pues se caracteriza la situacion indicando los rasgos diferenciadores,
actitudes predominantes y no se limita a la recoleccion de la informacién mas bien

predice e identifica la relacion entre las dos variables de estudio para posteriormente
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analizar los datos obtenidos y plantear conclusiones que aporten al conocimiento. La
investigacion descriptiva permite plantear predicciones rudimentarias, de medicion
precisa, ademas que muchas investigaciones de este nivel tienen interés de accion social.

(Naranjo, Herrera, & Medina, 2014).

Hay q resaltar que los estudios exploratorios y descriptivos permiten desarrollar
un contexto de estudio a partir de un problema a bien de construir un diagnéstico para

recomendar acciones que sean parte de la solucion de la problematica inicial

3.4 Poblacién y muestra

El segmento poblacional seleccionado para la investigacion esta localizado en la
provincia de Tungurahua ciudad Ambato conocida como la Tierra de los Tres Juanes, su
superficie es de 46 km2 y tiene una poblacion de 361.800 habitantes segln el censo del
2010. Para este estudio se segmentara a la poblacion con un filtro de mayoria de edad es

decir a los 18 afios y poblacién econémicamente activa

Para sacar la muestra se utilizara la siguiente formula:

n: tamafio de muestra

PQ: poblacién de concurrencia (0,25)

N: universo de estudio (329856)

e: error de muestreo (5%: 0,05)

k: coeficiente de correccion (1.96)

Datos etnograficos:
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Edad: Mayores de 18 afios

Género: Masculino-Femenino

Lugar: En la ciudad de Ambato

n__ PQxN
(N-1) (&) + PQ
n_ 025x329856
- 0.0025°
(329856-1) (3902%) 4 0.25
q 82464
(329855) (0.000650)+ 0.25
n_ 82464
214.65575
n— 384
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3.5 Operacionalizacion de variables

Variable independiente:

MARCA LUGAR

Tabla 1:
Operacionalizacion de variable independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores

[tems Bésico Técnicas e Instrumentos

Marca Lugar COMUNICACION Comunicacion Organizativa

La marca de lugar como
todo identificador
grafico permite asociar
rapidamente todos los
mensajes a un mismo
emisor (el lugar), con lo
cual, por sinergia, todas
las inversiones en
comunicacion se
potencian
reciprocamente. De alli
la importancia de que
esa marca posea alta
pregnanciay clara
diferenciacion respecto
de sus homologas. Los
contenidos del

Comunicacion de Marketing

Comunicacién de Direccion

¢Considera Ud. que la Entrevista
comunicacién organizativa

es importante para el

desarrollo de Marca

Lugar?

¢Si la comunicacion de
marketing contiene las
formas de comunicacion
que apoyan las ventas de
bienes o servicios, en qué
forma se vincula con el
desarrollo de la Marca
Lugar?

Entrevista

¢En el proceso de la
comunicacion de direccion
quien considera Ud. qué es

el Eje de direccidn del Entrevista/ Encuesta
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posicionamiento del
lugar los aporta la
comunicacion (no la
marca) y la marca
ayuda a articularlos a
todos como atributos del
lugar. (Chaves, La
Marca Pais en América
Latina, 2011)

Comunicacién Visual

Elementos de la comunicacién

Tipos de la comunicacion

mismo?

¢Para que un mensaje
Ilegue al consumidor
considera importante la
relacion entre la
informacion estética y la
informacion practica?

¢Dentro del proceso de
comunicacion que funcion
cumple el disefiador?

¢Considera importante el
uso de una Marca Lugar
bien constituida que
represente y comunique los
valores y caracteristicas de
la ciudad?

Entrevista

Entrevista

Entrevista/ Encuesta

IMAGEN

Imagen gréfica

Imagen visual

Imagen material

Imagen mental

Imagen de empresa

¢Conoce Ud. Alguna
imagen que represente a la
ciudad?

¢Cuales son los Iconos
representativos de su
ciudad?

¢Considera Ud. qué la
percepcion de los valores
de la ciudad son reales?

¢Para Ud. los simbolos e
imagenes representan los

Entrevista/ Encuesta

Entrevista/ Encuesta

Entrevista/ Encuesta
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Imagen de marca

Imagen corporativa

Imagen Global

Retérica de la imagen

valores propios de la
ciudad?

¢Cree Ud. qué el
Municipio como entidad
gubernamental se debe
encargar de la gestién de
manejo de Marca de la
ciudad?

¢Conoce Ud. si en su
ciudad existe la Marca
Lugar?

¢Cree Ud. qué la imagen
corporativa del gobierno
actual es asociada con la
imagen de la ciudad?

¢ Qué beneficios puede
traer el buen manejo de
marca?

¢El manejo de la retérica
de la imagen es importante
al momento de construir la

Entrevista/ Encuesta

Entrevista/ Encuesta

Entrevista/ Encuesta

Entrevista/ Encuesta

Entrevista/ Encuesta

Marca Lugar? Entrevista
SEMIOTICA Signo ¢Qué caracteristicas debe Encuesta
) tener un signo de
Objeto identidad?
Interpretante ¢Qué caracteristicas Encuesta

resaltaria Ud. de su
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ciudad?

¢Cémo considera Ud. qué
es el Ambatefio?

¢Para quién cree Ud. qué
deberia estar orientado el
concepto de la Marca
Lugar?

Encuesta

Encuesta

MARKETING Promocién
Producto
Precio

Plaza

¢Conoce Ud. alguna
estrategia de promocion
turistica de la ciudad?

¢Cuando se habla de
Marca Lugar considera Ud.
que es un producto
tangible o intangible?

¢Considera Ud. qué la
correcta difusion de los
valores de la ciudad a
través de una Marca Lugar
podria beneficiar
econdmicamente a la
ciudad?

¢Cree Ud. qué la ciudad
de Ambato necesita
promocionarse a nivel
nacional?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

BRANDING El alma de la marca

¢Considera Ud. qué es

Encuesta
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El pulso de la marca
La voz de la marca
La fortaleza de la marca

El rostro de la marca

importante que una marca
bien estructurada deberia
concordar con la realidad
material y la realidad
simbolica?

¢A qué entornos estaria
dirigida la Marca de la
Ciudad?

¢Quiénes considera Ud.
qué serian los
protagonistas del
desarrollo de la Marca
Lugar?

¢Para el desarrollo de la
Marca Lugar considera Ud.
Que es importante tomar
como referencia simbolos
0 iconos previamente
establecidos?

¢Considera importante
establecer una analogia
entre lo propio de la ciudad
y sus habitantes al
momento de construir una
marca?

¢Considera importante el
registrar la marca de la

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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ciudad de Ambato?

Encuesta

DISENO GRAFICO  Tipografia
Identificador Visual

Cromatica

¢La estructura de la marca
lugar es importante por
esta razon seria importante
que la tipografia represente
algo?

¢ Qué caracteristicas
deberia tener la
estructuracién de la marca
lugar?

¢Qué representan para Ud.
los colores de la provincia?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Tabla 2:
Operacionalizacion de variable dependiente

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores

Items Bésico

Técnicas e Instrumentos

Identidad de la ANTROPOLOGIA Subdisciplinas

Ciudad Adaptabilidad humana

¢Cuales considera Ud. qué
son las caracteristicas
conductuales de la
poblacion ambatefia?

¢Piensa Ud. qué los
hechos historicos han
formado al ambatefio hasta

Encuesta

Encuesta
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transformarlo en lo que es
hoy?

¢ Los rasgos linguisticos de
los ambatefios son
diferentes a los de otras
ciudades?

¢Considera Ud. qué los
ambatefios se adaptan
facilmente a los cambios?

Encuesta

Encuesta

SOCIOLOGIA Corrientes sociol6gicas

Estados socioldgicas

¢Cuél cree Ud. qué es la
funcion de los simbolos?

¢Considera Ud. qué el
desarrollo social de la
ciudad ha evolucionado?

¢Cual cree Ud. que seria
un factor de motivacién en
el pueblo ambatefio?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

CULTURA Elementos

Subcultura

Contracultura

¢Cuales son las
caracteristicas culturales
del pueblo Ambatefio

¢ Qué elementos culturales
materiales de la ciudad

Encuesta
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Relativismo cultural

conoce Ud. ?

¢Cuales son las
costumbres y tradiciones
de los ambatefios?

¢Considera Ud. qué la
gestion del GAD aporta al
desarrollo de la marca
ciudad?

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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3.6 Técnicas de recolecciéon de datos

La Encuesta es una técnica para la recoleccion de datos que consiste en el
planteamiento de un cuestionario cuyo fin es enlazar los objetivos de la investigacion
con la realidad a estudiar mediante la utilizacion de un cuestionario con preguntas
impresas sobre puntos relevantes que se necesitan investigar. (Naranjo, Herrera, &

Medina, 2014)

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion y el cumplimiento de los
objetivos establecidos se emplearan Encuestas en la Provincia de Tungurahua (ciudad
Ambato).

El publico objetivo es la ciudadania Ambatefia en un periodo comprendido entre Marzo

a Septiembre de 2017.

3.7 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Herrera, Naranjo y Medina. (2014). en su libro “Tutoria de la Investigacion
Cientifica”, plantean los pasos que se deben seguir para transformar los datos en bruto

obtenidos en informacién valida.

e Revision detallada y critica de la informacidn recogida, es decir analizando y

eliminando datos defectuosos, contradictorios o incompletos.

e En caso de ser necesaria repetir la recoleccion de datos, para corregir respuestas

mal contestadas.
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e Tabulacion y estudio estadistico de los datos obtenidos para presentar resultados

y conclusiones.
Anélisis e interpretacion de datos

1. ¢Considera Ud. que el GAD Municipalidad de Ambato es la entidad encargada de

gestionar la imagen de la ciudad de Ambato?

Tabla 3
Resultados pregunta 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 364 95%
NO 20 5%
TOTAL 384 100%
uSl mNO

Gréfico 6: Preguntal
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Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 95% considera que el GAD Municipalidad de Ambato es la entidad
encargada de gestionar la imagen de la ciudad de Ambato mientras que el 5 % no esta de

acuerdo con que el Municipio esta encargado de esta gestion.

Se concluye que para la ciudadania es importante que la gestion del gobierno municipal
se enfocarse también en aspectos de imagen de la ciudad pues esto refleja las
caracteristicas de la misma y puede traer beneficios en varios aspectos: por esta razon
para la implementacion de la Imagen se deberia trabajar en conjunto con el GAD

Municipalidad de Ambato.

2. ¢Conoce Ud. si en Ambato existe la marca de la ciudad de Ambato?

Tabla 4.
Resultados pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 188 49%
NO 196 51%
TOTAL 384 100%
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uSl mNO

Grafico 7: Resultados pregunta 2

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 51% desconoce la Marca de la ciudad de Ambato, mientras que el 49%

conoce de la existencia de una marca en la ciudad.

En conclusion aun cuando no existe mucha diferencia entre el conocimiento y el
desconocimiento de la existencia de una marca en la ciudad, la mayor parte de
ciudadanos no conoce cudl es la imagen que representa a la misma Yy esto implica una

confusion entre los ciudadanos que deberia ser despejada.

3. ¢Qué debe representar y comunicar la marca de la ciudad?

Tabla 5.
Resultados pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Valores 42 11%
Caracteristicas 80 21%
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Ambas 262 68%

TOTAL 384 100%

W Valores & Caracteristicas Ambas

11%

68%

Gréfico 8: Resultados pregunta 3

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 68% piensa que una marca en la ciudad debe representar los valores y las
caracteristicas de la misma, el 21% considera que solo representan las caracteristicas de
la ciudad mientras que el 11% afirma que son los valores los que deben ser

representados.

En conclusion la importancia de que en una marca de la ciudad estén inmersas todas las
caracteristicas y valores de la misma son notables ya que de ella dependera el

reconocimiento tanto interno como externo.
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4. ¢Considera Ud. que la marca debe representar la realidad de la ciudad tanto en

grafica como en valores?

Tabla 6.
Resultados pregunta 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 352 92%
NO 32 8%
TOTAL 384 100%
uSl mNO

Gréfico 9: Resultados pregunta 4

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad

de Ambato, el 92% considera que es importante que la marca de la ciudad represente la
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realidad de la misma tanto en gréfica como en valores, mientras que el 8% no considera

importante que estas caracteristicas representen a la marca.

En conclusion la importancia de que lo visual y lo conceptual vayan de la mano pues de
esta manera lo que se representara a través de la marca tendra un soporte que

dificilmente serd mal interpretado.

5. ¢Para el desarrollo de la Marca de la ciudad considera Ud. que es importante tomar

como referencia simbolos o iconos previamente establecidos?

Tabla 7.
Resultados pregunta 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 300 78%
NO 84 22%
TOTAL 384 100%
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wSl mNO

Graéfico 10: Resultados pregunta 5

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 78% piensa que es importante tomar como referencia simbolos e iconos
previamente establecidos, mientas que el 84% no considera necesario esas referencias

para la construccién de la marca de la ciudad.

En conclusion la mayor parte de la ciudadania considera importante tomar referencia
iconos y simbolos previamente establecidos pues de esta manera serd mas facil la
apropiacion de la misma y no dara paso a confusiones ni malinterpretaciones, ademéas
que estos iconos y simbolos al estar ya posicionados ayudaran a extraer conceptos claros

que han perdurado a través del tiempo.

6. ¢Conoce Ud. Alguna imagen que represente a la ciudad

Tabla 8.
Resultados pregunta 6
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sl 216 56%

NO 168 44%

TOTAL 384 100%
wSl ENO

Gréfico 11: Resultados pregunta 6

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 56% conoce imagenes que representen a la ciudad mientras que el 44% de

la poblacion desconoce la imagen que represente a la ciudad.
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En conclusion aungue la mayoria de la poblacion dice conocer alguna imagen que
represente a la ciudad existe gran confusion pues las respuestas fueron diversas y van
desde caracteristicas fisicas hasta conceptuales, no hay equidad en las respuestas por esta
razén se puede decir que no existe una imagen representativa de la ciudad bien

consolidada.

7. ¢Mencione que iconos considera Ud. son representativos de la ciudad?

Tabla 9.
Resultados pregunta 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Flores y Frutas 84 22%
Simbolos Patrios 15 4%
Ninguno 111 30%
Catedral 97 25%
3 juanes 31 8%
Parques de la Ciudad 1 0%
FFF logo 1 0%
Lugares turisticos 3 1%

88



Pan de Pinllo 3 1%

Parques de la ciudad 19 5%
Museos de la ciudad 1 0%
Volcan 5 1%
Personas 2 0%
Municipio 11 3%
TOTAL 384 100%
Personas §
Museos de la ciudad |
Pan de Pinllo @
FFFlogo |
3 jual’les —
. T T T T
Ninguno | | | |
Flores y Frutas ‘
0 20 40 60 80 100 120
W Series1

Grafico 12: Resultados pregunta 7

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 30% no conoce iconos representativos de la ciudad, el 25% considera que

la catedral es un icono representativo de la ciudad, el 22% piensan que las flores y las

89



frutas representan a la ciudad, el 8% piensa que Ambato esta representada por los 3
Juanes, el 5% por los parques de la ciudad, el 4 % por los simbolos civicos de Ambato,

el 3 % por el Municipio, el 1% por el pan de Pinllo y los museos de la ciudad.

En conclusion la mayoria de la poblacion encuestada desconoce la existencia de iconos
de Ambato, por otra parte la opinidn con respecto a iconos representativos de la ciudad
es variada existen items que se muestran con mayor reconocimiento como es la Catedral,
la Tierra de los Tres Juanes y la Tierra de las Flores y las Frutas pero a pesar de esto
existen muchas opiniones que no llegan a un consenso por esto no se puede establecer

claramente cuales son los iconos representativos de Ambato.

8. ¢Considera Ud. que los iconos de la ciudad representan los valores de la misma?

Tabla 10.
Resultados pregunta 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 258 67%
NO 126 33%
TOTAL 384 100%
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Graéfico 12: Resultados pregunta 8

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 67% considera que los iconos de la ciudad representan los valores de la
misma mientras que el 33 % consideran que no son representados los valores de la

ciudad a través de los iconos.

En conclusién los iconos de la ciudad deberian representan algo mas que la grafica,
aunque en Ambato no se han establecido claramente los iconos representativos se puede
extraer que la ciudadania considera importante que la imagen refleje las caracteristicas

en si y los valores de la misma.

9. ¢Cree Ud. que la imagen corporativa del gobierno actual es asociada con la imagen
de la ciudad?

Tabla 11.
Resultados pregunta 9
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sl 186 48%

NO 198 52%

TOTAL 384 100%
uSl mNO

Gréfico 13: Resultados pregunta 9

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 52% no considera que la imagen del gobierno municipal actual es

asociada con la imagen de la ciudad, el 48% si asocia estas dos representaciones.

En conclusion la mayoria de la poblacion identifica y diferencia la imagen del GAD
Municipalidad de Ambato como propia del gobierno; pero existe una parte considerable
de la poblacién que cree que se asocia directamente a la representacion de la ciudad en si
y esto es alarmante pues la imagen de la ciudad debe perdurar a través del tiempo como
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algo propio de la misma puesto que los gobiernos son cambiantes y esto quiere decir que
al entrar al poder otro gobernante cambia su identificador y la ciudad debe permanecer

con su misma representacion.

10. ¢En qué aspectos considera Ud. que puede beneficiar la correcta difusion de la marca

de la ciudad?
Tabla 12.
Resultados pregunta 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Econdémico 16 4%
Social 27 7%
Turistico 117 31%
Todas las anteriores 224 58%
TOTAL 384 100%
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i Econ6mico  Social Turistico & Todas las anteriores

4%

7%

31%

Grafico 14: Resultados pregunta 10

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 58% considera la correcta difusién de una marca de la ciudad puede
beneficiar en aspectos turisticos, sociales y econémicos: el 31 % piensa que los

beneficios seran solo en lo turistico; el 7% en lo social; y el 4% en lo econémico.

En conclusion la correcta difusion de la Marca de la ciudad es importante para el
crecimiento de la misma son varios los aspectos en los que se beneficiaria y todo

conlleva al desarrollo del ciudad y al crecimiento econémico de la misma.

11. Con una escala del 1 al 4 siendo 1 la mas importante y 4 la menos importante ¢Qué
caracteristicas resaltaria Ud. de si ciudad?

Tabla 13.
Resultados pregunta 11
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ESCALA (1 MAS IMPORTANTE -4 MENOS

IMPORTANTE)
ALTERNATIV 1 2 3 4 TOTA
AS L
Moderna 74 132 90 88 384
Ordenada 78 76 120 110 384
Tradicional 166 78 69 71 384
Conservadora 75 104 82 123 384
JERARQUIA TRADICIONA MODERN ORDENAD CONSERVADOR
TOTAL L A A A
166 132 120 123
CONSERVA
DORA; 123 TRADICION
AL; 166

ORDENADA;
120

Gréfico 15: Resultados pregunta 11
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En conclusion para la ciudadania la caracteristica mas importante de la ciudad y con una
escala de valoracion de 1 es Tradicionalista apegada a sus costumbres antiguas y
valorando siempre lo cultural, con una escala de 2 se encuentra Moderna que en la
actualidad las edificaciones estan tomando un sentido innovador pero siempre
conservado lo propio de la ciudad, en escala de 3 ordenada pues esta no es una
caracteristica que representa muy bien a la ciudad y con 4 la menos importante

conservadora.

Por esta razén es importante considerar que para la creacion de la marca hay g conservar

lo tradicional pues esto hace que los ambatefios se sientan identificados.

12. ¢De las siguientes caracteristicas seleccione cual considera se asocia méas con el
Ambatefio?

Tabla 14.
Resultados pregunta 12

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Puntual 82 21%
Honesta 34 9%
Emprendedor 228 59%
Limpio 40 11%
TOTAL 384 100%
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Gréfico 16: Resultados pregunta 12

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad de
Ambato, el 59% considera que los ambatefios son emprendedores, el 21% que son puntuales, el

11% que son limpios y el 9% que es gente honesta.

En conclusion se puede resaltar que el ambatefio es emprendedor lucha por lo que quiere nada ni
nadie lo detiene, busca lo mejor siempre para los suyos y persevera hasta alcanzarlo, y es asi

como es percibido el ambatefio ante una sociedad que exige mucho.

13. ¢{Considera Ud. Que los ambatefio:

Tabla 15.
Resultados pregunta 13

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Tradicionalista 200 52%

Adaptable al cambio 184 48%

TOTAL 384 100%

i Tradicionalista

i Adaptable al
cambio

Gréfico 17: Resultados pregunta 13

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 52% cree que los ambatefios son tradicionalistas mientras que el 48%

piensan que para un ambatefio es facil adaptarse a los cambios.

En conclusion los ambatefios siempre relacionados con lo tradicional pues es una
caracteristica que le lleva a valorar su pasado, aunque se adapta a los cambios siempre lo

hacen sin perder de vista lo suyo.
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14. ;Conoce Ud. Alguna estrategia de promocidn de la ciudad?

Tabla 16.
Resultados pregunta 14
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 130 34%
NO 254 66%
TOTAL 384 100%

w SI
uNO

Grafico 17: Resultados pregunta 14

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 66% no conoce alguna estrategia de promocion de la ciudad, mientras que

el 34% establece su conocimiento de estrategias.
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En conclusién se puede decir que el desconocimiento de estrategias comunicacionales en
cuanto a promocion de la ciudad es notable, puesto que este tipo de estrategias solo se
hacen en eventos pablicos como en las Fiestas de Ambato mas no como la promocién de

la ciudad en si de sus caracteristicas, valores, etc.

15. ¢Cree Ud. que la ciudad de Ambato necesita promocionarse a nivel nacional?

Tabla 17.
Resultados pregunta 15
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 366 95%
NO 18 5%
TOTAL 384 100%

Sl
uNO

Gréfico 18: Resultados pregunta 15
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Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 95% considera que Ambato necesita promocionarse a nivel nacional

mientras que el 5% no considera necesario la promocion de la ciudad.

En conclusion la importancia de que Ambato sea reconocido a nivel nacional es notable,
puesto que de esa manera la ciudad se vera beneficiada en aspectos sociales, turisticos y

asi econdmicamente.

16. ¢ Se siente identificado con los colores de la ciudad?

Tabla 18.
Resultados pregunta 16
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 200 52%
NO 184 48%
TOTAL 384 100%
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Grafico 19: Resultados pregunta 16

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 52% se siente identificado con los colores de la ciudad, mientras que el

48% no se identifica con los colores.

En conclusién no existe una diferencia marcada en cuanto a la identificacion de lo que
representan los colores de la ciudad pero y méas adn si la ciudadania se identifica con
ellos pues hay que considerar que cada uno de los colores tiene un significado, y es
importante en primer lugar conocer si las personas conocen cuales son los colores de la

ciudad

17. ¢ Cudles son los colores representativos de la ciudad?

Tabla 19.
Resultados pregunta 17
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Rojo — verde — rojo 330 86%
Rojo — verde - blanco 54 14%
TOTAL 384 100%

i Rojo - verde - rojo

i Rojo - verde - blanco

Gréfico 20: Resultados pregunta 17

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 86% afirma que los colores de la ciudad son rojo — verde — rojo, mientras

que el 14% piensa que el rojo — verde- blanca representa a Ambato.
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En conclusion las mayor parte de los ciudadanos conoce los colores representativos de la
ciudad que son el rojo — verde - rojo pero es importante que todos los reconozcan para

que no exista confusion ni malinterpretacion.

18. ¢Piensa Ud. que los hechos historicos han formado al ambatefio hasta transformarlo
en lo que es hoy?

Tabla 20.
Resultados pregunta 18

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 340 89%
NO 44 11%
TOTAL 384 100%
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Grafico 21: Resultados pregunta 18

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 89% considera que los hechos historicos han formado al ambatefio,
mientras que el 11% cree que la historia no tiene nada que ver con lo que hoy es el

ambatefio.

En conclusion es importante destacar el valor que todos los hechos histdricos han tenido
en el desarrollo de Ambato y no solo de la ciudad sino también de los ambatefios pues

han sido impulsadores para el desarrollo de todos los ambatefios.

19. ¢Los rasgos linguisticos de los ambatefios son diferentes a los de otras ciudades?

Tabla 21.
Resultados pregunta 19
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sl 284 97%
NO 10 3%
TOTAL 384 100%

Sl
uNO

Gréfico 22: Resultados pregunta 19

Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad
de Ambato, el 97% considera que los rasgos linglisticos de los ambatefios son

diferentes, mientras que el 3% no cree que exista esta diferencia.

En conclusion un gran diferenciador a nivel nacional es la forma de hablar de los

ambatefios pues presenta caracteristicas Unicas propias de cada region.
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20. ¢Que representan para Ud. los colores de la provincia?

Tabla 22.
Resultados pregunta 20

Alternativas Frecuencia Porcentaje

(a) 186 49%

La rebeldia de sus hombres, la felicidad y el color de

SUS campos

(b) 198 51%

La sangre derramada por los soldados martires,
abundancias de las cosechas y la fertilidad, el mar y el

cielo.

TOTAL 384 100%

“(a)
u(b)

Gréfico 23: Resultados pregunta 20
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Del 100% de encuestados, que pertenecen a una muestra de 384 habitantes de la ciudad

de Ambato, el 51% cree que los colores de Ambato representan La sangre derramada por

los soldados martires, abundancias de las cosechas y la fertilidad, el mar y el cielo;

mientras que el 49% piensa que el rojo representa la rebeldia de sus hombres, la

felicidad y el verde el color de sus campos.

En conclusion existe una mal interpretacion de los colores de la bandera pues la mayoria

de la poblacién tiene un concepto errado de los mismos.

3.8 Conclusiones

La importancia de que en Ambato exista un marca que identifique a la ciudad es
notable pues de ella dependerdn todos los esfuerzos que se apliquen para el
desarrollo de la misma, es claro que en Ambato existe una confusién por parte de
la ciudadania pues la mayoria identifica muchas imagenes como representativas
pero existe gran cantidad de variantes que no llegan a un consenso por esta razén
no se pueden establecer cuéles son los iconos representativos; a pesar de esta
situacion como imagenes predominantes en ese sin fin de opciones se pueden
destacar a la Catedral, La Tierra de los Tres Juanes y la Tierra de las Flores y la

Frutas.

Es preciso también establecer la diferenciacion entre la imagen del GAD
Municipalidad de Ambato con la Marca ciudad pues la imagen de la ciudad es
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una representacion de valores tanto tangibles como intangibles que perdurara a
través del tiempo y que tendra el mismo significado para las generaciones en
tanto sea unificada en cambio la marca del gobierno es temporal puesto que al
cambiar de Alcalde este cambiar su identificador.

Ambato debe asumir una estrategia que le permita convertirse en un lugar
competitivo en lo comercial, turistico, cultural, etc.; por esta razon es que la
marca lugar se constituye en un identificador para comunicar tanto interna como
externamente y de la cual dependera completamente el posicionamiento de la
ciudad pues estaran inmersas muchas caracteristicas y valores representativos.
Los hechos historicos son importantes en el desarrollo de Ambato pues han sido
un referente de lucha y superacion para toda la ciudadania, considerando el duro
pasado y el desarrollo notable de la ciudad actual; las caracteristicas que se
pueden resaltar de todo este proceso son el emprendimiento ya que el ambatefio
lucha por lo que quiere y persevera hasta lograrlo; tradicionalista pues miran al
futuro sin olvidar el pasado es decir se adaptan al cambio pero siempre

recordando sus raices.

3.9 Recomendaciones

La participacion del Gobierno Municipal debe ser activa puesto que es la entidad
que actua como eje central en el desarrollo de proyectos de este tipo.

Para un mejor desarrollo de la Marca Lugar se recomienda seguir los siguientes
parametros:

El mensaje debe ser claro y asimilado antes de que se lea.
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- ldentificar al simbolo representado como importante, necesario y que se
identifique por toda la ciudadania es decir los Ambatefios lo deben sentir suyo, se
deben apropiar del mismo.

- Debe utilizar elementos que no pasen de moda que perduren a traveés del tiempo
y no en base a tendencia que estén vinculadas a una sola época.

- Debe identificarse en varios contextos, es decir que pueda emplearse en eventos

de todo tipo para que funcione tanto en lo institucional como en la promocion.

Debe tener pregnancia es decir que sea facil de recordar.

Se puede decir que la Marca Lugar engloba mucho mas que una simple imagen pues
sera la representacion viva de la ciudad, su poblacion y sus caracteristicas tangibles e

intangibles.
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CAPITULO IV

4. DISENO

4.1. Memoria descriptiva y justificativa

4.1.1. Proyecto

Titulo de la propuesta

Disefio de la marca Lugar de la ciudad de Ambato
Unidad ejecutora

GAD Municipalidad de Ambato

Ubicacion

Ambato — Tungurahua

Tiempo

Febrero 2017- Febrero 2018

Responsables

Maria Soledad Suérez Miranda

4.1.2. Referencias

Andlisis Situacional

La Provincia de Tungurahua se encuentra al centro del pais, en la region

geografica conocida como sierra, la provincia adquiere su nombre debido al volcan que

se encuentra en la misma zona, con una extension de 3.367 Km2. (Nicola, 1994)

Ambato es la capital de la provincia de Tungurahua, también conocida como

ciudad de las Flores y las Frutas o la Tierra de los Tres Juanes, ubicada a 2.580 metros;
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lleva este nombre por el termino Hambatu o Jambatu que se lo traduce como “Colina de
rana” debido a que en el Rio que lleva el nombre de la ciudad se encontraba un

renacuajo que en quichua se lo llamaba asi.

Ambato ciudad fructifera en la década de los cuarenta destacada en el dmbito
textil, llena de curtiembres artesanales, ciudad emprendedora y comercial bendecida por
las manos prodigiosas de sus ciudadanos, habiles carpinteros, escritores, sastres,
comerciales, artesanos, etc. que se constituian en atractivos para los turistas a nivel
nacional.

Lamentablemente el 5 de Agosto de 1949, un terremoto sacudi6 a la ciudad
destruyendo todo a su paso, quedando solo como testigo de tal evento la fachada
principal del parque Montalvo, la misma que posteriormente fue demolida. Este dia
marco la vida de los ambatefios pues tendrian que empezar desde cero y asi fue que a
pesar de este hecho se levantaron.

El Ambato de hoy se ha desarrollado grandemente, el arduo trabajo de sus
habitantes ha hecho que la ciudad crezca, tiene una poblacion de 329.856 segun el Censo
del 2010, este crecimiento trae consigo aspectos positivos como negativos.

En lo urbanistico ha progresado, todas sus calles asfaltadas o adoquinadas, edificaciones
que con el paso del tiempo no pierden su estilo, y La Catedral icono de la ciudad que tras
el terremoto dio un aire de fé y esperanza para todos los Ambatefios.

Ambato y su municipalidad esta dirigido por el Gobierno Auténomo descentralizado
Municipal de Ambato, esta entidad esta encargada de todas las gestiones dirigida por su
Alcalde.

En cuanto a su imagen Ambato tiene inconsistencias puesto que la mayor parte
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de la ciudadania encuentra vacios con este tema debido a que identifican muchas
imagenes y no existe una consolidada ,de lo que es notable las caracteristicas identitarias
que definen al noble pueblo ambatefio han sido desplazadas, reemplazando sus simbolos
por ldentificadores visuales de los gobiernos de turno que a pesar de ser importantes
porque representan las caracteristicas de los gobernantes no identifican a la ciudad como
tal, su historia, sus caracteristicas y el valor que tiene para los corazones de la
ciudadania.

Es importante tomar en cuenta que existen muchas variantes en cuanto a la percepcion
de imagenes representativas en la ciudad, a pesar de esta situacion las que sobresalen son

la Catedral, la Tierra de los Tres Juanes y la Tierra de las Flores y las Frutas.

Catedral: Se constituye en una de las edificaciones mas importantes de la ciudad de
Ambato por su valor emocional para toda la ciudadania, ya que en donde se encuentra
actualmente estaba localizada la antigua Iglesia de la ciudad llamada “La Matriz” que
fue destruida por el terremoto de 1949; la Catedral que se conoce en la actualidad se
levantd en ese lugar trayendo esperanza tras el lamentable hecho; se puede decir que la
Catedral se constituye en un simbolo arquitectonico de la ciudad.

Tierra de los Tres Juanes: Se la conoce asi por tres ambatefios celebres: Juan Montalvo,
Juan Ledn Mera y Juan Benigno Vela quienes representaron a la ciudad inculcando
valentia, el amor por las letras y la pasién por la literatura.

La Tierra de las Flores y las Frutas: También Ilamada el Jardin del Ecuador y es
conocida asi por ser una ciudad muy comercial y especialista en la produccion de frutas
como por ejemplo los guaytambos, manzanas, peras, fresas y toda clase de verduras.
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Ademas es importante resaltar el gran valor que tienen los simbolos civicos de la
ciudad: el escudo, la bandera y el himno; pues a pesar del tiempo trascurrido se
mantienen y defienden lo ancestral, el pasado que impulsé a los ambatefios y sus raices

que perduran.

El Escudo
Nicolas Rubio Vasquez en su libro Realidad de Esencia Describe al escudo de la
siguiente manera:

El Escudo de Armas de la ciudad de Ambato fue ejecutado por el Dr. Juan José Boniche
y Luna, destacado abogado de la Colonia, para exaltar la noble importancia que habia
tomado nuestra ciudad, en tiempo de su Primer Corregidor Dr. Luis A. Pastor, al que
debié muchos de sus progresos alcanzados y sus relaciones comerciales con el Oriente.
El Escudo cuyo proyecto habia permanecido archivado en la Escribania del Cabildo,
hasta el afio de 1918, consiste en una elipse formado por una cadena y cuya superficie
esta dividida en tres cuarteles. En el primero o superior estd el VVolcan Tungurahua, en
abierta erupcion, y cuya imagen reproduce el caracter fuerte de los ambatefios. En el
segundo, hay un rio que no es otro que el caudaloso Pastaza, el cual tiene tres piedras
sobresalientes que indican el paso del EI Topo. En el tercero, se encuentra el Arbol de la
Canela, en medio de dos cornucopias, que desbordan de frutas y de flores tropicales,
emblemas de la riqueza privilegiada. Todo lo cual tiene una llave simbélica para abrir
nuestra fértil regidn oriental, hoy detentada, en su mayor parte, injusta y arbitrariamente,
por el vecino del Sur. (Véasquez, 1963, p. 25)

La Bandera:
Nicolas Rubio Vasquez en su libro Realidad de Esencia. Describe a la bandera de la
siguiente manera:

Ambato tiene igualmente sus colores distintivos, verde y rojo, en sus emblemas, por los
cuales luchan sus hijos en las justas de la inteligencia, del muasculo y del trabajo. Esos
colores, en su Bandera Municipal, estan distribuidos en tres cuarteles longitudinales: dos
rojos arriba y abajo y uno verde en el centro, exactamente iguales. El verde significa la
esmeralda de sus campos cultivados, exuberantes de riqueza vegetal y el rojo, la entrafia
palpitante de sus volcanes y la sangre ardiente, ansiosa de libertad, de sus hijos jamas
domefiados por tiranos, ni ambiciones arbitrarias. (Véasquez, 1963, p. 25).
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Himno:

Francisco Suarez Torres en su libro Ambato y los simbolos de siempre (2006) en lo
referente al himno: En el afio de 1906, se consolidé el Municipio de Ambato, con
autonomia propia. En 1934, el Municipio convoc6 a concurso para el himno regional,
siendo el ganador el himno de Rodrigo Pachano, y la musica de Pedro Inga Vélez. El
Consejo Provincial a esa fecha no existia, tan solo se consolido en 1946-1947, pero sin
funciones bien establecidas.

En 1954, el Consejo Provincial hizo suyo el himno que se venia cantando hasta esa
fecha. Es decir el himno ya tenia 20 afios de cantarse en la ciudad de Ambato. (Torres,
2006)

La historia se constituye en un eje importante para el desarrollo de la ciudadania
pues sirve de referente para representar las caracteristicas del notable pueblo Ambatefio.
En cuanto a la Imagen de la ciudad en si el GAD Municipalidad de Ambato bajo la
direccion de Ing. Luis Amoroso conjuntamente con Diana Velasco directora de Cultura
del GADMA, con el fin de proyectar a la ciudad como un atractivo turistico el 18 de
diciembre de 2014 develaron una escultura turistica que dice “Ambato tierrita linda” en
letras gigantes en la parte central del parque Cevallos.

Esta escultura esta compuesta por la palabra Ambato en tipografia palo seco que
es aquella que no posee terminaciones, por lo general este tipo de letra se usa para
titulares y esto es porque dejan una mancha tipografica mas oscura y esto da énfasis a la
palabra.

En la parte interna de la letra “O” se encuentran simplificaciones de figuras
representativas de la ciudad como lo son el monumento a la primera imprenta, la silueta
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de Juan Montalvo y Juan Ledn Mera y una lglesia acompafiadas de un corazén en la
parte superior.

Los colores empleados son los representativos de la ciudad que son el Rojo y el Verde
esto sirve de anclaje con lo tradicional.

La frase de apoyo es “Tierrita Linda” que enmarca mucho mas que lo visual.

4.1.3 Descripcion del proyecto

En la actualidad todas las ciudades se constituyen en un punto importante dentro
de las relaciones sociales y econémicas tanto internas como externas, pues son los
motores de impulso dentro del pais ya que es ahi donde se dan los cambios y se
convierten en objetos con valores y una identidad propia; de aqui la importancia de la
implementacién de la marca ciudad pues es una conexion entre lo intangible (historia,
cultura, valores beneficios, etc.) y todas las caracteristicas que le hagan diferente para

que el posicionamiento de la ciudad en comercio, turismo e inversion sea favorable.

La marca lugar al igual que cualquier identificador grafico permite identificar y
asociar rapidamente los mensajes que el lugar quiere transmitir por esta razon la
implementacién de una marca lugar bien constituida aportara al posicionamiento del

Ambato.

Este proyecto nace de la necesidad de diferenciar a la ciudad con una marca que sea

mucho mas que lo visual sino g comunique los valores de la ciudad, para que los
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ciudadanos se sientan identificados con la misma y posteriormente se posicione en la

mente de propios y extranjeros.

4.2. Memoria técnica

4.2.1. Memoria de materiales

Recursos

e Tecnoldgicos:
Internet
Computador
Software de Disefio
Impresora

e Suministros de Oficina:
Lapices
Hojas
Borrador
Fotocopias

e Humanos
Investigador
Disefiador

Tutor del proyecto
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4.2.2 Técnicas

Tabla 23:
Caracteristicas de las técnicas

Etapas Objetivo Actividad Tiempo Recursos Responsable
Diagnéstico Extraer toda la Investigar y analizar 15 dias Libros Investigador:
informacién la identidad visual y
Internet Suérez Miranda Maria
necesaria. conceptual de la
Soledad
ciudad de Ambato. Computador
Humanos
Planificacién Organizar todos los Identificar los datos 15 dias Humanos Investigador:
datos obtenidos mas importantes
Computador Suérez Miranda Maria

Soledad
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Ejecucion

Disefar la marca
lugar empleando
todos los recursos

obtenidos.

Desarrollar el manual

de uso de marca

Definir un concepto 15 dias
que represente la

marca.

Establecer una linea

gréfica.

Enlazar el concepto
con la identidad
grafica para la
conformacion de la

marca.

Establecer una
normativa de uso de
marca para que no sea

distorsionada.

Humano

Computador

Suministros de oficina

Investigador:

Suérez Miranda Maria

Soledad
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4.3. Disefio del producto prototipo

4.3.1 Proceso de disefio

Ambato capital de la Provincia de Tungurahua esta en el centro del pais, ciudad
bendecida por una tierra fructifera con gente trabajadora y fuerte.
Es preciso resaltar el valor de la Catedral de la ciudad y hasta se podria decir que es uno
de los iconos mas representativos de la ciudad por el valor histérico pues fue un respiro
de esperanza ante la tempestad.
Se pretende enlazar lo visual a lo caracteristico de la ciudad para que de esta forma la
ciudadania se sienta identificado con lo que estd observando y de poco a poco se vaya

apropiando de la marca.

4.3.1.1 Objetivos

Obijetivo general

Establecer la marca Lugar de la ciudad de Ambato para su reconocimiento en la
mente de los ciudadanos a través de la correcta difusion de la misma mediante

estrategias comunicacionales para que se constituya en referente para otras ciudades.

Obijetivos especificos

e Generar un vinculo emocional (marca — usuario) a través de la representacion de
las caracteristicas tangibles e intangibles de la ciudad.
e Diferenciar la marca del GAD Municipalidad de Ambato con la Marca Lugar de

la Ciudad.
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e Generar apropiacion por parte de la ciudadania a través de la implementacién de
la marca lugar de la ciudad de Ambato.
e Diferenciar a la ciudad a nivel nacional a través de la correcta difusion de la

marca lugar bien constituida.

4.3.1.2 Eje rector

Atributos de la marca

La marca tendré los siguientes atributos:

Versatilidad pues se identificara en varios contextos, por ejemplo eventos

culturales, sociales, turisticos, etc.

e Legibilidad es decir debe reconocerse facilmente y sin tanto esfuerzo.

e Reproducibilidad pues debe ser til en cualquier soporte.

e Pregnancia pues debe recordarse facilmente y no necesariamente que se le haya
visto muchas veces.

e Estabilidad ya que se debe garantizar que representa lo correcto como para que
se mantengan por un largo periodo.

e Calidad cultural y gréfica pues la funcién de la marca lugar es enlazar tanto lo

gréafico con las caracteristicas intangibles.

Simplicidad pues el mensaje se debe entender antes de que se lo lea.

Linea de negocio

Branding
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La Marca segun la American Marketing Association, es un término, un nombre,
una sefial, un simbolo, un disefio 0 una combinacion de ambos que tiene como objetivo
identificar los bienes y servicios de una organizacion. (Montafa, 2013)

El Manejo de Marca no solo implica lo meramente visual pues es un conjunto de
acciones y caracteristicas que conllevan al reconocimiento de la misma y posteriormente

al posicionamiento.

Productos

Los productos que se van a desarrollar en este proyecto son:
Disefio de Marca

Manual de Identidad Corporativa

Plan de medios (estrategias de comunicacion)

4.3.2 ldeacion

Para la construccion de la marca lugar se emplearan herramientas del disefio
gréfico y principios del mismo como la simplicidad, sustraccion y se tomara en cuenta
los elementos mas representativos de la ciudad pues es asi como se pretende generar
reconocimiento y apropiacion ante los ciudadanos.

Es preciso recordar que la marca lugar se constituird en un diferenciador de la ciudad por

esta razon la eleccion de los elementos tiene que ser Unica.

4.3.3 Concepto

Todos los ambatefios estamos unidos por la esperanza y la fortaleza que nos dejo

el lamentable hecho de 1949 somos mas que una desgracia que sacudidé a la ciudad
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porque todo hemos labrado un surco, hemos sembrado una flor, pintado una esperanza,
sofiado un claro amanecer, hemos arrimado el hombro para magnificar el suefio de la
Ambatefiidad.

Dando valor a la riqueza de los campos y a la sangre de los ambatefios siempre

ansiosa de libertad y superacion.

4.3.4 Bocetaje

Una vez establecido el concepto se boceta con el fin de representar las caracteristicas
expuestas pensando siempre en cumplir con los atributos de la marca lugar para su

correcta constitucion.

BOCETOS A MANO

Bocetos a mano marca lugar
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BOCETOS DIGITALES

013

onnoto

ambalo

anmooto

om'ooto

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



4.3.5 Prototipo

Tras el bocetaje a mano de las caracteristicas a representar se procede a escoger la
propuesta que englobe todo el concepto.

El boceto escogido es el que se presentara a continuacion:

Propuesta marca lugar

Anélisis de la marca
La marca Lugar sera un Isologo esto quiere decir que es una fusion entre el logo

y el Isotipo, no pueden trabajar por separado

125



Para la construccion del Isotipo se van a emplear signos de naturaleza icénica analdgica
que consiste en la utilizacién de rasgos significantes y caracteristicos de algun objeto; en

cuanto al manejo de la tipografia se manejara un tratamiento grafico.

Cromatica

Los colores a emplearse en la Marca Lugar son los colores de la bandera de Ambato es
decir los representativos de la ciudad.

RUBIO, Nicolas, (1963), en su obra “Realidad de Esencia” define los colores de la
provincia de la siguiente manera:

Ambato tiene igualmente, sus colores distintivos, verde y rojo, en sus emblemas,
por los cuales luchan sus hijos en las justas de la inteligencia, del musculo y del trabajo.
Esos colores, en su Bandera Municipal, estdn distribuidos en tres cuarteles
longitudinales: dos rojos arriba y abajo y uno verde en el centro, exactamente iguales. El
verde significa la esmeralda de sus campos cultivados, exuberantes de riqueza vegetal y
el rojo la entrafia palpitante de sus volcanes y la sangre ardiente, ansiosa de libertad, de
sus hijos jaméas domefiados por tiranos ni ambiciones arbitrarias.

PALETA DE COLOR
C= 0 R=238
M=95 G=48

Y=80 B=60
B= 0
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Tipografia
Es esencial el uso de una tipografia para la integridad de una marca. Para la
construccion de la Marca la tipografia seleccionada es Comfortaa.

Para la construccion se le dara un tratamiento gréafico superponiendo la letramy b.

ABCDEFGHIJKLabcdefg
hijklmnopqgrstuvwxyz
1234067890 1i?¢/-

4.4 Plan de comunicacidn estratégica
4.4.1 Analisis FODA

Tabla 24:
Andlisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Ciudadania adaptable positivamente a
e Ciudad ubicada en el centro del pais

cambios.
reconocida por ser muy comercial.

e Participacién ciudadana en espacios
e Lugar reconocido a nivel externo
_ o publicos.
por sus personajes historicos,

) ) e Apoyo gubernamental en proyectos
escritores importantes para todo el

] que impulsen el crecimiento de la
pais.
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Ciudad ubicada estratégica con
clima bendecido para la produccion
agricola.

Gestion gubernamental dispuesta a

realizar cambios.

ciudad.
Posibilidad de crecimiento econémico

por aspectos turisticos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca organizacion del gobierno
municipal.

Cambio temporal de autoridades
con nuevas ideas en cuanto a la
imagen de la ciudad.

No existe un manual de identidad.
Inexistencia de la imagen de la
ciudad consolidada

No existen planes de comunicacion.

Departamento de comunicacion mal

consolidado.

Minimo interés de la ciudadania ante
proyectos de promocion.

La ciudadania no reconoce una
imagen de la ciudad establecida.

Falta de apoyo por parte de los medios
de comunicacion.

Confusion de la ciudadania en cuanto

a identidad corporativa del gobierno

de turno con la marca lugar.

En base al analisis FODA previamente establecido se puede identificar y destacar

las principales situaciones con el fin de solucionarlas. La importancia del FODA es

notable puesto que se establecen los publicos de interés primario y se determina los



aspectos en los cuales se va a trabajar planteando objetivos y estrategias a fin de
cumplirlas Como principal; problema que se puede extraer es la falta de reconocimiento

de una imagen consolidada por parte de la ciudadania.

4.4.2 Objetivos

4.4.2.1. Objetivo general

Presentar la marca lugar de la ciudad de Ambato para elevar su reconocimiento entre el

publico de interés dentro y fuera de la ciudad de Ambato.

4.4.2.2 Objetivos especificos

e Lograr notoriedad de la imagen de la ciudad, comunicando un concepto valido y
real de la ciudad en un plazo de 12 meses.

e Fortalecer la marca de la ciudad con la implementacion de herramientas que
aporten el desarrollo de comunicacion tanto interna como externa en un plazo de

12 meses.

4.4.3 Mapa de publicos

Tabla 25:
Mapa de publicos

PUBLICOS INTERNOS PUBLICOS EXTERNOS

e Publico objetivo e Publico en general
e Ciudadania ambatefia dentro del * (Gobiernos municipales de otras
ciudades.

rango establecido. . .
e Turistas extranjeros
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e Turistas nacionales

e Comerciantes

e Lideres de opinion

e Medios de comunicacion

4.4.4 Matriz de seleccion de medios

Tabla 26:

Matriz de seleccion de medios

Medios

Ventajas

Desventajas

Medios impresos

(periddicos / revistas)

-El nivel de confiabilidad
de este tipo de medios es
importante ya que su
trayectoria hay hecho que
la ciudadania los considere
como fuente confiable.

- Ofrecen tarifas a los
anunciantes para el
presupuesto por el lugar de
colocacion del anuncio.

-Estos medios son
tangibles.

- El costo en las revistas
puede ser un tanto elevado
y hay q recordar que a
menor precio menor
tamafo o la ubicacion del
anuncio puede que no sea
tan buena.

- En medios locales es
dificil que la informacion
salga del lugar.

La ubicacién del anuncio
depende de aspectos
econdmicos.

Television

- La combinacién entre
imagenes, textos y sonido
hace el mensaje atractivo
para el receptor.

- Medio masivo mayor

- Contenidos no apropiados
en ocasiones.

- No se puede realizar otra
actividad mientras se ve la
tv.
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audiencia. - Presupuesto elevado.

- Sencillez en la -Mezcla de contenidos.

comunicacion.

Internet

- Necesita electricidad para
- Interaccion con lugares su funcionamiento.

internos y externos.
- Poco interés de las

- Seguimiento de personas.
aceptacion en tiempo real.
4.4.5 Matriz estratégica
Tabla 27:
Matriz estratégica
OBJETIVO OBJETIVOS ESTRATEGIA PUBLICO
GENERAL ESPECIFICOS
1.1 Establecer  un
Presentar la 1. Lograr sistema

marca lugar de la
ciudad de Ambato
para elevar su
reconocimiento
entre el publico de
interés dentro y
fuera de la ciudad

de Ambato.

notoriedad de la
imagen de la
ciudad,
comunicando
un concepto
valido y real de
la ciudad

comunicacional
integrador que
permita

efectivizar todas
las ideas para
comunicar la
marca.

2. Fortalecer la
marca de la
ciudad con la
implementacion
de herramientas
que aporten el
desarrollo  de
comunicacion
tanto interna

2.1 Determinar
cuales son las
herramientas de
comunicacion

utilizadas
actualmente a
fin de
mejorarlas

2.2 Aplicar y
utilizar nuevos
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como externa. canales de

comunicacion

2.3 Generar
apropiacion
dentro del
gobierno
municipal.

2.4 Desarrollo  de
herramientas
que generen

vinculo
emocional con
los publicos.

2.5 Socializar el
concepto

generado tras la
marca ciudad
2.6 Coordinar

iniciativas  en
funciéon de los
valores
representados
en la marca
ciudad

3. Implementar 3.1 Generar Medios de
acciones de alianzas comunicacion
comunicacion estratégicas con los
que  permitan medios de
socializar la comunicacion
marca lugar y locales.
todo lo que ella
representa.

4.4.6 Matriz de acciones
OBJETIVO #1

Lograr notoriedad de la imagen de la ciudad, comunicando un concepto valido y real
de la ciudad en un plazo de 12 meses.
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Tabla 28:

Matriz de acciones. Objetivo #1

OBJETIVO #1

Lograr notoriedad de la imagen de la ciudad, comunicando un concepto valido y
real de la ciudad en un plazo de 12 meses.

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

Establecer un sistema
comunicacional

integrador que permita
efectivizar  todas las
iniciativas a desarrollar

para comunicar la marca.

Se estableceran normas de
uso a través del manual de
marca ciudad de Ambato.
(Formato 19x19cm.
Impreso a laser, papel
couché, y formato digital)

Se trabajara en rotulacién
implementando vallas en
puntos claves dentro de la
ciudad. (prototipo adjunto
e anexos)

Video promocional del
identificador visual en que
se hara una presentacion
del objeto tomado como
inspiracion.

Disefiar piezas graficas
utilizando la misma linea
grafica establecida en el
manual de marca

Lanzamiento de la marca
en un evento social
presentando lo expuesto
anteriormente.

Disefiador Grafico.

Disefiador Grafico.

Disefiador Gréfico.

Disefiador Grafico

GAD Municipalidad de
Ambato.

133



Tabla 29:

Matriz de acciones. Objetivo #1

OBJETIVO #2

Fortalecer la marca de la ciudad con la implementacion de herramientas que
aporten el desarrollo de comunicacion tanto interna como externa.

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

Determinar cuales son las
herramientas de
comunicacion utilizadas
actualmente a fin de
mejorarlas

Acciones de publicidad
ATL:

Produccién y pautaje en
medios de tv locales
presentando el video
promocional.

Pautaje en prensa escrita
con publicaciones
mensuales.

Departamento de
Comunicacion del GAD
Municipalidad de Ambato.

Aplicar y utilizar nuevos
canales de comunicacion

Redes Sociales:

Se crearan perfiles
privados en las redes
sociales como Facebook,
Instagram y Twitter en los
que se presentaran fotos y
eventos trascendentales de
la ciudad.

Fan Page:

Se creard una Fan Page
para la marca de la ciudad,
esto con el fin de establecer
contacto con la ciudadania.

Departamento de
Comunicacion del GAD
Municipalidad de Ambato.
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Generar apropiacion
dentro del gobierno
municipal.

Se presentara la marca de
la ciudad expresando todo
lo que representa mediante
el correo institucional
interno.

Dotar a todo el personal de
los articulos
promocionales.

Desarrollo de
herramientas que
generen vinculo
emocional con los
publicos.

Acciones de publicidad
BTL.:

Lanzamiento de la marca
en evento social
organizado en la explanada
del Municipio de la ciudad,

Se entregara articulos
promocionales a la
ciudadania.

GAD Municipalidad de
Ambato

Socializar el concepto
generado tras la marca
ciudad

Acciones de publicidad
TTL:

Disefio de banner
publicitarios, afiches,
gigantografias, banners
digitales en redes sociales.

Departamento de
Comunicacion del GAD
Municipalidad de Ambato.

Coordinar iniciativas en
funcién de los valores
representados en la
marca ciudad

Coordinar que todas las
estrategias cumplan con las
normativas de uso para que
todo tenga la misma linea
grafica y comunique
eficazmente.

Departamento de
Comunicacion del GAD
Municipalidad de Ambato.
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Tabla 30:

Matriz de acciones. Objetivo #3

OBJETIVO #3

Implementar acciones de comunicacion que permitan socializar la marca lugar y
todo lo que ella representa.

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

Generar alianzas
estratégicas con los

medios de comunicacion

locales.

Establecer relacion con los

medios de comunicacion

mas importantes de la
ciudad, con la seguridad de

un contrato por un tiempo

definido.

Publicidad en prensa

Departamento de
Comunicacion del GAD
Municipalidad de Ambato.

4.4.7 Cronograma de actividades

Tabla 31:

Cronograma de actividades

Objetivo #1

ACCIONES | Nov.

DiIC.

EN.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN

JUL.

AG.

SEP.

OCT.

NOV.

Se estableceran
normas de uso
a través del
manual de
marca ciudad
de Ambato.
(Formato
19x19cm.
Impreso a
laser, papel
couché, y

136




formato
digital).

Se trabajara en
rotulacién
implementando
vallas en
puntos claves
dentro de la
ciudad.
(prototipo
adjunto e
anexos)

Video
promocional
en que se
generara
impacto visual.

Disefiar piezas
gréficas
utilizando la
misma linea
grafica
establecida en
el manual de
marca

Lanzamiento
de la marca en
un evento
social
presentando lo
expuesto
anteriormente.

Tabla 32:

Cronograma de Actividades, Objetivo 2

Objetivo #2

ACCIONES

NOV.

DiC.

EN.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN

JUL.

AG.

SEP.

OCT.

NOV.
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Acciones de
publicidad
ATL:

Redes
Sociales:

Fan Page

Acciones de
publicidad
BTL

Acciones de
publicidad
TTL

Coordinar
que todas las
estrategias
cumplan con
las
normativas de
uso para que
todo tenga la
misma linea
graficay
comunique
eficazmente.

Tabla 33:

Cronograma de actividades, Objetivo 3

Objetivo #3

ACCIONES

NOV.

DiC.

EN.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN

JUL.

AG.

SEP.

OCT.

NOV.
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Establecer
relacion con
los medios de
comunicacion
mas
importantes
de la ciudad,
con la
seguridad de
un contrato
por un tiempo
definido.

Publicidad en
prensa

4.4.7 Presupuesto

Tabla 34:
Presupuesto
Accién Costo Unitario Costo Total
Creacion de Marca $ 5000
Costo total del proyecto
Marca
Manual de identidad
Articulos Promocionales $4.500
Jarros $ 4.50 c/u
300 articulos de cada uno $5.500
Camisetas $ 5.50 c/u
$1.350
Esferos $ 0.45 c/u
$4.500
Gorros $4.50 c/u
$1.350
Llaveros $ 0.45c/u
$1.800
Pin $ 0.60 c/u
$600.00

Pulseras $ 0.20 c/u
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Medios BTL

$ 50000 por evento
$50000

Medios ATL

30000
Prensa escrita por dia

El Heraldo
Péagina entera $549.96
Y, de pagina $

Y% pagina $

Pantalla

100 spots $400.00
150 spots $500.00
200 spots $ 600.00

precio por pantalla al mes

Medios TTL

15000
Publicidad impresa

Manejo de Redes sociales

800
$800

Presupuesto obtenido a través de consulta con la Agencia de Disefio Genimag

4.4.8 Matriz de evaluacion estratégica

Tabla 35:

Matriz de evaluacion estratégica

OBJETIVOS TIPO DE NIVEL DE ACCIONES INSTRUMENTO INDICADOR
ESPECIFICOS OBJETIVO EVALUACION

OBJETIVOS  Cambio Basico Se estableceran N. manuales

entregados/ N.
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Objetivo #1 de actitud

Lograr
notoriedad de la
imagen de la
ciudad,
comunicando
un concepto
valido y real de
la ciudad en un
plazo de 12
meses.

normas de usoa Evaluacion

través del
manual de
marca ciudad de
Ambato.
(Formato
19x19cm.
Impreso a laser,
papel couché, y
formato digital)

de normativas
aplicadas a la
marca.

Se trabajara en
rotulacion
implementando

N. de impacto /

Tiempo de
vallas en puntos  conteo exposicién de
claves dentro de rotulacién.
la ciudad.

(Prototipo
adjunto e
anexos).
Video
promocional
difundidoenlas  ~O™° N.de
. visualizaciones /
redes sociales N. De me
en las que gustas.
generara

impacto visual.

Disefiar piezas ~ Conteo
gréaficas
utilizando la
misma linea
grafica
establecida en el
manual de
marca
distribuidas en
puntos claves
alrededor de la
ciudad

N. de personas
que recorren el
lugar/ N. De
impactos
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Lanzamiento de  Conteo
la marca en un

evento social
presentando lo

expuesto

anteriormente.

N. de asistencias
a evento/ N. De
personas

Objetivo#2

Fortalecer la
marca de la
ciudad con la
implementacion
de herramientas
que aporten el
desarrollo  de
comunicacion
tanto  interna
como externa.

Acciones de Conteo
publicidad
ATL:

Pautaje en
medios de tv
locales
presentando el
video
promocional.

Pautaje en
prensa escrita
con
publicaciones
mensuales.

N. de canales a
transmitir/ N. de
impactos
generados por
las
publicaciones

N. prensa
escrita/ N. de
impactos
generados por
las
publicaciones

Redes Sociales:  Conteo

Se crearan
perfiles
privados en las
redes sociales
como Facebook,
Instagram y
Twitter en los
gue se
presentaran
fotos y eventos
trascendentales
de la ciudad.

Fan Page:

Se creara una

N. de amigos /
N. de me gusta
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Fan Page para la
marca de la
ciudad, esto con
el fin de
establecer
contacto con la
ciudadania.

N. de me gusta/
N. de
publicaciones.

Se presentard la  Conteo
marca de la

ciudad

expresando todo

lo que

representa

mediante el

Ccorreo

institucional

interno.

Dotar a todo el
personal de los
articulos

promocionales

N. de correos
electrénicos
enviados/ N. de
COITeos
electronicos
recibidos.

N. de articulos
entregados / N.
de articulos en
uso.

Acciones de Conteo
publicidad BTL.:

Lanzamiento de
la marca en
evento social
organizado en la
explanada del
Municipio de la
ciudad,

Se entregara

N. de invitados/
N. de asistencias

N. de articulos

articulos entregados/ N.
promocionales a de articulos en
la ciudadania. uso.

Acciones de Conteo N. de lugares en

publicidad TTL:

Disefio de

los que se
publicara la
publicidad/ N.
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banner
publicitarios,
afiches,
gigantografias,
banners
digitales en
redes sociales.

de impactos/ N.
de publicaciones

Coordinar que
todas las

. Evaluacion N. de personas/
estrategias N. de
cumpla_n con las publicaciones
normativas de aprobadas.
uso para que
todo tenga la
misma linea
graficay
comunique
eficazmente.
Objetivo N.3 Establecer Conteo N. de beneficios
relacion con los para la marca/
Implementar medios de N. de medios de

acciones  de
comunicacion
que permitan
socializar la
marca lugar y
todo lo que
ella
representa.

comunicacion
mas importantes
de la ciudad,
con la seguridad
de un contrato
por un tiempo
definido.

Publicidad en
prensa

comunicacion
enlazados al
proyecto.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de una marca que identifique a la ciudad se convierte en un asunto
de mucha importancia, pues de ella dependera que la ciudadania identifique a
Ambato como tal, y toda confusion en cuanto a la representacion de la ciudad sea
despejada.

Es necesario diferenciar ademas la imagen del gobierno Municipal de Ambato
con la Marca ciudad de Ambato pues esta es la representacion clara de valores
que perdurard con el paso del tiempo, en cambio la marca del gobierno es
temporal ya que cambiard al ingresar un nuevo Alcalde al mando.

En la ciudad de Ambato existen problemas de comunicacion interna puesto que
esta herramienta no es bien aprovechada y genera una confusion total en todo el
personal que posteriormente se refleja en la distorsion de la imagen que se
presenta a la ciudadania.

A pesar de que si existe un departamento de comunicacion en el municipio este
no se encuentra correctamente constituido pues la inexistencia de estrategias de
comunicacion externa es notable, y es asi que la ciudadania desconoce en si cual
es la imagen representativa de Ambato, siendo esta tan importante.

El desconocimiento de imagen de la ciudad ocasionado por el mal manejo de
estrategias de comunicacion es evidente y esto causa un vacio en la identidad que
es importante tomarlo en cuenta.

RECOMENDACIONES

Ambato debe asumir estrategias que la posicionen en diferentes &mbitos, y es
aqui donde la marca ciudad toma fuerza pues el buen manejo de la misma
permitird que la ciudad comunique tanto interna como externamente sus
caracteristicas y sus valores representativos.

Gestionar una participacion activa del Gobierno Municipal de la ciudad de
Ambato en cuanto a estrategias comunicacionales que ayuden a la promocién de
una imagen bien constituida de la ciudad.

El departamento de comunicacion bien constituido que aporte al desarrollo de
estrategias tanto internas como externas se constituiria el eje de desarrollo de la
imagen de la ciudad.

Establecer alianzas con los medios locales de comunicacion para alcanzar una
mayor cobertura e impacto.
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ANEXOS



ANEXO 1
MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Facultad de disefio, arquitectura y artes

Carrera de Disefio Grafico Publicitario

Tema: EL USO DE LOS SIMBOLOS TRADICIONALES Y SU INCIDENCIA EN EL
RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE LA CIUDAD DE AMBATO “,

Encuesta a las personas de la ciudad de Ambato.

Objetivo: Determinar el nivel de representatividad que tienen los identificadores graficos de la
ciudad de Ambato a través del estudio de branding y su aplicacion en la imagen marca de la
ciudad.

Instrucciones:

Lea detenidamente la pregunta.

Marque con una X la respuesta de su eleccion.
Sea sincero/a al contestar esta encuesta.
Seleccionar una opciodn de respuesta.

Cuestionario:

1. ¢Considera Ud. Que el GAD Municipalidad de Ambato es la entidad encargada de
gestionar la imagen de la ciudad de Ambato?

Sl NO



2.
Si

3.

a)

b)

c)

4,
Sl

5.
Sl

6.
Sl
Cual

7.

¢ Conoce Ud. Si en Ambato existe la marca de la ciudad de Ambato?

NO

¢Qué debe representar y comunicar la marca de la ciudad?

Valores
Caracteristicas de la ciudad
Todas las anteriores

¢Considera Ud. Que la marca debe representar la realidad de la ciudad tanto en grafica
como en valores?

NO

¢Para el desarrollo de la Marca de la ciudad considera Ud. Que es importante tomar
como referencia simbolos o iconos previamente establecidos?

NO

¢Conoce Ud. Alguna imagen que represente a la ciudad

NO

¢Mencione que iconos considera Ud. Son representativos de la ciudad?




8. ¢Considera Ud. Que lo iconos de la ciudad representan los valores de la misma?
Sl NO
9. ¢Cree Ud. Que la imagen corporativa del gobierno actual es asociada con la imagen de
la ciudad?
Sl NO
10. ¢En que aspectos considera Ud. Que puede beneficiar la correcta difusion de la marca de
la ciudad?
a) Econdmico
b) Social
c) Turistico
d) Todas las anteriores
11. Con una escala del 1 al 1 siendo 1n la mas importante y 4 la menos importante ;Qué
caracteristicas resaltaria Ud. De si ciudad?
12.
a) Moderna b) Tradicional
¢) Ordenada d)Conservadora
13. ¢ De las siguientes caracteristicas seleccione cual considera se asocia mas con el
Ambatefio?
a)Puntual b) Honesta
c)Emprendedor c) Limpio

14.

¢Considera Ud. Que los ambatefio:

a) Tradicionalista

b) Se adapta facilmente al cambio



Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

15.

16.

17.

18.

a)

19.

20.

21.

a)

¢Conoce Ud. Alguna estrategia de promocion de la ciudad?

NO

¢Cree Ud. Que la ciudad de Ambato necesita promocionarse a nivel nacional?

NO

¢ Se siente identificado con los colores de la ciudad?

NO

¢ Cudles son los colores representativos de la ciudad?

Rojo — verde — rojo

Rojo — verde - blanco

¢Piensa Ud. Que los hechos histéricos han formado al ambatefio hasta transformarlo en

lo que es hoy?

NO

¢ Los rasgos linguisticos de los ambatefios son diferentes a los de otras ciudades?

NO

¢Que representan para Ud. los colores de la provincia?

La rebeldia de sus hombres, la felicidad y el color de sus campos.
La sangre derramada por los soldados martires, abundancias de las cosechas y la
fertilidad, el mar y el cielo.



ANEXO 2
Redes Sociales

Facebook — Fanpage

Ambato Marca Q & Ambato Inicio  Buscar amigos

AN
i

‘ambato

A S e,

Biografia Informacién Amigos Fotos Maés ~
@ Bresentacién # Publicacién | [ Foto/video | @¢ Video en vivo
© ¥ Acontecimiento importante
Preséntate
Personaliza lo que las personas ven cuando 0 ¢Qué estas pensando?

visitan tu perfil. La informacién configurada
como publica aparecerd en esta seccién.

[id Foto/video Sentimiento/actividad wee
Agregar datos personales temporales

+ Agrega informacién sobre ti 2L Amigos v

& Agregar fotos destacadas

+ Agregar Instagram, sitios web y otros ’ ‘ Ambato Marca

enlaces Hace un momento - g4

Ambato Tierrita Linda

Fotos
Muestra lo que la gente hace aqui. QmL. )Ol o
LA
Ahora no Agregar foto

Q Amigos



Twitter

(@ Inicio [0\ Notificaci 58 j L 4 Buscar en Twitter @7 @

Siguiendo Listas Momentos = ar )
Editar perfil
147 0 0 (Ceatarporn )

Envia tu primer Tweet

@MarcaAmbato Tu primer Tweet esta listo. El hashtag #miprimerTweet ayudara a otros a encontrarte y
conversar contigo.

Ambato

Se unié en enero de 2018

ANEXO 3

Péagina Web

amdato

Galeria f L J

i
i

oy
vt -
[}
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ANEXO 4

Manual de Identidad de la Marca ciudad de Ambato

MANUAL DE
IDENTIDAD

Disefio y Diagramacion:
Maria Soledad Suérez Miranda

amoato

INTRODUCCION

QVOLN3OI30 IVANYW




MANUAL DE IDENTIDAD

AMBATO

Ambeto es la captal de la provicia de
Tungurahus, también conooida como cudad de
las Fores y las Frutas o la Terra de ke Tres

ubicada & 2580 metioe; fova este

CONCEPTO I

ANTECEDENTES fepert- o -
o raduce como
£nla actunkdad todas las Gudades o0 Gue en ol Fio que fova el nombre do la ciudad 5o
o0 un punto importante denro o les relacicnes onconyaba o quchua so ko
wciales y econémicas intorras como lamaba asi
‘50 o8 mokes do oo

‘ol pas ya Que 08 ah donde e dan ks cambios y Ambato ciudad ructera en la década de los
» cojos con valres y una dessacada en o dmbio exsl, #ona do

MENSAJE

L marca kigar of igual que cusluier idensiioador
gsico identicar y seocier sépidaments
o8 Menasjos Guo o lugar Guiero ranamite por cata
razd la implomertactin de una marca hugar ben
conetiude cportard posccnamient  de
Ambato

Esto proyocto naoe e a necesidad do dileranciar ‘pintado una eepeanza, scfisdo un claro
a8 ciudad 00N LNA Maros GO 508 MUChY. fer. una - un et
Q0 o Vel 570 Gue COTLrIQUe ks vakres Go la magrificar o suefio do a ambaleria.
u—a.p-:-nm:n-u- - Dando valor @ la riqueza do 108 campos ¥ @ la
posicione on i ments do progke y exensecs wr

MANUAL DE

GEOMETRIZACION

INSPIRACIO

ambato + i@ =

Valores
x represents ol tamafo del 0, que conforma of
imoiogo.

LA MARCA

D acuerdo a este velor 58 constuye la marar.
50 oG 8 cerdr las propRrcl

SIMBOLOS DE IDENTIDAD

MANUAL DE IDENTIDAD MANUAL DE IDENTIDAD

FUGA

obe tener un &rea Qe fo podrd ser invadida
per ningin oire. siemerto. Esta dren ba sido
madica on ucién del groscr do a figura certral
S QMmOALo
A, do ceda lado o8 respears Lna dimancia
2 sois oiT0s Uy CidmeNo 08
ocquivalanis & X, Gomo w indica en el griion.

TAMARNO MINIMO

aonbato ..

arbato i

2Bom, de ancho.

1= | aprbato




MANUAL DE IDENTIDAD

COLORES CORPORATIVOS

Alimpeeni la marca en cuatricromia y 00 coiores
direcios se deben respetar Ios poroentsies para

Pojo
[ —
o et o e, 0 s
hige jumds domefiados por Wanos o
aTtaiones atearas

ais

Se conswye en un combor complemen-
tacio en caso de q 3¢ le adicione texto
cerca.

MANUAL DE IDENTIDAD

MANUAL DE IDENTIDAD

Colores por cusiricromi (CMYK):
La marca o aphiceré por cusiicomia pera
medios imprescs.

Colores RGBS
La marca no se aplcard en colores RQB para

ojo Gis
Cyan: o Cyan:. Ll
Magerta: s Magents; 'Y
llow. 0% Yllow. o
Shdk: " Wk s
Coler ARG Color AGR:

fod: 8% et 188%
G P Groan: 100%
s 0% e 192%

MANUAL DE IDENTIDAD

VERSIONES

ambato

amdato

BLANGO / NEGRO

Deben respeterse b splicacianes del loge en blsnce
¥ megro pars que ol mismo ses perfectamente legble
eidentficable. 23]

ambaoto

ambato

Escals de gries:
L rsres lievard un 509 de gz

ambato

MANUAL DE IDENTIDAD

APLICACIONES INCORRECTAS DE COLOR

MANUAL DE IDENTIDAD

ROTACION DE LA MARCA

anooto




APLICACIONES INCORRECTAS DE COLOR

TIPOGRAFIA

grifcio suporpaniendo o leva m y b

COMFORTAA

PROHIBICIONES

1.1 isospc no debe ser cambiado de igar
2 1B logoipo o debe ser cambiado de color

3 La tpograta no debe s esliada o delcrmada.
4.1 leciogs o dsbe i sctre fondos newss.
6.1 iscpo no dete ser deformada.

& 0 scga 61 ganeral no debe ser detomads.

MANUAL DE IDENTIDAD

MANUAL DE

ABCDEFGHIJKLabecdefghij
klmnopqgrstuvwxyz
1234567890 1j?¢/-

MANUAL DE IDENTIDAD

MANUAL DE IDENTIDAD

ROTACION DE LA MARCA

MANUAL DE IDENTIDAD

TIPOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Es esencial of uso de una tpografia para la
intagridad de una marca. 5o uiikzord i feisa de
la tpogralis Heivétoa pera fos enuncios
publciancs, empaques y comunicesién d la
Insstucién.

Sa poced utitzar:

Heivélica Light. para subtiuios.

Hohvsiica Flsguior, para textos grandes oon
rruchas palsbras

Hoivsiica Bokd, en Siuiares, encabezados.

Helvbicia Boid Oblious. en caso de cuarer
rouallar aigo dentro de un lexis

ABCDEFGHIJKLabodslghijkimnoparst
uvwayz 1234887880 1|74/

ABCOEFGHLKLabodelghijimaopdretuveyz
1234567690 174

ABCDEFGHIJKLabedefghijkimnoparstuve
e gl

ABcoeraHKLabedsighbimmopsatury

MANUAL DE IDENTIDAD

MACROMODULOS

B macromsduio se un médule tomads dal motizo
 fin do deimtar véietas © vertanas para las
spiicacicnes, pord en espacial s usizar para
dostacer  la  marca  sectorizandola ¥
‘dderanciandola dei resto.

B plane do imagen consderade o= o g la
propacién améric,




MANUAL DE IDENTIDAD

AR

1T

MANUAL DE IDENTIDAD

UBICACION DEL ISOLOGO

Par acema genecal, la maroa siempra 90 apiicard

La norma de apicacitn en eete 0aso o2 of la

wobre el wtiizacicn o I o
‘80la 0.c0n 1eepecto a oras marces. vifista. La consideracidn de mmafio se da
Debido " droa a fin de que

como pora la colooacién de tewos © par
cobranding y ovos uscs, wempre e debe
buscar priviegiar e proagenismo de | marca:
Por 1 motvo, la marca Ambax dederd
coioarss a mayor lamafio an relacsdin  las oivas
marcan

HOJA MEMBRETADA A4

MANUAL DE IDENTIDAD

Distancia dede margen inferior a_franja ovalo
verde: 0.5 om
Distanxia desde margen inforior & direcién: 1.2

Y SU IDENTIDAD

APLICACION DE LA MARCA

MANUAL DE IDENTIDAD

PAPELERIA BASICA
UNIFORMES

ARTICULOS PROMOCIONALES

faduddossh

ssem




_ MANUAL DE IDENTIDAD

SOBRE
Formaio: 245 x11.35 om Mérgenes do Haloroncia
Tamafic el iogotwo 1 Distansia sesde margen nieror a sclips marca.
©om de larga o agua 245 om
Tamario dol logorpo 2 Distarcia desds mergen derecho vertical
#om de ancho Iestips marca de agua:
Fespeur fuga do la marca tal como 46om

o incica on al capihio 12

Temmses e

OJOCHIO

arbato
a

MANUAL DE IDENTIDAD

SOBRE BALSA

Vista posterior - sobre cemrado Tamato del kol marca

-mm

Tipogafa:
Hervesca

MANUAL DE IDENTIDAD _

TARJETA DE PRESENTACION

Formesn: 6.9 x 49 om

ing. Soleded Susdree
‘DISERACCRA GRAFICA

mestetse

b

MANUAL DE IDENTIDAD

Troqual abiarts

MANUAL DE IDENTIDAD

PLANTILLAS PARA WORD, EXCEL Y MAIL

Degaramarns a0 Comurcaen

arboto | EResmes

ambato| SE=ET

arbato | B0

MANUAL DE IDENTIDAD

CARPETA




MANUAL DE IDENTIDAD MANUAL DE IDENTIDAD

CREDENCIALES

UNIFORMES PERSONAL

Amerss Roreno

Ing Sciedad Sudrez

MANUAL DE IDENTIDAD MANUAL DE IDENTIDAD

ARTICULOS PROMOCIONALES

Tomatodos
Tamafio de la maroa: proparcional
@l modeio do gorra. De preforencie.

MANUAL DE IDENTIDAD MANUAL DE IDENTIDAD
Carmiseta sin ouello
Two Jamo
Tomario do e serce euguidx Tamafio de la merca: 3 om do ato
M 8 o de sk Fecpotar 098 establecida
Rospotar fuga ectablocida Seleicmatnts
Yoorosrbing £ Tamatio dopende tamexén del
Reteo ‘@efo
Tarmefio de la maroa sugaric:
Mirsmo 21 om de ancho

amicto ambato

orbato




MANUAL DE IDENTIDAD

MANUAL DE IDENTIDAD _

SENALETICA

ambato

ALCALDIA

abato

AUDITORIO

Aplicaciones de la marca
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ANEXO 6
Video Marca Ciudad de Ambato
Guiodn Literario de Video
Narrador

Todos los ambatefios somos mas que una letra en nuestra historia porque todos hemos
labrado un surco, hemos sembrado una flor, pintado una esperanza, sofiado un claro
amanecer, hemos arrimado un hombro para magnificar el suefio de la ambatefiia

El Ambato de nuestros recuerdos se remonta a una ciudad pequefia de calles estrechas
polvorientas y empedradas, calles de ida y vuelta donde el inexorable encuentro entre los
citadinos hacia florecer cordiales sonrisas, que desembocaba en amistad sin limites.

En la década de los 40 su Catedral o la Matriz como se la conocia, aquella de piedra
labrada por manos habiles de nuestra gente, que parecia un altar mayor, que elevaba una
oracion peremne para llegar al Creador, con el ruego por su pueblo y el “Cristo
Redentor” que vigilaba la religiosidad de nuestra gente, estaba anclado a la parte mas
alta del frontispicio.

Posiblemente no tenia un disefio envidiable, pero era el que nuestros artesanos habian
idealizado.

La antigua Matriz franqueaba la parte norte del parque Montalvo, Unico espacio cerrado
en esa época en el centro del pais, este es el parque mas querido porque fue complice de
muchos eventos en aquel tiempo.

Lastimosamente el terremoto del 5 de Agosto de 1949, destruyo completamente La
Iglesia La Matriz , quedando como testigo de su estructura, la fachada principal que da a
la calle Montalvo , la misma que fue derrocada con cargas de dinamita, que pusieron en
el suelo, despareciendo hasta la ultima de las piedras de aquel templo.

En ese lugar se levanta “La Catedral” que hoy conocemos, simbolo de la Ambatefiidad.
La Iglesia tiene un bello significado social pues fue construida por la fe, los recursos v el
trabajo comunitario de los pobladores, agrupandolos en comunidad humana,
hermanandolos en el nido de la vida, abrigandolos en el hogar de los suefios y
esperanzas, uniéndolos frente a la adversidad y proyectandolos hacia un futuro
prometedor.



Por esta razon es que la catedral se constituye en un icono representativo para la ciudad
y apreciado por toda la ciudadania ya que méas que una iglesia es el renacer la esperanza
y la fortaleza dando valor a la sangre de los ambatefios siempre ansiosa de libertad y

Guién Técnico de Video

Imagen

Audio

superacion.
Escena Plano
1 Plano

contrapicado

Plano
subjetivo

Dibujo representado en el story board

El Ambato de nuestros
recuerdos se remonta a
una ciudad pequefia de
calles estrechas
polvorientas y
empedradas, calles de
ida y vuelta donde el
inexorable encuentro
entre los citadinos hacia
florecer cordiales
sonrisas, que
desembocaba en
amistad sin limites.

2 Plano
contrapicado

Plano
subjetivo

Dibujo representado en el story board

En la década de los 40
su Catedral o la Matriz
como se la conocia,
aquella de piedra
labrada por manos
habiles de nuestra gente,
gue parecia un altar
mayor, que elevaba una
oracion peremne para
llegar al Creador, con el
ruego por su pueblo y el
“Cristo Redentor” que
vigilaba la religiosidad
de nuestra gente, estaba




anclado a la parte mas
alta del frontispicio.

Plano
contrapicado

Dibujo representado en el story board

Posiblemente no tenia
un disefio envidiable,
pero era el que nuestros
artesanos habian

Plano idealizado.
subjetivo
Plano Dibujo representado en el story board La antigua Matriz

contrapicado

Plano
subjetivo

franqueaba la parte
norte del parque
Montalvo, Unico
espacio cerrado en esa
época en el centro del
pais, este es el parque
mas querido porque fue
complice de muchos
eventos en aquel
tiempo.

Plano
contrapicado

Dibujo representado en el story board

Lastimosamente el
terremoto del 5 de
Agosto de 1949,
destruyo completamente
La Iglesia La Matriz ,

Plano :
subjetivo guedando como testigo
de su estructura, la
fachada principal que da
a la calle Montalvo
Plano Dibujo representado en el story board la misma que fue

contrapicado

Plano
subjetivo

derrocada con cargas de
dinamita, que pusieron
en el suelo,
despareciendo hasta la
Gltima de las piedras de
aquel templo.




contrapicado

Plano
subjetivo

7 Plano Dibujo representado en el story board En ese lugar se levanta
contrapicado “La Catedral” que hoy
conocemos, simbolo de
la Ambatefiidad.
Plano
subjetivo
8 Plano Dibujo representado en el story board La Iglesia tiene un bello
contrapicado significado social pues
fue construida por la fe,
los recursos y el trabajo
Plano comunitario de los
subjetivo pobladores,
9 Plano Dibujo representado en el story board agrupandolos en
contrapicado comunidad humana,
hermanandolos en el
nido de la vida,
Plano abrigandolos en le
subjetivo hogar de los su_einos y
esperanzas, uniéndolos
frente a la adversidad y
proyectandolos hacia un
futuro prometedor.
10 Plano Dibujo del boceto de la marca Por esta razon es que la

catedral se constituye en
un icono representativo
para la ciudad y
apreciado por toda la
ciudadania ya que mas
gue una iglesia es el
renacer la esperanzay la
fortaleza dando valor a
la sangre de los
ambatefios siempre
ansiosa de libertad y
superacion.

Narrador:




11 Plano general  Aparece una chica con una libreta en la Todos los ambatefios
casa del portal. SOMOs mas que una letra
en nuestra historia
Travelling de It;:I(le;chacha ab_re las puertas -de un porque todos hemos
y toma siento abre su libreta y
sequimiento empieza a dibujar labrado un surco, hemos
' sembrado una flor,
pintado una esperanza,
sofiado un claro
amanecer, hemos
arrimado un hombro
para magnificar el
suefio de la ambatefiia
Francisco Suarez
12 Dibujo Fade out de la escena y aparece la marca
representado  digitalizada geometrizandose
en el story
board
13 Plano medio  Fade out de la escena del boceto y aparece
la muchacha cierra la libreta se pone en
pie sale por el balcén.
14 Plano general  Enfoque del entorno del balcon la

muchacha camina hacia un soporte
publicitario con la marca ciudad.




Story Board
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