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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo econdmico de un pais se basa en el crecimiento de la productividad, misma que
se encuentra sustentada en las distintas iniciativas de su gente, que permiten la transformacion
de los recursos econdomicos y materiales con ayuda del talento humano en bienes y servicios
de calidad. En este sentido, uno de los factores que influyen en la productividad de la economia

y que destacan el progreso, son las nuevas iniciativas emprendedoras.

Esta actividad emprendedora se ve plasmada en presente proyecto con la creacion de una nueva
empresa consultora que, tiene como objeto brindar una cartera de servicios que apoyen al
mejoramiento de los procesos organizacionales de las instituciones y empresas, principalmente

del sector publico.

El proceso para el analisis de factibilidad de constitucion de la empresa consultora, como un
proyecto de emprendimiento se basd en una serie de estudios y analisis sobre las perspectivas
del mercado, de clientes, de recursos; se sustentd en analisis técnicos y econdmicos para la
creacion de un nuevo emprendimiento, orientado al servicio de consultoria, asi como las
estimaciones para obtener un rendimiento financiero que demuestra la factibilidad y

rentabilidad del mismo en un plazo determinado.

La empresa se especializara en la prestacion de servicios de Consultoria esencialmente en las
lineas de gestion administrativa, financiera, tecnoldgica, legal y de talento humano que son las
principales areas de servicios identificadas en el estudio de mercado, como aquellas de mayor

demanda en el nicho de mercado seleccionado.

PALABRAS CLAVES: CONSULTORIA, EMPRENDIMIENTO, EMPRESA DE
SERVICIOS, BUSINESS SOLUTIONS



ABSTRACT

The economic development of a country is based on the growth of productivity, which is found
in the initiatives of its people, which allows the transformation of economic resources and
materials with the help of human talent in quality goods and services. In this sense, one of the
factors that influence the productivity of the economy and progress, new entrepreneurial

initiatives.

This entrepreneurial activity is embodied in this project with the creation of a new consulting
company that aims to provide a portfolio of services that support the improvement of the

organizational processes of institutions and companies, mainly the public sector.

The process for the feasibility analysis of setting up the consulting firm as an entrepreneurship
project was based on a series of studies and analyzes on the prospects of the market, clients,
resources; was based on technical and economic analysis for the creation of a new venture,
oriented to the consulting service, as well as the estimates to obtain a financial return that

demonstrates the feasibility and profitability of the same in a determined period.

The company will specialize in the provision of Consulting services essentially in the lines of
administrative, financial, technological, legal and human talent management which are the
main areas of services identified in the market study, such as those of greater demand in the

niche selected market

KEYWORDS: CONSULTING, ENTREPRENEURSHIP, SERVICE COMPANY,
BUSINESS SOLUTIONS



Capitulo 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Analisis de escenarios utilizando herramientas de diagnéstico problematico

situacional

1.1.1 Tema de Investigacion

Constitucion de la empresa consultora empresarial Business Solutions.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion



La creciente necesidad de estudios técnicos para la generacion de obras y servicios, han
hecho que durante el ejercicio fiscal 2014, s6lo el sector publico a nivel nacional realice
inversiones para la contratacion de estudios especializados por consultoria por un monto de
USD 3897923.171,90 segun datos estadisticos del SERCOP.

La provincia de Pichincha en el afio 2014 es la que registra mayor inversion en la
contratacion de servicios de consultoria a nivel nacional, alcanzando un monto de USD
1807624.395,39; evidentemente logra tal posicion, pues esta provincia alberga a la mayor
cantidad de dependencias publicas de la administracion gubernamental, asi como también
provincial y municipal.

La segregacion por el tamafio del proveedor para servicios de consultoria en la Provincia de
Pichincha, tiene una significacion econdmica de 64 y 42 millones de dolares para pequenas y
micro empresas respectivamente.

En consecuencia, la tendencia al crecimiento de la demanda de servicios de consultoria
representa una gran oportunidad para profesionales de generar nuevas iniciativas

empresariales, que cubran de forma 6ptima los requerimientos y necesidades de las entidades
del sector publico.

1.2.2 Arbol del Problema

Grdfico 1: Espina de Pescado

Reducida innovacién y Manejo inapropiado o B?:J%Suzlt\i/\?if:dde Inaplicabilidad de
actualizacion deficiente de recursos P o normativa vigente
rentabilidad

Personal con insuficientes conocimientos técnicos

Desconfianza del area
directiva para
inversion en proyectos

Incompetencia para el Inexistencia de Complejidad de
manejo de procesos estudios y proyectos legislacion aplicable

Fuente: Autor del proyecto

1.2.3 Analisis Critico

La desconfianza generada del personal de staff y directivo de empresas y organizaciones
para la inversiébn en nuevos proyectos, elaborados por personal que no cuenta con los
suficientes conocimientos técnicos especialmente en el sector publico, tienen como
consecuencia minimos niveles de inversion en programas y proyectos por la desconfianza en



la asertividad de los mismos, lo que se ve reflejado en un bajo nivel de innovacion y
actualizacion empresarial.

La falta de competencia laboral de la mayoria de los funcionarios publicos, debido a su bajo
nivel de conocimientos técnicos, resultado de la insuficiente preparacion académica, influye en
un manejo inapropiado o deficiente de los recursos tanto a nivel financiero, tecnoldgico,
humano y temporal, razén por la cual las entidades del sector publico se ven forzadas a la
contratacion de consultorias, como un medio paliativo, para la correcta elaboracion y ejecucion
de proyectos.

La inexistencia de proyectos sustentados en estudios de factibilidad técnica, debido a la falta
de competencias especializadas de los funcionarios del sector publico, han repercutido en los
bajos niveles de productividad y rentabilidad de este sector tan importante del pais.

Finalmente, uno de los factores de mayor repercusion en la gestion empresarial, lo
constituye el temor de los funcionarios publicos, debido a la responsabilidad civil,
administrativa e inclusive penal, que puede generase debido a la complejidad de la legislacion
aplicable, lo que conlleva su inobservancia.

1.2.4 Prognosis

La necesidad de generacion y ejecucion de proyectos enfocados a cubrir necesidades
organizacionales, asi como el cumplimiento de sus misiones y visiones institucionales, obligan
continuamente a las organizaciones a generar nuevas iniciativas y soluciones sustentadas en
estudios técnicos, tanto de pre factibilidad, factibilidad, disefio y ejecucion de programas y
proyectos de inversion publica; en base a esta necesidad existe una demanda
proporcionalmente directa de contar con personal competente que elabore, proponga y sustente
los proyectos institucionales.

Gran parte de las organizaciones no cuentan con personal técnico especializado o el mismo
es muy reducido, para garantizar la elaboracion y ejecucion de proyectos, por ende tampoco
pueden contar con equipos multidisciplinarios que brinden una soluciéon conjunta a los
problema y retos institucionales.

El contar con proyectos elaborados internamente por personal que no cuenta con los
respectivos conocimientos técnicos, generan que los directivos de las organizaciones se
muestre re huyentes de inversion, generando atrasos organizacionales y la poca o nula
innovacion y actualizacion que algunos proyectos pueden plantear.

Por otro lado, al no contar internamente con personal técnico y si la oferta se servicios de
consultoria no llegare a cubrir la creciente demanda, se avizora una agudizacion del problema,
caracterizado por el manejo inapropiado de recursos, asi como también la inaplicabilidad de
leyes y normas por desconocimiento.



1.2.5 Formulacion del problema

La falta de personal con suficientes conocimientos técnicos, limita el cumplimiento de los
objetivos institucionales en el sector publico.

1.2.6 Interrogantes de investigacion
e ,Cuales son las areas principales de conocimiento en las instituciones publicas, que
generan problema para el cumplimiento de objetivos institucionales?

e ,;Cuales son los servicios técnicos de mayor demanda del sector publico en la ciudad
de Quito?

1.2.7 Delimitacion del objeto de Investigacion.

Limite de contenido:

Campo: Administracion,
Area: Organizacion de Empresas
Sector: Publico

Empresa Municipales del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Limitaciéon Temporal: Enero - Diciembre 2015

1.2.8 Contribucion a la agenda para transformacion productiva

La constitucion de una empresa consultora enfocada a prestar servicios de consultoria a
instituciones del sector publico contribuye al “Incremento de la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en las compras publicas” orientado a servicios de consultoria.



2.1

2.2

23

Capitulo IT
DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

Nombre del emprendimiento

Constitucion de la empresa consultora empresarial Business Solutions.
Localizacion geografica

El presente emprendimiento se realizard en la ciudad de Quito, provincia de

Pichincha.

Justificacion

El presente emprendimiento se justifica por las siguientes razones:
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En una época llena de incertidumbre, restricciones, problemas, amenazas y
dificultades de toda indole, la administracion de los recursos de las entidades del
sector publico se torna cada vez mas compleja y desafiante, en especial en el desarrollo
y ejecucion de estudios y proyectos técnicos, debido a que gran parte de aquellas
entidades no cuentan con el talento humano especializado o sus recursos son muy
limitados.

No obstante, la prestacion de servicios en el ambito de consultoria pretende cubrir
las deficiencias organizacionales, que se presentan en la falta de competencias del
talento humano que elaboran los estudios técnicos. Razon por la que el sector publico
representa un importante nicho de mercado para el emprendimiento empresarial.

El crecimiento de contrataciones de consultoria, registrado en los ultimos afios en
el sistema de contratacion publica, permite determinar la factibilidad de la creacion de
empresas consultoras que satisfagan la necesidad de elaboracion de estudios técnicos;
toda vez que, si bien las mismas requieren de una inversion, su relacién costo -
beneficio es positiva, debido a la oferta existente.

El impacto de la presente investigacion, sobre emprendimiento de la constitucion
de una empresa consultora sera satisfactorio, pues determinard las principales
necesidades en la elaboracion de proyectos y estudios técnicos en el dmbito de pre
factibilidad, factibilidad, disefio u operacion, supervision, fiscalizacion, auditoria y
evaluacion de proyectos ex ante y ex post, desarrollo de software o programas
informaticos, asi como los servicios de asesoria, asistencia técnica y consultoria legal.

Objetivos
2.4.1 Objetivo General

Determinar la oportunidad de negocio de servicios de consultoria enfocados al sector
publico, en la ciudad de Quito provincia de Pichincha.

2.4.2 Objetivos Especificos

. Indagar cudles son los servicios profesionales de consultoria de mayor demanda
en la ciudad de Quito.

. Desarrollar un estudio de mercado que analice la oferta y la demanda de
servicios de consultoria.

. Desarrollar un estudio técnico que permita determinar la dimension de la
empresa consultora.

. Desarrollar un estudio organizacional y financiero para el funcionamiento de la
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empresa consultora.

2.5 Beneficiarios

El emprendimiento propuesto prevé tener dos tipos de beneficiarios: los
primeros, representados por los Ministerios, Secretarias, Empresas y Entidades del
Sector Publico; y, los segundos, los nuevos profesionales que buscan ingresar al
mercado laboral.

2.6 Resultados alcanzados
Principalmente se esperan los siguientes resultados:
e Constituir la empresa Consultora Business Solutions
e (Generar ofertas de servicios en varios campos técnicos al sector publico y privado

e Solucionar los problemas, de instituciones que necesitan contar con personal con
suficientes conocimientos técnicos



Capitulo 111
ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Descripcion de producto, caracteristicas y usos

En relacion a la descripcion del producto “Podemos definir un producto como todo
aquello que se puede ofrecer en un mercado para su uso y consumo, y que esta pensado para
satisfacer un deseo o una necesidad. Pueden ser tanto objeto fisicos (bienes) como servicios,
personas, bienes, personas, lugares, organizaciones e ideas” (Salinas Séanchez, Gandara
Martinez, & Alonso Sanchez, 2013, pag. 58), en base a lo expuesto, el producto o base del giro
de negocio en el que se enfoca la empresa Bussines Solutions es el servicio de consultoria.

De acuerdo al Libro Blanco de Buenas Practicas en el Mercado de la Consultoria se
define al servicio de la consultoria como: “La actividad profesional relativa a los servicios
especializados prestados a una compatfiia o institucion para asesorarla y ayudarla en la mejora
de su gestion, operaciones y/o resultados financieros” (AEC, 2013, pag. 17).
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La consultoria actualmente se considera un servicio de alto valor agregado, que radica
en apoyar a sus clientes a mejorar sus resultados, por medio de la orientacién a gestionar
eficientemente sus recursos, la guia y metodologia de la coordinacion efectivamente de los
procesos, la correccion de las falencias que puedan tener las estructuras internas de las
organizaciones, el prevenir las posibles amenazas y el planificar las estrategias necesarias para
sobresalir a las tendencias y requerimientos del mercado actual.

Buscando ofrecer soluciones a los requerimientos de los clientes, se ha creado un amplio
portafolio de servicios, el cual pueda brindar asesoria en el mayor nimero de campos de
conocimiento. La empresa Business Solutions ofrece el servicio especializado de consultoria,
gestion privada, y administracion publica enfocada en los ambitos:

Gestion Administrativa
Gestion Financiera

Gestion Tecnologica
Gestion Legal

Gestion de Procesos
Gestion de Talento Humano

mo oo os

3.1.2 Segmentacion de Mercado

La obtencion de la informacion para la segmentacion de mercado se obtuvo de la base
de datos del Sistema Integrado de Gestion Defensorial - SIGED (Defensoria del Pueblo Euador,
2016) en el registro de “Catastro de Entidades Publicas Obligadas a Presentar su Informe del
Art. 12 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — LOTAIP.

La segmentacion delimitada al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito fue el
principal objeto de anélisis del estudio de la demanda, y que se constituyd en el insumo base
para el resto del trabajo, ya que fue la fuente de informacion para la caracterizacion de la oferta
y la demanda de los servicios de consultoria en la ciudad de Quito.

Se utiliz6 el total del universo muestral en funcion al tamafio total la poblacion, las
necesidades de informacion, las técnicas utilizadas para ejecutar el estudio, y la disponibilidad
de recursos, de manera que se garantiz6 la fiabilidad de los datos obtenidos.

La segmentacion geografica del mercado “Los consumidores se dividen segun su ubicacion

—paises, estados, regiones o ciudades— cuando su comportamiento de compra esta bajo la
influencia de esa variable.” (Amaru, 2008, pag. 100)
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Tabla 1: Variables Demogrdficas

VARIABLES CUALITATIVA CUANTITATIVA FUENTE

Geografica Entidades del sector 2043 DEFENSORIA
pubico - Ecuador DEL PUEBLO

Geografica Entidades del sector 285 DEFENSORIA
pubico — Provincia de DEL PUEBLO
Pichincha

Geografica Entidades del sector 244 DEFENSORIA
pubico — Zona 9 DEL PUEBLO

Geografica Entidades del sector 204 DEFENSORIA
pubico- cantén Quito- DEL PUEBLO
P. Urbana

Geografica Entidades del sector 44 DEFENSORIA
pubico — pertenecientes DEL PUEBLO
al M.D.M.Q.

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Datos del Sistema Integrado de Gestion Defensorial — Defensoria del Pueblo del Ecuador

3.1.2.1 Mercado Objetivo

Por medio de la segmentacion de mercado que se ha realizado; se determin6 que el
mercado objetivo es de 44 entidades del sector publico, pertenecientes al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito

3.1.3 Investigacion de mercados

3.1.3.1 Fuentes y Tipo de Informacion

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, se requiri6 de la obtencion de
informacioén primaria a través de aplicacion de encuestas que permitieron establecer y
cuantificar aspectos especificos de la demanda de servicios de consultoria.

Ademés de ello, fue necesario la recopilacion de informacion secundaria,
principalmente aquella referente a datos historicos, informacion que se obtuvo de la
herramienta SAP Business Web Intelligence del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

La informacion secundaria fue utilizada como material de apoyo para la construccion
de las proyecciones y calculos, necesarios para la estructuracion del estudio de factibilidad.

El anélisis se realizo a empresas y entidades publicas pertenecientes al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, donde prevalece la contratacion de bienes y servicios; la
muestra se realizd a 44 encuestados a quienes se aplicod preguntas de tipo dicotomicas, de
seleccion multiple y utilizacion de la técnica de la Escala de Likert, que buscarén determinar
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cual es el grado de conocimiento sobre los temas que afectan directamente a las areas
administrativa, financiera, tecnologica, legal, de procesos y de talento humano.

3.1.3.2 Cuestionario

Ver Anexo 01

3.2 Estudio de la demanda.

“La demanda caracteriza el comportamiento de los compradores. El volumen
demandado de un bien o servicio es la cantidad que los adquirentes desean y pueden obtener.
La demanda de mercado es el total de las cantidades individuales demandadas por los miembros
de una poblacion.” (Amaru, 2008, pag. 45)

De acuerdo con informacion registrada en el Sistema Integrado de Gestion Defensoria
- SIGED (Defensoria del Pueblo Euador, 2016), el pais cuenta con aproximadamente 2.043
empresas e instituciones del sector publico, sin embargo los servicios de consultoria en un
inicio estan orientados solo a las instituciones que forman parte del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, las cuales constituyen el nicho de mercado, al que se pretende cubrir
sus necesidades en los primeros afios de la empresa consultora.

El objetivo general del estudio de la demanda, fue determinar la existencia de una
oportunidad de negocio en el sector de consultoria empresarial, enfocada al sector publico en
la ciudad de Quito, asi como investigar la demanda estimada del servicio de consultoria en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Se estableci6d la muestra para realizar el Estudio de la Demanda, por medio del muestreo
aleatorio simple, obteniendo un total de 44 empresas e instituciones municipales, de las cuales
se obtuvo respuesta de 42 empresas e instituciones municipales. Las encuestas se realizaron
durante las dos ultimas semanas del mes de marzo del 2016.

Con la finalidad de dar cumplimiento con estos objetivos se aplicaron técnicas
especializadas de investigacion de mercados.

Se analizo la factibilidad del proyecto de constitucion de la empresa que ofrezca
servicios de consultoria empresarial, en la que se utilizaron técnicas de Investigacion:
Cuantitativa (Sondeo) y Cualitativa (Entrevistas a Profundidad).

3.2.1 Objetivo general del estudio de la demanda

Determinar la existencia de una oportunidad de negocio en el sector de consultoria
empresarial enfocada al sector publico en la ciudad de Quito.
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3.2.2 Objetivos especificos del estudio de la demanda

e Investigar la demanda estimada del servicio de consultoria en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.
e Identificar el perfil de la demanda potencial y del cliente del mercado meta.

3.2.3 Analisis de la Demanda

3.2.3.1 Analisis de informacion primaria

La informacion corresponde a la tabulacion de la Encuesta de Demanda de Servicios
de Consultoria en las entidades y empresas pertenecientes al Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.

1. (En el gjercicio econdmico 2015, la empresa o entidad en la que usted trabaja realizé algiin
proceso de contratacion de consultoria?

Grdfico 2: Porcentaje de consultorias realizadas en el aiio 2015

® sSi
® No

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 2: Consultorias realizadas en el aiio 2015

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 7 16.7%
SI 35 83.3%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta
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Analisis.- Mediante las encuestas realizadas en las entidades pertenecientes al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, se ha podido determinar que el 100% del mercado objetivo
que son 42 instituciones, el 16.7% que representa 7 instituciones que no han realizado ningin
proceso de contratacion de consultoria en el ejercicio econdomico 2015; y el 83.3% que
representa 35 instituciones que si han realizado algiin proceso de contratacion de consultoria.

El alto porcentaje de contratacion de consultorias, representa que las instituciones necesitaron
de apoyo externo para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Considerando estos resultados se determina que el proyecto tiene factibilidad, por el alto nivel
de demanda de servicios registrados en el tltimo ejercicio fiscal.

2. (Actualmente la empresa en la que usted labora, utiliza algiin servicio de consultoria?

Grdfico 3: Porcentaje de empresas que utilizan servicios de consultoria

@ Si
® No

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 3: Empresas que utilizan servicios de consultoria

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 14 33.3%
SI 28 66.7%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- Con los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada, se ha podido
determinar que del 100% del mercado objetivo que representa 42 instituciones, el 33.3% que
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representa 14 instituciones no cuentan actualmente con un servicio de consultoria contratado,
mientras que el 66.7% que representa 28 instituciones si llevan actualmente algin proceso de
consultoria.

Esto permiti6 determinar que las instituciones no cuentan con el suficiente personal
competente para la ejecucion de sus actividades y funciones, y que necesitan de apoyo externo
especializado para el cumplimiento de sus objetivos. Considerando esto se tienen la
oportunidad de impulsar este tipo de servicio en las instituciones publicas.

3. (En el ultimo afio, cuantos procesos de consultoria se han ejecutado en la entidad en la que
trabaja?

Grdfico 4: Numero de consultorias ejecutadas en una misma entidad

@1

@ 23

® 45

® Mayoras

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 4: Consultorias ejecutadas en una misma entidad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 16 38.1%
2-3 15 35.7%
4-5 6 14.3%

> 5 5 11.9%

TOTAL 42 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- De nuestro mercado objetivo que es de 42 instituciones el 38.1% que
representa a 16 instituciones realizaron un proceso de consultoria, 35.7% que representa a 15
instituciones realizaron de 2 a 3 procesos de consultoria, el 14.3% que representa a 6
instituciones realizaron de 4 a 5 procesos de consultoria y 11.9 % que representa a 5
instituciones realizo mas de 5 procesos de contratacion de consultoria.

16



Esto permite determinar que la empresa posee grandes oportunidades de ser contratada
en las instituciones con nimero de contrataciones de 2 a 3 procesos al afio.

4. ;Con qué frecuencia suele utilizar los servicios de consultoria la entidad en la que trabaja?

Grdfico 5: Frecuencia de utilizacion de servicios de consultoria

@® Mensual
@ Trimestral
® Semestral
@® Anual

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 5: Utilizacion de servicios de consultoria

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Mensual 1 2.3%
Trimestral 15 35.7%
Semestral 13 31%
Anual 13 31%%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- Del mercado objetivo que es de 42 instituciones el 2.3% que representa 1
institucion realizaron mensualmente procesos de consultoria, el 35.7% que representan 15
instituciones realizaron procesos de consultoria trimestralmente, el 31% que representan 13
instituciones realizaron procesos de consultoria semestralmente, el 31% que representan 13
instituciones realizaron procesos de consultoria anualmente; con lo que se considera que la
empresa posee grandes oportunidades de ser contratada en las instituciones con frecuencia
trimestral y semestral de contratacion.

Se considera que la empresa posee oportunidades durante lapsos trimestrales de ser
contratada en procesos de consultoria.



5. ¢(Cual ha sido el modelo preferente de contratacion publica, de consultorias en la
institucion en la que trabaja?

Grdfico 6: Modelos preferentes de contratacion publica para consultorias

@ Servicios especiales de asesoria
empresarial - Infima Cuantia

@ Prestacion de servicios profesionales
- producto entregable

@ Contratacion Directa

@ Lista Corta
@ Concurso publico

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 6: Modelos preferentes de contratacion publica para consultorias

FRECUENCIA PORCENTAJE

Servicios especiales de asesoria empresarial - Infima 5 11.90%

Cuantia

Prestacion de servicios profesionales - producto 8 19%

entregable

Contrataciéon Directa 23 54.80%

Lista Corta 4 9.5%

Concurso piblico 2 4.8%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- Del mercado objetivo que es de 42 instituciones el 11.90% que representa 5
instituciones realizd contrataciones por el modelo de Servicios especiales de asesoria
empresarial — Infima Cuantia, el 19% que representa 8 instituciones realizé contrataciones por
el modelo de Prestacion de servicios profesionales, el 54.80% que representa a 23 instituciones
realizd contrataciones por el modelo de Contratacion directa, el 9.5% que representa a 4
entidades lo realizo por el modelo de contratacion de Lista Corta, mientras que el 4.8% que
representa a 2 entidades realizaron la contratacion por el modelo de Concurso Publico

Se determina que las mayores oportunidades de contratacion en servicios de consultoria
estan en los modelos de Contratacion Directa.
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6. (En qué areas de la entidad se han utilizado servicios de consultoria?

Grafico 7: Areas que utilizan servicios de consultoria

@ Gestion Administrativa

@ Gestion Financiera

) Gestidn de procesos

@ Gestion Ambiental Empresarial

@ Gestion del Talento Humano

@ Gestion Tecnologica

@ Gestion Legal - Derecho Corporativo
® Sistemas de Gestion - ISO

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 7: Areas que utilizan servicios de consultoria

FRECUENCIA PORCENTAJE

Gestion Administrativa 4 9.5%
Gestion Financiera 5 11.9%
Gestion de Procesos 14 33.3%
Gestion Ambiental Empresarial 3 7.1%
Gestion del Talento Humano 8 19%
Gestion Tecnologica 2 4.8%
Gestion Legal - Derecho Corporativo 1 2.4%
Sistemas de Gestion 5 11.9%
TOTAL 42 %

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- Del analisis del mercado objetivo concerniente a las areas que mayores
requerimientos de servicios de consultoria poseen son 33.3% correspondiente a 14 entidades
sobre Gestion de Procesos, 19% correspondiente a 8 entidades sobre Gestion de Talento
Humano y 11.9% correspondiente a 5 entidades sobre Gestion Financiera y Sistemas de
Gestion ISO.

De los porcentajes obtenidos la empresa consultard tiene mayor oportunidades de
negocio en ambitos de Gestion de Procesos, Gestion del Talento Humano, Gestion Financiera
y Sistemas de Gestion ISO.

7. El motivo por el cual ha contratado servicios de consultoria, ;ha sido satisfecho?
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Grdfico 8: Motivos para contratacion de servicios de consultoria

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 8: Motivos para contratacion de servicios de consultoria

FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 2.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 19%
De acuerdo 29 69%
Totalmente de acuerdo 4 9.5%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- Del analisis del mercado objetivo sobre la satisfaccion de los motivos por
los que fueron contratados los servicios de consultoria, el 2.4% que representa a una entidad se
encontr6 en desacuerdo, el 19% que representa a 8 entidades no se encontrd ni acuerdo ni en
desacuerdo, el 69% que represento a 29 entidades se encontr6 de acuerdo y solo un 9.5% se
encontro totalmente de acuerdo.

En base a este dato, las instituciones en su gran mayoria poseen un alto nivel de

satisfaccion en los servicios de consultoria, por lo que se considera una gran oportunidad para
la empresa ofertar este tipo de servicios.
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8. (En la entidad en la que usted labora, se encuentra planificado en el presente afo la
contratacion de servicios de consultoria?

Grdfico 9: Porcentaje de planificacion de contratacion de servicios de consultoria en el presente aiio

@ Si
® No

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 9: Planificacion de contratacion de servicios de consultoria

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 6 14.3%
SI 36 85.7%
TOTAL 42 %

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- Mediante las encuestas realizadas en las entidades pertenecientes al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se ha podido determinar que el 85.7% de
entidades tiene planificado la contratacion de servicios de consultoria para el presente ejercicio

fiscal.

Este porcentaje refleja la oportunidad que posee la empresa para presentar ofertas de servicios
de consultoria a las diferentes entidades que conforman el Municipio del Distrito Metropolitano

de Quito.
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9. (Considera que los productos entregados por empresas consultoras, apoyan a la gestion y
al desarrollo institucional?

Grdfico 10 Consideraciones sobre consultorias que apoyan a la gestion institucional

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 10: Consideraciones sobre consultorias que apoyan a la gestion institucional

FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 21.4%
De acuerdo 25 59.5
Totalmente de acuerdo 8 19%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- Del andlisis del mercado objetivo sobre la consideracion de que los productos
de las empresas consultoras aportan a la gestion y desarrollo institucional, el 59.5% se encontrd
de acuerdo, mientras que el 19% se encontr6 totalmente de acuerdo, y, el 21.4% poseia un
punto de vista imparcial ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Esta informacion permite conocer que las entidades pertenecientes al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito poseen un criterio positivo sobre el trabajo de empresas
consultoras, y como el mismo contribuyo a la gestion y al desarrollo institucional.
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10. ;Cual es la forma comun de pago por servicios de consultoria en la institucion en la que
trabaja?

Grdfico 11: Forma de pago de servicios de consultoria

@ 100% Anticipo

@ 50% Anticipo, 50 % Contra entrega
del producto o servicio

© % por entrega de productos y
servicios

@ 100% Contra entrega de productos y
servicios

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Tabla 11: Forma de pago de servicios de consultoria

RESPUESTA FRECUENCIA \ PORCENTAJE \
100% Anticipo 0 0%
50% Anticipo, 50 % Contra entrega del producto o 23 54.8%
servicio
% por entrega de productos y servicios 8 19%
100% Contra entrega de productos y servicios 11 26.2%
TOTAL 42 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Analisis.- Del analisis del mercado objetivo sobre la forma mas comun de pago en las
instituciones, se tiene que el 54.8% realizo el pago con un 50% de anticipo y 50 % contra
entrega del producto o servicio, 26.2% realiz6 el pago contra entrega del servicios, y 19% por
entrega de productos y servicios, es decir que a la entrega de cada producto y servicio se realizd
el pago del contrato.

De la informacion obtenida se puede deducir, que en el caso de contratacion con las
entidades del MDMQ se recibird 50% del pago como anticipado, valor que podra dar liquidez
a la empresa, para el pago de sus obligaciones con sus colaboradores hasta contar con el total
del valor de cada proyecto finalizado cada servicio de consultoria.
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3.2.3.2 Analisis de informacion secundaria

Para el analisis de informacion secundaria de la demanda, se utiliz6 la herramienta SAP
Business Web Intelligence del Servicio Nacional de Contratacién Publica, en el que se obtuvo
informacion historica de los ultimos tres afnos de contratacion de consultoria en todo el estado
ecuatoriano.

Tabla 12: Procesos de Consultoria en el Ecuador

ANO NUMERO DE VALOR TIPO
PROCESOS ADJUDICADO

2013 5.851 $113.513.996,32  Contratacion Directa

2014 5.660 $ 138.188.295,08 | Contratacion Directa

2015 5.138 $124.316.706,80  Contratacion Directa

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: SAP Business Web Intelligence del Servicio Nacional de Contratacion Publica

Grdfico 12: Numero de procesos ejecutados de consultoria en el Ecuador

NUMERO DE PROCESOS EJECUTADOS DE
CONSULTORIA EN EL ECUADOR

7.100
6.600
6.100
5.600
5.100
4.600
4.100
3.600
3.100

2013 2014 2015
m NUMERO DE PROCESOS

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: SAP Business Web Intelligence del Servicio Nacional de Contratacion Publica

ANALISIS.- La forma de contratacion de servicios de consultoria por Contratacidn
Directa en los ultimos tres afios, tuvo un decremento del 3,26 % en el 2014 y un 9,22% en el
2015; mismos que se pueden atribuir a la crisis econdémica que se vive en el pais en los ultimos
afios. Sin embargo el promedio de contrataciones directas en estos tres afios es de 5.550
procesos adjudicados.
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Grdfico 13: Valores adjudicados de procesos de contratacion de consultoria

VALORES ADJUDICADOS DE PROCESOS DE
CONTRATACION DE CONSULTORIA

$160.000.000,00
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$60.000.000,00
$40.000.000,00
$20.000.000,00

$0,00
2013 2014 2015

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: SAP Business Web Intelligence del Servicio Nacional de Contratacion Publica

ANALISIS.- Aun cuando se analizd que el numero de procesos de contratacion de
servicios de consultoria por Contratacion Directa posee un decremento en los ultimos afios, en
referencia a los montos de contratacion los mismos tienen una variacion positiva del 21, 74%
enel 2014 ydel -10.04% en el 2015, que de igual manera se puede atribuir a la crisis econdmica
del ultimo afo en el que se presentaron algunas recesiones en contratacion.

Por otro lado, aun cuando el nimero de procesos de contratacion de consultorias en el
sector publico ha disminuido por el modelo de Contrataciéon Directa, existe una gran
oportunidad para una nueva empresa, el poder ingresar a este gran mercado de demanda, en el
cual la empresa deberd determinar qué factores la pueden hacer distintiva de su competencia.

33 Estudio de 1a oferta.

“La oferta de cualquier bien o servicio es la cantidad que los vendedores pueden y estan
dispuestos a comerciar. La oferta de mercado es el total de las cantidades individuales que los
proveedores ofrecen de determinados productos o servicios.” (Amaru, 2008, pag. 46)

3.3.1 Calculo de 1a muestra de ofertas
En base a la informacion obtenida del Sistema Oficial de Contratacion Publica SOCE

(Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2016), en el que se ha realizado la busqueda de
los proveedores del estado ecuatoriano registrados conforme a los pardmetros de Codigo CPC

25



(Clasificador Central de Productos) del tipo “Servicios de Consultoria en Gestion General”, se
obtiene que existen 4978 proveedores registrados.

Para determinar el nimero de encuestas que debemos aplicar al mercado de oferentes
consideramos la siguiente formula:

Donde:

n = Tamafo muestral

Z = nivel de confianza

P = Probabilidad a favor.
Q = Probabilidad en contra
e = Nivel de error

Donde,

* P y Q son las probabilidades de éxito y fracaso de que cada unidad medida se ajuste realmente
al objetivo del estudio y sea verdaderamente representativo de la poblacion. En este caso se
toma 0,50 (50%) como el valor de las dos probabilidades, puesto que no existe informacion
estadistica previa sobre esta poblacion especifica y por tanto se tiene una posibilidad del 50%
de éxito o de fracaso al aplicar esta muestra. Ademas al utilizar 0,50 como el valor de ambas
probabilidades se obtendra el mayor nimero de la muestra lo que garantizard una mayor
confiabilidad a la muestra.

» e representa el valor de error admisible en el estudio. En este caso el valor de error admisible
sera igual al 10%.

* Z representa el nivel de confianza con que se realiza el célculo; en este caso su valor es de
1.96, equivalente a un 95% de confiabilidad sobre la representatividad de la muestra.

* n es el tamafio total de la poblacion, para el caso de la oferta es de 4978 empresas consultoras
en la ciudad de Quito.

Calculo de la muestra

~ 0.5*%0.5
~0.10 0.5%0.5
) +( j
1.96 4978
n=9422
n=94

Da como resultado que se debe aplicar 94 encuestas en la ciudad de Quito, con el
proposito de determinar las condiciones de oferta de servicios de consultoria y analizar el
comportamiento de dicho sector.
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3.3.2 Analisis de la Oferta
3.3.2.1 Analisis de Informacion Primaria

La siguiente informacién corresponde a la tabulacion de la Encuesta de Oferta de Servicios
de Consultoria en la ciudad de Quito.

1. {Cuantos Colaboradores (Funcionarios o Trabajadores) Forman parte de su Empresa?

Tabla 13: Numero de colaboradores en empresas consultoras

. FECUENCIA PORCENTAJE
58,76%

1-10 57
11-20 23 23,71%
21 -30 8 8,25%
31-40 0,00%
41 - 50 4 4,12%
51-60 0,00%
61-70 3 3,09%
> 100 2 2,06%
TOTAL 97 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google

Analisis.- De la muestra de empresas encuestadas el 58,76% que preséntenla a 57
empresas cuenta con un rango de 1 a 10 colaboradores, 23,71% son empresas que poseen de
11 a 20 colaboradores, y empresas grandes y multinacionales ocupan un 2,06% y son menores

limitadas en el mercado de consultoria.

Grdfico 14: Valores adjudicados de procesos de contratacion de consultoria

Nimero de colaboradores
en empresas consultoras

m1-10
m 11-20
m21-30
m31-40
m41-50

51-60

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Forms de Google
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Analisis.- De la informacion obtenida, la gran mayoria de empresas son pequefias en
cuanto al nimero de colaboradores, aspecto que permite a una nueva iniciativa de
emprendimiento el ingreso al sector de consultoria.

2. {Qué Servicios de Consultoria presta?

Grdfico 15: Servicios de Consultoria Ofertados

Principales servicios de consultoria ofertados

Otra

Gestion Legal

Gestién de Talento Humano

Gestion de Procesos

Gestién Administrativa

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta

Tabla 14: Servicios de consultoria ofertados

SERVICIO DE CONSULTORIA FECUENCIA PORCENTAJE
Gestion Administrativa 27 28%
Gestion Financiera 14 14%
Gestion de Procesos 18 19%
Gestion Ambiental 5 5%
Gestion de Talento Humano 9 9%
Gestion Tecnologica 7 7%
Gestion Legal 2 2%
Sistemas de Gestion — ISO 7 7%
Otra 8 8%

Elaborado por: Autor del Proyecto

Andlisis.- La informacion obtenida permitié conocer que las empresas de consultoria
se enfocan en tres principales areas: 28% de empresas encuestadas brindan servicios de
consultoria en Gestion Administrativa, 14% de las empresas brindan servicios de consultoria
en aspectos de Gestion Financiera y 19% brindan servicios en Gestion de Procesos.

De esta informacion la empresa debe incluir la mayor parte de estos servicios, sin

embargo de acuerdo a la experiencia de las empresas consultoras la mayor demanda de
servicios esta en aspectos administrativos, financieros y de procesos.
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3. (A qué tipo de sector esta orientado principalmente sus servicios de consultoria?

Grdfico 16: Tipo de sector al que se orienta los servicios de consultoria

SECTOR AL QUE SE ORIENTA EL
SERVICIO DE CONSULTORIA

7%

H Publico mPrivado M Mixto 3%

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta — Google Form

Tabla 15: Sectores a los que se orienta los servicios de consultoria

SECTOR FRECUENCIA PORCENTAIJE \
Publico 7 7,22%
Privado 0 0,00%
Mixto 90 92,78%
TOTAL 97 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

Andlisis.- De la informacion obtenida, el 92.78% de empresas brindan servicios tanto a
nivel ptblico como privado, 7.22% brindan solo servicios de consultoria al sector publico.

En base a esta informacion existe una gran oportunidad en la oferta de servicios tanto a

nivel publico como privado. La empresa debera enfocar sus esfuerzos principalmente al sector
publico.

29



4. ;En base a que factor establece los costos o precios del servicio de consultoria?

Grdfico 17: Principales factores en las que se establece los precios de consultoria

Factores sobre los que se establece los precios de
consultoria

B Tiempo de servicio

M Volumen y/o complejidad
de productos entregados

Estudio de costos
individuales

B Comparativos con el
mercado por cotizaciones
Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta — Google Form

Tabla 16: Factores para establecimiento de precios de consultoria

FACTOR FECUENCIA PORCENTAIJE
Tiempo de servicio 18 18,56%
Volumen y/o complejidad de productos 18 18.56%
entregados
Estudio de costos individuales 22 22,68%
Cor'npa'ratlvos con el mercado por 14 14,43%
cotizaciones
Diagndstico inicial 25 25.77%
Otro 0 0,00%
TOTAL 97 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

Andlisis.- De acuerdo a la informacion obtenida, se refleja que los valores de cada
servicio de consultoria son diferentes y cada uno de ellos se establece principalmente por los
siguientes factores: 25.77% mediante un diagnoéstico inicial, 22.68% mediante un estudio de
costos de servicios individuales, 18.5% por el factor de tiempo de servicios / volumen y/o
complejidad de productos entregados.
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5. ¢{Cual es la forma comun de cobro por servicios de consultoria?

Grdfico 18: Forma comun de cobro por servicios de consultoria.

Forma comun de cobro

W 100% Anticipo W 50% Anticipo, 50% Contra entrega

M % por entrega de productos y servicios m 100% contra entrega de productos y/o servicios

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Encuesta — Google Form

Tabla 17: Formas de cobro por servicios de consulto

FORMA DE COBRO FRECUENCIA PORCENTAIJE |
100% Anticipo 3 3,09%
50% Anticipo, 50% Contra entrega 47 48,45%
% por entrega de productos y servicios 25 25,77%
100% .contra entrega de productos y/o 2 22.68%
servicios
TOTAL 97 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

Andlisis.- De acuerdo a la informacion obtenida, las empresas en su mayoria
establecen su forma de cobro con el cobro 50% de anticipito y 50% contra entrega de los
productos o servicios de la consultoria.

Esta forma de cobro resulta ser la més efectiva ya que aporta capital a la empresa para
cubrir sus costos y gatos de los servicios que presta.
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6. (Cual es la principal estrategia de mercadeo utilizada por su empresa?

Grafico 19: Estrategias de mercadeo

Estratégias de mercadeo

M Radio W Revistas M Prensa M Internet — Redes Sociales M Internet — Correo Electréonico m Otro
Elaborado por: Autor del Proyecto

Fuente: Encuesta — Google Form

Tabla 18: Estratégicas de mercadeo

ESTRATEGIAS DE MERCADEO FRECUENCIA PORCENTAIJE

Radio 0 0,00%
Revistas 0 0,00%
Prensa 3 3,09%
Internet — Redes Sociales 0 0,00%
Internet — Correo Electronico 36 37,11%
Otro 57 58,76%
TOTAL 97 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto

Andlisis:- De la informacion obtenida de las empresas consultoras sobre las estrategias
de mercadeo utilizadas, la mayoria 58.76% no expuso o eligi6 las formas tradiciones de
mercadeo, por lo que se presume que las mismas utilizan una forma personalizada como
entrevistas a cada institucion para ofertar sus servicios.

34 Mercado potencial para el proyecto.

Los clientes considerados como el mercado potencial son todas las instituciones del
sector publico, sin embargo para el presente proyecto se ha establecido un mercado potencial
para el afio 2016, el mismo que estd orientado a las empresas e instituciones publicas
pertenecientes al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, entidades que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Quito.
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Tabla 19: Mercado potencial

CUALITATIVA CUANTITATIVA
Entidades del sector pubico - Ecuador 2043
Entidades del sector pubico — Provincia de Pichincha 285
Entidades del sector pubico — Zona 9 244
Entidades del sector pubico- canton Quito- P. Urbana 204
Entidades del sector pubico — pertenecientes al 42
M.D.M.Q.

Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Datos del Sistema Integrado de Gestion Defensorial — Defensoria del Pueblo del Ecuador

Se planifica que para un mediano plazo 3 a 5 afios, se pretende alcanzar a ofertar los servicios
a todas las entidades del sector publico en la provincia de Pichincha.

Tabla 20: Numero de entidades publicas en la provincial de Pichincha

285 100,00 %

225 78,95 %
164 57,54 %
103 36,14 %

42 14,74 %

Elaborado por: Autor del Proyecto

Grdfico 20: Mercado potencial de entidades publicas en la provincia de Pichincha
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Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Datos del Sistema Integrado de Gestion Defensorial — Defensoria del Pueblo del Ecuador
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35 Precios
3.5.1 Definicion de precios

Con la finalidad de poder establecer un precio de los servicios de consultoria, a cada
uno de los servicios que prestard la empresa consultora, es importante analizar el mismo con la
aplicacion de una de variable de penetracion al mercado, y la influencia que esta tenga para la
determinacion de que la empresa pueda ser o no contratada.

“Las empresas que van a instalarse en un mercado tienen que determinar el precio que
van a aplicar a su producto o servicio. El precio es una de las variables del marketing
en la que se puede intervenir con mayor rapidez y que produce un efecto inmediato en
los demandantes del producto o servicio ofertado.

En la politica de precios de una empresa influyen muchos factores: los precios de la
competencia, los costes de produccion y comercializacion y los clientes.

Existen diferentes métodos de fijacion de precios, dependiendo del criterio que tenga
en cuenta la empresa: Basado en costes, basados en el comprador y basados en la
competencia.” (Salinas Sanchez, Gandara Martinez, & Alonso Sanchez, 2013, pag. 62)

3.5.2 Fijacion de precio de penetracion

“Una empresa que utiliza una estrategia de fijacion de precios de penetracion establece
precios inferiores a lo normal para un producto o servicio con el fin de obtener una aceptacion
mas rapida en el mercado o aumentar su participacion de mercado actual.” (Longenecker,
Moore, Petty, & Palich, 2010, pag. 405)

El precio del servicio de consultoria se establecera de acuerdo a la competencia,
determinandolo en un 10% menor al promedio de las mismas, aplicando de esta manera una
“Estrategia de concentracion o diferenciacion.” (Koontz & Weihrich, 2013, pag. 113)

Para poder determinar el precio de los servicios de consultoria se ha tomado de
referencia los montos de contraccion realizados en el afio 2015, mismos que se encuentran
detallados en el sistema SAP Business Objets del (Servicio Nacional de Contratacién Publica,
2016); en el que se escogid los montos por Tamafio del Proveedor, y por Tipo de Proceso
Contratacion Directa.
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Tabla 21: Precios y portafolio de servicios

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Gestion de
AMBIT Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion de | Talento
0 PROVEEDOR Administrativa | Financiera Tecnologica | Legal Procesos | Humano
Freire Chaglla -
> Planificacion 144.000,00
é Vergarra Arrollo Pablo -
Z Planificacion 100.200,00
23
O | Carvajal Representaciones 43.950,00
% Intituto de estudios
Q ecuatorianos 40.178,00
©] Sandoval Rivas Johana 21.300,00
S
<ZC Amore Leime Cesar 20.089,00
d Villaroel Meythaler 17.857,00
6 IAG Asesoria 72.000,00
(:.'3 Balarezo Consultores 52.927,00
E Pachacama Aguilar Maria 50.600,00
I Diemerino 38.100,00
m
Z, Earthgreen 32.000,00
O 4
(;) 5 Espinoza Abad Jose Luis 32.000,00
O < | GVD Consultores 24.215,00
(S
:<ZE % Cruz Larrea Christian 19.700,00
= E Guzman Proafio Eddy 10.000,00
Innovar Consulting 49.999,00
o .
E Tema Litoclean 29.921,00
%4 S [BDO Ecuador 28.360,00
é %‘1 Logical Valle Sistemas 21.560,00
% Z | Protelcotelsa 20.282,00
Z E Publicensa 20.000,00
ASES
ORAM
IENTO
TRIBU | Ruiz Alvarez Hector -
TARIO | Tributrio 12.000,00
Reinoso Cajamarca Jaime
8 Rene 77.339,00
5 VimeWorks S.A. 73.120,00
§ Desarrolllo de
< | Aplicaciones
E Empresariales 71.741,00
S DITMUZA S.A. 71.250,00
% | MALICE SA 70.006,00
2]
A Vargas Lara Edwin 67.320,00
% Innova System 67.031,00
5 QMATIC Ecuador 59.250,00
<Zg Porras Montero Jaime 57.800,00
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Sidesoft Cia. Ltda 65.000,00
Eikon S.A. 64.607,00
72} .y J
f‘é Informacion Tecnologica
2 del Ecuador 54.946,00
§ | Electritel S.A. 29.238,00
w2
g Torres Martinez Luis 26.779,00
b
§D Ayala Bermeo Jose 22.321,00
] .
3 Libresoft S.A. 21.600,00
;g Mendoza Correa Jose 17.500,00
Q
% Porras Montero Jaime 16.260,00
<
Z | Protelcotelsa S.A. 10.900,00
Asesor
amient
oy
Repr S | Sarzoza Jativa Pablo 44.000,00
entacio
n
Juridic
a Garces Cordova David 24.750,00
Sosa Astudillo 87.430,00
Zambrano Burgos Katty 78.000,00
Corporacion Deuorg Cia.
Ltda 72.000,00
Daycenter S.A. 72.000,00
VICUSEG Cia. Ltda. 70.984,00
Corporacion de lideres en
- el desarrollo 67.800,00
]
§ Corporacion 3D Corptres 65.000,00
£ | Mentes corporativas
5 mentol S.A. 64.732,00
2* Fundacion Alianza
b Estratégica 60.760,00
7]
3 Bardi Quintana Alfonso 60.000,00
Altior Cia. Ltda 65.896,00
De la Cueva Jacome
_ Lourdes 54.000,00
g Fundacion Alianza
4 Estratégica 51.514,00
~ CBCORE Consulting Cia.
5 |Ltda 51.504,00
=
2 Supernova Consultores 44.000,00
g Consultora Roadquality
-2 | Cia. Ltda 30.000.00
-§ Favcorp S.A. 30.000,00
f) Generation Entrepreneurs
©  |SA 25.000,00
=]
:g Calle Torras Wilson 22.800,00
o Torres Tituana Rene 15.000,00
PROMEDIO 44.944,75 26.017,43 49.684,63 34.375,00 ‘ 69.870,60 | 38.971,40 ‘

Elaborado por: Autor del Proyecto
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Tabla 22: Determinacionde precios de introduccion al mercado

Gestion de
Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion de | Talento
Administrativa | Financiera | Tecnologica | Legal Procesos Humano
PROMEDIO
DEL
MERCADO SIN
INCLUIR LV.A. 44.944,75| 26.017,43 49.684,63 | 34.375,00| 69.870,60 38.971,40
PRECIO DE
INTRODUCION
AL MERCADO,
SIN INCLUIR
LV.A. 40.450,28 | 23.415,69 44.716,17| 30.937,50| 62.883,54 35.074,26

Elaborado por: Autor del Proyecto

Ademas se considera la aplicacion de una estrategia intermedia, que se concentre en los
clientes que desean un producto diferenciado, a un costo mas bajo que el de sus rivales.

El costo del servicio de consultoria variard de acuerdo al servicio que se pretenda
realizar, para lo cual se efectuard un diagnoéstico inicial a la empresa cliente para determinar
las necesidades a resolver y asi determinar con precision el precio, el contenido y la
complejidad del servicio.

No se establece o se toma como referencia un valor mas bajo para ingreso al mercado
del servicio de consultoria, ya que se podria generar como un error de apreciacion del servicio
por parte de los futuros clientes.

“Dado que los emprendedores necesitan con urgencia hacer ventas, con frecuencia fijan
precios muy bajos, suponiendo que pueden incrementarlos después. Pero para algunos clientes
un precio bajo significa mala calidad, asi que no dé por sentado que toda la gente compra
tomando en cuenta el costo como unico factor.” (Longenecker, Moore, Petty, & Palich, 2010,
pag. 399)

3.6 Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion son el medio por el cual se lleva o un servicio al consumidor
final o cliente.
Se establecen los siguientes canales de comercializacion:

Tabla 23: Canales de comercializacion

Internet Medio de rapido crecimiento, capacidad para llegar a una audiencia objetivo
reducida, se requiere un tiempo de entrega relativamente corto para crear
publicidad basada en Internet, costo moderado.

Revistas Buena reproduccion, en especial a color, selectividad demografica,
selectividad regional, selectividad en el mercado local, vida publicitaria mas

0 menos larga, alto indice de circulacion
Elaborado por: Autor del Proyecto
Fuente: Charles W. Lamb, Jr., Joseph F. Hair, Jr. y Carl McDaniel, Marketing, 9a. ed. (Cincinnati: South-Western, 2008), p.
475.
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3.7 Canales de Distribucion

“Un canal de distribucion puede ser directo o indirecto. En un canal directo no hay
intermediarios, el producto va del fabricante al usuario. Un canal de distribucion indirecto tiene
uno o mas intermediarios entre el productor y el usuario.” (Longenecker, Moore, Petty, &
Palich, 2010, pag. 388)

La empresa se regira por un canal directo de distribucion entre la empresa consultora y
la empresa cliente, este modelo permitird a la empresa consultora realizar a la vez una oferta
del servicio y un primer analisis de las necesidades del cliente.

38 Estrategias de comercializacion

Estrategia de penetracion en el mercado. La empresa intensificara esfuerzos por
medio de comunicacién como internet mediante la publicacion y actualizacidon de su pagina
web, envio de correos masivos publicitarios y utilizacion de redes sociales.

Se realizaran campafias de los diferentes servicios del portafolio, haciendo especial hincapié
en los servicios existentes.

“La publicidad es la forma de divulgacion de un producto o servicio mediante la
comunicaciéon masiva: television, periddicos, carteles (espectaculares). Aunque en
general sea mas costosa que otros métodos de promocion, la publicidad tiene a su favor
el hecho de que puede llegar a muchos consumidores. Existen varios medios para hacer
publicidad de productos y servicios.” (Amaru, 2008, pag. 111)

Los medios de publicidad que utilizara la empresa seran: Internet, correo electrénico y redes
sociales
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Capitulo IV.

Estudio Técnico

4.1. Tamaiio del emprendimiento.
a. Factores determinantes del tamafio.
e Disefio Organizacional

“El disefio organizacional depende de ciertas dimensiones que le dan una estructura
adecuada: formalizacion, centralizacion, jerarquia de autoridad, amplitud del control (o de
mando), especializacion y departamentalizacion.”  (Chiavenato, Comportamiento
Organizacional La dindmica del éxito en las organizaciones., 2009, pag. 100)

e Localizacion del proyecto

La localizacion de la empresa consultora es estratégica, pues al ubicarse en la provincia de
Pichincha, en la ciudad de Quito, permite ofrecer sus servicios a la mayor cantidad de entidades
publicas que se encuentran ubicadas en la capital del Ecuador.

Se han analizado diferentes opciones de la localizacion correcta del proyecto, sin embargo
al ser un proceso de emprendimiento, el mismo mimo necesita de apoyo y la minimizacion de
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costos, por lo que recurrir a programas de incubacion empresarial constituye en la mejor opcion
para la localizacion e inicio del emprendimiento.

“Los cinco factores clave, guian el proceso de seleccion de la ubicacion: accesibilidad para
el cliente, condiciones del entorno de negocios, disponibilidad de recursos, la preferencia
personal del emprendedor, y la disponibilidad y costos del lugar.” (Longenecker, Moore, Petty,
& Palich, 2010, pag. 238)

Tabla 24: Localizacion Optima

FACTORES DE MICRO LOCALIZACION:

UBICACION Uso de servicios de incubadora empresarial de la Agencia de
Promocion Economica CONQUITO

Accesibilidad para el cliente: Las oficinas de CONQUITO se encuentran ubicadas en el centro de
la ciudad, mismas que cuentan con accesos directo al norte, centro y
sur de la ciudad; asi como la accesibilidad por medios publicos de
transporte, trolebus y buses articulados.

Condiciones del entorno del La ubicacion ayuda a la promision y oferta de los servicios de
negocio: consultoria a diferentes entidades del sector publico, debido a que en
este lugar se llevan a cabo reuniones sectoriales empresariales,
capacitacion y reuniones de trabajo de diferentes entidades publicas.

Disponibilidad de recursos: Se cuenta con acceso a recursos basicos necesarios para la operacion
de la empresa consultora.

Disponibilidad del lugar: Oficinas y salas de reuniones y de coworking
Costos del lugar: Costo mensual del servicio es $59,00

Elaborado por: Autor del Proyecto

4.2. Localizacion.

a. Macro localizacion

Tabla 25: Macro localizacion
Pais: Ecuador
Region: | Sierra
Zona: @ Centro

Provincia: = Pichincha
Ciudad: = Quito

Elaborado por: Autor del Proyecto
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Grdfico 21: Macro Localizacion

SJose de Minas

Atahualpa,

| Nanegal

DISTRITO METROPOLITANG

Elaborado por: Autor del Proyecto

b. Micro localizacion

Tabla 26: Micro localizacion

Ciudad Quito
Parroguia: = Chimbacalle
Sector: | Centro
Calle: | Maldonado Oel-172 y Carlos
Maria de la Torre

Elaborado por: Autor del Proyecto

Grafico 22: Micro Localizacion

aborado por: Autor del Proyecto

Edificacion CONQUITO
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La empresa consultora Business Solutions iniciara sus operaciones en las instalaciones
de CONQUITO en su primera etapa de incubacion, hasta que posea la capacidad de
arrendamiento de una oficina ubicada en el norte de la ciudad, donde se ubica el centro
financiero de la ciudad.

4.3. Ingenieria de Proyecto.
4.3.1 Servicio — proceso
Proceso de Consultoria

“El consultor y el cliente emprenden un conjunto de actividades necesarias para
alcanzar los objetivos y cambios deseados. Esas actividades se suelen conocer con la
expresion de “el proceso se consultoria”. Este proceso tiene un principio (se establece
la relacion y se inicia el trabajo) y un fin (la partida del consultor). Entre esos dos
extremos el proceso puede subdividirse en siete fases basicas. Esto ayuda al consultor
y al cliente a ser sistematicos y metddicos, pasando de una fase a otra y de una operacion
a otra, siguiendo un orden logico y temporal.” (Kubr, 1997, pag. 24)

En diferentes biografias sobre consultoria se encuentran diversas formas de

dividir el proceso de consultoria que van entre tres a diez fases; para el presente
proyecto se establecen las siguientes fases del proceso de consultoria:

Grdfico 23: Etapas del proceso de consultoria

Terminacion

Elaborado por: Autor del Proyecto
4.3.1.1 Iniciacion

Esta primera etapa permitira a la empresa consultora comenzar a trabajar con el cliente.
Debe incluir las primeras reuniones de entrevista y contacto con la parte interesada, las
reuniones de trabajo sobre los objetivos que el cliente pretende alcanzar y cudl es su idea de
cambio en la institucion, la manera en que la empresa consultora puede ayudar a conseguir sus
objetivos, ademas de la elaboracion de los respectivos documentos para el proceso de
contratacion como términos de referencia y presupuesto referencial basados en un analisis
preliminar del problema, el cumplimiento del respectivo proceso de contratacion en base a la
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Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la negociacion y la concertacion
de un contrato de servicios de consultoria.

“Por presupuesto referencial del contrato se entenderd aquel que haya determinado
la institucion, dependencia, entidad u organismo interesados, a la fecha de inicio del proceso.”
(Asamblea Nacional, 2008, pag. 18)

Esta etapa se trata de una fase principalmente orientada a la parte precontractual, preparatoria
y de planificacion.

4.3.1.2 Diagnostico

Diagnostico: “Es el conocimiento de una situacion. Es el conocimiento de fortalezas,
debilidades y oportunidades internas y externas de la empresa.” (Paredes & Velasco Espitia,
2013, pag. 33)

La segunda etapa es el diagnéstico, etapa en la que se analiza a fondo del problema que
se pretende solucionar; en la ejecucion de esta etapa el cliente y la empresa consultora trabajan
en conjunto para determinar como alcanzar los objetivos propuestos en los términos de
referencia y el contrato; ademas se determinan metas a alcanzar en base a una planificacion y
cronograma establecido entre cliente y consultor, ademas de las formas de evaluacion del
rendimiento, los recursos, las necesidades del clientes.

Ademas, se analizan de acuerdo al tipo de consultoria que se realiza problemas de
indole financiera, administrativa, tecnologica, legal o de procesos; las actitudes y aptitudes del
recurso humano frente a los nuevos desafios. Se esquematizan los resultados del diagndstico y
se describen conclusiones sobre como guiar las actividades y esfuerzos para alcanzar los
objetivos para la propuesta de solucion a los problemas.

Durante esta fase se pueden vislumbrar algunas posibles soluciones.

4.3.1.3 Plan de accion

La tercera etapa tiene como objetivo determinar la posible solucion del problema.
Incluye el analisis y estudio de diversas soluciones, la evaluacion de las diferentes posibles
soluciones, la elaboraciéon de un plan para implementar los cambios y la presentacion de
propuestas a las empresas clientes para que estas adopten una decision.

La empresa consultora puede elegir entre una vasta gama técnicas y procesos de
consultoria, en particular si la participacion del cliente en esta fase es activa.

La planificacion de la accion requiere imaginacion y creatividad, asi como un enfoque
riguroso y sistematico para determinar y estudiar las opciones posibles, eliminar propuestas
que podrian conducir a cambios de escasa importancia e innecesarios y decidir qué solucion se
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ha de adoptar. Un aspecto importante del plan de accidon consiste en elaborar una estrategia y
tacticas para la introduccion de los cambios, en particular para abordar los problemas humanos
que se pueden prever, superar cualquier resistencia al cambio y captar apoyos para efectuarlo.

4.3.1.4 Puesta en practica

La cuarta etapa es la puesta en practica, etapa que se convierte en la prueba definitiva
con respecto a la propuesta y planificacion realizada por la empresa consultora en coordinacion
con la empresa cliente. La propuesta tiene un alto nivel de ser plasmadas en realidad. Se inicia
con actividades planteadas en la propuesta para la generacion de los cambios deseados por el
cliente, sin embargo se pueden detectar errores u omisiones de la propuesta. Ademas, esta etapa
permite conocer todos los aspectos relacionados con la resistencia al cambio del personal de la
empresa cliente, aspectos que posiblemente no pueden ser visualizados en etapas anteriores.

Esta etapa debe contemplar una fase de andlisis y correccidon de posibles errores en el
diseiio original de la propuesta presentada al cliente

La empresa consultora acompafiara al cliente en el proceso de implementacion de la
propuesta, sea este acompafiamiento durante el periodo de vigencia del contrato o como un
valor agregado de la empresa consultora, esto en base a ““...probablemente s6lo de un 30 a un
50 por ciento de las consultorias incluyen la aplicacion de las medidas.” (Kubr, 1997, pag. 26).
Este acompanamiento se realizara con la finalidad de lograr una ventaja competitiva sobre otras
empresas consultoras que solo se fijan en conseguir que sus clientes acepten sus informes y
propuestas.

4.3.1.5 Terminacion

“La quinta y la altima fase del proceso de consultoria incluye varias actividades. El
desempefio del consultor durante su cometido, el enfoque adoptado, los cambios introducidos
y los resultados logrados tendran que ser evaluados por el cliente y por la organizacion de
consultoria. Se presentan y examinan los informes finales. Se establecen los compromisos
mutuos. Si existe interés en continuar la relacion de colaboracion, se puede negociar un acuerdo
sobre el seguimiento y los contactos futuros. Una vez completadas estas actividades, la tarea o
el proyecto de consultoria queda determinado de comun acuerdo y el consultor se retira de la
organizacion del cliente.” (Paredes & Velasco Espitia, 2013)

4.4 Balance de servicios

Para la elaboracion del flujo de servicios, se utilizé diagramas de flujo para determinar cada
uno de los servicios de la empresa consultora.
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4.4.1 Consultoria de Gestion Administrativa

Grdfico 24: Diagrama de Flujo Proceso de Consultora en Gestion Administrativa
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Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.4.2 Consultoria de Gestion Financiera

Grdfico 25 Diagrama de Flujo Proceso de Consultora en Gestion Financiera
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Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.4.3 Consultoria de Gestion Tecnologica

Grdfico 26: Diagrama de Flujo Proceso de Consultora en Gestion Tecnologica
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Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.4.4 Gestion Legal

Grdfico 27: Diagrama de Flujo Proceso de Consultora en Gestion Legal
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Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.4.5 Gestion de Procesos

Grdfico 28: Diagrama de Flujo Proceso de Consultora en Gestion de Proceso
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Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.4.6 Gestion de Talento Humano

Gradfico 29: Diagrama de Flujo Proceso de Consultora en Gestion de Talento Humano
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Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.5 Periodo operacional estimado de la planta

“El periodo operacional se conoce como el periodo econdémico del proyecto o vida
y es el tiempo que define todas las proyecciones. La vida util del proyecto se establece en forma
practica, de acuerdo con la vida util estimada de los equipos mas costosos de la empresa y
relacionarlo con el plazo el cual se estima pagar la totalidad de las cuotas del financiamiento.
Para establecerlo necesitamos conocer la vida ttil de los equipos, la cual es establecida por
los fabricantes o peritos, en el caso de maquinaria y equipos usados.” (INAPYMI, 2014,

pag. 7)

Tabla 27: Vida util estimada de los equipos

EQUIPO UNIDADES VIDA UTIL
Computador Portatil 8 3 afios
Servidor de Datos 2 3 afos
Muebles de Oficina 6 10 anos

Elaborado por: Autor del Proyecto

El periodo operacional estimado de la planta se ha establecido en 3 afios en relacion a
la vida util de los equipos mas costosos; la definicion de la vida 1til se aplicé de acuerdo a lo
estipulado al Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

4.6 Capacidad de produccion

“La capacidad es la cantidad o el volumen de operaciones que el sistema puede entregar.
Mide cuéntas unidades de produccion (piezas, clientes, comida, estudiantes, etc.) puede ofrecer
su sistema de operaciones en un periodo determinado. La capacidad proyectada es la tasa ideal
de suministro de productos o servicios. La capacidad maxima es la cantidad de productos y
servicios que se puede alcanzar cuando el potencial de los recursos se aprovecha por completo.
Es como la velocidad maxima de un automévil, s6lo puede utilizarse en segmentos cortos de
tiempo.” (Amaru, 2008, pag. 129)

Hora hombre = tiempo de presentacion de productos / tiempo del contrato
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4.7 Distribucion de maquinarias y equipos (Lay-out)

Grdfico 30: Distribucion de equipos de oficina

Elaborado por: Autor del Proyecto

4.7 Plan Estratégico

“La estrategia de una organizacion describe de qué forma intenta crear valor para sus
accionistas y clientes.” (Kaplan & Norton, 2004, pag. 31)

El desarrollo del mundo contemporaneo exige, tanto a las instituciones publicas como
privadas, generar una perspectiva estratégica panoramica que permita crear una vision a largo
plazo de los diferentes frentes de accién que se quieren gestionar.

La identificacion y establecimiento de una propuesta de valor innovadora, lineamientos
estratégicos, objetivos, indicadores y metas, proporciona una guia estructurada que debe seguir
la organizacion para alcanzar su permanencia en el mercado y prestar sus servicios a través del
tiempo. Este direccionamiento se plasma en una Planificacion Estratégica.

Para la definicion de la Planificacion Estratégica se aplicara las siguientes metodologias:

e Execution Premium de los Doctores Kaplan y Norton
e Business Model Canvas del Doctor Alexander Osterwalder
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4.7.1 Diagnostico Estratégico

4.7.1.1 Analisis FODA

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Tanto las fortalezas como las debilidades
son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En
cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil
poder modificarlas.

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la organizacion y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a otras organizaciones similares.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actlia la organizacion, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
organizaciones similares, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Con el fin de hacer el andlisis del entorno, es decir, priorizar el listado de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades identificadas, se conformaron varias matrices con el
siguiente criterio de evaluacion:

Tabla 28: Criterios de evaluacion para priorizacion de FODA

1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Elaborado por: Autor del Proyecto

Los resultados de la priorizacion se describen a continuacion:

Para la priorizacion de oportunidades, la matriz relaciona la capacidad de
aprovechamiento con la probabilidad de ocurrencia, es decir, que tanto puede actuar Business
Solutions frente a los beneficios potenciales o el nivel de impacto que pueden causar las
oportunidades, y que tan posible es que se dé la oportunidad en el corto o mediano plazo,
identificandose como oportunidades de mayor impacto a aquellas cuya relacion tiene un valor
igual o superior a 4.
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Tabla 29: Matriz de priorizacion de Oportunidades

No Capacidad de Probabilidad

Oportunidades aprovechamiento | de ocurrencia | Priorizacion

Cambio de procesos administrativos, por etapas
1 | de transiciones politicas en instituciones publicas. 3,00 3,00 9,00

Alto porcentaje de demanda de servicios de
2 | consultoria en el sector publico. 3,00 3,00 9,00

Disponibilidad de fondos publicos para

3 desarrollos de herramientas administrativas. 3,00 3,00 9,00
Bajos niveles de competencias en personal que

4 | labora en instituciones publicas. 3,00 2,00 6,00

5 Igualdad de competencias por medio del Sistema 3,00 2.00 6,00

Nacional de Contratacion Publica

Elaborado por: Autor del Proyecto

Para la priorizacion de amenazas, la matriz relaciona la probabilidad de ocurrencia y el
nivel de impacto que pueden causar dichas amenazas en caso de que lleguen a ocurrir,
identificdndose como amenazas de mayor impacto a aquellas cuya relacion tiene un valor igual
o superior a 4.

Tabla 30: Matriz de priorizacion de Amenazas

No Capacidad de Probabilidad L
Amenazas aprovechamiento | de ocurrencia | Priorizacion
Empresas consultoras con amplia experiencia y
1 | reconocimiento. 3,00 3,00 9,00
Altos porcentajes de profesionales sub valorados,
2 | que generan servicios a costos muy bajos. 3,00 3,00 9,00
3 Inestabilidad econdmica del pais. 3,00 3.00 9,00
Disminucion de incentivos a inversiones y
4 | creaciones de empresas personales y My Pymes 3,00 2,00 6,00
5 Aplicacién de nuevos impuestos 3.00 2.00 6.00

Elaborado por: Autor del Proyecto

Para la priorizacion de Fortalezas, la matriz relaciona el grado o magnitud con la que
la fortaleza se evidencia en la empresa y la importancia que dicha fortaleza genera para
Business Solutions con el fin de encontrar aquellas de mayor impacto positivo.
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Tabla 31: Matriz de priorizacion de fortalezas

No Capacidad de Probabilidad .
Fortalezas aprovechamiento | de ocurrencia | Priorizaciéon

Precios bajos en relacion a la competencia

1 3,00 3,00 9,00
Equipo multidisciplinario para la prestacion de

2 | una cartera de servicios en varios ambitos. 3,00 3,00 9,00

3 Cf)ngcimiepto del funcionamiento del sector 3.00 3.00 9,00
publico a nivel general por parte de los
integrantes de la empresa
Costos bajos, por el modelo empresarial

4 3,00 2,00 6,00

5 %ocalizacgién del emprepdimiento, accesible para 3.00 2,00 6.00
a mayoria de futuros clientes

Elaborado por: Autor del Proyecto

Para la priorizacion de Debilidades, la matriz relaciona la capacidad de actuacion y el

impacto que generan para Business Solutions, con el fin de encontrar aquellas de mayor
impacto negativo y que requieren ser trabajadas en un corto periodo de tiempo.

Tabla 32: Matriz de priorizacion de debilidades

No - Capacidad de Probabilidad L
Debilidades aprovechamiento | de ocurrencia | Priorizacion
Empresa nueva en el mercado de consultoria
1 3,00 3,00 9,00
Falta de experiencia comercial
2 3,00 3,00 9,00
3 Ignorancia sobre las estrategias de la competencia 3.00 3,00 9,00
Débil capital econdmico
4 3,00 2,00 6,00
5 Uso de instalaciones compartidas — no propias 3.00 2.00 6.00

Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.7.2 Fundamentos y lineamientos estratégicos:

Mision: La mision identifica lo que hace una empresa, su proposito, el porqué de su existencia
y define el valor que provee a sus grupos de interés.

Bajo este concepto, la mision de Business Solutions fue definida de la siguiente forma:

“Brindar servicios innovadores de gestion organizacional, mediante la generacion e
implementacion de soluciones empresariales generadas a través de consultoria y
capacitacion, que permitan potenciar las capacidades para el logro de resultados de
nuestros clientes”.

Vision: La vision da un claro sentido de lo que se desea que la empresa llegue a ser en un
periodo de tiempo determinado, con el fin de inspirar un cambio, movilizar y motivar a la
gente a lograrlo. Representa la imagen futura de la institucion.

“Ser una consultora posicionada a nivel regional, con reconocimiento de calidad de
servicios”.

Valores Corporativos: Los valores son principios que guian a la organizacion, son un
conjunto de creencias, actitudes, reglas de conducta personal que deben enmarcar y determinar
los comportamientos de los integrantes de Business Solutions, su forma de trabajar y de
relacionarse con los demas. Es asi como los valores identificados, con los que se crea en tltimas
la cultura organizacional de la empresa, deberan estar presentes en todo momento, reflejandose
en las acciones diarias de quienes la conforman.

e Innovacién: Creer y Crear. La mejor solucion esté por llegar en el siguiente esfuerzo.
Buscamos ampliamente la mejor informacion para dotarla de pensamiento lateral. Nos
mantenemos

e Eficiencia-Productividad: Hacer mas con menos consumo de recursos. Producir més
para que alcance para mas manos. Satisfacer necesidades con inteligencia para

generar vidas de calidad con tiempo disponible para la fraternidad.

e Compromiso: Cumplir con perseverancia, profesionalismo, lealtad y sentido de
pertenencia, los deberes y obligaciones.

e Servicio: Mediante la afectividad, cordialidad, respeto y amabilidad en el trato con
clientes, compafieros y socios comerciales.
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4.7.3 Propuesta de valor

La propuesta de valor es el conjunto de atributos de valor que la organizacion ofrece a sus
“Stakeholders” o grupos de interés. Para el caso de Business Solutions, los stakeholders
seleccionados son:

e Empresas o Instituciones Publicas: Instituciones que fueron creadas para brindar
servicio publico a la ciudadania

e Empresa Privadas: Entidades que generan productos y servicios.

La propuesta de valor es el corazén de la estrategia, porque define no solo los productos o
servicios que la empresa entregard a sus clientes, sino también los atributos, es decir, la forma
en que los entregara y como seran percibidos por el publico objetivo.

Para la definicién de la Propuesta de Valor se utilizo la herramienta Value Proposition
Canvas, donde se pudieron generar los atributos de valor que conforman la propuesta de valor
de la empresa, los cuales se presentan a continuacion:

Grdfico 31: Propuesta de valor

Atributos Basicos

ePrecios competitivos
eAgilidad

Atributos Diferenciadores

eServicio de seguimiento y soporte post entrega de servicio
e Atencidn al cliente

Elaborado por: Autor del Proyecto
Lineamientos Estratégicos

Ademas de la mision, la vision y los valores, se hace fundamental la identificacion de
los principales pilares o direccionadores estratégicos dentro de los cuales se enmarcaran los
principales objetivos y retos para los proximos afios.

La definicion de los Lineamientos Estratégicos permite concentrarse y focalizarse, para
llegar al destino final propuesto en la vision.

La identificacion de estos principales Lineamientos Estratégicos se fundamenta en el

analisis FODA realizado para la identificacion de las oportunidades y amenazas a las que se ve
enfrentada Business Solutions en su ingreso al mercado de consultoria.
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El resultado de los lineamientos estratégicos es el siguiente:

LINEAMIENTOS

Tabla 33: Lineamientos estratégicos

DEFINICION

ESTRATEGICO

Talento humano
competente

Relacionamiento eficaz
Responsabilidad social y
ambiental

Excelencia
empresarial

Innovacion

Contar con personal idoneo en la empresa, para el correcto
cumplimiento de las actividades y objetivos propuestos.

Desarrollar relaciones estratégicas con entidades publicas y
privadas, logrando con esto, crear nexos de negocios para
prestacion de servicios.

Prestar servicios de consultoria en varios campos de accion,
con un total compromiso con el ambiente y con la
comunidad.

Ejecutar impecablemente los servicios prestados,
mejorandolos constantemente.

Ampliar la cartera de servicios que se ofrece a los clientes,
logrando ofrecer nuevos servicios de consultoria

empresarial..
Elaborado por: Autor del Proyecto
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4.7.4 Modelo de servicios

v

KK

Con una misidn, visidon, propuesta de valor y lineamientos estratégicos claros, el
siguiente paso es disefiar el modelo de servicios de Business Solutions, modelo que considera
los nueve principales elementos de toda empresa de servicios.

Grdfico 32: Modelo de Canvas

BUSINESS SOLUTIONS @

Alianzas Estratégicas

Municipio del
Distrito
Metropolitano  de
Quito

CONQUITO
Universidades
Colegios
profesionales

Costos de Estructura

v

v
v
v

Personal
Constitucion

Actividades Clave

v

v

Servicio de
Consultoria
Gestion
Administrativa,
Financieray Legal

Recursos Clave

v

v

v

Promocioény publicidad
Gastos de financiamientos

Personal
competente
Infraestructura:
oficinas

Equipos y sistemas
informaticos

Propuesta de Valor

o

o

Servicio de
consultoria en:
Gestion
Administrativa
Gestion Financiera
Gestion
Tecnolégica
Gestion Legal
Gestion de
Procesos

Gestion de Talento
Humano

Relacionamiento

v" Relacién directa
(teléfono, correo
electronico, visitas
ylo reuniones
personales)

Medios

v' Pagina Web
v' Teléfono y correo
electronico

v" Redes Sociales
(Facebook,
Twitter, Instagram)

v" Reuniones de
trabajo

Flujos de Ingreso

v Ingresos por servicio de consultoria

Elaborado por: Autor del Proyecto

El modelo de servicios contempla los siguientes cambios:

Segmentos de

Atencion
v' Empresas o
instituciones del

sector publico

v' Empresas privadas

Segmentos de Atencion: Los segmentos de atencidon que estable Buisiness Solutions
son las empresas o entidades publicas, asi como empresas privadas, mismas que puedan
requerir servicios de consultoria

Propuesta de valor: En la propuesta de valor se define la cartera de servicios de
consultoria con los que contara Business Solutions

Relacionamiento: En cuanto a los mecanismos de relacionamiento y de fidelizacion
de los segmentos de interés, se ha pensado en utilizar un sistema de relacionamiento
directo, para el servicio de atencion al cliente, tales como: canales telefonicos, correo
electronico, visitas presenciales y/o reuniones de trabajo.
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Flujos de ingreso: Los flujos de ingreso estarian dados por los servicios de consultoria

Actividades clave: Las actividades clave son los servicios de consultoria e
internamente los servicios administrativos, financieros y legales.

Recursos clave: Al ser una empresa de servicios enfocada en el &mbito de consultoria
el principal recurso clave es el Talento Humano competente, que este utilizara sistemas
y paquetes informaticos como la ocupacidn de un espacio fisico o infraestructura.

Alianzas estratégicas: Business Solutions debe considerar establecer alianzas
estratégicas para dar a conocer sus servicios y comercializarlos con el Municipio del
distrito Metropolitano de Quito, CONQUITO como entidad incubadora del negocio,
Universidades y colegios de profesionales en el caso de requerir profesionales
adicionales para ejecucion de proyectos.

Costos de estructura: El principal costo de Business Solutions sera el costo de
personal, de constitucion de la empresa, de promocion y publicidad, asi como los gastos
financieros.
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4.7.5 Mapa Estratégico

Una vez identificados los fundamentos estratégicos, es necesario convertirlos en accion,
es decir, traducir la estrategia en objetivos claramente definidos, cuyo avance pueda ser medido
a través de indicadores y metas y que puedan lograrse al implementar las iniciativas estratégicos
identificados.

Grafico 33: Mapa Estratégica

MISION: Brindar servicios innovadores de gestion organizacional, mediante la
generacion e implementacion de soluciones empresariales generadas a través de
consultoria y capacitacion, que permitan potenciar las capacidades para el logro de
resultados de nuestros clientes

VISION 2020: Ser una consultora posicionada a nivel regional, con
reconocimiento de calidad de servicios. .

?

Ofrecer servicios de
consultoriay
relacionados, de calidad

Alcanzar niveles de
sostenibilidad
financiera

2 PROPUESTA DE VALOR X
para el usuario - Precios competitivos 3

- Agilidad g

- imi post servicj 2
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X X - Atencion al cliente Icanzar les =
Satisfacer al usuario con Alca nvee ®
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inmuebles

servicios que cumplen
estandares de calidad.

Usuarios/Beneficiarios

Reguladores Relacionamiento eficaz Innovacién xcelencia empresarial

Desarrollar

Reducir el % de Generar procesos de

incumplimientos relaciones con consultoria Reducir N

de normativas en Instituciones innovadores tiempos y Optimizar los

empresas clientes publicas y privadas mejorar procesos
) actividades

Optimizar la oferta de
servicios

Generar
relacionamiento
con instituciones
educativasy
colegios
profesionales

Garantizar el
cumplimiento de
normativas aplicables
por medio de los
servicios prestados.

Promover el
Desarrollo
Organizacional

Implementar procesos
de consultoria

S e —

> o Capital Humano Capital Tecnolégico Capital Organizacional

=
.% =
% -g Disponer de Integrar herramientas
&= Potenciar la de gestion del Fomentar una cultura
§ 0 ) talento organizacional
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< personal nuestra forma de

competente

hacer negocios

Elaborado por el autor del proyecto
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4.7.5.1 Descripcion de Objetivos Estratégicos

A continuacion se presenta la matriz de descripcion de objetivos y definicion de

responsables:

Persa.
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Tabla 34: Descripcion de objetivos
No Objetivo

Oftrecer servicios de consultoria y
relacionados, de calidad para el
usuario

Satisfacer al usuario con
servicios que cumplen estandares
de calidad.

Alcanzar niveles de
sostenibilidad financiera

Alcanzar niveles financieros para
inversion de activos inmuebles

Reducir el % de incumplimientos
de normativas en empresas
clientes

Garantizar el cumplimiento de
normativas aplicables por medio
de los servicios prestados

Desarrollar relaciones con
Instituciones publicas y privadas

Generar relacionamiento con
instituciones educativas y
colegios profesionales

Generar procesos de consultoria

innovadores

Optimizar la oferta de servicios

Implementar procesos de
consultoria

Responsable
Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria
Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria

Coordinador
Administrativo
Financiero

Coordinador
Administrativo
Financiero
Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria
Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria

Coordinador de
Marketing y
Contratacion

Coordinador de
Marketing y
Contratacion

Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria

Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria
Coordinador de
Proyectos de
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Descripcion

Proporcionar servicios de
consultoria y relacionados, a
través de cumplimiento cabal
de compromisos

Garantizar la calidad del
servicio para satisfacer a los
usuarios a través de tarifas
accesibles, agilidad en los
procesos

Lograr ingresos por venta de
servicios de consultoria que
garanticen la sostenibilidad
financiera de Business
Solutions

Alcanzar niveles financieros
que permitan la adquisicion de
bienes inmuebles

Lograr que clientes puedan
reducir el porcentaje de
incumplimiento de normativa

Prestar servicios de
consultoria, que garanticen a
los clientes el cumplimiento
de normativas en el ambito de
la consultoria aplicable
Gestionar relacionamiento con
instituciones publicas con la
finalidad de promover
prestacion de servicios.
Desarrollar vinculos de
relacionamiento con
instituciones que cuentan con
personal técnico en areas del
conocimiento

Desarrollar servicios
innovadores, que permitan a
los clientes alcanzar niveles
de diferenciacion y ventaja
competitiva.

Identificar necesidades de los
usuarios para determinar la
posibilidad de implementar
nuevas ofertas de servicios.
Alcanzar niveles de
experiencia por medio dela
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Reducir tiempos y mejorar
actividades

Optimizar los procesos

Promover el Desarrollo
Organizacional

Potenciar la capacidad del
personal

Disponer de talento humano
competente

Integrar herramientas de gestion
del conocimiento en nuestra
forma de hacer negocios
Fomentar una cultura
organizacional enfocada en
valores

Elaborado por el autor del proyecto

Servicios y
Consultoria
Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria
Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria
Coordinador de
Proyectos de
Servicios y
Consultoria
Coordinador
Administrativo
Financiero
Coordinador
Administrativo
Financiero
Coordinador
Administrativo
Financiero
Coordinador
Administrativo
Financiero
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implementacion de productos
de consultoria.

Perfeccionar los procesos y
actividades, logrando reducir
tiempos en la entrega de
servicios

Optimizar procedimientos,
eliminando pasos innecesarios
y estableciendo la mejor
manera de realizarlos.
Generar Desarrollo
Organizacional en empresas
clientes.

Mejorar las competencias del
personal

Desarrollar procesos de
formacion y crecimiento del
personal

Desarrollar destrezas para la
integracion de herramientas de
gestion empresarial

Lograr una cultura
organizacional fortaleciendo
aquellos valores que permitan
el mejoramiento institucional.



4.7.7 Indicadores y metas

Los indicadores son el sistema de medicion, representan la forma en que sera
rastreado el éxito en el cumplimiento de la estrategia, es decir, definen como se hara el

seguimiento y monitoreo al logro de los objetivos definidos.

Principal Objetivo

Estratégico de cada

Tabla 35: Indicadores y Metas

Indicador

Perspectiva

Ofrecer servicios de
consultoria y
relacionados, de calidad
para el usuario

Satisfacer al usuario con

servicios que cumplen
estandares de calidad.

Alcanzar niveles de

Numero de contratos de
consultoria al ano

Satisfaccion del cliente

Pago de préstamo largo

Al menos 4 consultorias
en el primer afo
+ 1 cada afio

Al menos 90 % de
satisfaccion por medio
de encuesta aplicada

100% Pago de préstamo

sostenibilidad financiera  plazo

Alcanzar niveles Activo Inmueble e Una oficina propia de
financieros para inversion Business Solutions

de activos inmuebles

Desarrollar relaciones con Numero de instituciones e Al menos 20 reuniones

Instituciones publicasy publicas relacionadas

privadas

de trabajo y
presentaciones de
servicios a entidades
publicas / afo

Al menos 20 horas de
capacitacion anual por
colaborador

Numero de colaboradores
capacitados

Potenciar la capacidad del
personal

Elaborado por el autor del proyecto
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CAPITULO V.
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1. Aspectos generales

“Para que las organizaciones puedan funcionar correctamente deben tener una
estructura que contenga e integre o6rganos, personas, tareas, relaciones, recursos, etc. Esta
estructura funciona como un esqueleto y ayuda a coordinar los elementos vitales para el
adecuado funcionamiento de las organizaciones. El conjunto de estos componentes, 6rganos,
equipos, puestos, jerarquias, relaciones, recursos, etc., se llama estructura organizacional.”
(Chiavenato, Comportamiento Organizacional La dindmica del éxito en las organizaciones.,

2009, pag. 92)

El estudio organizacional permitira analizar y desarrollar una estructura organizacional

que se vincule directamente con la mision y objetivos institucionales. Es estudio organizacional
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permitira establecer la interrelacion entre los diferentes niveles administrativos de la empresa

consultora.

5.2. Disefio Organizacional

“El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la
estructura de la organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. La estructura
representa la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de una organizacion, y es
doblemente dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que se ha definido para alcanzar
los objetivos globales, y dentro de la organizacion depende de la tecnologia que utiliza.”
(Chiavenato, Comportamiento Organizacional La dindmica del éxito en las organizaciones.,

2009, pag. 92)

5.3. Estructura Organizativa

“La estructura de una organizacion debe disefarse para poner en claro quién ha de hacer
qué trabajos y quién es responsable por cudles resultados, eliminar los obstaculos del
desempefio causados por la confusion y la incertidumbre de la asignacion y tender redes de
toma de decisiones y comunicaciones que reflejen y den apoyo a los objetivos de la empresa.”

(Koontz & Weihrich, 2013, pag. 140)

“Aun cuando las funciones sean las mismas en todas las empresas, la forma especifica
de dividir el trabajo varia de una empresa a otra. Es probable que cada departamento sea
responsable de toda una funcidn, un grupo de tareas, un tipo de cliente, un producto o un area
geografica. Estos y otros criterios de departamentalizacion definen la estructura organizacional
de la empresa. Al disefio de la estructura organizacional se le llama organigrama.” (Amaru,

2008, pag. 78)
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Grdfico 34: Organigrama Estructural
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Elaborado por el autor del proyecto

REFENRENCIAS ELAB. POR APROB. POR
— LINEA DE AUTORIDAD Milton Vasconez
--T—1 ASESORIA 10/05/2015
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5.4. Estructura Funcional

“La departamentalizacion por funciones (o funcional) consiste en atribuir a cada
departamento la responsabilidad de una funcion de la empresa: operaciones, marketing,
finanzas, recursos humanos, etc. En una estructura organizacional dividida segln este criterio,
el administrador general dirige todo el conjunto y en el nivel inferior cada integrante del primer

escalon jerarquico es responsable de una funcion especifica.” (Amaru, 2008, pag. 79)
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Grafico 35: Estructura Funcional de Business Solutions
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Elaborado por el autor del proyecto
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Grdfico 36: Estructura Organica por Procesos
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Elaborado por el autor del proyecto
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5.5 indice de puestos

Producto del analisis de la Estructura Organica Funcional, se ha identificado en
Business Solutions el indice de puestos clasificados por tipo de procesos. El codigo de puesto
se ha definido en funcidn al tipo de proceso y areas de la institucion, a continuacion se presenta

el indice de puestos:

Tabla 36: Indice de Puestos

PROCESOS GOBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL

2 (€1248) J0)
(6{0))) (&10) NOMBRE DEL PUESTO OCUPACIONAL
PG-DE-01 [ GERENTE GENERAL GERENTE
ASISTENTE
PG-DE-02 | SECRETARIA EJECUTIVA ADMINISTRATIVA

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
COORDINACION JURIDICA

2 (€1248) J0)
(6{0))) (&10) NOMBRE DEL PUESTO OCUPACIONAL

PAS-CJ-01 |[ASESOR JURIDICO ASESOR

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
COORDINACION DE PROYECTOS DE SERVICIOS Y CONSULTORIA

z (€1248) J0)
CODIGO NOMBRE DEL PUESTO OCUPACIONAL

COORDINADOR DE PROYECTOS DE
PAV-CP-01 || kR VICIOS Y CONSULTORIA COORDINADOR
PAV-CP-02 | ANALISTA SENIOR ANALISTAS

PAV-CP-03 | ANALISTAJUNIOR ~~ JJANALISTAS JUNIOR |

COORDINACION DE MARKETING Y CONTRATACION

GRUPO
- CODIGO NOMBRE DEL PUESTO OCUPACIONAL
| CORDINADOR DE “
PAV-CM-01 COMERCIALIZACION COORDINADOR

PAV-CP-03 | ANALISTA JUNIOR |ANALISTAS JUNIOR

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
COORDINACION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

GRUPO
- CODIGO NOMBRE DEL PUESTO _ OCUPACIONAL |

[COORDINADOR ADMINISTRATIVO |
PAP-AF-01 FINANCIERO DIRECTORES

10 PAP-AF-02 | CONTADOR - RECAUDADOR ANALISTAS JUNIOR

Elaborado por el autor del proyecto
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5.5.1 Codificacion de Puestos
- En funcion a la Estructura Organizacional por Procesos definida en el Modelo de
Gestion, se identificaron 10 puestos para Business Solutions, los mismos que se codificaron en

funcion al Mapa de Procesos.

Tabla 37: Codificacion de puestos

PROCESOS DIRECCIONAMIENTO PG-DE-01 GERENTE GENERAL
GOBERNANTES EMPRESARIAL
DIRECCIONAMIENTO PG-DE-02 SECRETARIA EJECUTIVA
EMPRESARIAL
PROCESOS ASESORIA JURIDICA PAS-CJ-01 ASESOR JURIDICO
HABILITANTES DE
ASESORIA
PROCESOS CORDINACION DE PAV-CP-01 COORDINADOR DE
AGREGADORES DE  PROYECTOS DE PROYECTOS DE SERVICIOS
VALOR SERVICIOS Y Y CONSULTORIA
CONSULTORIA PAV-CP-02 ANALISTA SENIOR
PAV-CP-03 ANALISTA JUNIOR
CORDINACION DE PAV-CM-01  CORDINADOR DE
COMERCIALIZACION COMERCIALIZACION
PAV-CP-03 ANALISTA JUNIOR
PROCESOS CORDINACION PAP-AF-01 COORDINADOR
HABILITANTES DE  ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVO
APOYO FINANCIERA FINANCIERO

PAP-AF-02 CONTADOR - RECAUDADOR
Elaborado por el autor del proyecto
5.6 Diccionario de Competencias

A continuacion se presenta el Diccionario de Competencias para la Empresa Business
Solutions, acorde a los puestos identificados en la nueva estructura organica por procesos.

e Los principales objetivos del Modelo de Competencias, son los siguientes:

e Alinear la estrategia general de Business Solutions al enfoque conductual de su talento
humano.

e Mejorar la adecuacion persona-puesto.

e (Crear una fuerte identidad en los colaboradores de la Business Solutions, basados en
competencias.
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5.6.1 Definiciones

A continuacién se presenta algunas definiciones que seran utilizadas en el presente
documento y que son importantes para su entendimiento:

1. Modelo de competencias: conjunto de procesos relacionados con las personas que
integran la organizacion y que tienen como propdésito alinearlas para garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2. Competencias: hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo.

3. Matriz de competencias: herramienta que permite una clara vision de las competencias
necesarias para cumplir exitosamente las actividades que componen una funcidén
laboral.

4. Diccionario de competencias: documento interno organizacional, en el cual se
presentan las competencias en funcion de la estrategia.

5. Competencias organizacionales: competencia aplicable a todos los integrantes de la
organizacion. Las competencias organizacionales representan su esencia y permiten
alcanzar la vision institucional. Estas competencias también son conocidas como
cardinales, generales o corporativas.

6. Competencias técnicas: competencia aplicable a colectivos especificos, por ejemplo un
area de la organizacion o un cierto nivel, como el gerencial.

7. Valores: aquellos principios que representan el sentir de la organizacion, sus objetivos
y prioridades estratégicas.

8. Comportamiento: aquello que una persona hace (accion fisica) o dice (discurso).
Sinénimo de conducta.

9. Comportamiento observable: aquel comportamiento que puede ser visto (accion fisica)
u oido (en un discurso).

5.6.2 Diccionario de Competencias

Una vez identificadas las competencias por puesto, se elabord el Diccionario de
Competencias, para lo cual se tomd como referencia la metodologia de Gestion por
Competencias de Martha Alles, en donde cada competencia se define a través de una frase,
expresando en palabras las capacidades que se requieren para ocupar un determinado cargo,
para realizar una determinada tarea, o para evaluar a una persona.

Asi también, se definen los niveles de desarrollo de las competencias, que se abren en
cuatro niveles o grados (A, B, C, D), incluyéndose adicionalmente el nivel de No Desarrollada,
que corresponde a la definicion de la competencia que no ha sido desarrollada.
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A continuacion se presenta de forma muy sintética la forma como interpretar la
gradacion, que puede dar mayor claridad a quien no es experto en el tema.

Tabla 38: Niveles de gradacion de puestos

Nivel Definicion

A (Alto) Es el gradq superior. Representa un nivel alto de la
competencia.
B (Sobre el . .
(, obre ¢ Es un nivel por sobre el estandar o promedio.
estandar)
C (Bueno) Representa un nivel bueno de la competencia.
D (Minimo) Minimo nivel de la competencia.

Elaborado por el autor del proyecto

En el Modelo de Competencias se maneja descripciones detalladas de las competencias
y sus grados, ademas al definir los niveles de desarrollo de las competencias, la evaluacion es
mas precisa.

Por otro lado, en las descripciones de las competencias, se subrayd a manera de ayuda
para el lector, la palabra o frase que mas destaca en el nivel de desarrollo que se esta analizando,
de forma que sea mas facil diferenciar un nivel de desarrollo frente a otro.

A continuacion se presenta el Diccionario de Competencias Organizacionales:

Tabla 39: Competencia Organizacional Integridad

INTEGRIDAD:

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente, y estar dispuesto a actuar con honestidad incluso en
negociaciones dificiles. Las acciones son coherentes con lo que se dice.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para trabajar segin sus valores, aunque ello implique un
importante coste o riesgo. Habilidad para asegurarse de sefialar tanto las
ventajas como los inconvenientes de un trato. Capacidad para despedir o no
contratar a una persona de dudosa reputacion, aunque tenga alta productividad.
Habilidad para proponer o decidir, seglin su nivel de incumbencia, abandonar un
producto, servicio o linea que aun siendo productivo €l considera poco ético.
Capacidad para ser considerado como un referente en materia de integridad.

B Capacidad para admitir publicamente que ha cometido un error y actuar en
consecuencia, y decir aquello que sea necesario aunque, pueda molestar a un
viejo amigo. Capacidad para negarse a cumplir 6rdenes que impliquen acciones
que considere que no son éticas.

C Capacidad para desafiar a otros a actuar de acuerdo con sus valores y creencias,
y sentirse orgulloso de ser honrado. Capacidad de ser honesto en las relaciones
con los clientes y dar a todos un trato equitativo.
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D Habilidad para ser abierto v honesto en situaciones de trabajo; reconocer
errores cometidos o sentimientos negativos propios y poder expresarlos a otros,
aunque no sea necesario o sea mas sencillo callarse.

No Incapacidad para ser consistente en sus acciones, adecuando su accion y discurso
desarrollada a los interlocutores y a las situaciones que se presentan. Muestra desinterés

respecto de las politicas y reglamentos de su organizacion.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

Tabla 40. Competencia Organizacional Proactividad

PROACTIVIDAD:

Es la predisposicion a actuar con iniciativa y no s6lo pensar en lo que hay que hacer en el futuro.
Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras. Emprender
acciones, crear oportunidades y mejorar resultados sin necesidad de un requerimiento externo
que empuje a hacerlo.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para anticiparse a las situaciones con una vision a largo plazo;
crear oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas, por
medio de la elaboracion de planes de contingencia. Habilidad para promover
ideas innovadoras. Capacidad para ser considerado un referente en esta
competencia, y ser imitado por otros.

B Capacidad para adelantarse y prepararse frente a los acontecimientos que
puedan ocurrir en el corto plaze; crear oportunidades o minimizar los
problemas potenciales. Habilidad para evaluar las principales consecuencias de
una decision a largo plazo; ser agil en la respuesta a los cambios. Capacidad para
aplicar distintas formas de trabajo con una vision de mediano plazo.

C Capacidad para tomar decisiones en momentos de crisis, tratando de
anticiparse a las situaciones que puedan surgir. Habilidad para actuar rapida y
decididamente en una crisis, cuando lo normal seria esperar, analizar y ver si se
resuelve sola. Capacidad para tener distintos enfoques para enfrentar un
problema.

D Capacidad para abordar oportunidades o problemas del momento,
reconocer las oportunidades, que se presentan y actuar para materializarlas, o bien
enfrentarse inmediatamente con los problemas.

No Dificultad para entender y actuar rapidamente en situaciones cambiantes.
desarrollada Preferencia a moverse de acuerdo con pautas establecidas y en ambitos

conocidos, sin que se le exija aporte personal o la generacion de cambios.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)
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Tabla 41: Competencia Organizacional Productividad

PRODUCTIVIDAD:

Habilidad de fijar para si mismo objetivos de desempeiio por encima de lo normal,
alcanzandolos exitosamente. No espera que los superiores le fijen una meta, cuando el momento
llega ya la tiene establecida, incluso superando lo que se espera de ella.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Se desafia a si mismo_estableciéndose objetivos cada vez mas altos, y los
alcanza. Se transforma en un referente a imitar por sus pares o por las
generaciones venideras.

B Establece objetivos que superan al promedio v los cumple casi siempre.
Supera a lo que se espera para su nivel.

C Cumple con los objetivos de productividad establecidos de acuerdo con lo
esperado.

D Cumple a medias con los objetivos establecidos por sus superiores.

No No siempre cumple con los objetivos establecidos por sus superiores.

desarrollada

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

Tabla 42: Competencia Organizacional Responsabilidad

RESPONSABILIDAD:

Esta competencia esta asociada al compromiso con que las personas realizan las tareas
encomendadas. Su preocupacion por el cumplimiento de lo asignado esta por encima de sus
propios intereses, la tarea asignada esta primero.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para desempeiiar las tareas con dedicacion, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el mejor
resultado posible. Su responsabilidad esta por encima de lo esperado para su
nivel o posicion.

B Capacidad para cumplir con los plazos preestablecidos y la calidad requerida,
preocupandose por lograrlo sin necesidad de recordatorios o consignas
especiales.

C Capacidad para cumplir con los plazes tomando todos los mairgenes de

tolerancia previstos y la calidad minima necesaria para lograr el objetivo.

D Cumple los plazos o alcanza la calidad, pero dificilmente ambas cosas a la
vez.

No Incapacidad para diferenciar con criterio lo urgente de lo importante,

desarrollada incumpliendo con _los plazos establecidos, al igual que con la calidad

esperada del trabajo.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)
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Tabla 43: Competencia Organizacional Trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO:

Capacidad de colaborar y cooperar con los demas, formar parte de un grupo y trabajar
juntos, es lo opuesto de hacerlo individual y competitivamente. Es la capacidad de participar
activamente en la prosecucion de una meta comiin, subordinando los intereses personales a
los objetivos del equipo.

Nivel Definicion por nivel de la competencia
A Capacidad para fortalecer el espiritu de equipo en toda la organizacion;

expresar satisfaccion personal por los éxitos de sus pares o de otras lineas de
negocio; preocuparse por apoyar el desempefio de otras areas de la compafiia,
aunque la organizacion no le dé suficiente apoyo. Capacidad de sacrificar
intereses personales o de su grupo cuando sea necesario, en beneficio de
objetivos organizacionales de largo plazo.

B Capacidad para animar y motivar a los demas, y desarrollar el espiritu de
equipo._Capacidad para crear un ambiente de trabajo amistoso, con buen
clima y espiritu de cooperacidén, y resolver los conflictos que se puedan
producir dentro del equipo.

C Capacidad para solicitar y tener en cuenta la opinion del resto del grupo; valorar
sinceramente las ideas y experiencia de los demas; mantener una actitud abierta
para aprender de los otros, incluso pares y subordinados. Habilidad para
promover la colaboracion en el equipo y valorar las contribuciones de

aquellos que tienen diferentes puntos de vista.

D Capacidad para cooperar y participar de buen grado en el grupo y apoyar
sus decisiones, v realizar la parte del trabajo que le corresponde. Habilidad
como miembro de un equipo, para mantener a los demads al corriente respecto de
temas que afecten al grupo, y compartir informacion.

No Incapacidad para formar parte de un grupo, asi como, para colaborar y cooperar
desarrollada con los demas. Tendencia a trabajar de forma individual, priorizando los
objetivos personales con relacion a los del equipo o la organizacion.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

Tabla 44: Competencia Organizacional Liderazgo

LIDERAZGO:

Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos humanos en una direccion
determinada, inspirando valores de accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accion
de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la
capacidad de dar feedback, integrando las opiniones de los otros.

Establecer claramente directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener energia y
transmitirla a otros. Motivar e inspirar confianza. Tener valor para defender o encarnar
creencias, ideas y asociaciones. Manejar el cambio para asegurar competitividad y efectividad
a largo plazo.

Nivel Definicion por nivel de la competencia
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A Orienta la accién de su grupo en una direccién determinada, inspirando
valores de accién y anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance integrando las opiniones de los
diferentes integrantes.

Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo comun fijado por €l
mismo.

B El grupo lo percibe como lider, fija objetivos v realiza un adecuado
seguimiento brindando feedback a los distintos integrantes. Escucha a los
demas y es escuchado.

C Da a las personas instrucciones adecuadas, dejando razonablemente claras
las necesidades y exigencias. Delega explicitamente tareas rutinarias para poder
dedicar tiempo a temas menos operativos.

D Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado seguimiento
de lo encomendado.

No El grupo no lo percibe como lider. Tiene dificultades para fijar objetivos aunque

desarrollada puede ponerlos en marcha y hacer su seguimiento.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

Tabla 45: Competencia Organizacional Planificacion y Organizacion

PLANIFICACION Y ORGANIZACION:

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su tarea / area / proyecto,
estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacién de la informacion.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para anticipar los puntos criticos de una situacién o problema
con un gran numero de variables, estableciendo puntos de control y
mecanismos de coordinacién, verificando datos y buscando informacion
externa para asegurar la calidad de los procesos. Capacidad para administrar
simultaneamente diversos proyectos complejos.

B Capacidad _para _administrar _simultineamente diversos proyectos
complejos, estableciendo de manera permanente mecanismos de coordinacion y
control de la informacion respecto de los procesos en curso.

C Capacidad para establecer objetivos y plazos para la realizacién de las
tareas, definir prioridades y, posteriormente, controlar la calidad del trabajo
y verificar la informacion para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

D Capacidad para organizar el trabajo y administrar adecuadamente los
tiempos. Realizar un seguimiento de los objetivos planteados y de los plazos.

No Incapacidad para manejar adecuadamente el tiempo, asi como, para definir
desarrollada objetivos medibles y realistas. No existe una planificacion de las actividades y
el uso de los recursos es inadecuado.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)
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Tabla 46: Competencia Organizacional Orientacion a resultados

ORIENTACION A RESULTADOS:

Es la tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estindares,
mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la
organizacion.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para promover y desarrollar comportamientos, en si mismo y en
la_organizacién, orientados al logro o la superaciéon de los resultados
esperados. Capacidad para fijar nuevos desafios y metas retadoras para la
organizacion, y alcanzar y mantener altos niveles de rendimiento. Capacidad para
fomentar igual actitud en otros a través del ejemplo.

B Capacidad para orientar los comportamientos propios y/o de otros hacia el
logro o la superacion de los resultados esperados. Capacidad para participar
proactivamente en la fijacion de metas realistas y desafiantes, tanto para si como
para el equipo de trabajo, y mantener y mejorar sus niveles de rendimiento.
Capacidad para motivar a sus colaboradores directos a comportarse de igual
manera.

C Capacidad para mantener una actitud constante orientada al logro o
superacion de los resultados esperados. Capacidad para realizar el seguimiento
establecido por la organizacion sobre las labores propias y las de sus
colaboradores.

D Capacidad para demostrar, a través de su comportamiento, una firme disposicién
para realizar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos asignados y
asumir metas desafiantes. Capacidad para realizar el control de su propio trabajo.

No Incumple con los tiempos de entrega de los trabajos asignados; se desentiende
desarrollada de los resultados esperados en su gestion y confia en que los demds organicen
su propio trabajo.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

Tabla 47: Competencia Organizacional Iniciativa

INICIATIVA:

Implica marcar el rumbo mediante acciones concretas, no sélo de palabras. Los niveles de
actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la biusqueda de nuevas
oportunidades o soluciones de los problemas.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Se anticipa a las situaciones con una vision a largo plazo; actia para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas.
Elabora planes de contingencia. Es promotor de ideas innovadoras. Se considera
que es un referente en esta competencia y es imitado por otros.

B Se adelanta y prepara para los acontecimientos que puedan ocurrir en el
corto plazo. Crea oportunidades o minimiza los problemas potenciales. Es capaz
de evaluar las principales consecuencias de una decision a largo plazo. Es agil en
la respuesta a los cambios. Aplica distintas formas de trabajo con una vision de
mediano plazo.

C Toma decisiones en momentos de crisis, tratando de anticiparse a las
situaciones que puedan surgir. Acta rapida y decididamente en una crisis,
cuando lo normal seria esperar, analizar y ver si se resuelve sola. Tiene distintos
enfoques para enfrentar un problema.
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No
desarrollada

EMPATIA:

Aborda oportunidades o problemas del momento. Reconoce las oportunidades
que se presentan, y o bien actiia para materializarlas o bien se enfrenta
inmediatamente con los problemas

Se desentiende de generar alternativas de mejora en su gestion diaria.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

Tabla 48: Competencia Organizacional Empatia

Hace referencia a la capacidad de tener conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones ajenas. En la Empresa, se hace referencia la capacidad de convencimiento
para mejorar el rendimiento y sentido de pertenencia.

Nivel
A

No
desarrollada

Definicion por nivel de la competencia

Capacidad para brindar retroalimentacion a fin de que los colaboradores sepan
qué estan haciendo bien y si esto se adapta a lo esperado. Habilidad para
comunicar de forma especifica a los demas la evolucion de su rendimiento
para favorecer su desarrollo.

Capacidad para facilitar el aprendizaje. y explicar como y por qué las cosas
se hacen de una determinada manera; asegurarse por distintos medios de que
se hayan comprendido bien sus explicaciones e instrucciones.

Capacidad para dedicar tiempo a explicar a los demas como se deben
realizar los trabajos; dar instrucciones detalladas y ofrecer sugerencias que
puedan ayudar.

Capacidad para ver que las personas pueden y quieren aprender y mejorar
asi su rendimiento, haciendo comentarios positivos sobre el potencial y las
capacidades de los demas.

Incapacidad para compartir sus conocimientos con los demas; es egoista y
cerrado en su contacto con otros. Nunca delega tareas importantes y actia con
temor a compartir la informaciéon que considera clave, haciéndose ¢l mismo
imprescindible en el area.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

79



Tabla 49: Competencia Organizacional Actitud de Servicio

ACTITUD DE SERVICIO:

Involucra un deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender y satisfacer sus necesidades.
Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas del cliente.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para crear el ambiente adecuado para que toda la organizacion trabaje
en pos de la satisfaccion del cliente, a fin de lograr establecer una relacion de
largo plazo con ellos. Capacidad para disefiar politicas y procedimientos que
brinden soluciones de excelencia para todos los clientes y lograr de ese modo
reconocimiento en el mercado, el cual aprecia el valor agregado ofrecido.
Capacidad para constituirse en un referente por ofrecer soluciones que
satisfacen tanto a los clientes internos como externos.

B Capacidad para anticiparse a los pedidos de los clientes tanto internos como
externos y buscar permanentemente la forma de resolver sus necesidades.
Capacidad para proponer en su_ area acciones de mejora, tendientes a
incrementar el nivel de satisfacciéon de los clientes, y brindar soluciones de
excelencia a sus necesidades.

C Capacidad para actuar orientado a la satisfaccion del cliente. Capacidad para
mantenerse atento y entender las necesidades de los clientes, escuchar sus pedidos
y problemas, brindar una respuesta efectiva en el tiempo y en la forma que ellos
esperan.

D Capacidad para interpretar las necesidades del cliente, solucionar sus
problemas y atender sus inquietudes en la medida de las propias
posibilidades; y de no estar a su alcance la respuesta adecuada, buscar la ayuda
y/o el asesoramiento de las personas pertinentes.

No Desinterés por conocer las necesidades o requerimientos que pueda tener el
desarrollada cliente. Ensimismado en su propio mundo, y con una clara muestra de
ineficiencia frente a los requerimientos del cliente.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)
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Tabla 50: Competencia Organizacional Aprendizaje Continuo

APRENDIZAJE CONTINUO:

Habilidad para buscar y compartir informacion util para la resolucion de situaciones de
negocios. Incluye la capacidad de capitalizar la experiencia de otros y la propia, propagando el
conocimiento adquirido en foros locales o internacionales.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para ser reconocido, en el medio donde actiia y en la comunidad
internacional, como un experto en su especialidad. Habilidad para compartir
sus conocimientos y experiencia actuando como agente de cambio y propagador
de nuevas ideas y tecnologias.

B Capacidad para participar en la comunidad local actuando como referente, y
ofrecer su experiencia y conocimientos para resolver problemas de otras areas.
Capacidad para escribir _articulos e informes, o realizar trabajos de
investigacion que comparte con colegas en el Ambito local.

C Capacidad para realizar un gran esfuerzo por adquirir nuevas habilidades
Y conocimientos, y buscar y analizar proactivamente informacion pertinente para
planificar un curso de accion.

D Mantiene su formacion técnica aunque tiene una actitud reactiva, es decir, que
busca informacion sélo cuando la necesita, lee manuales/libros para aumentar
sus conocimientos basicos.

No Desinterés por actualizarse o adoptar nuevas practicas, asi como, por
desarrollada colaborar con otras areas que requieren de sus conocimientos.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

Tabla 51: Competencia Organizacional Comunicacion Asertiva

COMUNICACION ASERTIVA:

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva. La
habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propésito. Es la
capacidad de escuchar al otro y comprenderlo. Comprender la dindmica de grupos y el disefio
efectivo de reuniones. Incluye la capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para escuchar y entender al otro, para transmitir en forma clara y oportuna
la informacion requerida por los demas a fin de lograr los objetivos organizacionales,
y para mantener siempre canales de comunicacion abiertos. Capacidad para
adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de la
audiencia o interlocutor. Capacidad para estructurar canales de comunicacion
organizacionales que permitan establecer relaciones en todos los sentidos
(ascendente, descendente, horizontal) y promover el intercambio inteligente y
oportuno de informacion necesaria para la consecucion de los objetivos
organizacionales. Capacidad para desarrollar redes de contactos formales e
informales que resulten para crear un ambito positivo de intercomunicacion.
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B Capacidad para escuchar a los demas y para seleccionar los métodos mas adecuados
a fin de lograr comunicaciones efectivas. Capacidad para minimizar las barreras y
distorsiones que afectan la circulacion de la informacion, y que por ende
dificultan la adecuada ejecucion de las tareas v el logro de los objetivos.
Capacidad para promover dentro de su sector el intercambio permanente de
informacion, con el proposito de mantener a todas las personas adecuadamente
informadas acerca de los temas que los afectan. Capacidad para hacer un uso efectivo
de los canales de comunicacion existentes, tanto formales como informales.

C Capacidad para comunicarse de manera clara y concisa, de acuerdo con el tipo
de interlocutores con los que debe actuar. Capacidad para escuchar a los demas y
asegurarse de comprender exactamente lo que quieren expresar. Capacidad para
aprovechar los canales de comunicacion existentes, tanto formales como informales,
a fin de obtener la informacion que necesita para sus tareas.

D Capacidad para escuchar atentamente a sus interlocutores y comunicarse de
manera clara y entendible. Capacidad para realizar las preguntas adecuadas a fin de
obtener la informacion que necesita.

No Dificultad para transmitir ideas y comunicar mensajes, asi como,
desarrollada  despreocupacion por verificar si los mensajes fueron entendidos por parte de su
interlocutor.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

Tabla 52: Competencia Organizacional Trabajo bajo presion

TRABAJO BAJO PRESION: ‘

Habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo,
oposicion y diversidad. Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempeiio en
situaciones de mucha exigencia.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para alcanzar los objetivos previstos en situaciones de presion de tiempo,
inconvenientes imprevistos, desacuerdos, oposicion y diversidad. Habilidad para
mantener un desempefio alto en situaciones de mucha exigencia.

B Habilidad para alcanzar los objetivos aunque esté presionado por el tiempo, y mantener
un buen desempeiio en situaciones de mucha exigencia.

C Capacidad para alcanzar los objetivos aunque esté presionado, y mantener un
desempeiio estable en situaciones de mucha exigencia.

D Su desempeiio se deteriora en situaciones de mucha presion, tanto sea por los
tiempos o por imprevistos de cualquier indole (desacuerdos, oposicion, diversidad).

No Ineficiencia para actuar con solvencia cuando surge una cantidad de obstaculos o
desarrollada = problemas, desorganizandose y entorpeciendo el trabajo de los demas.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)
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Tabla 53: Competencia Organizacional: Adaptabilidad al cambio

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO:

Es la capacidad de amoldarse a los cambios. Se asocia con la versatilidad del comportamiento
para adaptarse rapida y adecuadamente a distintos contextos, situaciones, medios y personas.

Nivel Definicion por nivel de la competencia

A Capacidad para comprender y apreciar perspectivas diferentes, a fin de adaptarse
en forma rapida y eficiente a diversas situaciones, contextos, medios y personas.
Capacidad de realizar una revision critica de las estrategias de la
organizacion, proponiendo cambios cuando resulte necesario, a fin de lograr una
adecuada adaptacion a las nuevas situaciones.

B Capacidad para comprender y considerar perspectivas diferentes, a fin de
adaptarse en forma rapida y eficiente a diversas situaciones, contextos, medios y
personas. Capacidad para llevar a cabo una revision critica de los objetivos bajo
su responsabilidad v la de su equipo de trabajo, proponer cambios cuando
resulte necesario. Capacidad de ajustar su accionar a los objetivos de la
organizacion.

C Capacidad para comprender perspectivas diferentes, cambiar convicciones y
conductas, a fin de adaptarse en forma eficiente a diversas situaciones, contextos,
medios y personas. Capacidad para llevar a cabo una revisién critica de los
objetivos de su propia actividad, y proponer cambios cuando resulte necesario.

D Capacidad para comprender perspectivas diferentes, y cambiar conductas a
fin de adaptarse a diversas situaciones, si lo considera pertinente.

No Incapacidad para comprender y adaptarse a los cambios del contexto. Existe

desarrollada inflexibilidad ante la necesidad de adaptarse a los cambios.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Alles, 2005)

5.5. Manual de Perfiles y Descriptivos de Puestos

Puesto: “Para la organizacion, el puesto constituye la base de la organizacion de las
personas en las tareas organizacionales. Para las personas, el puesto constituye una de las
principales fuentes de expectativas y motivacion en la organizacion.”  (Chiavenato,

Administracion de Recursos Humanos, 2007, pag. 203)

“El disefio del puesto es la especificacion del contenido del puesto, de los métodos de
trabajo y de las relaciones con los demdas puestos, con objeto de satisfacer los requisitos
tecnologicos, organizacionales y sociales, asi como los requisitos personales de su ocupante.
En el fondo, el disefo de puestos es la forma en que los administradores protegen los puestos

individuales y los combinan para formar unidades, departamentos y organizaciones.” Pago 204
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En funcion al proyecto de emprendimiento de constitucion de la empresa Business
Solutions, con el objetivo de fortalecer el modelo integral de gestion estratégico — estructural
y de competencias del Talento Humano, se ha definido una estructura organica acorde a los

procesos de la Empresa.

La Estructura Orgénica de Bussines Solutions estd disefiada en funcidon a su mision
“Brindar servicios innovadores de gestion organizacional, mediante la generacién e
implementacion de soluciones empresariales generadas a través de consultoria y capacitacion,

que permitan potenciar las capacidades para el logro de resultados de nuestros clientes.”

Para garantizar el cumplimiento de la mision, Bussines Solutions ha desarrollado un
Modelo de Gestion, en este contexto el talento humano es considerado el capital mas
importante de la institucion, por tanto es necesario contar con el Manual de Perfiles y

Descriptivos de Puestos.

5.5.1 Guia de Descripcion de Perfiles y Descriptivos de Puestos
Para la elaboracion de la Guia de Descripcion de Perfiles, se analiz6 la normativa y

formato de Descripcion y Perfil de Puestos emitido por el Ministerio de Trabajo (MDT). El
formato FORM-GTH-001, utilizado se describe a continuacion:

Tabla 54: Formato de descripcion y perfil de puesto

FECHA DE EMISION:
CODIGO DEL

FORMULARIO:

FORM-GTH-001 Business Solutions

VERSION:

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

. VALORACION EN
CODIGO PUESTO: |NIVEL: PROCESO: PUNTOS:
. ROL:
DENOMINACION DEL PUESTO:
GRUPO OCUPACIONAL:

PUESTO REPORTA A:
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2. MISION

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA
NIVELDE TIEMPO DE
INSTRUCCION: EXPERIENCIA:
TITULO
REQUERIDO: ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:
AREA DE
CONOCIMIENTO:

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS

8. ACTIVIDADES ESENCIALES

9. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES 11. SITUACION ORGANIZATIVA




10. COMPETENCIAS TECNICAS

Business Solutions

FECHA DE

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBACION:

Elaborado por el autor del proyecto
A continuaciéon se presentan algunas definiciones que seran utilizadas en el presente

documento, las cuales son importantes para el entendimiento del mismo:

1.

6.

Descriptivo y perfil del puesto: documento interno donde se consignan las principales
responsabilidades y tareas de un puesto de trabajo. Adicionalmente se registran los
requisitos necesarios para desempenarlo con ¢éxito: conocimientos, experiencia y
competencias.

Puesto: posicion que un colaborador ocupa en una entidad, implica cumplir
responsabilidades y tareas claramente definidas.

Coédigo: constituye la codificacion utilizada por la entidad para identificar el puesto en
mencion.

Proceso: proceso al cual pertenece el puesto en mencion.

Nivel: es la agrupacion de familias de puestos con caracteristicas similares. El nivel se
clasifica en:

Tabla 55: Nivel de clasificacion de puestos

NIVEL

No Profesional

Profesional

Elaborado por el autor del proyecto

Grupo ocupacional: conjunto de puestos especificos con similar valoracion,
independientemente de los procesos institucionales en los que actian.
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Tabla 56: Grupo ocupacional

GRUPO OCUPACIONAL

Gerente

Coordinadores

Asesores

Analistas Senior

Analistas Junior

Asistentes
Elaborado por el autor del proyecto

7. Rol: es el papel que cumple el cargo en la unidad o proceso organizacional. Los roles se
clasifican de la siguiente manera:

Tabla 57: Rol del puesto
ROL

Administrativo

Técnico

Ejecucion de Procesos de Apoyo y
Tecnolégico

Ejecucion de Procesos

Ejecucion y Supervision de Procesos

Ejecucion y Coordinacion de Procesos

Coordinacion

Elaborado por el autor del proyecto

8. Misiodn: principal razon de existencia del cargo en la entidad.
9. Puesto a Reportar: es el cargo a quien reporta el puesto en cuestion.

10. Contactos internos: son las areas o puestos con los que se interrelaciona en temas de
trabajo con el puesto en cuestion.
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11. Contactos externos: son las instituciones, empresas, proveedores, clientes, etc., con
quienes se interrelaciona en temas de trabajo el puesto en cuestion.

12. Formacion académica: es el nivel de educacion formal requerida para ocupar el puesto.

13. Area de conocimiento: ademas de indicar el nivel de educacion formal requerido por el
puesto, se debe detallar la preparacion especifica que la persona debe poseer sobre dicha
educacion formal, es decir la especialidad de la educacion formal.

14. Experiencia: es la experiencia laboral adquirida en un periodo de tiempo, en el cual ocupd
posiciones similares al puesto en cuestion.

15. Especificidad de la Experiencia: es la experiencia en alguno o varios temas especificos
que debe tener un puesto.

16. Conocimientos adicionales: son los conocimientos adquiridos mediante educacion
formal, capacitacion o entrenamiento.

17. Actividades esenciales: principales compromisos y actividades a cumplir en el ejercicio
de un rol especifico.

18. Competencia: hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos, que generan un desempeio exitoso en un puesto de trabajo.

19. Competencias organizacionales: competencia aplicable a todos los integrantes de la
organizacion. Las competencias organizacionales representan su esencia y permiten
alcanzar la vision institucional. Estas competencias también son conocidas como
cardinales, generales o corporativas.

20. Competencias técnicas: competencia aplicable a colectivos especificos.

21. Situacién organizacional: grafico de la estructura organizacional del puesto.

5.5.2. Perfiles y Descriptivos de Puestos

A continuacion se presentan los perfiles y descriptivos de puestos para Business
Solutions

88



Tabla 58: Descripcion y perfil de puesto de Gerente General

FECHA DE EMISION:
] 2016-05-10

CODIGO DEL
FORMULARIO:
FORM-GTH-001

Business Solutions
VERSION: 01

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

. PROCESO: VALORACION EN
gg‘;ﬁg PUESTO: ggggﬁv o DIRECCIONAMIENTO PUNTOS:
el EMPRESARIAL 1000
. ROL:
DENOMINACION DEL PUESTO: GERENTE GENERAL DIRECTIVO
GRUPO OCUPACIONAL:
PUESTO REPORTA A: JUNTA DE SOCIOS GERENTE

2. MISION

Direccionar y administrar las actividades de Business Solutions, a través de sus niveles coordinadores, desarrollar politicas y
medidas adecuadas, a fin de fortalecer la capacidad de gestion empresarial garantizando el logro de los objetivos institucionales.

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS
Junta General de Accionistas Clientes de Business Solutions
Coordinadores Proveedores de Business Solutions
Todas las Unidades de Business Solutions Entidades Publicas

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA

NIVEL DE TIEMPO DE ~ .
INSTRUCCION: SUPERIOR EXPERIENCIA:  afios 0 mas
TITULO ¢
REQUERIDO: TITULO PROFESIONAL ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:
Titulo de Tercer Nivel. Demostrar conocimiento y experiencia
vinculados a la actividad de la empresa; Administracion y manejo integral de procesos productivos,
AREA DE Admini . gestion del talento humano, sistemas integrales de gestion.
CONOCIMIENTQ: | dministracion

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS
Contratacion Publica Pensamiento estratégico
Sistemas de Gestion de Calidad Asertividad y Firmeza

Resolucion de problemas

Manejo de programas informaticos

8. ACTIVIDADES ESENCIALES

1. Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de Business Solutions de acuerdo a las normas legales
como: Leyes, Disposiciones legales y reglamentarias establecidas;
2. Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos que rigen las actividades de Business Solutions;
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3.  Dirigir y supervisar las actividades de Business Solutions, coordinar y controlar el funcionamiento de las
coordinaciones de ésta y de los distintos sistemas empresariales y adoptar las medidas mas adecuadas para garantizar
una administracion eficiente, transparente y de calidad;

4.  Definir la planificacion estratégica y operativa que permita alinear al personal en el direccionamiento de la empresa

5. Orientar y dirigir la ejecucion de politicas, programas y proyectos de la Business Solutions;

6.  Expedir reglamentos, acuerdos y resoluciones que le competen de conformidad con la ley, en coordinacion con
Asesoria Legal,

7. Someter a la aprobacion de la junta general los planes y programas de Business Solutions, que contendra las politicas
y objetivos de ésta, sus programas de operaciones e inversiones y el plan financiero;

8. Informar semestralmente a la junta de socios de las gestiones administrativas, financieras y técnicas, asi como de los
trabajos ejecutados y avance de los programas de obras y proyectos;

9.  Presentar a la junta de socios los balances de situacion financiera y de resultados, asi como el informe anual de
actividades financieras y técnicas cumplidas;

10. Ejecutar de conformidad con la Ley de la materia, las Politicas generales del sistema de administracion del Talento
Humano,

11. Comparecer en juicio como actor o como demandado conjuntamente con el Asesor Juridico, y otorgar procuracion
judicial;

12.  Aprobar normas, procedimientos, instrumentos y herramientas de gestion;

13.  Aprobar modificaciones en mejoras en los procesos;

14.  Aprobar ofertas técnicas y financieras de procesos en base al Reglamentos de Contratacion Publica;

15. Los demas que le confieren la Ley de la materia y los reglamentos de Business Solutions

9. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES 11. SITUACION ORGANIZATIVA
Integridad A
Proactividad A
Productividad A
o DIRECTORIO
Responsabilidad A
Trabajo en Equipo A

10. COMPETENCIAS TECNICAS

Liderazgo A GERENCIA GENERAL
Planificacion y Organizacion A
Orientacion a Resultados A

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FECHA DE

Business Solutions

APROBACION:

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 59: Descripcion y perfil de puesto de Secretaria Ejecutiva

FECHA DE EMISION:
2016-05-10

CODIGO DEL
FORMULARIO:
FORM-GTH-001

Business Solutions

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

VERSION: 01

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
PROCESO:

CODIGO PUESTO: |NIVEL: VALORACION EN
DIRECCIONAMIENTO
PG-DE-05 NO PROFESIONAL ESTRATEGICO PUNTOS: 303
. ROL:
DENOMINACION DEL PUESTO: SECRETARIA EJECUTIVA ADMINISTRATIVO
. GRUPO OCUPACIONAL:
PUESTO REPORTA A: GERENTE GENERAL ASISTENTES

2. MISION

Ejecutar actividades de asistencia y secretariado dentro de una Unidad o Procesos Institucional

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS

Unidades Internas Clientes de Business Solutions

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA
NIVEL DE TIEMPO DE . .
INSTRUCCION: NO PROFESIONAL EXPERIENCIA: I'afio 0 mds
TITULO
REQUERIDO: BACHILLER ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:

Bachillerato General Unificado.

AREA DE Secretariado y Asistencia
CONOCIMIENTO: | Administrativa

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS

Atencion al publico.

Técnicas de secretariado gerencial Organizacion de informacion
Manejo del sistema de documentacion y archivo Comprension Escrita

Registro y control de correspondencia Expresion oral

Manejo de equipos de comunicacion Expresion escrita

Redaccion y ortografia Manejo de programas informaticos

8. ACTIVIDADES ESENCIALES

1. Registrar el ingreso y salida de la correspondencia de la Unidad;

2. Organizar la agenda del Gerente de acuerdo a prioridades, concede y coordina las entrevistas;

3. Preparar antecedentes y documentacion necesaria para reuniones de trabajo;

4. Distribuir correspondencia a los colaborares de la Institucion;
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5. Atender llamadas telefonicas;

6. Realizar oficios, memorandos y otros documentos;

7. Organizar el archivo de la Unidad,

8. Administrar el archivo documental de la Unidad;

9. Las demas que disponga el Jefe Inmediato y todas aquellas que imponga la dindmica de los procesos empresariales.

9. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES 11. SITUACION ORGANIZATIVA
Integridad A
Proactividad C
Productividad C
Responsabilidad C
. . GERENTE GENERAL
Trabajo en Equipo C

10. COMPETENCIAS TECNICAS | ’

Actitud de servicio

a

Secretaria Ejecutiva

Orientacion a los resultados C

FECHA DE
APROBACION:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Business Solutions

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 60: Descripcion y perfil de puesto de Asesor Juridico

FECHA DE EMISION:

. 2016-05-10
CODIGO DEL
FORMULARIO:
FORM-GTH-001 ) o
Business Solutions ,
VERSION: 01

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

VALORACION EN
PUNTOS:

859

ROL:

EJECUCION Y
COORDINACION
PROCESOS

GRUPO OCUPACIONAL:
PUESTO REPORTA A: GERENTE GENERAL ASESORES

2. MISION

Asesorar a los diferentes niveles de Business Solutions en los aspectos legales y juridicos que requieran para su gestion interna;
ajustar las actuaciones de la Empresa al marco juridico vigente, ejecutar los procesos de contratacion publica y defender judicial
extrajudicialmente los intereses de la Empresa.

CODIGO PUESTO: | NIVEL: PROCESO: .
PAS-AJ-01 PROFESIONAL HABILITANTES DE ASESORIA

DENOMINACION DEL PUESTO: ASESOR JURIDICO

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS
Asamblea de socios Fiscalia General del Estado, Tribunales y Juzgados
Gerencia General SERCOP
Coordinadores Entidades Publicas

Todas las Unidades de Business Solutions

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA
NIVEL DE TIEMPO DE . )
INSTRUCCION: SUPERIOR EXPERIENCIA: 4 afios 0 mds
TITULO :
REQUERIDO: TITULO PROFESIONAL ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:

Abogado o Doctor en Jurisprudencia. o o ) )
Derecho Constitucional, Administrativo, Ambiental,

AREA DE Derecho Tributario y Contratacion Publica.
CONOCIMIENTO:

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS
Derecho Laboral Negociacion
Litigacion Resolucion de Conflictos
Codigo Organico General de Procesos Orientacion y asesoramiento
Compras Publicas Pensamiento analitico

Manejo de programas informaticos

8. ACTIVIDADES ESENCIALES
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1. Asesorar y representar a Business Solutions, en aspectos de orden juridico y legal en relacion a las funciones y
actividades de su competencia;

2. Emitir pronunciamientos como criterios juridicos, absolver las consultas que le sean propuestas por las autoridades
y colaboradores de Business Solutions, en relacion a las funciones y actividades de su competencia;

3. Analizar permanentemente la legislacion aplicable a la Institucién y proponer proyectos de reforma a la normativa
interna

4.  Elaborar y analizar proyectos de reglamentos, instructivos, normas, matrices y documentos juridicos a la normativa
interna en coordinacion con la Gerencia General;

5. Actuar en defensa de los intereses de Business Solutions y vigilar el tramite de los procesos judiciales, extrajudiciales
y administrativas; asi como el velar el cumplimiento de las sentencias y resoluciones dictadas, tendiente a precautelar
los intereses institucionales;

6.  Asesorar en el ambito legal y juridico los aspectos relacionados con la ejecucion de contratos que celebra Business
Solutions

7. Emitir informes juridicos, elaborar todos los documentos necesarios e intervenir de acuerdo a lo dispuesto en la Ley,
Reglamentos externos e internos que le apliquen a Business Solutions, en los procesos de Contratacion Publica;
8. Lasdemads que disponga el Gerente General y todas aquellas que imponga la dindmica de los procesos institucionales;

11. SITUACION ORGANIZATIVA

Integridad

Proactividad

Productividad

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
10. COMPETENCIAS TECNICAS

Liderazgo

Orientacion a Resultados

Innovacion

FECHA DE
APROBACION:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Business Solutions

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 61: Descripcion y perfil de puesto de Coordinador de proyectos de servicios y consultoria

FECHA DE EMISION:
2016-05-10

CODIGO DEL
FORMULARIO:
FORM-GTH-001

Business Solutions ,
VERSION: 01

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO PUESTO: | NIVEL: PROCESO: ;’ﬁlﬁgggcmN EN
PAV-CP-01 PROFESIONAL AGREGADORES DE VALOR g TOS:

i ROL:
DENOMINACION DEL PUESTO: COORDINADOR DE PROYECTOS DE | EJECUCION Y
SERVICIOS Y CONSULTORIA SUPERVISION DE

PROCESOS
GRUPO OCUPACIONAL:
PUESTO REPORTA A: GERENTE GENERAL GRUPQ OCUP

2. MISION

Planificar y coordinar el seguimiento y control de los procesos integrales de consultoria, en relacion a los diferentes proyectos,
a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS
Gerencia General Clientes
Coordinadores Proveedores

Todas las Unidades de Business Solutions Mercado laboral a fin.

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA

NIVEL DE TIEMPO DE ~ .
INSTRUCCION: SUPERIOR EXPERIENCIA: 4 aflos 0 mas
TITULO ¢
REQUERIDO: TITULO PROFESIONAL ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:
Ingenieria en Administracion, Ingenieria Comercial,
Ingenie.ria Ipformética, Ingenieria en Sistemas y Experiencia en la direccion, control y evaluacion de
Comunicaciones, Afines. planificacion estratégica y operativa. Experiencia en
AREA DE . L. . sistemas de gestion y metodologias de proyectos.
CONOCIMIENTO: Gestion Estratégica / Sistemas

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS
Planificacion Estratégica Desarrollo estratégico.
Indicadores de Gestion Planificacion y gestion
Monitoreo y control de resultados Pensamiento estratégico
Mejoramiento continuo Monitoreo y Seguimiento
Contratacion Publica Manejo de programas informaticos

8. ACTIVIDADES ESENCIALES




1. Asesorar y coordinar la elaboracion de la planificacion en los diferentes procesos de servicios de consultoria;

gestion institucional;

2. Consolidar y coordinar los planes de trabajo operativos de la empresa, en coordinacion con los diferentes niveles de

establecidas;

3. Evaluar los planes, programas y proyectos de Business Solutions, de acuerdo al cumplimiento de las metas

4.  Controlar la debida aplicacion de los procedimientos en funcion a los sistemas de gestion organizacional;

5. Coordinar la difusion de la mision, vision, objetivos, valores, politicas, programas, proyectos y metas en los niveles
ejecutivos y operativos, para garantizar su eficiente seguimiento y cumplimiento;

6.  Establecer acciones para el cumplimiento de las metas estratégicas y operativas e indicadores, que permitan
determinar la productividad.

7. Asesorar a los responsables de unidades administrativas de Business Solutions en el desarrollo de estrategias,
objetivos y planes operativos de conformidad con la planificacion estratégica;

Integridad A
Proactividad A
Productividad A
Responsabilidad A
Trabajo en Equipo A

10. COMPETENCIAS TECNICAS

ELABORADO POR:

Business Solutions

Liderazgo A
Orientacion a Resultados A
Innovacion A

REVISADO POR:

8.  Las demas que disponga el Gerente General y todas aquellas que imponga la dinamica de los procesos empresariales.

11. SITUACION ORGANIZATIVA

GERENCIA GENERAL

COORDINADOR DE
PROYECTOS DE SERVICIOS Y
CONSULTORIA

FECHA DE
APROBACION:

APROBADO POR:

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 62: Descripcion y perfil de puesto de Analista Senior

FECHA DE EMISION:
2016-05-10

CODIGO DEL
FORMULARIO:
FORM-GTH-001

i lutions .
Business Solutions VERSION: 01

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

VALORACION EN
PUNTOS:
536

CODIGO PUESTO: | NIVEL: PROCESO:
PAV-CP-02 PROFESIONAL AGREGADORES DE VALOR

ROL:

EJECUCION DE
PROCESOS DE APOYO Y
TECNOLOGICO

GRUPO OCUPACIONAL:
ANALISTAS

DENOMINACION DEL PUESTO: ANALISTA SENIOR

PUESTO REPORTA A: Coordinador de Proyectos de Servicios y Consultoria

2. MISION

Desarrollar, asegurar y evaluar la entrega de servicios de consultoria, mediante la generacion de productos, herramientas,
procesos y acciones que permitan a los clientes alcanzar sus objetivos y metas propuestos.

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS

Gerencia General Clientes de Business Solutions

Coordinador de Proyectos de Servicios y Consultoria

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA
NIVEL DE TIEMPO DE ~ .
INSTRUCCION: SUPERIOR EXPERIENCIA: > aflos o ms
TITULO ¢
REQUERIDO: TITULO PROFESIONAL ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:
Ingenieria Comercial, Ingenieria en Administracion de
Empresas, Ingenieria en Gerencia y Liderazgo, Afines. Experiencia en seguimiento y evaluacion de proyectos y
AREA DE Administracion, Economia, Derecho, | Programas.
CONOCIMIENTO: | Informatica

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS

Administracion Publica Manejo del Tiempo
Contratacion Publica Organizacion de la Informacion
Leyes y Regulaciones Pensamiento Analitico

Manejo de programas informaticos

8. ACTIVIDADES ESENCIALES

1. Desarrollar herramientas empresariales en el ambito de consultoria;

2. Coordinar las actividades y trabajos de los analistas junior a su cargo;

3. Analizar y preparar informacion que sea requerida por el Coordinador de Proyectos y servicios de consultoria
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4. Analizar y proporcionar al Coordinador de Proyectos de Servicios y Consultoria en forma oportuna, la informacion
que le sea requerida de los diferentes procesos institucionales;
5. Cumplir con los objetivos planteados en cada contrato de servicios de consultoria; y,

6.  Las demas que le asigne el Gerente General, el Coordinador de Proyectos y servicios de consultoria y todas aquellas
que imponga la dindmica de los procesos empresariales.

9. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES 11. SITUACION ORGANIZATIVA
Integridad A
Proactividad A
Productividad A
Responsabilidad A
N ; Coordinador de Proyectos de
Trabajo en Equipo A Servicios y Consultoria

10. COMPETENCIAS TECNICAS T
I

Liderazgo B

.. Analista Senior
Iniciativa B
Orientacion a Resultados B

FECHA DE
APROBACION:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Business Solutions

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 63: Descripcion y perfil de puesto de Analista Junior

FECHA DE EMISION:
2016-05-10

CODIGO DEL
FORMULARIO:
FORM-GTH-001

Business Solutions

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

VERSION: 01

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

VALORACION EN
PUNTOS:

536

ROL:

EJECUCION DE
PROCESOS DE APOYO Y
TECNOLOGICO

CODIGO PUESTO: | NIVEL: PROCESO:
PAV-CP-02 PROFESIONAL AGREGADORES DE VALOR

DENOMINACION DEL PUESTO: ANALISTA JUNIOR

GRUPO OCUPACIONAL:
ANALISTAS

PUESTO REPORTA A: Analista Senior

2. MISION

Desarrollar, y elaborar productos de consultoria, herramientas, procesos y acciones que permitan a los clientes alcanzar sus
objetivos y metas propuestos.

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS

Gerencia General Clientes de Business Solutions

Coordinador de Proyectos de Servicios y Consultoria

Analista Senior

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA
NIVEL DE TIEMPO DE .
INSTRUCCION: SUPERIOR EXPERIENCIA: I afio
TITULO EGRESADO O TITULO

REQUERIDO: PROFESIONAL ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:

Ingenieria Comercial, Ingenieria en Administracion de
Empresas, Ingenieria en Gerencia y Liderazgo, Afines.

AREA DE Administracion, Economia, Derecho,
CONOCIMIENTO: | Informatica

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS

Procesos de consultoria Manejo del Tiempo

Experiencia no requerida

Organizacion de la Informacion

Pensamiento Analitico

Manejo de programas informaticos

8. ACTIVIDADES ESENCIALES

1. Elaborar herramientas empresariales en el ambito de consultoria;

2. Ejecutar trabajos y actividades impuestos por el Analista Senior a cargo;

3. Elaborar informacion, productos y analisis requeridos en los procesos de consultoria
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4.  Elaborar y proporcionar al Analista Senior en forma oportuna, la informacién que le sea requerida de los diferentes
procesos de consultoria;
5. Cumplir con los objetivos planteados en cada contrato de servicios de consultoria; y,

6.  Las demas que le asigne el Gerente General, el Coordinador de Proyectos y servicios de consultoria, Analista Senior
a cargo y todas aquellas que imponga la dindmica de los procesos empresariales.

9. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES 11. SITUACION ORGANIZATIVA
Integridad A
Proactividad A
Productividad A
Responsabilidad A
Trabajo en Equipo A Analista Senior

10. COMPETENCIAS TECNICAS T
I

Liderazgo B

.. Analista Junior
Iniciativa B
Orientacion a Resultados B

FECHA DE
APROBACION:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Business Solutions

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 64: Descripcion y perfil de puesto de Coordinador de comercializacion

FECHA DE EMISION:
2015-10-23

CODIGO DEL
FORMULARIO:
FORM-GTH-001

Business Solutions .
VERSION: 01

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO PUESTO: | NIVEL: PROCESO: ;’ﬁlﬁgggcmN EN
PAV-CM-01 PROFESIONAL AGREGADORES DE VALOR g TOs:

i ROL: )
DENOMINACION DEL PUESTO: COORDINADOR DE EJECUCION Y
COMERCIALIZACION COORDINACION

PROCESOS
GRUPO OCUPACIONAL:
PUESTO REPORTA A: GERENTE GENERAL GRUPO OCUPACT

2. MISION

Comercializar y difundir los servicios que proporciona Business Solutions de una manera eficaz, asi como buscar nuevos
mercados.

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS
Gerente General Potenciales clientes
Coordinador de Proyectos de Servicios y Consultoria Entidades Publicas y privadas

Coordinador Administrativo Financiero

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA
NIVEL DE TIEMPO DE ~ .
INSTRUCCION: SUPERIOR EXPERIENCIA: 3 afios 0 mds
TITULO :
REQUERIDO: TITULO PROFESIONAL ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:

Ingenieria Comercial, Ingenieria en Administracion de
Empresas, Ingenieria en Marketing, Ingenieria Agroindustrial,
Ingenieria Agropecuaria, Afines.

AREA DE Administracion y gestion de
CONOCIMIENTO: | empresas. Mercadeo.

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS

Experiencia en la planificacion, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de proyectos empresariales.

Manejo de datos estadisticos Empatia

Procesos de comercializacion Gestion por Proyectos
Manejo de canales comercializacion Pensamiento analitico
Manejo de redes sociales Habilidades de comunicacion

Manejo de programas informaticos

8. ACTIVIDADES ESENCIALES

1. Establecer y aplicar los procedimientos de Comercializacion;

2. Definir y ejecutar las estrategias de comercializacion de servicio de consultoria y relacionados;
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3. Identificar y buscar mercados para la comercializacion;

4.  Coordinar la prestacion de servicios hacia el cliente externo;

5. Verificar con la Coordinacion de Proyectos de Servicios y Consultoria los servicios disponibles para la oferta y
promision;

6.  Asegurar la contratacion de servicios generados por Business Solutions;

7. Gestionar los procesos administrativos para el cobro de los servicios;

8.  Gestionar el mercadeo de los servicios;

9.  Las demas que disponga el Gerente General y todas aquellas que imponga la dinamica de los procesos empresariales.

11. SITUACION ORGANIZATIVA

Integridad A
Proactividad A
Productividad A
Responsabilidad A
Trabajo en Equipo A

Gerente General

10. COMPETENCIAS TECNICAS

Liderazgo A

Orientacion a Resultados A Coordinador de
. Comercializacion

Innovacion A

FECHA DE
APROBACION:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Business Solutions

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 65: Descripcion y perfil de puesto de Coordinador Administrativo Financiero

FECHA DE EMISION:
. 2015-10-23

CODIGO DEL -
FORMULARIO:
FORM-GTH-001

Business Solutions .
VERSION: 01

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO PUESTO: | NIVEL: PROCESO: ;’ﬁlﬁ%‘é’fcmN EN
PAP-AF-01 PROFESIONAL HABILITANTES DE APOYO Sop TOS:
A . ROL:
FDFNIZ?\I%{EQSION DEL PUESTO: COORDINADOR ADMINISTRATIVO 804
UNIDAD
, GRUPO OCUPACIONAL:
PUESTO REPORTA A: GERENTE GENERAL GRUPO OCURAS

2. MISION

Administrar eficientemente los recursos financieros y materiales de Business Solutions con transparencia, eficiencia y eficacia,
requeridos para cumplir la gestion institucional, en sujecion a las normas legales vigentes.

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS
Gerencia General SRI
Coordinadores de area Ministerio del Trabajo

Todas las areas de la Organizacion

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA
NIVEL DE TIEMPO DE ~ .
INSTRUCCION: SUPERIOR EXPERIENCIA: 4 aflos 0 mas
TITULO ;
REQUERIDO: TITULO PROFESIONAL ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:
Economia, Ingenieria Comercial, Ingenieria en
Administracién de Empresas, Afines. Experiencia en la planificacion, direccion, control y
AREA DE Admini 50 v Fi evaluacion de procesos administrativos financieros.
CONOCIMIENTO: ministracién y Finanzas
6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS
Contratacion Publica Planificacion y gestion
Gestion de Proyectos Manejo de Recursos Humanos y Materiales
Planificacion Estratégica y Operativa Pensamiento analitico
Herramientas de Talento Humano Asertividad
Contabilidad y Presupuesto Manejo de programas informaticos
8. ACTIVIDADES ESENCIALES
1. Proponer al Gerente General estrategias y alternativas de gestion administrativa y financiera que permitan una
adecuada utilizacion de los recursos materiales y financieros de Business Solutions, en sujecion a las normas legales
vigentes;

2. Vigilar, controlar y asegurar el cabal cumplimiento de las obligaciones y compromisos financieros, derivados de la
ejecucion de convenios y obligaciones con empresas clientes;
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3. Supervisar el dimensionamiento y la gestion de las necesidades de recursos y suministros (equipos, tecnologias y
personal) de Business Solutions;

4.  Establecer, supervisar y evaluar el sistema de contabilidad general y de costos, requeridos para el funcionamiento de
la Empresa, con la sujecion a las normas y procedimientos técnicos en la materia y de conformidad con la legislacion,
reglamentacion y normativa pertinente;

5. Elaborar el Presupuesto Anual de la Empresa;

6.  Revisar y presentar los Estados Financieros Anuales al Gerente General, para su aprobacion;

7. Supervisar las actividades de contables de la empresa;

8. Autorizar los pagos de las obligaciones de la Empresas;

9.  Las demas que disponga el Gerente General y todas aquellas que imponga la dinamica de los procesos empresariales.

11. SITUACION ORGANIZATIVA

Integridad A
Proactividad A
Productividad A
Responsabilidad A GERENCIA GENERAL
Trabajo en Equipo A

10. COMPETENCIAS TECNICAS

. CORDINADOR
Liderazgo A ADMINISTRATIVO
Orientacion a Resultados A FINANCIERO
Innovacion A

FECHA DE
APROBACION:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Business Solutions

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 66: Descripcion y perfil de puesto de Contador - Recaudador

FECHA DE EMISION:

, 2015-10-23
CODIGO DEL
FORMULARIO:
FORM-GTH-001
Business Solutions VERSION: 01

DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

VALORACION EN
PUNTOS:

664

ROL:

EJECUCION DE
PROCESOS DE APOYO Y
TECNOLOGICO

GRUPO OCUPACIONAL:
ANALISTAS

CODIGO PUESTO: | NIVEL: PROCESO:
PAP-GF-02 PROFESIONAL HABILITANTES DE APOYO

DENOMINACION DEL PUESTO: CONTADOR - RECAUDADOR

PUESTO REPORTA A: COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

2. MISION

Gestionar la informacion contable y de recaudacion de la empresa, conforme a la normativa contable con exactitud,
confiabilidad y oportunidad.

3. INTERFAZ
CONTACTOS INTERNOS CONTACTOS EXTERNOS
Gerencia General SRI
Coordinador Administrativo Financiero Instituciones Financieras
Todas las areas de la Organizacion Proveedores
Clientes

4. INSTRUCCION FORMAL 5. EXPERIENCIA

NIVEL DE TIEMPO DE ~ .
INSTRUCCION: SUPERIOR EXPERIENCIA: tafios 0 mds
TITULO ¢
REQUERIDO: TITULO PROFESIONAL ESPECIFICIDAD DE LA EXPERIENCIA:
Ingenieria en Finanzas. Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria (Contador Piiblico Autorizado). Afines. Recaudacion, Declaraciones de Impuestos, Retenciones,
AREA DE . . Contabilidad General
CONOCIMIENTO: Contabilidad y Auditoria. Finanzas.

6. CONOCIMIENTOS ADICIONALES 7. DESTREZAS
Contratacion Publica Planificacion y gestion
Analisis Financiero Manejo de Recursos
Control de Inventarios Pensamiento analitico
Leyes Laborales Manejo de programas informaticos

Normativa Tributaria

8. ACTIVIDADES ESENCIALES
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1.  Establecer y aplicar los procedimientos de: Administraciéon del Proceso Contable; y, Elaboracion de Estados
Financieros.
2. Aplicar las normas de contabilidad de acuerdo a las normas legales vigentes;

3. Realizar el control previo de todos los tramites de pago;

4.  Registrar las transacciones generadas en Business Solutions diariamente;

5. Revisar y depurar permanentemente el registro contable;

6.  Emitir los registros contables;

7. Preparar la informacion para los organismos de control sobre las operaciones de la empresa;

8. Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales;

9.  Realizar la conciliacion de todas las cuentas contables;

10. Depurar las cuentas contables y llegar a sus saldos reales;

11.  Analizar cada una de las cuentas contables y realizar ajustes contables correspondientes;

12.  Realizar la declaracion de impuestos;

13. Realizar las recaudaciones de pagos de clientes;

14. Realizar las provisiones de acuerdo con la normativa vigente;

15. Las demas que disponga el Jefe Financiero y todas aquellas que imponga la dindmica de los procesos empresariales.

9. COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES 11. SITUACION ORGANIZATIVA
Integridad B
Proactividad B
Productividad B
Responsabilidad B COORDINADOR
Trabajo en Equipo B AD:I/:\'&'SZTE':TO'VO

10. COMPETENCIAS TECNICAS |
Orientacion a Resultados B CONTADOR -
Iniciativa B RECAUDADOR
FECHA DE

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBACION:

Business Solutions

Elaborado por el autor del proyecto
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5.6 Valoracion de Puestos

“La valuacion y la clasificacion de los puestos es el componente de la
administracion de sueldos y salarios que mantiene el equilibrio interno de éstos.
Valuacion de puestos es un término genérico que abarca ciertas técnicas y criterios
utilizados con frecuencia para comparar los puestos y conseguir una estructura logica,
equitativa, justa y aceptable de ellos. La valuacion de puestos es “el proceso para
analizar y comparar el contenido de los puestos, a efecto de clasificarlos por orden de
categorias, las cuales serviran de base para el sistema de remuneracion. No obstante, se
trata de una técnica proyectada para asesorar el desarrollo de una nueva estructura de
salarios que define la relatividad existente entre los puestos, sobre una base consistente
y sistémica”. En otras palabras, la valuacion de puestos trata, fundamentalmente, del

precio que tiene el puesto.” (CHIAVENATO, 2007, pag. 287)

En funcién al proyecto de emprendimiento de constitucion de la empresa consultora
Business Solutions es preciso desarrollar la valoracion de puestos, esto permitird generar una
estructura salarial idonea y coherente a la realidad del mercado, considerando también las
mejores practicas en compensaciones, enmarcado ademas en las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes.

Business Solutions, propone desarrollar la Valoracion de Puestos mediante la
metodologia de puntos. El presente documento detalla la metodologia y resultados de la

Valoracion de Puestos y Estructura Salarial propuesta para la empresa.

La Valoracion de Puestos se establecio sobre la estructura organizacional vigente, asi
también guardan armonia con el direccionamiento estratégico y la propuesta de valor de

Business Solutions

Previo a la Valoracion de Puestos y Estructura Salarial, fue necesario analizar la

informacion preliminar, a saber:
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e Organigrama Estructural
e indice de Puestos
e Manual de Perfiles

e Diccionario de Competencias

Metodologia de Valoracion de Puestos

La Valoracion de Puestos es un proceso sistematico para calificar y clasificar los
puestos de manera logica y objetiva, comparandolos entre si o con una escala preestablecida
para determinar el grado de impacto y relevancia de los mismos dentro de la Empresa. La
medicion se centra en el valor agregado o contribucion de cada uno de los puestos en el logro

de los objetivos organizacionales.

Business Solutions, propone valorar los puestos aplicando la metodologia de Puntos y
Factores, considerada como una metodologia muy utilizada y exitosa, sobre la cual se han

hecho varias adaptaciones en el ambito publico y privado.

Los factores para ejecutar la valoracion de puestos son los siguientes:

e (Competencia
e Complejidad del Puesto
e Responsabilidad

108



Tabla 67: Factores y Sub-factores para Valoracion de Puestos

FACTORES SUBFACTORES PONDERACION TOTAL
COMPETENCIAS Instruccion formal 200
Experiencia 100
500
Habilidades de Gestion 100
Habilidades de 100
Comunicacién
COMPLEJIDAD Condiciones de Trabajo 100
DEL PUESTO Toma de Decisiones 100 200
RESPONSABILIDAD Rol del Puesto 200
300
Control de Resultados 100
TOTAL DE PUNTOS 1000

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (SENRES, 2005)

5.6.1. Competencias
Las competencias son conocimientos asociados a la instrucciéon formal, destrezas y
habilidades adicionales que se requieren para la ejecucion de un puesto. Los subfactores que

se valoran son los siguientes:

e Instrucciéon Formal
e Experiencia
e Habilidad de Gestion

e Habilidad de Comunicacion

5.6.1.1. Instruccion Formal

La instruccion formal es el conjunto de conocimientos requeridos para el desempefio

eficiente del puesto, los cuales son adquiridos a través de estudios formales.
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A continuacion se presenta la tabla de asignacion de puntos:

Tabla 68: Sub-factor Instruccion Formal

NIVEL DE INSTRUCCION FORMAL PUNTAJE
Educacion Basica 15
Bachiller 45
Técnico 85
Profesional — Tecnologia 125
Profesional de 4 afios 140
Profesional de 5 y 6 afios 165
Profesional con Diplomado y/o 180
Especialista
Profesional y Magister o PHD 200

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (SENRES, 2005)

5.6.1.2. Experiencia

Este subfactor aprecia el nivel de experticia necesaria para el desarrollo eficiente del
rol y actividades asignadas al puesto, para el logro de los productos y servicios en los que

interviene el colaborador.

A continuacion se presenta la tabla de asignacion de puntos:

Tabla 69. Sub-factor Experiencia

ANOS DE PUNTAJ
EXPERIENCIA

No requerida 14
6 meses 28

1 ano 42

1 ano 56

2 anos 70

3 anos 84

110



4 anos 100

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (SENRES, 2005)

5.6.1.3. Habilidades de Gestion

Las habilidades de gestion constituyen las competencias que permiten administrar los
sistemas y procesos organizacionales, sobre la base del nivel de aplicacion de la planificacion,

organizacion, direccion y control de la Organizacion.

A continuacion se presenta la tabla de asignacion de puntos:

Tabla 70. Sub-factor Habilidades de Gestion

NIVEL DESCRIPCION HABILIDADES DE GESTION PUNTAJE

1 * El trabajo se desarrolla de acuerdo a instrucciones 20
detalladas, trabajo rutinario.
2 = El trabajo se realiza con posibilidades de adaptar o 40

modificar ciertas tareas rutinarias.
= El trabajo se efectia con flexibilidad en los
procedimientos.
3 = Planificacion y organizacion relativa a las 60
actividades inherentes al puesto.
= Controla el avance y los resultados de las propias
actividades del puesto.
= Planificaciéon y organizacion del trabajo de un
4 equipo que ejecuta un proyecto especifico. 80
= Controla el cumplimiento de las actividades y
resultados de los puestos de trabajo a su cargo.
= Responsable de la planificacion operativa de su
unidad o proceso.
= Maneja y asigna recursos de la unidad o proceso.
5 = Dirige y asigna responsabilidades a los equipos de 100
trabajo.
= Controla el cumplimiento de las actividades y

resultados del 4rea o proceso.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (SENRES, 2005)
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5.6.1.4. Habilidades de Comunicacion

Las habilidades de comunicacion constituyen las competencias que requiere el puesto
y que son necesarias para disponer, transferir y administrar informacion; a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externo. Este subfactor valora el trabajo en equipo,

persuasion, seguridad, firmeza, orientacion de servicio y facilitacion de relaciones.

A continuacion se presenta la tabla de asignacion de puntos:

Tabla 71. Sub-factor Habilidades de Comunicacion

NIVEL DESCRIPCION HABILIDADES DE PUNTAJE
COMUNICACION
= El puesto requiere de una red minima de contactos
1 de trabajo. 20

= Las actividades que realiza estin orientadas a
asistir las necesidades de otros.

= Establece una red basica de contactos laborales
2 para asegurar la eficiencia en su trabajo. 40
= Las actividades que realiza estdn orientadas a
brindar apoyo logistico, administrativo y/o
operativo.
= Establece una red moderada de contactos de
3 trabajo. 60
= Las actividades que realiza estan orientadas a
brindar apoyo logistico, administrativo y/o
operativo.
= Establece una red amplia de contactos internos.
= El puesto ejecuta actividades de supervision y/o
4 coordinacién entre unidades de trabajo. 80
= Las actividades que realizan estan orientadas a
brindar apoyo especializado logistico,
administrativo y/o operativo.
= El puesto requiere establecer una red amplia y
consolidada de contactos de trabajo internos y
5 externos a la organizacion.
= El puesto ejecuta actividades de planificacion, 100
coordinacién y control de equipos de trabajo.
= Las actividades que realizan estdn orientadas a

brindar asesoria y asistencia.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (SENRES, 2005)
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5.6.2. Complejidad del Puesto

La complejidad del puesto determina el grado de dificultad y contribucion del puesto
en la consecucion de los productos y servicios que realizan las unidades o procesos

organizacionales. Los subfactores que se valoran son los siguientes:

e Condiciones de Trabajo

e Toma de Decisiones

5.6.2.1. Condiciones de Trabajo

Este subfactor implica el andlisis de las condiciones ambientales y fisicas que implique
riesgos ocupacionales al que esta sujeto el puesto, considerando entre estos manejos de equipo,

ruidos de maquinaria, niveles de estrés y exposicion a enfermedades.

A continuacion se presenta la tabla de asignacion de puntos:

Tabla 72. Sub-factor Condiciones de Trabajo

NIVEL DESCRIPCION CONDICIONES DE TRABAJO PUNTAJE

1 = Desarrolla las actividades en condiciones de 20
trabajo, ambientales y fisicas con baja incidencia
de riesgos ocupacionales.

2 * Desarrolla las actividades en condiciones de 40
trabajo, ambientales y fisicas que implican
medianas posibilidades de riesgos ocupacionales.

= Desarrolla sus actividades en condiciones de

3 trabajo, ambientales y fisicas que implican 60

considerable riesgo ocupacional.
= Desarrolla las actividades en condiciones de

4 trabajo, ambientales y fisicas que implica alto 80

riesgo ocupacional.
= Desarrolla las actividades en condiciones de
5 trabajo, ambientales y fisicas que implica maximo 100

riesgo ocupacional.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (SENRES, 2005)
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5.6.2.2. Toma de Decisiones

Es la capacidad de analisis de problemas y construccion de alternativas de solucion para
cumplir la misiéon y objetivos de las unidades o procesos organizacionales. Este subfactor

valora los conocimientos de la organizacidn, analisis, innovacion, creatividad y solucion de

problemas en sus funciones.

A continuacion se presenta la tabla de asignacion de puntos:

NIVEL

Tabla 73. Sub-factor Toma de Decisiones
DESCRIPCION TOMA DE DECISIONES

= Las decisiones dependen de una simple eleccion,

con minima incidencia en la gestion institucional.

La toma de decisiones depende de una simple
eleccion entre varias alternativas, con baja
incidencia en la gestion institucional.

La toma de decisiones requiere de analisis
descriptivo o interpretativo, con moderada
incidencia en la gestion institucional.

La toma de decisiones requiere un analisis
interpretativo, evaluativo en situaciones distintas,
con alta incidencia en la gestion institucional.

La toma de decisiones depende del analisis y
desarrollo de nuevas alternativas de solucion, con

total trascendencia en la gestion institucional.
Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (SENRES, 2005)

5.6.2.3. Responsabilidad

El factor de responsabilidad examina las actividades, atribuciones y responsabilidades que
realiza el puesto de trabajo en relacion con el logro de los productos y servicios de la unidad o

proceso organizacional. Los subfactores que se valoran son los siguientes:

e Rol del Puesto

e Control de Resultados
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Rol del Puesto: Este subfactor valora el papel que cumple el puesto en la unidad o

proceso organizacional, definida a través de su mision, atribuciones, responsabilidades y

niveles de relaciones interna y externa, para lograr resultados orientados a la satisfaccion del

cliente. A continuacion se presenta la tabla de asignacion de puntos:

GRADO
OCUPAC.

NO

PROFESIONAL

PROFESIONAL

DIRECTIVO

Tabla 74. Sub-factor Rol del Puesto

NIVEL

Servicios

Administrativo

Técnico

Ejecucion de
procesos de
apoyo y
tecnologico

Ejecucion de
procesos

Ejecucion y
supervision de
procesos

Ejecucion y
coordinacion
de procesos

Direccion de la
Unidad
Organizacional

DESCRIPCION DEL ROL

Constituyen los puestos que
ejecutan actividades de servicios
generales.

Constituyen los puestos que facilitan
la operatividad de los procesos
mediante la ejecucion de labores de
apoyo administrativo.

Constituyen los puestos que
proporcionan soporte técnico en una
rama u oficio de acuerdo a los
requerimientos de los procesos
organizacionales.

Constituyen los puestos que
ejecutan actividades de asistencia
técnica y tecnologica.

Constituyen los puestos que
ejecutan y/o supervisan actividades
en equipos de trabajo, unidad o
proceso organizacional que agregan
valor a los productos y/o servicios.

Constituyen los puestos que
ejecutan actividades, agregando
valor a los productos y/o servicios
que genera la unidad o proceso
organizacional.

Constituyen los puestos que
ejecutan actividades de
coordinacion de unidades y/o
procesos organizacionales.

Le corresponde a estos puestos
direccionar, coordinar, liderar y
controlar una unidad que integra
varios procesos o subprocesos
organizacionales.

Elaborado por el autor del proyecto

Fuente: (SENRES, 2005)
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Control de Resultados: Este subfactor se examina a través del monitoreo, supervision y
evaluacion de las actividades, atribuciones y responsabilidades del puesto, considerando el uso
de los recursos asignados; asi como la contribucion al logro del portafolio de productos y

servicios. A continuacion se presenta la tabla de asignacion de puntos:

Tabla 75. Sub-factor Control de Resultados

NIVEL DESCRIPCION CONTROL DE RESULTADOS PUNTAJE
1 = Responsable de los resultados especificos del puesto y 20
asignacion de recursos, sujeto a supervision de sus

resultados.

= El puesto apoya al logro del portafolio de productos y
2 servicios organizacionales. Sujeto a supervision de los 40
resultados entregados sobre estandares establecidos y
asignacion de recursos
= Responsable de los resultados del puesto de trabajo con
incidencia en el portafolio de productos y servicios, sobre
3 la base de estindares o especificaciones previamente 60
establecidas y asignacion de recursos.
= Sujeto a supervision y evaluacion de los resultados

entregados.
= Responsable de los resultados principales del equipo de
trabajo.
4 = Propone politicas y especificaciones técnicas de los 80

productos y servicios y asignacion de recursos.

* Monitorea y supervisa la contribucion de los
puestos/equipos de trabajo al logro del portafolio de
productos y servicios.

= Define politicas y especificaciones técnicas para los
productos y servicios, en funciéon de la demanda de los
clientes.

5 = Le corresponde monitorear, supervisar y evaluar la 100
contribuciéon de los equipos de trabajo al logro del
portafolio de productos y servicios.

= Determinan estrategias, medios y recursos para el logro de
resultados.

= Responsable del manejo 6ptimo de los recursos asignados.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (SENRES, 2005)
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5.6.3. Instructivo para ejecutar la Valoracion de Puestos

El objetivo de la aplicacion de la metodologia de Valoracion de Puestos, es ubicar todos los
puestos en una secuencia, que representa el orden y grado de dificultad de cada uno de ellos y

su importancia dentro de Business Solutions

El proceso de implementacion de la metodologia se plantea de la siguiente manera:

1. Seleccionar y dimensionar los factores y subfactores, ejecutar como paso inicial, las
modificaciones adecuadas en el lenguaje, en caso de ser necesario.

2. Analizar los perfiles y descriptivos de los puestos que seran evaluados.

3. Seleccionar un Comité de Valoracion de Puestos, el criterio habitual para la integracion
del Comité es que sus miembros: a) representen distintas areas de linea y apoyo; b)
tengan aproximadamente el mismo nivel o jerarquia dentro de la organizacién; c)
ocupen puestos superiores a los que se evaluaran; y d) estén lo suficientemente
familiarizados con la organizacion total como para comprender no sélo sus objetivos y
estructura, sino también sus valores.

4. El Comité de Valoracion trabajara bajo la direccion del Gerente General, cumpliré las
funciones combinadas de capacitador y facilitador. En un primer momento, ensefara la
metodologia dentro del marco de aprender-haciendo y luego pasa a un segundo plano
como facilitador a medida que el Comité desarrolla su habilidad.

5. El Comité evaluara cada uno de los puestos. Las instrucciones para los integrantes del
Comité seran claras y especificas:

e Deben emitir juicios dentro del contexto de toda la empresa en general y no de su
propia area.

e Deben lograr una comprension y aplicacion comun de las escalas dentro de los
principios de la metodologia (en la medida en que el Comité avanza y adquiere
competencia, se resuelven los aspectos que pueden resultar problematicos al inicio),

especialmente relacionados con la seméantica de la Tablas.
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e No se considera definitiva la evaluacion de ningun puesto hasta que se efectte la

evaluacion de todos, es decir que la evaluacion puede modificarse a medida que el

Comité avanza en su aprendizaje y se convierte en un equipo coherente.

e El Comité concluira su trabajo cuando todos estan de acuerdo en que la lista total

de valoraciones tiene sentido, aun cuando algun integrante puede tener reservas

sobre algunas de las valoraciones en particular.

5.6.4 Grados Ocupacionales en Business Solutions

Una vez analizado el Organigrama Estructural de Business Solutions, se determind los

niveles o grupos ocupacionales de puestos, en funcion de las caracteristicas o factores comunes

de cada puesto, es decir de acuerdo a la naturaleza de sus actividades, perfil y experiencia

profesional.

A continuacion se presenta la Estructura de los Grados Ocupacionales:

Tabla 76. Estructura de los Grados Ocupacionales

NIVEL GRADO OCUPACIONAL

6
5
4
3
2

1

Gerente

Coordinadores
Asesores
Analistas Senior
Analistas Junior

Asistentes

Elaborado por el autor del proyecto
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5.6.5 Valoracion de Puestos en Business Solutions

Los puntos de cada puesto se obtienen sumando los tres factores de valoracion, el

puntaje del puesto servird para categorizarlo respetando los siguientes intervalos:

Tabla 77. Escala de Intervalos de Valoracion

NIVEL GRADO OCUPACIONAL INTERVAL PUNTUACIO
N

HASTA

6 Gerente 950 1000
5 Coordinadores 801 949
B Asesores 850 801
3 Analistas Senior 700 850
2 Analistas Junior 500 699
I Asistentes 100 499

Elaborado por el autor del proyecto

A continuacion se presentan los resultados de la Valoracion de Puestos para Business
Solutions:

Tabla 78. Valoracion de Puestos para Business Solutions

GRADO ‘ COMPLEJI TOTAL
OCUPACIONA ESTRUC:UUE%/:*GTITULO COMPETEN DAD DEL RESI;;ONSA PUNTO
L PUESTO )
1 ||GERENTE GERENTE GENERAL 500 200 300 1000
2 [ ASESORES ASESOR JURIDICO 444 180 235 859
COORDINADOR DE
COORDINADO PROYECTOS DE
3 RES SERVICIOS Y 464 200 255 919
CONSULTORIA
COORDINADO CORDINADOR DE
4 RES COMERCIALIZACION 464 200 253 19
COORDINADOR
5 ggso RDINADO ADMINISTRATIVO 444 180 255 879
FINANCIERO
ANALISTAS
6 SENIOR ANALISTA SENIOR 410 180 210 800
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 [awses T oo T T e | [ e
8 JAUI\II\?IIGISTAS ANALISTA JUNIOR 299 140 165 604
9 ASISTENTES SECRETARIA EJECUTIVA 119 100 70 289
0 0 0 0 0 0 0

Elaborado por el autor del proyecto

5.7 Estructura Salarial Propuesta para Business Solutions

“En una organizacion, cada puesto tiene un valor individual. S6lo se puede remunerar
con justicia y equidad al ocupante de un puesto si se conoce el valor de ese puesto en relacion
con los demas puestos de la organizacion y la situacién del mercado. Como la organizacion es
un conjunto integrado de puestos con distintos niveles jerarquicos y de distintos campos de
especialidad, la administracion de sueldos y salarios es un asunto que abarca a la organizacion
como un todo y que repercute en todos sus niveles y sectores.” (Chiavenato, Administracion

de Recursos Humanos, 2007, pag. 286)

5.7.1 Propuesta de la Escala Salarial para Business Solutions

Bussines Solutions propone una escala salarial en los primeros afios con un maximo de

USD 1600 mil seiscientos dolares al maximo puntaje establecido de 1000 puntos.

Tabla 79 Escala Salarial Business Solutions

1600
1000
L6

Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 80 Escala Salarial Business Solutions

BANDA SALARIAL

GRADO ESTRUCTURA / TITULO miNtv | MAXIM | PuNTO | SALART | yinnv MAXIMO
OCUPACIONAL PUESTO o (o) MEDIO (o) ‘
MEDIO

GERENTE GERENTE GENERAL 950,00 | 1.000,00 975,00 | 1.560,00 | 1.520,00 1.600,00

ASESOR ASESOR JURIDICO 801,00 949,00 875,00 | 1.400,00 | 1.281,60 1.518,40
COORDINADOR DE PROYECTOS

COORDINADORES | DE SERVICIOS Y CONSULTORIA 801,00 949,00 875,00 | 1.400,00 | 1.281,60 1.518,40
CORDINADOR DE

COORDINADORES | COMERCIALIZACION 801,00 949,00 875,00 | 1.400,00 | 1.281,60 1.518,40
COORDINADOR

COORDINADORES | ADMINISTRATIVO FINANCIERO 801,00 949,00 875,00 | 1.400,00 | 1.281,60 1.518,40

ANALISTAS

SENIOR ANALISTA SENIOR 700,00 800,00 750,00 | 1.200,00 | 1.120,00 1.280,00

ANALISTAS

JUNIOR CONTADOR - RECAUDADOR 500,00 699,00 599,50 959,20 800,00 1.118,40

ANALISTAS

JUNIOR ANALISTA JUNIOR 500,00 699,00 599,50 959,20 800,00 1.118,40

ASISTENTES SECRETARIA EJECUTIVA 225,00 499,00 362,00 579,20 360,00 798,40

Elaborado por el autor del proyecto

Con el objetivo de garantizar la equidad interna y la competitividad de Business
Solutions en el mercado salarial, asi también como viabilizar la implementacion de la
Estructura Salarial propuesta, en el siguiente cuadro resume la Estructura Salarial de ocho
grados propuesta para Bussines Solutions.

Tabla 81: Escala Salarial Business Solutions

SALARIO SALARIO SALARIO
NRO. GRADO OCUPACIONAL MINIMO MAXIMO MEDIO
1 | GERENTE 1.520,00 1.600,00 1560
2 | COORDINADORES 1.281,60 1.518,40 1400
3 | ANALISTAS SENIOR 1.120,00 1.280,00 1200
4 | ANALISTAS JUNIOR 800,00 1.118,40 959,2
5 | ASISTENTES 360,00 798,40 579,2

Elaborado por el autor del proyecto
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5.7.2 Factores para la valuacion de puestos

1. La valuacion de Puestos por Puntos en Business Solutions se realizo priorizando los
siguientes factores: Competencias (instrucciéon formal, experiencia, habilidades de
gestion, habilidades de comunicacion), Complejidad del Puesto (condiciones de trabajo
y toma de decisiones) y Responsabilidad (rol del puesto y control de resultados).

2. La Estructura Organica de Business Solutions, obedece a la necesidad organizacional

de emprendimiento en el sector,

3. Los Grados Ocupacionales identificados en la Estructura Organica de Business
Solutions, asi también como en funcion a los resultados de la Valoracion de Puestos

por Puntos, permitio definir la siguiente estructura ocupacional jerarquia:

Gradfico 37: Grados ocupacionales

GERENTE

COORDINADORES

ASESORES

ANALISTAS SENIOR

ANALISTAS JUNIOR

ASISTENTES

Elaborado por el autor del proyecto

4. La Escala Salarial propuesta, considerando los cinco grados ocupacionales garantiza a
Business Solutions la correcta aplicacion de los principios equidad y competitividad

remunerativa.
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5.8 Normativa Legal de Constitucion

“Es un estudio anticipado sobre qué vamos a necesitar en el campo juridico para que nuestro
proyecto no tenga ningin inconveniente. Este estudio permite tomar la decision de coémo
vamos a constituir el proyecto; aqui no hay respuestas correctas o incorrectas, sino que esto
se ajusta a la necesidad que se presente en ese momento para poder legalizarlo”. (Beltran,
2011, pag. 33)

5.8.1 Compaiiia de Responsabilidad Limitada

“Art. 92.- La compaiiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre
dos o mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacion objetiva, a la que se afiadird, en todo caso, las palabras "Compaiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva
sera una que no pueda confundirse con la de una compaiiia preexistente. Los términos
comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial",
"industrial", "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusivo e iran
acompanadas de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la
compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes
de cartas, circulares, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que
indiquen o sugieran que se trata de una compaiiia de responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con
arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendré el destino indicado en tal precepto
legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compatfiias y Valores notificara al
Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente.” (Congreso Naacional,
2006).

5.8.2 Constitucion de empresa de responsabilidad limitada

Para la constituciéon de una empresa de responsabilidad limitada la Super
Intendencia de Compaiias establece que el primer paso es la reserva del nombre y lo
estipula textualmente su procedimiento en el Reglamento de Reserva de
Denominaciones para Compaiias:

“Art. 20.- Las solicitudes de reserva de denominaciones para los procesos de
constitucion, transformacion, cambio de denominacion, fusién y escision de
compafiias andénimas, de responsabilidad limitada, en comandita por acciones y de
economia mixta, sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, se realizardn a través del portal web
wWWww.supercias.gob.ec”
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5.8.2.1 Proceso de Constitucion de la Empresa

Para la constitucion de empresas y compaiiias, actualmente la tecnologia ha facilitado
este tramite, ya que el mismo puede ser realizado electronicamente gran parte de sus
pasos, es asi que la Super Intendencia de Compaifiias expone en su sitio web este
procedimiento como una facilidad a los usuarios:

“Desde la vigencia de la modalidad, se han constituido mas de 4 mil compaiias en
linea. El proceso de creacion en forma fisica atn es posible, pero el tramite virtual
tiene una tendencia creciente, ya que permite realizar la constitucion de una compaiiia
en menos de 24 horas, luego de la firma del notario, a un costo aproximado de $350
por concepto de escrituras notariales y registros respectivos.

La constitucion de compaiiias en linea se enmarca en el objetivo institucional de
gobierno electronico”. (Super Intendencia de Compaiias, 2016)

Para el proceso de constituicion de la empresa consultora se ha escogido las siguientes
opciones en el sistema de constitucion de la Super Intendencia de Compaiiias

Tabla 82: Parametros de constitucion Super Intendencia de Compaiiias

TIPO DESCRIPCION

NOMBRE CONSULTORA BUSINESS SOLUTIONS BSCG CIA.LTDA.
PROPUESTO

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

M70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.

Prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones
publicas en materia de planificacion, organizacion, eficiencia y control,
informacion administrativa, etcétera
Operacién Prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones
Principal: publicas en materia de planificacién, organizacion, eficiencia y control,
informacion administrativa, etcétera.

Operaciones Servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia operativa a las empresas
Complementarias |y a la administracion publica en materia de: disefio de métodos o
procedimientos contables, programas de contabilidad de costos y
procedimientos de control presupuestario.
Servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia operativa a las empresas
y a la administracion publica en materia de: actividades de cabildeo (grupos
de presion (lobbies)).
Servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia operativa a las empresas
y a la administracion publica en materia de: relaciones publicas y
comunicaciones.

ETAPAS DE LA  Produccion de bienes, investigacion y desa, capacitacion,
ACTIVIDAD Asesoramiento

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Super Intendencia de Compailias, 2016)
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Tabla 83: Tabla de Requisitos minimos para compariia de responsabilidad limitada

Requisito Cantidad  Requerido
Nuameros de 2 La compafiia debera constituirse con dos o
accionistas mas accionistas, segin lo dispuesto en el

Articulo 147 de la Ley de Compafias

Capital minimo USD 400 El capital suscrito minimo de la
compaiiia deberd ser de cuatrocientos
dolares de los Estados Unidos de

América. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse en al menos un 50
% del valor nominal de cada accion.

Elaborado por el autor del proyecto
Fuente: (Super Intendencia de Compaiias, 2016)

e Apertura de la cuenta de integracion de capital a nombre de la futura empresa.
El banco deberad conferir un certificado que acredite el deposito efectuado,
mismo que debe agregarse como documento habilitante a la escritura publica
de constitucion.

e Escritura de constitucion de la empresa, otorgada por el gerente propietario,
ante notario publico.

e Otorgada la escritura publica de constitucion de la empresa, el gerente-
propietario se dirigira a uno de los jueces de lo civil del domicilio principal de
la misma, solicitando su aprobacion e inscripcion en el Registro Mercantil de
dicho domicilio.

5.8.3 Inscripcion de RUC

De acuerdo a lo estipulado en Ley del Registro Unico de Contribuyentes en su
Art 4 textualmente expresa:

“Art. 4.- DE LA INSCRIPCION.- La inscripcion a que se refiere el articulo anterior
sera solicitada por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o
apoderados de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las oficinas o
dependencias que sefiale la administracion preferentemente del domicilio fiscal del obligado.

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las
empresas nuevas, deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias siguientes al de su
constitucion o iniciacion real de sus actividades, segun el caso, y de acuerdo a las normas que
se establezcan en el Reglamento.
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Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollan actividades como
empresas unipersonales, y que operen con un capital en giro de hasta cuatrocientos dolares de
los Estados Unidos de América, seran consideradas inicamente como personas naturales para
los efectos de esta Ley. En todo caso, el Servicio de Rentas Internas, debera, de conformidad
con lo prescrito en el Reglamento, calificar estos casos.

La solicitud de inscripcion contendra todos los datos que sean requeridos y que sefale
el Reglamento y se presentaran en los formularios oficiales que se entregaran para el efecto.

En caso de inscripciones de oficio la administracion llenara los formularios
correspondientes” (Congreso Nacional, 2016).
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CAPITULO VI.

ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversiones en activos fijos tangibles

“El activo retine los bienes y derechos de la empresa. Los bienes son maquinas,
terrenos, existencias, dinero (moneda), herramientas, vehiculos, instalaciones, etc. Los
derechos son las cuentas por cobrar, facturas de crédito, depdsitos en cuentas bancarias (con
derecho a retiro) y titulos de crédito. Estas son partidas propiedad de la empresa, mensurables
en términos monetarios, que representan beneficios presentes o futuros para el negocio.”

(Amaru, 2008, pag. 182)

Para la ejecucion de las actividades de consultoria Business Solutions requiere

realizar la inversion en los siguientes activos:

Tabla 84: Inversiones en activos fijos tangibles

Equipos de Computo $10.000,00 33% 3 ANOS $3.300,00
Muebles y Enseres $6.000,00 | 10% 10 ANOS $600,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $16.000,00 $3.900,00

Elaborado por: Autor del Proyecto
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6.2. Inversiones en activos fijos intangibles

“Son todos los elementos de naturaleza intangible que adoptan la forma de derechos y
son susceptibles de valoracion econdmica, como propiedad industrial, derecho de traspaso,
fondo de comercio, aplicaciones informaticos, concesiones administrativas, gastos dg
investigacion y desarrollo, etcétera.” (Salinas Sanchez, Gandara Martinez, & Alonso Sanchez,

2013, pag. 100)

Business Solutions requiere realizar la inversion en activos intangibles para su proceso

de constitucion y prestacion de servicios.

Tabla 85: Inversiones en activos fijos intangibles

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE AMORTIZACION

Patente — LUAE $250,00 5% $12,50
Permisos legales $100,00 5% $5,00
Publicidad y promocién $4.000,00 5% $200,00
Gastos de Constitucion $500,00 5% $25,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS
INTANGIBLES $4.850,00 $242,50

Elaborado por: Autor del Proyecto

6.3. Inversiones en activos circulantes o capital de trabajo

“Incluiremos aqui los elementos que van a permanzer en la empresa poco (menos de un
afo), como materias primas, cala, etc.” (Salinas Sanchez, Géndara Martinez, & Alonso

Sanchez, 2013, pag. 100)

La empresa contara con $2.802, 59 dolares en efectivo, para comenzar sus operaciones,
esta capital serd muy util para la adquisicion de gran parte de insumos necesarios para prestar

el servicio.
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Tabla 86: Total Activo Corriente

ACTIVO CORRIENTE

Caja $ 500,00
Bancos $2.302,59
Materiales y Suministros $ 416,66
Cuentas por Cobrar $ 5.930,75
Total Activos Corriente $ 9.150.00

Elaborado por: Autor del Proyecto

s Calculo de Inventarios

Insumos

12

~ $5.000,00
Inventario = —z = $416,66

Inventario =

+»+ Calculo de Cuentas por cobrar

Ventas (ingresos brutos)
360

Cuentas por cobrar = x periodo

¢ Calculo del periodo

Periodo es el tiempo de recuperacion de las ventas a crédito. La empresa recuperara dentro
de tres meses el 50% de finalizado los contratos. (50% anticipo, 50 contra entrega del servicio)

7415+ ()

37
3
$29.244,98
Cuentas por cobrar = “3a0 x 37

Cuentas por cobrar = $5.930,75
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Tabla 87: Precios de Servicios para Calculo de Activo Corriente

Gestion
Administrat
iva

Gestion
Financiera

Gestion
Tecnologica

PROMEDIO DEL
MERCADO

44.944,75

26.017,43

49.684,63

34.375,00

Gestion de
Procesos

Gestion de
Talento
Humano

69.870,60

38.971,40

PRECIO DE
INTRODUCION
AL MERCADO

40.450,28

23.415,69

44.716,17

30.937,50

62.883,54

35.074,26

Se ha tomado en consideracion que Business Solutions, presente sus servicios en consultorias

Elaborado por el autor del proyecto

de Gestion Financiera y Gestion de Talento Humano, en el primer afio de servicio.

Tabla 88: Ingresos por servicios en el primer afio.

SERVICIO PRECIO CANTIDAD TOTAL
Gestion Financiera 23.415,69 2 46.831,38
Gestion de Talento Humano 35.074,26 2 70.148,52
TOTAL 136.979,90
Elaborado por: Autor del Proyecto
6.4. Resumen de las Inversiones.
Tabla 89: Resumen de las Inversiones
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Activos Fijos Tangible $ 16.000,00
Activos Fijos Intangible $ 4.850,00
Capital de Trabajo $ 5.490,00
Arriendo $ 600,00
TOTAL INVERSION INICIAL $26.940,00 100%

Elaborado por: Autor del Proyecto
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6.5. Financiamiento

“Los planes financieros a corto plazo (operativos) especifican las acciones financieras

a corto plazo y el efecto anticipado de esas acciones. La mayoria de estos planes tienen una

cobertura de 1 a 2 afios.” (Gitman, 2012, pag. 118)

Business Solutions requiere el siguiente financiamiento para iniciar sus actividades de

economicas.

Tabla 90: Financiamiento

FINANCIAMIENTO TOTAL

INVERSIONISTA
FINANCIAMIENTO

6.6. Plan de Inversiones.

“Cuando lo que compras es un bien imprescindible para obtener el producto que
fabricas y, por tanto, que serd usado por la empresa y no sera vendido, entonces decimos que

se ha realizado una inversion.” (Salinas Sanchez, Gandara Martinez, & Alonso Sanchez, 2013,

pag. 72)

30.000,00

10.000,00

20.000,00

Elaborado por: Autor del Proyecto

Tabla 91: Plan de Inversiones

PLAN DE INVERSIONES

33,33%
66,66%

DETALLE VALOR UNITARIO | NO. UNIDADES | SUBTOTAL | TOTAL

1. Activo Fijo $16.000,00
Equipo de Cémputo $10.000,00

Impresora / Copiadora $ 800,00 1 $ 800,00

Computadoras Portatiles $ 900,00 8 $ 7.200,00

Proyector $ 800,00 1 $ 800,00
Servidor Oficina $ 1.200,00 1 $ 1.200,00
Muebles y Enseres $6.000,00

Escritorio $ 500,00 5 $2.500,00

Sillas $ 50,00 $ 250,00

Mesa Reuniones $ 1.500,00 1 $ 1.500,00

Sillas $ 50,00 8 $ 400,00

Archivadores $ 200,00 3 $ 600,00

Sala de espera $ 750,00 1 $ 750,00
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2. Activos Intangibles $ 4.850,00
Patentes $ 250,00 1 $ 250,00
Permisos legales $ 100,00 1 $ 100,00
Publicidad y promocion $ 4.000,00 1 $ 4.000,00
Gastos de Constitucion $ 500,00 1 $ 500,00

3. Capital de Trabajo $ 5.490,00
Capital $5.490,00 $5.490,00

4. Gastos $ 600,00
Arriendo Local $ 50,00 12 $ 600,00

Imprevistos (5%) $3.060,00 | ¢3.060,00

TOTAL: | $30.000,00

Elaborado por: Autor del Proyecto
6.7. Presupuesto de Gastos e Ingresos

6.7.1. Situacion financiera actual
“El balance general de la empresa ofrece informacion, por un lado, sobre la estructura
de las inversiones de la empresa y, por otro, sobre la estructura de sus fuentes de

financiamiento.” (Gitman, 2012, pag. 543)

Tabla 92: Estado de Situacion Inicial

ESTADO DE SITUACION INCIAL

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 9.150,00 | PASIVO CORRIENTE 20.000,00
A. DISPONIBLE Cuentas por pagar 20.000,00
Caja 500,00
Bancos 2.302,59
A. EXIGIBLE
Ctas por Cobrar 5.930,75
A.REALIZABLE
Materiales y Suministros Ofi 416,66

ACTIVO FIJO 16.000,00 | PATRIMONIO 10.000,00
Muebles de Oficina 6.000,00 Capital 10.000,00
Equipo de Computo 10.000,00
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OTROS ACTIVOS 4.850,00
Gastos de Constitucion 4.850,00

Total de Activos 30.000,00 | Total Pasivos y Capital 30.000,00

Elaborado por: Autor del Proyecto

6.7.2. Situacion financiera proyectada

La situacion financiera proyectada de Business Solutions, permite estimar las utilidades
y pérdidas proyectadas en los diferentes ejercicios econdmicos.

Tabla 93: Planificacion de pago de remuneraciones

SALARIO
BASICO 366,00

PLANIFICACION DE PAGO DE REMUNERACIONES

o o ] -
= = 8 s 3 S
w w A — ow
=) 2 2w ") z
7} w oY < = N
= = L < <2
X X S (5
PUESTO
GERENTE GENERAL 1.520,00 126,67 30,50 126,62 63,33 184,68
COORDINADOR DE PROYECTOS DE SERVICIOS Y
CONSULTORIA 1.281,60 106,80 30,50 106,76 53,40 155,71
CORDINADOR DE COMERCIALIZACION 1.281,60 106,80 30,50 106,76 53,40 155,71
COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO 1.281,60 106,80 30,50 106,76 53,40 155,71
ANALISTA SENIOR 1.120,00 93,33 30,50 93,30 46,67 136,08
ANALISTA JUNIOR 800,00 66,67 30,50 66,64 33,33 97,20
SECRETARIA EJECUTIVA 366,00 30,50 30,50 30,49 15,25 44,47
VALOR MENSUAL: 7.650,80 637,57 244,00 637,31 318,78 929,57
VALOR ANUAL: | 91.809,60 7.650,80 2.928,00 7.647,74 | 3.825,40 | 11.154,87

ASESOR
OPERACIONALES 6.003,20 JURIDICO 1.120,00

NO OPERACIONALES 1.647,60
Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 94: Tabla de Amortizacion

Tasa de Interes

18,00% | Anual
Tasa de interés
1,50% | mensual Monto $20.000
N= 36
PERIODOS INICIAL INTERES AMORT CUOTA FINAL
0 $20.000,00
1 $20.000,00 $300,00 $423,05 $723,05 $19.576,95
2 $19.576,95 $293,65 $429,39 $723,05 $19.147,56
3 $19.147,56 $287,21 $435,83 |  $723,05 $18.711,72
4 $18.711,72 $280,68 $442,37 $723,05 $18.269,35
5 $18.269,35 $274,04 $449,01 $723,05 $17.820,34
6 $17.820,34 $267,31 $455,74 | $723,05 $17.364,60
7 $17.364,60 $260,47 $462,58 $723,05 $16.902,02
8 $16.902,02 $253,53 $469,52 $723,05 $16.432,51
9 $16.432,51 $246,49 $476,56 $723,05 $15.955,94
10 $15.955,94 $239,34 $483,71 $723,05 $15.472,24
11 $15.472,24 $232,08 $490,96 $723,05 $14.981,27
12 $14.981,27 $224,72 $498,33 $723,05 $14.482,94
13 $14.482,94 $217,24 $505,80 $723,05 $13.977,14
14 $13.977,14 $209,66 $513,39 $723,05 $13.463,75
15 $13.463,75 $201,96 $521,09 $723,05 $12.942,66
16 $12.942,66 $194,14 $528,91 | $723,05 $12.413,75
17 $12.413,75 $186,21 $536,84 |  $723,05 $11.876,91
18 $11.876,91 $178,15 $544,89 | $723,05 $11.332,01
19 $11.332,01 $169,98 $553,07 $723,05 $10.778,94
20 $10.778,94 $161,68 $561,36 $723,05 $10.217,58
21 $10.217,58 $153,26 $569,78 $723,05 $9.647,80
22 $9.647,80 $144,72 $578,33 $723,05 $9.069,47
23 $9.069,47 $136,04 $587,01 $723,05 $8.482,46
24 $8.482,46 $127,24 $595,81 $723,05 $7.886,65
25 $7.886,65 $118,30 $604,75 $723,05 $7.281,90
26 $7.281,90 $109,23 $613,82 $723,05 $6.668,08
27 $6.668,08 $100,02 $623,03 $723,05 $6.045,05
28 $6.045,05 $90,68 $632,37 $723,05 $5.412,68
29 $5.412,68 $81,19 $641,86 $723,05 $4.770,82
30 $4.770,82 $71,56 $651,49 |  $723,05 $4.119,34
31 $4.119,34 $61,79 $661,26 $723,05 $3.458,08
32 $3.458,08 $51,87 $671,18 $723,05 $2.786,90
33 $2.786,90 541,80 $681,24 $723,05 $2.105,66
34 $2.105,66 $31,58 $691,46 $723,05 $1.414,20
35 $1.414,20 $21,21 $701,83 $723,05 $712,36
36 $712,36 $10,69 $712,36 $723,05 ($0,00)

Elaborado por el autor del proyecto
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
A. Disponible
Caja
Bancos
Total Disponible
A. Exigible
Cuentas por cobrar
Total Exigible
A. Realizable
Suministros y Materiales de Oficina
Total Realizable
Otros Activos Corriente
Total otros Activos Corrientes
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE
ACTIVO FIJO
Terreno
Construccion
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Herramientas y Suministros
Equipos de Oficina
Otros Activos Fijos Tangibles

(-) Depreciacion Acumulada

Total Activo Fijo
ACTIVO DIFERIDO
Marcas
Patente
Constitucion
Estudio Prefactividad
Publicidad y Propaganda
Permisos Legales
(-) Amortizaciéon Acumulada
Total Activo Diferido

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar

Tabla 95: Balance general

BALANCE GENERAL

BUSINESS SOLUTIONS

AL 31 DE DICIEMBRE

500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
2.302,59 30.288,22 82.835,63 59.796,79 159.625,31
2.802,59 30.788,22 83.335,63 60.296,79 160.125,31

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.999,92  4.999,92 5.254,92 5.522,92 5.804,59
4.999,92  4.999,92 5.254,92 5.522,92 5.804,59

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.802,51 35.788,14 88.590,55 65.819,71 165.929,90

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 100.000,00 100.000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.900,00 3.900,00 3.900,00 600,00 600,00
19.900,00 19.900,00 19.900,00 116.600,00 116.600,00
0,00 0,00 0,00 0,00

250,00 250,00 250,00 250,00 250,00

500,00 500,00 500,00 500,00 500,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

242,50 242,50 242,50 242,50 242,50
4.607,50 4.607,50 4.607,50 4.607,50 4.607,50

32.310,01 60.295,64 113.098,05 187.027,21 287.137,40

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Documentos por pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Proveedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Obligaciones con la Adm. Tributaria 0,00 1.620,01 6.853,31 11.420,16  17.812,81
Obligaciones con el IESS 11.154,87 11.154,87 11.723,76 12.321,68 12.950,08
TOTAL PASIVO CORRIENTE 11.154,87 12.774,88 18.577,08 23.741,84 30.762,89
PASIVO A LARGO PLAZO
Préstamo BCO 1 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 20.000,00 14.482,94 8.482,46 0,00 0,00
Ingresos Anticipados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DEL PASIVO 31.154,87 27.257,82 27.059,54 23.741,84 30.762,89
PATRIMONIO
Capital Social 2.469,23 12.628,60 45.044,00 110.004,67 190.049,20
Capital Pagado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reserva Legal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Futuras Capitalizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad (perdida) Retenida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad (perdida) neta del ejercicio 1.314,09 20.409,22 40.994,52 53.280,69 66.325,31
TOTAL DEL PATRIMONIO 1.155,14 33.037,82  86.038,51 163.285,37 256.374,51
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO | 32.310,01 | 60.295,64 | 113.098,05 | 187.027,21 | 287.137,40

Elaborado por el autor del proyecto

6.7.3. Presupuesto de ingresos
Con la finalidad de determinar los ingresos operacionales de Business Solutions se

establecid un presupuesto de ingresos para el primer afio. “Un presupuesto es la expresion
cuantitativa de un plan de accion” (Horngren & Sundem, 2006)

Tabla 966: Presupuesto de ingresos

DESCRIPCION /SERVICIO | ANo01 |

SERVICIO DE

COBNSULTORIA VALOR |CANTIDAD | SUBTOTAL

Gestion Financiera 23.415,69 2 46.831,38

Talento Humano 35.074,26 2 70.148,52

Legal 30.937,50 0

Administrativa 40.450,28 0

Crédito Mediano Plazo: 20.000,00
TOTAL: 136.979,90

Elaborado por el autor del proyecto
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6.7.3.1 Presupuesto Proyectado de Ingresos

Tabla 977: Presupuesto Proyectado de Ingresos

DESCRIPCION /SERVICIO ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
SERVICIO DE
CONSULTORIA VALOR CAN. | SUBTOTAL | CAN. | SUBTOTAL | CAN. | SUBTOTAL | CAN. | SUBTOTAL
Gestion Financiera 23.415,69 3 70.247,07| 3 70.247,07| 4 93.662,76 | 4 93.662,76
Talento Humano 35.074,26 2 70.148,52| 2 70.14852| 2 70.148,52| 2 70.148,52
Legal 30.937,50 1 30.937,50 1 30.937,50 1 30.937,50| 2 61.875,00
Administrativa 40.450,28 1 40.450,28 1 40.450,28 1 40.450,28
Crédito
TOTAL: 171.333,09 211.783,37 235.199,06 266.136,56

Elaborado por el autor del proyecto

Se determina un crecimiento constante en el presupuesto de ingreso, en base a las

proyecciones de venta de los servicios de consultoria podria realizar en los primeros cinco afios.

Grdfico 38: Presupuesto de ingresos plurianual

Presupuesto de Ingresos - Plurianual
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Elaborado por el autor del proyecto
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6.7.4. Estado de resultad

os proyectados

Tabla 988: Estado de Resultados proyectados

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 | ANOS5
Ingreso de Actividades Ordinarias
Prestacidn de Servicios 136.979,90 | 171.333,09 211.783,37 | 235.199,07 | 266.136,57
(-) Costos: Suministros Oficina y
Publicidad Web 8.999,92 8.999,92 9.458,92 9.941,32 | 10.448,33
Ganancia o Perdida Bruta 127.979,98 | 162.333,17 | 202.324,45 | 225.257,74 | 255.688,24
(-) Gastos de Administracion 122.448,67 | 130.096,16 141.100,47 | 148.296,59 | 155.859,72
(-) Depresiacion y Amortizacion 4.142,50 4.142,50 4.142,50 842,50 842,50
Ganancia (Perdida) Operativa 1.388,81 | 28.094,51 57.081,49 | 76.118,66 | 98.986,02
(-) Costos financieros 2.934,80 2.177,76 789,93 0,00 0,00
Resultado Antes de Impustos a las
Ganancias -1.545,99 | 25.916,75 56.291,56 | 76.118,66 | 98.986,02
(-) Gasto por impuestos a las ganancias
LORTI Art. 37 0,00 6.479,19 14.072,89 | 19.029,66 | 24.746,51
(-) Utilidad para trabajadores 0,00 3.887,51 8.443,73 | 11.417,80| 14.847,90
Ganancia o Perdida del afo -1.545,99 | 15.550,05 33.774,94 | 45.671,19| 59.391,61

6.7.5. Flujo de caja.

Por lo general, el presupuesto de caja se disefia para cubrir un periodo de un afio,

Elaborado por el autor del proyecto

dividido en intervalos més pequefios.” (Gitman, 2012, pag. 119)

“El riesgo del proyecto radica casi totalmente en los flujos de efectivo futuros que
generara un proyecto, ya que, por otro lado, existe escasa incertidumbre acerca de la inversion
inicial. Los flujos de efectivo futuros, desde luego, incluyen factores como el precio del
producto de la compafiia y la cantidad que puede vender, los costos de las materias primas y la

mano de obra, el costo de los servicios publicos y las tasas impositivas.” (Gitman, 2012, pag.

413)
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Tabla 999: Flujo de caja
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Elaborado por el autor del proyecto
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Tabla 100: Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO ANO 2 AL 5 |

INGRESOS ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS
OPERACIONALES
Ventas a contado 85.666,55  105.891,69  117.599,53  133.068,28
Cobro de clientes a 30 dias 0,00 0,00 0,00 0,00
Cobro de clientes a 60 dias 85.666,55 105.891,69  117.599,54  133.068,29
Crédito

TOTAL INGRESOS  171.333,09 211.783,37 235.199,07  266.136,57

EGRESOS
Sueldos de Operacién 72.038,40  75.712,36  79.573,69 83.631,95
Inventario: Suministros de
Oficina 4.999,92 5.254,92 5.522,92 5.804,59
Adquisicion de Bienes
Inmuebles (Oficina) 0,00 0,00 100.000,00
Sueldos de Administracion 19.771,20 20.779,53 21.839,29 22.953,09
Servicios Profesionales
Asesor Juridico 4.480,00 4.708,48 4.948,61 5.200,99
Uso de infraestructura 50,00 5.000,00 5.255,00 5.523,01
Publicidad (pagina web) 4.000,00 4.204,00 4.418,40 4.643,74
XIII 7.650,80 8.040,99 8.451,08 8.882,09
X1V 2.928,00 3.077,33 3.234,27 3.399,22
Fondos de Reserva 7.647,49 8.037,52 8.447,43 8.878,25
Aporte al IESS 11.154,87  11.723,76  12.321,68  12.950,08
Vacaciones 3.825,40 4.020,50 4.225,54 4.441,04

TOTAL EGRESOS = 139.096,08 150.559,38 258.237,91 166.308,04
GASTOS FINANCIEROS

Capital 6.498,81 7.886,65 0,00 0,00
Interés 2.177,76 789,93 0,00 0,00
TOTAL GASTOS
FINANCIEROSI1 8.676,57 8.676,57 0,00 0,00
SALDO INICIAL 31.461,40  30.288,22 82.835,63 59.796,79
SALDO PERIODO 1.173,18 52.547,41 23.038,84 99.828,52
SALDO FINAL 30.288,22 82.835,63 59.796,79  159.625,31

Elaborado por el autor del proyecto
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6.8. Punto de equilibrio.

“Los administradores usan enfoques conductuales en su tratamiento del riesgo para
obtener una apreciacion general del riesgo del proyecto, mientras otros enfoques tratan de
cuantificarlo y medirlo. Los enfoques conductuales difundidos mas ampliamente para manejar
el riesgo en el presupuesto de capital incluyen el analisis del punto de equilibrio (es decir, el
punto donde no se pierde ni se gana), el analisis de sensibilidad y la simulacion.” (Gitman,

2012, pag. 413)

Costo Fijo

_ Costo Variable
Ventas

PE =

1

126.448,67

— 4.999,92
116.979,90

PE =

1

PE = 132.094,62

El punto de equilibrio en el primer afio del proyecto se calcula en USD 132.094 con 92/100

dolares de los Estados Unidos de Norte América.

6.9. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacion de proyectos.

“Esta tasa de rendimiento o retorno anual recibe diversos nombres, como tasa de
descuento, rendimiento requerido, costo de capital y costo de oportunidad.” (Gitman, 2012,

pag. 159)

“Un método de ajuste al riesgo implica el uso de tasas de descuento ajustadas al riesgo
(TDAR, o RADR, por las siglas de risk-adjusted discount rates). Este método utiliza la
ecuacion 10.1, pero emplea una tasa de descuento ajustada al riesgo, como se observa en la

siguiente expresion”
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Tasa minima aceptable de rendimiento

“Antes de tomar cualquier decision, todo inversionista, ya sea persona fisica, empresa,
gobierno, o cualquier otro, tiene el objetivo de obtener un beneficio por el desembolso que va

a realizar.” (Baca Urbina, Fundamentos de Ingenieria Econémica, 2007, pag. 86)
TMAR = tasa de inflacioén + premio al riesgo

Segun la pagina web del Banco Central del Ecuador a mayo de 2016 se registran las siguientes

tasas

Tabla 1011: Tasas de inflacion y activas

FECHA % DESCRIPCION ‘
Mayo-31-2016 1.63 % % Inflacion Mensula
Mayo-31-2016 8.89 % % Tasa Activa

Elaborado por el autor del proyecto

Fuente: Pagina web del Banco Central del Ecuador

Se establece la TMAR con mayor exigencia de rendimiento al proyecto.

Tabla 1022: Calculo de la TMAR

TMAR capital propio = i+ f+ i*f

i= 1.63
f= 8.89
TMAR 1 (capital propio )= 0,2501
TMAR 1 25.01%

Elaborado por el autor del proyecto

6.10. Valor presente neto o valor actual neto (VAN)

“El valor presente simplemente significa traer del futuro al presente cantidades
monetarias a su valor equivalente. En términos formales de evaluacién economica, cuando se
trasladan cantidades del presente al futuro se dice que se utiliza una tasa de interés, pero cuando
se trasladan cantidades del futuro al presente, como en el calculo del VPN, se dice que se utiliza
una tasa de descuento; por ello, a los flujos de efectivo ya trasladados al presente se les llama

flujos descontados.” (Baca Urbina, Fundamentos de Ingenieria Economica, 2007, pag. 89)
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Tabla 103: Valores de Ganancias o Pérdidas del Estado de Resultados proyectados

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Ganancia o Perdida del aiio -1.545,99 | 15.550,05 33.774,94 | 45.671,19| 59.391,61

Elaborado por el autor del proyecto
Referencia: Tabla 98

FNE,  FNE, FNE,

VPN = —p o
taroitarozr T T aron

VPN = _p 4 154509 1555005 3377494 4567119
- (1+0.2501) ' (1 +0.2501)2 ' (1 +0.2501)% ' (1 + 0.2501)*
59.391,61

T AT 0250108

VPN = 34.462,81

El Valor Presente Neto alcanza un valor positivo de 34.462 ddlares con 81/100 de los Estados
Unidos de Norte América, por lo que es recomendable la ejecucion del proyecto.

34.462,81

6.11. Indicadores Financieros

“El analisis financiero es la utilizacion de los estados financieros para analizar la
posicion y el desempefio financieros de una compaiiia, asi como para evaluar el desempeno

financiero futuro” (Wild, Subramanyam, & Robert, 2007)

Se procede con el andlisis de los principales indicadores financieros en base a una de sus
herramientas que es el analisis de razones financieras, aplicandolo a un area importante como

el Analisis de crédito.
6.11.1. Analisis de crédito

a) Liquidez. Evaluar la capacidad de cumplir con obligaciones a corto plazo.
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Activos Circulantes _ 11.627,71 _
Pasivos Circulantes  11.154,87

Razon Actual = 1.04

Analisis: La razon de Business Solutions en su primer afio de 1.04 implica que hay 1.04
dolares de activos circulantes disponibles para cumplir con cada 1 délar de obligaciones

que vencen en corto tiempo.

Efectivo + Equivalentes de efec + CxC

Razon de la prueba acida = - -
Pasivos Circulantes

17.627,70

1115487 8

Razon de la prueba acida =

Analisis: Business Solutions en su primer afio tendra 1.58 dolares de activos liquidos

para cubrir cada 1 dolar de pasivos circulantes.

odo de cob _ Promedio de cuentas por cobrar  58.489,95
Pertodo de cobranza = Ventas = 116979,90
120 120

Periodo de cobranza = 60 dias

Andlisis: el promedio de cobranza de Business Solutions serd de aproximadamente 60

dias

b) Estructura de capital y solvencia. Evaluar la capacidad de cumplir con obligaciones

a largo plazo.

Pasivos totales __ 31.154,87_
Capial de los accionistas 10000

3.12

Deuda total a capital =

Indica que por cada 1 délar de financiamiento de capital, los acreedores proporcionan

3.12 doblares de financiamiento
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6.12. Tasa beneficio — costo

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre los

costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad

RB $179.695,66

C  $772.818,64

RB—OZO
C - .

Este indicador quiere decir que por cada dolar invertido en el proyecto tendremos un beneficio

del 20%.

6.13. Periodo de recuperacion de la inversion.

“Tiempo requerido para que una compaiiia recupere su inversion inicial en un proyecto,

calculado a partir de las entradas de efectivo” (Gitman, 2012, pag. 364)

30.000,00

= 179.695,66
5

PRI

PRI = 2.33

La inversion del proyecto se recupera en un tiempo estimado 2 afio, 4meses
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6.14. Tasa interna de retorno.

“Es la tasa de descuento que hace que la suma de los flujos descontados sea igual ala

inversion inicial.” (Baca Urbina, Fundamentos de Ingenieria Econémica, 2007, pag. 92)

VAN,
(VAN, —VAN,)

TIR = TMAR, +(TMAR, - TMAR,)

34.642,81

TIR =025+ (042 = 0.25) o —— e " 988168

TIR = 0.49

TIR = 49%

Se obtiene un valor de 0.49, mismo que corresponde a 49%, valor superior a la TMAR (25%),

razon por la que el proyecto se lo estima como rentable.

6.15. Analisis de sensibilidad.

“EI anélisis de sensibilidad y de escenarios son dos métodos para enfrentar cl riesgo
que captan el grado de variacion de las entradas de efectivo y los VPN. El anélisis de
sensibilidad es un método conductual que usa diversos valores posibles para una variable
especifica, como las entradas de efectivo, para evaluar el impacto de esa variable en el
rendimiento de la empresa, medido aqui por medio del VPN. Con frecuencia, esta técnica es
util para tener una sensacion de variacion del rendimiento en respuesta a los cambios de una
variable clave. En el presupuesto de capital, uno de los métodos de sensibilidad mas comunes
consiste en determinar los VPN relacionados con el calculo pesimista (peor), mas probable
(esperado), y optimista (mejor) de la entrada de efectivo. El intervalo se determina restando el

resultado pesimista del VPN del resultado optimista del VPN.” (Gitman, 2012, pag. 371)
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Tabla 1044: Flujos de efectivo para andlisis de sensibilidad

PESIMISTA NEUTRAL OPTIMISTA
-772,99 -1.545,99 -1.855,18
7.775,02  15.550,05 18.660,06
16.887,47  33.774,94 40.529,93
22.835,60 45.671,19 54.805,43
29.695,81  59.391,61 71.269,94

Elaborado por el autor del proyecto

FNE, , FNE, . FNE,
@A+t (1402 A+

VPN = —P +

Tabla 105: Andlisis de sensibilidad

TIPO VAN VALOR

VAN PESIMISTA 2.231,41
VAN NEUTRAL 34.462,81
47.355,37

VAN OPTIMISTA

Elaborado por el autor del proyecto

Andlisis: Aun cuando los flujos de acuerdo al estado de perdidas y/o ganancias
disminuyen en un 50%, la constitucion de una empresa consultora como Business Solutions

alcanza un VAN de 2.231,41 determinando la validez economica del proyecto.
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CAPITULO VIIL
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Del andlisis de datos referentes a la oferta y demanda de servicios de consultoria,
sustento del presente proyecto de emprendimiento, se identificd la oportunidad para su
creacion, enfocado, principalmente, en el sector publico, con la finalidad de contribuir con la

generacion de nuevas fuentes de empleo y apoyo a la matriz de desarrollo productivo.

El proceso de creacion y constitucion de la empresa consultora Business Solutions, en
su parte inicial se enfoco en un estudio técnico y en el desarrollo de un modelo de gestion, éste
a su vez incluye elementos empresariales vitales para el correcto funcionamiento de una
organizacion, entre estos los que se puede mencionar: la Ingenieria de Proyecto, Capacidad de

produccion, Plan Estratégico.

Para el disefio del estudio organizacional se analizaron los diferentes procesos que
llevara acabo la empresa, lo cual permitié disefiar la estructura organizacional, elemento
primordial que sirvid de base para la formulacion del indice de puestos, manual de perfiles y

descriptivo de puestos y su respectiva valoracion.
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Uno de los factores que mayor importancia para el andlisis de constitucion de la
empresa consultora fue el estudio financiero, que permitié identificar de forma exacta la
cuantia de las inversiones, los costos y beneficios del proyecto para determinar la factibilidad

y conveniencia de su realizacion.

7.2. Recomendaciones

Para la ejecucion de futuros proyectos de emprendimiento que estén orientados
principalmente a la oferta de bienes y servicios para el sector publico, se deberd utilizar
herramientas de andlisis de datos que poseen las instituciones publicas como el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, la Defensoria del Pueblo del Ecuador, mismas que facilitan
la obtencion de datos para la segmentacion de mercado y la aplicacion de estudios de oferta y

demanda que permitan determinar la oportunidad de creacion de negocio

Es necesario realizar andlisis técnicos de diferentes modelos de gestion, especialmente
de nuevas formas de trabajo colaborativo y participativo, como alianzas estratégicas para
fortalecer las capacidades de produccidn y servicio, mismas que proporcionan una ventaja

competitiva en el mercado.

Se recomienda analizar los factores que influyen en la productividad de la economia,
que podria generar la oferta de nuevos servicios, o mejora en los procesos productivos, de
gerencia y administracion y el estudio de acceso a nuevos mercados; actividades que deben ser
lideradas por emprendedores capaces de visualizar nuevas demandas, que permitan la
gjecucion de planteamientos de estudios técnicos y organizacionales para cubrir estas

necesidades al interior de las organizaciones.

Finalmente se recomienda buscar y analizar nuevas fuentes de financiamiento para
emprendimientos, como apoyos gubernamentales, toda vez que el factor econdmico afecta

directamente el acceso al mercado.
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Anexo 1: Encuesta de demanda de servicios de consultoria

ENCUESTA DE DEMANDA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
EN LAS ENTIDADES PERTENECIENTES AL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA ENTIDAD /
EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL

NUMERO EMPLEADOS

DEPARTAMENTO

NOMBRE

TELEFONO

DIRECCION

E-MAIL

PAGINA WEB

PREGUNTAS

1. En el ejercicio economico 2015, la empresa o entidad realizé algiin proceso de 1 SI NO
contratacion de consultoria.

2. ;Actualmente utiliza algin servicio de consultoria? 1 SI NO

CUAL:

3. ¢En los ultimo aiio, cudntos procesos de consultoia se han ejecutado?
1 2-3 4-5 >3

4, ;Con qué frecuencia suele utilizar los servicios de Consultoria? (sefiale una respuesta)

Mensual Trimestral

Semestral Anaul

5. (Cuadl a sido el modelo preferente de contratacién publica de las consultorias en la institucién?

Servicios especiales de asesoria empresarial - Infima Cuantia

Prestacion de servicios profesionales - producto entregable

Contratacion Directa
Lista Corta

Concurso publico

6. ;En qué areas ha utilizado servicios de consultoria?

Gestion Administrativa Gestion del Talento Humano
Gestion Financiera Gestion Tecnologica

Gestion de procesos Gestion Legal - Derecho Corporativo
Gestion Ambiental Empresarial Sistemas de Gestion

Otros:

7. El motivo por el cual ha acudido al servicio de consultoria, ;ha sido satisfecho? (sefiale una respuesta)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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8. ;Se encuentra planificado en el presente afio la contratacion de servicios de consultoria? SI NO

9. ;Considera que los productos entregados por empresas consultoras, apoyan a la gestion y al desarrollo institucional?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ;Cual es la forma comin de pago en la institucién por servicios de consultoria?
100% Anticipo

50% Anticipo, 50 % Contra entrega del producto o servicio

% por entrega de productos y servicios

100% Contra entrega de productos y servicios

Anexo 2: Encuesta de oferta de servicios de consultoria

ENCUESTA DE OFERTA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

INFORMACION GENERAL

NOMBRE
DE LA
ENTIDAD /
EMPRESA
NOMBRE

TELEFONO

DIRECCION

E-MAIL

PAGINA
WEB

PREGUNTAS

1. ¢ Cuantos colaboradores (funcionarios o trabajadores)
forman parte de su empresa ?

2. ; Qué servicios de consultoria presta?

Gestion Gestion del Talento Humano
Administrativa

Gestion Financiera Gestion Tecnoldgica

Gestion de procesos Gestion Legal - Derecho Corporativo
Gestiéon Ambiental Sistemas de Gestion

Empresarial

Otros

3. ¢A que tipo de sector esta orientado principalmente sus servicios de consultoria?

Publico

Privado

Mixto

4. ;En base a que factor establece los costos 6 precios
del servicio de consultoria?
Tiempo del servicio
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Volumen y/o complejidad de productos entregables

Estudio de costos individuales

Comparativos con el mercado por cotizaciones

Diagnostico inicial

Otro

5. ¢ Cual es la forma comun de cobro por servicios de consultoria?

100% Anticipo

50% Anticipo, 50 %
Contra entrega del
producto o servicio

% por entrega de
productos y
servicios

100% Contra
entrega de
productos y
servicios

6. ¢ Cual es la principal estrategia de mercadeo utilizada por su empresa?

Radio

Revistas

Prensa

Internet
(Redes
Sociales)

Internet
(Correo
Electrénico)

Otra

Anexo 3: Registro de usuario en portal de Super Intendencia de Compariias
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

REGISTRO DE USUARIO

1. INFORMACION PERSONAL:

()TIPODEIENTIFICACKON:  Céduladeldentidad  » ¢ MO-CEDULADE 1803269354
IDENTIDAD/PASAPORTE:

(*) EMAIL: Vascon@lmmoﬂ@qma“.com (*) CONFIRMAR MAIL vasoonelmmon@qmall,com

() PRIMER APELLIDO: VASCONEZ SEGUNDO APELLIDO: OCAMPO

(*)PRIMER NOMBRE: MILTON SEGUNDO NOMBRE: GABRIEL

TERCER NOMBRE: (*) NACIONALIDAD: ECUADOR -
2. DIRECCION:

(*) PROVINCIA: PICHINCHA v (")CANTON: QuITO -

() CIUDAD: QuIto ~  BARRIO O SECTOR: MIRAFLORES

(*)CALLE: BOLIVIA NOMERO: 861

(*) INTERSECCION: AV. UNIVERSITARIA EDIFICIO: -

PISO/DEPARTAMENTO: TERCERO SITIO WEB:

CASILLA POSTAL: 170140 FAX:

:::Er:f;m FUO (con codigo 0104167 TELEFONO FLIO (2):

(') TELEFONO CELULAR: 0987000618 ::mem TELEFORO 0987000618

[ Registrar  # Limpiar

Anexo 4: Reserva de denominacion Super Intendencia de Compariias
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SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

=l ] =%

- R R
J lo
N\
Reserva de Mis Reservas

Denominacion

Anexo 5: Seleccion del sector al que pertence la compariia

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—
RESERVAR DENOMINACION

Seleccione el sector al que pertenecera la compaiiia:

$ g =N
“
Mercado de Valores Seguros
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Anexo 6: Determinacion de codigo CIU

SUPERINTENDENCIA

DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS

RESERVAR DENOMINACION

Donmicilio Legal
Pais * ~ Provincia* PICHINCHA v
Cantén * QuITo v Ciudad* QuITO -
o Re estar en concordancia con el ob 13l de 1a compania
Actividad Econdmica
Cédigo Nivel 1
D K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
on ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
Do ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA
D P ENSENANZA
D Q ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL
R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION
s OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES

L COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.
Njle 12 13 | |IN [11-20/22)
Cédigo Nivel 2
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~  Provincia* PICHINCHA -
Cantén * QuITO v Ciudad* QuITO -
o/ Recuerde que el codigo ClIU, debe estar en concordancia con el objeto social de 1a compaiiia

Actividad Econémica
Cédigo Nivel 1

oK  ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

oL ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

@un ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.

©ON ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

©o ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA

or ENSENANZA

®a ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL.

©R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.

©s OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

o1 ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES

COMO PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO.
Mo« 13 [p|in [(11-20/22)

Cédigo Nivel 2

© m69  ACTIVIDADES JURIDICAS Y DE CONTABILIDAD.

© m70 ACTIVIDADES DE OFICINAS PRINCIPALES; ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION.

© m71 ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA; ENSAYOS Y ANALISIS TECNICOS.

© m72 INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO.

® M73 PUBLICIDAD Y ESTUDIOS DE MERCADO.

© w74 OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.

© m75 ACTIVIDADES VETERINARIAS.

QR || souene @)
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Anexo 7: Seleccion de operacion principal y secundaria de la actividad economica

SUPE%JI\NTENDENCIA
DE COMPAS

S, VALORES Y SEGUROS

—

OPERACIONES INCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA SELECCIONADA

Del listado que se muestra a continuacion, seleccione una operacion principal y hasta 5 operaciones complementarias

Cédigo Descripcion Principal Complementaria

SUPERVISION Y GESTION DE OTRAS UNIDADES DE LA MISMA COMPANIA O EMPRESA
ASUMIENDO LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, ORGANIZATIVA Y LA FUNCION DE TOMA DE
DECISIONES DE LA COMPANIA O EMPRESA; EJERCIENDO EL CONTROL OPERATIVO Y LA

e GESTION DE LAS OPERACIONES CORRIENTES DE LAS OTRAS UNIDADES: OFICINAS o a
PRINCIPALES, OFICINAS ADMINISTRATIVAS CENTRALIZADAS, SEDES, OFICINAS DE DISTRITO,
REGIONALES Y OFICINAS SUBSIDIARIAS DE GESTION

ey SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y ASISTENCIA OPERATIVA A LAS EMPRESAS Y A
LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA DE: RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES O %

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y ASISTENCIA OPERATIVA A LAS EMPRESAS Y A
M7020.02 LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA DE: ACTIVIDADES DE CABILDEO (GRUPOS DE O (%)
PRESION (LOBBIES))

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y ASISTENCIA OPERATIVA A LAS EMPRESAS Y A
702003 LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA DE: DISENO DE METODOS O PROCEDIMIENTOS O @
CONTABLES, PROGRAMAS DE CONTABILIDAD DE COSTOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

PRESUPUESTARIO.

PRESTACION DE ASESORAMIENTO Y AYUDA A LAS EMPRESAS Y LAS ADMINISTRACIONES
M7020.04 PUBLICAS EN MATERIA DE PLANIFICACION, ORGANIZACION, EFICIENCIA Y CONTROL, = O
INFORMACION ADMINISTRATIVA, ETCETERA

Recuerde
La compaiiia podra realizar todas o algunas de las operaciones incluidas en este listado. La seleccién de las 6 operaciones es solo para fines
estadisticos, tributarios e informaticos

e Regresar Siguiente e
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Anexo 8: Seleccion de etapas o fases de la actividad

SUPERINTENDENCIA

DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS

—
ETAPAS O FASES INCLUIDAS EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA SELECCIONADA

La actividad econémica podra comprender el desarrollo de varias etapas o fases de una misma actividad. Seleccione las etapas o fases a las
que se dedicara la compaiiia

Codigo Descripcion

= ERSTaS — 7
04 Exportacion O

05 Industrializacion O

06 Explotacion O

07 Distribucién 0O

08 Investigacion y Desarrollo %)

09 Promocién O

10 Capacitacion (%]

1 Asesoramiento %]

12 Intermediacion (]

13 Inversién 0O

14 Construccién O

15 Reciclaje D

16 Importacion 0 v

Regresar Siguiente
(€] ©®
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Anexo 9: Seleccion de estructura de denominacion

=

RESERVAR DENOMINACION PARA CONSTITUCION

Identificacion del Solicitante:
Actividad Econémica: ACTIVIDA

Fecha del Solicitud: 07/07/2016 [
AS PRIN CllU: 70

ESTRUCTURA DE LA DENOMINACION

RECUERDE QUE EL CAMPO EXPRESION PECULIAR DEBE SER OBLIGATORIO PARA CUALQUER TPO DE DENOMNACION,
INCLUSO SILA DENOMNACION CONTIENE UNA RAZON SOCIAL

¢{COMO ESTRUCTURAR MI DENOMINACION?

‘Comerciakzadora”, “Agricola’, “Constructora’, “industria Alimenticia”
Denominacion Objetiva v CONSULTORA

*OrdoRez & Ortega”, “Juan Pérez Castro®
Razén Social v BUSINESS SOLUTIONS

*AGLCOM", “VALORCOM"
Expresién Peculiar v BSC

O Anénima

o @® De Responsabilidad Limitad:
Tipo de Compaiiia: () O Eommnaiiible

O Comandita dnidida por acciones
Formato del Tipo de compaiiia: (') ® avreviada O Palabra Completa

@ CIALTDA
Ocuma
OcL

VER DENOMINACION PROPUESTA

CONSULTORA BUSINESS SOLUTIONS BSC CIALTDA

| @Remrsmm | &8 CANCELR
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Anexo 10: Denominacion propuesta aprobada por la Super Intendencia de Compariias

INSIVIUNAL N

Acciones x

i

SU DENOMINACION PROPUESTA HA SIDO APROBADA
CONSULTORA BUSINESS SOLUTIONS BSCG CIA.LTDA.

v Reservar (H Nueévo Intento ‘ Cancelar

[ ACUERDO DE RESPONSABLIDAD:

Acepto que la reserva el nombre de una compadiia no otorga el derecho a usario
en anuncics, mer de cortas, 1 u otros documentos, conforme lo
dispuesto en la Ley de Compafiss. Asi mismo, acepio que no otoega la titularided
sobre un derecho de propiedad industrial. ses marcs, nombre comercisl, lems
g comercial, apariencia distintiva, entre oNos. LOs mMismos requieren pars su
titularidad 1a ejecucion del procedimiento respectivo ante el Instituto Ecuatonianc
de Propiedad Intelectual (IEP1)

Anexo 11: Reserva de nombre aprobada exitosamente, con solicitud 7737258

SUPERlNTENDENCIA
DE COMPARNL S

ANIAS, VALORES Y SEGUROS

Su reserva ha sido aprobada exitosamente.

Recuerde que su reserva de denominacioén tiene una vigencia de 30 dias término a partir de la fecha de
aprobacion
Usted puede imprimir su absolucién desde nuestro sitio Web Institucional

http://www.supercias.gob.ec/consultar_reserva

Numero de Solicitud: 7737258

NUEVO
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Anexo 12: Revision de reserva de denominacion

~-.

[ SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

|

SISTEMA DE REVISION DE RESERVAS DE DENOMINACIONES

Numero de Solicitud: 7737258

| Consultar

Codigo Denominacion Fecha de i0 Provincia Canton Estado

CONSULTORA BUSINESS SOLUTIONS BSCG
7737258 CIALTDA APROBADA 2016-07-07 PICHINCHA QuITo RATIFICADA

Anexo 13: Ingreso de socios y/o accionistas

SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
—
SOLICITUD DE CONSTITUCION DE COMPANIAS
Reserva (D i6n) CONSULTORA BUSINESS SOLUTIONS BSCG CIALTDA.
Tipo de Compaiiia RESPONSABILIDAD LIMITADA
Actividad Econémica M70: ACTIVIDADES DE OFICINAS PRINCIPALES; ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

Fecha de Caducidad
2016-08-22

La compaiiia se dedicara al servicio de transporte y sera regulada por la ANT. NO

. Socios / Accionistasi
Principal Tipo Tipo ldentificacion | Apellidos Nombres / Razén Social Identificacién = Pais de Nacionalidad Editar Eliminar Dct

. NATURAL CEDULA VASCONEZ OCAMPO MILTON GABRIEL 1803269354 ECUATORIANA # ] =2

NATURAL CEDULA REYES NAVARRO ALICIA ALEXANDRA 1723649172 ECUATORIANA

Agregar Socio/Accionista |
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Anexo 14: Documentos que se debe adjuntar para la constitucion de la compariia

DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR PARA CONSTITUCION DE COMPANIAS

Documentos Adjunto Socios Accionistas

Tipo Tipo Identificacion = Apellidos Nombres / Razén Social Identificacion Pais de Nacionalidac Ver D
NATURAL CEDULA VASCONEZ OCAMPO MILTON GABRIEL 1803269354 ECUATORIANA _
NATURAL CEDULA REYES NAVARRO ALICIA ALEXANDRA 1723649172 ECUATORIANA —,

Documentos Adjunto Compaiiia
Nombre Compaiia Tipo Compaiiia Ver Documentos

CONSULTORA BUg]!;lEfDSASOLUTIONS BSCG RESPONSABILIDAD LIMITADA E2

Documentos Adjunto Administradores

Tipo Tipo Identificaciéon ~ Apellidos Nombres / Razén Social Identificacion Cargo Nacionalidad Ver Documentos
GERENTE p—
NATURAL CEDULA VASCONEZ OCAMPO MILTON GABRIEL 1803269354 GENERAL ECUATORIANA 2
NATURAL CEDULA REYES NAVARRO ALICIA ALEXANDRA 1723649172 PRESIDENTE ECUATORIANA —,
Documentos Adjunto Apoderados
Tipo Tipo Identificacion  Apellidos Nombres / Razén Social Identificacion Cargo Nacionalidad Ver Documentos

Anexo 15: Solicitud de constitucion de la comparia

I ———
SOLICITUD DE CONSTITUCION DE COMPANIAS

Valor Cuantia 400.00

Namero de Nombramientos 2

Costos Notaria

Constitucion
ESCRITURA PUBLICA 256.20 Valor con va: 14% 292.07 e
AUTENTICACION DE FIRMAS 21.96 Valor con va: 14% 25.03

Total Notario Incluido IVA: 317.10

Nota: Se aclara que segun el caso habra servicios notariales que deben cancelarse directamente en la Notaria Puablica al dela ripcion de la rif
Costos Registro Mercantil

Constitucion

Gastos Registrales: 270

Gastos Generales 00

Nombramientos

Gastos Registrales: 50.0

Gastos Generales: 00

Gastos de Marginacion: 0

Total Registro Mercantil: 77,0000

Costo Total del Tramite: 394.10
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Anexo 16: Seleccion de la Notaria

» SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

\

SOLICITUD DE CONSTITUCION DE COMPANIAS

SELECCIONAR NOTARIA
Sefior usuario: Considere que los tiempos promedio de atencion de los notarios pueden variar, le recomendamos seleccionar aquelios cuyo tiempo de atencion sea el
mas conveniente.
Provincia PICHINCHA - Cantén QUITO
Notaria: * NOTARIA SEPTUAGESIN Tiempo Promedio de Atencién 3 Horas Habiles
Nombre Notario: JOSE LUIS JARAMILLO CALERO
Datos Notaria
Notaria: NOTARIA SEPTUAGESIMA CUARTA
Horario de Atencion: 08:30A 17:00
Formas de Pago: TARJETA DE CREDITO, EFECTIVO
Ciudad QuIro
Calle: AV. MARISCAL SUCRE
Namero OE6-420
Interseccién JOSE CARRION
Piso:
Edificio CONJUNTO RESIDENCIAL CUITO
Barrio:
Posee Parqueadero: N

165



Anexo 17:Solicitud de constitucion

SOLICITUD DE CONSTITUCION DE COMPANIAS

Nombre Reserva(D inacion) CONSULTORA BUSINESS SOLUTIONS BSCG CIALTDA.
Tipo Compania RESPONSABILIDAD LIMITADA
Nombre Comercial CONSULTORA BUSINESS SOLUTIONS BSCG CIALTDA
Notaria NOTARIA SEPTUAGESIMA CUARTA
Cantén QuUITO
Provincia PICHINCHA

CONDICIONES
El ci p y en forma ia su en utilizar los mecanismos virtuales en el sitio web de la superintendencia de compafiias
www.supercias.gob.ec para realizar la constitucion de su compaiiia, declara que acepta y conoce el p K i
Sr. Contribuyente recuerde que debe realizar el pago del Impuesto a la Patente \ P elF 108, codigo 9090, de acuerdo a las instrucciones publicadas en la
pagina web www.sri.gob.ec
Declaro bajo mi responsabilidad que los datos idos en la p itud, son y , y que la d ion p es fiely ¢ iendo las
responsabilidades legales en caso de falsedad u omisién, consiento asi mismo que las autoridades de control puedan dingirse a las i 0 pu P del
mantenimiento y gestion de las correspondientes bases de datos, a fin de probar la idad de dicha i6n, en plimi con los articulos 96 y 99 del Cédigo
Tributario y 298 del Codigo Integral Penal.
O Acepto

Iniciar Tramite | Salir
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Anexo 18: Absolucion de denominaciones

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

ABSOLUCION DE DENOMINACIONES
OFICINA: QUITO

FECHA DE RESERVACION: 07/07/2016 12:00 AM

NOUMERO DE RESERVA: 7737258

TIPO DE RESERVA: CONSTITUCION

RESERVANTE: 1803268354 VASCONEZ OCAMPO MILTON GABRIEL

PRESENTE:

A FIN DE ATENDER SU PETICION, PREVIA REVISION DE NUESTROS ARCHIVOS, LE INFORMO QUE SE HA
APROBADO LA SIGUIENTE DENOMINACION.

NOMBRE PROPUESTO: CONSULTORA BUSINESS SOLUTIONS BSCG CIALTDA.

ACTIVIDAD ECONOMICA: M70

OPERACION COMPLEMENTARIA  M7020.01 SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y ASISTENCIA OPERATIVA A
LAS EMPRESAS Y A LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA DE:
RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES.

OPERACION COMPLEMENTARIA  M7020.02 SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y ASISTENCIA OPERATIVA A
LAS EMPRESAS Y A LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA DE:
ACTIVIDADES DE CABILDEO (GRUPOS DE PRESION (LOBBIES)).

OPERACION COMPLEMENTARIA  M7020.03 SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y ASISTENCIA OPERATIVA
A LAS EMPRESAS Y A LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA DE:
DISERNO DE METODOS O PROCEDIMIENTOS CONTABLES, PROGRAMAS DE
CONTABILIDAD DE COSTOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

OPERACION PRINCIPAL M7020.04 PRESTACION DE ASESORAMIENTO Y AYUDA A LAS EMPRESAS Y LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN MATERIA DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION, EFICIENCIA Y CONTROL, INFORMACION ADMINISTRATIVA,
ETCETERA.

ETAPAS DE LA ACTIVIDAD PRODUCCION DE BIENES, INVESTIGACION Y DESA, CAPACITACION,
ASESORAMIENTO

ESTA RESERVA DE DENOMINACION SE ELIMINARA EL 22/08/2016 12:00 AM

RECUERDE QUE DEBERA FINALIZAR EL PROCESO DE CONSTITUCION DENTRO DEL PERIODO DE VALIDEZ DE
SU RESERVA. UNA VEZ FINALIZADO EL TRAMITE DE CONSTITUCION, ADICIONALMENTE DEBERA PRESENTAR
A LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS Y VALORES EL FORMULARIO PARA REGISTRO DE DIRECCION
DOMICILIARIA, EL MISMO QUE PODRA ENCONTRAR EN LA SECCION "GUIAS PARA EL USUARIO™ DEL PORTAL
WEB INSTITUCIONAL.

LA RESERVA DE NOMBRE DE UNA COMPANIA NO OTORGA LA TITULARIDAD SOBRE UN DERECHO DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL, SEA MARCA, NOMBRE COMERCIAL, LEMA COMERCIAL, APARIENCIA DISTINTIVA,
ENTRE OTROS. LOS MISMOS REQUIEREN PARA SU TITULARIDAD LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPECTIVO ANTE EL INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (IEPI).

LA RESERVA DE LA RAZON SOCIAL DE UNA COMPANIA DEBERA CONTENER EXCLUSIVAMENTE LOS NOMBRES
Y APELLIDOS DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE INTEGREN LA COMPANIA EN FORMACION. Y QUE HAYAN
AUTORIZADO EXPRESAMENTE LA INCLUSION DE SU NOMBRE CASO CONTRARIO, DICHA RESERVA NO SURTIRA
EFECTO JURIDICO.

PARTICULAR QUE COMUNICO PARA LOS FINES PERTINENTES.
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