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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa ANDELAS CIA. LTAD., se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua la cual se encuentra en el mercado aproximadamente cuarenta afnos,
la base del negocio ha sido los tejidos de punto, tinturado, esmerilado, termo
fijado, entre otros. El desconocimiento potencial de estrategias publicitarias a
través de medios digitales, ha provocado un lento crecimiento en ventas, por tal
motivo se enfoca en determinar las estrategias de publicidad en linea que

permitan incrementar la participacion de la empresa.

De este modo la aplicacion de las nuevas tendencias tecnoldgicas permiten
innovar la forma tradicional de hacer publicidad asi como la aplicacion del
marketing digital como una herramienta imprescindible que ayude al sector textil
a promover sus productos y captar clientes mediante estrategias especificas para

el sector.

La investigacion dirigida a los clientes conformada por confeccionistas y
distribuidores permitieron identificar la importancia de la aplicacion de
publicidad en linea asi como su grado de interaccion positiva ya que no existe
actualmente publicidad por parte de la competencia. Se pudo identificar ademas
que las principales redes sociales que se estan usando en el mercado, sus gustos,

preferencias y actividades desarrolladas en estos medios.

De lo anterior la propuesta se basada en la planificacion de estrategias en los
medios sociales, principalmente en Facebook y YouTube los cuales permiten
analizar, programar y evaluar las acciones que se llevaran a cabo en determinado
periodo de tiempo para llegar a los clientes y cumplir con los objetivos

propuestos por la empresa.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, MARKETING DIGITAL,
PUBLICIDAD, ESTRATEGIAS DE COMUNICACION, ANDELAS CIA.
LTDA.
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ABSTRACT

The company ANDELAS CIA. LTAD., It is located in the province of
Tungurahua which is in the market approximately forty years, the base of the
business has been knitted fabrics, tinted, frosted, thermoset, among others. The
potential lack of awareness of advertising strategies through digital means has
led to a slow growth in sales, so it focuses on determining online advertising

strategies that increase the participation of the company.

In this way the application of new technological trends allow innovating the
traditional way of advertising as well as the application of digital marketing as an
essential tool that helps the textile sector to promote its products and attract

customers through specific strategies for the sector.

The research directed at customers made up of confeccionistas and distributors
allowed to identify the importance of the application of online advertising as well
as their degree of positive interaction since there is currently no advertising by
the competition. It was also possible to identify the main social networks that are
being used in the market, their tastes, preferences and activities developed in

these media.

From the above, the proposal is based on the planning of strategies in social
media, mainly on Facebook and YouTube, which allow analyzing, scheduling
and evaluating the actions that will be carried out in a certain period of time to
reach customers and comply with the objectives proposed by the company.

KEY WORDS:

INVESTIGATION, DIGITAL MARKETING, ADVERTISING,
COMMUNICATION STRATEGIES, ANDELAS CIA. LTDA.
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CAPITULO |
DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema

Marketing digital para el sector textil de la provincia de Tungurahua: Caso Andelas
CIA.LTDA.

Planteamiento del Problema

e La escasa aplicacion del marketing digital como estrategias para mejorar el
posicionamiento de las empresas en el sector textil de la Provincia de
Tungurahua es una problematica en tiempos modernos.

e Dentro del marketing digital se puede aplicar varias técnicas para mejorar el
posicionamiento a traves del mix de la comunicacién el cual permite destacar
las estrategias que se adapten al mercado textil y permitan incrementar su

participacion de mercado.

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Macro

A través del tiempo el marketing digital ha tenido una evolucion tecnoldgica con
conceptos y practicas de negocios que se aplican a grandes empresas a nivel mundial.
Una de las herramientas tecnoldgicas que revoluciono en la decada de los afios dos
mil fue el internet, el mismo que ofrece grandes facilidades de informacion y
comercio a los consumidores, para potenciar el entorno empresarial, y el primer paso
que se debe adoptar dentro de la organizacién es la creacion de estrategias de
negocios alineados a las demandas sociales y como herramientas actuales la
navegacion como lo es el uso del internet y medios sociales que apunta una

expansion continua.
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En este mismo contexto, es importante destacar los grandes cambios que se han
producido en la gestion de estrategias del marketing y comunicacion que han
permitido establecer un modelo bidireccional sobre un publico objetivo, con quien
se relaciona y a su vez determinar las herramientas que emplea para comunicarse,

compartir y sobre todo como este se relaciona con la empresa.

En la actualidad para Rodriguez : “las tecnologias son muy relevantes en la actividad
de consumidores y empresas que hoy en dia ya no es posible tener éxito en los
negocios sin hacer uso adecuado e innovador de ellas, con lo cual la empresa se

expone rapidamente a ser superada por los competidores” (Rodriguez, 2014, pag. 17)

El marketing digital describe la importancia de su aplicacion a nivel internacional a
través de empresas de reconocimiento mundial los cuales se encuentran en constante
innovacion en aplicaciéon de estrategias digitales. Por lo tanto, es fundamental su
aplicacion en otros paises porque ha permitido introducirse a mejoras en la

experiencia del consumidor hasta crear nuevos modelos de negocios.
Meso

En el Ecuador el gasto que se realiza en publicidad a través del marketing digital del
total de la inversion es del 80% que es en medios tradicionales y el 20% en medios
digitales. Es decir, esta tendencia demuestra la importancia de su aplicacion gracias a
su creciente inversion de empresas ecuatoriana que optan por realizar publicidad por

medios digitales.

Es asi que, observando el porcentaje anterior, las empresas ecuatorianas se ven en la
necesidad de disefiar estrategias de comunicacion online debido al creciente uso de la
herramienta tecnoldgica que es el internet. Por lo que, en un estudio realizado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), escriben que en el 2013 en
comparacion con el afio 2011 se incrementé en 141% el niamero de personas que
utilizan un teléfono inteligente, indicando que el nimero de usuarios se iran
incrementado; por tal motivo, es necesario aplicar estrategias de comunicacion

bidireccional que se aplique a una idea, marca o empresa.
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Por lo tanto, el marketing digital promueve actividades de comunicacion interactivas
entre las empresas y los clientes, esta forma innovadora lleva a cabo estrategias de
publicidad y promocion a través de medios digitales el cual permite cumplir los

objetivos de la organizacion.
Micro

En la provincia de Tungurahua las empresas textiles durante su proceso de insercion
dentro del &mbito tecnoldgico, han demostrado un ineficiente uso de los medios
digitales al no existir empresas dedicadas o especializadas a administrar el campo del
marketing digital. Por lo que, se ha producido una baja en el campo de las ventas, al
no existir una mayor demanda de produccion de bienes o servicios por parte de los
consumidores debido al comportamiento tradicional de generar ingresos a través de
las ventas. De tal manera, los consumidores han preferido tomarse el tiempo y
empleo de recursos en dirigirse a la empresa a realizar sus compras; por tal motivo,
es relevante sefialar los beneficios del internet y su aplicacion en la publicidad a los
clientes potenciales, los cuales a su vez se les debe incentivar al comercio a través

del internet proporcionandoles credibilidad y seguridad en el uso de esta red.

De esta manera, todas las empresas sean pequefias, medianas y grandes deben
utilizar estrategias aplicadas a este nuevo medio de comercializacion, debido a los
grandes beneficios que ofrece, entre ellos es la reduccion de los costos por el empleo
de los medios de comunicacion tradicionales en comparacion a los medios

tradicionales.

La empresa Andelas Cia. Ltda. se encuentra en constante innovacion por tal motivo
busca nuevos canales de comunicacién que promuevan las ventas Yy satisfacer las
necesidades de sus clientes. La competencia obliga a una constante evolucion en la
aplicacion del marketing digital para ofrecer sus productos y a su vez incrementar su

participacion de mercado.
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1.2 ARBOL DE PROBLEMAS

Gréfico N° 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Yanes, R. (2017).



1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion, se desarrollard en la empresa Andelas Cia. Ltda. porque
actualmente requiere mejorar su participacion en el mercado ya que ha sido limitado
su posicionamiento durante los cuarenta afios que se encuentra dentro del mercado
textil, el uso o la aplicacion de herramientas tecnoldgicas son una carencia del
departamento encargado. Por lo tanto, es importante realizar una investigacion acerca
de las preferencias tecnoldgicas de los clientes potenciales para la implementacion de
un plan estratégico que permita posicionar a la empresa. El uso eficiente y adecuado
del marketing digital permite crear una interaccion cliente empresa que fortalezca los
lazos en beneficio mutuo. EI desconocimiento de una organizacién textil sobre sus
clientes ha desarrollado falencias para realizar un trabajo eficiente que promocione y
aumente su participacion, por lo tanto, en la empresa se ha detectado una
disminucion de su rentabilidad. En el mismo contexto, y lo mas importante es el
desconocimiento de los nuevos productos que oferta la empresa porque no se ha
desarrollado un eficiente manejo de herramientas tecnoldgicas o digitales para

comunicar los bienes o servicios que la empresa ofrece.

Los resultados que se obtengan en la investigacion seran con la finalidad de
establecer sus preferencias y necesidades en el ambito tecnoldgico que mejoren la
participacion dentro del mercado textil, es decir, la importancia de destacar la marca

dentro de los medios sociales.

Los beneficiarios directos son la empresa Andelas Cia. Ltda. al posicionar su marca a
nivel provincial, regional, nacional e internacional. El personal administrativo, de
produccion y de ventas son quienes al estar comprometidos con la empresa se
empoderaran de la marca y esta a su vez fortalezca lasos comerciales que generen

una rentabilidad con beneficio mutuo.
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar estrategias de marketing digital para el posicionamiento de marca para la
empresa Andelas CIA. LTDA.
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1.4.2 Objetivo especifico

e Fundamentar tedricamente el Marketing Digital y el posicionamiento de
marca para las empresas textiles de la provincia de Tungurahua caso Andelas
CIA. LTDA.

e Identificar la situacion actual de la empresa textil caso Andelas CIA. LTDA.

e Determinar las estrategias de marketing digital para mejorar el

posicionamiento de marca en las empresas Textiles.
1.5. VIABILIDAD

El presente trabajo de investigacion tiene un respaldo a través de un acta compromiso
con el gerente de la empresa Andelas Cia. Ltda. el Ingeniero Carlos Andrade,
mediante el cual se tendra acceso a la informacion necesaria y al levantamiento de
informacidn para desarrollar la investigacion dentro del capo expuesto. Ademas, con
la facilidad de acceder a la empresa para la toma de datos, fotografias, compromiso,

responsabilidad, entre otras caracteristicas para desarrollar la presente investigacion.
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CAPITULO Il

ESTADO DEL ARTE

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se realizo una exploracion con los accionistas de la empresa Andelas Cia. Ltda.,
sobre la realizacion de investigaciones anteriores en la que se determina que no
existia alguna investigacion realizada referente al tema propuesto y que a su vez este

genera una necesidad a los accionistas para elaborar esta investigacion.

Por tal motivo se recopila informacion de trabajos afines asi como libros, revistas e

internet los cuales reforzaran con informacion en el trabajo de investigacion.

Para (Jiménez, 2011), de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias
Administrativas, con su tema de grado: “Estrategias de Marketing Digital y su
incidencia en el posicionamiento de los productos de la Empresa Textiles M&B de la

ciudad de Ambato”, llega a las siguientes conclusiones:

El Marketing Digital en el mundo empresarial y comercial define las ventajas e
inconvenientes para la pyme, identificar las acciones clave de un marketing online de
éxito y conocer las distintas formas de promocion y publicidad que pone al alcance del
marketing internet (Jiménez, 2011, pag. 168).
Los medios de comunicacion que se puede aplicar a través del marketing digital
permiten crear estrategias que brinden a los usuarios o clientes la informacion
necesaria acerca de la empresa y productos a través de una combinacion de

estrategias las cuales cumplan con los objetivos deseados.

Para (Santamaria, 2016), de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias
Administrativas, con su tema de grado: “Aplicacion del Marketing online y el
posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Ambato Ltda. De la ciudad de Ambato, provincial de Tungurahua”, llega a las

siguientes conclusiones:
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El tipo de publicidad de marketing online que utiliza actualmente la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., es el social media marketing
en un 57% mismo que es visible a través de la pagina web de la institucién financiera.
El posicionamiento de Mercado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato Ltda., es deficiente ya que apenas que el 15% la considerar
referente del Mercado financiero nacional (Santamaria, 2016, pag. 64) .

La planificacion es un proceso administrativo importante el cual fija los objetivos y
metas los cuales permitan a la empresa tomar encuesta la importancia de inversion en
las diferentes estrategias que ofrece el marketing digital para mejorar el

posicionamiento de la empresa.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Marketing

Introduccion

El Marketing se define como: “un conjunto de actividades y procesos para crear,
comunicar, brindar e intercambiar bienes y servicios que ofrece una empresa a sus
clientes, socios y sociedad en general” (LAMB, HAIR, & McDANIEL, 2014, pag.
24).

Marketing es el arte y la ciencia de crear e identificar las necesidades de una persona
0 grupo de personas a través de la oferta e intercambio de bienes o servicios de un

mercado en comun (Kotler & Keller, 2012).

El uso creciente de la tecnologia ha innovado la aplicacion del Marketing tradicional
hacia el uso en medios sociales en los cuales las personas interactlan entre si, al

cambiar la forma y el lugar donde se crea una interaccion global.

Para otro autor al marketing lo define: “El nuevo papel del marketing implica dirigir
los esfuerzos de entendimiento del cliente y su entorno, soportados en grandes

volimenes de informacion” (Villaseca, 2014, pag. 22).

Para las empresas es imperativo el uso de medios sociales en la implementacion de la
comunicacion en linea ya que permite expandir la popularidad de la marca con el

objetivo de gestionar el intercambio de informacion entre el cliente y la empresa, de
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igual manera se puede identificar las necesidades de los clientes resolviéndolas de

una manera eficiente en el menor tiempo posible.

La innovacién de la tecnologia da paso al surgimiento de nuevos servicios
interactivos en los cuales las empresas tienen como reto construir estrategias y
contenidos de interés para crear, mantener e intensificar diferentes grupos sociales en

la nueva era de la world wide web.
2.2.2 Marketing digital

Son todas las acciones del marketing que posee la empresa enfocados en un sistema
interactivo a través del uso de la telemética de un servicio o producto y facilitar el
cumplimiento de los objetivos planteados (Marketing Digital, 2010).

Para Rodriguez, el Marketing digital comprende la utilizacion de internet, las redes
de telecomunicacién y las tecnologias digitales relacionadas para conseguir los
objetivos de marketing de la organizacion, de acuerdo con el enfoque actual de la

disciplina de marketing. (Rodriguez, 2014, pag. 22)

Marketing digital es un conjunto de estrategias de comercializacion de un producto o
servicio llevadas a cabo en los diversos medios digitales (Calderon & Zarate,
Marketing Digital, 2016)

El Internet y el Marketing Digital siempre van de la mano el cual permite
implementar estrategias de acuerdo al comportamiento de los diferentes
consumidores. En la actualidad el uso del marketing digital marca una nueva
tendencia debido al incremento de la competencia, con el cual se pretende llegar al
consumidor a través de un nuevo enfoque tecnolégico del producto que determina las

necesidades del publico objetivo.

El cliente se ha convertido en una parte activa a traves del internet al tener una mayor
interaccion en la informacion de productos o servicios que oferten las empresas.
(Arias A. , 2014). En palabras textuales: “El marketing digital abarca la practica de la
promocion de productos o servicios para llegar a los consumidores de forma rapida,

relevante, personalizada y con mayor eficiencia” (Arias A. , 2014, pag. 39).
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El marketing digital es un sistema a través del cual se vende productos y servicios a
un target de forma estratégica, al hacer uso de herramientas y servicios tecnologicos,
es un conjunto de técnicas y estrategias de comunicacion sobre un producto o
servicio a través de medios digitales como el internet, videojuegos, television digital

o telefonia movil.

Comodidad y
conveniencia

/

Servicios

personalizados Menor coste
Interaccion Mayor acceso
mediante la ala
web informacion
\ Acceso a un /
mercado
global

Grafico N° 2 Ventajas del marketing digital
Elaborado por: Yanes, R. (2017).
Fuente: (Rodriguez, 2014).

2.2.2.1 La 4 F’s del marketing digital

e Flujo: se refiere al estado de interactividad que genere el website para captar
la atencion del usuario e invitarlo a continuar que permanezca en la pagina.

e Funcionalidad: a través de la World Wide Web es posible cargar diferentes
tipos de publicidad ya que esta soporta paginas web de audio, animacion,

videos y espacios virtuales.
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e Feedback (retroalimentacion): la percepcién que recibe y la consecuente
reputacion que se consigue son la clave para generar confianza y tener una
bidirecionalidad en el momento de la interactividad con el usuario.

e Fidelizacion: mediante comunidades de usuarios que aporten contenidos de
intereses se creara una interaccion personalizada con los clientes para que

estos sean fieles a los productos o servicios que ofrece la empresa.

2.2.2.2 Caracteristicas del uso del internet

Las caracteristicas del uso de internet sirven para: “Determinar en que utiliza el
mayor porcentaje de su tiempo en la red, es asi que la principal razén del uso de los
internautas en el internet es comunicarse, buscar informacion académica, de servicios

y productos, etc” (Parrefio, 2011, pag. 25).

Para este autor: “El internet es un conjunto de recursos y herramientas a los que se

tiene acceso para realizar diferentes” (Gonzélez, 2013, pag. 45).

2.25Web 1.0

La web 1.0 es: “el inicio del desarrollo de las telecomunicaciones, la informacion que
proporcionaba la web 1.0 era unidireccional, el usuario estaba restringido a solo leer

la informacion pero no podia interactuar con la misma” (Garcia, 2014, pag. 4).

Esta herramienta es considerada como un sistema de documentos entrelazados de
hipertexto a los que las personas interesadas en buscar informacién podian accede a

través del internet.

2.2.6 Web 2.0

Los usuarios mediante esta web propician una retroalimentacion ya que pueden leer,
escribir, discutir, comentar, valorar, opinar, anunciar, enlazar, publicar, intercambiar,

corregir y compartir participar activamente (Nafria, 2007).

La web 2.0 también llamado web social da pasos del hipertexto a la hiper web

audiovisual, busqueda y uso de informacion en diferentes redes y dentro de esta web
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se obtiene la interrelacion entre usuarios de diferentes plataformas de comunicacion
(Marti, 2011).

Un sitio web 2.0 permite a los usuarios crear, mantener e intensificar las relaciones

con las comunidades online de todo tipo (Carballar, 2012).
2.2.7 Publicidad en medios digitales
La publicidad y sus ventajas en internet

El internet es una red con mayores beneficios para realizar publicidad, ya que ofrece
ciertas ventajas con referencia a los medios tradicionales (O'Guinn, Allen, &
Semenik, 2007).

A continuacién se detalla siete puntos relevantes de las ventajas que proporcionan al

realizar una publicidad por internet:

e Selectividad del mercado meta

El internet brinda a las empresas una forma efectiva para llegar a su publico
objetivo o mercado meta, al conocer sus grupos de interés, basandose en las
regiones geograficas o globales para comunicar su marca (O'Guinn, Allen, &
Semenik, 2007).

e Seguimiento

El internet es una herramienta que permite a las empresas realizar un
seguimiento a su mercado meta y potenciales clientes para ver la interaccion
con sus marcas Yy saber cuales son sus gustos y preferencias. El internet tiene
una ventaja comparado a los medios tradicionales que es la medicion de un
anuncio publicitario utilizando varias herramientas (O'Guinn, Allen, &
Semenik, 2007).
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Entrega y flexibilidad

Los consumidores pueden acceder a la informacion de un producto o marca a
cualquier hora del dia en cualquier parte del mundo siempre que tengan
conectividad, unas de las ventajas de realizar publicidad por internet es que se
puede medir el impacto que esta tuvo en los clientes, también permite
actualizar, cambiar o remplazar de forma inmediatamente una publicidad
(O'Guinn, Allen, & Semenik, 2007).

Interactividad

El cliente tiene una alternativa moderna para ser cautivado por la empresa
dandole a conocer su marca, producto y servicios, mediante la creacion de
una pagina en la que puede acceder a la informacién requerida (O'Guinn,
Allen, & Semenik, 2007).

Costo

Los costos para realizar publicidad por internet son mas bajos comparados a
los medios tradicionales y permite a las empresas programar un presupuesto a
largo plazo tomando en cuenta el tipo de empresa y su inversion en

publicidad.
Integracion

Integrar la publicidad por internet con la publicidad tradicional se ha
convertido en una herramienta que facilita incluir medios tradicionales como
ventas personales, promocion en ventas y relaciones publicas que aplicado en

un sitio web se lo realiza de forma rapida y eficaz.

Es decir que las empresas en la actualidad estan utilizando estrategias
tradicionales en medios digitales para incrementar su participacion en el

mercado meta.

La integracion de este tipo de medios convierte al marketing digital en un

medio versatil que permite utilizar las herramientas que tiene la red como
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estrategias para llegar al consumidor final (O'Guinn, Allen, & Semenik,
2007).

2.2.8 Tipos de publicidad en internet

Sitios web

Son donde las empresas ofrecen informacion a su target y prospectos sobre los
productos, servicios y marca de la compafiia, estos sitios web ayudan a las
empresas a crear un ambiente didactico con sus clientes al brindar informacion
y entretenimiento. Las empresas también pueden realizar diferentes actividades

como ejecutar ventas de catalogo en linea (Arens, 2000).

Banners

Son formatos publicitarios dentro de los cuales se incluyen pequefios anuncios
y se inserta en una pagina en internet para que los visitantes hagan clic y les
Ileve a la pagina principal, el objetivo de los banners es atraer trafico y visitas a

la pagina web del anunciante. (Arens, 2000).

Patrocinio

Las empresas pueden realizar publicidad en el internet mediante la utilizacion

de los patrocinios para dar a conocer sus marcas a través de estos medios.

Anuncios clasificados en web

Hacer publicidad por internet significa una oportunidad de publicidad
clasificada gratuita y pagada al usar mecanismos de busqueda local o
internacional y convertir los anuncios en una nueva forma de publicidad el

cual crecera sustancialmente en el futuro (Arens, 2000).

Comunicacion por correo electrénico

La comunicacion por este medio es muy ventajosa ya que por medio del

internet se puede llegar a miles de receptores o internautas con el mismo
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mensaje, utilizando este medio digital y las direcciones electronicas los
anunciantes pueden fomentar el marketing viral. (O'Guinn, Allen, & Semenik,
2007).

e Paginas principales corporativas

Dentro de este sitio web las empresas pueden realizar e informar de manera
mas detallada los productos, servicios o marca para su publico objetivo o
potencial. Ademas las empresas dentro de esta plataforma pueden interactuar
creando ambientes de ocio o entretenimiento para sus clientes (O'Guinn, Allen,
& Semenik, 2007).

2.2.9 Medicion de la efectividad de la publicidad en internet

Evaluar la interaccion de los consumidores en la red se da a traves de los factores de
medicion que solicitan determinadas paginas, otra medida de efectividad de un sitio
se basa en el grado en que este motiva a un visitante para que haga un clic de
seguimiento y solicite informacion acerca del anuncio, esto permite conocer el
porcentaje real del nimero de clientes interesados por una pagina (O'Guinn, Allen, &
Semenik, 2007).

Existe software de analisis diarios los cuales nos proporcionan informacion acerca de
hits, paginas, visitas y usuarios ademas el seguimiento del trafico de la audiencia
dentro del sitio, el cual proporciona informacion inferencial sobre lo que los usuarios

encuentran atractivo y no atractivo dentro de la pagina.

2.2.10 Medios sociales

Los medios sociales son: “herramientas promocionales los cuales permite a los
consumidores facilitar las conversaciones en linea utilizando herramientas del

internet como blogs, microblogs, podcats y redes sociales”

“La comunicacion dentro de los medios sociales permite a las empresas promocionar
su marca, a traves de estos medios se puede llegar de una forma directa, e interactuar
con los clientes y obtener una retroalimentacion” (LAMB, HAIR, & McDANIEL,
2014, pag. 213) .
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2.2.11 Medios sociales y comunicacion integrada de marketing

A través de los medios sociales los consumidores pueden estar conectados entre si,
dando paso a las empresas a realizar sus camparias publicitarias con la posibilidad de
tener una retroalimentacion con su publico objetivo, mediante las cuales se
desarrollaran relaciones méas profundas con cada uno de ellos para asi crear lealtad
hacia la marca (LAMB, HAIR, & McDANIEL, 2014).

“Las empresas estdn incrementando su presupuesto para realizar publicidad o
estrategias a traves de los medios sociales, dejando por debajo a la publicidad
tradicional, ya que con los medios sociales las empresa pueden tener una
retroalimentacion” (LAMB, HAIR, & McDANIEL, 2014, pag. 13).

Una singular consecuencia de los medios sociales es el giro que ha tomado la
difusion masiva, la cual paso de la comunicaciébn de uno a muchos, a la

comunicacion de muchos a muchos.
2.2.12 Objetivos de los medios sociales

Se debe establecer objetivos los cuales se adapten a la dindmica de comunicacién que
existe entre clientes y medios sociales. Tomando en cuenta estas ideas practicas al
momento de plantear nuestros objetivos de marketing (LAMB, HAIR, &
McDANIEL, 2014).

Escuche y entérese

Se debe utilizar herramientas en linea para monitorear la informacion que esta
generando los clientes y la competencia de tal manera que se pueda mantener

actualizado de lo que se esta diciéndose.

Cree relaciones y conciencia

Realizar didlogos con grupos de interés y proporcionarlos un contenido atractivo para
satisfacer las necesidades de los consumidores de tal manera que incremente el
trafico en la web y su posicion en los buscadores; es necesario desarrollar una

campafa de comunicacion.
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Promueva productos y servicios

Dentro de este medio es necesario conseguir que los clientes hablen de los productos

0 servicios de tal manera que nos proporcione un incremento en las ventas.

Maneje su reputacion

Implementar un método que maneje la reputacion de la marca, para responder a los

comentarios que se generen en blogs y foros.

Mejore el servicio al cliente

No todos los comentarios son positivos por lo que es necesario abordar directamente
a los clientes insatisfechos para solucionar sus problemas con el servicio. (LAMB,
HAIR, & McDANIEL, 2014).

2.2.13 Evaluacion y medicion de los medios sociales

Las organizaciones tienen gran oportunidad de utilizar los medios sociales debido a
que estos tienen mayor potencial para revolucionar la comunicacion con los grupos
de interés que permitan a las organizaciones reducir sus costos en publicidad
(LAMB, HAIR, & McDANIEL, 2014).

En la medicion del valor de los medios sociales deben existir indicadores
fundamentales del desempefio que permitan comprender mejor su efectividad es por

es0 que se menciona algunas medidas a considerar:

e Elruido

e Elinterés

e La participacion

e Elranking y los resultados de busqueda

e Lainfluencia

e El andlisis de las opiniones

e Las medidas del sitio web (LAMB, HAIR, & McDANIEL, 2014).
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2.2.14 Herramientas de los medios sociales

Los blogs

Es un sitio web donde el autor principal difunde informacion de interés tanto para los

usuarios como para los posibles potenciales.

Los blogs son una herramienta muy importante para realizar publicidad de las
empresas ya que se puede destacar aspectos importantes sobre la marca, productos y
servicios (LAMB, HAIR, & McDANIEL, 2014)

Redes sociales

Las redes sociales permite a las personas estar comunicadas alrededor de intereses
comunes o relaciones personales ya sea con sus familias, amigos o comparieros de
trabajo, dentro de estas redes sociales los internautas pueden compartir informacion

del mismo interés, a través del tipo de red social al cual pertenezcan.

“Las empresas pueden utilizar diferentes redes sociales para aplicar sus estrategias de
marketing una de ellas y que en la actualidad tiene un mayor crecimiento es
Facebook, las empresas no solo incrementan su presencia en las redes sociales sino
que optimizan los resultados de los buscadores” (LAMB, HAIR, & McDANIEL,
2014, pag. 18).

Medios interactivos

Son sitios web que permiten difundir un contenido como videos, fotografias entre
otros e implementar estrategias de marketing que permite a los usuarios compartir
(LAMB, HAIR, & McDANIEL, 2014, pag. 18).

Existen medios como, Flickr, Picasa, Twitpic, Facebook e Imgur los cuales ofrecen

servicios gratuitos y pueden ser utilizados por ciudadanos o empresas.

Otra de las redes sociales con mayor trafico entre los sitios en general es YouTube el
cual permite a los usuarios cargar y difundir videos, ademéas que cuenta con una

versatil base de usuarios.
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Un podcast es otra clase de medio en el cual se distribuye un archivo digital de audio
y video, que se puede descargar del internet o ser transmitido en linea o reproducidos

en una computadora.

Redes sociales basadas en la localizacion

Combinan la diversion de las redes sociales con el uso del GPS, trata de micro redes
que se basa en la localizacion como si fuera un juego. (LAMB, HAIR, &
McDANIEL, 2014).

En este tipo de redes sociales los usuarios pueden ganar medallas y estatus sociales
de acuerdo al nimero de veces gue visiten un lugar en particular, los usuarios pueden
organizar reuniones, leer, escribir consejos acerca de negocios y ver cual de sus

amigos lo estan utilizando.

Permite combinar promociones de ventas como cupones, ofertas especiales y eventos

los cuales resultan de mucha utilidad para negocios locales.
2.2.15 Mundos virtuales y juegos en linea

“Este medio ofrece mas oportunidades para que las empresas se enganchen con los
consumidores” (LAMB, HAIR, & McDANIEL, 2014, pag. 20).

Existen medios como Second Life, Poptropica y Habbo Hotel, que permiten crear
comunidades en linea de la misma manera que ofrecen una experiencia en el mundo

virtual.

Gran parte de los ingresos provienen de la publicidad colocada dentro del juego el
cual resulta beneficioso, viable y creciente para las marcas (LAMB, HAIR, &
McDANIEL, 2014).

2.2.16 Principales redes sociales

Los medios sociales han evolucionado a través del tiempo con diferentes servicios

mediante el uso del internet dando paso a las redes sociales en las cuales se pueden
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crear grupos de usuarios con un mismo interés de una forma simple, agil y versatil
(Carballar, 2012).

Es un medio que ha transformado la forma de comunicacion entre las personas, ya
que millones de personas comparten caracteristicas demograficas y psicograficas e
intereses en comudn y en su mayoria las dan a conocer a través de este tipo de medios.
(Deckers & Lacy, 2012).

Facebook

Esta red social fue creada en el 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Chris

Hughes y Dustin Moskovitz.

Es una de las redes que mayor éxito tuvo mediante el incremento del nimero de
usuarios a través del tiempo, es una red social online que fue creada con el proposito
de estar en contacto con diferentes personas como la familia, amigos y comparieros

de trabajo e intercambiar informacion o datos biograficos personales.

Este tipo de red puede ser utilizada por una empresa u organizacion con el objetivo
de llegar a incrementar su mercado y posicionar su marca, mediante contenidos
multimedia o aplicaciones para interactuar con sus usuarios (Gomez & Otero, Redes

Sociales en la empresa, 2013)

Esta red social permite a los usuarios Yy empresas crear perfiles profesionales
conocidos como pagina de fan o fan page las cuales se orientan a la promocién de
empresas, marcas, productos o servicios para dar a conocer sus actividades a los

diferentes clientes con un intercambio continto de informacién (Carballar, 2012).

Esta red social es la més utilizada alrededor del mundo ya que cuenta con mas de
750 millones de usuarios, inicialmente fue utilizada por los estudiantes universitarios
de los Estados Unidos y a finales del 2016 se expandio a nivel mundial (Gomez &
Otero, 2013) & (Kabani, 2014).

YouTube

Creado por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karimtres en el 2005.
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En la actualidad YouTube es una péagina web mas visitada en el mundo, este sitio
sirve para compartir todo tipo de videos y se puede visualizar a través de cualquier
dispositivo, ademas cuenta con una herramienta en la cual se puede editar los videos.
En el 2016 Google compra los derechos de YouTube, en 1.650 millones de ddlares.
(Carballar, 2012) & (Desarrollo C. A., 2016).

YouTube dispone de funciones como: etiquetado, canal propio, videos privados y

herramientas que cualquier usuario puede acceder.

Para las empresas este sitio web resulta una manera creativa de informar a los
usuarios acerca de sus productos y servicios a un bajo costo ya que por su gran

cantidad de usuarios podria sustituir a los tradicionales videos por television.
Twitter
Twitter fue creada por Jack Dorsey, Evan Williams y Biz Stone en marzo del 2006.

Es una plataforma donde los usuarios pueden compartir informacion textual con un
limite de 140 caracteres, Twitter es utilizado como un medio de difusion de
contenidos, lo que le hace diferente a otras redes sociales es su limitacion de

contenido para la publicacion.

Las empresas lo pueden utilizar como un canal de comunicacién para su publico
objetivo utilizdndolo como un servicio de atencidn al cliente, también dentro de este
medio las empresas pueden crear campafas de marketing con el fin de dar a conocer

los productos y servicios que esta ofrece (Carballar, 2012).

A través de esta plataforma se puede conocer las preferencias y gustos de los
clientes para que de este modo las empresas puedan inducir al consumo de los

productos o servicios a través de campafias innovadoras.
Instagram

Es una red social que fue comprada por Facebook en el 2012, la misma que consiste
en una aplicacion y tiene una caracteristica principal que es interactuar entre la marca

y el usuario a través de la fotografia. Ademas esta aplicacion permite compartir las
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fotografias en diferentes redes sociales tales como, Facebook, Twitter, Pinterest y
Flickr.

Linkedin

Fundada en el 2003 por Reid Hoffman quien preside actualmente junto con Allen

Blue, Jean-Luc Vaillan y Eric Ly.

Es una plataforma en la que los usuarios dan a conocer informacién mas relevante
sea esta académica o profesional y en la cual se cultiva relaciones profesionales,
grupos de debate o herramientas de busqueda para localizar profesionales en una

determinada zona geografica. (Gomez & Otero, Redes Sociales en la empresa, 2013).

Es una red social dirigida mas para los profesionales para que intensifiquen sus
relaciones laborales y de negocio esta red cuenta en su perfil con un formato similar

a un curriculum vitae.
Tuenti

Creada en el 2006 por Zaryn Dentzel dirigida a estudiantes universitarios, una
particularidad es que es necesario ser invitado para formar parte de Tuenti. Esta red
es utilizada por estudiantes que comprenden las edades entre 14 y 28 afios en la cual
pueden realizar eventos, videoconferencias y realizar chats, es una red social lider en

Espania.
Pinterest
Paul Sciarra, Evan Sharp y Ben Silbermann lo crearon en el 2010

A través de este sitio los usuarios pueden realizar sus publicaciones en iméagenes y
videos ya que es una red méas visual que textual, mediante este método de
publicaciones los usuarios pueden dar a conocer cuéles son sus intereses (Carballar,
2012).
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Google+

Creada en el 2011 permite a los usuarios conectarse con un circulo de personas a las
que queremos seguir, para las empresas esta red permite identificar a los distintos
tipos de personas con las que quiere relacionarse ya sea estos proveedores, clientes o
inversores. (Carballar, 2012).

Para Gomez y Otero (2013), Google+ se distingue por salvaguardar la privacidad del
usuario y definir el grupo al cual quiere pertenecer, el tipo de informacién que este
configure, ademas permite relacionarse con contactos de un usuario con

determinados temas de interés.
Foursquare
Fue creada por Dennis Crowley y Naveen Selvadurai en el 2009.

Es una red social no generalista si no enfocada con el objetivo de difundir la
ubicacion y existencia de los negocios de consumo Yy el tipo de valoracion que los

usuarios hacen. (Gomez & Otero, 2013)

El uso de esta red permite obtener informacion social y de geo posicionamiento con
el cual a través del Smartphone permite al usuario elegir el radio de busqueda segln
su posicion, de la misma manera visualizar recomendaciones generales o solo de un

grupo de amigos (Gomez & Otero, 2013).
2.2.17 Posicionamiento SEO

Search Engine Optimizacibn SEO (Optimizacion para Mecanismos de

Busqueda)

Su principal objetivo es mejorar el posicionamiento de cualquier tipo de website 0
red social dentro de los mecanismos de busqueda como Google, Bing, Yahoo Search
etc. Usando esta herramienta con diferentes estrategias su principal objetivo es dejar
a una web en el primer lugar de busqueda, cuando las personas buscan por una

palabra o grupo de palabras de interés para la empresa (Mejia, 2014).
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También se destaca que el SEO es un medio organico o gratuito para posicionar tu
website a través de factores que pueden ser optimizados y potenciados por el

interesado para asi llegar al mercado objetivo.

Se describe que: “El SEO es un conjunto de técnicas que tiene como objetivo hacer
las webs mas amigables para las webs de busqueda, trabajando las palabras claves

seleccionadas en el contenido de la web” (Miguel, 2011, pag. 24).
Para Calderén, Zarate & Alarcon (2016):

El SEO consiste en obtener trafico de los resultados organicos o naturales de los

buscadores

Ventajas del SEO

Adquisiscion

de trafico

Las personas
buscan
informacion en
internet antes
de comprar

Ampliacion
de visibilidad
de la empresa

resultados
sostenibles en
el tiempo

primeras

posiciones en
el buscador

Grafico N° 3 Ventajas del SEO
Elaborado por: Yanes, R. (2017).
Fuente: (Calderon, Zarate, & Alarcon, 2016)

Dentro del SEO los motores de busqueda pueden encontrar facilmente cada pagina

rica en contenido y relacionarla con su categoria principal. Ademés se recomienda
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incluir la palabra clave que mejor describe una pagina determinada en la URL de esa

pagina (Jones, 2013)

2.2.18 Objetivos de posicionamiento

Aumentar el tréfico

Tiene como objetivo principal aumentar el trafico en el sitio web, para las
empresas es vital llegar a la mayor cantidad de usuarios para darse a

conocer en el sitio web.

Incrementar las ventas

Su objetivo es convertir a los visitantes del sitio web en clientes para

incrementar las ventas tanto electronicas como fisicas.

Conseguir clientes potenciales

El trafico que logra una empresa es a través de los clientes potenciales para
sus productos o servicios, los cuales pueden llegar a realizar una compra o

convertirse en clientes potenciales a futuro.

Fortalecer la marca

Para que se dé una transaccién comercial dentro del mundo online u offline
es importante que el reconocimiento de la marca genere la confianza
necesaria. También cabe destacar que el sitio web de la empresa debe ser
accesible, dinamico y debe de tener un buen disefio para que genere

confianza con los usuarios.

Mejorar la reputacion

El objetivo del SEO se encarga de desechar informacién negativa que
perjudique a la empresa remplazandole por informacion positiva, con el
fin de que no se convierta en una amenaza para la reputacion de una

empresa.
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2.2.19 Seleccion de palabras claves

Se conoce como palabras claves a un grupo de frases pequefias que los usuarios
utilizan al realizar una busqueda en internet, para lo cual se debe plantear algunos

aspectos como:

e Buscar palabras claves relacionadas al producto o servicio que mayor
trafico tengan.

e Optimizar las paginas y articulos en base a un listado de los términos.

e Realizar un seguimiento sobre la efectividad de las palabras claves.

e Generar interactividad con las personas que den clic en las palabras claves.
2.2.20 Posicionamiento en redes sociales
Posicionamiento en Facebook

Con el SEO se mejora el posicionamiento del fan page dentro del sistema de

Facebook facilitando encontrarlo en el buscador a través de los siguientes pasos:

e Nombre de la pagina de Facebook
e Cambio del URL

e Descripcion de la empresa

e Comunicar su pagina en Facebook
e Crear publicacion de valor afadido
e Antigiedad de la pagina

e Idiomay localizacién
Posicionamiento en Twitter

El Twitter organiza los resultados de busqueda segun la importancia de los tuits que

se determina en los siguientes parametros:

e Numero de retuits
e Numero de veces que se marca como favorito

e NUmero de visitas
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¢ Influencia de la cuenta que envia el mensaje
Trending topic (TT)

Llamado también tendencia es la frase que mas esta siendo usada por Twitter el cual
determina un conjunto de reglas para identificar los temas mas usados y consta de los

siguientes factores (Mejia, 2014):

e Numero de retuits y respuestas al mismo tuit,
e Lavelocidad de uso
e Numero de usuarios distintos que usan el hashtag

e Incremento de usuarios que utilizan el mismo termino
Posicionamiento de videos en YouTube

Es importante aumentar la visibilidad y la viralidad de los videos publicados en

YouTube para lo cual se debe considerar los siguientes aspectos.

Es importante que para lograr buenos resultados se creen titulos con palabras claves
los culés deben describir con precision el contenido del video, optimizar su titulo

periddicamente (Mejia, 2014).

Se debe aumentar el nimero de veces que se reproduce un video para lo cual se debe
implementar estrategias que difundan el mismo, a través de cuentas en redes sociales

o articulos en sitios web.

e Promover el numero de comentarios

e Invitar a las personas que lo vean e interactuar respondiendo siempre los
comentarios.

e Publicar videos de valor afiadido

e Esto se expresa traves de numeros de usuarios que le dan me gusta al video.
2.2.21 Marketing para herramientas de Busqueda (SEM)

El SEM es un conjunto de acciones que tiene como objetivo mejorar la visibilidad de

websites en los mecanismos de busqueda utilizando métodos como el
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posicionamiento en motores de busqueda (SEO) y el pago por la colocacién en
buscadores (PPC) y la publicidad contextual (Mejia, 2014).

2.2.22 Google AdWords

Google AdWords es el programa de (SEM) de Google para realizar campafas de
publicidad y anunciarse en el buscador o en su red de contenido. Dentro de esta
herramienta el anunciante paga cuando un visitante hace clic en el anuncio, y tiene

como principal aspecto que se muestra a personas potencialmente interesadas.

Seleccion de Visualizacion de ) Calidad de los
_ Pago por clic _
palbras clave anuncios anuncios

Graéfico N° 4 Google AdWords
Elaborado por: Yanes, R. (2017).
Fuente: (Mejia, 2014)

2.2.23 Ventajas de la publicidad en buscadores

e El anunciante elige las palabras clave con las que quiere aparecer en el
anuncio.

e Se paga solo si el usuario hace clic en el anuncio

e Las campafas permiten la segmentacion para aumentar su efectividad

e Favorecer las campafias en zonas geograficas especificas para negocios locales.

e Tiene control total del gasto en publicidad

e Medicidn del retorno de la inversion publicitaria

o Tiene flexibilidad a la hora de valorar prioridades y aplicarlas a la estrategia de
publicidad

e Resultados inmediatos
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2.2.24 Investigacion de mercados

Dentro de la investigacion de mercados se debe realizar un informe sobre el mercado
para obtener informacion sobre las preferencias del producto, un pronéstico de la
demanda por regiones y evaluar el grado de aceptacién de un anuncio en particular.

El investigador de marketing debe realizar el estudio sobre el comportamiento de los

consumidores y sus habitos de compra llegando asi al diagndstico sobre cémo y por
qué se observa dichos cambios o fenémenos en el mercado y lo que esto significa
para las empresas (Kotler & Keller, DIRECCION DE MARKETING, 2012).

Una aportacion de “la investigacion de mercados consiste en la reunion, registro y
analisis de todos los datos sobre problemas relacionados con la transferencia y venta

de servicios y productos del productor al consumidor” (Alberto, 2005, pag. 387).

La investigacion de mercados es un proceso sistematico para obtener informacion
que ayuda a la toma de decisiones que van relacionadas a la identificacion y

solucion de problemas determinados. (Prieto, 2013).

La investigacion de mercado permite obtener la informacion necesaria para disefiar el
concepto comercial que la empresa quiere lanzar al mercado tomando en cuenta las
necesidades y preferencias que tienen los consumidores.

Definir el
problemay los

oshejtivos de la
investigacion

. Desarrollar el plan
Tomar la desicion de investigacion

Presentar los Recopilar la
resultados informacion
Analizar la
informacion

Grafico N° 5 Proceso de investigacion de mercados
Elaborado por: Yanes, R. (2017).
Fuente: (Kotler & Keller, DIRECCION DE MARKETING, 2012)
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2.2.25 Objetivos de la investigacion de mercados

Social: su proposito es recopilar, organizar y procesar la informacion obtenida en la
investigacion de mercado teniendo como principales autores a los consumidores,

productores y productos o servicios que una empresa ofrece en el mercado.

Economico: a través de la investigacion se podra determinar el beneficio o la

rentabilidad que una empresa obtendra en el sector que desarrolle su actividad

Administrativo: la empresa utiliza la investigacion para la ejecucion y control para

toma de decisiones en base a lo que necesitan, desean los consumidores.

Métodos de investigacion de Mercados

Investigacion por observacion

Los investigadores pueden recabar informacién a través del moviente de compra o

consumo que tienen los usuarios mediante la observacion del entorno.

Investigacion a través de focus group

Mediante esta investigacion se llega a un grupo de personas (6 y 10) seleccionadas
en funcion de determinadas caracteristicas psicograficas, demograficas para discutir

en detalle diversos temas de interés.

Investigacion a través de encuestas

A través de esta investigacion las empresas realizan encestas para poder conocer que

saben, que creen, que prefieren y que satisface a los consumidores.

2.2.1 Cuota de mercado

Una segmentacion de mercado consiste en dividir mercados globales y heterogenias

en mercados mas especificos en los cuales se pueda llegar de una manera eficaz a
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promocionar un producto o servicio con necesidades Unicas (Kotler & Armstrong,
FUNDAMENTOS DE MARKETING, 2013).

Segun lo expuesto la segmentacion de mercados consiste en dividir un grupo

determinado de personas que tiene diversas necesidades con la finalidad de satisfacer

sus gustos y preferencias. Las empresas u organizaciones enfatizan sus productos o

servicios a un cierto grupo objetivo, esto se da debido a que los mercados no son

estables ya que dia a dia los gustos y preferencias de los consumidores cambian de

manera constante; es por ello que las empresas deben segmentar un determinado

mercado.

Componentes principales para la segmentacion de mercado:

Segmentacion geogréfica
Mediante este tipo de segmentacion las empresas pueden decidir cual sera su
mercado meta, esto permite dividir en nacional, regional o local, dando paso a la

implementacion efectiva de sus estrategias.

Segmentacion demografica

A través de esta segmentacion se puede dividir el mercado en segmentos
tomando en cuenta las variables como la ocupacion, genero, ingresos, educacion,
religion, origen étnico y generacion, facilitando a los mercadologias segmentar a
los grupos de clientes, ademéas que esta variable es mas facil medirla (Kotler &
Armstrong, 2013).

Segmentacion psicografica

“Es un posicionamiento direccionado hacia el estilo de vida de los consumidores
el cual al conocer sus intereses y opiniones se pueden implementar estrategias
que motiven al uso de un determinado producto o servicio relacionandolo hacia
su estilo de vida” (Kotler & Armstrong, 2013).
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e Segmentacion conductual

“Se describe al comportamiento que tiene el consumidor con el producto
utilizando variables como el beneficio que tiene el producto y la tasa de

frecuencia en la que utiliza el producto”. (Kotler & Armstrong, 2013)

2.3 Definicion de Posicionamiento

El posicionamiento es ocupar un lugar en la mente del consumidor a traves de
atributos y apariencias que conforman un propdsito al momento de resolver un
problema o satisfacer las necesidades de los consumidores (Ries & Trout, 2010).

El posicionamiento cumple pasos para disefiar y representar un producto o servicio
de manera distintiva en la mente de los consumidores (CLOW & BAACK, 2010).

Se define al posicionamiento como formar o crear una imagen para un producto o
servicio y que ocupe un lugar distintivo de la marca en la mente de los consumidores
(Munch, Sandoval, Torres, & Ricalde, Nuevos Fundamentos de Marketing, 2012).

Es un conjunto de estrategias comerciales, que ayudan a ocupar un lugar en la mente
de una persona la marca de un producto o servicio distinto al de la competencia
(Urde & Koch, 2014).

El posicionamiento se basa en como se ubica la marca o producto en la mente de los

consumidores frente a otros productos similares que se encuentran en el mercado.

Para que las empresas posean un posicionamiento a largo plazo en el mercado deben
brindar un producto diferenciado al de la competencia, para que de esa manera los
consumidores tengan la percepcion de una marca referencial frente a productos
similares.

2.3.1 Enfocado al cliente

“El posicionamiento basado en los clientes ayuda a la toma de decisiones internas y
crean un valor permanente en los clientes, se debe ofrecer beneficios distintivos para
el cliente tales como funcionales, emocionales y de expresion” (CLOW & BAACK,
2010, pag. 17).
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Enfocado al mercado

“Mercado se refiere al sitio donde oferentes y demandantes con las mismas

necesidades intercambian un bien o servicio” (Monferrer, 2013, pag. 16)

El posicionamiento dentro del mercado se debe de establecer a través de diferentes
tipos de segmentacion ya que este varia el atractivo para el cliente segun su nicho de

mercado.
Se detalla los siguientes tipos de segmentacion:
Enfocado al producto

o Por atributo: el posicionamiento de una empresa segun su atributo se basa en el
tamanio o el tiempo que lleva en el mercado.

o Por beneficio: se considera su posicionamiento por su beneficio diferente al de
su competencia, se trata de ligar al producto con el uso que le da el
consumidor.

o Por aplicacion: su posicionamiento depende del uso o aplicacion que le dé el
usuario al producto o servicio.

o Por calidad de precio: en este posicionamiento se ofrece el mejor valor y la

mayor cantidad de beneficios. (Kotler & Keller, 2012).
Posicionamiento con relacion a la competencia

Para el posicionamiento con relacién a la competencia se pueden referir dos tipos, la
primera se refiere al uso de una caracteristica particular de la competencia como por
ejemplo su precio, y como segundo tipo se determina el dar a conocer a sus clientes

como el mejor que su competidor.

Para la aplicacion de este tipo de estrategias se debe tener en cuenta las politicas del
comercio nacional, las cuales determinaran que es lo que se debe aplicar al momento

de lanzar una campafia publicitaria.
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Marca

“La marca es una representacion mental de un producto, de origen fundamentalmente
psicolégico, que satisface las necesidades también de origen psicologico y que
establece diferencias importantes entre distintas alternativas de compra para un
consumidor” (Pintado & Sanchez, 2013, pag. 67).

Cliente

A los clientes: “Se puede considerar la existencia de clientes privados, que se pueden
identificar de modo personal, y de clientes corporativos o publicos, clientes
nacionales o internacionales” (Ferrer Lorenzo & Medina Aguerrebere , 2014, pag.
58)

Asi mismo otro autor sefiala: “Los clientes con compradores o consumidores que
adquieren un producto o servicio que ofrecen las empresas, normalmente a cambio

de una contraprestacion economica” (Ganuza Cabello , 2015, pag. 5).

Por lo tanto, los clientes son una parte fundamental para que las empresas produzcan
y comercialicen sus productos o servicios, los clientes son una pieza clave ya que

suponen la principal fuente de financiamiento para las empresas.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE

La ejecucion de la presente investigacion se lo desarrollara dentro del enfoque
cualitativo y cuantitativo, con lo cual se busca conocer y evaluar aspectos
importantes de la empresa utilizando informacion de los clientes internos y externos
para conocer el nivel de satisfaccion, asi como el grado de posicionamiento actual de
la empresa “ANDELAS CIA. LTDA.” en el mercado.

De este modo se pretende implementar estrategias de Marketing Digital para mejorar
el posicionamiento a través de la investigacion realizada y proporcionar una solucién

al problema encontrado en la empresa.

Segin Kotler & Keller el método cualitativo es: “métodos relativamente
estructurados que permiten un amplio abanico de contestaciones posibles, la
investigacion cualitativa suele ser un primer paso Util para explorar las percepciones
de los consumidores respecto de marcas y productos” (Kotler & Keller, 2012, pag.
104).

Un aporte de Hernandez, Ferndndez & Baptista, el enfoque cualitativo: “es la
recoleccion de datos que no son medibles numéricamente y nos ayuda para descubrir
o afirmar preguntas de la investigacion en el proceso de la interpretacion”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2013, pag. 4).

Para Hernandez, Ferndndez & Baptista el enfoque cuantitativo usa “la recoleccion
de datos para probar hipotesis, con base a la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2013, pag. 4)
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La presente investigacion tiene el enfoque cuantitativo el que se desarrolld a través
de un proceso el cual parte de una idea delimitada por sus objetivos y la revision de
la literatura, para establecer las preguntas derivadas de sus variables para determinar
la hipdtesis y desarrollar un plan para probarla, se miden las variables y se analizan
utilizando métodos estadisticos que establezcan las conclusiones respecto a la
hipotesis.

Fase 3
Fase 1 i Fase 4 Fase 5
Planteamient Fase 2 Elaboracién Desarrollo y Definicién y
o del disefio del seleccion de
problema instrumento la muestra

Fase 6 Fase 7

Revision de de hipotesis
la literatura definicion de
variables

Graéfico N° 6 Proceso del enfoque cuantitativo
Elaborado por: Yanes, R. (2017).
Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2013).

3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
3.4.1 Investigacion de campo

El objetivo es recolectar informacién primaria permite saber la situacion real de la
empresa a través de métodos empiricos, asi como la interaccion investigador —
cliente y se realizara entrevistas a los gerentes de la industria textil para obtener una

vision mas clara sobre la aplicacion del marketing digital en el sector textil.
3.4.2 Investigacion bibliografica - documental

Se utilizara informacion que nos permita profundizar con el proyecto utilizando
recursos como documentos cientificos, libros, revistas, tesis de grado y todos los

medios escritos que sirvan para obtener una vision amplia en su aplicacion.
3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Se aplicara la investigacion descriptiva con instrumentos de recoleccion como: la
observacidn, encuesta y entrevista para presentar de manera fidedigna el fenémeno
que esta siendo investigado, se puede considerar la descripcion como una medicion

que otorgue resultados de su aplicacion a clientes potenciales.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion de estudio son los clientes externos de la empresa Andelas CIA. LTDA.
3.4.1 Poblacion

Para identificar la poblacién fue necesario contar con la base de datos con la que
cuenta la empresa, dentro de esta se detalla los clientes potenciales conformada por
distribuidores y confeccionistas al por mayor y menor, pertenecientes a la zona 3 del

pais.

Con el analisis de su mercado meta se determinara la muestra a la cual se va a dirigir

para conseguir los objetivos planteados.
3.4.2 Muestra

Para Martinez Bencardino: “es un conjunto de medidas o el recuento de una parte de

los elementos pertenecientes a la poblacion” (Martinez Bencardino, 2016, pag. 12).

Se calcul6 el tamafio de la muestra del total de los clientes externos de tal modo que
se ejecute las encuestas propuestas en la investigacion para determinar los diferentes

puntos y objetivos de estudio.

A través del calculo realizado se obtiene una muestra de 137 clientes externos a los

cuales se desarrolla las encuestas para el trabajo de investigacion.

CALCULO POBLACION CLIENTES EXTERNOS
e 0,05
N 212
] 0,5
Confianza 95
Areaalaizquierda de -z 0,025
-1 -1,96
L 1,96
n 137

Gréfico N° 7 Proceso del enfoque cuantitativo
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

51



DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

e e = Error maximo admisible

e N =tamafio de la poblacién

e Z =nivel de confianza

e P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada

e N =muestra
3.5 TECNICAS
3.5.1 Entrevista

“Esta técnica es la recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, a través del cual se obtiene un punto de vista educativo importante y este
depende en gran medida del nivel de comunicacion del participante y el

investigador” (Sampieri, Fernadez, & Baptista, 2010).

Para este proyecto se realizé una entrevista dirigida al Gerente de la empresa Andelas
Cia. Ltda. Ing. Carlos Andrade. La conversacién se mantuvo con el gerente fue de
una duracién aproximada de treinta minutos y durante el cual se habl6 de temas
enfocados a la aplicacion del Marketing Digital y su incidencia en el

posicionamiento de la marca para la empresa Andelas Cia. Ltda.

3.5.2 Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacidn a través de un cuestionario
previamente elaborado con el cual se puede conocer la opinién o valoracion del

sujeto seleccionado de una muestra (Nicocalde Moreta, 2013).

Se aplicd una encuesta a 137 clientes potenciales a través de una encuesta

conformadas por preguntas relacionas a tema de investigacion.
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Instrumento

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”.

(Arias F. , 2012, pag. 23).
Cuestionario

Es un instrumento el cual formula una serie de preguntas que permiten medir una o
mas variables limitandose la investigacion a la valoracion subjetivas del individuo
(Nicocalde Moreta, 2013).

La encueta que se aplicé a los clientes potenciales para la empresa textil tiene como
instrumento de aplicacion un cuestionario de preguntas, el mismo que esta
conformado por preguntas predisefiadas y constan de 46 items. Los mismos tienen

componentes de medios sociales, publicidad online y posicionamiento.
2.4 Operacionalizacion de variables

Se realizd la Operacionalizacion de las variables tanto independiente como
dependiente con el fin de comprobar la hipdtesis el cual utiliza un proceso que
transformara la variable en categoria, las categorias en indicadores y los indicadores

en items que faciliten la correlacion de la informacién.

Tabla 1: Variables y dimensiones con referencia de autores

Variables Dimensiones

Publicidad

Marketing Digital

Medios Sociales

Posicionamiento Cliente
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Marca

Competencia

Producto

Elaborado por: Yanes, R. (2017).
Disefio del instrumento

Una vez realizada la operacionalizacién de las variables y la identificacion de la
muestra se realizo el instrumento el cual debe ser fiable y confiable en la medicion

de las variables y sus dimensiones.

El disefio del instrumento estd compuesto por preguntas cerradas las cuales son
dicotomicas, politomicas Yy en escala de Liker basadas en el marco teorico y la

operacionalizacion de las variables para cada una de sus dimensiones

El cuestionario predisefiado se sometié a la revisién por parte del tutor de la
investigacion seguido de una validacion por jueces y expertos para mejorar la calidad

de la estructura y su facil aplicacion a la muestra.
INTERPRETACION DE RESULTADOS

El instrumento fue aplicado a una muestra de 137 clientes potenciales conformados

por distribuidores y confeccionistas al por mayor y menor.

2.4 Validacion del instrumento
2.4.1 Validacion Cualitativa por el Método Delphi

Se realizé la validacion de contenido de forma cualitativa por el Método Delphi a

través de un juicio de expertos.
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Para la validacion por jueces y expertos se solicitd la colaboracion de diez
profesionales que conozcan de la materia y tengan experiencia en casos afines a la
investigacion, se obtuvo la colaboracion de 7 expertos y los deméas no pudieron

colaborar con su conocimiento debido a una falta de tiempo por sus labores.

Se presentd el instrumento a 7 expertos; dos ingenieros comerciales, dos Magisteres
en Marketing, 1 MBA en Marketing docentes de la Universidad Técnica de
Ambato,1 Ingeniero Comercial Gerente General de la Cooperativa Mutualista
Ambato, 1 Ingeniero en administracion de Empresas Gerente General de la Clinica
Ambato.

Los cuales fueron valorados con los siguientes criterios:

Tabla 2: Valoracion de coeficiente de expertos

Valoracion Leyenda
Alto Kc: Coeficiente de conocimiento
Medio Ka: Coeficiente de argumentacion
Bajo K: Coeficiente de competencia de los expertos

Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Tabla 3: Coeficiente de competencia de los expertos

Expertos Kc Ka K Valoracion
1 1 1 0,9 Alto
2 0,8 0,8 0,8 Alto
3 1 1 0,9 Alto
4 1 1 1 Alto
5 0,9 1 0,8 Alto
6 0,8 0,8 0,7 Medio
7 0,9 0,9 0,9 Alto

Elaborado por: Yanes, R. (2017).
Fuente: En base a resultados de Método Delphi
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Se pudo obtener un criterio alto en el coeficiente de conocimiento, argumentacion y
competencia en su mayoria de los expertos, esto indica que los criterios emitidos

tiene un sustento de fundamentos y experiencia que aportan a la investigacion.

Para la validacion del instrumento se les presento los siguientes criterios, utilizados

para su validacion una escala de Liker con cinco categorias.

Tabla 4: Criterios de expertos

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Malo | Deficiente | Total
Presentacion del Instrumento 5 2 0 0 0 7
Claridad en la redaccion de los
i 4 3 0 0 0 7
items
Pertinencia de las variables con
o 4 3 0 0 0 7
los indicadores
Relevancia del contenido 3 4 0 0 0 7
Factibilidad de aplicacion 4 3 0 0 0 7

Elaborado por: Yanes, R. (2017).
Fuente: Validacion cualitativa

Los expertos mencionan que segun su criterio a calificar sobre el instrumento son:
presentacion del instrumento, claridad en la redaccion de los items, pertinencia de las
variables con los indicadores, relevancia del contenido y factibilidad de aplicacion,
los expertos dan un criterio de calificacion entre excelente y bueno con distintas

recomendaciones.

e Redaccion de las preguntas
e El nimero de preguntas muy extensa

e Eliminar la excesiva diversificacion en las preguntas
Observaciones concluyentes:

e Documento factible para su aplicacion respecto a las variables a medir,

tomando en cuentas las sugerencias.

Prueba piloto 1
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En la prueba piloto se tomd en cuenta a un grupo determinado de la muestra de 30
clientes potenciales de la empresa Andelas Cia.Ltda, en los cuales se considerd
ciertas correcciones para eliminar la tasa de no respuesta tales como: Facilidad de

interpretacion, tiempos de respuesta e incentivos de participacion.
Prueba piloto 2

Una vez mejorada la calidad del instrumento a la siguiente prueba piloto resulto ser
de mayor claridad y facilidad en tiempos para su respuesta con lo cual se procedio a
realizar la encuesta final al total de la muestra.

Observaciones:

Para la prueba en marcha de instrumento se tomd en cuenta las observaciones y

sugerencias de los expertos para un mejor manejo del mismo.

La prueba piloto se realiz6 con total normalidad ya que los encuestados tuvieron la

predisposicion para realizar la misma.
2.4.2 Confiabilidad cuantitativa por Alfa de Cronbach

Se utiliz6 este método para estimar el coeficiente de confiabilidad, mediante el uso
del programa SPSS en el cual se determingé e interpreto los resultados obtenidos del

instrumento utilizado.

Como lo menciona (Malhotra, 2016), la confiabilidad se refiere al grado en el que la
escala produce resultados consistentes y el error aleatorio genera inconsistencia
dando lugar a una menor confiabilidad, esta se determina entre las puntuaciones

obtenidas de las diferentes aplicaciones de escala.

El Alfa de Cronbrach consiste en determinar una puntuacion comprendida de 0 a 1
siendo 0,7 a 1 aceptable la confiabilidad la aplicacion del instrumento
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Formula:

Donde

e S?es lavarianza del item i
e S%es lavarianza de los valores totales observados

e kes el numero de preguntas o items

En esta tabla se detalla un resumen de cuantas personas fueron encuestadas con un
total de 137 Validado y 0 excluidos lo que demuestra el 100% de contestacion en la

encuesta.

Tabla 5: Resumen de procedimientos de casos

Descripcion N %
Vaélido 137 100,0

Casos Excluido? 0 0,0
Total 137 100,0

Elaborado por: Yanes, R. (2017).

En la siguiente tabla se puede observar que se obtuvo un Alfa de Cronbach de 8,45
con lo cual se acepta la confiabilidad de instrumento elaborado para el mercado

meta.

Tabla 6: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 31

Elaborado por: Yanes, R. (2017).

La confiablidad del instrumento es de 84% el cual cuenta con 31 items y fueron

encuestados a 137 clientes.
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2.4.3 Estructura del instrumento

La encuesta se encuentra estructurada en base a 31 indicadores o parametros para
medir las variables como son: Medios Sociales, Publicidad Online y

Posicionamiento, los cuales se detallan a continuacion.

Cada uno de los items reflejan una buena capacidad de discrepancia entre los valores,
los cuales s e encuentran en la escala tipo Liker y esto nos permitira obtener una
medicién eficiente de las variables, para lo cual se emplea la varianza de cada item a
partir de los resultados que se obtienen de la encuesta realizada a los clientes

potenciales para la empresa textil.

A continuacion se muestra el grado de variabilidad y sus resultados de los items a un

total de 137 encuestados.

Tabla 7: Estructura del Cuestionario

Estadisticos descriptivos

N° Descripcion N _
Varianza
Valido | Perdidos

1 Busqueda Informacion 137 0 ,517
2 Enviar y Recibir Emails 137 0 1,095
3 Entretenimiento 137 0 1,262
4 Comprasen en Linea 137 0 1,102
5 Negocios 137 0 1,360
6 Facebook 137 0 ,893
7 Twitter 137 0 1,560
8 YouTube 137 0 1,904
9 Instagram 137 0 1,449
10 Linkedin 137 0 ,566
11 Ver Fotos o Videos 137 0 1,443
12 Realizar Comentarios 137 0 1,325
13 Realizar Publicaciones 137 0 1,346
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14 Leer Articulos 137 0 ,986
15 Ver Tutoriales 137 0 1,242
16 Participar en Concursos 137 0 ;591
17 Promocionar los Servicios de una Empresa | 137 0 1,165
18 Promociones 137 0 1,072
19 Seguridad 137 0 ,924
20 Comodidad 137 0 ,889
21 Ahorro de Tiempo 137 0 ,932
22 Informacion 137 0 ,818
23 Formas de Pago 137 0 164
24 Formas de Entrega 137 0 ,700
25 Publicidad por Internet 137 0 ,533
26 Historia de la Empresa 137 0 1,223
27 Catalogos de los Productos 137 0 ,220
28 Precios 137 0 ,330
29 Videos 137 0 1,023
30 Promaociones 137 0 ,590
31 Compras Directas 137 0 127
Suma total de 30552

Varianzas

Elaborado por: Yanes, R. (2017).
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A través del instrumento de aplicacion a esta investigacion se realizd una encuesta
dirigida a los clientes potenciales de la empresa Andelas Cia.Ltda conformados por
confeccionistas y distribuidores, el cual tiene como objetivo conocer habitos,
comportamientos, gustos y preferencias dentro del entorno digital realizado en la

provincia de Tungurahua.

De las personas encuestadas el 51,82% son mujeres y el 48,18% hombre, que
comprenden las edades de: 48,91% son mayores de 35 afios, el 32,12% estan dentro
de las edades de 30 y 35 afios y el 16,06% estan entre las edades de 24 y 29 afios,
ademas que los cargos que ocupan los encuestados son el 86,13% gerentes
propietarios, el 7,3% son asistentes, el 3,6% son jefes departamentales y el 2,92%

son operarios.

Teniendo un nivel de estudio Superior con el 57,66% Yy Secundaria con el 34,31%

esto se ve reflejado en el grado de conocimiento que tienen los encuestados.
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Pregunta 1

¢ Qué tipo de actividades realiza dentro del internet? Siendo 1 lo que menos realiza y

5 lo que mas realiza.

Compras en Linea

Entretenimiento _

Enviar y Recibir E-mails

Negocios

Busqueda de Informacion

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Busqueda de . Enviar y Entretenimient | Compras en
. Negocios o . :
Informacion Recibir E-mails 0 Linea
i Seriesl 61,3 42,3 37,2 18,2 8,8

Grafico N° 8 pregunta 1
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de encuestados las actividades que mayor importancia tiene al momento
de realizarlas en el internet son: busqueda de informacién con el 61,3%, hacer
negocios con el 42,3% y enviar y recibir E-mails con el 37,2%. Siendo estas las
actividades que mas realiza el mercado objetivo con lo cual se determina las
actividades consideradas las mas importantes dentro del mercado objetivo y asi

plantear estrategias que mejoren la participacion de los clientes con la empresa.



Pregunta 2

Califique segln su importancia el uso de las siguientes redes sociales. Siendo 1 lo

menos importante y 5 lo mas importante en su uso o aplicacion.

Linkedin

a

Instagam

Twitter

YouTube

oo |~ ]

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
Facebook YouTube Twitter Instagam Linkedin
i Seriesl 32,8 27,0 14,6 10,2 2,2

Gréfico N° 9 pregunta 2
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Analisis e interpretacion

La importancia y el uso que le dan a las redes sociales son: Facebook con 32,8%,
YouTube con el 27%, ademas de Twitter con el 14,6% las cuales conforman el
porcentaje mas alto del mercado objetivo y esta a su vez se encuentran conectados y
de los cuales se implementara estrategias de socializacion y participacion en la

difusion de la informacidon sobre la empresa.



Pregunta 3

Califique segun su importancia las actividades que realiza dentro de las redes

sociales. Siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas importante.

Participar en Concursos i

Realizar Comentarios

Ver Fotos o Videos

RealizarPublicaciones

VerTutoriales

Promocionar Servicios de Empresas

LeerArticulos

00 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 450 50,0

Promociona Realizar | Participar
LeerArticul | r Servicios |VerTutorial| RealizarPu |Ver Fotos o . P
S . Comentario en
0s de es blicaciones| Videos
S Concursos
Empresas
H Seriesl 43,1 41,6 40,1 32,1 27,0 16,8 2,9

Grafico N° 10 pregunta 3
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados las actividades con mayor importancia que realizan dentro
de las redes sociales son: Leer articulos con el 43,1%, Promocionar los servicios de
empresas con el 41,6%, y ver tutoriales con el 40,1%, lo cual conforman las
actividades de mayor relevancia dentro del publico objetivo con lo cual se pretende
crear circulos de contactos interesados en la empresa asi como el tipo de
informacion, estrategias que generen interés a través de estas actividades.
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Pregunta 4

¢Cual de las siguientes caracteristicas considera importante al momento de realizar

una compra en linea? Siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas importante

Promociones —
Precio —
FormasdePago —
AhorrodeTiempo —
Comodidad —
Informacion —

FormasdeEntrega —
Seguridad —

00 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Formasde|Informaci| Comodid | Ahorrode |Formasde . |Promocio
. . Precio
Entrega on ad Tiempo Pago nes

M Seriesl| 43,1 41,6 40,1 39,4 38,7 37,2 35,8 35,8

Seguridad

Grafico N° 11 pregunta 4
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Analisis e interpretacion

Las caracteristicas que consideran importante al momento de realizar una compra en
linea son: seguridad con el 43,1%, formas de entrega con el 41,6%, informacion con
el 40,1%, comodidad con el 39,4% y el ahorro de tiempo con el 38,7%. Las
principales mencionadas conforman los de mayor importancia para el publico
objetivo con lo cual se dard mayor énfasis a estas caracteristicas que determina el
publico objetivo al momento de desarrollar las estrategias de compra en linea y

optimizar este proceso.
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Pregunta 5

Diariamente, ¢Cuanto tiempo dedica a navegar por internet?

Diariamente, ; Cuanto tiempo dedica a navegar por internet?

Emenos de 1 hora
BDe1 - 3horas
Ope 3-5 horas

O De 6- 8 horas

Gréfico N° 12 pregunta 5
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Analisis e interpretacion:

El tiempo que las personas dedican a navegar diariamente por internet es de 1 a 3
horas; es asi que, durante este periodo de tiempo tiene mayor presencia en linea para
revisar sus redes sociales o navegar por internet, esto se determina mediante la
pregunta 1,2 y 3. A traves del internet se pretende medir el namero de visitas y la

interaccidn con la publicidad de la empresa.
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Pregunta 6

¢Regularmente en que horario se encuentra conectado a internet?

iRegularmente en que horario se encuentra conectado a internet?

COpe7amaaam
BEoe10amat pm
Ope 2 pma&pm
Moe 7 pmat0 pm
[ De 10 pm en adelante

Graéfico N° 13 pregunta 6
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Anélisis e interpretacion

De los encuestados las horas en que se generan mas tréafico en la red son con el
73,72% de 7 pm a 10 pm esto es considerado como una pauta que se puede

desarrollar publicidad en estas horas para subir y promocionar informacion.
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Pregunta 7

Actualmente, ¢Considera usted que la publicidad (comunicacion) por internet para

las empresas Textiles es: Marque con una x

Actualmente, ;Considera usted que la publicidad (comunicacién) por internet
paralas empresas textiles es:

507

Porcentaje

Mada importante poco importante Mi poco Mi mucho importante muy importante
importante importante

Actualmente, ; Considera usted que la publicidad (comunicacion) por
internet para las empresas textiles es:

Grafico N° 14 pregunta 7
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Anélisis e interpretacion

Los resultados obtenidos a través de la encuesta de la importancia de realizar
publicidad por internet es considerada importante con el 45,99% es decir que la
aplicacion de la publicidad por medios digitales se considera atractiva para el
mercado objetivo con lo cual se pretende realizar un conjunto de actividades y

procesos que promocionen la empresa.
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Pregunta 8

¢Qué informacion deberia contener un perfil de una pagina web de una empresa

textil? Siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas importante

Videos

Promociones

Precios

Catalogos de Productos

0,0 100 200 300 400 500 60,0 70,0 800

Catalogos de Precios Promociones Videos Historia de
Productos Empresa
M Seriesl 72,3 70,1 62,0 32,1 31,4

Grafico N° 15 pregunta 8
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Analisis e interpretacion

La informacion que deberia contener un perfil de una pagina web de una empresa
textil son: catdlogos de productos con el 72,3%, precios con el 70,1%, vy
promociones con el 62%, lo que se establece como indicadores de relevancia en la
construccion de una pagina web para una empresa textil y generar un impacto en los
clientes a través de un contenido de calidad con un disefio funcional para lograr una

interaccion a largo plazo.
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Pregunta 9

¢Ha recibido publicidad de empresas textiles?

Ha recibido publicidad de empresas textiles

]
e

Grafico N° 16 pregunta 9
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 64,96% si han recibido publicidad de empresas textiles y
se determina que a pesar de recibir informacion de la empresa tiene una baja
participacion e interaccién con la empresa al momento de realizar una compra lo cual
nos indica que el pablico objetivo tiene un interés en conocer sobre la empresa, pero

se deberia implantar estrategias que motiven la fidelizacion con la marca.
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Pregunta 10

¢Compartiria informacion promocional de una empresa textil en su perfil social?

& Compartiria informacion promocional de una empresa textil en su perfil social?

Hsi
OHo

Grafico N° 17 pregunta 10
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Analisis e interpretacion

El 64,96% dicen que si compartirian informacién promocional en su perfil social,
esto nos da un indicador con el cual los internautas constituidos por el mercado
objetivo si se encuentran predispuestos a interactuar con campafias especificas de la
empresa textil. Por tal motivo es imprescindible que se planteen estrategias

promocionales por medios sociales.
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Pregunta 11

¢Al momento de realizar una compra de un producto textil que considera usted lo

mas importante?. Marque 2 opciones con mayor importancia

Calidad

Precio

Servicio

Durabilidad

Disefio

ul”

0,0% 50% 10,00 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Disefio Durabilidad Servicio Precio Calidad
 Seriesl 12,0% 15,0% 8,4% 28,5% 36,1%

Gréfico N° 18 pregunta 11
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Anélisis e interpretacion

Del total de encuestados al momento de realizar una compra de un producto textil
consideran lo mas importante: la calidad con el 36,1% y el precio con el 28,5%,
determinando los indicadores de importancia para elaborar estrategias que se acoplen

a estas dos caracteristicas para incrementar sus ventas.



Pregunta 12

Marque dos (2) empresas en las que ha realizado una compra

Otra

Textiles Andelas

Textiles Jhonatex

Textiles Buenafio

0,0% 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Textiles Buenafo Textiles Jhonatex Textiles Andelas Otra
i Seriesl 14,6% 16,8% 29,6% 39,1%

Gréfico N° 19 pregunta 12
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Anélisis e interpretacion
El 39,1% ha realizado compras en otras empresas fuera del mercado direccionado en
la investigacion y el 29,6% realiza sus compras en la empresa Textiles Andelas,

ademés el 31,3% del mercado restante encuestado compra en empresas de la

competencia. Lo cual nos demuestra el grado de participacién que abarca la empresa.
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Pregunta 13

¢Ha escuchado por algin medio publicitario de la empresa Andelas Cia.Ltda?

¢Ha escuchado por algun medio publicitario de la empresa AndelasCia.Ltda?

s
CMNo

Gréfico N° 20 pregunta 13
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Anélisis e interpretacion

El 92,59% si ha escuchado por algun medio publicitario acerca de la empresa
Andelas a su vez esto se ve reflejado en que la empresa si es conocida en su
mercado objetivo pero las compras no son realizadas por los clientes en la empresa
de tal manera que se deberia replantear el tipo de informacion con el que llegan al

consumidor final.
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Pregunta 14

¢A través de que medio publicitario se entero de la empresa Andelas Cia. Ltda?

A través de que medio publicitario se enterd de la empresa Andelas Cia.Ltada.

Bl Radio
[JPrensa, Revistas
Oirternet

Grafico N° 21 pregunta 14
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Anélisis e interpretacion

Se determina que el 80,80% de los encuestados han escuchado de la empresa a través
de medios tradicionales en este caso la radio, la empresa debe tomar en cuenta que
con las nuevas tecnologias puede incursionar en el ambito digital realizar sus
estrategias a través de estos medios ya que puede llegar a un mercado méas amplio y

sus costos de inversion son menores comparados con los medios tradicionales.
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Pregunta 15

Conoce los diferentes productos que la empresa Andelas ofrece:

Conoce los diferentes productos que la empresa Andelas ofrece:

Grafico N° 22 pregunta 15
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el 81,75% conocen los productos que la empresa ofrece
demostrando que el mercado objetivo si obtiene informacion de la empresa y se
encuentran interesados por los mismos, por tal motivo se deberia plantear estrategias
promocionales en aquellos productos que mas consumen los clientes potenciales y

esto a su vez se vera reflejado en el aumento de las ventas.
Comprobacién de hipotesis

La comprobacion de hipdtesis se realizé a partir de los resultados de las encuestas
realizadas a los clientes distribuidores y confeccionistas de la empresa Andelas Cia.

Ltda, y se tomd a consideracion las variables de estudio.
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Andlisis bivariado

Una vez realizado el analisis y la interpretacion de los resultados, corresponde
estudiar la relacion que existe entre items las cuales representan a las variables. La
correlacion indica la fuerza y direccion de una relacion lineal entre dos variables,

existe correlacion si los valores de una variable varian con respecto a la otra.

Posteriormente, se establecera la relacion entre las variables independiente:
marketing digital y la dependiente: posicionamiento. Existe tres tipos de andlisis de
correlacion los cuales son a traves de: Coeficiente de Pearson, de Spearman y Tau-b
de Kendall, para el presente proyecto se utilizard el Coeficiente de Pearson el cual
tiene como caracteristica principal que las variables deben ser de tipo numéricas
como es el caso de las preguntas que se utilizara para comprobar el grado de

correlacion entre ellas.

Los valores de la correlacion varian entre -1 y 1, los valores proximos a 1 indican la
existencia de correlacion fuerte y positiva, mientras que los valores proximos a -1
implican una correlacion fuerte y negativa, finalmente cuando los valores son

préximos a 0 no existe correlacion lineal.

Hipotesis nula

HO: El marketing digital no incide en el posicionamiento de la empresa textil
Hipotesis alterna

H1: El marketing digital incide en el posicionamiento de la empresa textil
Datos:

Las encuestas estan conformadas por items que miden las variables de medios

sociales, publicidad online y posicionamiento de la empresa Andelas.

Para la medicion de los resultados se realizo a través del andlisis correspondiente a

las preguntas de cada variable.
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Correlaciéon de Pearson

Para la correlacion de Pearson, se trabaja con las dos preguntas de la encuesta que
son: ¢Ha recibido publicidad de empresas textiles? y ¢Ha escuchado por algin medio
publicitario de la empresa Andelas Cia.Ltda? y estas a su vez miden las variables de

estudio. A continuacidn se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 8: Correlacion

Correlaciones

o ¢Ha escuchado
Ha recibido ’ i

o por algun medio

5 publicidad de L
DESCRIPCION publicitario de la

empresas
_ empresa Andelas
textiles ;
Cia. Ltda?
- Correlacion de -
Ha recibido 1 233
Pearson
publicidad de i i
) Sig. (bilateral) ,006
empresas textiles
N 137 137
¢Ha escuchado por Correlacion de -
) ) 233 1
algun medio Pearson
publicitario de la Sig. (bilateral) ,006
empresa Andelas
) N 137 137
Cia. Ltda?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Elaborado por: Yanes, R. (2017).

El valor de significancia es de 0,06, esto quiere decir que con una probabilidad de
error del 0,6% la publicidad online si inciden en la participacion de mercado para la
empresa. Ademas su grado de correlacion es 0,233 con lo cual se considera un

relacion positivamente baja.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis a los resultados obtenidos en la presente investigacion se

determiné los elementos y medios de mayor importancia al momento de utilizar la

publicidad en linea para las empresas textiles llegando a conocer las necesidades y

preferencias de su mercado potencial y llegar de este modo a las siguientes

conclusiones:

La determinacién del grado de posicionamiento que ocupa la empresa textil a
nivel zonal cumple con la expectativas empresariales con un 82% sin
embargo de la cuota total de mercado analizado en la provincia de
Tungurahua la empresa Andelas tiene el 30% de participacion en el mercado,
ademas se debe tomar en cuenta que el 39% de la cuota de mercado local
prefiere realizar sus compras en empresas que se encuentran fuera de la
provincia.

Las nuevas tendencias del marketing hacia el uso de la tecnologia brinda
oportunidades de realizar publicidad presentando caracteristicas como bajos
costos, segmentacion especifica e interaccion cliente — empresa; por lo que,
son una forma innovadora y de gran utilidad para realizar publicidad en
medios digitales para el sector textil.

Con el estudio realizado se determiné que la implementacion de estrategias
mediante la aplicacion del Marketing digital especificamente en las redes
sociales Facebook y YouTube, permitird promocionar a la organizacion,
crear, mantener y atraer a clientes potenciales para la empresa y de este modo
se publicite de forma eficaz la informacion de la misma.

Se determind que los clientes potenciales de una empresa textil tienen como

principales actividades el uso del internet, especificamente el manejo de las
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redes sociales para la busqueda de informacién y la realizacion de negocios
dentro de la web, es decir, esta herramienta de medio de comunicacion es lo
mas atractivo para ellos, por lo cual se puede plantear estrategias publicitarias
que beneficien a la empresa textil.

En la actualidad en la empresa Andelas Cia. Ltda. existe una debilidad lo cual
se ve reflejado por el deficiente uso de un Marketing Digital, puesto que la
estructura organizacional de la empresa no cuenta con un departamento
encargado de administrar esta area, la misma que permita desarrollar
estrategias en medios digitales lo que provoca que la empresa disminuya su
participacion en su mercado.

La demanda de las redes sociales y el del uso correcto de las mismas se ven
reflejadas en que los usuarios dedican la mayor parte de tiempo es a leer
articulos, promocionar servicios de las empresas y ver tutoriales para
actualizar conocimientos en cualquier area, sea profesional o personal. Por lo
tanto, se concluye que con un manejo eficiente de las redes sociales y la
correcta aplicacion del marketing digital permitird promocionar y publicitar a

la empresa.

RECOMENDACIONES

Para promocionar y posicionar la marca dentro del mercado textil se debe
realizar una inversion en medios digitales que aportan beneficios adicionales
como son los bajos costos en comparacion a los medios tradicionales.
Ademas, las nuevas tendencias centran sus esfuerzos en el uso y manejo de la
tecnologia; entre ellas son las redes sociales, por lo tanto se recomienda la
aplicacion de las estrategias planteadas para la Fan Page en Facebook.

Se recomienda que la empresa Andelas debe aplicar las estrategias de
Marketing Digital en las redes sociales que mas interactuan sus clientes
potenciales para dar a conocer los servicios y productos de la empresa para
obtener un alcance a nivel provincial, nacional e internacional.

Tambien es recomendable que a traves de un constante andlisis de las

preferencias del consumidor por periodos cortos permitiran evaluar vy
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controlar los resultados obtenidos de las campafias publicitarias que se
aplicaron en la fan page en la red social de Facebook.

Se recomienda que la empresa se amplié en el campo de las redes sociales las
cuales permitiran métodos y estrategias diferentes para la afiliacion de nuevos
clientes, dichas redes sociales son, Youtube, Twitter e Instagram que a pesar
gue ocupan un porcentaje relativamente bajo en su mercado meta tiene gran
importancia para el incremento de su participacion

Se recomienda que la empresa implemente en sus areas, la creacion de un
Departamento de Marketing, el mismos que serd responsable de todo el
manejo de promocién y publicidad, asi como la creacién y mantenimiento de
la pagina web e inclusive de la creacion de una aplicacién en las Apps Store
que oferte informacion y venta de sus productos

Al conocer los horarios de mayor demanda de navegacion en la web, es decir,
que las personas se conectan desde las siete hasta las diez de la noche, la
persona responsable del manejo de las redes sociales o del marketing digital
deberd enviar promociones, colgar un video, pagar publicidad en las redes
sociales, entre otras actividades para que el alcance de la informacién sea a un
gran nimero de cibernautas interesados.

Finalmente, si la empresa realiza un eficiente manejo del Marketing Digital se
producirg efectos como son: en el incremento de las ventas, mayor demanda
de produccion, mayor rentabilidad, liquidez entre otras caracteristicas

beneficiosas para la organizacién, tanto a corto, mediano y largo plazo.
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PROPUESTA
Estrategias de Marketing Digital

El marketing digital es un conjunto de actividades y procesos que una organizacion
lleva a cabo a través de los medios digitales los cuales ayudan con el cumplimiento
de los objetivos de la empresa a través de estrategias que engloba el marketing digital

como la publicidad, comunicacion y relaciones publicas.

El Marketing Digital se basa en las 4F (Flujo, Funcionalidad, Feedback y

Fidelizacion)

Flujo

Las 4F del
Fidelizacion ~ Marketing
Digital

Funcionalidad

Feedback

Gréfico N° 23 Las4 F’s del marketing digital
Elaborado por: Yanes, R. (2017).
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Anélisis e interpretacion

Las caracteristicas que le diferencian el marketing digital del tradicional es que se
puede ofrecer informaciébn mas personaliza y se le sugiere autométicamente
informacion sobre lo que esta interesado y también se puede llegar a un gran nimero

de usuarios con menores costes o inversion de publicidad.
Medicién del Marketing Digital

La aplicacion del SEM (Marketing de motores de busqueda) en empresas textiles se
vuelve imprescindible al momento de realizar estrategias que se direccionen al
mercado objetivo y este a su vez debe pagar por los anuncios en los resultados de las
busquedas en los diferentes buscadores para que la pagina web o Fan Page de la
empresa se encuentre en los primeros lugares. Y esto dependera del tipo de inversion

al cual la empresa esté dispuesta a realizar.

También esta el SEO (posicionamiento en buscadores o posicionamiento web) el
cual es organico y este consiste en aplicar diferentes técnicas a través de palabras
claves y gestion del sitio web sin costos adicionales y lograr que los buscadores en
internet sitden en una posicion o categoria alta permitiendo llegar a mas usuarios

interesados en la empresa pero de forma limitada.
Proceso de desarrollo de estrategias

Consiste en determinados pasos que permiten llevar a cabo la implementacién de
estrategias dentro del marketing digital y su analisis posterior tanto en la
implementacién como la ejecucion y evaluacion de las mismas, la empresa textil que
dese implementar la estrategia sera la encargada de determinar un departamento

encargado para su aplicacion.

Proceso de desarrollo de estrategias
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El siguiente diagrama tiene como finalidad mostrar los puntos mas importante que se
deben tomar en cuenta al momento de poner en practica o desarrollar una estrategia
corporativa. Una vez desarrollado el proceso de las estrategias en el cual se
determina las mas viables, se representa mediante un mapa conceptual, el mismo que
a continuacién se observa el costo que van a tener las mismas y el tiempo de su
duracién, con lo cual se debe realizar una reunién con la junta directiva que apruebe
el presupuesto y la ejecucion de las estrategias planteadas y luego dependiendo de los
resultados obtenidos se debe realizar una retroalimentacion para establecer o corregir

las estrategias planteadas.

Determinacion de estrategias

v

Presupuesto

v

Aprobacion

v

Ejecucién

Retroalimentacion

Gréfico N° 24 Proceso de desarrollo de estrategias
Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Fan Page Estrategia
Perfil de Facebook

Se desarrollara una Fan Page de Facebook con toda la informacion referente a la
empresa dentro de la cual el mercado objetivo considera esta red social muy

atractiva y popular la cual se encuentra determinada en la encuesta realizada.

Facebook tiene una combinacion de contenidos en la que incluyen publicaciones,
posts, imagenes y videos convirtiéndola en una pagina de alta interaccién cliente

empresa.
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Para la creacion del Fan Page se toma en cuenta los resultados de la investigacion

realizada en la cual se determiné que nuestro mercado meta tiene preferencias a:

e Visualizar catalogos de los productos
e Precios de productos

e Promociones que tiene la empresa

e Videos con contenido de interés

e Historia de la empresa

Se debe tomar en cuenta que las publicaciones que se realicen dentro de la fan page
deben ser constantes y de interés para que generen interaccion entre los usuarios y la

empresa y tener una consolidacion de la marca.

Optimizar el tiempo es un beneficio de las Fan Page al momento de plantear
estrategias por parte de las empresas a los clientes ademas que las acciones del
marketing tiene multiples aplicaciones que abarcan todo tipo de disefios vy

necesidades.

Esta red social esta dirigida a todos los segmentos de la poblacién, las caracteristicas
y la tipologia de usuarios de Facebook hacen que esta red social pueda ser utilizada
por empresas u organizaciones para lograr objetivos de notoriedad y vinculacion a la

marca, recurriendo a la presencia activa mediante una pagina profesional.
Fotos

Publicar fotos en Facebook las cuales tendran una combinacion de contenidos de
importancia para los usuarios tales como: vistiendo prendas realizadas con la tela que

se produce, imagenes de interés actual, noticias, frases motivadoras entre otros.
Publicaciones

Las publicaciones se realizaran de acuerdo a una planificacion mensual conociendo
el impacto que generara con el usuario de la pagina teniendo una constante

retroalimentacion.
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El tipo de publicacion que debe realizar una empresa textil debe contener
informacion relevante para los consumidores asi como las promociones realizadas
por la empresa, la cual se estara contantemente actualizando para tener al usuario con

interés hacia la marca.

Planificacién de la fan page

En el presente proyecto de investigacion se realiza una planificacion de actividades
que se desarrollaran en la fan page elaborada para la empresa en el &mbito textil, en
la cual se plante6 los objetivos, las actividades y los mensajes con los cuales se
llegara al publico objetivo en un periodo de tiempo establecido. Al tener como
objetivo principal la optimizacion y organizacién de los recursos al controlar las

actividades que se realizaran a lo largo del proceso del marketing digital.

Consta de un cronograma de actividades y como referencia se adjunta al final como

anexo.
YouTube

Las estrategias propuestas para una empresa textil a través de la creacién de un canal
de YouTube deben contener aspectos de importancia que cumpla con los beneficios
que aporta crear un video marketing de la empresa, para lo cual se debe tomar en

cuenta los siguientes aspectos:

e Determinar los objetivos
e Contenido de calidad
e Credibilidad

e Analisis de datos

Las recomendaciones son tomar en cuenta estos cuatro aspectos, ya que al determinar
los objetivos que busca la empresa se podra desarrollar videos de manera gradual y

desarrollar una biblioteca que sea atractiva en determinado periodo de tiempo, los
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cuales pretenden llegar al publico objetivo para fidelizarlos a través de contenidos de
calidad.

Otro aspecto importante es el analisis de datos los cuales nos ayudan a determinar el
namero de suscriptores y reproducciones que tiene el canal, también se pude obtener
una retroalimentacion de las estrategias planteadas dentro del tipo de contenido de

los videos

Realizar videos en el cual la empresa Andelas ofrezca los productos y servicios tales
como tejido, tintura, termo fijado, esmerilado y calandrado, asi como el avance
tecnoldgico que posee la empresa, en cual se dé a conocer los tipos de telas y los

beneficios que ofrece ya que los tejidos que realizan tienen varias certificaciones.
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Tabla 9: Canales de Comunicacion.

CANALES DE COMUNICACION

Establecer los lineamientos de promocién y publicidad para el posicionamiento de la marca de la empresa

Objetivo Estratégico: ;
Andelas Cia. Ltda.

Obijetivo Especifico: | Describir las estrategias de promocion y publicidad a ejecutarse en el presente plan de investigacion

Estrategias Actividades Responsable Recursos Presupuesto
Disefio de la pagina web Gerente Tecnologico
Aplicacion del Creacion de un Blog Gerente Tecnoldgico
Marketing Digital Desarrollo de una Fan Page y Canal de YouTube Gerente Tecnologico $1210
Mantenimiento de la pagina web Gerente Humanos
Pago de publicidad en la red de social de Facebook a o
) o Tecnologico
través de la fan page, sea toda la pagina, de una Gerente
Desarrollo de i _ Humanos
o __ | fotografia o video.
publicidad y promocién : : _ $ 150
) Promocionar los bienes o servicios que ofrece la .
en las redes sociales ; ) Tecnoldgico
empresa Andelas Cia. Ltda. a través de todas la redes Gerente
) Humanos
sociales
TOTAL $1.360

Elaborado por: Yanes, R. (2017).

88




Bibliografia

e Marketing Digital. (2010). Espafia: Publicaciones vertice .

e Alberto, C. (2005). Principios de Mercadeo. En C. Alberto, Principios de Mercadeo
(pag. 387). Bogota: Ecoe Ediciones .

e Andrade, D. (2005). Mercados alterntivos locales. Un tratamiento conceptual.
Bafos: VECO ECUADOR.

e Andnimo. (2012). Estrategia de marketing impulsada por el cliente: creacion de
valor para los clientes meta. Marketing. Pearson Educacion, 35.

e Arboleda, G. (2013). Proyectos, ldentificacion, Formulacién, Evaluacién y
Gerencia. Colombia: Alfomega.

e Arens, W. (2000). Publicidad. Mexico D.F.: McGraw-Hill Interamericana.

e Arias, A. (2014). Marketing Digital y SEO en Google: 2° Edicion. IT Campus
Academy.

e Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. (Sexta ed., Vol. VI). Caracas, Venezuela: Episteme.

e Armijo, M. (2009). Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Publico. México: ILPES/CEPAL.

e Baca Urbina, G. (2010). Evaluacién de Proyectos (Vol. VI). México: McGrawHill.

e Baena Toro, D. (2010). Andlisis Financiero. Enfogque y Proyecciones (Primera ed.).
Bogota, Colombia: ECOE Ediciones.

e Baena, T. D. (2010). Andlisis Financiero, Enfoque y Proyecciones. Bogota: ECOE
Ediciones.

e Calder6n, E., & Zéarate, W. (2016). Marketing Digital. Contribuciones a la
Economia, 15.

o Calderon, E., Zarate, W., & Alarcon, V. (2016). MARKETING DIGITAL.
Contribuciones a la Economia, 13.

e Carballar, J. A. (2012). SOCIAL MEDIA marketing personal y profesional . México
D.F.: Alfaomega Grupo Editor, S.A.de C.V.

e Chain Sapag, N. (Noviembre de 2011). Academia, Proyectos de Inversion. Obtenido
de www.academia.edu/5276345/Proyectos-de_Inversion_-_Nassir_Sapag_Chain_-
_2_Edicion

e CLOW, K. E.,, & BAACK, D. (2010). Publicidad, promocion y comunicacion

integral en marketing. Mexico: Pearson Educacion.

89



Clow, K. E., & Baack, D. (2010). Publicidad, promocién y comunicacion integral en
marketing. (Cuarto ed., Vol. 1VV). México: Pearson.

Corporacion de Estudios y Publicaciones. (2007). Ley de Compafiias, Legislacién
Conexa Concordancias. Quito: Legislacién Codificada.

Deckers, E., & Lacy, K. (2012). Brandig Personal. Madrid: Anaya Multimedia.
Desarrollo, C. A. (20 de junio de 2016). Computacion Aplicada al Desarrollo .
Obtenido de Portal clubplaneta.com.emx: http://www.cad.com.mx/contacto.htm
Ferrer Lorenzo , I., & Medina Aguerrebere , P. (2014). Gestion Empresarial de la
Agencia de Publicidad . Madrid : Diaz de Santos .

FINAMAC. (Lunes de Noviembre de 2016). FINAMAC. The Finest Automated
Machines. Obtenido de
http://www.finamac.com/es/produtos/incorporadores/maquina-sorvete-if-900
Fundacién Sarmiento Palau. (2009). Costos y Gastos. Sao Paulo.

Ganuza Cabello , A. (2015). Administracion y gestion de las comunicaciones de la
direccion. Valencia : Paraninfo .

Garcia, A. (2014). Web 2.0 vs Web 1.0. Contextos Universitarios Mediados, 14.
Giral, C. (LUNES de OCTUBRE de 2016). DIABETV. Obtenido de INSPIRANDO
TU VIDA: http://blogesp.diabetv.com/los-beneficios-del-aguacate/

Gomez, A., & Otero, C. (2013). Redes Sociales en la empresa. Bogota, Colombia:
Ediciones de la U.

Gomez, A., & Otero, C. (2013). Redes Sociales en la Empresa. Bogota, Colombia:
Ediciones de la U Colombia.

Gomez, A., & Otero, C. (2013). Redes Sociales en la Empresa. Bogota, Colombia:
Ediciones de la U Colombia.

Gonzalez, O. (2013). Comercio Electronico. Madrid: EDICIONES ANAYA
MULTIMEDIA.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2013). Metodologia de la
Investigacion. México: INTERAMERICANA EDITORES.

Herrera E., L., Medina F., A., & Naranjo L., G. (2008). Tutoria de la Investigacion
Cientifica. Ambato.

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION. (2005). Norma Técnica
Ecuatorian. NTE INEN 706:2005. HELADOS. REQUISITOS. Quito: NTE INEN
706:2005.

Instituto Nacional de Estadisticas. (2016). Indicadores Demogréaficos Basicos.

Madrid: Instituto Nacional de Estadisticas.

90



Jiménez, O. (12 de Julio de 2011). Estrategias de Marketing Digital y su incidencia
en el posicionamiento de los productos de la Empresa Textiles M&B de la ciudad de
Ambato. Ambato, Tungurhua, Ecuador: Universidad Técnica de Ambato.

Jones, K. B. (2013). Search Engine Optimization: Your Visual Blueprint for
Effective Internet Marketing. Indianapoles: John Wiley & Sons.

Kabani, S. (2014). El Zen del Social Media Marketing . Madrid: EDICIONES
ANAYA MULTIMEDIA.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2013). FUNDAMENTOS DE MARKETING. Mexico:
pearson Educacion .

Kotler, P., & Keller, K. (2012). Diereccion de Marketing. México: Pearson
Educacion .

Kotler, P., & Keller, K. (2012). DIRECCION DE MARKETING. Mexico: Pearson
Educacion de México.

LAMB, HAIR, & McDANIEL. (2014). MKTG. México, D.F.: Cengage Learning
Editores, S.A.

Lara, B. (2011). Cémo Elaborar proyectos de investigacion paso a paso. Quito.
Lopategui Corsino, E. (Lunes de Ovtubre de 2012). Conceptos Basicos de Nutricion.
Obtenido de Nutricion: www.saludmed.com/Salud/Nutricion/ConcptBa.html
Malhotra, N. (2016). Investigacion de Mercados. México: Pearson Educacion S.A.
Marcillo Morla, F. (2002). Manejo de Costos y Administracion Financiera de
Empresas Acuicolas. Guayaquil: Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Marti, J. (2011). Marketing y Publicidad en Internet. Bogota, Colombia: StarBook
Editorial.

Martinez Bencardino, C. (2016). Estadistica béasica aplicada. Bogota: Ecoe
Ediciones.

Mejia, J. C. (2014). La guia avanzada del Community Manager. Madrid:
EDICIONES ANAYA MULTIMEDIA.

MEJISA MECTUFRY. (Lunes de Noviembre de 2016). Tanque de Polos H-TP.
Obtenido de http://mejisa.com/sites/default/files/folletos/helados/es-tanque-de-polos-
h-tp.pdf

Miguel, A. (2011). Marketing Digital.

Ministerio de Economia y Finanzas. Direccion de Desarrollo Institucional del
Estado. (2009). Guia Técnica para la Elaboracion de Organigramas en el Sector

Publico Panamefio. Panamé&: Republica de Panama.

91



Ministerio de Salud del Ecuador. (2013). Reglamento Sanitario de Etiquetado de
Alimentos Procesados para el Consumo Humano. Quito: Registro Oficial.
Monferrer, D. (2013). Fundamentos de Marketing. Publicaciones de la Universidad
Jaume.

Mora Zambrano, A. (2010). Matematicas Financieras. Bogota: Alfaomega.

Munch, L., Sandoval, P., Torres, G., & Ricalde, E. (s.f.).

Munch, L., Sandoval, P., Torres, G., & Ricalde, E. (2012). Nuevos Fundamentos de
Marketing. México: Editorial Trillas S. A.

Nafria, I. (2007). Web 2.0. Barcelona: Gestion 2000.

Naturvida Contenidos Digitalales. (Lunes de Noviembre de 2016). Naturvida
Contenidos Digitalales. . Obtenido de Naturvida Factoria de Internet S.L.:
http://www.natursan.net/la-importancia-de-la-leche-en-nuestra-salud/

Nicocalde Moreta, V. (2013). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Quito.
O'Guinn, T., Allen, T., & Semenik, J. (2007). Publicidad y comunicacion integral de
marca. Mexico, D.F.: COPYRIGHT.

Ongallo, C. (2007). Manual de la Comunicacion. Guia para gestionar el
Conocimiento, la infomracién y las relaciones humanas en empresas Yy
organizaciones. Madrid: Dykinson S.L.

Ortega Pereira, J. (2007). Contabilidad de Costos. Bogota.

Parrefio, J. M. (2011). Marketing y Publicidad en Internet. Bogota: Ediciones de la
U.

Pintado, T., & Sanchez, J. (2013). Imagen Corporativa. Influencia en la gestion
empresaria. Madrid: ESIC EDITORIAL.

Pol, A. (2012). La marca: un signo de identificacion visual y auditivo sinérgico.
Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion. Ensayos, 205-220.

Porter E., M. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la
estrategia. Harvard Business Review. América Latina.

Prieto, J. (2013). Investigacion de mercados . Bogota: ECOE EDICIONES.

Registro de Marca del IEPI. (2016). Instructivo del Registro de la Marca en el IEPI.
Quito.

Ries, A., & Trout, J. (2010). Posicionamiento. Mexico: McGraw-Hill
Interamericana.

Rodriguez, I. (2014). Marketing digital y el comercio electrénico. Madrid: Ediciones

Piramide.

92



Rojas, R. (2007). Sistemas de Costos. Colombia: Universidad Nacional de Colombia
sede Manizales.

Sampieri, R., Fernadez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion .
México: MCGRAW- HILL INTERAMERICANA EDITORES S.A.

Santamaria, M. (17 de Marzo de 2016). Aplicacion del Marketing online y el
posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Ambato Ltda. Ambato, Tungurahua, Ecuador: Universidad Técnica de Ambato.
Sinesterra, G., & Polanco, L. (2009). Contabilidad Administrativa. Bogota: Digiprint
Editores E.U.

Tetrapak Internacional S.A. (Lunes de Noviembre de 2016). Pasteurizacion para
garantetizar la seguridad y prolongar la vida dtil de los productos. Obtenido de
http://www.tetrapak.com/ec/processing/pasteurization

Urde, M., & Koch, C. (2014). Market and brand-oriented schools of positioning.
Business And Economics--Marketing And Purchasing, 478-490, 10610421.
Velasquez, O. (2012). Selladoras de Impulso. Quito.

Vilchez G., N. M. (2007). Ensefianza de la Geometria con utilizacion de recursos
multimedia. Catalufia: Universidad Rovira | Virgili.

Villaseca, D. (2014). Innovacién y marketing de servicios en la era digital. Mdrid:
ESIC.

Zonadiet. (Lunes de Noviembre de 2016). Zonadiet. Obtenido de

http://www.zonadiet.com/comida/nutricion-frutas.htm

93



ANEXQOS

Tabla 10: Variable Independiente

L ] ] . Teécnicas e
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items
Instrumentos
NUmero de usuarios ) ; - o )
— : ¢Le interesaria recibir publicidad online de la
Disefio de mensaje
o empresa ANDELAS CIA.LTDA?
publicitario
Satisfaccion ¢Como califica la publicidad realizada por la
Publicidad Volumen de ventas

Marketing Digital

empresa ANDELAS CIA. LTDA.?

Medios Sociales

Uso de principales

redes sociales

¢ Cuales de las redes sociales utiliza con

mayor frecuencia?

Grado de relevancia

del anuncio

Grupos de preferencia

en comun

Frecuencia de uso o

consumo

¢Le gustaria recibir promociones en las redes
sociales de la empresa ANDELAS CIA.
LTDA.?

Encuestas y

entrevista

Elaborado por: Yanes, R. (2017).




Tabla 11: Variable dependiente

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Items

Técnicas e Instrumentos

Posicionamiento

Investigacion de mercados

Necesidad del cliente

Competencia

Notoriedad de la marca

¢ Los productos que la
empresa ANDELAS CIA.
LTDA., ofrece satisface sus

expectativas en el mercado?

Recomendacion

¢Defina la caracteristica que
le diferencia de la
competencia a la empresa
ANDELAS CIA. LTDA.?

Segmentacion de mercados

Percepcion mental

Beneficio

¢Considera usted que por
medio de la comunicacion
digital se podria mejorar el
posicionamiento de la
empresa ANDELAS CIA.
LTDA.?

Entrevistas y Encuestas
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Frecuencia de consumo

¢ Qué caracteristicas
considera importantes en los
productos de la empresa
ANDELAS CIA.LTDA?

Elaborado por: Yanes, R. (2017).
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Medios Sociales

1 .-, Qué tipo de actividades realiza dentro del
internet? Siendo 1 lo que menos realizay 5 lo que
mas realiza.

Busqueda de informacién

Enviar y recibir E-mails

Entretenimiento

Compras en linea

Negocios

2- Califique segiin su importancia el uso de las
siguientes redes sociales. Siendo 1 lo menos
importante y 5 lo mas importante en su uso o
aplicacion.

Facebook

Twitter

YouTube

Instagram

Linkedin

3.- Califique seglin su importancia las actividades que
realiza dentro de las redes sociales. Siendo 1 lo menos
importante y 5 lo mas importante.

1123|415

Ver fotos o videos

Realizar comentarios

Realizar_Publicaciones

Leer articulos

Ver Tutoriales

Participar en concursos o
sorteos

Promocionar los servicios
de una empresa

4.-;Cudl de las siguientes caracteristicas considera
importante al momento de realizar una compra en
linea? Siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas
importante

Promociones

Seguridad

Comodidad

Ahorro de Tiempo

Informacién

Formas de pago

Forma de entrega

UNIVERSIDAD TECNCIA DE AMBATO - FACULTAD DE ADMINISTRACION

Encuesta dirigida a los clientes Externos de la empresa ANDELAS CIA.LTDA.
Un saludo cordial. Agradecemos su cooperacion y su valioso tiempo para responder el siguiente cuestionario.
Objetivo: Conocer habitos, comportamientos, gustos y preferencias en el entorno digital, de los clientes potenciales para la empresa ANDELAS.CIA.LITDA., como Distribuidores y Confeccionistas, para sostener una mejor comunicacion comercial y
conocer el posicionamiento de la empresa en entornos digitales y no digitales.

Instrucciones: Sirvase contestar marcando con una X la alternativa que mejor refleje su opinién. Ejemplo _X_

5.-Diariamente, ¢ Cuanto tiempo dedica a navegar
por internet?

Menos de 1 hora
De 1 - 3 horas
De 3-5 horas

De 6- 8 horas

6.-¢Regularmente en que horario se encuentra
conectado a internet?

De7ama9am
De10amalpm
De2pma6pm

De 7 pma 10 pm

De 10 pm en adelante

Publicidad online

7.- Actualmente, ¢Considera usted que la publicidad
(comunicacion) por internet para las empresas
Textiles es: Marque con una x

16.- Nivel de instruccion

Disefio

Durabilidad Primaria

Servicio Secundaria

Precio Superior

Calidad
17.- Cargo que ocupa en la empresa

Posicionamiento Gerente I
Asistente
Jefe departamental

12.- Marque dos (2) empresas en las que ha realizado Operario E—

una compra

Textiles Buenafio {IMUCHAS GRACIAS POR

Textiles Jhonatex COLABORACION!!

Textiles Andelas

Textiles Santarosa

Otra

(1) Nada (2) Poco (3)Ni 4) (5) Muy
importante importante poco NI Importante importante
muy
importante

8.- ¢ Qué informacion deberia contener un perfil de
una pagina web de una empresa textil? Siendo 1 lo
menos importante y 5 lo mas importante

1123|1415

Historia de la empresa

Catélogos de los
productos

Precios

Videos

Promociones

9.- ¢Ha recibido publicidad de empresas textiles?

Si No

10.- ¢Compartiria informacién promocional de una
empresa textil en su perfil social?

Si No

11.-¢Al momento de realizar una compra de un
producto textil que considera usted lo mas
importante?. Marque 2 opciones.

97

13.-¢Ha escuchado por algin medio publicitario de la
empresa AndelasCia.Ltda?

Si No

14.-; A través de que medio publicitario se enteré de
la empresa AndelasCia.Ltda.?

Radio

Prensa, Revistas

Internet

15.-Conoce los diferentes productos que la empresa
Andelas ofrece:

Si No

Perfil Sociodemogréafico

14.- Edad

18 - 23 24 - 29
30 - 35 Mayor de 35
15.- Sexo

Masculino Femenino

SsU



Tabla 12: Planificacién de estrategias de la fan page

RED
SOCIAL
c OBJETIVO OBJETIVO
N° DIA PC HORA TEMA GENERAL ESPECIFICO OBJETIVO ACTIVIDADES MENSAJE FB | YT | Tw ETIQUETAS / HASHTAGS
Dar la . . #AndelasCiaL tda. #Ambato
bienvenida a los Fabricamos la tela que mejor se #ProduccionTextil #Ecuador
1 5/7/2017 8:00 . Colocar la imagen corporativa de Andelas Cia. Ltda. | adapte a tu cuerpo "ANDELAS | x
seguidores de la INNOVA PARA TI" #Telas S
fan page #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
Establecer la #AndelasCialL tda. #Ambato
2 6/7/2017 9:00 imagen de | Subir una fotografia de la empresa en la que se | "Trabajo en equipo = un producto « #ProduccionTextil #Ecuador
: portada en la Fan | evidencie el area de produccion de calidad" #Telas S
Page #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
Introducir la
informacién que #AndelasCiaL tda. #Ambato
3 71712017 10:00 requiere la Fan | Establecer la informacion de la empresa textil en los | Toda la informacién a un click. « #ProduccionTextil #Ecuador
’ Page en los | datos informativos dentro de la fan page. Andelas Cia. Ltda. #Telas N
Aplicar Implementar ca5|ller.os #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
estrategias  de | estrategias que respectivos
Aplicacion marketing inf:rementen el Nuestra Vision es mantener el #AndelasCial tda. #Ambato
5 /712017 12:00 | del d'g'_ta_l para el numero de | Ppublicar la visién Dar a conocer la visién de Ia empresa liderazgo textil competitivo, con " #ProduccionTextil #Ecuador
’ Marketing posicionamiento usuarlos en | de la empresa P tecnologia de punta y fidelizar a #Telas s
Digital de la marca en | medios nuestros clientes es la meta #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
los tres primeros | sociales a
meses de | través de la A través d . del laboratorio d
aplicacion fan page raves - de _una Im,a gen del laboraforlo car a #AndelasCial tda. #Ambato
Dar a conocer el | conocer a la ciudadania que la empresa cuenta con El tipo de tela que buscas nuestros #ProduccionTextil #Ecuador
6 10/7/2017 13:00 rea del | un equipo calificado de personas que garantizan la . X
laboratorio calidad en la produccién de telas, tinturado y termo expertos lo hacen para tu negocio. #Telas s
fijado #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
Colgar un video Gontart con altos vl #AndelasCiaL tda. #Ambato
7 11712017 14:00 ifendelgs emp:;a EtI;l;ndlr un video de lo que produce Andelas Cia. esténdares de calidad que satisface | x X zi:l):sucuonTextll #Ecuado;
' ' las necesidades de los clientes. .
Ltda. #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
Promover los et #AndelasCial tda. #Ambato
roductos ¢Sabfas que? Nuestras telas con #ProduccionTextil #Ecuador
8 12/7/2017 15:00 P . Colgar una imagen de la tela microbiana proteccion UV y Antibacterianas | x
terminados  de #Telas S
telas son telas Inteligentes. #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
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9 13/7/2017 | 16:00

10 | 14/7/2017 17:00

11 | 15/7/2017 | 18:00

12 | 16/7/2017 | 19:00

13 | 17/7/2017 | 20:00
Desarrollo
de
publicidad y
promocion
en las redes
sociales

14 | 18/7/2017 | 21:00

Compartir  una
noticia sobre la
produccion textil
en Tungurahua

Buscar una noticia en las principales portadas como
son los diarios, revistas, paginas web, entre otros

Tungurahua tierra productiva, te
invitamos a que visites nuestra
provincia y formes parte de los
diferentes clister de @Gobierno
Provincial de Tungurahua.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

#Ambato tierra de gente altiva y
productiva, Emprendedor,
visionario y creador de

. #AndelasCiaL tda. #Ambato

Colocar una oportunidades, es por eso que te o i
. . . — - L #ProduccionTextil #Ecuador
imagen Subir una imagen motivacional de emprendimiento invitamos a formar parte de nuestros #Telas s
motivacional clientes, ven visita nuestras .

X . y #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

instalaciones Sector del Parque

Industrial, tercera etapa, calle Ay la

8.
Analizar el

resumen de la
Fan Page, el
nimero de
alcances, visitas,
likes, entre otros.

Ver el alcance de la Fan Page en Facebook para
conocer el nimero de seguidores

Visita nuestra pagina y conoce los
productos que ofrece nuestra
empresa Andelas Cia. Ltda.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Subir un video
de la empresa

Colgar en el canal de YouTube un video

Somos una empresa dedicada a la
produccién de telas, con una vision

#AndelasCiaL tda.
#ProduccionTextil

#Ambato
#Ecuador

Andelas Cia. | promocional sobre la empresa Andelas Cia. Ltda. amplia de cobertura en las areas de #Telas N
Ltda. comercializacion y distribucion. #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
Colgar una Nuestra empresa #AndelasCialtda
fotografia en la . ’ cuenta con un personal altamente #AndelasCiaL tda. #Ambato
Se colgard una fotografia en la fan page de X . Py .
fan page del L capacitado y comprometido con la #ProduccionTextil #Ecuador
Facebook del personal administrativo que labora en L .
Implementar personal la empresa vision empresarial, conoce a nuestro #Telas S
estrategias administrativo de P personal administrativo y de gestion #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
publicitarias la organizacion. empresarial.

que incentiven
la
participacién
del usuario
cibernadtico

Realizar una
entrevista a
clientes,
distribuidores
para conocer la
opinion sobre los
productos que la
empresa ofrece

Colgar un video en Facebook de una entrevista a un
cliente de Andelas Cia. Ltda.

Nuestros clientes son la razén de ser
de la empresa
#AndelasCiaLtdaOpinionClientes

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
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Publicar una
fotografia de Ila
méaquina tejedora

Se publicard una foto de produccion,
especificamente de la tejedora.

Nuestra empresa #AndelasCiaLtda
se caracteriza por su calidad en telas
por tener una gama de maquinarias
con tecnologia de avance

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Investigar el
ndmero de
suscriptores que
se ha agregado al
canal de
YouTube

Conocer si en el canal de YouTube se han agregado
suscriptores para mirar los videos que la empresa
cuelga o colgara en este medio.

Conoce sobre nuestros productos a
través del canal de YouTube
ingresando al siguiente link

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas s

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Dar a conocer a

Te presentamos a nuestra junta

la ciudadania s . #AndelasCiaL tda. #Ambato
R ’ directiva de #AndelasCialLtda que y .
sobre las | Se subirda a la fan page una fotografia de las . #ProduccionTextil #Ecuador
X L ha formado parte de los cincuenta y
personas que | personas que forman la junta directiva. cuatro aftos  de  travectoria #Telas S
fundaron la . 4 #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
empresarial.
empresa
Compartir

noticias de realce
informativo  en
las areas
econémico,
social,
produccion,

textil del
Ecuador.

Compartir informacion sobre noticias destacadas en
el area de produccion.

Este dia te presentamos la noticia
destacada del dia #inférmate
#Ecuador conoce acerca del
acontecer nacional.

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Motivar a los
cibernautas a
crear

emprendimientos

Subir una imagen sobre emprendimiento textil, es
decir, una persona que se encuentre realizando corte
y confeccion.

(Eres emprendedor? Danos a
conocer tu historia.

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Compartir  una
imagen del
Gobierno
Provincial de
Tungurahua en
donde se muestre
el Cluster Textil

Se compartird informacién de la Fan Page del
Gobierno Provincial de Tungurahua

Nuestra provincia dé #Tungurahua
es reconocida por ser una
#tierradeoportunidades ven se parte
de nuestra agenda de competitividad
#clustertextil #produccion
#AndelasCialtda #Ambato

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

15 | 19/7/2017 | 22:00
16 | 20/7/2017 | 23:00
17 | 21/7/2017 8:00

18 | 22/7/2017 9:00

19 | 23/7/2017 | 10:00
20 | 24/7/2017 | 11:00
21 | 25/7/2017 | 12:00

Publicar
imagenes de los
diferentes
eventos en los
que participe el
gerente de la
empresa

Subir una imagen en dénde el Gerente haya
participado de alguna invitacion o evento
sociocultural, empresarial, otros.

Participacion del Congreso de
Empresarios organizado por la
Cémara de Industrias de
Tungurahua por el gerente el Ing.
Carlos Andrade, desarrollado en el
Sal6n de las Camaras,

#AndelasCiaLtda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
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Dar a conocer las
certificaciones
con las que
empresa
garantiza la
calidad de Ila
produccion  de
telas

Realizar un video de los certificados nacionales e
internacionales que ha recibido la empresa.

Nuestra empresa #AndelasCiaLtda
cuenta con certificaciones que
garantizan la calidad de telas como
antimicrobianas, repelente al agua y
nanotecnologia.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Publicar
fotografias de la
planta de

tratamiento  de
aguas residuales

La empresa publicara fotografias de la planta de
tratamiento de aguas residuales

Nuestro compromiso es con el
medio ambiente, contamos con la
planta de tratamiento de aguas
residuales.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Subir  imagenes
de la maquinaria
denominada
termofijadora o
rama

Realizar una publicacién de la maquinaria termo
fijadora o rama

Innovacién en maquinarias, para el
proceso de termo fijado

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

22 | 26/7/2017 | 13:00

23 | 27/7/2017 14:00

24 | 28/7/2017 | 15:00

25 | 29/7/2017 | 16:00
Pago de
publicidad
en lared de
social de
Facebook a
través de la
fan page, sea

26 | 30/7/2017 | 17:00 | toda la
pagina, de
una
fotografia o
video.

27 | 31/7/2017 | 18:00

Determinar el
grado de
interaccion de
los  usuarios
cibernéticos

Publicar el é&rea
de control de
calidad de telas

Realizar una publicacién fotogréfica del éarea del
control de calidad de telas

Trae tu idea de tela y nosotros te lo
creamos.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Informar a la
ciudadania sobre
los eventos que

la empresa
realice 0
participe

Dar a conocer a la ciudadania sobre los eventos
sociales, culturales, empresariales en que la empresa
participe u organice.

Nuestro gerente de
#AndelasCiaLtda el Ing. Carlos
Andrade fue participe de la Sesion
Solemne por los 75 afios de la
Céamara de Comercio de Ambato,
evento realizado en el Sal6n de las
Cémaras.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas N
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Dar a conocer
sobre las normas
de seguridad que
la empresa
cumple dentro de
todas sus areas.

Publicar una fotografia que evidencie las normativas
de seguridad de la empresa

Nuestra empresa #AndelasCiaLtda
cumple con las normativas de
seguridad que exige la ley para
salvaguardar la vidas de quienes
laboran dentro y fuera de ella.

#AndelasCiaLtda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
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Brindar a la
ciudadania el
conocimiento
que la emprea
emplea méaquinas
especializadas
para el tinturado
de las telas

Publicar una fotografia de la maquina de tinturado

Supervisamos que nuestros
productos sean de calidad, por lo
que, el tinturado de las telas es
controlado por nuestros
especialistas.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Presentar a los
cibernautas  la
imagen

fotogréafica de las
personas que
laboran en el

Imagen de las personas que laboran en el area de
produccién

Te presentamos al personal de
produccién de #AndelasCialLtda,
gracias a ellos hacen que las telas,
tinturado y termo fijado lleguen a
las manos de nuestros clientes a

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

area de nivel nacional.
produccion
Te presentamos a una de nuestras .
Presentar la maguinarias de dltima #tecnoloaia #AndelasCial tda. #Ambato
maquinaria de la | Subir la imagen del termo fijadora del proceso de la q - .g ' #ProduccionTextil #Ecuador
) . la termo fijadora o rama la misma
empresa Andelas | tela abierta, planchado y tinturado. #Telas S

que permite que las telas sean

Cia. Ltda. . . #MuchoMejorSiEsHechoEnE
abiertas, planchadas y de calidad. uchoMejorSiEsHecho cuado

Compartir L p

L En nuestra n | coel .

noticias de Ministl::;: a de O(ttlzlr?]ergieo Iczjﬁerisr #AndelasCiaL tda. #Ambato

interés Realizar una publicacion de las noticias de interés ) . . #ProduccionTextil #Ecuador

X . . firma un convenio comercial con la

internacional, social. Ut (Eaes 60E [eofi el o #Telas S

nacional y Pea q g #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

entorno social.

mes de octubre del afio presente

28 1/8/2017 19:00
29 2/8/2017 20:00
30 3/8/2017 21:00
31 4/8/2017 11:00
32 5/8/2017 12:00
33 6/8/2017 13:00

Dar a conocer a
la ciudadania
sobre el
tratamiento  del
agua industrial
de entrada

Presentar una fotografia de la planta de tiramiento
de agua industrial del canal de entrada.

Contamos con wuna planta de
tratamiento de agua para
salvaguardar el medio ambiente.

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Subir un video
de la historia de

la empresa
Andelas Cia.
Ltda.

Dar a conocer la historia de la empresa Andelas Cia.
Ltda. A través de un video para dar a conocer la
trayectoria de la misma.

Nuestra empresa #AndelasCiaLtda
se encuentra en el mercado textil
alrededor de cuatro décadas,
brindando un apoyo al comercio de
Ambato como a la industria
ecuatoriana.

#AndelasCiaLtda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
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Entablar lazos de
vinculacién con

Invitar a los estudiantes de las diferentes carreras de
Marketing, Administracion, Finanzas, Contabilidad
a que visiten la empresa y puedan observar la

Nuestra empresa realiza nexos con
la colectividad, es por eso que
recibimos la visita de estudiantes de

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas s

la sociedad realidad empresarial. la Universidad Técnica de Ambato #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
Publicar

informacion Ty #AndelasCiaL tda. #Ambato
sobre eventos o P #ProduccionTextil #Ecuador

acontecimientos
que la empresa
haya organizado

Inauguracion de los Juegos Deportivos

actividades encaminadas a unir
esfuerzos y a trabajar en equipo.

#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Establecer la
vinculacién con
universidades
pUblicas y
privadas para la
realizacion  de
visitas a la
empresa

Recibir a las diferentes delegaciones de estudiantes
de las universidades publicas y privadas para que
realicen una visita de la realidad empresarial.

Nuestra empresa es parte de la
preparacion  académica de la
comunidad ambatefia. Es por eso
que #AndelasCialLtda recibié a los
estudiantes de la carrera de
Ingenieria  Comercial de la
Universidad Catdlica sede Ambato,
en que observaron todo el proceso
de produccién de telas, tinturado y
termo fijado.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

34 71812017 14:00

35 8/8/2017 15:00

36 9/8/2017 16:00

37 | 10/8/2017 | 17:00
Promocionar
los bienes o
servicios que
ofrece la
empresa
Andelas Cia.

38 | 11/8/2017 | 18:00 | |tda. a
través de
todas la
redes
sociales

39 | 12/8/2017 | 19:00

Desarrollar
tacticas
promocionales
que
fortalezcan las
relaciones con
el usuario
cibernadtico

Capacitar al
personal de la
empresa Andelas
Cia. Ltda.

Subirda a la fan page fotografias de las
capacitaciones que realiza la empresa con sus
colaboradores

Nuestros  colaboradores de la
empresa textil ambatefia
#AndelasCiaLtda fueron participes
de la capacitacion en "Riegos
Laborales" dictado por el Dr.
Remigio Medina de la Consultora
Maj Asociados, la misma que se
desarrollé en nuestra empresa.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Compartir un
video del
proceso de
produccién  de
telas

Realizar un video intecractivo del proceso de
produccion de telas y colgarlo en la fan page.

Conoce mas de nuestros productos y
servicios, ingresa a mirar nuestro
video y observa el proceso de
produccién de telas qué
#AndelasCiaLtda elabora

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Fomar parte de
los diferentes
eventos sociales,
empresariales 'y
de otro interés

Publicar fotografias de la participacion del gerente
en algun evento de realce.

Nuestro gerente el Ing. Carlos
Andrade fue parte del coctel de
bienvenida de las  diferentes
delegaciones internacionales que
participaran en el evento organizado
por la Municipalidad de Ambato.

#AndelasCiaLtda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
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Motivar a los
ciudadanos al
emprendimiento

Compartir ~ una
emprendedores

imagen  motivacional  de

Nuestra empresa #AndelasCialtda
fue tiene una larga trayectoria y
aporte econémico a la sociedad,
creando plazas de trabajo, en donde
nuestro visionario el sefior Carlos
Andrade, fue el fundador de esta
empresa que se mantiene hasta la
actualidad.

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Innovar
continuamente la
produccion  de
las telas

Colgar informacién sobre la nueva produccién de

telas.

Nuestra empresa textil
#AndelasCiaLtda  presenta  al
mercado su Ultima tela denominada
nanotecnologia, la misma que la
puedes encontrar en los respectivos
almacenes o distribuidores a nivel
nacional

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Recibir la visita
de estudiantes de
las difernetes
universidades de
la ciudad como
del pais

Los estudiantes visiten las instalaciones de la
empresa y permitir que se tomen fotografias con
fines académicos, las mismas que se suban a la fan

page de la empresa.

Recibimos otra delegacion de
estudiantes de la  Universidad
Indoamérica de la carrera de
Administracion y Negocios,
sabemos que al ser parte de la
vinculacién con la colectividad
aportamos al desarrollo colectivo de
esta ciudad.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Compartir un
video del
proceso de
produccion  de
telas

Realizar un video intecractivo del proceso de
produccién de telas y subirlo al canal de YouTube

Conoce mas sobre nuestro proceso
de produccion de telas de la
empresa  Andelas Cia. Ltda.
ingresando al siguiente link

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Impulsar a
consumir lo
nuestro

Colgar una fotografia que promueva el consumo de
nuestros productos ecuatorianos

Te invitamos a preferir nuestros
productos hechos en el #Ecuador y a
promover el consumo de nuestros
bienes y servicios
#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuador

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas N

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

40 | 13/8/2017 | 20:00
41 | 14/8/2017 | 21:00
42 | 15/8/2017 9:00

43 | 16/8/2017 | 10:00
44 | 17/8/2017 | 11:00
45 | 18/8/2017 | 12:00

Promover los
servicios que la
Corporacién
Financiera
Nacional brinda
a las empresas.

Publicar una fotografia de la CFN que promueva al
empresario a financiarse sus proyectos a través de
esta institucion financiera.

Nuestros  proyectos han  sido
financiados a través de la institucion
financiera como es la CFN te
invitamos a ser parte de la misma y
a construir tus suefios.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
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Brindar el

servicio de
transporte  para
garantizar

seguridad al
momento de la
entrega de
mercaderia a los
clientes, con
recorridos

locales y
nacionales

Colgar una imagen de los camiones con la que
cuenta la empresa

Nuestros productos van seguros y
recorren a nivel nacional, te
invitamos a que nos visites, estamos
ubicados en el parque Industrial de
Ambato, sector norte de la ciudad.

#AndelasCial tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas s

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

46 | 19/8/2017 | 13:00
47 | 20/8/2017 | 14:00
48 | 21/8/2017 | 15:00

Dar a conocer la
maquinaria de la
empresa a la

Colgar imagenes de la maquinaria de tinturado con
la que empresa trabaja.

Nuestra empresa cuenta con una
maquinaria de tinturado en la que
las telas son sometidas.

#AndelasCiaL tda. #Ambato
#ProduccionTextil #Ecuador
#Telas S

ciudadania #MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado
Nuestra empresa #AndelasCiaLtda

Promover la cuenta con un amplio parqueadero, #AndelasCialL tda. #Ambato

empresa a través | A través de una imagen de entrada de la empresa, | ven visitanos en nuestras #ProduccionTextil #Ecuador

de la fan page de | promover la visita de nuestros clientes instalaciones, ubicadas en el sector #Telas N

Facebook

del parque Industrial de Ambato,
sector norte de la ciudad.

#MuchoMejorSiEsHechoEnEcuado

Elaborado por: Yanes, R. (2017).

Fanpage: https://www.facebook.com/textilesandelas/
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