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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El centro de desarrollo My Little World tiene como finalidad cuidar de los niños que 

forman parte del centro, además ofrece servicios como cuidado y enseñanza 

personalizada y han incrementado sus servicios con lo siguiente Inicial 1 e inicial 2. 

La implementación de este servicio se ha enfocado en la creación de un nuevo 

servicio para niños con capacidades especiales ya que la sociedad actual en la que 

vivimos debe promover la inclusión basándose en los derechos de las personas con 

capacidades especiales con la finalidad de acabar con la exclusión tanto en 

instituciones públicas como privadas. 

Luego de realizar toda la investigación de campo los datos obtenidos a través de las 

176 encuestas realizadas  a los clientes potenciales indicaron que el precio de 

mercado del nuevo servicio será de 15 dólares dándonos a entender que es un 

servicio accesible, el éxito de este servicio será la publicidad y los beneficios que 

ofrecerá el mismo, los clientes creen que este servicio ayudara al desarrollo continuo 

de los niños con capacidades especiales.  

Luego de plasmar la imagen del Centro de Cuidado Infantil con el nuevo servicio de 

cuidado para niños con capacidades la publicidad y promoción dirigida a los clientes 

potenciales  será a través de medios masivos de comunicación como radio, prensa 

escrita y redes sociales; por otra parte se encontrará promociones encaminadas a 

facilitar el posicionamiento del servicio. Cuidado y enseñanza personalizada, 

entrenamiento y gimnasia cerebral, estimulación especializada, cuidado y atención 

por horas y cuidado y atención fines de semana son los servicios que ofrecerá el 

Centro de Cuidado Infantil para la satisfacción  de los padres y sus hijos.  

 

PALABRAS CLAVES: EMPRENDIMIENTO, CUIDADO INFANTIL, 

CAPACIDADES ESPECIALES, CENTRO DE DESARROLLO  MY LITTLE 

WORLD.    
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ABSTRACT 

 

The My Little World development center aims to take care of children who are part 

of the center, in addition to services such as care and personalized teaching and have 

increased their services with the following Initial 1 and initial 2. 

The implementation of this service has focused on the creation of a new service for 

children with special abilities since the current society in which we live should 

promote inclusion based on the rights of people with special abilities with the 

purpose of ending the exclusion in both public and private institutions. 

After completing all the field research, the data obtained through the 176 surveys 

carried out to potential customers indicated that the market price of the new service 

will be 15 dollars giving us to understand that it is an accessible service, the success 

of this service will be the publicity and the benefits that will offer the same, the 

clients believe that this service will help the continuous development of the children 

with special capacities. 

After capturing the image of the Child Care Center with the new child care service 

with the potential of advertising and promotion to potential clients will be through 

mass media such as radio, print and social media; on the other hand you will find 

promotions aimed at facilitating the positioning of the service. Personalized care and 

education, brain training and gymnastics, specialized stimulation, hour care and 

attention and weekend care are the services offered by the Child Care Center for the 

satisfaction of parents and their children. 

 

 

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, CHILD CARE, SPECIAL SKILLS, MY 

LITTLE WORLD DEVELOPMENT CENTER 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Definición del Problema  

Inexistencia de centros dedicados al cuidado de  niños con capacidades 

especiales.  

POBLACIÓN  

Problemas Percibidos  

 Escasos centros que brinden servicios de cuidado para niños con capacidades 

especiales.   

 Centros de cuidado infantil que excluyen a niños con discapacidad.  

Interés  

 Contribuir al cuidado y desarrollo de niños con capacidades especiales. 

  Impulsar a la sociedad en general a que sean partícipes de la inclusión de 

niños con capacidades especiales.  

 Satisfacer las necesidades de cuidado infantil para los posibles clientes. 

Recursos y mandatos  

 Constitución Política de la República  

Personas con discapacidad  

El Art. 47 numerales 7 y 8 de este mismo cuerpo legal determinan que el estado 

garantizará políticas de prevención de las discapacidades y de manera conjunta con 

la sociedad y la familia procurará la equiparación de oportunidades para las personas 

con discapacidad y su integración social. 

7. Una educación que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su 

integración y participación en igualdad de condiciones. Se garantizará su 

educación dentro de la educación regular. Los planteles regulares incorporarán 

trato diferenciado y los de atención especial a la educación especializada. Los 

establecimientos educativos cumplirán normas de accesibilidad para personas 
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con discapacidad e implementarán un sistema de becas que responda a las 

condiciones económicas de este grupo. 

8. La educación especializada para las personas con discapacidad intelectual y el 

fenómeno de sus capacidades mediante la creación de centros educativos y 

programas de enseñanza específicos.  

 Ley Orgánica de Educación Intercultural  

De las necesidades educativas especiales  

Art. 47.- Educación para las personas con discapacidad.- Tanto la educación formal 

como la no formal tomarán en cuenta las necesidades educativas especiales de las 

personas en lo afectivo, cognitivo y psicomotriz.  

La Autoridad Educativa Nacional velará porque esas necesidades educativas 

especiales no se conviertan en impedimento para el acceso a la educación. 

El Estado ecuatoriano garantizará la inclusión e integración de estas personas en los 

establecimientos educativos, eliminando las barreras de su aprendizaje.  

 Ley Orgánica de Discapacidad (LOD) 

Establece en su artículo 28 que la autoridad educativa nacional implementará las 

medidas pertinentes, para promover la inclusión de estudiantes con necesidades 

educativas especiales que requieran apoyos técnico-tecnológicos y humanos, tales 

como personal especializado, temporal o permanente y/o adaptaciones curriculares y 

de accesibilidad física, comunicacional y espacios de aprendizaje, en un 

establecimiento de educación escolarizada. 
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1.2. Árbol de Problemas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Árbol de Problemas 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación de Campo  

 
 

Inexistencia de centros dedicados al cuidado de  niños con capacidades especiales. 

 

Bajo Nivel de inclusión social    Limitado acceso a centros 

especializados  

Escasa inversión de empresas públicas y 

privadas 

Dificultad en el desarrollo psicosocial  

 

 Costo excesivo del servicio de cuidado 

de niños con capacidades especiales  
 Insuficientes centros  para el cuidado de  

niños con capacidades especiales 

 Escasa información y capacitación  

 Elevado costo de elementos 

especializados como personal y equipo  

Escasos recursos económicos  

Desconocimiento acerca del trato a 

personas con capacidades especiales    

Poco interés en niños con capacidades 

especiales 

Exclusión social  

EFECTOS  

CAUSAS  
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1.2.1 Árbol de Objetivos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Árbol de Objetivos 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación de Campo 

  

 Creación de un centro de cuidado infantil para niños con capacidades especiales. 

 

Alto nivel de inclusión social 

 

Libre acceso a centros especializados  Necesaria inversión de empresas 

públicas y privadas  

 

Facilidad en el desarrollo psicosocial 

 

Costos bajos del servicio de cuidado de 

niños con capacidades especiales 
Suficientes centros  para el cuidado de  

niños con capacidades especiales 

 

Suficiente información y capacitación  

Bajo costo de elementos especializados 

como personal y equipo  

 

Suficientes recursos económicos  

Conocimiento acerca del trato a 

personas con capacidades especiales    

 

Alto interés en niños con capacidades 

especiales 

Inclusión social  

EFECTOS  

CAUSAS  
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1.3. Análisis de Alternativas  

 Crear un centro de cuidado infantil para niños con capacidades especiales que 

permita terminar con la discriminación y fomentar la inclusión.  

 Promover cambios dentro de los centros de cuidado infantil para que los 

niños con capacidades especiales puedan ser incluidos y atendidos  

 Incentivar a la sociedad a buscar formas y medios que permitan eliminar la 

discriminación y bullying hacia los niños con capacidades especiales.  

 Motivar a las instituciones públicas y privadas para que sean los principales  

benefactores para la creación de centros de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales.  
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CAPÍTULO II 

DESCRIPCIÓN DEL EMPRENDIMIENTO 

2.1.Nombre del Emprendimiento  

“Creación de un nuevo servicio de cuidado infantil en My Little World para niños 

con capacidades especiales en la ciudad de Latacunga” 

2.2.Localización Geográfica  

Provincia: Cotopaxi 

Ciudad: Latacunga  

Parroquia: La Matriz 

Calles: Laguna Cubayeno y Laguna Cononaco.  

 

Figura 3: Localización Geográfica 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Google Maps    
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2.3. Justificación  

El presente proyecto consiste en la implementación de un nuevo servicio en el Centro 

de desarrollo My Little World de cuidado para niños con capacidades especiales en 

la cuidad de Latacunga. Esta idea nace con el  objetivo de acabar con la exclusión y 

lograr que los niños con capacidades especiales sean incluidos. El propósito de la 

creación de este proyecto es ofrecer seguridad y comodidad a los niños y a sus 

familias ya que se ofrecerán servicios especializados como: cuidado y enseñanza 

personalizada, entrenamiento y gimnasia cerebral, estimulación especializada, 

cuidado y atención por horas y cuidado y atención fines de semana son los servicios  

los mismos que serán de gran ayuda para su desarrollo.  

El concepto de discapacidad ha tenido varios cambios a lo largo de la historia. 

Cuando prevalecía un modelo tradicional en el que los niños y niñas con 

discapacidad no tenían cabida en escuelas, con el modelo médico este alumnado tuvo 

acceso a las escuelas especiales y con el pasar del tiempo se logró implementar un 

proceso de integración educativa. Finalmente con el modelo social se inició la 

inclusión, cuyo propósito fue abrir las escuelas regulares a toda la población infantil 

con el fin de ofrecer una educación de calidad. (Tomasevski, 2011, pág. 25) 

Según Mazariego (2016), discapacidad se define como una deficiencia física, mental, 

sensorial que puede ser de naturaleza permanente o temporal causada o agravada por 

el entorno físico, económico y social, que limita la capacidad de ejercer una o más  

actividades de la vida diaria.  

Según Boyle (2012), la inclusión permite lograr a que todos los habitantes puedan 

hacer uso de sus  derechos y gozar libremente de una vida con calidad.  

Según Meléndez (2011), las necesidades educativas especiales tienen una forma de 

control social. Existe una necesidad especial cuando hay una deficiencia (física, 

sensorial, intelectual, emocional, social o de cualquier combinación de estas) que 

afecta al aprendizaje hasta el punto en el que deba ser modificado las condiciones de 

aprendizaje y adaptarlas para que el alumno sea educado adecuada y efectivamente.  

Las personas que viven con una discapacidad se enfrentan a múltiples obstáculos 

para participar equitativamente en la sociedad. En especial el derecho a la educación 

se dificulta no suele realizarse y de este modo tampoco se puede acceder a otros 
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derechos lo que crea obstáculos para desarrollar su potencial. En la mayoría de países 

de ingresos bajos y medios, los niños con discapacidades tienen más probabilidad de 

no escolarizarse  que cualquier otro grupo de niños. Los niños con capacidades 

especiales son más susceptibles de abandonar y dar por finalizado su escolarización 

tempranamente. 

Para los niños con capacidades especiales que logran ingresar a las aulas, la calidad y 

forma de educación que reciben puede agravar su exclusión de la sociedad, resolver 

esta discriminación es un asunto urgente ya que negar el derecho a la educación es 

robar la oportunidad de que los niños puedan acceder a otros derechos es decir 

limitando  las oportunidades en el medio laboral.  

En los últimos años los derechos humanos han empezado a contemplar una forma de 

hacer realidad el derecho a la educación de niños con capacidades especiales. En 

2006 la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD) 

DE LA ONU aprobó la educación inclusiva como mecanismo clave para realizar el 

derecho a la educación de los niños con discapacidades. (Walker, 2016, pág. 123) 

Según Echieta (2011), la inclusión es un proceso el cual ayuda a remover barreras y a 

lograr que los niños puedan participar en el mismo medio que los demás, la inclusión 

ayuda a que los niños no se sientan excluidos de ningún lugar  y gocen de los mismos 

derechos.  La iniciativa fue por parte de la UNESCO quienes lograron promover y 

apoyar a un cambio global, siendo consideradas las necesidades educativas 

especiales uno de los proyectos más significativos lo que ayudaría a dar a conocer 

proyectos que estaban relacionados con la inclusión.  

La UNESCO (2008) define a la educación inclusiva como un proceso que está 

orientado a responder a la diversidad de los estudiantes, incrementando la 

participación  y reduciendo la exclusión. Una escuela inclusiva es aquella que no 

tiene mecanismos de selección ni discriminación de ningún tipo. (UNESCO, 2008) 

La educación inclusiva es de ámbito mundial que ha ido cobrando importancia en los 

últimos años, con el pasar del tiempo se han  ido desarrollando escuelas y centros 

que respondan con éxito a las necesidades educativas de todo el mundo. La 

insatisfacción con el concepto de integración forzó a la introducción de la palabra 

inclusión para referirse al derecho de pertenecer y recibir un trato justo. Sin embargo 
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hacer frente una historia de exclusión ha exigido cambios fundamentales en la forma 

de pensar de las personas sobre las diferencias y de su trato educativo y social. La 

inclusión se define por el derecho a ser respetado de pertenecer y participar como un 

miembro más en cualquier grupo.  

Para desarrollar sistemas educativos inclusivos es necesario que se produzcan 

cambios radicales que dejan a un lado enfoques basados en la segregación y la 

exclusión. (Chiner, 2011, pág. 78) 

Según Ramírez (2016), la desigualdad en América Latina cuestiona el significado de 

la inclusión social en una realidad que solamente algunas personas logran 

plenamente su bienestar, pero hablar de lo que significa estar incluido socialmente 

alude a la exclusión, esto tiene que ver con la expulsión, restricción de las personas 

para acceder a derechos como educación, vivienda, trabajo o salud los cuales son 

derechos básicos para el desarrollo de cualquier persona.  

Según Ekins (2011), la inclusión social sugiere varias posibilidades que las personas 

tienen para satisfacer  necesidades de desarrollo personal y social así también como 

las oportunidades y condiciones parar actuar en su entorno y buscar el bienestar 

propio. El proceso de exclusión sirve para que poder identificar las acciones que se 

requieren para poder solucionar problemas.  

Según Blanco (2010), todos los seres humanos sea cual sea su condición tienen más 

posibilidades de desarrollarse y participar en el medio social. Para que puedan ser 

partícipes en el medio social es necesario eliminar todo tipo de discriminación. La 

inclusión implica una visión de la educación común basada en la diversidad y no en 

la homogeneidad, se considera que si cada niño estudiante tiene capacidades, 

intereses, motivaciones y experiencia personal únicos que lo hacen un ser único e 

irrepetible en cada caso.  

Según Fernández (2012), es importante una transformación profunda del sistema 

educativo que plantee la educación desde la perspectiva de la escuela inclusiva. Hay 

que emprender un proceso continuo de aprendizaje institucional, este cambio 

requiere del compromiso conjunto de la institución y de la política educativa actual. 

La integración de niños diferentes o niños con capacidades especiales, no solo es 

beneficioso para ellos sino que mejora la calidad educativa ya que ocuparán un 
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espacio social, estableciendo vínculos basados en la satisfacción de sus necesidades, 

creando espacios de aprendizaje mutuos logrando de esta forma su fácil interacción 

en el medio.  

La inclusión implica hacer efectivo los derechos de la no discriminación para lograr 

la plena participación. Según Montero (2012), todos los seres humanos sea cual sea 

su condición tienen más posibilidades de desarrollarse y participar en el medio social 

y para que puedan ser partícipes en el medio social es necesario eliminar todo tipo de 

discriminación.  

Según Amadeo (2012), desde la perspectiva de la educación inclusiva las diferencias 

se imaginan como algo positivo que enriquece a las personas y a las sociedades ya 

que son quienes se basan en estereotipos y diferencias, lo que conduce a la exclusión 

y a la discriminación.  

Según Escribano (2013), si las diferencias son algo normal entre los seres humanos 

entonces deben formar parte de la educación para todos y no ser objeto de nuevas  

modalidades o programas que sean elaborados por separado enfocados solo para los 

niños con capacidades especiales.   

La inclusión no es puesta en práctica por la sociedad ni esta se encuentra  en la 

capacidad de entender las necesidades de las personas simplemente se manejan bajo 

condiciones que el medio se ha encargado de poner para poder adaptarse al entorno 

en el que se está. La inclusión se ha creado para evitar que se organicen grupos 

sociales y que los que no cumplen con estas condiciones serán excluidos, la inclusión 

no solo se da en el sentido económico y social sino también en hacer partícipes a las 

personas con capacidades especiales para que sean tomadas en cuenta y puedan 

gozar de los mismos derechos de las personas sin  ninguna discapacidad. La 

inclusión tiene como finalidad terminar con la exclusión.  (Rodríguez, 2010, pág. 87) 

SOCIAL  

La idea de creación de un centro de cuidado infantil para niños con capacidades 

especiales surge con el propósito de acabar por completo con la exclusión y lograr el 

cambio en la sociedad porque son quienes están acostumbrados a estereotipos que se 

han encargado de crear pero se pretende poner en marcha la inclusión para que todos 

los niños tengan los mismos derechos  y puedan disfrutar plenamente de lugares 
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donde antes no podían asistir por su discapacidad y para no ser víctimas de burla. El 

proyecto también está enfocado en brindar servicios que ayuden al desarrollo 

continuo de cada uno de los niños que formen parte del centro, la ayuda que se les 

brindará será de gran apoyo para la mayor parte de familias debido a las ocupaciones 

que cada uno posee, las mismas que no les permite hacerse cargo al 100% de sus 

hijos y este proyecto tiene como objetivo primordial el mejorar el estilo de vida de 

los niños con capacidades especiales a través de la creación de diversos programas 

los niños podrán jugar, distraerse y establecer amistad con otros niños logrando así 

un mejor desenvolvimiento y desarrollo de cada uno de ellos.  

ECONÓMICO  

Este proyecto se enfocará en satisfacer las necesidades que han sido observadas en el 

medio, es decir la falta de atención en los niños con capacidades especiales y la 

discriminación a la que están expuestos en los centros de cuidado infantil, el 

propósito de  la creación del centro de cuidado infantil para niños con capacidades 

especiales tiene como objetivo primordial incluir a los niños con capacidades 

diferentes y que gocen de los mismo derechos y oportunidades que los demás, esto 

será de gran ayuda  no solo para los niños y sus familias sino también para la 

sociedad en general debido a que se crearán varias  fuentes de trabajo y de esta forma 

se logrará contribuir con el desarrollo de la matriz productiva. 
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El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad (CONADIS) se encarga de 

dar a conocer datos estadísticos actuales de las personas que poseen capacidades 

especiales a nivel nacional, información que se logra obtener mediante el Registro 

Nacional de Discapacidades la misma que permite visualizar grandes volúmenes de 

información en forma gráfica, rápida, flexible y amigable. (CONADIS, 2017). 

Se da a conocer la cantidad total de personas con capacidades especiales en el 

Ecuador de 0 a 12 años, se mostrara cada una de las provincias con la cantidad exacta 

de niños inscritos en el Registro Nacional de Discapacidades.  

Información que será utilizada para realizar la segmentación de mercado con el total 

de personas con capacidades especiales de 0 a 12 años en el Ecuador y de donde se 

obtendrá los datos de la provincia y cantón donde se van ejecutar el proyecto.  

Tabla 1 

Datos generales personas con capacidades especiales del Ecuador 

DATOS GENERALES ECUADOR  

Provincia Edad (grupo) FEMENINO MASCULINO Total general 

AZUAY 0 a 3 años 86 114 200 

4 a 6 años 138 201 339 

7 a 12 años 575 740 1315 

BOLIVAR 0 a 3 años 11 13 24 

4 a 6 años 29 37 66 

7 a 12 años 140 206 346 

CAÑAR  0 a 3 años 38 47 85 

4 a 6 años 52 69 121 

7 a 12 años 189 317 506 

CARCHI 0 a 3 años 10 12 22 

4 a 6 años 16 31 47 

7 a 12 años 73 121 194 

CHIMBORAZO 0 a 3 años 45 50 95 

4 a 6 años 72 99 171 

7 a 12 años 250 326 576 

COTOPAXI 0 a 3 años 33 41 74 

4 a 6 años 69 94 163 

7 a 12 años 248 298 546 

EL ORO  0 a 3 años 53 48 101 

4 a 6 años 104 161 265 

7 a 12 años 440 618 1058 

ESMERALDAS  0 a 3 años 95 72 167 

4 a 6 años 102 127 229 

7 a 12 años 423 483 906 
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GALAPAGOS 0 a 3 años 9 7 16 

4 a 6 años 4 6 10 

7 a 12 años 9 26 35 

GUAYAS  0 a 3 años 1859 1672 3531 

4 a 6 años 1306 1205 2511 

7 a 12 años 1129 1250 2379 

IMBABURA  0 a 3 años 246 225 471 

4 a 6 años 156 137 293 

7 a 12 años 121 115 236 

LOJA 0 a 3 años 325 306 631 

4 a 6 años 125 112 237 

7 a 12 años 102 98 200 

LOS RIOS  0 a 3 años 372 365 737 

4 a 6 años 289 262 551 

7 a 12 años 169 147 316 

MANABÍ  0 a 3 años 733 722 1455 

4 a 6 años 567 538 1105 

7 a 12 años 392 353 745 

MORONA 

SANTIAGO 

0 a 3 años 154 149 303 

4 a 6 años 123 97 220 

7 a 12 años 84 80 164 

NAPO 0 a 3 años 90 86 176 

4 a 6 años 77 68 145 

7 a 12 años 66 63 129 

ORELLANA  0 a 3 años 112 105 217 

4 a 6 años 101 96 197 

7 a 12 años 91 84 175 

PASTAZA 0 a 3 años 66 52 118 

4 a 6 años 72 69 141 

7 a 12 años 55 43 98 

PICHINCHA 0 a 3 años 1025 959 1984 

4 a 6 años 981 897 1878 

7 a 12 años 707 675 1382 

SANTA ELENA  0 a 3 años 211 209 420 

4 a 6 años 173 164 337 

7 a 12 años 122 118 240 

SANTO 

DOMINGO DE 

LOS 

TSACHILAS  

0 a 3 años 289 277 566 

4 a 6 años 165 157 322 

7 a 12 años 131 127 258 

SUCUMBIOS  0 a 3 años 132 121 253 

4 a 6 años 101 94 195 

7 a 12 años 92 67 159 

TUNGURAHUA 0 a 3 años 209 174 383 

4 a 6 años 105 98 203 

7 a 12 años 92 67 159 
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ZAMORA 

CHIMCHIPE 

0 a 3 años 96 85 181 

4 a 6 años 65 56 121 

7 a 12 años 55 35 90 

TOTAL 34289 

 

    Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

    Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

 

        Figura 4: Provincias: Azuay, Bolívar, Cañar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi  
        Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

        Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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           Figura 5: Provincias: El Oro, Esmeraldas, Galápagos, Guayas, Imbabura, Loja 

           Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

           Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

 

          Figura 6: Provincias: Los Ríos, Manabí, Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza 

          Elaborado por: Lisseth Calvopiña 

          Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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Figura 7: Provincias: Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsáchilas, 

Sucumbíos, Tungurahua, Zamora Chinchipe. 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
 

El total de niños con capacidades especiales en Ecuador de 0 a 12 años es de 34289 

niños que han sido inscritos en el Registro Nacional de Discapacidades de cada una 

de las Provincias que tiene el Ecuador, se tomara en cuenta los datos de la Provincia 

de Cotopaxi, Cantón Latacunga.  

A continuación se observa el total de niños con capacidades especiales de 0 a 12 años 

de la ciudad de Latacunga y los tipos de discapacidad en el que están inscritos cada 

uno y la discapacidad  que tienen, estos datos  han sido entregados por El Consejo 

Nacional para la Igualdad de Discapacidad (CONADIS) del año en curso.  
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NIÑOS CON DISCAPACIDAD REGISTRADOS EN LA CIUDAD DE 

LATACUNGA 

Tabla 2 

 Datos Generales 

GENERAL 

Provincia Cantón Edad 

(grupo) 

FEMENINO MASCULINO Total 

general 

COTOPAXI LATACUNGA 0 a 3 años 15 17 27 

COTOPAXI LATACUNGA 4 a 6 años 34 43 77 

COTOPAXI LATACUNGA 7 a 12 años 100 130 222 

    TOTAL 326 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

 

            Figura 8: Datos Generales 

            Elaborado por: Lisseth Calvopiña 

            Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

                    Figura 9: Discapacidad de niños por edad 

                  Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

     Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades                     
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CLASIFICACIÓN DE DISCAPACIDAD EN NIÑOS  

Tabla 3 

Clasificación de discapacidad en niños 

DISCAPACIDAD TOTAL  % 

AUDITIVA 36 11,04 

FISICA 128 39,26 

INTELECTUAL 129 39,57 

LENGUAJE 5 1,53 

PSICOSOCIAL 9 2,76 

VISUAL 19 5,83 

GENERAL 326 100 

                    Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

                    Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades  
 

            

 

 

           Figura 10: Clasificación de Discapacidad en Niños 

           Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

           Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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Tabla 4 

Discapacidad Auditiva 

AUDITIVA 

Provincia Cantón Edad 

(grupo) 

FEMENINO MASCULINO Total 

general 

COTOPAXI LATACUNGA 0 a 3 años 2 2 4 

COTOPAXI LATACUNGA 4 a 6 años 6 4 10 

COTOPAXI LATACUNGA 7 a 12 

años 

9 13 22 

    TOTAL 36 

      

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

            

 

 

          Figura 11: Discapacidad Auditiva 

           Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

           Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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Tabla 5 

Discapacidad Física 

FÍSICA 

Provincia Cantón Edad 

(grupo) 

FEMENINO MASCULINO Total 

general 

COTOPAXI LATACUNGA 0 a 3 años 9 9 18 

COTOPAXI LATACUNGA 4 a 6 años 15 20 35 

COTOPAXI LATACUNGA 7 a 12 años 30 45 75 

    TOTAL 128 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

 

              Figura 12: Discapacidad Física 

             Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

             Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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Tabla 6 

Discapacidad Intelectual 

INTELECTUAL 

Provincia Cantón Edad 

(grupo) 

FEMENINO MASCULINO Total 

general 

COTOPAXI LATACUNGA 0 a 3 años 2 1 3 

COTOPAXI LATACUNGA 4 a 6 años 8 19 27 

COTOPAXI LATACUNGA 7 a 12 años 46 53 99 

    TOTAL 129 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

               

 

 

            Figura 13: Discapacidad Intelectual 

            Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

            Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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Tabla 7 

Discapacidad por Lenguaje 

LENGUAJE 

Provincia Cantón Edad 

(grupo) 

FEMENINO MASCULINO Total 

general 

COTOPAXI LATACUNGA 0 a 3 años 0 0 0 

COTOPAXI LATACUNGA 4 a 6 años 1 0 1 

COTOPAXI LATACUNGA 7 a 12 años 2 2 4 

    TOTAL 5 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

 

            Figura 14: Discapacidad por Lenguaje 

            Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

            Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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Tabla 8 

Discapacidad Psicosocial 

PSICOSOCIAL 

Provincia Cantón Edad 

(grupo) 

FEMENINO MASCULINO Total 

general 

COTOPAXI LATACUNGA 0 a 3 años 0 0 0 

COTOPAXI LATACUNGA 4 a 6 años 1 2 3 

COTOPAXI LATACUNGA 7 a 12 

años 

1 5 6 

    TOTAL 9 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

 

             Figura 15: Discapacidad Psicosocial 

             Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

             Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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Tabla 9 

Discapacidad Visual 

VISUAL 

Provincia Cantón Edad 

(grupo) 

FEMENINO MASCULINO Total 

general 

COTOPAXI LATACUNGA 0 a 3 años 1 1 2 

COTOPAXI LATACUNGA 4 a 6 años 1  0 1 

COTOPAXI LATACUNGA 7 a 12 años 7 9 16 

    TOTAL 19 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

 

            Figura 16: Discapacidad Visual 

            Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

            Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 
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2.4.Objetivos  

Objetivo General 

 Analizar la factibilidad de creación de un nuevo servicio de cuidado infantil 

en el Centro de desarrollo My Little World para niños con capacidades 

especiales en la ciudad de Latacunga.  

Objetivos Específicos 

 Desarrollar un estudio de mercado que permita determinar la factibilidad de la 

creación de un centro de cuidado infantil para niños con capacidades 

especiales.  

 Realizar un estudio técnico administrativo para demostrar la factibilidad en la 

creación de un centro de cuidado infantil para niños con capacidades 

especiales. 

 Proponer un nuevo servicio de cuidado infantil en el Centro de desarrollo My 

Little World. 

 

2.5.Beneficiarios  

La creación de este nuevo servicio beneficiará a los niños con capacidades 

especiales, a sus padres y a la sociedad en general ya que su creación tiene como 

finalidad el atender diversas necesidades y esto se logrará mediante la creación de 

programas inclusivos que sean de apoyo para las familias de los niños con 

capacidades especiales, los cuales ofrecen la oportunidad de que los niños puedan 

realizar actividades de recreación, aprendizaje y de eta forma lograr que establezcan 

relaciones con sus compañeros. 

2.6.Resultados alcanzados  

La idea de creación de un centro de centro de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales, nace acorde a las necesidades que han sido observadas en el 

medio social, los niños con capacidades especiales son excluidos y al mismo tiempo 

son víctimas de bullying por la mayor parte de sus compañeros. El único propósito 

de desarrollar un centro de cuidado para niños con capacidades especiales es el 

brindar el apoyo necesario a sus padres en el desarrollo de los niños. La idea tendrá 
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un gran impacto económico, social aportando con el desarrollo de la matriz 

productiva del país generando fuentes de trabajo y mejorando así la calidad de vida 

de cada una de las personas que formen parte del proyecto y al mismo tiempo de las 

personas que decidan hacer uso de los servicios que ofrece, por ello la propuesta está 

basada en terminar con la exclusión y que los niños con capacidades especiales sean 

incluidos y tengan los mismos derechos que los demás.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

CAPÍTULO III 

ESTUDIO DE MERCADO 

3.1. Descripción del servicio, características y usos  

SERVICIO 

“Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra. Es 

esencialmente intangible y no se puede poseer. Su producción no tiene que ligarse 

necesariamente a un producto físico.” (Kotler, 2013, pág. 189). 

“Servicios son aquellos bienes que se ofrecen a la venta y que no son productos.” 

(Maqueda, 2014, pág. 212). 

“Un servicio es una actividad o una serie de actividades de naturaleza intangible, que 

por regla general, aunque no necesariamente, se generan en la interacción que se 

produce entre el cliente y los empleados de servicios y/o los recursos o bienes físicos 

que se proporcionan como soluciones a los problemas del cliente.” (GrÖnroos, 2014, 

pág. 176).  

Un servicio es una actividad o beneficio que se ofrecen a la venta y que es 

proporcionada a los clientes como soluciones a los problemas de los mismos.  

a) Descripción del Servicio  

El servicio de cuidado infantil en el Centro de desarrollo My Little World surge 

acorde a las necesidades de los padres por un lugar en el cual puedan ayudar al 

desarrollo de sus hijos mientras trabajan o por el simple hecho de contar con ayuda 

profesional, sin el miedo a que sus hijos sufran de algún tipo de discriminación por 

su discapacidad, la finalidad de este emprendimiento es acabar con la exclusión tratar 

de que en todos los centros infantiles sean incluidos y se les dé el mismo trato a 

todos.  

b) Características  

Servicios Psicológicos: 

 Este servicio va dirigido tanto a los padres o familiares como a los niños para 

reconocer que tipo de problemas existen y la ayuda necesaria para 

solucionarlo, también se utilizarán test psicológicos como son los test de 



29 
 

inteligencia emocional y pensamiento lateral con los cuales se sabrá el nivel 

cognitivo de los niños 

 

Servicios Terapéuticos: 

 Estimulación Temprana: Es uno de los principales servicios a brindar 

puesto que esta es la encargada del desarrollo de la capacidad motriz en los 

niños y niñas con discapacidad. El máximo de terapias por semana será de 3 

sesiones.  

 Terapia del Lenguaje: Con ella se trata a los niños para ayudar en su 

desenvolvimiento social por medio del habla o sonidos según sea el caso. 

 Terapia Física: El principal objetivo es ganar un tono muscular por medio de 

caminatas y ejercicios con pesas, logrando de esta manera el desarrollo de la 

independencia de los niños con discapacidad. 

Nutrición: 

 Se brindará una alimentación variada, balanceada y equilibrada en porciones 

de acuerdo a la edad y que contribuyan al desarrollo adecuado. 

c) Usos  

El centro de cuidado infantil no solo está encargado de brindar servicios de cuidado, 

sino de hacer que los niños se sientan como en casa, que logren desenvolverse por sí 

solos y vayan aprendiendo cosas diferentes día a día. 

Este tipo de servicio facilitará a los padres de familia la enseñanza en casa ya que no 

solo brindará el cuidado a los niños sino también se instruirá a los familiares para que 

se sumen al desarrollo continuo de los niños con capacidades especiales.  

El proyecto de emprendimiento está enfocado en el desarrollo adecuado de cada uno 

de los niños en el centro de cuidado infantil. Habrá especialistas para cada uno de los 

tipos de discapacidad, personas que se encargarán de ayudar a mejorar 

continuamente con juegos, terapias e interactuando con otros niños lo que permitirá 

que pierdan el miedo a conocer y compartir con otras personas.  
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3.2. Segmentación de Mercado  

La segmentación de mercado es una estrategia utilizada para dividir el mercado en 

distintos grupos de compradores que se estima requieren productos o servicios 

diferentes. (Pujol, 2013, pág. 78) 

“La segmentación de mercado es un proceso de división del mercado en subgrupos 

homogéneos, con la finalidad de llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada 

para cada uno de ellos, que permita satisfacer de forma más efectiva sus necesidades 

y alcanzar los objetivos de la empresa.” (Wendell, 2014, pág. 98). 

“División del mercado en grupos de consumidores relativamente homogéneos en 

función de alguna variable relevante, para poder comunicar con cada grupo de forma 

eficaz y evitar en lo posible la dispersión del mensaje publicitario.” (Mondría, 2015, 

pág. 129). 

La segmentación de mercado es la división del mercado en grupos homogéneos, la 

finalidad de la segmentación de mercado es conocer realmente a los consumidores 

sus gustos y preferencias. 
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Tabla 10 

Segmentación de Mercado 

VARIABLE DE 

SEGMENTACIÓN 
VARIABLE DATO FUENTE AÑO 

Demográfica 

Número de 

niños con 

capacidades 

especiales en 

Ecuador 

34289  CONADIS 2017 

Demográfica 

Número de 

niños con 

capacidades 

especiales 

ZONA 3 

2728 CONADIS 2017 

Demográfica 

Número de 

niños con 

capacidades 

especiales 

COTOPAXI 

783 CONADIS 2017 

Demográfica 

 

Número de 

niños con 

capacidades 

especiales 

LATACUNGA 

326 CONADIS 2017 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) 

 

Análisis:  

Para la elaboración de la segmentación de mercado se tomaron datos del CONADIS 

(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades) información que fue tomada 

del Registro Nacional de Discapacidades de niños con capacidades especiales de 0 a 

12 años,  datos que  permitieron determinar el número de niños con capacidades 

especiales en Ecuador, de la Zona 3, de la Provincia Cotopaxi y de la Ciudad de 

Latacunga.  

La población que se tomó para la variable de segmentación demográfica fue de la 

provincia de Cotopaxi, datos obtenidos del CONADIS (Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades). Para la obtención de la cantidad de niños con 

capacidades especiales se tomaron en cuenta los 7 cantones de la provincia, incluido 
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el cantón Latacunga. Se consideran los datos de niños con capacidades especiales de 

0 a 12 años, determinando lo siguiente: el cantón la Maná tiene 108 niños 

registrados, el cantón Salcedo tiene 97 niños registrados, el cantón Saquisilí ha 

registrado a 40 niños, el cantón Pangua registro a 33 niños, el cantón Sigchos registro 

a 57 niños, el Cantón Pujilí tiene 122 niños registrados y en cantón Latacunga tiene 

registrado a 326 niños dando como resultado la variable de segmentación 

demográfica del Número de niños con capacidades especiales COTOPAXI 783 niños 

de 0 a 12 años registrados en el CONADIS (Consejo Nacional para la Igualdad de 

Discapacidades). 

El mercado objetivo para el proyecto “Creación de un nuevo servicio de cuidado 

infantil en el Centro de desarrollo My Little World para niños con capacidades 

especiales en la ciudad de Latacunga” será de 326 personas.  

INVESTIGACIÓN DE MERCADO  

“Es la reunión, registro, tabulación y análisis de datos relacionados con las distintas 

actividades de comercialización.” (Mercado, 2014, pág. 200). 

Es la función que conecta al consumidor, cliente y público con el vendedor, mediante 

la información, que se utiliza para definir e identificar las oportunidades y los 

problemas y de esta forma generar, perfeccionar y evaluar las acciones del 

Marketing.” (Blázquez, 2014, pág. 134).  

La investigación de mercado es el análisis de datos relacionados con el entorno 

empresarial que permite analizar el posible mercado objetivo y a sus posibles 

clientes.  

POBLACIÓN Y MUESTRA  

POBLACIÓN  

Según Icart & Fuentelsaz (2013), la población es “el conjunto de individuos que 

tienen ciertas características que son las que se desea estudiar, otras palabras es el 

estudio de una parte no de toda la población”. 

Según Juez Martel (2013), población se “designa con este término a cualquier 

conjunto de elementos que tienen características comunes, cada uno de los elementos 

que la integran recibe el nombre de individuo” 
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Población es el conjunto de individuos que tienes características en común y que son 

objeto de estudio, se estudia una parte más no toda la población.  

 

MUESTRA  

Según Icart & Funtelsaz (2013), la muestra es  “el grupo de individuos que realmente 

se estudiaran, es un subconjunto de la población que está definida por varios criterios 

de selección que son: criterios de exclusión e inclusión”. 

Según Juez Martel (2013), la muestra es  “el subconjunto de individuos 

pertenecientes a una población y representativos de la misma” 

La muestra es el grupo de personas que se van a estudiar, definida por varios criterios 

de selección que es la inclusión y la exclusión.  

Mediante los datos obtenidos del Consejo Nacional para la Igualdad de 

Discapacidades (CONADIS), se obtuvo la población y muestra para la elaboración 

del proyecto “Creación de un nuevo servicio de cuidado infantil en el Centro de 

desarrollo My Little World para niños con capacidades especiales en la ciudad de 

Latacunga”.  

 

Fórmula: 

 

 

Cálculo: 
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Para la obtención de la muestra se aplicó la formula correspondiente a la población 

finita en la cual se reemplazaron  los datos obtenidos del Consejo Nacional para la 

Igualdad de Discapacidades (CONADIS).  

Análisis:  

Al aplicar la fórmula de la población finita, se estableció una muestra de 176 

personas que fueron encuestadas para verificar la viabilidad de la implementación de 

un nuevo servicio de “Creación de un nuevo servicio de cuidado infantil en el Centro 

de desarrollo My Little World para niños con capacidades especiales en la ciudad de 

Latacunga”, con un mercado objetivo de 326 personas.  

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

Según Galeano (2014), los instrumentos de recolección “son estrategias que permiten 

a las personas interpretar, la disponibilidad de tiempo que tiene el investigador y el 

nivel del proceso investigativo” 

Según Rodríguez (2015), los instrumentos de recolección de información “son 

procedimientos y actividades que permiten al investigador obtener información 

durante la investigación.” 

Los instrumentos y técnicas de recolección de información facilitan el análisis de los 

datos obtenidos durante la investigación, permitiendo así una fácil interpretación.  

En el presente proyecto de emprendimiento se utilizó para la recolección de 

información la técnica de la encuesta, con un cuestionario en el que constan 14 

preguntas que van dirigidas al mercado objetivo. Las preguntas realizadas fueron de 

respuesta abierta, cerrada y de selección múltiple.   
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

1. ¿En su hogar existe alguna persona que posea algún tipo de 

discapacidad? 

Tabla 11 

 Personas que poseen familiares con discapacidad  

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

SI 97 179,67 55,11 

NO 79 146,33 44,89 

TOTAL 176 326 100 

                    Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

                     Fuente: Encuesta  

 

 

                Figura 17: Personas que poseen familiares con discapacidad 

               Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

               Fuente: Encuesta  
 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que son el 100% del mercado objetivo, el 55,11% que corresponde 

a 180 personas, han respondido que en su hogar si hay personas con capacidades 

especiales, mientras que el 44,89%  que corresponde a 146 personas respondieron 

que en su hogar no hay personas con capacidades especiales. 
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2. ¿Cree usted qué es necesario crear un servicio de cuidado infantil para 

niños con capacidades especiales? 

Tabla 12 

Creación de un servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales 

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

SI 165 305,63 93,75 

NO 11 20,38 6,25 

TOTAL 176 326 100 

                     Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

                     Fuente: Encuesta  

 

 

Figura 18: Creación de un servicio de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que son el 100% del mercado objetivo el 93,75% que corresponde a 

306 personas manifestaron que si es necesario crear un servicio de cuidado infantil 

para niños con capacidades especiales, mientras que el 6,25% que corresponde a 20 

personas dijeron que no es necesario crear un servicio de cuidado infantil para niños 

con capacidades especiales. 
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3. ¿Ha visto o escuchado hablar sobre algún centro de cuidado para niños 

con capacidades especiales? 

Tabla 13 

Conoce del  servicio  

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

SI 72 133,36 40,91 

NO 104 192,64 59,09 

TOTAL 176 326 100 

                       Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

                     Fuente: Encuesta   

 

 

              Figura 19: Conoce del  servicio 

             Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

             Fuente: Encuesta  

 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que son el 100% del mercado objetivo el 40,91% que corresponde a 

133 personas  si han visto o escuchado hablar acerca del servicio de cuidado infantil 

para niños con capacidades especiales, el 59,09% que corresponde a 193 personas no 

han visto o escuchado hablar acerca del servicio de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales. 
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4. ¿Conoce usted algún centro de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales? 

Tabla 14 

Existencia de este tipo de centro  

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

SI 39 72,24 22,16 

NO 137 253,76 77,84 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

 

Figura 20: Existencia de este tipo de centro  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que son el 100%del mercado objetivo el 22,16% que corresponde a 

72 personas  dicen que si conocen centros de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales, mientras que el 77,84% que son 254 personas mencionan que 

no conocen centros de cuidado infantil para niños con capacidades especiales 
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5. ¿Cree usted que los centros de cuidado infantil deberían implementar un 

servicio orientado al cuidado y desarrollo integral de los niños con 

capacidades especiales? 

Tabla 15 

Implementación del servicio  

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

SI 141 261,17 80,11 

NO 35 64,83 19,89 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

 

Figura 21: Implementación del servicio  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que son el 100% del mercado objetivo el 80,11% que corresponde a 

261 personas dan a conocer que los centros de cuidado infantil si deberían 

implementar un servicio orientado al cuidado y desarrollo integral de los niños con 

capacidades especiales, mientras que el 18,89% que son 65 personas dicen que los 

centros de cuidado infantil no deberían implementar un servicio orientado al cuidado 

y desarrollo integral de los niños con capacidades especiales. 
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6. En caso de que usted tenga niños con capacidades especiales ¿Utilizaría 

los servicios de los centros de cuidado infantil? 

Tabla 16 

Uso del servicio  

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

SI 158 292,66 89,77 

NO 18 33,34 10,23 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

 

Figura 22: Uso del servicio  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que son el 100% del mercado objetivo el 89,77% que corresponde a 

293 personas explican que si tuvieran niños con capacidades especiales harían uso de 

este servicio y el 10,23% que son 33 personas mencionan que no harían uso del 

servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales.  
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7. ¿Cuál sería la frecuencia de uso del servicio de cuidado infantil para 

niños con capacidades especiales?  

Tabla 17 

Frecuencia de uso  

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

Mensual 122 225,98 69,32 

Trimestral 35 64,83 19,89 

Semestral 19 35,19 10,80 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

 

Figura 23: Frecuencia de Uso  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que es el 100% del mercado objetivo, el 69,32% que corresponde a 

226 personas indican que acudirían al centro de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales mensualmente, el 19,89% que corresponde a 65 personas 

indican que acudirían al centro de cuidado infantil para niños con capacidades 

especiales trimestralmente  y el 10,80% que son 35 personas acudirían al centro de 

cuidado infantil para niños con capacidades especiales semestralmente.  
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8. ¿Considera usted que la creación del servicio de cuidado infantil 

contribuiría al desarrollo continuo o integral de los niños con 

capacidades especiales? 

Tabla 18 

Contribución del servicio 

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

SI 166 307,48 94,32 

NO 10 18,52 5,68 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

 

Figura 24: Contribución del servicio  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que son el 100% del mercado objetivo el 94,32% que corresponde a 

307 personas dicen que la creación del servicio de cuidado infantil contribuiría al 

desarrollo continuo o integral de los niños con capacidades especiales y el 5,68% que 

son 19 personas indican que la creación del servicio de cuidado infantil no 

contribuiría al desarrollo continuo o integral de los niños con capacidades especiales. 
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9. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el servicio? 

Tabla 19 

Precio del servicio  

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

10,00 - 20,00 99 183,38 56,25 

20,00 - 30,00 51 94,47 28,98 

30,00 - 40,00 15 27,78 8,52 

40,00 o mas 11 20,38 6,25 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

 

Figura 25: Precio del servicio  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que es el 100% del mercado objetivo el 56,25% que corresponde a 

183 personas están dispuestas a pagar de 10 a 20 dólares por cada visita que realicen 

al centro cuidado infantil, el 28,98% que son 94 personas están dispuestas a pagar de 

20 a 30 dólares por cada visita que realicen al centro de cuidado infantil, el 8,52% 

que son 28 personas están dispuestas a pagar de 30 a 40 dólares por cada visita que 

realicen al centro de cuidado infantil y el 6,25% que son 20 personas están dispuestas 

a pagar de 40 o más dólares por cada visita que realicen al centro de cuidado infantil.  
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10. ¿De qué forma le gustaría que se dé a conocer el servicio? 

Tabla 20 

Medios de información acerca del servicio  

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

Redes Sociales 65 120,40 36,93 

Radio 28 51,86 15,91 

Televisión 38 70,39 21,59 

Prensa 13 24,08 7,39 

Hojas volantes 32 59,27 18,18 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

 

Figura 26: Medios de información acerca del servicio  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que es el 100% del mercado objetivo el 36,93 que corresponde a 

120 personas le gustaría que se dé a conocer el servicio mediante redes sociales, el 

15,91% que corresponde a 52 personas prefieren que el servicio se dé a conocer por 

radio, el 21,59% que son 70 personas prefieren que el servicio se dé a conocer por 

televisión, el 7,39% que son 24 personas le gustaría que el servicio se dé a conocer 

por prensa y el 18,18% que son 59 personas les gustaría que el servicio de cuidado 

infantil para niños con capacidades especiales se dé a conocer mediante hojas 

volantes. 
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11. ¿Qué tipo de servicios le gustaría que brinde el centro de cuidado 

infantil? 

Tabla 21 

Tipos de servicio 

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

Cuidado y enseñanza personalizada 61 112,99 34,66 

Entrenamiento y gimnasio cerebral 21 38,90 11,93 

Estimulación especializada 54 100,02 30,68 

Cuidado y atención por horas 23 42,60 13,07 

Cuidado y atención fines de 

semana 
17 31,49 9,66 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

 

Figura 27: Tipos de servicio 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que es el 100% del mercado objetivo el 34,66% que son 113 

personas les gustaría que el centro de cuidado infantil ofrezca servicios de cuidado y 

enseñanza personalizada, el 11,93% que son 39 personas les gustaría que el centro de 

cuidado infantil ofrezca servicio de entrenamiento y gimnasio cerebral, el 30,68% 

que son 100 personas les gustaría que el centro de cuidado infantil ofrezca 

estimulación especializada, el 13,07% que son 43 personas les gustaría que el centro 

de cuidado infantil brinde cuidado y atención por horas y el 9,66% que son 31 

personas les gustaría que el centro de cuidado infantil brinde cuidado y atención fines 

de semana.  
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12. ¿Qué modalidad de servicio le parece el más adecuado?  

Tabla 22 

Modalidad de Servicio 

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

Medio tiempo 88 163,00 50,00 

Tiempo completo 69 127,81 39,20 

Fines de semana 19 35,19 10,80 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

 

Figura 28: Modalidad de Servicio 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que es el 100% del mercado objetivo el 50% que corresponde a 163 

personas se decidió por la modalidad de medio tiempo para el cuidado de niños con 

capacidades especiales, el 39,20% que son 128 personas escogieron la modalidad de 

tiempo completo para el cuidado de niños con capacidades especiales y el 10,80% 

que son 35 personas eligieron los fines de semana para el cuidado de niños con 

capacidades especiales.   
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13. ¿Considera que el centro de cuidado infantil debe brindarle el servicio 

complementario de recorrido de puerta a puerta?  

Tabla 23 

Servicio complementario 

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

SI 141 261,17 80,11 

NO 35 64,83 19,89 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

 

Figura 29: Servicio complementario 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que es el 100% del mercado objetivo el 80,11% que corresponde a 

261 personas dijeron que si es indispensable el servicio de recorrido de puerta a 

puerta y el 19,89% que son 65 personas mencionaron que no es indispensable el 

servicio de recorrido de puerta a puerta.  
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14. Considera importante que este servicio tenga promociones como:  

Tabla 24 

Promociones del Servicio 

Respuesta 
Frecuencia 

Muestral 

Frecuencia 

mercado 

objetivo 

Porcentaje 

Por cada 5 visitas la 6 gratis 24 44,45 13,64 

Asesoría gratuita por nuevo 

cliente 
19 35,19 10,80 

Juguetes didácticos gratis 35 64,83 19,89 

Lunch 66 122,25 37,50 

Mandiles 32 59,27 18,18 

TOTAL 176 326 100 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

 

Figura 30: Promociones del Servicio 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
 

Análisis e Interpretación  

De 326 personas que es el 100% del mercado objetivo el 13,64% que corresponde a 

44 personas les gustaría recibir promociones como por cada 5 visitas la 6 es 

completamente gratis, el 10,80% que son 35 personas les gustaría recibir 

promociones de asesoría gratuita por nuevo cliente, el 19,89% que son 65 personas 

les gustaría recibir juguetes didácticos, el 37,50% que son 122 personas les gustaría 

recibir promociones como el lunch y el 18,18% que son 59 personas les gustaría 

recibir los uniformes como promoción del servicio.  
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3.3.  Estudio de la Demanda  

Según Rosales (2016), la demanda son distintas cantidades alternativas de un bien o 

servicio que los consumidores están dispuestos a comprar a diferentes precios, 

manteniendo todos los demás determinantes constantes en un tiempo determinado. 

La demanda es la cantidad de una mercancía en particular que será comprada a 

diversos precios, permaneciendo lo demás constante (Spencer, 2015, pág. 122). 

La demanda expresa las actitudes y preferencias de los consumidores por un artículo, 

mercancía o servicio en un momento dado y a diversos precios. (Ávila, 2015, pág. 

134) 

La demanda son diversas cantidades de un bien o un servicio que los consumidores 

están dispuestos a comprar en un momento dado y a diversos precios.  

3.3.1. Demanda en Personas  

Tabla 25 

Demanda en Personas 

AÑO 

DEMANDA  

EN 

PERSONAS 

TASA 

CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

(TCP) 

2017 306 1,56% 

2018 311 4,77 

2019 316 4,85 

2020 321 4,92 

2021 326 5,00 

2022 331 5,08 

 

 

La pregunta utilizada para calcular la demanda en personas es la que mayor 

aceptación tiene por parte del mercado objetivo, que en este caso es la Pregunta 2 

¿Cree usted que es necesario crear un servicio de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales?, toma en cuenta solo las personas que creen que es necesario 

crear este servicio.  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de 

Discapacidades (CONADIS) 
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Cálculo:  

Para obtener la demanda proyectada en personas se utiliza la tasa de crecimiento 

poblacional que es el 1,56%, luego se procede a multiplicar por la demanda 

proyectada en personas y se sumará sucesivamente hasta obtener el último.  

Análisis:  

 En la proyección de la demanda en personas se toma como año base el 2017 con 306 

personas, culminando el año 2022 con 331 personas.  

 

Figura 31: Demanda en Personas 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación Propia  

 

Análisis: 

Para calcular la demanda para el año 2017 se toma la población que aceptó que es 

necesario crear un centro de cuidado infantil para niños con capacidades especiales 

que son 306 personas, el cual se multiplica por la tasa de crecimiento poblacional que 

es el 1,56% y de esta forma se obtiene la demanda en personas para el año 2022 que 

es de  331 personas. 
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3.3.2. Demanda en servicios 

La demanda en servicios nos da a conocer la frecuencia con la que acudirán al centro 

de cuidado infantil para niños con capacidades especiales. Para el cálculo de la 

demanda se tomara datos desde el año 2017 hasta el año 2022, a través de la cual se 

obtendrá la demanda en servicios.  

Tabla 26 

Demanda en Servicios 

DEMANDA CANTIDAD PORCENTAJE POBLACIÓN 
CANTIDAD 

PROMEDIO 

CANTIDAD 

DE 

COMPRA 

ANUAL 

306 Mensual 69,32% 212 12 30545 

Trimestral 19,89% 61 4 2921 

Semestral  10,80% 33 2 793 

DEMANDA TOTAL 2017 34260 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta 
 

La demanda en servicios se realizó con la Pregunta 7 que demuestra la frecuencia 

con la que acudirán los niños con capacidades especiales y sus padres al centro de 

cuidado infantil.  

Cálculo:  

Se tomó información de la encuesta de la pregunta 7 que es la frecuencia con la que 

acudirán los niños con capacidades especiales y sus padres al mes, obteniendo así 

porcentajes los mismos que se multiplica por la población que si acepta la creación 

de este servicio. Luego se procede a multiplicar por el promedio de visitas 

establecido en la pregunta 7 y de esta forma se obtiene las visitas que tendrá el centro 

de cuidado infantil al año que en este caso tendrá 34260 visitas.  

Análisis:   

El servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales, tienen una 

demanda en consumo actual de 34260 visitas.  
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Tabla 27 

Proyección demanda en Servicios 

AÑO  DEMANDA 

PROYECTADA 

EN 

SERVICIOS 

TASA 

CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

(TCP) 

2017 34260 1,56% 

2018 34794 534,46 

2019 35337 542,79 

2020 35889 551,26 

2021 36448 559,86 

2022 37017 568,59 

 

 

Cálculo: 

Para realizar el cálculo de la proyección de la demanda en servicios, se toma como 

tasa de crecimiento poblacional el 1,56%.  

En el cálculo se tomará la demanda del año 2017 que corresponde a 34260, la cual se 

multiplica por la tasa de crecimiento poblacional que es el 1,56%, el resultado se 

sumará al primer valor y así sucesivamente hasta encontrar el valor del año 2022.   

Análisis: 

El servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales, tienen una 

demanda en consumo actual de 34260 veces para las personas que están dispuestas 

hacer uso del servicio mientras que para el año 2022 será 37017 veces que será 

visitado el centro de cuidado infantil por los niños con capacidades especiales. 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad 

de Discapacidades (CONADIS) 
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Figura 32: Demanda Proyectada en servicios 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación Propia  

 

Análisis:  

Las proyecciones se realizan desde el presente año 2017 hasta el año 2022, se 

muestra que la demanda en servicios incrementa cada año por lo que las personas 

han optado por acudir al centro de cuidado infantil mensualmente.  
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3.4. Estudio de la Oferta  

La oferta es una relación que muestra las cantidades de un bien o servicio que los 

vendedores estarían  serían capaces de poner a la venta por precios alternativos 

durante un período de tiempo. (Spencer, 2015, pág. 122). 

Son las cantidades de un bien o un  servicio que la gente se encuentra dispuesta a 

vender a distintos precios dentro de un determinado período. (Young, 2013, pág. 

189). 

Oferta en la cantidad de mercancías que se pone a la venta a un precio dado por 

un periodo establecido. (Ávila, 2015, pág. 221). 

La oferta está relacionada a la venta de un bien o servicio, que los productores y 

vendedores están dispuestos a ofrecer a los clientes a un determinado precio 

durante un  periodo de tiempo.  

3.4.1 Oferta en Personas  

Tabla 28 

Oferta en Personas 

AÑO 
OFERTA EN 

PERSONAS 

TASA 

CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

(TCP) 

2017 20 1,56% 

2018 20 0,31 

2019 21 0,32 

2020 21 0,32 

2021 21 0,33 

2022 22 0,33 

 

 

Para el cálculo de la oferta en personas se toma información de la Pregunta 2 la 

misma que está dirigida a nuestro mercado objetivo quienes no están de acuerdo a la 

creación de un centro de cuidado infantil para niños con capacidades especiales.  

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad 

de Discapacidades (CONADIS) 
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Cálculo:  

Para realizar el cálculo de la oferta proyectada se toma como dato principal la tasa de 

crecimiento poblacional que es 1,56%.  

Se procede a multiplicar la oferta por la tasa de crecimiento poblacional y se suma 

sucesivamente hasta encontrar el valor del último año.  

Análisis:  

Para el presente proyecto la cantidad actual de clientes es de 20 personas a las cuales 

brindar el servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales ya que 

cada una de ellas cuenta en su hogar con algún familiar que posea algún tipo de 

discapacidad, mientras que para el año 2022 la oferta será de 22 personas dispuestas 

adquirir el servicio.  

 

Figura 33: Oferta en personas 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación Propia  

 

Análisis:  

La cantidad actual de clientes para el servicio de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales es de 20 personas, mientras que para el año 2021 será de 21 

personas.  
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3.4.2 Oferta en Servicios  

Tabla 29 

Oferta en servicios 

OFERTA CANTIDAD % POBLACIÓN 
CANTIDAD 

PROMEDIO 

CANTIDAD 

DE 

COMPRA 

MENSUAL 

20 

Mensual 69,32% 14 12 2016 

Trimestral 19,89% 4 4 191 

Semestral 10,80% 2 2 52 

OFERTA TOTAL 2017 2259 

 

 

La información utilizada para la proyección de la oferta en servicios fue tomada de la 

Pregunta 7 la mismas que refleja el número de veces al mes en el que las personas 

acudirán, se toma el dato de las personas que creen que no es necesario crear un 

centro de cuidado infantil para niños con capacidades especiales.  

Cálculo: 

Se tomó información de la encuesta de la Pregunta 7 que es la frecuencia con la que 

no utilizarán el servicio, obteniendo así porcentajes los mismos que se multiplican 

por la población que no acepta la creación de este servicio, luego se procede a 

multiplicar por el promedio de visitas establecido en la pregunta 7.  

Análisis:  

El servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales tiene una 

demanda en consumo actual de 2259 veces.   

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Estudio de Mercado  
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Tabla 30 

Oferta Proyectada en Servicios  

AÑO 

OFERTA 

PROYECTADA 

EN 

SERVICIOS 

TASA 

CRECIMIENTO 

POBLACIONAL 

(TCP) 

2017 2259 1,56% 

2018 2294 35,24 

2019 2330 35,79 

2020 2366 36,35 

2021 2403 36,92 

2022 2441 37,49 

 

 

 

Cálculo: 

Para realizar el cálculo de la proyección de la oferta en servicios se tomó como dato 

principal la tasa de crecimiento poblacional que es de 1,56%. En el cálculo se tomará 

la oferta del año 2017 la misma que en el caso corresponde a 2259 valor que será 

multiplicada por la tasa de crecimiento poblacional y sumado sucesivamente hasta 

encontrar el valor del año 2022 que es de 2441 personas.  

Análisis:  

La oferta para el año 2017 es de 2259 veces y para el año 2022 tendrá un consumo de 

2441 veces.  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad 

de Discapacidades (CONADIS) 
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Figura 34: Oferta Proyectada en Servicios 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación Propia  

 

Análisis:  

La oferta para el año 2017 es de 188 veces que las personas harán uso del servicio de 

cuidado infantil para niños con capacidades especiales y para el año 2022 será de 

2441 veces.  

3.5.  Mercado potencial para el Proyecto 

“Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es 

probable que el mercado consuma en los años futuros.” (Nivelo, 2016, pág. 68). 

“Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en 

años futuros, y que no podrá ser cubierta si no varían las condiciones en las cuales se 

hizo la proyección y el análisis.” (Rosales R. , 2015, pág. 49). 

“Cantidad de bienes y servicios que es probable que el mercado consuma en los años 

futuros, sobre la cual se ha determinado que ningún productor actual podrá satisfacer 

si prevalecen las condiciones en las que se realizó la proyección y el análisis.” 

(Hernández G. , 2013, pág. 78). 
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La Demanda Potencial Insatisfecha es la cantidad de bienes y servicios que es 

probable que el mercado consuma en años futuros la misma que no podría ser 

cubierta si no varían las condiciones en las que se realizó la proyección.  

Tabla 31 

Demanda Potencial Insatisfecha 

AÑO DEMANDA OFERTA DPI 

2017 34260 2259 32001 

2018 34794 2294 32500 

2019 35337 2330 33007 

2020 35889 2366 33523 

2021 36448 2403 34045 

2022 37017 2441 34576 

 

 

Cálculo:  

Para realizar la demanda potencial insatisfecha se toma como datos primordiales la 

proyección de la oferta y demanda proyectada en servicios valores que se deben 

restar para obtener la demanda potencial insatisfecha desde el año 2017 hasta el año 

2022.  

Análisis:  

La demanda potencial insatisfecha para el presente proyecto  es de  32001 veces que 

el servicio de cuidado infantil no podrá ser satisfecho y para el año 2022 está 

ascenderá a 34576 veces.  

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  
Fuente: Estudio de Mercado  
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Figura 35: Demanda potencial Insatisfecha 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación Propia  

 

Análisis:  

La Demanda Potencial Insatisfecha para el presente proyecto es de 2259 veces que el 

servicio no podrá ser satisfecho, y para el año 2022 asciende a 2441 veces.  

3.6. Precios  

“Es la cantidad monetaria a la que los productores están dispuestos a vender, y los 

consumidores a comprar un bien o servicio.” (Nivelo, 2016, pág. 65). 

“El precio es la cantidad de dinero que paga el consumidor para adquirir un producto, 

o bien la cantidad de dinero que cobra una empresa por la venta de un producto.” 

(Casado, 2014, pág. 87). 

“Es el monto medido en algún signo, generalmente monetario por el cual se entregan 

los productos y los servicios en una transacción.” (Dvoskin, 2014, pág. 48). 

El precio es una cantidad monetaria que se designa a un producto o servicio y que los 

consumidores están dispuestos a pagar.  

 

 

DPI 
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Tabla 32 

Proyección de precios 

AÑO PRECIO INFLACIÓN  

2017 15 1,12% 

2018 15,17 0,17 

2019 15,34 0,17 

2020 15,51 0,17 

2021 15,68 0,17 

2022 15,86 0,18 

 

 

Para la definición del precio del nuevo servicio se utilizan los datos de las encuesta 

aplicadas al mercado objetivo en el cual después de haber sido analizado y tabulado 

se conoce que los posibles clientes podrían pagar un valor de 15 dólares.  

Cálculo:  

Para la proyección del precio se estableció mediante la encuesta aplicada, para este 

cálculo se realizó en base a la inflación acumulada actual que es 1,12% según el BCE 

(Banco Central del Ecuador) valor que será multiplicado por  el precio promedio 

obtenido en la encuesta por el porcentaje de inflación y así sucesivamente.  

Análisis:  

El servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales establece un 

precio promedio el cual ha sido definido mediante las encuestas,  empezando con un 

precio de 15 dólares por cada visita en el año 2017 y se proyecta para el año 2022 un 

precio de 15,86 dólares. 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: BCE   
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Figura 36: Proyección de Precios 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: BCE   

 

Análisis:  

En el año 2017 el precio del servicio es 15 dólares por cada visita y se proyecta para 

el año 2022 un precio de 15,86 dólares.  

3.7.  Canales de comercialización  

“La comercialización es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o 

un servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.” (Baca Urbina, 2013, 

pág. 29). 

“Los canales de comercialización pueden ser considerados como conjunto de 

organizaciones interdependientes que intervienen en el proceso por el cual un 

producto o servicio está disponible para el consumo.” (Cruz, 2014, pág. 44) 

“Es el conjunto de circuitos mediante los cuales se establece la relación entre 

producción y consumo, con la finalidad de hacer disponibles los bienes o servicios 

para los consumidores.” (Armstrong, 2014, pág. 67). 

Los canales de comercialización es el medio logístico que utilizan las empresas que 

ofrecen bienes y/o servicios para que llegue al consumidor.  



63 
 

Por medio de los datos obtenidos según encuesta realizada los medios de 

comunicación a utilizar para la promoción del centro de cuidado infantil para niños 

con capacidades especiales serán canales impersonales como son el internet y la 

radio, por motivo de ser medios masivos de comunicación. 

Internet:  

Las grandes posibilidades que ofrece la red han hecho que los sectores de actividad 

tradicionales se embarquen en sofisticados canales de venta por internet, ya que 

posibilita el acceso global y la expansión de la demanda.  

Radio: 

La radio es considerada un medio de comunicación masivo pues esta permite una 

interacción tanto entre quienes transmiten como quienes lo reciben es decir la 

sociedad, proporcionando el mensaje que se pretende impartir entre los 

radioescuchas. 

3.8.  Canales de distribución  

“El canal de distribución representa un sistema interactivo que implica a todos los 

componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Según sean las 

etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, así será la 

denominación del canal.” (López, 2013, pág. 64). 

“Una canal de distribución es la forma en la que los productos pasan desde el 

proveedor hasta el consumidor.” (Wheeler, 2013, pág. 58) 

Según Baca Urbina (2013), los canales de distribución se clasifican de la siguiente 

manera: 

 Canales Directos: Es utilizado cuando no hay agentes de distribución, el 

productor vende directamente al consumidor.  

 Canales Indirectos: Se da cuando intervienen agentes de distribución. 

Pueden ser:  

 Corto: Interviene solo un agente de distribución Ejemplo: 

Productores – Intermediario Mayorista – Consumidor; Productores 

– Intermediario Minoristas – Consumidor.  



64 
 

 Largo: Interviene más de un agente de distribución. Ejemplo 

Productores – Intermediario Mayoristas – Intermediario 

Minoristas – Consumidor Final.  

Un canal de distribución es un sistema en el que por medio de etapas o 

intermediarios el producto llega hacia el consumidor final, en el que intervienen 

varios aspectos o partes como personas u organizaciones.  

En este caso el presente proyecto se lo realizó de manera directa puesto que se está 

ofertando un servicio en este caso el centro de cuidados para niños con capacidades 

especiales  y serán los padres de los niños con capacidades especiales quienes 

contratarán el servicio y los niños harán uso de este. 

 

                   

           Centro de Cuidado Infantil                                Niños con discapacidad 

    (Prestador de Servicios)            (Consumidor Final) 

Se escogió el canal directo por que uno de los beneficios que posee este canal es el 

de mantener una relación directa con el cliente de esta manera se consigue de manera 

más clara el identificar los las necesidades y gustos de los clientes, además al no 

existir intermediarios el valor del servicio no sufre ningún cambio. 

3.9.  Estrategias de comercialización  

Por tratarse de un servicio intransferible, únicamente se lo realizará a través de las 

instalaciones ubicadas entre las calles Laguna Cubayeno y Laguna Cononaco, uno de 

los sectores más activos y concurrentes en la ciudad de Latacunga lugar estratégico 

para su desarrollo. 

Las estrategias de comercialización se las utiliza con la finalidad de crear una ventaja 

competitiva que permita el liderazgo en el mercado, así como su crecimiento, para 
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ello se utilizará el marketing mix el cual consta de cuatro componentes: producto, 

precio, plaza y promoción. (Soriano, 2013).  

PRODUCTO (SERVICIO) 

El servicio del centro de cuidado infantil para niños con discapacidad, básicamente 

esta direccionado a las familias de clase media y clase media – alta, debido a que los 

pocos centros existentes no cuentan con personal capacitado para brindar la atención 

necesaria y adecuada que necesitan los niños con discapacidad 

El servicio a prestar se lo hará en un horario de 08h00 hasta las 18h00 dando la 

oportunidad a los padres de poder dejar a sus hijos en horarios cómodos para ellos. 

Se brindará atención especializada a cada uno de los niños según su discapacidad, 

también recibirán alimentación, estimulación temprana, terapia física y terapia del 

lenguaje. Cabe recalcar que se contará con equipo técnico y especializado para 

realizar cada una de las actividades.  

PRECIO 

El precio se lo ha tomado según los datos arrojados por la encuesta aplicada en la 

cual la mayoría supo manifestar estar de acuerdo con un precio comprendido entre 10 

y 20 dólares, el objetivo primordial es el hacer que cada uno de los niños con 

capacidades especiales tengan y disfruten de un servicio completo y a su vez 

complementarlos en las áreas que mayor dificultad ellos posean. 

 PLAZA  

El centro de cuidado infantil para niños con discapacidad estará ubicado en la ciudad 

de Latacunga en las calles Laguna Cubayeno y Laguna Cononaco, uno de los 

sectores más concurridos y con mayor afluencia de ciudadanos, de esta manera el 

centro se encuentra cerca para los padres que poseen niños con capacidades 

especiales.  

PROMOCIÓN  

Como estrategia publicitaria se utilizará la imagen en la cual se reflejará la seguridad 

y calidez, de la misma manera aspectos como marca se incluirá en banners y letreros 

visibles para el público. 
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Se realizará también anuncios en la radio local siendo emitidas en horario matutino y 

en horario de almuerzo que son los momentos más activos de los radioescuchas. 

Del mismo modo anuncios vía Redes Sociales como son Facebook, Twitter, 

Instagram, etc. A fin de llegar a la mayoría de personas posibles, sin mencionar que 

también se usarán volantes y cupones de descuento para incentivar a las personas al 

uso del servicio. 

ESTRATEGIAS DEL PROYECTO  

MATRIZ FODA  

El análisis FODA permite el realizar una evaluación de todos los factores que afectan 

o influyen en el desarrollo de la empresa, los cuales diagnostican tanto las 

“Fortalezas y Debilidades” que son factores Internos, complementándolas con una 

evaluación externa de los factores de “Oportunidades y Amenazas”. (Ramos, 2013, 

pág. 65). 

La importancia del análisis FODA radica en que, con él se realiza un análisis 

minucioso de las incertidumbres y las realidades cambiantes con que la empresa se 

podría topar en el transcurso de su operación, de tal manera así poder estar 

preparados para afrontarlos. (Fernández Á. , 2013, pág. 49) 

 La matriz FODA permite realizar una evaluación minuciosa de todos los factores 

que afectan o influyen en el desarrollo tanto interno como externo de la empresa.  

Para determinar las estrategias del proyecto se realizó la Matriz FODA donde se 

muestra las diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el 

proyecto, factores que benefician y facilitan su implementación, así también como 

los factores desfavorables que crean problemas y no permiten el desarrollo del 

proyecto a ejecutarse. 

La matriz FODA del Centro de desarrollo My Little World se realizó con 

investigación de campo en el cual se analizó minuciosamente los aspectos positivos y 

negativos a los cuales está expuesto, las fortalezas del centro se caracteriza por el 

equipo de trabajo y la infraestructura con la que cuenta para lograr el desarrollo y 

desenvolvimiento de los niños. Las debilidades que posee el centro de desarrollo es 

no contar con personal especializado en niños con capacidades especiales, mientras 
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que las oportunidades pueden presentarse en cualquier momento mientras que sean 

favorables para el centro de desarrollo serán aprobadas, mientras que  las amenazas 

pueden llegar  afectar repentinamente y aunque no se pueden controlar es importante 

identificarlas a tiempo para que no afecten  desfavorablemente  el desarrollo de las 

actividades que se están realizando. 

Tabla 33 

Matriz FODA Y Estrategias 

Centro de desarrollo 

My Little World 

FORTALEZAS (F) 

 

F1. Existencia de profesionales 

especializados para el cuidado de 

niños especiales 

F2. Ubicación estratégica de las 

instalaciones 

F3. Infraestructura flexible 

F4. Credibilidad en la 

organización. 

DEBILIDADES (D) 

 

D1. Desconocimiento del 

Servicio de cuidado infantil para 

niños especiales. 

D2. Escasa colaboración de los 

padres en el cuidado de sus hijos. 

D3. Poco desarrollo de 

conciencia crítica. 

D4. Falta de convenios con 

empresas del sector. 

OPORTUNIDADES (O) 

 

O1. Cambios en la estructura 

familiar (divorcios, separaciones, 

etc.) 

O2. Desconfianza hacia los 

servicios de cuidado a domicilio. 

O3. Crecimiento de la población 

infantil  

O4. Atención Personalizada. 

ESTRATEGIAS F.O 

 

F1. O2. Realizar reuniones con 

los padres de familia de tal 

manera que conozcan a cada uno 

de los profesionales que estarán a 

cargo de sus hijos. 

F2. O3. Realizar campañas 

publicitarias para dar a conocer 

el servicio haciendo participes a 

personas del sector. 

F4. O1. Realizar presentaciones 

del servicio que se prestara a las 

familias de los niños. 

ESTRATEGIAS D.O 

 

D1. O4. Demostrar mediante 

casos prácticos que el servicio 

función de forma correcta. 

D2. O1. Por medio de charlas 

instruir e incentivar a los padres 

al buen cuidado de sus hijos. 

D3. O2. Fomentar la visión, 

misión, objetivos y valores de la 

organización para lograr un 

cambio de mentalidad en las 

personas. 

AMENAZAS (A) 

 

A1. Inestabilidad Económica. 

A2. Fluctuación de Impuestos 

A3. Desconfianza por el personal 

a cargo de los niños. 

A4. Cierre de empresas o 

negocios 

ESTRATEGIAS F.A 

 

F1. A3. Fomentar charlas 

participativas entre el centro de 

cuidado infantil, padres de 

familia y personal.  

F4. A1. Establecer precios 

acordes a la situación económica    

y causar una ventaja competitiva. 

 

ESTRATEGIAS D.A 

 

D3. A3 Integrar a los padres y 

niños del sector en actividades 

que realice el centro de cuidado 

infantil, demostrando así las 

capacidades y el profesionalismo 

que posee su personal.  

D4. A1. Establecer alianzas con  

empresas privadas del sector para 

poder tener acceso de  auspicios 

y donaciones económicas. 

 

 
Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación de Campo  
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CAPITULO IV 

ESTUDIO TÉCNICO 

4.1.  Tamaño del Emprendimiento  

El tamaño de un emprendimiento se lo determina mediante la relación existente entre 

la tecnología del proyecto y el estudio de mercado, así como las unidades a producir 

(Sapag, 2012, pág. 67). 

En este caso será  el servicio que se va a  brindar a todas aquellas personas que 

deseen hacer uso del servicio de cuidado infantil para niños con capacidades 

especiales.  

Es decir permite la validación técnica del servicio que ofrecerá el centro de cuidado 

infantil para niños con capacidades especiales en el centro de desarrollo “My Little 

World” manteniendo la mira en un desarrollo paulatino en un mercado creciente. 

4.1.1. Factores que determinan el Tamaño  

Según Sánchez (2013), Los factores que determinan el tamaño de un proyecto 

pueden ser tanto directos como indirectos, siempre teniendo en cuenta que estos 

deben estar relacionados a la actividad productiva y económica a la cual se dedicará 

la empresa. 

Para la determinación del tamaño requerido para el proyecto se han considerado los 

siguientes factores: 

 Demanda Potencial Insatisfecha 

Como se indicó anteriormente, no es más que la cantidad máxima de personas las 

que harán uso del servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales, 

en el año actual y en los próximos años, según los cálculos realizados se puede 

observar un crecimiento en la prestación del servicio.  

 Tecnología 

Es de vital importancia ya que en la actualidad es la encargada de la innovación y la 

diferenciación con la competencia, sin mencionar que para dar un óptimo servicio a 
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los niños con capacidades especiales es necesario contar con tecnología de punta 

para de esta manera cubrir cada una de las atenciones especiales que ellos requieran. 

 Personal de Contacto 

El contar con personal profesional especializado en el cuidado, atención y trato para 

niños con capacidades especiales los mismos que puedan atender los síntomas o 

capacidades especiales que tengan cada uno de ellos, lo que se tomará en cuenta para 

la contratación del personal es la formación y la experiencia con la que cuentan. 

4.1.2. Tamaño Optimo  

Calculo:  

Demanda 

Potencial 

Insatisfecha 
 

Demanda 

que 

cubrirá 

 DPI Real  Días   
Servicios a Brindar 

diarios 

32001 * 20% = 6400 / 360 = 18 VECES AL DIA 

 

Cabe recalcar, que se ha escogido el 20% ya que se ha obtenido una cantidad 

coherente para la prestación del servicio de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales en un día. Dando como resultado 18 veces diarias en las que 

se brindara el servicio.    

Tabla 34 

Demanda Potencial Insatisfecha Real 

AÑO 
Demanda Potencial 

Insatisfecha 

Demanda Potencial 

Insatisfecha Real 

2017 32001 6400 

2018 32500 6500 

2019 33007 6601 

2020 33522 6704 

2021 34045 6809 

2022 34576 6915 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  
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Figura 37: DPI Real 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Encuesta  

 

Análisis  

El centro de desarrollo “My Little World” con el nuevo servicio de cuidado de niños 

con capacidades especiales iniciará sus actividades con una Demanda Potencial 

Insatisfecha REAL, para el año 2022 una cantidad de 6915 veces que se utilizaran los 

servicios del centro. Cabe recalcar que no se cubrirá el 100% de la DPI debido a que 

es un nuevo servicio que promueve la inclusión de los niños con capacidades 

especiales.  

4.2. Localización  

4.2.1. Localización Optima  

La localización óptima del proyecto tiene por objetivo el análisis de las variables que 

intervendrán para obtener la mejor localización para el emprendimiento, siendo estas 

variables las que generan el máximo beneficio o un costo mínimo. (Baca Urbina, 

2013, pág. 194). 

De esta manera se ha escogido las siguientes ubicaciones para desarrollar el proyecto 

de emprendimiento del centro de atención infantil para niños con discapacidades 

especiales: 
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 “Servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales en la ciudad de Latacunga” 

 Tabla 35  Localización Óptima del Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES 

RELEVANTES 

 

PESO 

PONDERADO 

Centro de 

desarrollo My 

Little World 

TOTAL 

Centro de 

Educación Inicial 

y Estimulación 

Temprana "Step 

By Step" 

TOTAL 

Centro de 

Desarrollo 

Infantil 

"Gotita de 

Gente" 

TOTAL 

Demanda de clientes  20 3 60 2 40 3 60 

Disponibilidad de  

espacio físico 

 
14 3 42 3 42 2 28 

Parqueadero para  

clientes   

 
10 3 30 2 20 1 10 

Ubicación   12 2 24 1 12 1 12 

Servicios Básicos  12 3 36 3 36 3 36 

Permisos Legales de  

Funcionamiento 

 
10 3 30 1 10 2 20 

Vías de fácil acceso  10 2 20 2 20 1 10 

Acogida de la 

Sociedad 

 
12 3 36 2 24 3 36 

TOTAL  100 
 

278 
 

204 
 

212 

ESCALA 

3 = Alto Impacto 

2 = Medio  

      Impacto 

1 = Bajo Impacto 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: (Baca Urbina, 2013) 
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Análisis e Interpretación  

El Centro de desarrollo My Little World es el apropiado para la implementación del 

servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales pues es el que 

cuenta con los requisitos necesarios como es la demanda de clientes y la 

disponibilidad de espacio físico lo cual es primordial para poder realizar las 

actividades con los niños, así como el parqueadero ya que al tratarse de niños que no 

se encuentran en sus optimas capacidades ya sean físicas o mentales, el parqueadero 

ayuda a sus padres para poder dejarlos con tranquilad y de la misma manera 

esperarlos al culminar sus actividades. La ubicación del centro resulta ideal para ello 

pues posee vías de acceso fáciles y a su vez existe una gran acogida de la sociedad, 

cuenta con los permisos para poder realizar esta actividad de cuidado de niños con 

capacidades especiales.  
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4.2.2. Macro Localización 

País: Ecuador 

Zona: 3 

Provincia: Cotopaxi 

Ciudad: Latacunga 

 

 

Figura 38: Macro Localización 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Google Maps  
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4.2.3. Micro Localización  

Ciudad: Latacunga  

Parroquia: La Matriz 

Calles: Laguna Cubayeno y Laguna Cononaco. 

 

 

Figura 39: Micro Localización 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Google Maps  
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Figura 40: Centro de Desarrollo “My Little World” 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Centro de Desarrollo “My Little World” 

 

4.3.  Ingeniería del Proyecto  

La ingeniería del proyecto se encuentra asociada exclusivamente al proceso 

productivo es decir tanto a los procesos de producción como a los procesos de 

prestación de servicios, analizando cada uno de ellos a detalle en el cual determina 

cada uno de los insumos que requerirá el proyecto, de la misma manera los 

suministros, maquinaria e instalaciones necesarias para la operación del 

emprendimiento, de este modo se puede decir que es uno de los componentes clave 

de factibilidad. (Baca Urbina, 2013, pág. 187). 
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4.3.1. Servicio – Proceso  

Tabla 36 

 Proceso del Servicio 

ACTIVIDADES DESCRIPCIÓN 

Recibir solicitud de servicio 
Se recibe la solicitud del servicio ya sea 

en persona o vía telefónica. 

Registrar datos del cliente 
Se ingresa la información del cliente al 

sistema 

Revisar programa de trabajo 

Se revisa con el padre de familia el tipo 

de trabajo a realizar según el caso del 

niño con discapacidad 

Acordar horarios 
Se establece los horarios en los que se 

encontrará el niño en el establecimiento 

Dirigir a los niños a las áreas de trabajo 

que correspondan cada uno 

Se lleva a los niños a las diferentes áreas 

como estimulación temprana, terapia 

física, etc. Según la necesidad del niño 

Aplicar las actividades en cada área de 

aprendizaje 

Se empieza con los ejercicios y terapias 

de los niños. 

Proporcionar el alimento  
Se les da la comida de medio día a los 

niños 

Llevar a los niños al área de recreación  

Culminada la alimentación se prosigue a 

la recreación de los niños por medio de 

juegos 

Descanso  
Se asea a los niños con mucho cuidado y 

se prosigue con la siesta  

Retomar Actividades 
Se realiza una última ronda de 

actividades a cada niño  

Retirar a los niños del Centro de Cuidado 

Infantil 

Se espera en el centro hasta que los 

padres lleguen a retirar a sus hijos. 

 

 

4.3.2. Balance de Materiales  

Estado Inicial  

Para desarrollar un producto o poder brindar un servicio es necesario la intervención 

una variedad de materiales los cuales pueden ser directos siendo estos materiales 

físicos o indirectos que son materiales que han perdido sus propiedades durante el 

proceso. (Mendez, 2013, pág. 178). 

De tal manera que todos estos materiales forman parte integral del servicio a brindar, 

los cuales se detallarán a continuación: 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación   
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INSUMOS  

Según Young (2013), menciona que son todos aquellos elementos que intervienen 

directamente en la realización de un trabajo o la prestación de un servicio como son: 

mano de obra, equipo y herramientas. 

Los insumos son los factores de producción para loa creación de un bien o un 

servicio que mediante el apoyo de máquinas, obreros y empleados son transformados 

en bienes o servicios que tienen un valor agregado. (Fernández Espinoza, 2014, pág. 

24) 

Los insumos son bienes materiales que permiten que un bien o servicio se realice 

mediante la utilización de herramientas, equipos y mano de obra.  

Tabla 37 

Insumos 

Descripción  Cantidad Consumo 

Anual 

Mandiles 

 

20 unidades 

 

Kid de Medicamentos 

 

 

10 kids 

Protecciones de pared 

 

60 metros 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación   
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MATERIALES INDIRECTOS  

Loa materiales indirectos son aquellos necesarios y que son utilizados para la 

elaboración de un producto y/o servicio, que no amerita llevar un control sobre ellos 

y son incluidos como parte de los costos indirectos de fabricación. (Young, 2013, 

pág. 45) 

Según Charles & Foster (2013), menciona que los materiales indirectos son 

conocidos también como elementos auxiliares y que básicamente son aquellos que 

prestan un servicio al proceso de producción.  

Loa materiales indirectos son necesarios para la elaboración de un producto y/o 

servicio, y al mismo tiempo son denominados como elementos auxiliares que prestan 

un servicio al proceso de producción. 

Tabla 38 

Materiales Indirectos 

Descripción  
Cantidad Consumo 

Anual 

Materiales didácticos 
 

 

10 paquetes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  
Fuente: Investigación   
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EQUIPOS  

Para llevar a cabo las actividades propuestas por el Centro de Cuidado Infantil para 

niños con capacidades especiales se requiere de diferentes equipos y herramientas 

para la prestación de un óptimo servicio. A continuación presentamos un listado de 

los diferentes equipos y herramientas a utilizarse. 

Tabla 39 

Equipos y Herramientas  

Descripción  
Cantidad Consumo 

Anual 

ÁREA PSICOLÓGIA  

Estación de trabajo en U 

 

1 

Silla giratoria 

 

1 

Archivador 

 

1 

Computador 

 

3 

Impresora 

 

3 

ÁREA TERAPÉUTICA  

Pelota gimnasio 

 

5 

Mesas 
 

10 

Sillas 

 

20 

Colchonetas didácticas 

 

 

 

 

 

5 
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Set de Rodillos pequeños 

 

5 

Colchoneta de piso 

 

5 

Plancha Tapiz EVA 

 

5 

Piscina de Agua 

 

1 

Piscina de Pelotas 

 

1 

Corral Multiactividades 

Grande 
 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación   
 



81 
 

SERVICIOS BÁSICOS  

Según Charles & Foster (2013), son aquellos que generalmente son producidos por 

otros onanismos del gobierno y son de uso regular para el funcionamiento de la 

empresa, comprenden los servicios básicos los siguientes: agua, luz, energía eléctrica 

y teléfono. 

Según Brock & CH. F. (2013), consideran a los servicios básicos como necesarios e 

indispensables para las personas, empresas y de uso general para mejorar 

condiciones de vida.  

Los servicios básicos son indispensables para todos para poder satisfacer necesidades 

y mejorar las condiciones de vida de todos.  

Tabla 40 

Servicios Básicos 

Descripción 
Unidad de 

Medida 

Consumo 

Anual 
Fuente 

Luz Kw/h 0.068 

Cada Kw/h 

Tarifa 

Comercial 

400*12= 4800 Kw EPAGAL 

Latacunga 

Agua Metros 

cúbicos $ 

0,035 m³ 

Tarifa 

Comercial 

400*12= 4800 m³ Empresa Eléctrica 

Provincial Cotopaxi. 

ELEPCO S.A. 

Plan teléfono Fijo $0,08 
Cada minuto 

300*12=3600 

minutos 

Corporación Nacional 

de Telecomunicaciones 

CNT 

Internet CNT Mbps 4,766 
Cada Mbps 

3*12= 36 Mbps Corporación Nacional 

de Telecomunicaciones 

CNT 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación   
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Diagrama de Flujo  

El diagrama de flujo consiste en la representación gráfica de cada una de las 

actividades a seguir para poder brindar el servicio en este caso, el cuidado infantil 

para niños con discapacidad especial. Cada una de las actividades se encuentra 

representada por un símbolo los cuales cuentan con una breve descripción de los 

mismos. (Gonzáles, 2013, pág. 190) 

 Dicho de una manera más sencilla el diagrama de flujo muestra de una forma visual 

la relación secuencial que existe en cada una de las actividades que se realiza para de 

esta manera brindar el servicio. 

Para la elaboración del diagrama de flujo se ha utilizado las Normas ANSI 

(American National Standard Institute) debido a que permiten la diagramación 

administrativa, las cuales promueven la aceptación global tanto de productos y 

servicios, mientras que las normas ASME (American Society of Mechanical 

Engineers) permite la diagramación técnica basada en la ingeniería mecánica, siendo 

la diagramación administrativa limitada. 
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Figura 41: Diagrama de Flujo 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: (American National Standard Institute, 2016). 
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4.3.3. Período operacional estimado de la planta  

El período operacional es también llamado como el período de vida útil del proyecto 

o a su vez como el periodo económico, en el cual se encuentran definidas todas 

aquellas proyecciones como son demanda, oferta, ingresos, etc. Se la establece 

mediante la vida útil de los equipos con los se trabajará. Para el presente proyecto del 

centro de cuidado infantil para niños con capacidades especiales el tiempo funcional 

será de 5 años, acorde a las proyecciones realizadas, dando como resultado que el 

centro llevará a cabo sus actividades hasta el año 2021. 

4.3.4. Capacidad de producción (Servicios de cuidado Infantil) 

Al tratarse de una empresa de servicios se habla de la servucción que no es otra cosa 

que la generación del servicio, la cual está basada en cada uno de los procesos y 

actividades que se desarrollan para brindar el servicio, dando como resultado un 

sistema que debe seguirse o desarrollarse para una buena prestación del mismo. 

(Cuatresacas, 2013, pág. 49). 

Esta se toma mediante una estimación porcentual que se podrá cubrir de la Demanda 

Potencial Insatisfecha, resultando un 20%. Se ha tomado esta cifra porque es la 

capacidad que la empresa está en condiciones de prestar su servicio. 

A continuación, se muestra el cálculo de servicios que la empresa podrá cubrir por 

día: 

Tabla 41 

Capacidad de Producción (Servicios de Cuidado Infantil) 

Demanda 

Potencial 

Insatisfecha 

 Demanda 

que 

cubrirá 

 DPI Real  Días   Servicios a Brindar 

diarios 

32001 * 20% = 6400 / 360 = 18 VECES AL DIA 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación   
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4.3.5. Distribución de Planta y Equipos (Lay-out)   

La distribución de espacios físicos por proceso o también conocido como 

distribución por funciones, es la técnica más común para obtener una distribución por 

proceso, es acomodar las estaciones que realizan procesos similares de manera que se 

optimice su ubicación. Esta distribución es común en operaciones que pretendes 

satisfacer necesidades diversas de clientes muy diferentes entre sí.  

El objetivo principal de la distribución por proceso es optimizar la ubicación relativa 

de sus áreas.  

Ventajas  

 Disminución de las distancia a recorrer por los materiales y herramientas.  

 Circulación adecuada para el personal, equipos móviles y materiales.  

 Utilización efectiva del espacio disponible según la necesidad.  

 Mejoramiento de las condiciones de trabajo. 

Desventajas  

 Congestión de materiales. 

 Problemas administrativos en el departamento.  

 Congestión en pasillos  

 Perdida de materiales  
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Figura 42: Distribución de espacio físico 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Centro de Desarrollo “My Little World” 
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CAPÍTULO V 

ESTUDIO ORGANIZACIONAL 

5.1.  Aspectos Generales  

En la actualidad toda organización requiere de una estructura organizacional, con la 

cual se conforma una red de relaciones con la finalidad de enlazar y permitir la 

correcta interacción entre el personal, permitiendo de esta manera el buen desarrollo 

de sus tareas. (Castillo & Abad , 2014, pág. 183).  

El Centro de Desarrollo Infantil “My Litttle World” del cantón Latacunga provincia 

de Cotopaxi, ha elaborado de forma participativa el presente Código de la 

convivencia, con el ánimo de lograr un clima armónico de relaciones entre los 

miembros del Centro Infantil, teniendo como base los derechos y responsabilidades 

reconocidos en la Constitución Ecuatoriana, el Código de la Niñez y Adolescencia, 

La Ley Orgánica de Educación Intercultural, la Ley de Educación de le Sexualidad y 

el Amor, y otros documentos que llaman a respetar los derechos humanos, fomentan 

la sana convivencia y reconocen a “todas las personas como iguales. En el goce de 

los mismos derechos, deberes y oportunidades” a fin de que se garantice “a todos los 

niños(as) un desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de 

libertad, dignidad y equidad”. 

Es por ello que el presente proyecto de emprendimiento tiene como finalidad brindar 

un servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales, en los cuales 

se brindará servicios psicológicos dirigido tanto a los padres o familiares como a los 

niños, otorgando la ayuda necesaria para solucionarlo, del mismo modo se ofrecerá 

servicios terapéuticos como estimulación temprana, terapia del lenguaje y terapia 

física, complementando estos servicios con una buena nutrición que contribuya al 

desarrollo de los niños.  

5.2.  Diseño Organizacional  

El Centro de desarrollo Infantil My Little World cuenta con la siguiente 

jerarquización a la misma que  se le ha sumado ciertos puestos para la funcionalidad 

del nuevo servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales:  
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Tabla 42 

Niveles Jerárquicos 

Nivel Cargo 

Ejecutivo Directora 

Auxiliar Administrativo Secretaria 

Operario Psicóloga 

Fisioterapeuta 

Maestra de estimulación 

temprana 

Neuropediatra 

 

 

5.2.1. Misión  

El Centro de Desarrollo Infantil “My Litttle World” tiene como misión iniciar en los 

infantes un proceso formativo a través de la estimulación temprana basada en 

métodos que involucren el juego y el amor posibilitando así un adecuado desarrollo 

cognitivo, social y psicomotor en cada uno de sus ámbitos de relación. 

5.2.2. Visión  

Alcanzar a corto plazo un posicionamiento en el medio como un centro de desarrollo 

infantil de calidad de servicio, no solo desde la preparación académica sino desde 

una adecuada formación en valores y comienzo de una estructuración emocional que 

facilite a nuestros niños y niñas a enfrentar con seguridad la continuidad de futuras 

etapas en su proceso educativo acorde a los parámetros establecidos en el sistema 

escolar. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Centro de Desarrollo “My Little World” 
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5.2.3. Valores Institucionales  

Tabla 43 

Valores Institucionales 

VALORES USUARIOS 
PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

ORGANISMOS 

GUBERNAMETAES 

Puntualidad X X X 

Respeto X X X 

Honestidad  X X X 

Solidaridad  X X X 

Compañerismo  X X X 

Empatía  X X X 

Amor  X X X 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Centro de Desarrollo “My Little World” 

 

 PUNTUALIDAD: Es un valor que se ve reflejado en el esfuerzo a tiempo en 

el lugar adecuado,  los usuarios y personal administrativo deberán regirse a 

los horarios establecidos dentro del Centro de Cuidado Infantil para que 

cumplan a tiempo todas las actividades que han sido asignadas en la jornada 

diaria.  

 RESPETO: Con los usuarios brindaremos un trato afectuoso en el transcurso 

de la prestación del servicio, generando así una buena impresión de la 

institución y de las personas que forman parte de ella, se brindara un trato 

equitativo para cada uno de los miembros del Centro de Cuidado Infantil.   

 SOLIDARIDAD: La solidaridad se realiza de forma constante en el Centro 

de Cuidado Infantil con los usuarios y con el personal que forma parte de la 

institución, la solidaridad de forma interdependiente  permite que cada quien 

sea el mismo, ya que buscamos que cada una de las personas que forman 

parte de la institución  reconozcan su ser solidario con en el otro.  

 COMPAÑERISMO: Es el aprecio que tiene uno hacia otra persona o al 

mismo tiempo la capacidad de poder ayudar a otros a que alcancen o cumplan 

una meta en común, el compañerismo es un valor que se enseña a todos las 

personas que forman parte del Centro de Cuidado Infantil.  
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 EMPATÍA: Nos permite relacionarnos con las personas con mayor facilidad 

y con agrado, este valor es importante ya que ayuda a dejar la inseguridad de 

lado y poder  mantener buenas relaciones con los demás.  

 AMOR: Es el sentimiento verdadero relaciona con el afecto y está lleno de 

emociones, experiencias y actitudes. A través del amor se puede compartir 

cosas buenas con los que nos rodean.  
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5.3.  Estructura Organizativa 

La estructura organización del Centro de Desarrollo Infantil “My Litttle World” 

integra las todas las áreas funcionales de la empresa a fin de cumplir con el plan 

organizacional por medio de la definición de puestos y responsabilidades que los 

miembros del centro deberán cumplir. (Larrea E. , 2013, pág. 97) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43: Organigrama Estructural 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: (Finkowsky, 2014) 
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5.4.  Organigrama Funcional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44: Organigrama Funcional 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: (Finkowsky, 2014) 
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5.5.  Manual de Funciones  

Para muchas organizaciones el manual de funciones es considerado una de las 

herramientas más básicas, la cual detalla las responsabilidades y normas a 

desempeñar de cada uno de los miembros que conforman la empresa, a su vez que 

contempla el grado de interacción que existe entre todas las áreas. (Gibson, 2013, 

pág. 193) 

Para Bobes & Valdés (2014), se trata de un documento que proporciona un detalle 

breve y ordenado de las diferentes funciones que deben llevar a cabo los 

colaboradores de la organización.  

El manual de funciones permite detallar de forma breve las actividades y 

responsabilidades que debe cumplir cada una de los miembros que conforman la 

empresa.  
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Tabla 44  Manual de Funciones Directora 

 

CENTRO DE 

DESARROLLO 

INFNTIL “MY LITTLE 

WORLD” 

FECHA Latacunga, 29 de Abril del 2017 

PÁGINA 1 DE 1 

SUSTITUYE 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

GENERAL 

FECHA  

PÁGINA    

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE DEL PUESTO: Directora  

NÚMERO DE PLAZAS: 1 

TIPO DE CONTRATACIÓN: Contrato Indefinido  

ÁMBTO DE OPEACIÓN: Ejecutivo  

PROPÓSITO DEL PUESTO  

Administrar los recursos con los que cuenta el Centro de Cuidado Infantil con la finalidad de cumplir con los 

objetivos propuestos  

FUNCIONES GENERALES  

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar adecuadamente al Centro de Cuidado Infantil  

FUNCIONES ESPECÍFICAS  

1. Distribuir las actividades al personal  

2. Supervisar todas las actividades  

3. Establecer un sistema de comunicación efectivo entre los padres y los niños  

4. Coordinar los programas y temas referentes a la capacitación del personal  

5. Realizar propuestas para el crecimiento y mejora de los servicios del Centro de Cuidado Infantil   

REALACIONES INTERNAS  

Personal Administrativo  

COMUNICACIÓN  

ASCENDENTE: N/A 

DESCENDENTE: Secretaria y Operativos  

ESPECIFICACIÓN DEL PUESTO  

CONOCIMIENTO: Administración de Empresas o carreras afines  

EXPERIENCIA: 3 años de experiencia progresiva de carácter directivo en el área administrativa  

Elaborado por: 

Lisseth Calvopiña 
Revisado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 
Aprobado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 

 
Elaborado por: Lisseth Calvopiña  
Fuente: (Finkowsky, 2014) 
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Tabla 45    Manual de Funciones Secretaria 

 

CENTRO DE 

DESARROLLO 

INFNTIL “MY 

LITTLE WORLD” 

FECHA Latacunga, 29 de Abril del 2017 

PÁGINA 1 DE 2 

SUSTITUYE A 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

GENERAL 

FECHA  

PÁGINA    

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO  

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria  

NÚMERO DE PLAZAS: 1 

TIPO DE CONTRATACIÓN: Contrato Indefinido  

ÁMBTO DE OPEACIÓN: Auxiliar  

PROPÓSITO DEL PUESTO  

Mantener en orden la agenda de reuniones o citas de la Directora  

FUNCIONES GENERALES  

Propone la normativa necesaria para optimizar los procesos del sistema de administración de documentos  

FUNCIONES ESPECÍFICAS  

1. Actualizar la agenda de compromisos de la Directora  

2. Recibir e informar asuntos que tengan que ver con cada una de las áreas para que todos estén informados y 

puedan desarrollar de manera eficiente el trabajo asignado  

3. Atender y orientar al público que desee hacer uso de los servicios de una forma amable y cortes para que la 

información sea captada de forma clara. 

4. Hacer y recibir llamadas telefónicas para tener informado de los compromisos y asuntos varios 

REALACIONES INTERNAS  

Relación constante con todas las áreas  

COMUNICACIÓN  

ASCENDENTE: Directora  

DESCENDENTE: Con diferentes áreas del Centro de Cuidado Infantil  

ESPECIFICACIÓN DEL PUESTO  

CONOCIMIENTO: Técnicas de archivo, de oficina, digitación mecanográfica  

EXPERIENCIA: Mínimo 2 años en el área  

Elaborado por: 

Lisseth Calvopiña 
Revisado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 
Aprobado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 

 
Elaborado por: Lisseth Calvopiña  
Fuente: (Finkowsky, 2014) 
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Tabla 46   Manual de Funciones Psicóloga 

 

CENTRO DE 

DESARROLLO 

INFNTIL “MY 

LITTLE WORLD” 

FECHA Latacunga, 29 de Abril del 2017 

PÁGINA 1 DE 3 

SUSTITUYE A 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

GENERAL 

FECHA  

PÁGINA    

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO  

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE DEL PUESTO: Psicóloga  

NÚMERO DE PLAZAS: 1 

TIPO DE CONTRATACIÓN: Contrato Indefinido  

ÁMBTO DE OPEACIÓN: Operativo  

PROPÓSITO DEL PUESTO  

Atención Psicológica  

FUNCIONES GENERALES  

Análisis, reflexión e intervención sobre el comportamiento de niños y niñas con capacidades especiales  

FUNCIONES ESPECÍFICAS  

1. Asistir a los padres y niños que acudan al Centro de Cuidado Infantil  

2. Emitir infirmes periódicamente con los diferentes casos y avances de los niños y sus padres. 

3. Orientación y asesoramiento profesional. 

4. Motivar a los niños y padres para que formen parte del cambio  

REALACIONES INTERNAS  

Relación Constante con todas las áreas  

COMUNICACIÓN  

ASCENDENTE: Secretaria, Directora  

DESCENDENTE: Con las diferentes áreas del Centro de Cuidado Infantil  

ESPECIFICACIÓN DEL PUESTO  

CONOCIMIENTO: Psicólogo Clínico – Psicólogo Educativo  

EXPERIENCIA: Mínimo 2 años en el área  

Elaborado por: 

Lisseth Calvopiña 
Revisado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 
Aprobado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 

 
Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: (Finkowsky, 2014) 
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Tabla 47   Manual de Funciones Fisioterapeuta 

 

CENTRO DE 

DESARROLLO 

INFNTIL “MY 

LITTLE WORLD” 

FECHA Latacunga, 29 de Abril del 2017 

PÁGINA 1 DE 4 

SUSTITUYE A 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

GENERAL 

FECHA  

PÁGINA    

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO  

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE DEL PUESTO: Fisioterapeuta 

NÚMERO DE PLAZAS: 1 

TIPO DE CONTRATACIÓN: Contrato Indefinido  

ÁMBTO DE OPEACIÓN: Operativo  

PROPÓSITO DEL PUESTO  

Brindar apoyo mediante terapias o medios físicos para lograr el desarrollo continuo del área afectada y lograr  

una buena coordinación y destreza funcional.  

FUNCIONES GENERALES  

Brindar apoyo mediante la prestación de servicios de apoyo terapéutico para la recepción física de los niños 

FUNCIONES ESPECÍFICAS  

1. Cumplir procedimientos para la aplicación de medios físicos y kinésicos a los niños con capacidades 

especiales bajo responsabilidad del Centro de Cuidado Infantil. 

2. Ejecutar actividades de acuerdo a los protocolos y guías de procedimientos técnicos propios de la 

especialidad. 

3. Emitir informes periódicamente sobre los avances y los diferentes casos presentados por cada niño.  

REALACIONES INTERNAS  

Relación constante con todas las áreas  

COMUNICACIÓN  

ASCENDENTE: Secretaria, Directora  

DESCENDENTE: Con las diferentes áreas del Centro de Cuidado Infantil  

ESPECIFICACIÓN DEL PUESTO  

CONOCIMIENTO: Lic. En Fisioterapia 

EXPERIENCIA: Mínimo 2 años en el área  

Elaborado por: 

Lisseth Calvopiña 

Revisado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 

Aprobado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 

 

 
Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: (Finkowsky, 2014) 
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Tabla 48 Manual de Funciones Estimulación Temprana 

 

CENTRO DE 

DESARROLLO 

INFNTIL “MY 

LITTLE WORLD” 

FECHA Latacunga, 29 de Abril del 2017 

PÁGINA 1 DE 5 

SUSTITUYE A 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

GENERAL 

FECHA  

PÁGINA    

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO  

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE DEL PUESTO: Estimulación temprana  

NÚMERO DE PLAZAS: 1 

TIPO DE CONTRATACIÓN: Contrato Indefinido  

ÁMBTO DE OPEACIÓN: Operativo  

PROPÓSITO DEL PUESTO  

Estimular las áreas de desarrollo psicomotriz: movimientos, coordinación, lenguaje y socialización  

FUNCIONES GENERALES  

Realizar actividades previamente elaboradas para estimular todas las áreas de desarrollo de los niños  

FUNCIONES ESPECÍFICAS  

Desarrollar diversas actividades según las necesidades de cada uno de los niños:  

1. Actividades en el área motora  

2. Actividades en el área de coordinación  

3. Actividades en el área de lenguaje  

4. Actividades en el área de socialización  

REALACIONES INTERNAS  

Relación constante con todas las áreas  

COMUNICACIÓN  

ASCENDENTE: Secretaria, Directora  

DESCENDENTE: Con las diferentes áreas del Centro de Cuidado Infantil  

ESPECIFICACIÓN DEL PUESTO  

CONOCIMIENTO: Especialista en Estimulación Temprana  

EXPERIENCIA: Mínimo 2 años en el área  

Elaborado por: 

Lisseth Calvopiña 
Revisado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 
Aprobado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 

 
Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: (Finkowsky, 2014) 
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Tabla 49  Manual de Funciones Neuropediatra 

 

CENTRO DE 

DESARROLLO 

INFNTIL “MY 

LITTLE WORLD” 

FECHA Latacunga, 29 de Abril del 2017 

PÁGINA 1 DE 6 

SUSTITUYE A 

MANUAL DE 

FUNCIONES 

GENERAL 

FECHA  

PÁGINA    

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO  

IDENTIFICACIÓN 

NOMBRE DEL PUESTO: Neuropediatra  

NÚMERO DE PLAZAS: 1 

TIPO DE CONTRATACIÓN: Contrato Indefinido  

ÁMBTO DE OPEACIÓN: Operativo  

PROPÓSITO DEL PUESTO  

Facilitar la atención de aquellos niños con patologías especificas del sistema nervioso  

FUNCIONES GENERALES  

Atender y revisar a los niños con problemas neurológicos 

FUNCIONES ESPECÍFICAS  

1. Determinar mediante un examen el lugar de la lesión para poder asignar el tratamiento adecuado.  

2. Iniciar tratamientos para mejorar el problema neurológico  

3. Orientar a los padres sobre las patologías que presentan los niños y apoyar en el proceso de rehabilitación 

de los niños.  

4. Prevenir complicaciones futuras y controlarlas con medicamento o terapia.  

REALACIONES INTERNAS  

Relación constante con todas las áreas  

COMUNICACIÓN  

ASCENDENTE: Secretaria, Directora  

DESCENDENTE: Con las diferentes áreas del Centro de Cuidado Infantil  

ESPECIFICACIÓN DEL PUESTO  

CONOCIMIENTO: Especialista en Neuropediatría  

EXPERIENCIA: Mínimo 2 años en el área  

Elaborado por: 

Lisseth Calvopiña 
Revisado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 
Aprobado por: 

Ps. Mg. María Cristina Abril 

 
Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: (Finkowsky, 2014) 
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CAPITULO VI 

ESTUDIO FINANCIERO 

El estudio financiero es un análisis indispensable dentro de las organizaciones el cual 

permite analizar la viabilidad financiera que poseerá el proyecto. Este análisis 

consiste en identificar los componentes tanto de ingresos como costos, 

sistematizando la investigación con lo cual la información se presenta de una manera 

técnica para su mejor comprensión. (Padilla V. , 2015, pág. 48). 

Inversión Inicial  

Según Baca Urbina (2013), se habla de inversión inicial cuando  se refiere a la 

totalidad de entradas y salidas que se realizan para determinar los costos y gastos 

iniciales es decir al momento de arrancar con el proyecto. Suele ser representado con 

las siglas A o I.  

Para Fernández Espinoza (2014), menciona que la inversión inicial es aquella que 

incurre en la inversiones de activos fijos y suministros utilizados en el cumplimiento 

de actividades también es una liquidez que es utilizada en la empresa.  

La inversión inicial es aquella que se refiere al total de inversión con la que comienza 

la empresa y es distribuida para activos fijos y suministros.  

6.1. Inversiones en Activos Fijos Tangibles  

Los activos fijos tangibles poseen una gran relevancia en cuanto al funcionamiento y 

operación de la empresa, estos son recursos que la organización adquiere para poner 

en marcha la empresa como son: equipos, maquinaria, terrenos, etc. Por lo tanto, 

constituyen el patrimonio que posee la empresa y que se utilizan durante la vida útil 

del proyecto. (Erossa, 2015, pág. 90). 

Según Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016), menciona que los activos tangibles es 

un término utilizado en las empresas para evaluar y analizar su valor y ver todas 

aquellas existencias dentro del negocio.  

Los activos tangibles son los recursos que la organización adquiere para poner en 

marcha el proyecto este término es utilizado en todas las empresas para evaluar y 

analizar su valor y ver todas las existencias dentro del negocio.  
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Tabla 50  

Equipos  

EQUIPOS 

Descripción Unidad  Cantidad  Precio 

Unitario  

Gastos 

Totales  

Pelota gimnasio Unidad 5 $5,00 $25,00 

Mesas Unidad 10 $6,99 $69,90 

Sillas Unidad 20 $4,60 $92,00 

Colchonetas didácticas  Unidad 5 $140,00 $700 

Set de Rodillos 

pequeños 

Paquete 5 $93,00 $465,00 

Colchoneta de piso Unidad 5 $35,00 $175,00 

Plancha Tapiz EVA Paquete 5 $15,50 $77,50 

Piscina de Agua Unidad 1 $160,00 $160,00 

Piscina de Pelotas Unidad 1 $305,00 $305,00 

Corral 

Multiactividades 

Grande 

Unidad 1 $66,00 $66,00 

TOTAL $2135,40 

 

 

Tabla 51 

Equipo de Computo 

EQUIPO DE COMPUTO  

Descripción Cantidad Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Computadora Escritorio 3 $ 668,00 $ 2.004,00 

Impresora 3 $ 255,00 $ 765,00 

TOTAL $ 2.769,00 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma  
 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma  “Comercial Andrade” 
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Tabla 52 

Muebles y Enseres 

MUEBLES Y ENSERES  

Descripción Cantidad  Precio 

Unitario 

Precio Total  

Estación de Trabajo 3  $    450,00   $  1.350,00  

Silla giratoria  3  $    640,00   $  1.920,00  

Archivador  3  $    229,00   $     687,00  

TOTAL   $  3.957,00  

 

 

Tabla 53 

Vehículo 

VEHÍCULO  

Descripción Cantidad  Precio 

Unitario 

Precio Total  

Furgoneta 1  $  30.000,00   $  30.000,00  

 

 

Tabla 54 

Activo Tangible 

ACTIVO TANGIBLE  $ % 

Vehículo   $  30.000,00  77,20% 

Muebles y Enseres   $    3.957,00  10% 

Equipo de Computo   $    2.769,00  7,13% 

Equipos y Herramientas   $    2.135,40  5,49% 

TOTAL ACTIVO TANGIBLE   $  38.861,40  100% 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma  “Muebles el Dorado” 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  
Fuente: Investigación Directa  

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma  “Mercado Libre” 
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6.2. Inversiones en Activos Fijos Intangibles  

Según Sapag (2015), son las inversiones realizadas para iniciar con la actividad de la 

empresa como permisos, patentes y derechos de autor.  

Según Granados & Ramírez (2013), son aquellos bienes que no poder ser percibidos 

físicamente, es decir son de naturaleza inmaterial. Estos activos son los que no se 

pueden ver ni tocar y se crean a través del tiempo y esfuerzo.  

Loa activos intangibles son aquellos que no se pueden ver ni tocar y es la inversión 

que se realiza al inicio de la actividad económica como activos intangibles tenemos a 

los permisos de funcionamiento patentes y derechos de autor.  

Tabla 55 

Publicidad  

PUBLICIDAD  

Descripción Cantidad  Precio 

Unitario 

Precio Total  

Tarjetas de presentación  10000  $      0,035   $     350,00  

 

 

 

Tabla 56 

Activo Intangible – Permisos de Funcionamiento 

Descripción  Costo Total  

Derecho de Patente Municipal   $      40,00  

Permiso de uso de suelo   $    300,00  

Registro Sanitario   $      50,00  

Permiso de Bomberos   $      20,00  

TOTAL   $    410,00  

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: GAD Municipal Latacunga – Cuerpo de Bomberos Latacunga  

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma “G C Diseño y Fotografía” 
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Tabla 57 

Activo Intangible 

ACTIVO INTANGIBLE  $ % 

Publicidad   $       350,00  46,05% 

Permisos de Funcionamiento   $       410,00  53,95% 

TOTAL ACTIVO 

INTANGIBLE  

 $       760,00  100% 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación Directa  

 

Cuadro de Inversión Inicial  

Tabla 58 

Inversión Inicial 

INVERSIÓN INICIAL  

ACTIVO TANGIBLE   $  38.861,40  

(+) ACTIVO INTANGIBLE   $       760,00  

(+) CAPITAL DE TRABAJO   $    4.248,75  

(=) INVERSIÓN INICIAL   $  43.870,15  

 Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

 Fuente: Investigación Directa  
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6.3. Inversiones en Activos Circulantes o Capital de Trabajo  

Según Fernández Espinoza (2014), el capital de trabajo es la capacidad que tiene una 

organización para llevar en orden las actividades a corto plazo se lo calcula con los 

pasivos a corto plazo.  

Son inversiones en forma de activos corrientes como caja, bancos, inventarios, 

cuentas por cobrar, etc. Recursos que ayudaran a la normal ejecución de las 

actividades de la empresa en el trascurso del ciclo productivo.  (Martí & Vacher de 

Lapouge, 2014, pág. 66). 

 El capital de trabajo es la diferencia entre el activo circulante  y el pasivo es decir las 

deudas a corto plazo.  

Capital de Trabajo 

Cálculo: 

CT = Activo Corriente – Pasivo Corriente 

CT = $ 7.081,25 - $ 2.832,50 

CT = $ 4.248,75 

Para calcular el capital del trabajo se debe obtener la cantidad total del activo 

corriente o circulante y el pasivo circulante, el pasivo circulante se obtiene mediante 

la cuenta activo corriente o circulante dividido para la tasa circulante que equivale al 

2.5 y el resultado obtenido es el pasivo corriente, se resta el activo corriente menos el 

pasivo corriente dando como resultado el capital de trabajo.  

6.3.1. Activo Corriente  

Cálculo: 

Activo Corriente = Caja - Bancos + Cuentas por Cobrar + Inventario  

Activo Corriente = $2500+ $ 4.533,48 + $ 47,77 

Activo Corriente = $ 7.081,25 
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6.3.2. Cuentas por Cobrar 

 

En donde:  

 Ventas = Ingresos brutos 

 360 = días del año calendario 

 PPR = periodo promedio de recuperación 

Cabe recalcar, que el PPR nos dio como resultado del promedio de los días de plazo 

que se concederán los cuales son 7 días plazo, 15 días plazo y 30 días plazo. Dando 

como resultado 17 días. 

 

 

 

 

 

6.3.3. Inventarios 

Cálculos:  

 

 

Inventarios = $ 47,77 
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6.3.4. Pasivo Corriente  

Cálculos: 

 

 

 

 

Pasivo Corriente = $ 2.832,50 

6.4. Resumen de las Inversiones  

Al realizar un proyecto de emprendimiento es vital el estimar la inversión inicial con 

la que contara dicho proyecto, con la finalidad de poder detectar necesidades de 

financiamiento que puedan surgir (Baca Urbina, 2013, pág. 21) 

 Dicho de otra manera, es la cantidad monetaria que se necesita invertir para así 

llevar a cabo el proyecto. 

 

Tabla 59 

Cuadro de Inversión Inicial 

INVERSIÓN INICIAL  

ACTIVO TANGIBLE   $  38.861,40  

(+) ACTIVO INTANGIBLE   $       760,00  

(+) CAPITAL DE TRABAJO   $    4.248,75  

(=) INVERSIÓN INICIAL   $  43.870,15  

  Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

  Fuente: Investigación Directa  
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6.5.  Financiamiento  

Tabla 60 

Cuadro de Financiamiento 

FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 
MONTO 

% DE 

APORTACI

ÓN DE LAS 

FUENTES 

CAPITAL PROPIO  $     8.870,15 20,22% 

BANCO DEL 

PACÍFICO 
$   35.000,00 79,78% 

TOTAL   $   43.870,15  100% 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación Directa  

 

El 20,22% corresponde al capital propio por parte de creador del emprendimiento y 

el 79,78%  se hará financiamiento con el Banco del Pacífico (ver anexo) de la ciudad 

de Latacunga para poder cubrir el 100% de la inversión Inicial del emprendimiento. 

6.6. Plan de Inversiones  

Tabla 61 

Inversión 

INVERSIÓN VALOR (USD) % 

ACTIVO TANGIBLE  $       38.861,40 88,58% 

ACTIVO INTANGIBLE  $            760,00 1,73% 

CAPITAL DE 

TRABAJO  
$         4.248,75 9,68% 

TOTAL INVERSIÓN $       43.870,15 100% 

CAPITAL PROPIO  $         8.870,15 20,22% 

BANCO DEL 

PACÍFICO  
$       35.000,00 79,78% 

TOTAL $       43.870,15 100% 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación Directa  

 

El Centro de Cuidado Infantil va a financiar la inversión inicial de su 

emprendimiento de la siguiente manera el 20,22% se cubrirá con capital propio y el 

79,78% se realizara un crédito en EL Banco del Pacífico de la ciudad de Latacunga. 

6.7. Presupuesto de gastos e Ingresos  
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Gastos Operativos  

Según Sundem & Stratton (2013), los gastos operativos son aquellos que “Los gastos 

operativos son los gastos que incurren en una organización  como parte principal de 

su negocio, sin que sean incluidos los costos de mercadería vendida.” 

Los gastos operativos son aquellos que son destinados al funcionemos del negocio, 

su función es permitir el cumplimiento de la actividad comercial los principales 

gastos operativos son. Gasto sueldos, gasto arriendos, depreciaciones e insumos.  

Los gastos operativos son gastos con los cuales la empresa cuenta para el 

funcionamiento de su negocio los principales gastos operativos son: Gasto sueldos, 

gasto arriendos, depreciaciones e insumos. 

Personal de Contacto Directo – Indirecto  

Según Maqueda & LLaguno (2013),  menciona que el personal de contacto directo se 

trata de las personas o de las personas empleadas por la empresa y cuyo trabajo es 

mantener contacto directo con los clientes y al mismo tiempo de informar los 

productos y/o servicios que posee la empresa.  

El personal de contacto es el encargado de atender instantáneamente las necesidades 

del cliente, son  quienes tienes los máximos poderes para resolver problemas y sin 

intermediarios entre el producto o servicio y la empresa. (Larrea P. , 2013, pág. 61). 
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Tabla 62 

Sueldos y Salarios – Personal de contacto Directo e Indirecto 

SUELDOS PERSONAL DE CONTACTO DIRECTO E 

INDIRECTO  

Descripción  Cantidad 

de 

consumo 

anual  

Sueldo 

Mensual  

Sueldo 

Anual  

Psicólogo 1  $    398,13   $    4.777,56  

Fisioterapista 1  $    392,05   $    4.704,60  

Estimulación Temprana  1  $    392,05   $    4.704,60  

Neuropediatra  1  $    400,81   $    4.809,72  

TOTAL   $  18.996,48  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Tabla Salarial 2016 

 

Insumos  

Según Young (2013),  menciona que son todos aquellos elementos que intervienen 

directamente en la realización de un trabajo o la prestación de un servicio como son: 

mano de obra, equipo y herramientas. 

Los insumos son los factores de producción para loa creación de un bien o un 

servicio que mediante el apoyo de máquinas, obreros y empleados son transformados 

en bienes o servicios que tienen un valor agregado. (Fernández Espinoza, 2014, pág. 

14). 

Los insumos son bienes materiales que permiten que un bien o servicio se realice 

mediante la utilización de herramientas, equipos y mano de obra.  

Tabla 63 

Insumos 

INSUMOS  

Descripción  Unidad  Cantidad 

(Unidades) 

Precio 

Unitario 

Precio 

Anual  

Mandiles  Unidad  20  $     12,00   $   240,00  

Kid de Medicamentos  Unidad  10  $     12,32   $   123,20  

Protección de pared  Metros  60  $       3,50   $   210,00  

TOTAL   $   573,20  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma   
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Materiales Indirectos  

Los materiales indirectos son aquellos necesarios y que son utilizados para la 

elaboración de un producto y/o servicio, que no amerita llevar un control sobre ellos 

y son incluidos como parte de los costos indirectos de fabricación. (Young, 2013, 

pág. 213) 

Charles & Foster (2013), menciona que los materiales indirectos son conocidos 

también como elementos auxiliares y que básicamente son aquellos que prestan un 

servicio al proceso de producción.  

Loa materiales indirectos son necesarios para la elaboración de un producto y/o 

servicio, y al mismo tiempo son denominados como elementos auxiliares que prestan 

un servicio al proceso de producción. 

Tabla 64 

Materiales Indirectos 

MATERIALES INDIRECTOS  

Descripción  Unidad  Cantidad 

(Unidades) 

Precio 

Unitario 

Gastos 

Totales 

Juegos Didácticos  

Rompecabezas  Unidad  5  $       1,65   $       8,25  

Rompecabezas en Fomix Unidad  10  $       1,60   $     16,00  

Legos  Unidad  5  $     10,95   $     54,75  

Cubos de construcción Unidad  10  $       5,00   $     50,00  

Juego de Niño con 

música 

Unidad  1  $     46,00   $     46,00  

TOTAL   $   175,00  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma   
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Tabla 65 

Cargos de Depreciación y Amortización 

Depreciación   $  7.772,28  

Vehículo   $  6.000,00    

Muebles y Enseres   $     791,40  

Equipo de Computo   $     553,80  

Equipos y Herramientas   $     427,08  

Amortizaciones   $     152,00  

Permisos de funcionamiento  $       82,00    

Publicidad   $       70,00  

GASTOS DE DEPRECIACIÓN Y 

AMORTIZACIÓN  

 $  7.924,28  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación  

 

Tabla 66 

Gasto de Mantenimiento 

GASTO DE 

MANTENIMIEMTO  

 $  1.830,00  

Vehículo   $  1.200,00  

Equipo de Computo   $       70,00  

Equipos y Herramientas   $     560,00  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación  

 

Tabla 67 

Consolidado – Gasto Operacionales 

CONSOLIDADO - GASTOS 

OPERACIONALES  

 $  29.498,96  

Sueldo Personal de contacto   $  18.996,48  

Insumos   $       573,20  

Materiales Indirectos   $       175,00  

Gasto Deprec. Y Amortización   $    7.924,28  

Gasto de Mantenimiento   $    1.830,00  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación  
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Gastos Administrativos 

Según Brock & CH. F. (2013), comprende los gastos relacionados con todas las 

demás actividades del negocio y son todos aquellos gastos que están relacionados 

con los sueldos del personal de oficinas, gastos de oficina, depreciación de equipo de 

oficina y otros gastos relacionados con las funciones de una oficina.  

Los gastos administrativos son aquellos que tienen que ver con la administración 

general del negocio y so  gastos al gerente, secretaria, contadores, alquiler de oficina, 

suministros y equipos de oficina.  

Los gastos administrativos son gastos que la empresa tiene con terceras personas, es 

decir personas que prestan sus servicios en el área administrativa.  

El Centro de Cuidado Infantil “My Little World” tendrá como gastos administrativos 

los sueldos del personal administrativo, suministros de Oficina, Útiles de Aseo, 

servicios básicos, entre otros. 

Tabla 68 

Sueldos y Salarios Administrativos 

SUELDOS Y SALARIOS  

Descripción Cantidad 

de 

consumo 

anual  

Sueldo 

Mensual  

Sueldo 

Anual  

Directora  1  $   529,61   $     6.355,32  

Secretaria  1  $   474,83   $     5.697,96  

TOTAL   $   12.053,28  

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Tabla Salarial 2016   

 

Servicios Básicos  

Según Charles & Foster (2013), son aquellos que generalmente son producidos por 

otros onanismos del gobierno y son de uso regular para el funcionamiento de la 

empresa, comprenden los servicios básicos los siguientes: agua, luz, energía eléctrica 

y teléfono. 
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Según Brock & CH. F. (2013), consideran a los servicios básicos como necesarios e 

indispensables para las personas, empresas y de uso general para mejorar 

condiciones de vida.  

Los servicios básicos son indispensables para todos para poder satisfacer necesidades 

y mejorar las condiciones de vida de todos.  

Tabla 69 

Servicios Básicos 

SERVICIOS BÁSICOS  

Descripción 

Unidad 

de 

medida 

Consumo 

mensual 
Meses 

Costo 

Mensual 
Total Anual Fuente 

Energía Eléctrica Kw/h 

0,08 

Tarifa 

Comercial  

400 Kw 12  $     32,00   $   384,00    

Agua Potable  Metros 

Cúbicos 

0,035 

Tarifa 

Comercial  

400 m3 12  $     14,00   $   168,00    

Teléfono  MB 

0,0433 

Cada 

minuto  

300 min. 12  $     12,99   $   155,88    

Internet  Mbps 

4,766 

Cada 

Mbps  

3 Mbps  12  $     14,30   $   171,60    

TOTAL   $   879,48   

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación  
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Suministros de Oficina  

Según Griffin (2014), los suministros de oficina son todos aquellos elementos 

indispensables para el desarrollo de todas las actividades dentro de una oficina en el 

área administrativa.  

Los suministros de oficina son todos los materiales indispensables para usar y gastar 

en  el cumplimiento de actividades administrativas. (Brock & CH. F. , 2013, pág. 

87). 

Tabla 70 

Suministros de Oficina 

SUMINISTROS DE OFICINA  

Descripción Unidad 
Cantidad 

(Unidades) 

Precio 

Unitario 

Gastos 

Totales 

Resma de Hojas  Resma  10  $       2,75   $     27,50  

Esferos Unidad  24  $       0,21   $       5,04  

Lápiz Unidad  12  $       0,30   $       3,60  

Calculadora  Unidad  4  $       8,50   $     34,00  

Archivador Unidad  12  $       2,78   $     33,36  

Perforadora Unidad  2  $       3,00   $       6,00  

Engrapadora Unidad  2  $       3,75   $       7,50  

Tijera  Unidad  2  $       1,50   $       3,00  

Estilete  Unidad  3  $       0,50   $       1,50  

Folder Cartón  Unidad  6  $       0,50   $       3,00  

Folder plástico  Unidad  6  $       0,80   $       4,80  

Cuaderno  Unidad  15  $       1,20   $     18,00  

Sobre de Manila  Unidad  50  $       0,50   $     25,00  

Grapas  Caja 2  $       1,30   $       2,60  

Clips Caja 2  $       0,35   $       0,70  

Borrador  Unidad  12  $       0,10   $       1,20  

TOTAL   $   176,80  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma “Nueva Papelería Sur” 
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Útiles de Aseo  

Tabla 71 

Útiles de Aseo 

UTILES DE ASEO  

Descripción Unidad 
Cantidad 

(Unidades) 

Precio 

Unitario 

Gastos 

Totales 

Escoba  Unidad  5  $       1,90   $       9,50  

Trapeador  Unidad  5  $       2,50   $     12,50  

Ozz Desinfectante  Galón 4  $       5,50   $     22,00  

Ozz Jabón liquido  Galón  4  $       6,75   $     27,00  

Fundas de basura  Paquete  12  $       0,90   $     10,80  

Pala Unidad  6  $       0,75   $       4,50  

Dispensador de papel  Unidad  1  $     10,81   $     10,81  

Dispensador de jabón Unidad  1  $       5,80   $       5,80  

Papel  Paquete  12  $       1,40   $     16,80  

Toallas Unidad  10  $       2,00   $     20,00  

Basurero  Unidad  6  $       2,00   $     12,00  

TOTAL   $   151,71  

 

 

Tabla 72 

Consolidado Gastos Administrativos 

CONSOLIDADO GASTOS 

ADMINISTRATIVOS  

 $  13.261,27  

Sueldos y Salarios  $  12.053,28  

Servicios Básicos   $       879,48  

Suministros de Oficina   $       176,80  

Utiles de Aseo   $       151,71  

 

Gastos Financieros  

Según Hernández (2013), son todos aquellos gastos que derivan de la obtención de 

financiación de cualquier pasivo financiero, uno de los gastos financieros más 

comunes es el interés pagado por las deudas que tiene cualquier institución.  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Proforma “DIST-PLAST DUQUE” 
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Los gastos financieros son aquellos que reflejan el capital o el costo que representa 

para la empresa financiarse con terceros es decir entidades financieras o socios que 

contribuyan al desarrollo de la organización. (Brock & CH. F. , 2013, pág. 59).  

Los gastos financieros son aquellos gastos que representa para la empresa financiarse 

con terceros forman parte de estos gastos el interés pagado por deudas.  

Tabla 73 

Gastos Financieros 

 GASTOS FINANCIEROS  

Descripción 
T. Interés 

Anual 
Gasto Total 

Interés Banco Pacífico (del 

1er año) 

11,23% $  1.998,48 

TOTAL GASTO FINANCIERO   $  1.998,48  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación  

 

Tabla 74 

Consolidado Gastos Totales del Proyecto 

CONSOLIDADO 

GASTO TOTAL DEL 

PROYECTO  

 $   44.758,71  

Gastos Operativos   $   29.498,96  

Gatos Administrativos   $   13.261,27  

Gastos Financieros   $     1.998,48  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación  

 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO = $44.758,71 
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6.7.1. Situación Financiera Actual  

Más conocida como Balance General, es el documento en el que de una manera 

resumida se encuentra la información contable con la que cuenta la organización en 

este se detalla los activos y pasivos. (Campo, Dominguez , & Raya , 2014, pág. 39). 

Según Zapata Sánchez (2013), señala que  “ el balance general o estado de situación 

financiera es un  informe contable que presenta ordenada y sistemáticamente las 

cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio, y permite determinar la posición financiera 

de la empresa en un momento determinado”   

El Balance general o estado de situación financiera permite a la organización 

presentar las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio y  tener de manera inmediata la 

información financiera de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

Centro de Cuidado Infantil "My Little World" 

BALANCE GENERAL 

AL 31/12/17 

       ACTIVO 

   

PASIVO 

  Corriente 

 

$       7.081,25 

 
Corriente 

 

$     2.832,50 

Caja-Bancos $      2.500,00 

  

A largo Plazo 

 

$   35.000,00 

Cuentas por Cobrar $      4.533,48 

  

Prestamo $     35.000,00 

 Inventario $           47,77 

     Tangibles 

 

$     31.089,12 

 
TOTAL PASIVO 

 

$   37.832,50 

Vehiculo $    30.000,00 

     (-)Depr. Vehiculo $      6.000,00 

  

PATRIMONIO 

  Muebles y Enseres $      3.957,00 

  

Capital Social 

 

$       945,87 

(-)Depr. Muebles y Enseres $         791,40 

     Equipo de Computo $      2.769,00 

     (-)Depr. Equipo de Computo $         553,80 

     Equipo y Herramientas $      2.135,40 

     (-)Depr. Equipo y Herramientas $         427,08 

     Intangible 

 

$          608,00 

    Permisos de funcionamiento $         410,00 

     (-)Amort. Perm. Funcionamiento $           82,00 

     Promocion y Publididad $         350,00 

     (-)Amort. Prom. Y Public. $           70,00 

     TOTAL ACTIVO 

 
$   38.778,37 

 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 38.778,37 
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6.7.2. Situación Financiera Proyectada  

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

ACTIVO 

Corriente 7.081,25$    7.160,56$    7.240,76$    7.321,85$    7.403,86$    

Caja-Bancos 2.500,00$      2.528,00$      2.556,31$      2.584,94$      2.613,90$      

Cuentas por Cobrar 4.533,48$      4.584,25$      4.635,60$      4.687,52$      4.740,02$      

Inventario 47,77$           48,31$           48,85$           49,39$           49,95$           

Tangibles 31.089,12$  31.437,32$  31.789,42$  32.145,46$  32.505,49$  

Vehículo 30.000,00$    30.336,00$    30.675,76$    31.019,33$    31.366,75$    

Muebles y Enseres 3.957,00$      4.001,32$      4.046,13$      4.091,45$      4.137,27$      

Equipo de Computo 2.769,00$      2.800,01$      2.831,37$      2.863,08$      2.895,15$      

Equipo y Herramientas 2.135,40$      2.159,32$      2.183,50$      2.207,96$      2.232,69$      

(-) Depreciacion acumulada (7.772,28)$     (7.859,33)$     (7.947,35)$     (8.036,36)$     (8.126,37)$     

Intangible 608,00$       456,00$       304,00$       152,00$       -$             

Permisos de funcionamiento 410,00$         410,00$         410,00$         410,00$         410,00$         

Promocion y Publididad 350,00$         350,00$         350,00$         350,00$         350,00$         

(-) Amortizacion Acumulada (152,00)$        (304,00)$        (456,00)$        (608,00)$        (760,00)$        

TOTAL ACTIVO 38.778,37$  39.053,88$  39.334,17$  39.619,31$  39.909,35$  

PASIVO

Corriente 2.832,50$    2.864,22      2.896,30      2.928,74      2.961,54      

A largo Plazo 35.000,00$  28.000,04$  21.000,08$  14.000,12$  7.000,16$    

Prestamo 35.000,00$    28.000,04$    21.000,08$    14.000,12$    7.000,16$      

TOTAL PASIVO 37.832,50$  30.864,26$  23.896,38$  16.928,86$  9.961,70$    

PATRIMONIO 945,87$       8.189,61$    15.437,79$  22.690,45$  29.947,64$  

Capital Social 945,87$         8.189,61        15.437,79      22.690,45      29.947,64      

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 38.778,37$  39.053,88$  39.334,17$  39.619,31$  39.909,35$  

Centro de Cuidado Infantil "My Little World"

ESTADO DE SITUACIÓN PROYECTADA
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6.7.3. Presupuesto de Ingreso  

Es la apreciación o estimación de los recursos económicos que la empresa espera 

ganar durante el periodo que dura el proyecto, proveniente de la venta de productos 

en este caso de los servicios que se brindaran.  

Para su elaboración se toma a la Demanda Potencial Insatisfecha Real (DPI Real) 

multiplicada por el precio el cual se ha tomado en base a la encuesta realizada. 

Tabla 75 

 Precio del Servicio al 2022 

AÑO PRECIO INFLACIÓN  

2017 15 1,12% 

2018 15,17 0,17 

2019 15,34 0,17 

2020 15,51 0,17 

2021 15,68 0,17 

2022 15,86 0,18 

 

 

INGRESOS BRUTOS= DPI REAL × Precio del Servicio  

Tabla 76 

Ingresos Brutos 

AÑO  DPI 

REAL  

PRECIO  INGRESOS 

BRUTOS  

2017 6400  $     15,00   $     96.003,00  

2018 6500  $     15,17   $     98.605,00  

2019 6601  $     15,34   $   101.265,48  

2020 6704  $     15,51   $   103.979,04  

2021 6809  $     15,68   $   106.765,12  

2022 6915  $     15,86   $   109.675,07  

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: BCE  

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: BCE  
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Figura 45: Ingresos Brutos 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: BCE  

 

Análisis: 

Los ingresos brutos que obtendrá el Centro de Cuidado Infantil My Little World” en 

el primer año que corresponde al 2017 es de $96.003,00 y para los siguientes años la 

cifra seguirá incrementándose y llegando a obtener para el año 2022 una cantidad de 

$109.675,07.  
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6.7.4. Estado de Resultados Proyectado  

El Estado de Resultados llamado también Estado de Pérdidas y Ganancias es un 

documento o mejor dicho un informe en el cual se muestran los ingresos y egresos 

que la empresa contrae en la duración el proyecto, este es el encargado de reflejar el 

beneficio que percibirá o su perdida según sea el caso. (Baca Urbina, 2013, pág. 89). 

Según Zapata Sánchez (2013), menciona que “el estado de resultados muestra los 

efectos de las operaciones de una empresa y su resultado final, sea ganancia o 

pérdida”. 

El estado de resultados es un informe en el cual se muestran las pérdidas o ganancias 

de una empresa  los ingresos y egresos facilitando así la toma de decisiones dentro de 

una organización.  
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AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos 98.605,00$         101.265,48$       103.979,04$       106.765,12$       109.675,07$       

(-) Gastos Operativos 29.498,96$            29.829,35$            30.163,44$            30.501,27$            30.842,88$            

Insumos 573,20$                

Mantenimiento de Equipos 1.830,00$             

Cargos Depreciación y Amortización 7.924,28$             

Materiales Indirectos 175,00$                

Personal de contacto directo e indirecto 18.996,48$           

(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 69.106,04$         71.436,13$         73.815,60$         76.263,85$         78.832,19$         

(-) Gasto Administrativo 11.048,35$            11.172,09$            11.297,22$            11.423,75$            11.551,69$            

Personal Administrativo 9.840,36$             

Suministros de Oficina 176,80$                

Servicios Básicos 879,48$                

Útiles de Aseo 151,71$                

(-) Gastos Financieros 3.571,50$              2.784,60$              1.998,30$              1.212,30$              425,70$                 

(=)UTILIDAD ANTES DE REPARTICIONES 54.486,19$         57.479,44$         60.520,08$         63.627,80$         66.854,79$         

(-)15% Reparticiones a Trabajadores 15% 8.172,93$              8.621,92$              9.078,01$              9.544,17$              10.028,22$            

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 46.313,26$         48.857,52$         51.442,07$         54.083,63$         56.826,58$         

(-)25% Impuesto a la Renta 25% 11.578,32$            12.214,38$            12.860,52$            13.520,91$            14.206,64$            

(=)UTILIDAD NETA 34.734,95$         36.643,14$         38.581,55$         40.562,73$         42.619,93$         

(+) Cargo Depreciacion y Amortizacion 7.924,28$              7.924,28$              7.924,28$              7.924,28$              7.924,28$              

(-) Pago a principales 7.000,00$              7.000,00$              7.000,00$              7.000,00$              7.000,00$              

(=) Flujo Neto de Efectivo 35.659,23$         37.567,42$         39.505,83$         41.487,01$         43.544,21$         

Centro de Cuidado Infantil "My Little World"

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA 
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6.7.5. Flujo de Caja  

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos Operacionales 43.870,15$  98.605,00$      101.265,48$   103.979,04$  106.765,12$  109.675,07$  

(+) Recursos propios 8.870,15$    

(+) Recursos ajenos 35.000,00$  

(+) Ingresos por ventas 100.815,00$    105.868,90$   111.169,81$  116.749,96$  122.602,32$  

(-) Egresos Operacionales 40.547,31$      41.925,92$     43.351,40$    44.825,35$    46.349,41$    

(+) Gostos operativos 29.498,96$      30.501,92$     31.538,99$    32.611,32$    33.720,10$    

(+) Gastos adminitrativos 11.048,35$      11.423,99$     11.812,41$    12.214,03$    12.629,31$    

(=) Flujo Operacional 43.870,15$  58.057,69$      59.339,56$     60.627,64$    61.939,77$    63.325,66$    

Ingresos no Operacionales 

(+) Crédito a contratarse corto plazo -$                -$               -$              -$              -$               

(-) Egresos no operacionales 3.571,50$        2.784,60$       1.998,30$      1.212,30$      425,70$         

(+) Interes pagado de crédito largo plazo 3.571,50$        2.784,60$       1.998,30$      1.212,30$      425,70$         

Otros Egresos -$                -$               -$              -$              -$               

(=) Flujo no Operacional 3.571,50$        2.784,60$       1.998,30$      1.212,30$      425,70$         

(=) Flujo Neto de Caja 43.870,15$  54.486,19$      56.554,96$     58.629,34$    60.727,47$    62.899,96$    

FLUJO DE CAJA 
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6.8. Punto de Equilibrio  

Se denomina punto de equilibrio a la técnica utilizada para el estudio de la relación 

entre los ingresos, los costos fijos y los costos variables con los que cuenta el 

proyecto, con los cuales se puede determinar el nivel de producción donde no existirá 

ni ganancia ni perdida al ser sus ingresos igual a sus costos totales. (Zamorano 

García, 2014, pág. 259) 

Según Charles & Foster (2013), menciona que “el punto de equilibrio es la cantidad 

de producción vendida en la que el total de ingresos es igual al total de costos, el 

punto de equilibro indica cuanta producción deben vender para evitar un pérdida”. 

El punto de equilibro ayuda a determinar el nivel de producción que se debe vender 

para evitar una pérdida.  

Tabla 77 

Gastos Fijos – Gastos Variables 

GASTOS FIJOS  GASTOS VARIABLES  

Sueldos Contacto Directo   $  18.996,48  Insumos   $     573,20  

Gasto Deprec. Y Amort.   $    7.924,28  Materiales Indirectos   $     175,00  

Mantenimiento de Equipos   $    1.830,00  Servicios Básicos   $     879,48  

Sueldo y Salarios 

Administrativos  

 $    12.053,28  Suministros de 

Oficina 

$     176,80 

    Útiles de Aseo   $     151,71  

    Gastos financieros   $  1.998,48  

TOTAL GASTO FIJO   $  40.804,04  TOTAL GASTOS 

VARIABLES  

 $  3.954,67  

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación   

 

GASTOS TOTALES= $44.758,71 

Fórmula: 

 

En donde:  

PE: Punto de equilibrio 

CF: Costos Fijos  
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CV: Costos Variables  

V: Ventas o Ingresos  

Cálculo:  

Ingresos Brutos Año 1 (2018) = $98.605,00 

Gastos Variables = $3.954,67 

Gastos Fijos = $40.804,04 

 

 

 

 

 

 

Figura 46: Punto de Equilibrio 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Punto de Equilibrio   
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6.9. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluación de proyectos  

En el mundo empresarial la toma de decisiones es un hecho diario y repetitivo, es ahí 

que es de vital importancia el poder tomar una buena decisión y más aún cuando está 

de por medio altas sumas de dinero en inversiones para proyectos, con la finalidad de 

minimizar o reducir el riesgo se realiza una evaluación del proyecto a fin de poder 

estimar el costo de oportunidad que dicho proyecto obtendrá. (Meza Orozco, 2013, 

pág. 38) 

Según Cohen & Franco (2013) menciona que  “la tasa de descuento tiene por objeto 

traducir a valor presente los costos y beneficios que resultaran del proyecto en el 

fututo”. 

Es la tasa que ayuda a reducir el riesgo se realiza una evaluación del proyecto a fin 

de poder estimar el costo de oportunidad que dicho proyecto obtendrá en el fututo. 

Cálculo TMAR1 

Tabla 78 

Información para el cálculo de la TMAR1 

TMAR = i+f % Número  

i= Riesgo País  6,74 0,0674 

f = Inflación  1,12 0,0112 

TMAR 1 7,86 0,0786 

 

 

Se ha tomado como referencia el Riesgo País que se encontraba en 674 puntos y la 

inflación acumulada del 2016 que corresponde al 1,12% según la información del 

Banco central del Ecuador.  

Tabla 79 

Cálculo TMAR1 

TMAR = i+f % Número  

i= Riesgo País  6,74 0,0674 

f = Inflación  1,12 0,0112 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  
Fuente: BCE 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: BCE 
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Tabla 80 

Cálculo TMAR Global Mixta 

TMAR GLOBAL MIXTA 1  

Fuentes de financiamiento % TMAR1 Ponderación  

Capital Propio  0,2022 0,0786 0,0159 

Inst. Financieras  0,7978 0,1123 0,0896 

      0,1055 

 

 

La inversión inicial del proyecto es de $ 43.870,15, del cual el valor del capital 

propio corresponde a $ 8.870,15 que representa un  porcentaje de 20,22% de la 

inversión inicial, mientras que el valor de financiamiento en el Banco del Pacifico 

corresponde a $35.000,00 que representa el 79,78% de la inversión inicial.  

Cálculo TMAR 2  

Fórmula:  

 

 

 

Tabla 81 

Cálculo de la TMAR Global Mixta 2  

TMAR GLOBAL MIXTA 2 

Fuentes de financiamiento % TMAR 2  Ponderación  

Capital Propio  0,2022 0,0898 0,0182 

Inst. Financieras  0,7978 0,1123 0,0896 

      0,1078 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: BCE 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: BCE 
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6.10.  Valor Presente Neto o Valor Actual Neto  

Es un método de valoración para las inversiones, el cual consiste en la sumatoria de 

todos los flujos netos de efectivo restando de estos las salidas, es decir permite 

determinar si la inversión es rentable a una cierta tasa de descuento, con la finalidad 

de maximizar dicha inversión. (Baca Urbina, 2013, pág. 37). 

Según Bonta & Farber (2013), el valor actual neto es aquel que nos indica a cuanto 

equivale hoy una suma de dinero, que tendrá que cancelar la empresa dentro de un 

tiempo o un periodo determinado.  

El valor actual neto nos permite analizar a cuanto equivale la cantidad de dinero que 

tendrá que pagar en el periodo establecido.  

 

                           

Datos:  

Io= $ 43.870,15 

1= Constante  

i= 0,1055 

FNE= (Estado de Resultados Proforma) 
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Tabla 82 

Flujo Neto de Efectivo 

AÑO  

FLUJO NETO 

DE EFECTIVO  

2018 35.659,23 

2019 37.567,42 

2020 39.505,83 

2021 41.487,01 

2022 43.544,21 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Una vez hecho el cálculo correspondiente se ha obtenido un Valor Actual Neto de                 

$ 102.513,94 con lo cual por medio de la regla de decisión resulta que es positivo y 

mayor que cero, demostrando que el proyecto es rentable, al cambiar a un punto vista 

financiero resulta factible, con lo que se proseguir con la ejecución del 

emprendimiento de servicio de cuidado infantil en el Centro de desarrollo My Little 

World para niños con capacidades especiales. 

 

 

 

 

 

 

Análisis: 

Como se puede apreciar para el cálculo del Valor Actual Neto 2 a dado como 

resultado un valor de $ 101.635,13 y en basándose en la regla de decisión resulta que 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  

Fuente: Investigación 
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es positivo y mayor que cero, demostrando que el proyecto es rentable, al cambiar a 

un punto vista financiero resulta factible, con lo que se proseguir con la ejecución del 

emprendimiento de servicio de cuidado infantil en el Centro de desarrollo My Little 

World para niños con capacidades especiales 

Criterio de Decisión  

VAN Factible = VAN 0 

VAN Factible = $ 102.513,94  0 

Análisis: 

El resultado del VAN calculado es mayor a cero, dando este resultado positivo se 

puede determinar que el proyecto es factible.   

6.11. Indicadores Financieros  

Los indicadores financieros o a su vez llamados también razones financieras, 

enfatizan en la predicción del futuro de la empresa al mostrar la relación que existe 

entre los diversos valores que arrojan los estados financieros, reflejando así el 

comportamiento de la empresa ayudando a los inversionistas a tener una idea clara de 

la misma. (Lira Briceño, 2015, pág. 152). 

Índice de Solvencia  

 

 

 

 

Análisis:  

El Centro de Cuidado Infantil posee una solvencia de 1,02 lo que significa que puede 

cubrir todas sus obligaciones con terceras personas.  
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Índice de Liquidez  

 

 

 

Análisis:  

El proyecto del nuevo servicio en el Centro de Cuidado Infantil para niños con 

capacidades especiales cuenta con un índice de liquidez de $2,51, lo que indica que 

por cada dólar que se tenga de obligaciones con terceros tenemos $2,51 de activos 

corrientes para cubrirlos.  

Índice de Endeudamiento  

 

 

 

Análisis: 

Mediante este índice se demuestra que el proyecto del nuevo servicio de cuidado 

para niños con capacidades especiales cuenta con un índice de endeudamiento del 

96,52% lo que muestra que el Centro de Cuidado Infantil “My Little World” 

actualmente trabajara con el 96,52% de los recursos financiados por terceras 

personas.  

Apalancamiento Financiero  
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Análisis:  

Se concluye que el Centro de Cuidado Infantil “My Little World” tiene 

comprometido su patrimonio 3,9 veces para el presente año y al mismo tiempo se 

muestra el grado de compromiso de los accionistas, para sus acreedores.  

6.12. Relación Costo Beneficio – Costo (R B/ C) 

Según Bonta & Farber (2013), la tasa interna de retorno es una tasa de interés que 

hace igual a cero el valor actual de un flujo de beneficios al final de la vida útil del 

proyecto o en la fecha que se requiera ser evaluado.  

Según Jimenez, Espinoza & Fonseca (2014), es aquella tasa que descuenta todo 

aquel flujo relacionado con el proyecto hasta un valor que sea exactamente cero.  

Esta tasa es utilizada principalmente para que todos los flujos de beneficio dl 

proyecto se conviertan en cero. 

La relación beneficio costo en el proyecto lo denominamos al retorno del dinero por 

cada unidad monetaria invertida en el mismo. 

Para calcular la Relación Beneficio/Costo de la empresa, se utiliza la siguiente 

fórmula: 

 

 

 

 

Regla de Decisión  

B B/C= R B/C Calculado  1 

B B/C= 11,62  1 
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Análisis:  

Para el proyecto de creación de un nuevo servicio en el Centro de Cuidado Infantil “My 

Little World” indica que  por cada dólar invertido tenemos 11,62 veces más ingresos por 

lo tanto podemos decir que el proyecto puede ser considerado para los inversionistas 

rentable.  

6.13. Periodo de Recuperación de la Inversión 

Según Padilla (2015) es el periodo o tiempo en el cual se podrá recuperar la inversión 

realizada. 

Fórmula:  Fórmula: 

  

 

 

Análisis:  

0,11×12= 1,3 meses  

0,3×30= 9 días  

PRI= 1 año, 1 mes y 9 días 

Análisis: 

El periodo que se ha determinado para la recuperación de la inversión para el 

proyecto de servicio de cuidado infantil en el Centro de desarrollo “My Little World” 

para niños con capacidades especiales, es de 1 año, 1 mes y 9 días. 
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6.14. Tasa Interna de Retorno  

La Tasa Interna de Retorno (TIR), consiste en un método de valoración acerca de la 

inversión del proyecto, esta tasa permite el igualar el Valor Actual Neto (VAN) a 

cero, con lo cual se consigue el poder medir la rentabilidad del proyecto en términos 

porcentuales, y basándose en la regla de decisión permite aceptar o rechazar el 

proyecto. (Baca Urbina, 2013, pág. 110). 

Según Jimenez, Espinoza & Fonseca (2014), hace énfasis en que es aquella tasa que 

descuenta todo aquel flujo relacionado con el proyecto hasta un valor que sea 

exactamente cero.  

Esta tasa es utilizada principalmente para que todos los flujos de beneficio dl 

proyecto se conviertan en cero. 

Fórmula: 

 

Donde:  

TMAR1= TMAR global del proyecto 1 

TMAR2= TMAR global del proyecto 2 

VAN1= Valor Actual Neto del proyecto 1  

VAN2= Valor Actual Neto del proyecto 2  

Cálculo TIR: 
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Regla de Decisión  

TIR= TIR Calculado   TMAR  

VAN Factible = 37,38%  10,55% 

Análisis:  

Se determina mediante el resultado obtenido que el proyecto es viable y factible pues 

este presenta una Tasa Interna de Retorno del 37,38% superior a la TMAR, 

basándose en la regla de decisión se acepta el proyecto, con ello resulta atractivo para 

los inversionistas pues la rentabilidad a obtener es notoria. 

6.15. Análisis de Sensibilidad  

Su función es el de ayudar al inversionista a mejorar la toma de decisiones, puesto 

que el análisis de sensibilidad es una herramienta o mejor dicho un indicador el cual 

permite determinar los diversos riegos que podrían surgir en el proyecto, así como 

las posibles utilidades a obtener en caso de que las estimaciones realizadas sufran 

algún cambio por acontecimientos inesperados a la planificación hecha. (Medina 

Hernández & Correa Rodríguez , 2012, pág. 96). 

El Centro de Cuidado Infantil “My Little World” en su análisis de sensibilidad 

presenta tres escenarios: 

Optimista: Incremento del 20% de los Ingresos Brutos  

Real: Ingresos Brutos reales  

Pesimista: Decremento del 20% de los Ingresos Brutos 

 

 

 

 



138 
 

 

Tabla 83 

Análisis de Sensibilidad del Proyecto 

EVALUADOR  
OPTIMISTA 

20% 
REAL 

PESIMISTA 

20% 

VAN  $  123.016,73   $       102.513,94   $     82.011,15  

TIR 45,86 37,38 29,90 

R B/C 13,94 11,62 9,30 

PRI  1,33 1,11 0,88 

 

 

Análisis:  

El escenario optimista se obtiene del incremento del 20% en los ingresos brutos que 

se toman del Estado de Resultados Proforma, lo que provocara un incremento en los 

valores ya antes determinados, de igual manera se aplica un decremento del 20% en 

los ingresos del proyecto obtenido en el escenario pesimista se obtiene bajos 

resultados en sus valores los que han sido demostrados en la tabla anterior.  

Si se incrementa el 20% el VAN incrementa, el TIR ofrecido a los inversionistas 

crece de igual manera, crece la R B/C siendo así más factible para invertir y 

finalmente el PRI demuestra el tiempo de recuperación de la inversión aún más 

pronto de lo esperado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Lisseth Calvopiña  
Fuente: Investigación 
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CAPÍTULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1. Conclusiones  

 Al encontrarnos en un entorno globalizado y moderno, la evolución ha 

provocado grandes avances buenos y malos, ya sea por factores ambientales 

contaminados, por químicos o por diversas causas, en la actualidad los niños 

cada vez  nacen con ciertos problemas sean estos físicos o mentales, a los 

cuales se los puede catalogar como niños con capacidades especiales, estos 

niños por sus rasgos o habilidades especiales necesitan ciertas atenciones 

distintas a los de los demás niños. Hoy en día son pocas las familias que 

pueden batallar con estas atenciones ya sea por factores como: trabajo, 

tiempo, recursos, etc. En los gobiernos de turno aún se hallan ciertas falencias 

para llegar a ser un país equitativo e inclusivo, que sea apto para todo tipo de 

persona sin excepción alguna. Es por ello que con la creación del servicio de 

cuidado infantil en el Centro de desarrollo My Little World para niños con 

capacidades especiales se pretende  satisfacer una demanda existente y 

creciente en el mercado y a su vez ayudar a los padres a que contribuyan al 

desarrollo continuo de sus hijos. 

 

 Por medio del estudio de mercado se puedo identificar el alto grado de 

demanda existente en el sector, del mismo modo esto permitió al Centro de 

cuidado infantil detectar los servicios que los padres buscan para sus hijos, 

teniendo en cuenta la comodidad y seguridad de los niños. Con la 

investigación se notó que en el sector no existen muchos centros que cumplan 

con los requerimientos para el cuidado de niños con capacidades especiales, 

ya que en su mayoría estos se centran tan solo en actividades rutinarias. 

 

 Con el desarrollo del estudio organizacional se pudo establecer los recursos 

tanto materiales como humanos para llevar a cabo el servicio, estableciendo 

su estructura respectiva en el centro, así mismo la elaboración de un manual 

de funciones para su correcto desempeño, para poder cumplir con las metas 

planteadas. 
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 En la etapa del estudio financiero se pudo apreciar la factibilidad y 

rentabilidad que brindara el emprendimiento por medio del cálculo de ciertos 

indicadores como el VAN con un valor de $ 102.513,94; otro indicador es la 

TIR de 37,38%; un R C/B de $ 11,62 y un periodo de recuperación de 1 año 1 

mes y 9 días, que ratifican que el proyecto es atractivo para los inversionistas. 

 

 Es por ello que se puede concluir que el proyecto del servicio de cuidado 

infantil en el Centro de desarrollo My Little World para niños con 

capacidades especiales en la cuidad de Latacunga tiene alta acogida por parte 

de las familias del sector y se comprobó que es apto para su implementación.  
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7.2.  Recomendaciones  

 El gobierno debe impulsar a la creación de centros y organizaciones las 

cuales sean aptas y adecuadas para brindar este servicio de cuidado infantil 

para niños que posean dichas capacidades especiales, para de este modo estar 

más cerca de un país equitativo e inclusivo para todos. 

 El establecer alianzas estratégicas con centros de salud del sector y aledaños a 

este para poder bridar un servicio de calidad al complementar con ciertas 

atenciones o servicios que se encuentran en estos centros de salud. 

 

 Brindar un servicio personalizado el cual sea adaptable a cada uno de los 

tipos de capacidades especiales que presenten los niños, logrando así crear 

una marca y diferenciación de la competencia. 

 

 Realizar campañas de concientización en las comunidades del sector, para dar 

a conocer los servicios den centro de cuidado infantil para que los padres y 

personas sepan que existe ya la manera de dar a sus hijos el cuidado que 

necesitan, y que estos sean partícipes sin excepción alguna con lo cual la 

inclusión sea una realidad. 
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Anexo 1  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS   

ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS 

ENCUESTA 

OBJETIVO: Determinar el grado de aceptación que tendría la creación de un 

servicio de cuidado infantil para niños con capacidades especiales.  

INSTUCCIONES:  

 Lea detenidamente cada una de las preguntas expuestas a continuación.   

 Marque con una X la respuesta que usted considere adecuada.  

 Seleccione solo una respuesta. 

 No existe respuestas buenas ni malas, pero se sugiere que conteste con 

absoluta sinceridad. 

 

1. ¿En su hogar existe alguna persona que posea algún tipo de 

discapacidad? 

               SI 

               NO  

2. ¿Cree usted que es necesario crear un servicio de cuidado infantil para 

niños con capacidades especiales? 

               SI  

               NO  

             ¿POR 

QUÉ?……………………………………………………………………. 

3. ¿Ha visto o escuchado hablar sobre algún centro de cuidado para niños 

con capacidades especiales? 

              SI 

              NO  

3. ¿Conoce usted algún centro de cuidado infantil para niños con 

capacidades especiales?  

               SI 

               NO  
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¿CUÁL?…………………………………………………………………………... 

4. ¿Cree usted que los centros de cuidado infantil deberían implementar un 

servicio orientado al cuidado y desarrollo integral de los niños con 

capacidades especiales? 

               SI  

               NO  

              ¿POR 

QUÉ?……………………………………………………………………... 

5. En caso de que usted tenga niños con capacidades especiales ¿Utilizaría 

los servicios de los centros de cuidado infantil?  

            SI  

            NO  

           ¿POR 

QUÉ?………………………………………………………………...……... 

6. ¿Cuál sería la frecuencia de uso del servicio de cuidado infantil para 

niños con capacidades especiales?  

      Mensual  

            Trimestral 

           Semestral 

7. ¿Considera usted que la creación del servicio de cuidado infantil 

contribuiría al desarrollo continuo o integral de los niños con 

capacidades especiales? 

             SI  

             NO  

            ¿POR 

QUÉ?……………………………………………………………….……... 

8. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el servicio? 

10,00 -20,00  

20,00 -30,00  

30,00 -40,00  

40,00 o más  
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9. ¿De qué forma le gustaría que se dé a conocer el servicio? 

Redes Sociales    

Radio 

Televisión  

Prensa  

Hojas volantes 

10. ¿Qué tipo de servicios le gustaría que brinde el centro de cuidado 

infantil? 

           Cuidado y enseñanza personalizada     

           Entrenamiento y gimnasia cerebral 

Estimulación especializada  

           Cuidado y atención por horas  

          Cuidado y atención fines de semana             

11. ¿Qué modalidad de servicio le parece el más adecuado?  

Medio Tiempo  

            Tiempo completo   

            Fines de semana  

12. ¿considera que el centro de cuidado infantil debe brindarle el servicio 

complementario de recorrido de puerta a puerta?  

           SI  

           NO  

         ¿POR 

QUÉ?………………………..……………………………………………….. 

13. Considera importante que este servicio tenga promociones como:  

            Por cada 5 visitas la 6 gratis                            

           Asesoría gratuita por nuevo cliente  

           Juguetes didácticos gratis 

           Lunch  

          Uniformes   
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Anexo 2  
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Anexo 3  

 

 

 



153 
 

Anexo 4 
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Anexo 5  
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Anexo 6 
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Anexo 7  
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Anexo 8  
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Anexo 10  
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