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Resumen

Romero Asociados Amaseur es una empresa ecuatoriana localizada en la ciudad de
Ambato, se dedica a realizar reservas para viajes puerta a puerta y como también el envio
de encomiendas a diferentes partes del Ecuador con excepcion de la provincia de
Galapagos y cantones de la ciudad de origen de la compafiia. La organizacion ofrece dos

tipos de servicios a sus clientes: el de asiento establecido y el servicio express.

El servicio de asiento establecido permite a sus clientes viajar desde y hasta las ciudades
de Ambato, Salcedo, Latacunga, Quito con excepcién de Tababela, Riobamba y Bafios,
ademas de seleccionar entre esas ciudades de origen y destino, puede reservar la direccion
exacta que le va recoger un carro con capacidad para cuatro personas y también la
direccion exacta de la ciudad de destino. Para este servicio, la empresa posee dos
condiciones, la primera es si el cliente realiza la reserva pueda hacerlo hasta cuatro
personas, pero en caso que viajen menos, la empresa puede incluir otro pasajero mas, para
la hora en que va a salir desde la ciudad seleccionada. La segunda condicion es que el
usuario que realice la reserva lo haga en los siguientes horarios: 05:00, 06:30, 08:00,
09:30, 11:00, 12:30, 14:00, 15:30, 17:00, 18:30, 20:30.

El servicio de asiento express a diferencia del anterior, es que el destino puede ser a
cualquier ciudad del pais a cualquier horario que desee el cliente, especificando la
direccién desde dénde quieren que le recojan y hasta donde desea que le dejen. Ademas
la empresa ofrece el envio de encomiendas, cualquier tipo de sobres, paquetes, etc., sin
importar el tamafio, pero solo se realiza envios desde y hasta las ciudades con los horarios
ya mencionados en el servicio de asiento establecido especificando la direccion de destino

y origen.

Con estas especificaciones se planted el desarrollo de la aplicacion “Transporte
Ejecutivo” con soporte para dispositivos Android publicado en Play Store, que realiza las
reservas de los servicios anteriormente mencionados, mediante un registro de clientes,
para que sea confiable y segura tanto para el cliente como para la empresa. Ademas la

empresa cuenta con un sistema web administrativo donde no solamente puede ver el

Xiv



ingreso desde el aplicativo que realizan los clientes, si no que ellos pueden también

pueden manejar insertando nuevos registros.
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Abstract

Romero Asociados Amaseur is an Ecuadorian company located in Ambato city, dedicated
to making reservations for door-to-door travel and as well as sending parcels to different
parts of Ecuador with exception of Galapagos province and cantons of the city of origin
of the company. The organization offers two types of services to its clients: the established

seat and the express service.

The established seat service allows its customers to travel to and from the cities of
Ambato, Salcedo, Latacunga, Quito with the exception of Tababela, Riobamba and
Baros, in addition to selecting from those cities of origin and destination, you can reserve
the exact address is going to pick up a car with capacity for four people and also the exact
address of the destination city. For this service, the company has two conditions, the first
is if the customer makes the reservation can make up to four people, but in case they
travel less, the company can include another passenger, for the time that will leave from
the city selected. The second condition is that the user making the reservation does so at
the following times: 05:00, 06:30, 08:00, 09:30, 11:00, 12:30, 14:00, 15:30, 17:00, 18:30,
20:30.

The express seat service, unlike the previous one, is that the destination can be to any city
in the country at any time the client wishes, specifying the address from which they want
to be picked up and how far they want to be left. In addition, the company offers parcels,
any type of envelopes, parcels, etc., regardless of size, but only sends to and from cities
with the schedules already mentioned in the seat service established specifying the

destination address and origin.

With these specifications the development of the application "Executive Transport” with
support for Android devices published in the Play Store, which makes the reservations of
the aforementioned services, through a registry of clients, was proposed to be reliable and
safe for both the customer as for the company. In addition the company has an
administrative web system where not only can see the income from the application that

the clients make, but they can also handle inserting new records.
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Introduccion

El presente proyecto denominado: “Aplicacion mdvil para la reserva, pagos de servicio
de transporte y envio de encomiendas de los clientes de la empresa Romero y Asociados
Amaseur de la ciudad de Ambato.”, consta de cinco capitulos que se detallan en forma

organizada a continuacion.

Capitulo I. “El Problema”, se identifica el problema a ser resuelto mediante un previo
andlisis, estableciendo en él una justificacion y objetivos que llevaran a cabo la solucion

de una manera adecuada y precisa.

Capitulo Il. “Marco Tedrico”, consta de los fundamentos tedricos que serdn base para
comprender de una manera mas clara y concisa del problema planteado, ademas sera un

apoyo cientifico que guiara durante el desarrollo del proyecto.

Capitulo I11. “Metodologia”, se indica las metodologia que se utilizaran especificando
ademas las técnicas e instrumentos para la recolectar y procesar la informacion, también

describe el camino que debera seguir para el desarrollo del proyecto.

Capitulo V. “Desarrollo de la Propuesta”, en este capitulo se detalla de una manera clara
el desarrollo de la propuesta de solucion, el andlisis, las historias de usuario, las
iteraciones, el disefio de la interfaz grafica de usuario, el disefio de la base de datos y la

implantacion del aplicativo movil.
Capitulo V. “Conclusiones y Recomendaciones”, se establece las conclusiones a las que
el investigador llega de acuerdo a la solucion planteada y desarrollada, también se define

las recomendaciones que el investigador crea oportunos.

Por ultimo se concluye las referencias biblogréaficas y se anexa el manual de usuario y las

pruebas realizadas con PayPal.

XVii



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema
Tema: “Aplicacion mavil para la reserva, pagos de servicio de transporte y envio de
encomiendas de los clientes de la empresa Romero y Asociados Amaseur de la ciudad de
Ambato.”

1.2 Planteamiento del problema

El mundo se encuentra atravesando un momento sin precedentes, donde la informacion y
la tecnologia han logrado achicar las distancias, superar las barreras de la desinformacion
y poner a nuestra disposicion un sinnimero de herramientas. Herramientas como la
tecnologia celular inteligente (Smartphone) la cual une los servicios celulares, ya
conocidos, con la inmensidad del internet. Proporcionando a los usuarios acceso en

cualquier lugar y con un sinnamero de posibilidades.

En el &rea de transporte estd avanzando enormemente en cuanto a los requisitos
tecnoldgicos, ya que requiere optimizar el tiempo entre el cliente y la empresa. Entonces,
eso obliga a las empresas de transporte mejorar sus servicios hacia sus clientes, que entre
los principales servicios ofrecen transporte ejecutivo puerta a puerta, viajes express,
entrega de encomiendas, etc. Por este motivo las empresas necesitan optimizar estos tipos

de servicios y automatizarlos hacia un solo fin mejorar la atencion al cliente.

En el Ecuador existen muy pocos sistemas por parte de las empresas de transporte, que
brindan beneficios al cliente, ya que actualmente una persona desea hacer una reserva de
su asiento, para un dia determinado que desea viajar hacia uno de los destinos que brinde

la empresa que ofrece esos servicios. Los sistemas que ofrecen las pocas empresas que



tienen son via web, y no son tan intuitivos y no dan facilidades a las personas para un
facil acceso. Ademas que los pagos no lo hacen mediante ningun medio, solo lo hacen de

manera rudimentaria.

Actualmente, esté en auge el uso de Smartphone en todo lado y en este caso no existe en
nuestro pais aplicaciones moviles para el manejo de reserva de asientos de cualquier

empresa de transportes del Ecuador.

En la ciudad de Ambato, especificamente la empresa de transportes Romero y Asociados
Amaseur ofrece los servicios de transporte ejecutivo puerta a puerta, viajes express,
entrega de documentos y encomiendas. Las reservas de asientos se realiza de la siguiente
manera: la primera de asiento de horario establecido, reserva a los clientes asientos, de
acuerdo a las rutas y horarios establecidos por la empresa; de viaje express, en la que el
usuario reserva su viaje a cualquier parte que el desee, asi mismo escoge el horario el
desee viajar; otro de los servicios que la empresa ofrece es el envio de encomiendas entre
ellos detallan paquetes de diferentes tamafios, documentos, etc. Entonces la empresa de
transporte Romero y Asociados Amaseur tiene un sistema web que solo realiza el servicio
de rutas y horarios establecidos y el servicio de express, pero sus sistema web, sin
embargo éste sistema es tradicional con respecto a la tecnologia mdvil, ya que
actualmente esta en auge ya que todo el mundo estan usando ese tipo de tecnologias.
Ademas existe el caso por cualquier motivo que el cliente no pueda viajar, la empresa
permite la anulacion de las reserva, siempre y cuando dicha reserva este durante el tiempo

establecido es decir una hora antes del viaje.

La empresa de transportes Romero y Asociados Amaseur no cuenta con un sistema web
para que se pueda realizar el ingreso de reservas que cualquier cliente desee ocupar uno
de los servicios que presta dicha empresa, asi como un aplicativo moévil que brinde

facilidad para sus clientes.



1.3 Delimitacion

1.3.1 De contenidos

Area Académica: Desarrollo de Software
Linea de investigacion: Aplicaciones Web
Sublineas de investigacion: Aplicacion Movil

1.3.2 Espacial
La presente investigacion se desarroll6 en la empresa Romero y Asociados Amaseur de
la ciudad de Ambato.

1.3.3 Temporal
La presente investigacion se desarroll6 en 6 meses posteriores a la aprobacion del
proyecto por parte del Consejo Directivo

1.4 Justificacion

Con el auge de los celulares inteligentes que estan siendo tendencia en todo el mundo y
que en el mundo de la programacion se esta realizando aplicaciones moviles para
diferentes celulares, ya que este tipo de herramientas son de gran ayuda porque optimizan

los procesos que los usuarios necesitan en sus actividades que realizan a diario.

Asi mismo el pago on-line por diferentes productos y/o servicios, que desee cualquier
usuario comprar, en la actualidad es uno de los utilidades mayormente usados en internet
que brindan las paginas web de ventas, o los mismos Smartphone’s permiten el pago

mediante cualquier método entre ellos el méas usado en la actualidad es Paypal.

El presente proyecto busca mejorar los servicios que presta la empresa de transportes
Romero y Asociados Amaseur para la reserva de asientos y envio de encomiendas,
entonces se desea disefiar, desarrollar e implementar una aplicacion mévil para que los

usuarios accedan a la aplicacion desde cualquier parte que soporte la plataforma Android.



La empresa Romero y Asociados Amaseur no cuenta con un sistema para sus usuarios, la
manera en como realiza sus reservas tanto de asientos como de encomiendas, es que el
cliente, debe llamar a la empresa y en ese momento una persona encarga llena la
informacién como la ciudad de origen y destino, las direcciones, los datos de contacto y
los datos de facturacion, para el sistema que funciona en dicha empresa. La forma en que
realiza los pagos de los servicios prestados, es cuando el cliente llegue al final del
recorrido y procede al pago. Existen casos en que el cliente no tiene con que cancelar
entonces, el cliente solicita al chofer que le lleve a un banco, cooperativa o cajero

automatico para poder obtener el dinero y realizar el pago.

Esta aplicacion es de gran utilidad para las personas que realicen sus reservas del carro
tanto personal o como la reserva de asientos y asi como el envio de encomiendas,
realizando todo el proceso desde su Smartphone de manera &gil y sin ningln

inconveniente.

El desarrollo de esta aplicacion tendra un alto impacto en la sociedad, debido a que las
empresas de transporte actualmente no cuentan con algun tipo de aplicacién a nivel local

que brinda los servicios ya mencionados para sus clientes que poseen un Smartphone.

Ademas la empresa contara con un sistema para gestionar las reservas que realicen los
clientes, podra ingresar y/o modificar, asi como anular las reservas de clientes que no que
no desean ocupar la aplicacién, proceden a llamar via telefénica a ellos y contara con un

manejo de clientes para realizar reservas mas agiles.

La aplicacién es factible realizarla, porque se desarrollara para dispositivos moviles que
cuentan con el sistema operativo Android, pues hoy en dia estd a la vanguardia de los
teléfonos inteligentes, esta creciendo enormemente con sus diferentes gamas de celulares
para cualquier tipo de persona, ya que estadisticamente un 72% de personas a nivel

mundial usa estos dispositivos con el sistema operativo ya mencionando.

Con todo esto, la empresa Romero y Asociados Amaseur podré ofrecer a sus clientes una

nueva y mejorada alternativa para la reserva y pagos de transporte personalizado y/o de



asientos y también el envio de encomiendas a cualquier parte del pais, de las personas
que cuenten con dispositivos moviles con soporte Android, ya que ademas permita el

pago de dichos servicios a través de PayPal para mayor comodidad para el usuario.

1.5 Objetivos

Obijetivo General:

Desarrollar una aplicacién mavil para las reservas, pagos de servicios de asientos y envio
de encomiendas de sus usuarios de la empresa Romero y Asociados Amaseur de la ciudad
de Ambato.

Obijetivos Especificos:

e Realizar el levantamiento de requerimientos de los procesos involucrados en
los servicios que brinda la empresa Romero y Asociados Amaseur.

e Realizar un estudio comparativo para la seleccién de la herramienta de
desarrollo mas idonea para la aplicacion.

e Desarrollar el modulo del pago de servicios en linea para la aplicacién movil
propuesta.

e Implantar una aplicacion movil para la reserva, pagos de servicio de transporte
y envio de encomiendas de los clientes de la empresa Romero y Asociados

Amaseur de la ciudad de Ambato.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos
Para el desarrollo de la propuesta se tuvo que indagar de varios proyectos investigativos,
localizados en diferentes repositorios virtuales, cada uno de ellos relacionados al

desarrollo de aplicativos moviles en diferentes areas.

Ing. Gamboa Safla Diego Leonardo (2015)
Se desarroll6 una aplicacion movil para el control de notas de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato utilizando la plataforma Android, la aplicacion fue

realizada para el manejo y control de notas de los estudiantes de la UTA. [

Ing. Edisson Marcelo Tipantasig Llanganate (2013)

El proyecto planted una propuesta utilizando la tecnologia movil con plataforma Android
para el desarrollo de una aplicacion mdvil que permita consultar la informacién de
consumo e historial eléctrico de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte SA.
para reducir gastos. [2]

Ing. Oscar Efrén Acosta Mayorga (2015)

El proyecto plante6 la implantacion de una aplicacién movil bajo la plataforma Android
para agilitar la gestion de calificaciones, realiza el ingreso y consulta de calificaciones
académicas, ahorra tiempo en la realizacion de tareas de los profesores y permite a otras
personas cambiar parametros de ingreso y visualizacién de calificaciones para beneficio

Institucional. [3]



Ings. Gabriel Gavino Larredtegui y Andrés Guzman Robelli (2012)
El proyecto trata sobre el desarrollo de una aplicacion mdvil para la gastronomia

ecuatoriana con chat y como saber preparar los diferentes platos. [4]

Ing. Elias Mufioz Romero (2012)
El proyecto fue realizado para el conocimiento de la preparacion de diferentes platos
tipicos, incluyendo el manejo de Google Maps para la busqueda de los ingredientes para

poder comprarlos. [5]

Ing. Jaime Andrés Chango Vanegas (2015)
Esta investigacion propone el desarrollo de una aplicacion movil que permite agilitar los

procesos del sistema que ofrece a instituciones financieras la empresa SifizSoft. [6]

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Aplicacién movil

Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de
plataformas de distribucién, operadas por las comparfiias propietarias de los sistemas

operativos méviles como Android, i0S, BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros.

Existen aplicaciones maviles gratuitas u otras de pago, donde en promedio el 20-30% del
costo de la aplicacion se destina al distribuidor y el resto es para el desarrollador.

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles requiere tener en cuenta las
limitaciones de estos dispositivos. Los dispositivos méviles funcionan con bateria, hay
que considerar una gran variedad de tamarios de pantalla, datos especificos de software y
hardware como también distintas configuraciones. El desarrollo de aplicaciones méviles

requiere el uso de entorno de desarrollo integrado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Entornos_de_desarrollo_integrados

2.2.2 Tiendas de aplicaciones
Existen diferentes tipos de tiendas para descargar aplicaciones, estas pueden ser creadas
por el mismo sistema operativo o por independientes. Las tiendas organizan las

aplicaciones y cada una tiene normas diferentes de retribucion y publicacion.

e Google Play

Google Play (anteriormente Android Market) es una plataforma de distribucion de
software en linea desarrollado por Google Inc. para dispositivos con sistema operativo
Android. Fue lanzado en octubre de 2008. Hasta octubre de 2012, Google Play contaba
con mas de 700,000 aplicaciones. En la plataforma se encuentran disponibles tanto

aplicaciones gratuitas como de pago. Su interfaz es sencilla y rapida de utilizar.

e App Store
La App Store fue el primer servicio de distribucion de aplicaciones, siendo lanzada el 10
de julio de 2008. En 2012, el CEO de Apple, Tim Cook, anuncié que existen mas de

650,000 aplicaciones disponibles para dispositivos con iOS.

Desde su creacion en 2008, mas de un millon de aplicaciones estuvieron disponibles en
el App Store. Numerosas empresas utilizan este canal para distribuir las aplicaciones
colaborativas, de gestion y de productividad a los usuarios externos e internos.

Apple transformé el mercado de las aplicaciones para dispositivos maéviles, estrenandose
con un pequefio catalogo de solamente 500 aplicaciones y logrando en tan solo cuatro

dias 10 millones de aplicaciones descargadas.

e Windows Phone Store

La Windows Phone Store es la plataforma de distribucion de Microsoft para los
dispositivos que cuentan con el sistema operativo mévil Windows Phone. Fue lanzado en
octubre de 2010. Para octubre de 2012, contaba con mas de 120,000 aplicaciones
disponibles. En mayo de 2013 Microsoft anuncid que ya contaba con mas de 145.000

aplicaciones en Windows Phone Store.
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e BlackBerry World

Las aplicaciones para los dispositivos BlackBerry se encuentran disponibles mediante
descarga a través del servicio BlackBerry World (antes BlackBerry App World). Fue
lanzada el 1 de abril de 2009. En julio de 2011 se reportaron 3 millones de descargas al

dia sin problemas.

e Amazon Appstore

La Amazon Appstore es una aplicacion movil de distribucion de software disponible para
los dispositivos con sistema operativo Android. Fue lanzada en marzo de 2011, contando
con 3,800 aplicaciones. [7]

2.2.3 Android
Android es un sistema operativo basado en el nicleo Linux. Fue disefiado principalmente
para dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes, tablets o

tabléfonos; y también para smartwatch, televisores y automoviles. [8]

2.2.4 ¢ Por qué elegir Android?

Android es libre y eso es algo que gusta mucho a los usuarios. La gran libertad que brinda
el sistema operativo también ayuda a que muchos lo elijan como primera opcién para sus
smartphones, y no solo los consumidores. Muchos fabricantes lo eligen por este motivo,
ya que pueden modificarlo y crear versiones especificas para sus dispositivos, totalmente
personalizadas.

Con la personalizacion llega al tercer punto por el que elegir Android. La gran capacidad
de personalizacion del sistema es clave para muchas marcas, que eligen Android para
después personalizarlo al maximo con su interfaz propia. Los usuarios también estan
encantados con este hecho que permite cambiar hasta el mas minimo detalle de sus

terminales.

La tienda de aplicaciones Google Play es junto con la App Store la mas grande del mundo
y ya podria haber superado el millon de aplicaciones disponibles. La gran cantidad y

variedad de aplicaciones disponibles es otra de las razones claves para el éxito. Ademas,
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existe un gran numero de tiendas alternativas que completan la oferta con ain mas

opciones.

La gama bésica de smartphones con Android es crucial para el éxito de este sistema
operativo. Sus rivales, tanto Apple como Microsoft, no tienen presencia o la que tienen
no ha conseguido una gran relevancia en este segmento. No todo el mundo puede ni quiere
tener el smartphone maés caro y completo del mercado y la gama media y baja permite a

muchas personas acceder a un movil Android por poco dinero.

Android es de Google y tener detras al gigante de la Red es algo que a muchos les
estimula. Los terminales Android aseguran la compatibilidad total con los servicios de
Google, tales como Gmail o Google Drive. Ademas, muchas funciones de estos, solo

estan disponibles para terminales Android y no suelen llegar a iOS o Windows Phone. ©!

2.2.5 Tipos de aplicaciones Android

El mercado de las aplicaciones moviles no para de crecer. Son muchas las empresas que
no quieren dejar pasar la oportunidad de unirse a este negocio y crear una aplicacion que
dé respuesta a sus necesidades. Sin embargo, la mayoria desconocen qué tipos de

aplicaciones moviles existen y cual es la mejor para ellos.

e App Nativas

Es la que se desarrolla de forma especifica para un determinado sistema operativo,
Ilamado Software Development Kit o0 SDK. Cada una de las plataformas, Adroid, iOS o
Windows Phone, tienen un sistema diferente, por lo que si se quiere que una app esté
disponible en todas las plataformas, se debera crear varias apps con el lenguaje del sistema
operativo seleccionado.

Por ejemplo:

e Las apps para iOS se desarrollan con lenguaje Objective-C.
e Las apps para Android se desarrollan con lenguaje Java.

e Las apps en Windows Phone se desarrollan en .Net.
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Cuando se habla de desarrollo movil, casi siempre se refiere a aplicaciones nativas. La
principal ventaja con respecto a los otros dos tipos, es la posibilidad de acceder a todas
las caracteristicas del hardware del movil: cdmara, GPS, agenda, dispositivos de
almacenamiento y otras muchas. Esto hace que la experiencia del usuario sea mucho mas

positiva que con otro tipo de apps.

La descarga e instalacion de estas apps se realiza siempre a través de las tiendas de
aplicaciones (app store de los fabricantes). Ademas las aplicaciones nativas no necesitan

conexion a internet para que funcionen.

Ventajas Inconvenientes

Acceso completo al dispositivo Diferentes habilidades/idiomas/herramientas

para cada plataforma de destino

Mejor experiencia del usuario Tienden a ser mas caras de desarrollar

Visibilidad en APP Store El codigo del cliente no es reutilizable entre

las diferentes plataformas

Envio de notificaciones o “avisos” a

los usuarios

La actualizacibn de la app es

constante.
Tabla 2.1: Ventajas e Inconvenientes App Nativas
Elaborado por: Christian Rodriguez
FUENTE: [10]
e WebApp

Es la que esta desarrollada con lenguajes muy conocidos por los programadores, como es
el Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HTML), Javascript y hojas de estilo de
cascada (CSS). La principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad de programar
independiente del sistema operativo que usara la aplicacion. De esta forma se pueden

ejecutar en diferentes dispositivos sin tener que crear varias aplicaciones.
Las aplicaciones web se ejecutan dentro del propio navegador web del dispositivo a

través de una URL. Por ejemplo en Safari, si se trata de la plataforma i0S. El contenido

se adapta a la pantalla adquiriendo un aspecto de navegacion APP.
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¢Puede considerarse esto una APP? En realidad la gran diferencia con una aplicacion
nativa (ademas de los inconvenientes que se muestra en la tabla 2.2 es que no necesita
instalacion por lo que no pueden estar visibles en app store y la promocion y
comercializacion debe realizarse de forma independiente. De todas formas se puede crear

un acceso directo que seria como “instalar” la aplicacion en el dispositivo.

Las apps web mdviles son siempre una buena opcion si nuestro objetivo es adaptar la web

a formato mévil.

Ventajas Inconvenientes
El mismo cadigo base reutilizable en | Requiere conexion a internet.
multiples plataformas

Proceso de desarrollo mas sencillo y | Acceso muy limitado a los elementos y
econémico. caracteristicas del hardware del dispositivo

No necesitan ninguna aprobacion | La experiencia del usuario (navegacion,
externa para publicarse (a diferencia | interaccion, etc.) y el tiempo de respuesta es
de las nativas para estar visibles en | menor que una app nativa.

app store).

El usuario dispone de la ultima | Requiere de mayor esfuerzo en promocion y

version. visibilidad.
Pueden reutilizarse sitios “responsive” ya
disefiados.
Tabla 2.2: Ventajas e inconvenientes aplicaciones WebApps
Elaborado por: Christian Rodriguez
FUENTE: [10]
e Hibridas

Es una combinacion de las dos anteriores mencionadas, se podria decir que recoge lo
mejor de cada una de ellas. Las apps hibridas se desarrollan con lenguajes propios de las
webabpp, es decir, HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso en diferentes
plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las caracteristicas
del hardware del dispositivo. La principal ventaja es que, a pesar de estar desarrollada
con Hyper Text Markup Language (HTML), Java o Cascading Style Sheets (CSS), es

posible agrupar los codigos y distribuirla en app store. [10]
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En este tipo de Apps el nivel de integracién con el SO dependera del framework de
desarrollo utilizado y como de abierto sea el SO (BlackBerry 10 es todo un ejemplo),
teniendo cada uno de ellos sus ventajas e inconvenientes. Actualmente con esta opcion se
tendra bastante acceso al hardware del teléfono e incluso en algunos casos a las librerias
del SO, pero lo cierto es que aungque de momento no se ha conseguido igualar la respuesta
y la experiencia de usuario de una App nativa, hay que reconocer que va camino de

hacerlo.

De todas maneras, la situacion ha ido evolucionando a desarrollos mas complejos en los
que ciertas funcionalidades se ejecutan como una web y otras en nativo, como por ejemplo
Instagram que utiliza nativo para hacer y publicar la fotografia, pero web para desplegar

las fotografias y perfil.

Su uso es una opcidén muy econdmica y muy interesante para llegar al mayor nimero de
usuarios repartidos en las diferentes plataformas y dispositivos aunque por el momento

sus limitaciones son claras. [11]

Ventajas Inconvenientes

Es posible distribuirla en las tiendas = Experiencia del usuario méas propia de la

de iOS y Android. aplicacion web que de la app nativa.
Instalacion nativa pero construida con | Disefio visual no siempre relacionado con el
JavaScript, HTML y CSS. sistema operativo en el que se muestre.

El mismo co6digo para mdaltiples

plataformas.

Acceso a parte del hardware del

dispositivo.

Tabla 2.3: Ventajas e inconvenientes app hibridas
Elaborado por: Christian Rodriguez
FUENTE: [11]
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2.2.6 Software Development Kit (SDK)
Traduciéndolo seria un Kit de Desarrollo de Software. Mediante éste kit se puede
desarrollar aplicaciones y ejecutar un emulador de la version de Android (o de lo que sea).

En Android todas las aplicaciones se ejecutan en Java.

i - Android SDK and AVD Manage

Virtual devices SDK Location: C:\sdk
Installed packages

ages Packages available for download
Settings + 1] # Android Repository
About % Android SDK Platform-tools, revision 2
1 Documentation for Android SDK, API 9, revision 2
# SDK Platform Android 2.3.1, API 9, revision 2
# SDK Platform Android 2.2, AP1 8, revision 2
SDK Platform Android 2.1, AP1 7, revision 2

# SDK Pratform Android 1.6, AP1 4, revision 3

+ SDK Piatform Android 1.5, AP1 3, revision 4
& Samples for SDKAP1 9, revision 1
& Samples for SDKAP1 8, revision 1

packag

& Samples for SDKAP1 7, revision 1
# Third party Add-ons
@ Google Inc. add-ons (dl-ssl.google.com)
@ Samsung Electronics add-ons (innovator.samsungmobile.com)

Description
Android Repository

Add Add-on Site. ete Add-ol ¢ 7! Display update: VRerreshr

Fig. 2.1: SDK Android
Elaborado por: Christian Rodriguez
FUENTE: [12]

Para desarrollar alguna aplicacién para Android, se necesita instalar el Android SDK. Se
puede conseguir el kit de desarrollo desde su web oficial. Una vez descargado,

simplemente se debe ejecutar el programa.

Para comenzar a trabajar con el emulador de Android, se procede a descargar los
diferentes versiones sistemas operativos que ofrece Android SDK a los desarrolladores,
actualmente el emulador solo funciona con procesadores marca Intel, para AMD dej6 de
brindar soporte y no se puede mandar a ejecutar el emulador en computadoras con este

tipo de caracteristicas.

Cada vez que aparece una nueva version de Android, Google libera el codigo fuente y
publica el SDK con la nueva version de Android. Esto sirve para que los desarrolladores
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puedan adaptar sus aplicaciones a la nueva version. Cada vez que se libera el cddigo
fuente de una nueva version, el mundo de Android tiene que adaptarse. [12]

2.2.7 Web Services

Existen multiples definiciones sobre lo que son los Servicios Web, lo que muestra su
complejidad a la hora de dar una adecuada definicién que englobe todo lo que son e
implican. Una posible seria hablar de ellos como un conjunto de aplicaciones o de

tecnologias con capacidad para interoperar en la Web.

Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer
unos servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y

los usuarios solicitan un servicio Illamando a estos procedimientos a través de la Web.

e Paraqué sirven
Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion estdndares entre diferentes

aplicaciones, que interacttan entre si para presentar informacion dindmica al usuario.

Para proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al
mismo tiempo sea posible su combinacion para realizar operaciones complejas, es

necesaria una arquitectura de referencia estandar. [13]

Coémo funcionan:

Tarjeta de

WsDL o ____ - | crédito
WSDL
Servicio Web
SOAP
£ Y .
Agente de '« - R
Aplicacion viajes I SOAP
de cliente sSoAP ..
‘ Servicio Web
»
- sS0AP
S0AP I
WSDL | Linea a¢rea
> | |
Servicio Web |

Fig. 2.2: Funcionamiento Web Services
Elaborado por: Christian Rodriguez
FUENTE: [13]
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2.2.8 Pagos online

Un servicio de pago online es un servicio que ofrecen algunas empresas para gestionar el
envio y recibo de pagos en Internet. Este tipo de servicios ofrecen una intermediacién
entre el cliente y el vendedor, de tal forma que el primero nunca tiene que compartir
informacion privada (nimero de tarjeta, CVC, fecha de caducidad de la tarjeta, etc) con

el segundo.

Los servicios de pago online son una alternativa a los Terminales de Punto de Ventas
virtuales y son mucho méas inmediatos de conseguir puesto que no requieren de un
proceso de obtencidn tan largo como las primeras, donde existe un proceso no muy corto

(puede durar hasta 12 semanas) de gestion por parte del banco.

La mayoria de los servicios de pago online pueden ser utilizados tanto si se esta registrado
en el servicio como si no. La principal diferencia consiste en que si como usuarios, en el
proceso de registro se pedira proporcionar el nimero de tarjeta (0 cuenta bancaria,
dependiendo del servicio online) que quedara asociada a la cuenta de usuario. De esta
forma, no serd necesario introducir estos credenciales cada vez que se realice una
transaccion, puesto que el servicio podra acceder a ellos. En caso de no disponer de una
cuenta de usuario, se debe introducir las credenciales cada vez que se realice una
transaccion. En ambos casos el proveedor del servicio de pago online es el que se encarga
de gestionar cualquier transaccion monetaria que se realice via Internet, forma fiable y

segura.

Al igual que con las Terminales de Punto de Ventas virtuales, los servicios de pago online
se quedan con una comision de cada venta, y los métodos de pago y moneda que pueden

elegirse también dependen de cada servicio. [14]

2.2.9 Tipos de pago electrénicos

Los sistemas de pago empleados en Internet pueden englobarse en varias categorias:

Cajeros Electronicos
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Se trata de sistemas en los cuales los clientes abren unas cuentas con todos sus datos en
unas entidades de Internet. Estas entidades proporcionan algin cddigo alfanumérico

asociado a su identidad que permita comprar en los vendedores asociados a las entidades.
Dinero Electronico (Anénimo e Identificado)

El concepto de dinero electrénico es amplio y dificil de definir, es un medio tan extenso
como el de los medios de pago electrénicos (EPS). A todos los efectos se definira el
dinero electronico como aquel dinero creado, cambiado y gastado de forma electrénica.
Este dinero tiene un equivalente directo en el mundo real: la moneda. Se usaré para

pequefios pagos.
Puede clasificarse en dos tipos:

e Dinero on-line

Exige interactuar con el banco (via médem, red o banca electrénica) para llevar a cabo el
pago de una transaccion con una tercera parte (comercio o tienda online). Existen
empresas que brindan esta triangulacion con los bancos como SafetyPay o PayPal,
también existen divisas comerciales puramente electrénicas como e-goldy las que
combinan varias formas de pago como Neopago, ademas se debe incluir aquellas
plataformas de pago que funcionan sobre una plataforma mavil, lo cual lleva a mayor
portabilidad de las soluciones de pago y por tanto mayor posibilidad de uso sobre todo en
lo referente a micro pagos.

e Dinero offline

Se dispone del dinero a través de internet, y puede gastarse cuando se desee, sin necesidad
de contactar para ello con un banco. Estos sistemas de dinero electrénico permiten al
cliente depositar dinero en una cuenta y luego usar ese dinero para comprar productos o

servicios en Internet.

Transferencias bancarias:

Las transferencias bancarias se consideran también pagos electronicos.
e Cheques Electronicos

Los metodos para transferir cheques electrénicos a través de Internet no estan tan

desarrollados como otras formas de transferencia de fondos. Los cheques electronicos
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podrian consistir algo tan simple como enviar un email a un vendedor autorizdndole a
sacar dinero de la cuenta, con certificados y firmas digitales asociados. Un sistema de
cheques puede ser considerado como un compromiso entre un sistema de tarjetas de

crédito y uno de micropagos o dinero electronico.
e Tarjetas de Crédito y Debito

Los sistemas de tarjetas de credito y débito en Internet funcionaran de forma muy similar
a como lo hacen. El cliente podra usar si lo desea su tarjeta de crédito actual para comprar
productos en una tienda virtual. La principal novedad consiste en el desarrollo del
estandar de cifrado SET (Secure Electronic Transaction) por parte de las mas importantes

compafiias de tarjetas de crédito. [15]

2.2.10 Pago movil

Se refiere al conjunto de servicios que permiten realizar transacciones financieras a través
de teléfonos moviles. Incluye tanto el pago de determinados productos y servicios como
la transferencia de dinero de persona a persona. Sus caracteristicas y ventajas varian en
funcién de la empresa prestadora que puede ser una entidad financiera, una empresa de
telecomunicaciones, unatarjeta de crédito o una alianza entre distintos tipos de

compafiias.

e Usos y Tecnologias:
Como parte de lo que genéricamente se llaman “pagos moéviles” se distinguen al menos
tres tipos de operaciones diferentes:
e Transferencia de dinero (entre distintos usuarios de telefonia movil)
e Compras (comercio electronico mévil o m-Commerce)
e Pago movil en el punto de venta (utilizando el propio teléfono y acercandolo a un
determinado lector, por ejemplo a traves de latecnologia Near Field
Communication (NFC)). [16]

e Beneficios al apagar por movil:
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El pago por movil es un medio idoneo para pagar en aquellas situaciones donde la tarjeta
de crédito no es aceptada y la disposicion de dinero suelto con el importe exacto es
complicada; por ejemplo, en: las recargas de moviles, las entregas a domicilio, los taxis,

las maquinas recreativas, o las maquinas expendedoras de refrescos u otros articulos.

Probablemente, también serd un medio de pago muy utilizado en compras compulsivas.
La aplicacion que mas éxito esta teniendo por ahora es la recarga del mdvil, que puede
ser realizada en cualquier momento y en cualquier lugar Unicamente con una simple

Ilamada o mensaje.

Mediante el pago por movil, es también posible enviar o pedir dinero a otra persona, sin
necesidad de ir al banco y sin necesidad de conocer los datos bancarios del beneficiario.
El dinero transferido a otro abonado sera ingresado en la cuenta asociada a la tarjeta

bancaria del usuario final.

Otra ventaja de utilizar el pago por movil es su seguridad, pues la transaccién de pago
viaja encriptada a través de la red Global System for Mobile communications (GSM), una
de las redes de comunicacion mas seguras del mundo y, ademas, no es necesario

proporcionar datos bancarios, nimero de tarjeta de crédito u otros datos confidenciales.

Las razones de su escaso éxito

Los principales factores para que el servicio de telefonia moévil tenga éxito son: el precio,

la facilidad de uso, la fiabilidad y la seguridad.

Las cuatro premisas son cumplidas por el pago por mévil, pero la realidad es que este
medio de pago, excepto en los paises asiaticos, aun es visto como algo reservado a los
“snobs”, del mismo modo que ocurria antes con el pago con tarjeta. Es decir, la primera
explicacion a su baja aceptacion, es que esta siguiendo la evolucién natural que atraviesa

cualquier tecnologia emergente. [17]
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2.2.11 PayPal

Es una empresa del sector del comercio electronico, cuyo sistema permite a sus usuarios
realizar pagos y transferencias a traves de Internet sin compartir la informacion financiera
con el destinatario, con el Unico requerimiento de que estos dispongan de correo

electrénico. Es un sistema rapido y seguro para enviar y recibir dinero.

Paypal procesa transacciones para particulares, compradores y vendedores online, sitios
de subastas y otros usos comerciales. La mayor parte de su clientela proviene del sitio de
subastas online eBay, compafiia que compré Paypal en Octubre de 2002.

Para qué sirve PayPal:

e Pagar las compras realizadas por Internet.

e Cobrar las ventas realizadas por Internet.

e Enviar y Recibir dinero entre familiares, amigos o particulares.

e Como funciona PayPal:

El envio de dinero o pagos a través de Paypal es gratuito. El destinatario puede ser
cualquier persona o empresa, tenga o no una cuenta Paypal, que disponga de una direccién
de correo electrénico.

Se elige la opcién de pago:

e Con tarjeta de Crédito o Débito.

e Saldo de la Cuenta Paypal.

e Cuenta Bancaria.

1. Paypal realiza el envio del dinero al instante, sin compartir la informacion financiera
con el destinatario.

2. El destinatario recibe el mensaje de Paypal sobre los fondos, y tendra que crear una
cuenta Paypal (en caso de no tener una) para poder retirarlos o transferirlos a una cuenta

bancaria propia.
Ventajas de utilizar PayPal para compradores y vendedores:

e Ventajas para Compradores:

Servicio gratuito, sin comisiones ni cuotas.
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Sélo necesitan introducir su direccion de correo electronico y una contrasefia para realizar
los pagos.

No tendran que introducir los datos de su tarjeta en cada compra.

Los datos financieros no se comparten con el vendedor.

Opcidn de elegir como pagar: Tarjeta, Cuenta Bancaria o Saldo de Paypal.

Compras protegidas hasta 1000 EUR por la Politica de Proteccion.

e Ventajas para Vendedores:

Sin costes de alta, mantenimiento o cancelacion.

Control de todas sus ventas y acceso a su historial de transacciones desde una sola cuenta.
Podra aceptar pagos con Tarjeta, Transferencia Bancaria y Saldo de Paypal con total
seguridad.

Amplio mercado internacional con mas de 150 millones de usuarios en 190 paises.

El logotipo de Paypal en los resultados de bldsqueda destaca sus articulos sobre los de la

competencia. [18]

2.3 Propuesta de solucién

Para la reserva y pago de asientos y envio de encomiendas se va a implementar una
aplicacion movil para dispositivos moviles en Android, la empresa Romero y Asociados
Amaseur de la ciudad de Ambato, en la cual se implementara los servicios de reservas de
asientos tanto de horario establecido por la empresa, asi como el servicio express que
realiza, ademas el envio de encomiendas. A su vez tendra la opcion de pago online desde

la aplicacidn para los diferentes servicios que realice el cliente en dicha app.

La empresa ademas contara con su propio sistema web administrativo, para que vea las
reservas que realizan los usuarios desde el aplicativo, ademas que podran realizar ingresos
desde el sistema mencionado, si un cliente no tiene el aplicativo puede realizar una

Ilamada a los teléfonos de la empresa.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1 Modalidad de investigacion

3.1.1 Investigacion bibliografica

La investigacion que se realizo es bibliografica porque se necesita de varias fuentes como
internet, libros, articulos cientificos. Ya que para el proyecto se necesita de una amplia

gama de recursos para poder realizarlo, y poder reforzar el conocimiento que se tiene.

3.1.2 Investigacion de campo

La investigacion que se realiz es de campo, ya que la aplicacion se va a implementar en
la empresa Romero y Asociados Amaseur y todos los requisitos que se necesita los
obtiene de dicha empresa.

3.1.3 Investigacién aplicada

La investigacion es aplicada porque se presentd un producto, que en este caso es el
desarrollo de aplicacién mdvil para la reservacion y pagos de la reserva de asientos y
encomiendas para que los usuarios y clientes obtengan un mejor servicio y puedan realizar

con mayor comodidad y ahorro de tiempo las funciones que va a cumplir dicha aplicacién.

3.2 Poblacién y muestra

Por la caracteristica de la investigacion no se requiere realizar poblacion y muestra.

3.3 Recoleccion de la informacion
La técnica que se necesitd para el desarrollo de la aplicacion movil, en la toma de
requisitos es la entrevista, ya que se necesitaba saber el funcionamiento de cada servicio

que presta la empresa y que desean implementar en dicha aplicacion. Se va a recolectar
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la informacion sobre como el usuario reserva los asientos, ya que existen dos tipos el

express y privado, ademas sobre el envio de encomiendas que realizan las personas.

Todo de acuerdo, a la metodologia seleccionada, para la toma de requisitos de la

aplicacion movil, realizada en dicha empresa.

3.4 Procesamiento y analisis de los datos

Para proceder con el analisis de los datos de la propuesta, necesariamente se debe
proceder con la seleccion de una metodologia de desarrollo de software, por consiguiente
se tendrd que seleccionar entre las que existen actualmente como son la metodologia
tradicional y la metodologia agil y que estan en auge y aplicadas en varios proyectos de

este tipo.

La metodologia tradicional que se define en etapas estaticas, para medianos y grandes
proyectos no es conveniente utilizar, debido a que sus etapas son estaticas y si por algin
motivo tiende a cambiar en la fase de desarrollo, se tendria que volver a realizar los pasos
que establece. La metodologia agil tiene una gran diferencia ya que son muy adaptativas
a cualquier tipo de proyecto ya que brindan mayor garantia, para que sea una aplicacion
Optima para los usuarios, ademas de que si tiende a cambios bruscos dentro de cualquier

fase, se los puede realizar.

Con lo explicado anteriormente, no quiere decir que una metodologia es mejor que la
otra, ya que existen proyectos que se han realizado con ambas de acuerdo el tipo que se
seleccione, todo es cuestion del tipo de proyecto que los desarrolladores sientan mas
comodidad al momento de realizarlo y tengan mas experiencia, a continuacion se muestra
un cuadro comparativo (Tabla 3.4) para analizar que metodologia es adecuada para el
desarrollo de la propuesta.

3.5 Comparativa entre Metodologia &gil y tradicional
En el siguiente cuadro (Tabla 3.4) se puede apreciar la comparativa entre la metodologia
agil y la tradicional, con ese andlisis se podra saber, que tipo es la mas idénea para la

realizacion del proyecto.

23



Metodologia Agil

Metodologia Tradicional

Pocos Artefactos. ElI modelado es
prescindible, modelos desechables.

Mas Artefactos. EI modelado es esencial,
mantenimiento de modelos.

Pocos Roles, mas genéricos y flexibles.

Maés Roles, mas especificos.

No existe un contrato tradicional, debe ser
bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

Cliente es parte del equipo de desarrollo.

El cliente interactia con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Orientada a proyectos pequefios. Corta
duracion (o entregas frecuentes), equipos
pequefios (< 10 integrantes) y trabajando
en el mismo sitio.

Aplicables a proyectos de cualquier
tamario, pero suelen ser especialmente
efectivas/usadas en proyectos grandes y
con equipos posiblemente dispersos.

La arquitectura se va definiendo vy
mejorando a lo largo del proyecto.

Se promueve que la arquitectura se defina
tempranamente en el proyecto.

Enfasis en los aspectos humanos: el
individuo y el trabajo en equipo.

Enfasis en la definicion del proceso: roles,
actividades y artefactos.

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccién de cédigo.

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Se esperan cambios durante el proyecto.

Se espera que no ocurran cambios de gran
impacto durante el proyecto.

Tabla 3.4: Comparacidn entre una metodologia agil y una tradicional [19]

Elaborado por: Christian Rodriguez

Con el cuadro comparativo se seleccion6 la metodologia &gil, debido a que se puede
producir cambios en el transcurso del proyecto, ademdas la propuesta por poseer
caracteristicas para el manejo de datos de los clientes y las reuniones con el jefe de la

empresa deben ser continuas.

Pero existen demasiadas metodologias agiles, entonces se procedio, con la seleccion de
tres metodologias muy representativas y mas conocidas, en el mundo de la toma de
requisitos y desarrollo de ideas aplicables a software que son Extremme Programming
(XP), Scrum y RUP, para su analisis.

3.6 Cuadro Comparativo de Metodologias Agiles

Ver Tabla 3.5

3.7 Metodologia aplicarse en el proyecto

Se procedio a la seleccién de una metodologia agil para el desarrollo de la aplicacion
movil para poder observar y obtener los actores, funcionamiento que va a requerir la

aplicacion movil propuesta.
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Extreme Programming

Scrum

RUP

Creacion 1996 por Kent Beck. [20] 1986 por Ikujiro Nonaka e 1998 por Grady Booch, Ivar
Hirotaka Takeuchi. [20] Jacobson y J. Jacobson. [20]
Detalle Es una metodologia de | Es un proceso en el que se | Es un producto del proceso de

desarrollo que se basa en la
simplicidad, la comunicacion y
la realimentacion o reutilizacion
del codigo desarrollado.

Estd enfocada en técnicas de
programacion,  comunicacion
clara 'y equipo de trabajo que nos
permite lograr desarrollar el
software con un coste mas bajo,
con menos defectos, con mayor
productividad y con un mayor
retorno de la inversion. [28]

aplican de manera regular un
conjunto de buenas
practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y
obtenerel  mejor  resultado
posible de un proyecto.

Estas practicas se apoyan unas a
otras y su seleccidn tiene origen
en un estudio de la manera de
trabajar de equipos altamente
productivos. [21]

ingenieria de software que
proporciona un enfoque
disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una
organizacion del desarrollo.

Su meta es asegurar la
produccion del software de alta
calidad que resuelve las
necesidades de los usuarios
dentro de un presupuesto y
tiempo establecidos. [26]

Caracteristicas

e Metodologia basada en
prueba y error para obtener
un software que funcione
realmente.

e Fundamentada en Principios.

e Expresada en forma de 12
Préacticas (conjunto
completo,
complementandose unas a
otras). Las cuales son
conocidas pero su novedad
es juntarlas. Estd orientada

e Enfatiza valores y practicas
de gestion, sin pronunciarse
sobre requerimientos,
practicas de desarrollo,
implementacién y demas
cuestiones técnicas.

e Hace uso de Equipos auto-
dirigidos y auto-organizados.

e Puede ser aplicado
tedricamente a cualquier
contexto en donde un grupo
de gente necesita trabajar

e Forma disciplinada de asignar
tareas y responsabilidades
(Quién hace qué, cuando y
cémo).

e Pretende implementar las
mejores préacticas en Ingenieria
de Software.

o Desarrollo iterativo.
Administracion de requisitos.

e Uso de arquitectura basada en
componentes.

e Control de cambios.

e Modelado visual del software.
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hacia quien produce y usa el
software (el cliente participa
muy activamente).

Reduce el coste del cambio
en todas las etapas del ciclo
de vida del sistema.
Combina las que han
demostrado ser las mejores
practicas para desarrollar
software, y las lleva al
extremo.

Cliente bien definido.

Los  requisitos  pueden
cambiar.

Grupo pequefio 'y muy
integrado (2 - 12 personas).
Fundamentalmente se
trabaja en parejas.

Equipo con  formacion
elevada y capacidad de
aprender. [29]

junta para lograr una meta
coman.

Desarrollo  de  software
iterativos incrementales que
se basan en précticas agiles.
Iteraciones de treinta dias;
aunque se pueden realizar
con mas frecuencia, estas
iteraciones, conocidas como
Sprint.

Dentro de cada Sprint se
denomina el Scrum Master al
Lider de Proyecto quien
Ilevara a cabo la gestion de la
iteracién

Se convocan diariamente un
“Scrum Daily Meeting” el
cual representa una reunion
de avance diaria de no mas
de 15 minutos con el
propdsito de tener
realimentacion  sobre las
tareas de los recursos y los
obstaculos que se presentan.
[22]

Verificacion de la calidad del
software. [27]

Roles

Programador

Cliente

Product Owner

Equipo de Desarrollo

Analistas

Desarrolladores




LT

Tester

Tracker (Encargado de
seguimiento)

Entrenador

Consultor

Jefe del Proyecto [25]

e Scrum Master [23]

Jefe del Proyecto
Documentadores
Testers [25]

Ventajas

Da lugar a una programacion
sumamente organizada.
Ocasiona eficiencias en el
proceso de planificacion y
pruebas. Cuenta con una tasa
de errores muy pequefia.
Propicia la satisfaccion del
programador.

Fomenta la comunicacién
entre los clientes y los
desarrolladores. Facilita los
cambios.

Permite  ahorrar  mucho

tiempo y dinero.

* Entrega de un producto
funcional al finalizar cada sprint.
* Posibilidad de ajustar Ila
funcionalidad con base a la
necesidad de negocio al cliente.
* Visualizacion del proyecto dia
a dia.

* Alcance acotado y viable.
 Equipos integrados Yy
comprometidos con el proyecto,
toda vez que ellos definieron el
alcance y se auto-administran.

* Anticipa los cambios durante el

desarrollo.

Reduccion de riesgos, dado
que reiniciar un ciclo de
trabajo no implica empezar
de nuevo el proceso de
desarrollo, por lo cual el
consumo de recursos en
caso de posibles
eventualidades disminuye.
Se centra en los casos de
uso, facilitando un
entendimiento del problema
para el equipo desarrollador,
promoviendo de esta manera
la calidad del software y la
adicion de valor al cliente
del proyecto.

Permite una vision clara del
avance del proyecto en todo
momento, permitiendo fijar
metas y administrar los
recursos disponibles de
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Puede ser aplicada a
cualquier  lenguaje  de
programacion.

El cliente tiene el control
sobre las prioridades.

Se hacen pruebas continuas
durante el proyecto.

La metodologia XP es mejor
utilizada en la
implementacion de nuevas

tecnologias. [25]

* Permite hacer grandes cambios

estructurales. [24]

acuerdo a las necesidades de
la metodologia.

Abundante creacion de
documentos de apoyo que
dan informacion acerca del
software. [25]

Desventajas

Es recomendable emplearla
solo en proyectos a corto
plazo.

En caso de fallar, las
comisiones son muy altas.
Requiere de un rigido ajuste

a los principios de XP.

Si no existe una fecha
definitiva de finalizacion del
proyecto es posible que se
siga solicitando, y
afladiendo, nueva
funcionalidad.

Si una tarea no esta bien
definida, los costes de
tiempo y dinero estimados
del proyecto no seran
demasiado exactos.

Si los miembros del equipo
no estdn centrados vy

Para procesos relativamente
pequefios resulta en un
trabajo complejo que puede
provocar sobrecostos para el
desarrollo.

Una aplicacion indebida del
modelo  puede  resultar
ineficiente y entorpecer el

proceso.
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Puede no siempre ser mas

facil que el
tradicional. [25]

desarrollo

convencidos, el proyecto
nunca se completara o
incluso fallara.

Estd bien para proyectos
pequefios, de rapido
movimiento ya que trabaja
bien solo con equipos
pequenos.

Esta metodologia necesita
solo miembros de equipo
experimentados. Si el equipo
consiste en gente que es
junior, el proyecto no puede
ser completado a tiempo.
Ademas de los recursos sin
suficiente experiencia, la
falta de direccion firme
pueden llevar a los proyectos
a no completarse o incluso
fallar.

Si algunos de los miembros
del equipo se marcha durante
el desarrollo puede tener un
efecto negativo enorme en el
desarrollo del proyecto.[25]

Los tiempos de entrega son
mayores en comparacion a
metodologias agiles.

Es una metodologia sensible
a cambios en etapas

avanzadas del proyecto. [25]

Tabla 3.5: Cuadro Comparativo de tres metodologias agiles

Elaborado por: Christian Rodriguez




La metodologia escogida es Extreme Programming, porque se trabaja de manera directa
con el jefe de la empresa y por la manera que se obtiene cada actividad que realiza el
usuario, en este caso es la aplicacion mavil. Las reuniones con el duefio no se las realizara

frecuentemente si no unas 2 veces por semana.

Es sustentable la metodologia ya que es un mediano proyecto debido al andlisis realizado.
Ademas para el proyecto se acoplé a la metodologia, ya que en teoria no existe
metodologia para una sola persona pero, en un ambiente laboral, en donde ya se trabaje
bajo dicha metodologia u otras, se requiere el conocimiento previo de cémo utilizarla,

con el fin de no causar demoras al resto de desarrolladores.

3.8 Extreme Programming (XP)
La programacion extrema es una metodologia de desarrollo ligero (o &gil) basada en una
serie de valores y de practicas de buenas maneras que persigue el objetivo de aumentar la

productividad a la hora de desarrollar programas.

Este modelo de programacion se basa en una serie de metodologias de desarrollo de
software en la que se da prioridad a los trabajos que dan un resultado directo y que reducen
la burocracia que hay alrededor de la programacion.

Una de las caracteristicas principales de este método de programacion, es que sus fases
son conocidos desde el principio de la informatica. Los autores de XP han seleccionado
aquellos que han considerado mejores y han profundizado en sus relaciones y en como se
refuerzan los unos con los otros. El resultado de esta seleccion ha sido esta metodologia
Unica y compacta. Por esto, aunque no estd basada en principios nuevos, si que el

resultado es una nueva manera de ver el desarrollo de software.
El objetivo que se perseguia en el momento de crear esta metodologia era la busqueda de

un método que hiciera que los desarrollos fueran mas sencillos. Aplicando el sentido

comun.
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3.8.1 Caracteristicas fundamentales
e Desarrollo iterativo e incremental

Pequefias mejoras, unas tras otras.

e Pruebas unitarias continuas
Frecuentemente repetidas y automatizadas, incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja

escribir el cddigo de la prueba antes de la codificacion.

e Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente

Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.

e Correccion de todos los errores

Antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer entregas frecuentes.

e Refactorizacion del cddigo
Reescribir ciertas partes del codigo para aumentar su legibilidad y mantenibilidad pero
sin modificar su comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion

no se ha introducido ningun fallo.

e Propiedad del codigo compartida

En vez de dividir la responsabilidad en el desarrollo de cada mddulo en grupos de trabajo
distintos, este método promueve el que todo el personal pueda corregir y extender
cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion garantizan que los

posibles errores seran detectados.

e Simplicidad en el codigo
Cuando todo funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario. La programacion
extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y tener un poco de trabajo extra

para cambiarlo si se requiere, que realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacion son extraordinariamente complementarias. Con mas

comunicacion resulta mas facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer. Cuanto

31



mas simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre éste, lo que lleva a una
comunicacion mas completa, especialmente si se puede reducir el equipo de

programadores. [30]

3.8.2 Historias de usuario
Son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del software. Se trata de
tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el

sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.

El tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y flexible, en cualquier
momento historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por otras mas especificas
0 generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de usuario es lo
suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan

implementarla en unas semanas. [26]

3.8.3 Proceso XP

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a implementar
basado en la habilidad del equipo para medir la funcionalidad que puede entregar a través
del tiempo. El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos:

e El cliente define el valor de negocio a implementar.

e El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

e EIl cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo. El programador construye ese valor de negocio.

e Vuelve al paso 1. [31]

3.8.4 Fases de Extremme Programming
Fase 1: Exploracion
En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de

interés para la primera entrega del producto.
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Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas, tecnologias
y précticas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran las
posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La fase de
exploracién toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio vy

familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia.

Fase 2: Planificacion de la entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario
de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se
determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia obtenerse en

no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién de las historias la establecen
los programadores utilizando como medida el punto. Un punto, equivale a una semana
ideal de programacion. Las historias generalmente valen de 1 a 3 puntos. Por otra parte,
el equipo de desarrollo mantiene un registro de la “velocidad” de desarrollo, establecida
en puntos por iteracion, basandose principalmente en la suma de puntos correspondientes
a las historias de usuario que fueron terminadas en la Gltima iteracion. La planificacion

se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance.

La velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuadntas historias se pueden
implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo tomara implementar un
conjunto de historias. Al planificar por tiempo, se multiplica el nimero de iteraciones por

la velocidad del proyecto, determinandose cuantos puntos se pueden completar.

Al planificar segun alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias de
usuario seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el numero de
iteraciones necesarias para su implementacion. El resultado de esta fase es un Plan de

Entregas, o “Release Plan”.
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Fase 3: Iteraciones
Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El Plan de

Entrega estd compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas.

En la primera iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda
ser utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que
fuercen la creacion de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que
es el cliente quien decide quée historias se implementaran en cada iteracion (para
maximizar el valor de negocio). Al final de la Gltima iteracion el sistema estard listo para

entrar en produccion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion del Plan de la Iteracién
son: historias de usuario no abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no
superadas en la iteracion anterior y tareas no terminadas en la iteracién anterior. Todo el

trabajo de la iteracion es expresado en tareas de programacion.

Fase 4: Produccion

La fase de produccién requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes
de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar
decisiones sobre la inclusién de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a

cambios durante esta fase.

Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una semana. Las
ideas que han sido propuestas y las sugerencias son documentadas para su posterior
implementacién (por ejemplo, durante la fase de mantenimiento). En esta fase no se

realizan mas desarrollos funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste.
Fase 5: Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP debe mantener

el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.
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Para realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la
velocidad de desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en produccién. La
fase de mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en su

estructura.

Fase 6: Muerte del Proyecto
Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto requiere
que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento y

confiabilidad del sistema.
Se genera la documentacion final del sistema y no se realizan mas cambios en la

arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los

beneficios esperados por el cliente o cuando no hay presupuesto para mantenerlo. [31]
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Datos informativos
Titulo

“Aplicaciébn movil para la reserva, pagos de servicio de transporte y envio de
encomiendas de los clientes de la empresa Romero y Asociados Amaseur de la ciudad de
Ambato”.

Institucionales
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial.

Empresa Romero Asociados Amaseur.

Beneficiarios

Gerente, trabajadores de la empresa y clientes en general.

Ubicacion de la empresa
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Direccion: José Mires y Antonio Pineda
Teléfonos: (03) 2-808069 — 098455370

Equipo responsable
Tutor: Ing. Clay Aldas.
Investigador: Sr. Christian Rodriguez
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Como se explicd en el apartado 3.7, la razon por la que se va a trabajar con Extreme
Programming, a continuacion se procedera con el desarrollo de cada fase que contiene la

metodologia para el desarrollo de la propuesta.

4.2 Fase 1: Exploracion

Para cumplir las especificaciones que necesita, esta primera fase de la metodologia
Extremme Programming, se requirié una reunién previa con el jefe de la empresa Romero
Asociados Amaseur, para tener un analisis claro de los procesos o servicios, que desea
implementar para que los clientes y personas en general, puedan realizar de una manera

mas rapida y eficaz las reservaciones de sus viajes.

Juntamente con el gerente de la empresa Romeros Asociados Amaseur, se obtuvo que

brinda tres tipos de servicio que son: asiento establecido, express y envio de encomiendas.

Por lo cual en estos servicios el cliente especifica la direccion y ciudad de origen como la
ciudad y direccion de destino y la fecha de viaje. En el caso de reservas de asientos se
debe especificar el nimero de hasta cuatro personas en el carro ejecutivo que va a realizar
el viaje; para las encomiendas se establece el nUmero de paquetes especificando si es una

caja o sobre, asi como una referencia de la persona que va recibir la encomienda.

Para los servicios de asiento establecido y envio de encomiendas que ofrece a sus clientes
existe un limite de ciudades son: Ambato, Salcedo, Latacunga, Quito, Bafios y Puyo.
Ademéas como los horarios dispuestos por la empresa 05H00, 06H30, 08H00, 09H30,
11HO00, 12H30, 14H00, 15H30, 17H00, 18H30, 20H30. Si el cliente viaja solo en el
servicio de asiento establecido, al carro se le puede agregar mas personas que viajen al
mismo lugar y la misma hora con un valor minimo. En cuanto se refiere al pago de la
encomienda se lo realiza de acuerdo al nimero de paquetes pero utilizan el término

comunmente conocido como regateo entre el cliente y el chofer.

En el express en cambio, el cliente puede viajar solo o0 a su vez acompafiado por alguien

mas en el carro a un precio mayor del asiento establecido, en donde no se le va a agregar
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mas personas al viaje, con la opcion de viajar a cualquier parte del pais y a la hora que el

cliente guste.

La empresa brinda facilidades al clientes, si por algin motivo no puede viajar después de
haber realizado la reserva, el cliente los llama via telefonica para poder anular el viaje

para que no exista inconvenientes.

4.2 Fase 2: Planificacion del proyecto

4.2.1 Requerimientos del Software

En el desarrollo de la propuesta, se tuvo que realizar un andlisis de las herramientas que
se utilizan para el desarrollo de aplicaciones mdviles, que actualmente se usan para poder
implementarlo. En este punto se va a proceder a seleccionar entre tres herramientas, ya

que son las que mejor se acoplan a la creacion de las aplicaciones maviles.

En este caso cada una de las herramientas se las ha clasificado por su origen de lenguaje
en la cual se especifican de la siguiente manera que son: lenguaje nativo, multiplataforma
y multiplataforma basado en web. Entonces se procedio a la seleccion de la herramienta
de acuerdo al origen especificado, para su respectivo analisis se selecciono por la facilidad
que posee sus licencias para los usuarios, su nivel de alcance que han tenido para el
desarrollador, brindando un modo intuitivo para usuarios novicios y expertos. A
continuacion se da a conocer las herramientas seleccionadas para su analisis y asi

proceder a escoger una para el desarrollo del tema propuesto.

Las herramientas seleccionadas son por Android va a ser Android Studio, Xamarin y
JQuery Mobile, la razon por las que se selecciond es el auge a nivel de desarrollo que
existe actualmente con respecto a aplicaciones maviles, los requerimientos de hardware,
su usabilidad, la licencia que ofrece al desarrollador, su modo intuitivo ademéas como la

documentacidn existente para poder trabajar con ellas.
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Android Studio

Puntaje

Version

2.2

Entorno del que proviene

Nativo

Requerimientos de

instalacion

Windows

¢ Microsoft® Windows®

7/8/10 (32 0 64 bits).

e 3 GB de memoria RAM

como minimo; se
recomiendan 8.

e 2 GB de espacio minimo

disponible en el disco;
se recomiendan 4.

Mac

e Mac OS X® 10.100

versiones posteriores hasta
10.12.

e 3 GB de memoria RAM

como minimo; se
recomiendan 8.

Linux

« GNOME o KDE de

escritorio.

Pruebas realizadas en
Ubuntu® 12.04, Precise
Pangolin (distribucion de
64 bits capaz de ejecutar
aplicaciones de 32 bits).

e GNU C Library (glibc)

2.11 o versiones
posteriores.

e 3 GB de memoria RAM

como minimo; se
recomiendan 8.

Emulador

Requerimientos

Windows

e Para el emulador acelerado:

Sistema operativo de 64 bits y
procesador Intel®.

Mac
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e 2 GB de espacio minimo
disponible en el disco;
se recomiendan 4 (500 MB
para IDE + 1,5 GB para el
Android SDK y la imagen de
sistema del emulador).

Linux

e Para el emulador acelerado:
Procesador Intel® compatible
con Intel® VT-x, Intel®
EM64T (Intel® 64) y la
funcionalidad Execute
Disable (XD) Bit, o
procesador AMD compatible
con AMD Virtualization™
(AMD-V™),

Licencias Gratuito 5

Requerimiento para | Previo conocimiento de Java. 4

programar

Usabilidad (Disefio de la | Intuitivo para usuarios novicios 5

Interfaz)

Usabilidad Ayuda rapida para completar una 5

(Programacion) palabra  cuando, se  esta
programando. Aparece una lista
de palabras para seleccionar la que
necesitemos. Muestra errores al
instante.

Documentacion Existe bastante informacion 5
que ofrece la pagina de
Android Studio para tipo de
usuario. Asi como existe
diferentes tutoriales y
explicaciones en la web.

TOTAL 35

Tabla 4.6: Seleccién IDE de Desarrollo: Android Studio

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Xamarin

Puntaje

Version

5.9

Entorno del que proviene

Multiplataforma que compila a

cddigo nativo

Requerimientos de

instalacion

Windows
¢ Microsoft® Windows® 7/8/10
(32 0 64 bits).

e Visual Studio

Mac
e Mac OS X® 10.10 o versiones
posteriores hasta 10.12.

Linux

(no existe)

Emulador

Requerimientos

Windows

o Parael emulador acelerado:
Sistema operativo de 64 bits y
procesador Intel®.

Mac

e 2 GB de espacio minimo
disponible en el disco;
se recomiendan 4.

Linux

No tiene

Licencias

Xamarin Studio Community:

e Para Mac

e No se puede crear apps para

Windows.

Visual Studio Community:

e Para Windows

e Incluye Xamarin SDK
Visual Studio Professional:

e Incluye Xamarin y SDK

Profesional
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e Acceso al repositorio de
Xamarin
Visual Studio Enterprise:
e Incluye Xamarin y SDK

Enterprise

Requerimiento para

programar

Previo conocimiento de C# vy/o

JavaScript.

Usabilidad (Disefio de la

Interfaz)

No es tan intuitivo ya que, para la
version community se realiza con la
interfaz de Visual Studio 2015 y
viene incorporado otras funciones
para otro tipo de programacion que
no sea movil y confunde a un

usuario novicio.

Usabilidad

(Programacion)

Ayuda répida para completar una
palabra cuando, se esta
programando. Aparece una lista de
palabras para seleccionar la que
necesitemos. Muestra errores al

instante.

Documentacion

Existe informacion pero lo que
ofrece no es entendible para un
usuario novicio o que también posee
conocimientos previos. Ademas los
tutoriales son muy pocos a

comparacion de Android Studio.

TOTAL

28

Tabla 4.7: Seleccion IDE de Desarrollo: Xamarin

Elaborado por: Christian Rodriguez
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JQuery Mobile Puntaje

Version 1.4.5

Entorno del que proviene | Multiplataforma basada en HTML 3

Requerimientos de No necesita instalacion, ya que solo 4

instalacion trabaja con un editor de texto como
Notepadd++, SublimeText o Bloc de
Notas o disefiadores avanzados como
Dream Weaver, ademas se indexa un
paquete de la pagina oficial.

Emulador Puede ser visto desde cualquier 5

Requerimientos navegador, por lo que se realiza la
programacion en un editor de texto.

Licencias Gratuito 5

Requerimiento para | Previo conocimiento de lenguaje web, 4

programar poseer previos conocimientos en
JavaScript, CSS, HTML, HMLS5.

Usabilidad (Disefio de la | Ya que se puede programar en 5

Interfaz) cualquier editor de texto desde bloc de
notas o hasta algo mas complejo como
Dreamweaver, un editor basico para un
programador experto es suficiente.

Usabilidad No posee ayuda para completar el 2

(Programacion) cddigo. No muestra errores al momento
de programar. Se necesita tener
conocimientos previos.

Documentacion Existe poca informacion, ya que es un 3
framework 'y se debe poseer
conocimientos previos en HTMLD5,
Javascript para su desarrollo. Los
tutoriales existentes no brindan un claro
ejemplo del funcionamiento de la
herramienta.

TOTAL 31

Tabla 4.8: Seleccion IDE de Desarrollo: JQueryMobile

Elaborado por: Christian Rodriguez
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El puntaje marcado para las herramientas escogidas para el desarrollo, va de 1 a 5,
equivalente a 1 es lo més bajo y 5 excelente; con esto se obtuvo un resultado en el que
Android Studio es la ideal para el desarrollo de la propuesta, pero no solo se tomo en
cuenta el resultado, si no las caracteristicas especificadas en el cuadro comparativo, ya
que facilita el desarrollo del tema propuesto y se tiene experiencia con el IDE de
desarrollo seleccionado, obviamente sin despreciar a las otras herramientas que son
usadas a nivel mundial, para diferentes soluciones en el ambito de las aplicaciones

moviles.

4.2.2 Hosting seleccionado para el proyecto

La herramienta seleccionada para el desarrollo de los web services, para la conexién de
la aplicacion mdvil y la base de datos es Visual Studio 2012, ya que es una version estable.
Para la base de datos se escogio un servicio de almacenamiento en la nube que es SOMEE,
este servicio ofrece diferentes planes como lo detalla la pagina:

SO M E E CO r\/‘ VIRTUAL SERVERS HOSTING SUPPORT CONTACTS CONTROL PANEL

Windows 2012R2 / 2008R2
VIRTUAL SERVER

from
License fee induded!

Full administrative control - i
RDP and VMware vSphere access

EFFICIENT INTERNET HOSTING SOLUTIONS

© Free .Net Hosting © MS SQL Hosting © Windows hosting © Virtual Server

» Free ASP.Net web hosting » MS SQL 2016/2014/2012/2008R2 » 1000MB premium storage » Hosted on VMWare ESXi

» 150MB storage, 5GB transfer » SOOMB data, 750MB log size » 50GB premium transfer » 1 CPU at 2500MHz

» ASP.Net 4.6/4.5/4.0/3.5/2.0 » 1500MB backup storage » ASP / ASP.Net 2.0-4.6 / PHP » 1536MB RAM 60GB SSD

» 15MB MSSQL 2012/2014/2016 » Auto backup every 12 hours » Dedicated application pool » KVM full access

» Free third level domain » Manual backup/restore/attach » 100MB MSSQL 2016/14/12/08 » Windows license fee included
» FTP access » Remote database access » 99.9% Uptime guarantee » 24/7/365 Support

$0.00 $7.85 $7.95 $19.95

Fig. 4.3: Hosting seleccionado

Elaborado por: Christian Rodriguez

Para nuestro proyecto se necesita de un servicio de base de datos, se procedi6 a contratar
con la empresa el servicio Microsoft SQL HOSTING, asi mismo ofrece 2 tipos de pagos,
el primero con una capacidad de almacenamiento de 500 MB vy el otro con una capacidad

de almacenamiento de 1000 MB.
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© MS sSQL package
I"Stayern

1 x MS SQL plan "Stayer"

v MS SOL database size: S00MB
r MS SQL log size: 750MB
+ Backup storage size: 1500MB

v MS SQL Full text search
r MS SQL 2005

+ MS SQL 2008 R2

» M5 SQL 2012

+ MS SQL 2014

v Database auto backup

v FTP access to backup

12 months billing

$7.85/Month
Total: $94.20

COrder now

& months billing

$8.95/Month
Total: $53.70

COrder now

3 months billing

$9.95/Month
Total: $29.85

Order now

© MS sSQL package

"Certainty"”

1 x MS SQL plan "Certainty"

v MS SOL database size: 1000MB
r MS SQL log size: 1500MB
+ Backup storage size: 2000MBE

v MS SOQL Full text search
+ MS S0L 2005

+ MS SQL 2008 R2

» M5 5QL 2012

+ MS SQL 2014

+ Database auto backup

v FTP access to backup

12 months bllllng $12.95/Month
Total: $155.40

Order now

6 months billing

$14.95/Month
Total: S89.70

Order now

3 months billing

$16.95/Month
Total: $50.85

Order now

Fig. 4.4: Plan de pago por el hosting contrado
Elaborado por: Christian Rodriguez

Conjuntamente con la empresa se decidié escoger el plan Microsoft SQL package
“Certainty” con 1 GB de almacenamiento, pagando $12.95 al mes. Esta basado en SQL

Server

4.2.3 Requisitos del Hardware

Para que la aplicacion desarrollada se pueda ejecutar en un dispositivo mavil se necesita:
e Dispositivo mévil Smartphone con el S.O. Android
e Versidn de Android 4.X o superior
e Wifi 2G, 3G 4G, LTE. 802.11 b/g/n o Datos
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La version de Android que se requiere, es debido al método de pago online, que pide la
empresa para la aplicacion, se explicara a continuacion el método que se selecciono.

Ademas de los componentes Material Design que estan incluidos dentro de la aplicacion.

4.2.4 Método de pago para la propuesta

El método escogido en el proyecto a desarrollar fue PayPal, ya que posee un nivel de
seguridad confiable para cualquier usuario que posee su tarjeta de crédito internacional y
no desee ingresar directamente su numero de tarjeta, si no que con su cuenta ingresada de
PayPal solo debe ingresar datos de su tarjeta y listo en cualquier pagina o aplicacion movil
que admita este servicio solo se registra y ya puede comprar cualquier servicio u objeto

que desee.

4.2.5 Historias de usuario

Historia 1

Historia de Usuario

Numero: 1 | Usuario: Personas que estan en el pais de Ecuador

Nombre historia: Registro del Cliente

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:
Los usuarios para poder utilizar los servicios que ofrece la aplicaciéon mévil deben
registrarse con los datos que se piden en dicha app.

Observaciones:
Datos que se piden para el registro de usuario, aprobados por la empresa Romeros
Asociados Amaseur.

Tabla 4.9: Historia de Usuario — Registro del Cliente

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Historia 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Persona registrada en la aplicacion

Nombre historia: Ingreso a la aplicacion

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:

El usuario deberd ingresar los datos ya registrados en la aplicacion para poder acceder a los
servicios que presta la aplicacion, validando que esos datos se encuentren en la base de
datos alojada en la nube.

Observaciones:
Para acceder debe ingresar el correo y contrasefia registrados.

Tabla 4.10: Historia de Usuario — Ingreso a la aplicacion

Elaborado por: Christian Rodriguez

Historia 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Persona registrada en la aplicacién

Nombre historia: Recuperacion de la contrasefia

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:
El usuario deberd ingresar los datos ya registrados en la aplicacion, para poder recuperar la
contrasefia olvidada.

Observaciones:
Para recuperar la contrasefia debera ingresar el correo y cédula de identidad registrados.

Tabla 4.11: Historia de Usuario — Recuperacion de la contrasefia

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Historia 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Persona registrada en la aplicacion

Nombre historia: Reserva de Servicios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:
El usuario reservara cualquiera de los tres tipos de servicios que ofrece la aplicacion:
Asiento Establecido, Express o Encomiendas.

Observaciones:
La fecha que ingresa para la reservacion, no debe ser anterior a la fecha actual.

Tabla 4.12: Historia de Usuario — Reserva de Servicios

Elaborado por: Christian Rodriguez

Historia 5
Historia de Usuario
Numero: 5 Usuario: Persona registrada en la aplicacién
Nombre historia: Pago con Paypal
Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:
El usuario pagara cualquier servicio que ofrece la empresa, ingresando los datos de la
cuenta PayPal, para que después de realizar el pago; automaticamente se guarde la reserva.

Observaciones:
El usuario debe tener una cuenta con saldo en PayPal para pagar las reservas que realice.

Tabla 4.13: Historia de Usuario — Pago con PayPal
Elaborado por: Christian Rodriguez
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Historia 6

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Persona registrada en la aplicacion

Nombre historia: Cerrar Sesién

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:
El usuario podra cerrar la sesion iniciada, en el caso de que otro usuario desee
iniciar la sesion con otra cuenta.

Observaciones:

N/A
Tabla 4.14: Historia de Usuario — Cerrar Sesién
Elaborado por: Christian Rodriguez
Historia 7
Historia de Usuario
Numero: 7 Usuario: Persona registrada en la aplicacion

Nombre historia: Historial de Reservas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:

El usuario podra ver el historial de sus reservas realizadas en una tabla en la que se
especifica el tipo de reserva que realiz0, la ciudad a la que viajo, la fecha y hora a la
ciudad que realiz6 y asi mismo la fecha y hora en la que realizé la reserva.

Tabla 4.15: Historia de Usuario — Historial de Reservas

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Historia 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Persona registrada en la aplicacion

Nombre historia: Anular Reserva Realizada

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:
El usuario podra cancelar la reserva realizada, en el caso de que no pueda viajar
debido a diferentes circunstancias por parte de él que reserva.

Observacion:
Para poder realizar la cancelacion del viaje por politicas de la empresa, solo se podra
con 1 hora antes de la reserva realizada.

Tabla 4.16: Historia de Usuario — Anular reserva realizada
Elaborado por: Christian Rodriguez

Historia 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Persona registrada en la aplicacion

Nombre historia: Salir de la aplicacion

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion:
El usuario podra salir de la aplicacion, sin ningln problema.

Tabla 4.17: Historia de Usuario — Salir de la Aplicacion

Elaborado por: Christian Rodriguez
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4.2.6 Equipos integrantes y roles

Miembro Grupo Roles Metodologia
Christian Rodriguez A-1 Administrador, Extreme
Programador Programming

Tabla 4.18: Equipos integrantes y Roles

Elaborado por: Christian Rodriguez

4.2.7 Historias de usuario de acuerdo a prioridades y esfuerzos

N° | Nombre de la Historia Prioridad | Riesgo | Esfuerzo | Iteracién

1 Registro del Cliente Alta Alta 3 3

2 Ingreso a la aplicacion Alta Alta 3 2

3 Recuperacion de la contrasefia Alta Media 2 2

4 Reserva de Asiento y Alta Alta 3 1
Encomiendas

5 Pago con Paypal Media Alta 2 1

6 Historial de Reservas Alta Alta 2 1

7 Anulacion de la reserva Alta Alta 3 1
realizada

Tabla 4.19: Historia de Usuario de acuerdo a prioridades y esfuerzos

Elaborado por: Christian Rodriguez

4.3 Fase de iteraciones

4.3.1 Primera Iteracion

En la primera iteracion, se realizd el disefio de la base de datos tanto de la aplicacion
movil como del sistema web administrativo para la empresa con sus respectivas pruebas,
todo esto realizado en el andlisis previo a la recoleccion de informacion. Como resultado

obtenido se puede observar en las tablas 4.20 y 4.21
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Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Disefio de la Base de Datos de la empresa

Tipo de tarea : Base de Datos Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08/08/2016 Fecha fin: 26/08/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se analizé un Disefio de la base de datos, ya que actualmente la empresa
posee un pequefio sistema de escritorio, posteriormente después de la fecha
establecida a la culminacién en una semana se tendré el plazo para realizar las pruebas
pertinentes.

Tabla 4.20: Tarea Iteracion 1 — Disefio de la Base de Datos de la empresa
Elaborado por: Christian Rodriguez

Tarea
NUmero tarea: 2 NUmero historia: 1
Nombre tarea: Desarrollo de los Web Services de registro de clientes
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 29/08/2016 Fecha fin: 16/09/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se procedio a la creacion de los Web Services para el registro de clientes
en Visual Studio 2012, con sus respectivas pruebas.

Tabla 4.21: Tarea lteracion 2 — Desarrollo de los Web Services registro clientes
Elaborado por: Christian Rodriguez

Desarrollo de la iteracion nimero dos en el servicio web creado en Visual Studio, para

el ingreso de nuevos clientes hacia la base de datos, donde si no se insertd correctamente

tendré que devolver un mensaje. A continuacion se muestra el cadigo respectivo.

public bool InsertarUsuario(string nombreCli, String apellidoCli,
String cedulaCli, String ciudadCli,
String direccionCli, String telefono,
String celular, String correo, String contasena)
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SqlConnection connection = new SqlConnection();
connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;

connection.Open();

string sql = "INSERT INTO CLIENTES (NOMBRE_CLI, APELLIDO_CLI,
CEDULA_CLTI,CIUDAD_CLI,DIRECCION_CLI,TELEFONO_CLI,CELULAR_CLI,

CORREO_CLI,CONTRASENA) " +

" VALUES('"+ nombreCli +"','"+ apellidoCli +"',"'" +

nmrooan

cedulaCli + , + ciudadCli +

wirooan

+ direccionCli + ,

+ telefono + R + celular + , + correo + +
contasena + "')";

bool insertado = false;
try
{

SqlCommand cmd = new SqglCommand(sql, connection);

int resultado = cmd.ExecuteNonQuery();

if (resultado > 0)

insertado = true;
else
insertado = false;

return insertado;
}
finally
{

connection.Close();

connection.Dispose();
}

}
Tarea

NUmero tarea: 3

NUmero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollo del formulario registro de clientes

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 19/09/2016

Fecha fin: 30/09/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se procedio al desarrollo del formulario de registro clientes en la

aplicacion movil con sus respectivas pruebas.

Tabla 4.22: Tarea Iteracion 3 — Desarrollo del formulario registro de clientes

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Implementacion de codigo para la comunicacion del servicio web alojado en la nube con

la aplicacion Android para el ingreso de usuarios.

private class TareaWSIngresoU extends
AsyncTask<String, Integer,Boolean> {

protected Boolean doInBackground(String... params) {

boolean resul = true;

SoapPrimitive resultado _xml = null;

try

{
String NAMESPACE = "http://transportes.romero.org/";
String METHOD NAME="InsertarClientes";
String

URL="http://webtransportes.somee.com/WebServiceTranspor.asmx?op=Insert
arClientes";

String
SOAP ACTION="http://transportes.romero.org/InsertarClientes";

SoapObject request = new SoapObject (NAMESPACE,
METHOD NAME) ;
request.addProperty ("nombre", edNombreU.getText () .toString () .trim()) ;

request.addProperty ("apellido",edApellidoU.getText () .toString () .trim()
) ;

request.addProperty ("cedula",edcedulaU.getText () .toString () .trim()) ;
request.addProperty ("ciudad",edciudadU.getText () .toString () .trim()) ;

request.addProperty ("direccion",eddireccionU.getText () .toString () .trim

)

request.addProperty ("telefono",edtelefonoU.getText () .toString () .trim()
)

request.addProperty ("celular",edcelularU.getText () .toString () .trim());
request.addProperty ("correo",mEmailView.getText () .toString () .trim()) ;

request.addProperty ("contrasena",mPasswordView.getText () .toString () .tr
im());

4.3.2 Segunda iteracion
En esta iteracion, se procedié al desarrollo de ingreso a la aplicacion movil por parte de
un cliente ya registrado en la aplicacion, con la comunicacion de los web services ya

creados en la aplicacion.
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Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 2

Nombre tarea: Desarrollo de los Web Services para consulta de Clientes.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 03/10/2016 Fecha fin: 05/10/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se procedio a la creacion de dos métodos para los web services en
Visual Studio 2012, para verificar el ingreso de los clientes, con sus respectivas
pruebas.

Tabla 4.23: Tarea Iteracion 1 — Desarrollo de los Web Services para consulta Clientes
Elaborado por: Christian Rodriguez

Método para consultar el usuario, que se encuentra registrado en lo cual, antes de ser

Ilamado debe pasar por una verificacion del servicio Web.

public List<String> ConsultarUsuario(String correo, String contrasena)
{
SqlConnection connection = new SqlConnection();
connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;

string sql = "select CODIGO CLI, NOMBRE_CLI, APELLIDO CLI, CEDULA CLI,
CIUDAD_CLI, DIRECCION_CLI,TELEFONO_CLI, CELULAR_CLI "+
" from CLIENTES WHERE CORREO_CLI='" + correo + "' and
CONTRASENA="" + contrasena + "'";

connection.Open();
SqlCommand command = new SglCommand(sql, connection);
SqlDataReader reader = command.ExecuteReader();

//List<Usuarios> lista = new List<Usuarios>();
List<String> lista = new List<String>();
while (reader.Read())

{

lista.Add(reader["CODIGO_CLI"].ToString());
lista.Add(reader["NOMBRE_CLI"].ToString());
lista.Add(reader["APELLIDO_CLI"].ToString());
lista.Add(reader["CEDULA_CLI"].ToString());
lista.Add(reader["CIUDAD CLI"].ToString());
lista.Add(reader[ "DIRECCION_CLI"].ToString());
lista.Add(reader["TELEFONO_CLI"].ToString());
lista.Add(reader["CELULAR_CLI"].ToString());
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reader.Close();
connection.Close();
return lista;

}
public bool AutenticarUsuario(string correo, string contrasena)
{
SqlConnection connection = new SqlConnection();
connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;
string sql = "SELECT * from CLIENTES WHERE CORREO_CLI='" + correo + "'
and contrasena='" + contrasena + "' ";
SqlCommand consulta = new SglCommand(sql, connection);
connection.Open();
SqlDataReader leerbd = consulta.ExecuteReader();
if (leerbd.Read() == true)
{
return true;
}
else
{
return false;
}
}

Tarea

NUmero tarea: 3

NUmero historia: 2

Nombre tarea: Desarrollo del formulario ingreso del cliente registrado.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 05/10/2016

Fecha fin: 07/10/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

aplicacion movil.

Descripcion: Se procedio al desarrollo del formulario de ingreso del cliente, en el que
al momento de ingresar se verificara si existe en la base de datos de acuerdo a los
campos ingresados y si existe obtiene algunos datos del usuario de la base para la

Tabla 4.24: Tarea lteracion 2 — Desarrollo del formulario ingreso del cliente registrado

Elaborado por: Christian Rodriguez

Para el ingreso del cliente, se verifica si existe ese cliente registrado en la base de datos,

por lo cual se hace su respectivo Ilamado al método del servicio web alojado en la nube,

se presenta a continuacién el codigo, ademas se obtiene los datos del cliente para los

requerimientos respectivos para las reservas.

56



private class TareaWSValidaciones extends
AsyncTask<String, Integer,Boolean> {

protected Boolean doInBackground(String... params) {
boolean resul = true;
SoapPrimitive resultado xml = null;
//progressBar () ;

try

{
Cliente.setCorreo(correo.getText () .toString () .trim());
String NAMESPACE = "http://transportes.romero.org/";
String METHOD NAME="VerificarCliente";

String

URL="http://webtransportes.somee.com/WebServiceTranspor.asmx?op=Verifi

carCliente";
String
SOAP_ACTION="http://transportes.romero.org/VerificarCliente";

4.3.3 Tercera lteracién

En la iteracidn tercera se tomo en cuenta, el caso en el que un usuario de la aplicacion

haya olvidado su contrasefia, en la que se va a implementar los métodos necesarios para

poder recuperar y mostrar al usuario.

Tarea

NUmero tarea: 1 Namero historia: 3

Nombre tarea: Desarrollo de los Web Services para verificacion de usuarios.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 10/10/2016 Fecha fin: 11/10/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

respectivas pruebas.

Descripcion: Se procedié a la creacion de dos métodos para los web services, para
verificar si esta registrado o no el cliente y otro para recuperar la contrasefia, con sus

Tabla 4.25: Tarea Iteracion 3 — Desarrollo de los Web Services para verificacion de usuarios

Elaborado por: Christian Rodriguez

A continuacion se muestra parte del codigo que se utilizé para la verificacidn de usuarios,

en lo cual retorna valores para demostrar si existe o no el cliente que se registro.
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public bool AutenticarUsuario(string correo, string contrasena)
{
SqlConnection connection = new SqlConnection();
connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;

string sql = "SELECT * from CLIENTES WHERE CORREO_CLI='" + correo + "'
and contrasena= + contrasena + "' ";

SqlCommand consulta = new SglCommand(sql, connection);
connection.Open();

SqlDataReader leerbd = consulta.ExecuteReader();

if (leerbd.Read() == true)

{
return true;
}
else
{
return false;
}
}
Tarea
Ndmero tarea: 2 Ndmero historia: 3

Nombre tarea: Desarrollo del formulario recuperacion de la contrasefia.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 12/10/2016 Fecha fin: 14/10/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se procedio al desarrollo del formulario de recuperacion de la
contrasefia, en la que se llamara a los métodos creados en el web services, para que
puede tener funcionamiento, se necesita de dos niveles de seguridad que son el ingreso
de la cédula y correo que ya deben estar registrados con anterioridad en la base.

Tabla 4.26: Tarea Iteracion 3 — Desarrollo del formulario recuperacion de la contrasefia

Elaborado por: Christian Rodriguez

Se realiz6 el Ilamado al método para que obtenga la contrasefia del cliente, que se le olvidd
y no supo recordarla, obviamente se debe verificar bajo las credenciales del correo y la

cédula de la persona que se encuentre registrada o no.

NAMESPACE = "http://transportesra.org/";

METHOD NAME="GetPassbyEmailYCed";
URL="http://romeroasociadosambaseur.somee.com/Transporte.asmx?op=GetPa
ssbyEmailY¥Ced";
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SOAP ACTION="http://transportesra.org/GetPassbyEmail¥YCed";

/7S
request = new SoapObject (NAMESPACE, METHOD NAME) ;

request.addProperty ("correo", correoOlv.getText () .toString () .trim()) ;
request.addProperty ("cedula", cedulaOlv.getText () .toString () .trim()) ;
envelope = new SoapSerializationEnvelope (SoapEnvelope.VERI11);

envelope.dotNet = true;

envelope.setOutputSoapObject (request) ;

transporte = new HttpTransportSE (URL) ;

transporte.call (SOAP_ACTION, envelope);

resultado xml = (SoapPrimitive)envelope.getResponse();
cont = resultado xml.getValue() .toString();

4.3.4 Cuarta lteracion
Esta iteracion se trata del desarrollo de las reservas de los servicios de asiento establecido,
asiento express y el de encomiendas que ofrece la empresa Romeros Asociados Amaseur

a sus clientes.

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Desarrollo de los Web Services para ingreso de las reservas de
asiento establecido, express y encomiendas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 17/10/2016 Fecha fin: 28/10/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se procedio a la creacion de los métodos para el web services, para el
ingreso de los servicios de asiento establecido, asiento express y encomiendas, que
tendra cada uno dos métodos para verificar si se pag6 o no dichos servicios.

Tabla 4.27: Tarea Iteracion 4 — Desarrollo de los web para el ingreso de los servicios

Elaborado por: Christian Rodriguez

Se realizd tres métodos para insertar los servicios de asiento establecido, asiento express
y encomiendas con conexion hacia la base de datos de la empresa que las realice el

usuario.
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Asiento Establecido

public bool ReservasAsiePerNoPago(int codigoCli,String ciudadOri, String
ciudadDest,String direccionOri, String direccionDest ,String fecha, String hora,
String numPiezas, int numPasa, double precio)
{
SqlConnection connection = new SqlConnection();
connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;
connection.Open();
int codTipPago = 1;
int codigoTipoRes = 1;
string sql = "INSERT INTO SERVICIOS (CODIGO_CLI, CODIGO_PAGO,CODIGO_TIPO
,CIUDAD_ORIGEN_RESER,CIUDAD_DESTINO_RESER,
DIRECCION_ORIGEN_RESER,DIRECCION_DESTINO_RESER, " + "
FECHA_RESER,HORA_RESER,NUM_PIEZAS,NUM_PASAJEROS,
ESTADO_PAGO_RESER,PRECIO_RESER,CANCELADO) " +
" VALUES(" + codigoCli + "," + codTipPago +

, "+codigoTipoRes+", '
"','"" + direccionDest +
+ numPasa + ",'NO'," + precio + ",'NO")";
bool insertado = false;

+ ciudadOri + "','" + ciudadDest + "',"'" + direccionOri +

+ fecha + , + hora + "','" + numPiezas + "',"

Servicio Express

public bool ReservasAsieExprNoPago(int codigoCli, String ciudadOri, String
ciudadDest, String direccionOri, String direccionDest, String fecha, String hora,
String numPiezas, int numPasa, double precio)
{
SqlConnection connection = new SqlConnection();
connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;
connection.Open();
int codTipPago = 1;
int codigoTipoRes = 2;
string sql = "INSERT INTO SERVICIOS (CODIGO_CLI, CODIGO_PAGO,CODIGO_TIPO
,CIUDAD_ORIGEN_RESER,CIUDAD_DESTINO_RESER,DIRECCION_ORIGEN_RESER,
DIRECCION_DESTINO_RESER,FECHA_RESER,HORA_RESER,
NUM_PIEZAS,NUM_PASAJEROS, ESTADO_PAGO_RESER,
PRECIO_RESER,CANCELADO) " +
" VALUES(" + codigoCli + "," + codTipPago + "," + codigoTipoRes + ",'" +
ciudadOri + "',"'" + ciudadDest + "','" + direccionOri + + direccionDest
"t ' + fecha + + hora + "',"'" + numPiezas + "'," + numPasa + ",'NO'," +
precio + ",'NO")";
bool insertado = false;

+

Envio de Encomiendas

public bool InsertarEncomiendasNoPago(int codigoCli, String ciudadOri, String
ciudadDest, String direccionOri,

String direccionDest, String fecha, String hora, String cedulaRecib,
String numPaq)

{

SqlConnection connection = new SqlConnection();

connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;

connection.Open();

int codTipPago = 1;

int codigoTipoRes = 3;

string sql = "INSERT INTO SERVICIOS (CODIGO CLI, CODIGO_PAGO,

CODIGO_TIPO,CIUDAD_ORIGEN,CIUDAD_DESTINO,DIRECCION_ORIGEN,
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DIRECCION_DESTINO, FECHA,HORA,NUM_PAQUET_ENCO,
ESTADO_ENTREGA, ESTADO_PAGO,CANCELADO) " +
" VALUES(" + codigoCli + "," + codTipPago + +
codigoTipoRes + ",'" + ciudadOori + "','" + ciudadDest + "','" + direccionOri +
"','"" + direccionDest + "','" + fecha + "','" + hora + "',"'" + cedulaRecib +
"', + numPag + "','NO','NO"','NO")";
bool insertado = false;

non
)

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Desarrollo de los formularios para la reserva de asiento establecido,
asiento express y encomiendas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 31/10/2016 Fecha fin: 18/11/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se procedio a la creacion de los métodos para el web services, para el
ingreso de los servicios de asiento establecido, asiento express y encomiendas con sus
respectivas validaciones.

Tabla 4.28: Tarea Iteracion 4 — Desarrollo de los formularios para las reservas de servicios
Elaborado por: Christian Rodriguez

Asiento Establecido

private class TareaWSIngresoAsiE extends
AsyncTask<String, Integer,Boolean> {

protected Boolean doInBackground(String... params) {
//validacion () ;
boolean resul = true;
SoapPrimitive resultado xml = null;

try {
Log.e("resultado: ",cancel+"");
if (!cancel) {
String NAMESPACE = "http://transportes.romero.org/";
String METHOD NAME = "InsertarAsientosPerNoPag";

String URL =
"http://webtransportes.somee.com/WebServiceTranspor.asmx?op=Inse

rtarAsientosPerNoPag";
String SOAP ACTION =
"http://transportes.romero.org/InsertarAsientosPerNoPag";

Servicio Express

private class TareaWSIngresoServicioExp extends
AsyncTask<String, Integer,Boolean> {
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protected Boolean doInBackground(String... params) {
//validacion() ;
boolean resul = true;
SoapPrimitive resultado _xml = null;

try {
if (!cancel) {
String NAMESPACE = "http://transportes.romero.org/";
String METHOD NAME = "InsertarAsientosExpreNoPag";
String URL =
"http://webtransportes.somee.com/WebServiceTranspor.asmx?op=InsertarAs
ientosExpreNoPag";

String SOAP_ ACTION =
"http://transportes.romero.org/InsertarAsientosExpreNoPag";

Envio de Encomiendas

private class TareaWSIngresoServicioEnco extends
AsyncTask<String, Integer,Boolean> {

protected Boolean doInBackground(String... params) {
//validacion () ;
boolean resul = true;
SoapPrimitive resultado xml = null;

try {
if (!cancel) {
String NAMESPACE = "http://transportes.romero.org/";
String METHOD NAME = "InsertarEncomiendasNoPag";

String URL =
"http://webtransportes.somee.com/WebServiceTranspor.asmx?op=InsertarEn
comiendasNoPag";

String SOAP ACTION =
"http://transportes.romero.org/InsertarEncomiendasNoPag";

SoapObject request = new SoapObject (NAMESPACE, METHOD NAME) ;
request.addProperty ("codigoCli", Cliente.getCodigo());
request.addProperty ("ciudadOri",
spinnerCiuOri.getSelectedItem() .toString() .toUpperCase());
request.addProperty ("ciudadDest",
spinnerCiuDes.getSelectedItem() .toString () .toUpperCase());
request.addProperty ("direccionOri",
direccionOrigenEnco.getText () .toString () .toUpperCase());
request.addProperty ("direccionDest",
dirDestinoEnco.getText () .toString () .toUpperCase()) ;
request.addProperty ("fecha", fechaEnco.getText () .toString()):;
request.addProperty ("hora", spinnerHora.getSelectedItem().toString());
request.addProperty ("cedulaRecib", cedulaRecep.getText () .toString()) ;
request.addProperty ("numPiezas",descripPaque.getText () .toString () .toUp
perCase());

SoapSerializationEnvelope envelope = new

SoapSerializationEnvelope (SoapEnvelope.VER11) ;

4.3.5 Quinta Iteracion
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Esta iteracion se realizé el desarrollo del pago con PayPal para la aplicacion moévil de la
empresa de transportes puerta a puerta Romeros Asociados Amaseur de la ciudad de
Ambato.

Tarea

NUmero tarea: 1 Namero historia: 5

Nombre tarea: Desarrollo del modulo de pagos online.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 21/11/2016 Fecha fin: 09/12/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se desarroll6 el modulo de pagos online por medio de PayPal en la
propuesta.

Tabla 4.29: Tarea Iteracion 5 — Desarrollo del modulo de pagos online
Elaborado por: Christian Rodriguez

Para la comunicacién del pago de servicios de manera online, se creé dos métodos que

realizan el ingreso hacia la base de datos

Asiento Establecido

public bool ReservasAsiePerSiPago(int codigoCli, String ciudadOri, String
ciudadDest, String direccionOri, String direccionDest, String fecha, String hora,
String numPiezas, int numPasa, double precio)
{

SqlConnection connection = new SqlConnection();

connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;

connection.Open();

int codTipPago = 2;

int codigoTipoRes = 1;

string sql = "INSERT INTO SERVICIOS (CODIGO CLI,
CODIGO_PAGO,CODIGO_TIPO,CIUDAD_ORIGEN_RESER,
CIUDAD_DESTINO_RESER,DIRECCION_ORIGEN_RESER,DIRECCION_DESTINO_RESER, " +

FECHA_RESER,HORA_RESER,NUM_PIEZAS,NUM_PASAJEROS, ESTADO_PAGO_RESER,PRECIO_RESER,CA
NCELADO) " +

" VALUES(" + codigoCli + "," + codTipPago + "," +
codigoTipoRes + ",'" + ciudadOri + "','" + ciudadDest + "','" + direccionOri +
"','"" + direccionDest + + fecha +
+ numPasa + ",'SI'," + precio + ",'NO")";
bool insertado = false;

+ hora + R + numPiezas + ,

na n nmroan
) )
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Servicio Express

public bool ReservasAsieExprSiPago(int codigoCli, String ciudadOri, String
ciudadDest, String direccionOri, String direccionDest, String fecha, String hora,
String numPiezas, int numPasa, double precio)
{

SqlConnection connection = new SqlConnection();

connection.ConnectionString = Conexion.CadenaConexion;

connection.Open();

int codTipPago = 2;

int codigoTipoRes = 2;

string sql = "INSERT INTO SERVICIOS (CODIGO_CLI, CODIGO_PAGO,
CODIGO_TIPO,CIUDAD_ORIGEN_RESER,
CIUDAD DESTINO RESER,DIRECCION_ORIGEN_ RESER,DIRECCION DESTINO RESER, " +

FECHA_RESER,HORA_RESER,NUM_PIEZAS,NUM_PASAJEROS,ESTADO_PAGO_RESER,PRECIO_RESER,CA
NCELADO) " +

" VALUES(" + codigoCli + "," + codTipPago + +
codigoTipoRes + ",'" + ciudadOri + "','" + ciudadDest + "','" + direccionOri +
"','"" + direccionDest + "' ,'" + fecha + "','" + hora + "','" + numPiezas + "',"
+ numPasa + ",'SI'," + precio + ",'NO")";
bool insertado = false;

4.3.6 Sexta Iteracion
En esta iteracion se implemento, historial de reservas que hizo el usuario en la aplicacion

que se esta desarrollando la propuesta.

Tarea

NUmero tarea: 1 Namero historia: 6

Nombre tarea: Desarrollo de historial de reservas realizadas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 12/12/2016 Fecha fin: 30/12/2016

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se desarrollé el historial de reservas consumiendo el método que esta
alojado en el web service en la nube.

Tabla 4.30: Tarea lteracion 6 — Desarrollo de historial de reservas realizadas

Elaborado por: Christian Rodriguez

Para brindar al cliente confiabilidad y garantizar al cliente que realizo las reservas, se
desarroll6 el historial donde se muestra a continuacion el codigo que se utilizé en la

aplicacion movil.
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private class TablaWS extends AsyncTask<String, Integer,Boolean> ({

protected Boolean doInBackground(String... params) {
boolean resul = true;
//SoapPrimitive resultado xml = null;
try f
String NAMESPACE = "http://transportes.romero.org/";
String METHOD NAME = "HistorialReservas'";
String URL =

"http://webtransportes.somee.com/WebServiceTranspor.asmx?op=HistorialR
eservas'";

String SOAP ACTION =
"http://transportes.romero.org/HistorialReservas";

/7S
SoapObject request = new SoapObject (NAMESPACE,

METHOD NAME) ;
request.addProperty ("codigoCli", Cliente.getCodigo()) ;

4.3.7 Séptima Iteracion

Esta iteracion se adjudica al desarrollo de la anulacion de las reservas por parte del cliente
dentro de la aplicacion todo de acuerdo a los estandares que la empresa indico para que
se pueda cumplir. Ademas del desarrollo de la pagina administrativa de la empresa.

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Desarrollo de la anulacién de la reserva.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 02/01/2017 Fecha fin: 16/01/2017

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se desarroll6 la anulacién de la reserva por parte del usuario, si por
alguin motivo no puede viajar, tomando en cuenta de que se debe realizar con una hora
de anticipacidn con respecto al viaje reservado; esto lo podra realizar desde el historial
de reservas.

Tabla 4.31: Tarea Iteracion 7 — Desarrollo de la anulacion de la reserva
Elaborado por: Christian Rodriguez

En esta iteracion muestra la misma tabla de historial, se le agreg6 la opcién de anular la

reservar considerando las politicas establecidas por la empresa.
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private class TablaWS extends AsyncTask<String, Integer,Boolean> ({

protected Boolean doInBackground(String... params) {
boolean resul = true;
//SoapPrimitive resultado xml = null;
try |
String NAMESPACE = "http://transportes.romero.org/";
String METHOD NAME = "GetReserbyCodigoCli";
String URL =

"http://webtransportes.somee.com/WebServiceTranspor.asmx?op=GetReserby
CodigoCli";

//URL="http://webtransportes.somee.com/WebServiceTranspor.asmx?wsdl";
String SOAP_ACTION =
"http://transportes.romero.org/GetReserbyCodigoCli";

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Desarrollo de la pagina administrativa de la empresa.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 17/01/2017 Fecha fin: 28/04/2017

Programador responsable: Christian Rodriguez

Descripcion: Se procedio a la creacion de un sitio a nivel local para la empresa, donde
se administre las entradas de las reservas por parte de los clientes y que ademas pueda
el usuario en este caso la gerente o la secretaria, realicen las reservas en caso del que
cliente llame al celular.

Tabla 4.32: Tarea Iteracion 2 — Desarrollo de la pagina administrativa de la empresa

Elaborado por: Christian Rodriguez

Se desarrollé el sistema web para la empresa en dénde administre y maneje los servicios
que establece dicha pagina para ahorrar tiempo y brindar mayor confiabilidad a sus
clientes y mejorar la produccion para llegar al publico ya mencionado con anterioridad,
sobre todo sea de satisfaccion y que tenga un uso intuitivo sin mayor complicacion, sobre
todo enfocado a la optimizacién de procesos a largo plazo, estableciendo obviamente
mantenimiento y brindando soporte a las personas que utilicen el sistema mencionado.

En lo cual se puede apreciar en el apartado 4.4.3.
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4.3.8 Estimacion de las historias de usuario

Historias de Usuario Tiempo Estimado
Semanas Dias Horas (4H)
Registro del Cliente 5 35 140
Ingreso a la aplicacion - 5 20
Recuperacion de la contrasefia - 5 20
Reserva de Asiento y 5 35 140
Encomiendas
Pago con Paypal 3 21 84
Historial de Reservas 5 35 140
Anulacion de la reserva 5 35 140
realizada
Desarrollo pagina administrativa 15 105 420
Total estimado 38 276 1104

Tabla 4.33: Estimacion de las Historias de Usuario
Elaborado por: Christian Rodriguez

4.3.9 Prototipos de la interfaz

Inicio al abrir la aplicacion:

"o ABC 0712 PM

Eervicio de Transporte Puerta a Puerta

Romerc Ascciados Ambaseur

Fig. 4.5: Pantalla de inicio

Elaborado por: Christian Rodriguez
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En pantalla se va a mostrar una imagen en la que se va a cargar informacion de la empresa.

Pantalla de iniciar sesién:

eeeco ABC o7z PM

Registrarse }

Usueric «Bgg 08408 S0

ontrasefic: GG B BAgs @

Tngresar ¥

Fig. 4.6: Pantalla inicio sesién
Elaborado por: Christian Rodriguez

Después de que pase la pantalla de inicio, se mostrara la pantalla de inicio de sesion para
el usuario, en la que se especifica un boton para el registro de una nueva cuenta en el caso
que no la posea. Para el usuario que ya posea una cuenta creada, tiene que proceder a
ingresar su direccion de correo y su contrasefia ya registrados para poder acceder a la
pantalla de servicios.

Registro de usuario:

eseco ABC 05:43 PM

Contacto

Nombre:
Apellido:
Cédula o Pasaporte:
Ciudad:

Direccién:
Teléfenc:
E-mail:

Contrasefia:

I Conce\orj | Registrarsej

Fig. 4.7: Pantalla registro de usuario

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Para que el usuario que no se encuentra registrado en la aplicacion, al momento que
presione el boton registrarse en la pantalla de iniciar sesion, se le mostrard un formulario,
para que registre sus datos, en el que son: nombre, apellido, cédula o pasaporte, ciudad,

direccién, celular, teléfono (opcional), email y contrasefia.

Se pide la cédula por motivos de seguridad, para que las reservas que se realicen sean
garantizadas y para saber quién las hace, en el caso de personas extranjeras, ya residentes
se pide el numero pasaporte y entonces se podrd garantizar la reserva de cualquier
servicio, donde la empresa verificara si el cliente est4 de acuerdo en viajar a la ciudad que

selecciond por dicho servcio.

Ventana seleccion de servicios y menu:

06:01PM

Informacién Empresa

Ayuda

Peliticas v Privacidad Asiento Establecido

Acerca de...

Cerrar Sesion Servicio Express

Salir

Encomiendas

Fig. 4.8: Pantalla de seleccion de servicios

Elaborado por: Christian Rodriguez

Una vez ingresado con el correo y la contrasefia registrados, pasara a la ventana en donde
se muestra los servicios que ofrece la empresa para poder hacer la reserva, en lo que la
empresa ofrece es el Servicio de Asiento Establecido, Servicio Express y Encomiendas,

ademas va a contar con un menu, en el que se va a especificar dentro de ese mend, un
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encabezado en el que estara el logotipo de la empresa, ademéas estard el Nombre y
Apellido de la persona que esta usando la aplicacion y su correo electronico.

En la parte inferior del encabezado mostrara varias opciones que son la Informacion de
la Empresa, donde se especifica la Mision y Vision de la empresa, horarios de atencion,
direccion, teléfonos de la empresa. Tendrd una Ayuda para usuarios que no sepan realizar
la reserva al momento de seleccionar un servicio. Ademas se especificara las politicas de
la empresa en la aplicacion y se detallara de la privacidad de los datos del usuario por
parte de la empresa. EI Acerca de, se especificara los datos del programador, asi como la
version de la app.

Ventana Asiento Establecido:

9900 ABC 05:55 PM
Asiento Establecido

Ciudad Origen Ciudad Destino
Amboto—] - Quito —] -

Quite Latacung
Latacunga Salcedo
Salcedo Ambato

Direccibn Origen:
L |

Direccitn Destine:

L ]
e

Hora: g?Hgg—] »| Pasajeros:

Precio: 0BHOO

09HOO
12 12H00
18HOO 3

Reservar y Pagar con PayPal

Solo Reservar

Cant. Equipaje:

Fig. 4.9: Pantalla Asiento Establecido
Elaborado por: Christian Rodriguez

Cuando el usuario haya seleccionado este servicio, podra escoger la ciudad de origen,
escribir la direccion de origen desde donde lo van a recoger para el viaje, asi mismo podra
seleccionar la ciudad de destino y su respectiva direccion, es decir hacia donde va a viajar,
ademas el usuario podra elegir la fecha que desea que le recojan, siempre y cuando esa

fecha debe ser igual o mayor a la actual, la hora en que se le va recoger al viajante, asi
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como las ciudades son determinadas por la empresa, el usuario podra seleccionar hasta
cuatro pasajeros para el viaje, con un costo de $12 por persona, el usuario puede poner la

cantidad de equipaje que lleva para una mayor comodidad.

En este servicio en un carro pueden viajar otras personas, ejemplo: si solo un usuario
reservé un asiento y otro usuario también realizé su reserva para el mismo dia, hora y el
mismo lugar de destino, por reglas de la empresa, las dos personas se les acomoda para

que viajen en el mismo carro.

Entonces el usuario luego de llenar los campos solicitados, tendrd dos opciones para
reservar su o sus asientos, la primera es que puede pagar de manera online con el método
de PayPal, s6lo que si lo hace obviamente el usuario debe tener aparte, su cuenta de
PayPal indexado una tarjeta de crédito con saldo para poder pagar el viaje. La otra opcion
es que si no desea pagar, es que puede sélo realizar la reserva y el pago lo realizaria
manualmente después de que ya haya viajado el cliente o usuario al chofer responsable
de la carrera. También puede haber ese momento que no quiera realizar la reserva o haya

seleccionado el servicio, el usuario puede regresar a la ventana seleccion de servicios.

Ventana Servicio Express

seecO ABC 05:59 PM [7)
Servicio Express

Ciudad Origen Ciudad Destino

Amboto—i - I I

Quito
Latacunga
Salcedo

Direccién Origen:

L }

Direccion Destino:

L ]

Fecha: [ zerosrz016 | B
Hora: ] Pasajeros:

Precio:  $12
Cant. Equipaje: Reservar y Pagar con PayPal

: Solo Reservar

Fig. 4.10: Pantalla Servicio Express

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Este servicio, a diferencia del anterior, el usuario solo debera seleccionar la ciudad de
origen, pero tendra que poner la ciudad de destino, ya que la empresa realiza viajes a
diferentes ciudades del Ecuador a excepcion de la provincia de Galapagos; el resto de
opciones no cambia nada con respecto al servicio de Asiento Establecido con pagos
online. Los viajes a Tababela lo realizan con un costo mayor, debido a que es alejado y
el equipaje que puede traer o llevar alla puede ser bastante.

Envio de Encomiendas

eeCo ABC

07:01PM 7]
Encomiendas

Ciudad Origen

Ciudad Destino

A mboto—‘ -

Quito —‘v

Quito
Latacunga
Salcedo

Latacung
Salcedo

Ambato

Direccidbn Origen:

L

Direccidn Destino:

L

Fecha: [ 28/05/2016 | 1)

Stlo Reservar

Cancelar

Descripcibn

Fig. 4.11: Pantalla Envio de Encomiendas

Elaborado por: Christian Rodriguez

En este servicio, el usuario podra realizar envio de cualquier tipo de paquetes, sobres,
etc., sin importar el tamafio o la cantidad, a las ciudades y horarios establecidos por la
empresa. Para este servicio no se realizo la implementacion del sistema de pagos online,
debido a que realiza, vulgarmente diciendo el “regateo”, ya que si un usuario envia dos
sobres y el costo de cada paquete ya establecido es de $10, el usuario deberd pagar
automaticamente $20 por dos sobres pequefios, por lo cual, el usuario no estaria dispuesto
a pagar esa cantidad, ya que son cosas pequefias y el usuario debe hablar con el jefe de la
empresa para que rebajar el costo de dicho envio y por eso no se desarroll6 el servicio de

PayPal.
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Informe de Pago

En esta ventana aparecerd, cuando en los dos servicios que se implementd, el sistema de
pagos online por medio de PayPal, en el servicio de Asiento Establecido y en el Express.
El usuario debera hacer click en el boton de pago de cada ventana de dichos servicios
mencionados, entonces se resumira el tipo de servicio que esta contratando, la cantidad

de pasajeros a los que estéa realizando la reserva y el precio de dicho servicio.

o711 PM

Informe de Pago

Tipo de Servicio:

L

Cant. Pasajeros:

L

Precio:

L

I Goncelorj I Pagar con PoyPnlj

Fig. 4.12: Pantalla Informe de Pago

Elaborado por: Christian Rodriguez

Si el usuario esta de acuerdo, al momento de pagar con PayPal propia de dicho servicio
en la que pide: el usuario de correo electronico y la contrasefia registrados en PayPal en
la que se debe poseer y debe estar enlazado con una tarjeta de crédito o tener saldo
suficiente para pagar, después de realizar exitosamente el pago se guardara la reserva
realizada. Por obvias razones el cliente debe estar seguro de realizar el viaje porque, no
se va a poder anular la reserva, debido a que PayPal es un servicio de pagos internacional
y el monto pagado por el usuario no puede ser devuelto, ya que por politicas de PayPal el

tramite es largo.

Historial y Anulacion de las reservas realizadas
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Se mostrard una ventana, en la que se enlistara, el historial de reservas que realizo el
usuario y que podra anular dichas reservaciones hasta una hora antes del viaje o envio de

encomienda gque haya realizado el usuario.

m

Reservas Realizadas

Name
(job titlke)
Giacomo Guilizzoni

Founder & CEO S b
o Marco Botton a8
Tuttofare

e .
4 |Age » |Nickname |Anular ™

Cancelar

o
Mariah Maclachlan
Better Half 41|Patata = |
Valerie Liberty ,
Head Chef )[val &
[

| Data Grid Docs

/

Fig. 4.13: Pantalla historial y anulacion de reservas
Elaborado por: Christian Rodriguez

4.3.10 Base de Datos
A continuacion se muestra el disefio de la base de datos, analizada e implementada para
la aplicacion movil de reservas de asientos con pagos online y envio de encomiendas, que

esta alojada en Somee que trabaja con SQL Server. (Ver Fig. 4.14)

4.4 Fase de produccion

4.4.1 Web Service ASP.NET con Somee

A continuacion se muestra el servicio web, creado para la conexion entre la base de datos
y la aplicacion movil, con los métodos implementados para un correcto funcionamiento

del proyecto establecido, que seran publicados en la pagina de Somee. (Ver Fig. 4.15)

El Servicio Web fue desarrollado por capas con sus respectivas clases, para poder tener

un rendimiento y recuperacion de datos mucha mas eficaz.
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FORMA_FAGO
CODIGO PAGO int =ple=
DESGRIPCION  varchar{100)

FK_SERVICIC_RELATIOMS_FORMA_PA

SERVICIOS
CODIGO RESERVA  int =pk=
CODIGO_CLI int <fl>
CODIGO_PAGO int <>
SrEtES) CODIGO_TIFG int <f3>
CODIGD CLI int =pk= CIUDAD_CRIGEM varchar(50)
NOMBRE_CLI  varchar(20) CIUDAD_DESTINOG varchar(50)
AFELLIDC_CLI  varchar(20) DIRECCION_DESTING varchar{100)
CEDULA_CLI  varchar(10) |1CI0_RELATIONS. ¢| DIRECCION_ORIGEN  varchar{100)
CIUDAD_CLI varchar{50}) - —| FECHA_RESER date LR SRIME_RERERENCE_SERVICI
DIRECCION_CLI varchar{100) HORA_RESER varchar(5)
TELEFONO_CLI varchar(15) REFERENGIA_ENGCC  varchar{500)
CELULAR_CLI  varchar{15) NUM_PAQUET_ENCO int
CORREO_CLI  varchar(100) ESTADC _ENTREGA  varchar(5)
CONTRASENA  varchar(10) ESTADC_PAGO varchar(5)
[} FRECIC decimal(g,2)
DESCRIPCION_EQUI  varchar(500)
FECHA date
HORA wvarchar(5)

FK_SERVICIO_REFERENCE_TIFO_RES

Y

TIPO_RESERVAS

CODIGO TIFD int <pic>
NOMBRE_TIPO varchar(50)

INFORME
—— CODIGO RESERVA int =pkfil>
Fi_INFORME_REFERENCE_CLIENTES e =S

Fig. 4.14: Diagrama de Base de Datos
Elaborado por: Christian Rodriguez

Parte de cadigo de los métodos del servicio web que se encuentra alojado en la nube.

[WebMethod]
public List<ReservasAsientos> GetReserbyCodigoCli(int codigoCli)

{

return servicios.GetReservabyCodigoCli(codigoCli);

[WebMethod]
public List<ReservasAsientos> HistorialReservas(int codigoCli)

{

return servicios.HistorialReservas(codigoCli);

[WebMethod]
public List<String> ObtenerCliente(String correo, String contrasena)

{
}

[WebMethod]
public bool VerificarCliente(String correo, String contrasena)

{
}

return users.ConsultarUsuario(correo, contrasena);

return users.AutenticarUsuario(correo, contrasena);
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R Solucién "WebServiceTransportes' (1 proyecto)
4 (&) WebServiceTransportes
4 @ App_Code
©* Conexion.cs
©* Encomiendas.cs
c# Facturas.cs
c# ReservasAsientos.cs
c# ServiciosDAL.cs
* lsuarios.cs
c# UsuariosDAL.cs
N WebServiceTranspor.cs
rl ﬂApp_Data
4 @l PublishProfiles
I somee.pubxml
¢ Web.config
1 Web.Debug.config
@ WebServiceTranspor.asmx
) website.publishproj

Explorader de soluci..  Teamn Explorer  Vista de clases

Fig. 4.15: Clases implementadas en el servicio web
Elaborado por: Christian Rodriguez

private static string _cadenaConexion =
"Data Source=basetransportes.mssql.somee.com;Initial

Catalog=basetransportes;Persist Security Info=True;User ID=basetranspl;Password=

)

Conexidn establecida para la base de datos alojada en Somee, implementado dentro de
una clase, que va hacer el llamado que sirve para todos los métodos que se conectan en la

plataforma mencionada.

4.4.2 Desarrollo del médulo de pagos

Para empezar con el desarrollo de este médulo en la propuesta, se debe tener creada una
cuenta desarrollador, ya que PayPal proporciona SDK de Android que hace que sea facil
para los desarrolladores de aplicaciones para aceptar pagos en el teléfono mdvil de
Google. La solucién de pagos en PayPal acepta tanto tarjeta de crédito o dinero guardado
en dicho sitio de pagos online.

Pasos para crear una cuenta de desarrollador en PayPal:

1.- Crear una cuenta de desarrollador en la pagina de PayPal.
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2 p per.paypal. pp pplicatic unts) 7 <

Q Loglr Sign Up

Applications
Wy apps Sandbox test accounts
My account

Existing ors

Login wi xisting PayPal account. U.S. and non-U.S. developers can create a new Personal or Business

account o

One g the email address and password you used

v make sure you import to the PayPal account that you

e for development. See

nd by creating pers: test accounts. Use test Credentials to make AP requests
nses. To leam how to use Sandbox, checkout out the Testing Guide.

LGS © FSICuisENe |« | aEG

Fig. 4.16: Creacion de la cuenta desarrollador en PayPal

Elaborado por: Christian Rodriguez
Nota:
Si no reside en EEUU. Entonces crearse una cuenta normal en la pagina de PayPal:

www.paypal.com

2. Creamos nuestras cuentas de prueba para los pagos de la aplicacion que estemos

desarrollando llamadas Sandbox.

Cyberoam Capt x | [E]TAGPM(©®) % | ( Projects %\ _Blog x | Wy Android Develo % | B PayPal Develop X \ - a
€« C' | @ PayPal, Inc. [US]| https://developer.paypal.com/developer/accounts/create QT # =
PayPal peveiopsr  ecomension  Dashiows  suppn @] te [
Dashboard Create test account

Account details

Live

Payment Methods

& ae s

LGS € IS uisiE i | -

Fig. 4.17: Creacion de cuentas sandbox en PayPal

Elaborado por: Christian Rodriguez

3. Descargamos el SDK de Android que brinda PayPal desde github:
https://github.com/paypal/PayPal-Android-SDK
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Se procede afiadir la libreria a la propuesta para poder ocupar los objetos del servicio de
pagos online y asi poder enlazar y en el resultado de las pruebas muestre las ventanas
propias del servicio de PayPal con sus respectiva conexion, registro de usuario, creacion

de nuevo usuario y pagos del mismo.

i} External Libraries
i < Android API 23 Platform »
<18
il android-android-23
il android-gif-drawable-1.2.3
il android-sdk-3.4.2
il animated-vector-drawable-23.4.0
il appcompat-v7-23.4.0
il constraint-layout-1.0.2
il constraint-layout-solver-1.0.2
il design-23.4.0
il floatingactionbutton-1.10.1
il hamcrest-core-1.3
il junit-4,12
il okhttp-3.4.2
il okio-1.9.0
| paypal-andreid-sdk-2.13.1

il recyclerview-v7-23.4.0

il support-annotations-23.4.0

il support-vd-23.4.0

il support-vecter-drawable-23.4.0

Fig. 4.18: Libreria PayPal implementada en Android Studio
Elaborado por: Christian Rodriguez

Durante el desarrollo del proyecto, se trabajo con la versién 2.15.1, que se conecte
externamente con el servicio de PayPal. Una vez incorporada la libreria se procede al

desarrollo del método de pago tal como se muestra a continuacion.

public void pay (View view) {
PayPalPayment payment =new PayPalPayment (new
BigDecimal (precioServ.getText () .toString()),
"USD", "Pago de Reserva'",
PayPalPayment.PAYMENT INTENT SALE) ;
Intent intent=new Intent (this, PaymentActivity.class);

intent.putExtra (PayPalService.EXTRA PAYPAL CONFIGURATION,m configurati
on) ;
intent.putExtra(PaymentActivity.EXTRA PAYMENT, payment) ;
startActivityForResult (intent,m paypalRequestCode) ;
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Ya desarrollado el médulo, el funcionamiento es externo con el usuario, de acuerdo a las
politicas del servicio implementado para hacer el llamado de las ventanas propias de
PayPal que empieza con la venta de inicio de sesion, también para poder registrase a dicho
servicio; una vez ya ingresado al servicio se procede, muestra el pago, confirma el pago

y si no existe ningun inconveniente el pago se realizd correctamente.

Aclaratoria:

En la fase de andlisis, se establecio con el jefe de la empresa que deseaba el servicio de
pagos online en la aplicacion, se estableci6 el objetivo del desarrollo del médulo de pagos,
pero después el propio jefe de la empresa, ya no deseaba ningln servicio de pago. Asi
que, para cumplir el objetivo se dejé implementado dicho servicio con sus respectivas
pruebas, que se lo puede visualizar en los anexos de este proyecto, para la propuesta el
botdn que accede a ese servicio estd bloqueado, para que a futuro si la empresa desea

reconsiderar la idea poder implantarlo sin inconvenientes.

4.4.3 Sistema administrativo para la empresa
El disefio de la Base de Datos debe ser similar a la de la aplicacion mdvil, para que se

maneje la empresa.

FORMA_FAGD
CODIGO PAGO int <pi>
DESCRIPCION  varchar{100)

FK_SERVICIO_RELATIONS_FORMA_PA

SERVICICS
CODIGO RESERVA  int =pe>
CODIGO_CLI int <t
= CODIGO_PAGO int “ze
LLETED CODIGO_TIPO int <fiz=
CODIGO CLI  int =pi> CIUDAD_CRIGEN varchar{50)
MOMBRE_CLI  varchar(20) CIUDAD_DESTING  varchar(50)
APELLIDO_CLI  varchar(20) DIRECCION_DESTINO varcher(100)
GEDULA_GLI  varchar(10) \CIO_RELATIONS_C| DIRECCION_ORIGEN  varchar{100)
CIUDAD_CLI ) FECHA_RESER date. (i ECRIAE_REFERENCE _SERVICI
DIRECCION_CLI varchar(100) HORA_RESER varchar(5)
TELEFOMC_GLI varchar(15) 14_ENCO )
CELULAR_CLI  varchar(15) NUM_PAQUET_ENCO int
CORREC_CLI  varchar{100} ESTADO_ENTREGA  varchar(5)
CONTRASENA  varchar(10) ESTADO_PAGO varchar(5)
L PRECIC decimal(2.2)
DESCRIPCION_EQUI  varcher(500)
FECHA date
HORA varchar{5)

FK_SERVICIO_REFERENCE_TIFO_RES

TIFO_RESERVAS
CODIGO TIFO int <)

NOMBRE_TIPC varchar(S0)

INFORME

CODIGO RESERVA int =pkfil>
COoDIGo CLI int =pk o>

FK_INFORME_REFERENCE_CLIENTES

Fig. 4.19: Base de datos del sistema web

Elaborado por: Christian Rodriguez
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El sistema web administrativo se desarroll6 con Hypertext Processor (PHP), con una
conexion a la base de datos que estd publicada en Somee y se enlaza localmente con
WampServer con una intranet. Cuenta con varias pestafias donde el usuario que en este
caso seria el jefe de la empresa, donde va a ver la informacion y agregar nuevos clientes
y reservas. Ademas para los clientes registrados, en el caso de que realicen una llamada
a la empresa, el que realice el manejo del sitio web puede reservar para dicho cliente.

C | ® localhost:3081/romerotransportes/index.php *+B2Ee N

CLIENTES FACTURA FORMA PAGO

SERVICIOS TIPO RESERVAS

Fig. 4.20: Indice sistema administrativo
Elaborado por: Christian Rodriguez

4.5 Pruebas

Las pruebas son un requisito, para cumplir con los objetivos de las historias de usuario,
las pruebas dan la oportunidad de saber si lo implementado es lo que en realidad se
deseaba. En este proceso se ejecutan las pruebas realizadas van dirigidas al
funcionamiento de cada iteracion que se definio, donde se pueden realizar cambios por la
metodologia que se seleccion®, cada proceso resulta ser las pruebas para el desarrollador,
pero que no suponen el fin del proyecto, ya que se pueden realizar mas cambios a futuro
de acuerdo a los requerimientos que deja la empresa, en lo que se conoce en desarrollo

de software son pruebas de caja negra.

Los resultados llegaron a ser satisfactorias, ya que se prob6 no solo que funcione
correctamente el aplicativo, si no en caso que el usuario ingrese datos no validos o
erroneos, a lo posterior de esos problemas aparezca un mensaje al usuario, sobre el fallo

0 inconveniente que se le presento.

80



Prueba de Aceptacion

Numero: 1 Historia de Usuario #1: Registro del Cliente

Nombre: Registro de datos correctos

Descripcién: Los usuarios para poder utilizar los servicios que ofrece la aplicacion movil
deben registrarse con los siguientes datos: Nombre, Apellido, Ciudad, Direccion, Teléfono,
Celular, Correo y Contrasefia.

Condiciones de ejecucion:
Conexidn a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados.

Entrada:
El usuario debe digitar sus datos en el formulario mostrado en la aplicacion.

Resultado esperado:
Los datos ingresados se deben insertar correctamente en la base para que se pueda ingresar a

la app.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.34: Prueba de aceptacion 1 — Registro de datos correctos
Elaborado por: Christian Rodriguez

Prueba de Aceptacion

Numero: 2 Historia de Usuario #1: Registro del Cliente

Nombre: Registro de datos incorrectos

Descripcion: Para verificar que el usuario no ingresé datos no validos se procedid hacer el
control para los siguientes campos: Nombre, Apellido, Ciudad, Direccion, Teléfono,
Celular, Correo y Contrasefia.

Condiciones de ejecucion:
Conexién a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados, base de datos activa en la nube.

Entrada:
Ingreso de campos vacios, datos no validos con respecto a lo especificado.

Resultado esperado:
Debe aparecer un mensaje de error en el campo que muestra inconsistencia.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.35: Prueba de aceptacion 2 — Registro de datos incorrectos

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Prueba de Aceptacion

Numero: 3 Historia de Usuario #1: Registro del Cliente

Nombre: Registro de datos sin conexion

Descripcion: El usuario no podra registrarse si no tiene conexion a internet, debido a que
no existe conexion a los web services.

Condiciones de ejecucion:
Conexion a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados.

Entrada:
Ingreso de campos vacios, datos no validos con respecto a lo especificado.

Resultado esperado:
Debe aparecer un mensaje de error en el campo que muestra inconsistencia.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.36: Prueba de aceptacion 3 — Registro de datos sin conexion
Elaborado por: Christian Rodriguez

Prueba de Aceptacion

Numero: 4 Historia de Usuario #2: Ingreso a la aplicacion

Nombre: Ingreso de datos correctos.

Descripcién: El usuario podra ingresar sin complicaciones a la ventana de servicios.

Condiciones de ejecucion:
Conexidn a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados, base de datos en la nube activa.

Entrada:
Ingreso de cédula y contrasefa.

Resultado esperado:
Debe continuar a la siguiente ventana de reservas de servicios.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.37: Prueba de aceptacion 4 — Ingreso de datos correctos

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Prueba de Aceptacion

NUumero: 5 Historia de Usuario #2: Ingreso a la aplicacion

Nombre: Ingreso de datos incorrectos y que no se encuentran registrados.

Descripcioén: Ingreso de datos no validos en los campos requeridos y comparando en la
base de datos si se encuentra 0 no registrado sus datos en la base.

Condiciones de ejecucion:
Conexidn a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados, base de datos en la nube activa.

Entrada:
Ingreso de datos no validos en los campos cédula y contrasefia.

Resultado esperado:
Debe aparecer un mensaje de error en el campo que muestra inconsistencia.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.38: Prueba de aceptacion 5 — Ingreso de datos incorrectos
Elaborado por: Christian Rodriguez

Prueba de Aceptacion

NUmero: 6 Historia de Usuario #3: Recuperacion de la contrasefia

Nombre: Ingreso de datos registrados correctos.

Descripcién: Ingreso de datos correctos, que se piden y ademas se encuentran registrados
en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
Conexion a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados, base de datos en la nube activa.

Entrada:
Ingreso de numero de cédula o pasaporte y ademas del correo electrénico.

Resultado esperado:
Debe retornar la contrasefia olvidada para ingresar a la aplicacion.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.39: Prueba de aceptacién 6 — Ingreso de datos correctos
Elaborado por: Christian Rodriguez
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Prueba de Aceptacion

NUmero: 7 Historia de Usuario #3: Recuperacion de la contrasefia

Nombre: Ingreso de datos incorrectos y que no se encuentran registrados.

Descripcién: Ingreso de datos no validos en los campos requeridos y comparando con los
gue se encuentran registrados en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
Conexion a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados, base de datos en la nube activa.

Entrada:
Ingreso de datos no validos en los campos cédula y correo electronico.

Resultado esperado:
Debe aparecer un mensaje de error en el campo que muestra inconsistencia.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.40: Prueba de aceptacion 7 — Ingreso de datos incorrectos
Elaborado por: Christian Rodriguez

Prueba de Aceptacion

NUmero: 8 Historia de Usuario #4: Reserva de Servicios

Nombre: Ingreso de datos correctos en cualquier servicio seleccionado.

Descripcion: Ingreso de datos correctos en el servicio seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
Conexién a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados, base de datos en la nube activa.

Entrada:
Ingreso de los campos que se piden.

Resultado esperado:
El usuario realizo su reserva.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.41: Prueba de aceptacién 8 — Ingreso de datos correctos

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Prueba de Aceptacion

NUmero: 9 Historia de Usuario #4: Reserva de Servicios

Nombre: Ingreso de datos incorrectos en cualquier servicio seleccionado.

Descripcion: Ingreso de datos no validos en el servicio seleccionado.

Condiciones de ejecucion:
Conexion a internet, Web Service activo, Se muestra el formulario con los campos
especificados, base de datos en la nube activa.

Entrada:
Ingreso de datos no validos que se piden para la realizar la reserva.

Resultado esperado:
Mensaje de error en el campo que no haya sido llenado o ingresado correctamente y que no
se haya guardado.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.42: Prueba de aceptacion 9 — Ingreso de datos incorrectos
Elaborado por: Christian Rodriguez

Prueba de Aceptacion

Numero: 10 | Historia de Usuario #5: Pago con PayPal

Nombre: Generacidn de un informe del servicio realizado para proceder con el pago.

Descripcion: Si el usuario seleccion6 que desea pagar con PayPal se generara un informe
de pago, que mostrara: el tipo de servicio realizado entre el asiento establecido y el express,
la cantidad de pasajeros y el precio del servicio.

Condiciones de ejecucion:
Conexion a internet, Web Service activo.

Entrada:

Resultado esperado:
Pasa al formulario externo que pide los datos de PayPal.

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.43: Prueba de aceptacion 10 — Generacidn de informe de pago
Elaborado por: Christian Rodriguez
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Prueba de Aceptacion

NUmero: 11 | Historia de Usuario #6: Historial de Reservas

Nombre: Mostrar el historial de reservas realizadas por el usuario.

Descripcion: Se mostrara una ventana las reservas realizadas por el usuario en donde se
especifica: el servicio que realizo, la ciudad de destino, la fecha y hora que realiz6 la reserva
y la fecha y hora en la que realizé el viaje o envio de encomienda.

Condiciones de ejecucion:
Conexion a internet, Web Service activo, Se muestra una ventana, base de datos en la nube
activa.

Entrada:

Resultado esperado:
Historial de reservas

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.44: Prueba de aceptacion 11 — Muestra del historial de reservas
Elaborado por: Christian Rodriguez

Prueba de Aceptacion

NUmero: 12 | Historia de Usuario #7: Anular Reserva

Nombre: Anular la reserva o envio de encomiendas realizada por el usuario.

Descripcién: Se mostrara la ventana de reservas realizadas, cada reserva contara con su
respectivo verificador, si desea o0 no anular la reserva de acuerdo a las politicas de la
empresa.

Condiciones de ejecucion:
Conexion a internet, Web Service activo, Se muestra una ventana, base de datos en la nube
activa.

Entrada:
Seleccionar el verificador de la o las reservas realizadas y después confirmar.

Resultado esperado:
Mensaje de reserva anulada

Evaluacion de la prueba:
Prueba satisfactoria

Tabla 4.45: Prueba de aceptacion 12 — Anulacion de la reserva

Elaborado por: Christian Rodriguez
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4.6 Implantacion

La propuesta en su culminacion, se la publico en dos tiendas de aplicaciones moviles que
fueron en el Play Store y en Amazon. Para ambas tiendas se debe tener una cuenta de
desarrollador para subirlas; en el caso de Play Store se tuvo que pagar $25. A continuacion

se muestra el proceso de la publicacion.

e Play Store:
Una vez que se haya adquirido la cuenta de desarrollador nos aparece la siguiente ventana

para subir las aplicaciones desarrolladas:

Fig. 4.21: Ventana de Bienvenida cuenta de desarrollador Google
Elaborado por: Christian Rodriguez

Después de seleccionar la opcion “Publicar una aplicacion para Android en Google
Play ”, mostrard, una ventana para la Ficha en la que se llenara los datos informativos de
la aplicacion y ademas capturas de la aplicacion; ademas de eso se llena la clasificacién
de contenido, en la que es una autoevaluacion de que si la aplicacion no posea contenido
violento ni ventas de cualquier cosa ilicita. Los precios y distribucion son para que paises
se va a publicar la aplicacion y si es que va ser gratuita o pagada. Las Versiones de la app
es donde se va a subir el apk generado después de haber realizado cambios, ademas se
especifica el nimero de version, pero antes de esto se especifica si la aplicacion se

encuentra en etapa Beta, Alpha o ya se encuentra la definitiva para su lanzamiento.
En la ficha se especifico el nombre de la aplicacion, que se la puso “Transporte Ejecutivo”

por el nombre de la empresa, ya aprobada por el gerente, ademas se puso una descripcion

breve y una completa.
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p Google Play Console = Ficha de Play Store Q Buscar apps

Todas las aplicaciones

Detalles del producto ESPANOL (LATINOAMERICA) - £5-419 Administrar traducciones v
R, Versiones de laapp A

Tienes que completar los campos marcados con * antes de publicar la aplicacion.
Apps instantaneas Android

Titulo *

Biblioteca de artefactos Espariol (Latinoamérica) - es-419 Romero Asociados

m e

] catalogo de dispositivo: s
O Firma de apps

Descripcién breve * .
B Ficha de play store 2 Espariol (Latinoamérica) - es-419 Viajes Puerta a Puerta para el Ecuador

/80

@ clasificacion de contenido A
@ Preciosy distribucion A

Deseripeién completa * o ) X )
= Productos integrados en la Espafiol (Latinoameérica) — es-419 Aplicacion para reservas de asientos y envio de encomiendas, que se lo realiza a través de

aplicacion transportes ejecutivos a diferentes ciudades del Ecuador a excepcion de |a region Insular
en diferentes horarios para su comodidad. Ofreciendo los servicios de:

R

Servicio de traduccion
*Asiento Establecido
Viaje de 1 a 4 personas, desde y hasta las ciudades de Ambato, Quito, Bafios, Salcedo,

1]

& APlyservicios Latacunga, Riobamba en los siguientes horarios de: 05:00, 06:30, 08:00, 09:30, 11:00,
12:30, 14:00, 15:30, 17:00, 18:30, 20:30.

Q  sugerencias de optimizacion () “Servicio Express: -

- Viaje de 1 a4 personas, desde as ciudades de Ambato, Quito, Bafios, Salcedo, Latacunga,

906/4000

Fig. 4.22: Ficha para publicar aplicacion
Elaborado por: Christian Rodriguez

Se realizo las capturas de la aplicacion y el logo como uno de los requisitos para llenar
la ficha.

Detalles del producto

TELEFONO

Fig. 4.23: Subida de imagenes y capturas de la aplicacion
Elaborado por: Christian Rodriguez

Otro requisito para la ficha es la categorizacion de la aplicacion, es decir dentro de que
categorias, que en este caso estara localizada en la de Mapas y Navegacién, ya que la
mayoria de aplicaciones relacionadas a la propuesta se encuentran categorizadas en ese

lugar.
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Categorizacidn

Tipo de aplicacién

Categoria Mapas y navegacion

Clasificacién de contenido Debes completar un cusstionario de calificacién y aplicar una calificacisn de conten

do.

Fig. 4.24: Categorizacién de la aplicacion en Play Store

Elaborado por: Christian Rodriguez

Se tuvo que realizar una autoevaluacion, si es que la aplicacion no contiene un contenido

inapropiado, respondiendo cada pregunta, de acuerdo al tipo de categoria que se

selecciono.

Cuestionarios

citn de correc

christian1993r@gmai

VER DETALLES

Fig. 4.25: Evaluacion de la aplicacion movil
Elaborado por: Christian Rodriguez

Se establecio que la aplicacion va a ser gratuita para cualquier usuario que se encuentre

solamente dentro del pais Ecuador.

©

Play Google Play admiristdckem

La aplicacion es

Disponibilidad de |a app En este momenta, tu 2pp no st disponible en Play Store

Paises ADMINISTRAR PAISES

Eaté disporible en 1 pais (solo Az 0 Bers)

Fig. 4.26: Monetizacion de la aplicacion

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Una vez ya concluido con los requisitos llenados, se comprueba con el siguiente mensaje:

Tu app estd lista para publicarse

Actualmente, puedes inicizr el lanzamienta de 1w app desde la pagina Administrar

lanzamientos.

IGHORAR ADMINISTRAR LANZAMIENTOS

Fig. 4.27: Mensaje de comprobacion para publicar app
Elaborado por: Christian Rodriguez

Y se procede a publicar la app, Google aprueba dentro de dos horas para que ya se
encuentre en la tienda de aplicaciones.

o Lanzamiento: 0.9.0.1 editar
1 minuto atras: Lanzamientc completo

Historial de lanzamienta

1 minute atras: Lanzamiento complete

Movedades de este [anzamiento

oamerica) - es- ninado

és‘.a ez |a primera versién: se tomara en cuenta las sugerencias y se realizardn cambios para optimizar en |a siguientes versiones.
¥ Traduceidn en
APK
Codigo de versian El archivo se subia nstalaciones en dispositivos activos
Se zgregsd 1 APK

Iil 1 Ayer, 23:07 Sin datos 0 3

Fig. 4.28: Publicacion de la aplicacion movil

Elaborado por: Christian Rodriguez

Una vez que Google aprobd, la aplicacion ya se encuentra alojada en la tienda de

aplicaciones Play Store y se puede realizar la descarga de dicha app. Como se lo aprecia
en la figura 4.29.
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[ W ©7F.al11%MW17:33

¢ Google Play Store Q

ROMERQO/ASOCIADOS AMBASEUR
TRANSPORTE PUERTA A PUERTA

Transporte Ejecutivo
Christian Javier Rodriguez
€ Todos

\ DESINSTALAR I ABRIR

00

Mapas y Similares
navegacion

Viajes Puerta a Puerta para el Ecuador

»

3'%  NOVEDADES

Fig. 4.29: Localizacion de la aplicacion movil en el Play Store
Elaborado por: Christian Rodriguez

91



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se realizo el levantamiento de requerimientos a través de un analisis se determind que
Extreme Programming es la mas idénea aplicarla en el proyecto, dando como
resultado la implementacion para el desarrollo de la aplicacion movil llamada
“Transporte Ejecutivo”, como beneficio de los clientes la empresa de transportes

puerta a puerta Romero Asociados Amaseur.

El mddulo de pagos online en la propuesta, se desarrollé a través de PayPal, debido a
la seguridad que ofrece a sus clientes y es ademas es utilizado a nivel mundial por
mas de un millén de usuarios. La integracion con Android Studio es intuitiva y existe
informacién para poder ocuparla a diferencia de otros métodos, que tienen mas

complejidad y no existe documentacion suficiente.

Se realizé un estudio comparativo, de diferentes herramientas para el desarrollo de la
propuesta por lo cual se selecciond Android, Xamarin y JQuery Mobile, como las mas
idéneas por naturaleza y alcance del proyecto propuesto. Android por sus
caracteristicas y requerimientos se acopld correctamente al desarrollo de la propuesta,
ademas en la actualidad es utilizado mundialmente, ya que los dispositivos Android
dominan el mercado y dos mil millones de personas poseen un celular con el sistema

operativo mencionado.
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e Pararealizar reservas mas rapidas y agiles lo que contribuye a mejorar la rentabilidad,
eficiencia y atencion a los clientes de la empresa, ademas mejorar los recursos para
expandir el mercado hacia méas personas de diferentes ciudades, la aplicacion se alojo
en dos tiendas de aplicaciones online para Android que son el Play Store y Amazon

Store para su descarga.
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5.2 Recomendaciones

e La aplicacion ha sido optimizada para diferentes Smartphone con Android pero se
recomienda verificar los requisitos que se encuentran especificados en la tienda de
aplicaciones Play Store, en el manual de usuario o en la pagina de la empresa, para

poder instalarlo y no tener complicaciones.

e Serecomienda usar una metodologia agil de desarrollo de software, por los beneficios
que estas brindan, ademas de un software de manejo de versiones para administrar
estos aspectos, debido a las actualizaciones que se den para el aplicativo por los

nuevos requerimientos.

e Los sistemas operativos para moviles Apple (iOS) y Microsoft con Windows Phone,
actualmente ocupan el segundo y tercer lugar respectivamente a nivel mundial junto
con Android por lo que se deberia ampliar el alcance de la propuesta para el beneficio

de los clientes de la empresa.

e Se recomienda ampliar el sistema administrativo web de la aplicacion mediante un
maodulo de notificaciones, mismo que permitira se agilice la reserva de los diferentes

servicios que ofrece la empresa a sus clientes.

e Es necesario implementar en la aplicacion mévil un médulo de geolocalizacion para
los usuarios, ya que seria de gran beneficio tanto para el usuario como para el chofer
del transporte conozcan la ruta de viaje tanto de origen como de destino, hacia la

ciudad que el cliente realiz6 la reserva.
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ANEXOS

ANEXO 1

Manual de Usuario

Logotipo de la aplicacion movil
Elaborado por: Christian Rodriguez

La aplicacién se encuentra disponible en la tienda de aplicaciones de Amazon, en la que
solo se permite instalar desde la version de Android 4.X o superior, cabe indicar que la
aplicacion no requiere de un manual extenso y exhaustivo, debido a que la interfaz de

usuario esta basada en estandares de disefio y desarrollo para aplicaciones moviles.

El primer paso que se requiere para instalar el aplicativo, es estar conectado a internet o
poseer datos para poder descargarse desde el Play Store o Amazon, que se puede
encontrar desde cualquier Smartphone con el nombre de: “Transporte Ejecutivo”, o si es
que se encuentra en cualquier navegador desde el siguiente sitio web

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.christian.romerotransportes

categorizado en Mapas y navegacion, automaticamente la aplicacion se instala en el

dispositivo, y se abre automaticamente. Se muestra la pantalla de inicio.

Serviclo Charter
Aeropuerto Tababela

Inf: 032 848069 - 032 755053 - 0984554370
0969536814 - 0987982208 - 0999957066

Ventana de presentacion

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Después pasa a la ventana de inicio de sesion, donde el usuario si ya posee una cuenta
debe colocar el correo y contrasefia registrados, caso contrario tendra que crearse una

Transporte Puerta a Puerta

Mecesitas tener creada una cuenta para iniciar la
aplicacidn

cuenta.

CREAR CUENTA

bristian_‘l 993-javier@hotmail.com

Recordarme

; Olvidaste tu Contrasefia?

Ventana de inicio de sesién

Elaborado por: Christian Rodriguez

Si no posee una cuenta, al momento que se presiona CREAR CUENTA, aparecera la
siguiente ventana llamada Registro de Usuario, en la que debera llenar los datos

especificados para ingresar a la aplicacion.

Transporte Puerta a Puerta

Cédula o Pasaporte

[
[
(Direccién
l

[Teléform (Opcional)

[
[

Email

]
l
]
Celular J
]
l
J

Contrasefia (minimo 6 caracteres)

Formulario de registro de clientes

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Si la persona se olvido la contrasefia, existe la posibilidad de volver a recuperarla dando
click en “Olvidaste tu contrasefia”, en la cual aparecerd una ventana en la que debe
especificar la cédula y correos ya registrados, si pulsa “CONSULTAR”, aparecera la

contrasefia olvidada.

Por favor ingrese los datos que se le pide a
continuacidn con los que se registrd en la aplicacidn.
Anotar el password si s necesario

Correa

Cédula

CONSULTAR

Formulario recuperar contrasefia

Elaborado por: Christian Rodriguez

Una vez ya registrado, se da click en INGRESAR, se abrira la ventana de servicios que
ofrece la empresa, que son el de Asiento Establecido, Express, Envio de Encomiendas

= RESERVAS

Asiento Establecido

Servicio Express

Encomiendas

Puerta a Puertd

Ventana de Reservas

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Cuando el usuario haya seleccionado Asiento Establecido, podra escoger la ciudad de
origen, poner la direccion de origen desde dénde lo van a recoger para el viaje, asi mismo
podra seleccionar la ciudad de destino y su respectiva direccion, es decir hacia donde va
a viajar, ademas el usuario podra elegir la fecha que desea que le recojan, siempre y
cuando esa fecha debe ser igual o mayor a la actual, la hora en que se le va recoger al
viajante, asi como las ciudades son determinadas por la empresa, el usuario podra
seleccionar hasta cuatro pasajeros para el viaje, con un costo de $12 por persona, el

usuario puede poner la cantidad de equipaje que lleva para una mayor comodidad.

En este servicio en un carro pueden viajar otras personas, ejemplo: si solo un usuario
reservo un asiento y otro usuario también realiz6 su reserva para el mismo dia, hora y el
mismo lugar de destino, por reglas de la empresa, las dos personas se les acomoda para

que viajen en el mismo carro.

Transporte Puerta a Puerta

bireccién Origen:

Direccion Destino:

Fecha: Hora:
YYYY-MM-DD 0500 |
Cant. de Pasajeros: Precio:

1 |~

Descripcion Equipaje (solo paquetes o equip.
grandes):

2 maletas grandes, 2 cajas grandes, etc.

Lu.- 3 - -.-mx--uqﬂ

Formulario Asiento Establecido

Elaborado por: Christian Rodriguez
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Una vez llenado todos los campos, se procede a realizar la reserva, se presiona “Solo
Reservar”. Aparece un mensaje de confirmacion “Desea confirmar la reserva”. Se

Presiona en Si y debe aparecer un mensaje de “Reserva realizada correctamente”.

Sélo Reservar ‘
Pagar y Reservar con PayPal @

me

Botonera para realizar la reserva
Elaborado por: Christian Rodriguez

En la seleccion del servicio express, a diferencia del anterior, el usuario solo debera
seleccionar la ciudad de origen, pero tendra que poner la ciudad de destino, ya que la
empresa realiza viajes a diferentes ciudades del Ecuador, a excepcion de la provincia de
Galépagos; ademas se puede seleccionar cualquier hora que desee, el resto de opciones

no cambia nada con respecto al servicio de Asiento Establecido.

Transporte Puerta a Puerta

Direccion Origen:

Direccién Destino:

Fecha: Hora:
YYYY-MM-DD

Cant. Pasajeros:

Descripcion Equipaje (solo paquetes o
equip. grandes):
2 maletas grandes, 2 cajas grandes, etc

Formulario Asiento Express

Elaborado por: Christian Rodriguez
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En el envio de encomiendas, el usuario podré realizar envio de cualquier tipo de paquetes,
sobres, etc., sin importar el tamafio o la cantidad, a las ciudades y horarios establecidos
por la empresa. Si el usuario desea pondréa una referencia del destinatario, la reserva se

muestra de la misma forma de los otros servicios.

Transporte Puerta a Puerta

Direccion Origen:

Direccion de Destino:

Fecha: Hora:

YYYY-MM-DD 05:00 | ~

Referencia de envio:

Datos o nombre al que envia paq.(opcior

Descripcion del paquete:
1 sobre, 2 paquetes grandes, etc

Formulario envio de encomiendas
Elaborado por: Christian Rodriguez

En la ventana principal de los servicios existe un boton con la imagen de una carta, en esa
opcion el usuario tendré un Buzon de Sugerencias, para que envie un mensaje por correo

electrénico a la empresa, reportando cualquier novedad o inconveniente.

Buzén de Sugerencias

Asunto:

Mensaje:

CANCELAR ENVIAR

Formulario Buzdn de sugerencias

Elaborado por: Christian Rodriguez
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En la parte superior izquierda, alado de reservas existe un icono con 4 rayas verticales

seguidas, que si presiona aparecera un menu con varias opciones.

Ayuda

e Salir

Anular Reservas

T-:, Historial de Reservas

.E]. Informacion de la Empresa

% Politica y Privacidad

Acerca de...

:_} Cerrar Sesion

Menu principal

Elaborado por: Christian Rodriguez

Si se escoge “Anular Reservas”, se podré anular las reservas realizadas correctamente una

hora antes del viaje o envio de la encomienda.

Tipo Desti F Viaje F Reserva Hora
no
ASIENTO ESTABLECIDO | Amba 2017-08-08 06/08/201 | 15:44: | CANCEL
to 12:50 7 28
EXPRESS Amba 2017-08-08 06/08/201 | 15:45: | CANCEY
to 12:50 7 41
ASIENTO ESTABLECIDO | Amba 14/07/2017 06/08/201 | 19:16: | CANCEL
to 12:50 7 03
ASIENTO ESTABLECIDO | Quito 2017-8-7 05:00 | 06/08/201 | 19:58: | CANCEU
L 7 48

Tabla para realizar anulacion de las reservas

Elaborado por: Christian Rodriguez

El Historial de Reservas mostrara, todas las reservas realizadas no

informe del usuario de la aplicacion.

105

anuladas, para un



Tipo Destino F Viaje Fecha Hora

do

SIENTO ESTABLECIDO Ambato- 2017-08-08 06/08/201 | 15:44: NO
Ambato 12:50 7 28

EXPRESS Ambato- 2017-08-08 06/08/201 15:45: NO|
Ambato 12:50 7 41

EIENTO ESTABLECIDO Ambato- 14/07/2017 06/08/201 19:16: NO|
Ambato 12:50 7 03

BIENTO ESTABLECIDO Ambato-Quito 2017-8-7 05:00 06/08/201 | 19:58: NO|
7 48

Vista de reservas realizadas
Elaborado por: Christian Rodriguez

En la parte de “Informacion de la Empresa”, se especifica la misién y vision de la

empresa, los servicios, los horarios, direccién y teléfonos de contacto.

Transporte Puerta a Puerta

Servicio Charter
Transporte Puerta a Puerta!
Servicios:
Asiento Establecido
Envio de Encomiendas

Servicio Express a cualquier hora

Horarios Asiento Establecidoy
Encomiendas:

05H00 - 06H30
08HO00 - 09H30
11H00 - 12H30
14H00 - 15H30
17H00 - 18H30
20H30

SLRVCIOS DE TRANSPORTE BJECUTIVO 2 Puerta a Puerta.....!!

Ventana Informacion empresa

Elaborado por: Christian Rodriguez

En la parte de “Ayuda” est4 un pdf, sobre el manual de usuario de la aplicacion.

Se especifica la “Politica y Privacidad” de la aplicacion movil, con respecto a los usuarios,

la empresa y el desarrollador.
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Transporte Puerta a Puerta

Condiciones de Uso

Romero Asociados Ambaseur respeta
su privacidad y valora la relacion con
usted. El uso de esta aplicacion esta
sujeta a estas Politicas de Privacidad y
Términos Generales de Uso.

La empresa podrad, en cualquier
momento y sin necesidad de
previo aviso, realizar cambios y
actualizaciones de las presentes
Condiciones de Uso y de la Politica
de Privacidad. Estos cambios serdn
publicados en la Web y en la/s
Aplicacién/es y serdn efectivos desde
el momento de su publicacion.

El acceso y descarga de la aplicacién
es gratuito salvo en lo relativo al coste
de la conexion a través de la red de
telecomunicaciones suministrada por
el proveedor de telefonia movil.

La descarga y usg glg la aplicacion
Ventana condiciones de uso
Elaborado por: Christian Rodriguez

El “Acerca de” especifica un cuadro donde especifica: el nombre del desarrollador,

contacto por correo electrénico y la versién del aplicativo.

Acerca de...

Desarrollada por: Christian Rodriguez

Contacto:
cristian1993rodriguez{@gmail.com

Version de la app: 1.0

ACEPTAR

Ventana Acerca de
Elaborado por: Christian Rodriguez

Las dos ultimas opciones son la de “Cerrar Sesion” para que vuelva a la ventana de Inicio
de Sesion y la otra opcion para salir del aplicativo, obviamente aparecera después de
presionar un cuadro de confirmacion, en la que dira si desea o no realizar la accion

seleccionada

é Cerrar Sesion

@  salr

Menu con opciones de salir de la app
Elaborado por: Christian Rodriguez
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ANEXO 2

Pruebas de PayPal

Después de llenar los campos en los formularios de Asiento Establecido o Servicio
Expres, se debe seleccionar la opcion “Reservar y Pagar con PayPal” , después de eso
aparecerd la ventana Informe de Pago, en dénde se ve el tipo de Servicio que contrato, la

cantidad de pasajeros que viajan y el precio del servicio.

Transporte Puerta a Puerta

Informe de Pago
Tipo de Servicio:
Asiento Establecido
Cant. de Pasajeros:
1
Precio:

12.0

Ventana Informe de Pago

Elaborado por: Christian Rodriguez

Luego de presionar el boton de “Pagar con PayPal”, se muestra la orden de pago en una
ventana propia de la libreria de PayPal en el cual aparece el precio del servicio que se esta

contratando con dos opciones pagar con tarjeta o directo con la cuenta PayPal.

Test payment with PayPal $48.00

Pay with PayPal

@ Pay with Card

Ventana PayPal de pago de servicio
Elaborado por: Christian Rodriguez
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Al presionar “Pay with PayPal”, mostrara otra ventana, que es el loggin con la cuenta
PayPal ya registrada, si al cliente le intereso el servicio y no tiene cuenta, podra crearse

PayPal

cristian_1993-javier-buyer@hotmail.com

una.

--------

Formulario inicio de sesién PayPal
Elaborado por: Christian Rodriguez

Después de iniciar sesion aparecera la ventana confirmacién de pago, en la que aparece

el correo del contratante con su respectivo precio.

Test payment with PayPal $48.00

PayPal
cristian_1993-javier-buyer@hotmail.com

Log out

Preferred Payment Method
PayPal Balance

~

Pay

Ventana confirmacion de Pago PayPal
Elaborado por: Christian Rodriguez
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Después de presionar PAY, se empezard internamente a descontar el pago desde la cuenta
PayPal, una vez que todo haya salido correcto, aparecera la venta de contratar servicio
con una diferencia, el boton de Pagar PayPal estd bloqueado y aparecerd un mensaje de

Pago aprobado.

Transporte Puerta a Puerta

Informe de Pago
Tipo de Servicio:
Asiento Establecido
Cant. de Pasajeros:
1
Precio:
12.0

Pago aprobado

Ventana del servicio pagado

Elaborado por: Christian Rodriguez
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ANEXO 3
Sistema web administrativo

Pestafia Clientes

FACTURA  FORMA PAC

A CLENTES

CLIENTES

e =)

Actions CODIGOCLI  NOMBRECLI
-m 2 % @ ' Christian
O m + x # 2 Carlos.
o-@m+ x @ s Bbh
GO-@m 4 x @ 7 raul
O-m+ x @ s santiage

] 9 Josdp

APELLIDO €LI

Rodriguez

Spencer

hhjhj

romero

waldez

sarango

CEDULA CLI

1605123062

9999995995

1602700973

1803850575

0705346864

CIUDAD €L

Ambato

ambatn

inn

ambato

ambata

ambato

DIRECCION CLI

Boliar y Vargas Torres

Boliuar y Varges Torres

ajoio

josemires y satanio pineda

huachi chica

cumanda

FOND CLI

2829772

032848065

2m22837

CELULAR CLI

992841737

0852041737

5465

1802700973

1803850578

0705346864

CORREO CLI

cristian_1993Javier@hotmailcom

earles3dspencer@gmailzom

L]

raulromean2@hotmail.com

gavsldess2Bgmail.cam

Iosssarango@hotmail com

CONTRASENA

N RRY

Pestafia Servicios

CLENTES  FACTURA

Pestafia clientes

Elaborado por: Christian Rodriguez

SERVICIOS

I e

CoDIGO CODICO  £ODIGO
ERVA  Cu T

Actions  RESERV) PAGO T
C-@ s xd 2 christian  PAYPAL
Br@ s x @ 5 raul EFECTID
O- @ # % @ s chisten  eFECTVO
B @ # x # & Christian  EFECTIVO
O~ @ ¢ x & &  Chistan  EFECTVO
B~ @ s x # & Christian ~ EFECTIVO.
O~ @ ¢ x @ s Chistan  EFECTVO
O~ @ ¢ x § o EFECTIVD

conico
Tro Y

ASIENTO
ESTABLECIDO

ASIENTO
ESTABLECIDO

ASIENTO
ESTABLECIDO
EXPRESS
ASIENTO
ESTABLECIDO.

ASIENTO
ESTABLECIDO

ASIENTO
ESTABLECIDO.

EXPRESS

CIUDAD  CIUDAD
ORICEN  DESTINO
RESER  RESER

AMBATO  QUITO

Ambate  Ambato

Ambsto  Ambato

ambsto  Ambato

Ambsta  Ambate

Ambsto  Qu

Ambats  Quite

AMBATO  QuITO

DIRECTION
DEsTING
RESER

GGFGF

Ambato

Ambato

ambato

Ambate

Sifhal

Hsidhjshdjhd

JSHISHIH

DIRECCION
ORIGEN ~ FECHA HORA
RESER RESER  RESER
xoxe 201769 0500

Ambats  2017-08-08 14:00

Ambato 20170808 1250

Ambato 20170808 12:50

Ambata  14/07/2017 12:50

FFnE 201787 0500

Ahshja 201787 0500

HSAHGSEH 201747 1930

CEDULA  NUM

RECIBE  PAQUET
ENCO  ENCO

o o
o
[T
NULL L
A wow
[T
LT
Aue

HumM
PIEZAS PASAJEROS

NUM

ESTADO  ESTADO

ENTRECA PACO  PRECIO
o RESER

enc RESER CANCELADO
o s 12000  wo
n no 120000 no
mu wo  zmem we
WUL MO 1000000 MO
oL WO 20000  NO
WL WO 20000 WO
ML NO 120000 MO
wuL WO sagoon MO

FECHA  HORA

2017 2319

06/D8RD17 1516103

o8/

72017 195

07/08/2017 13:4032

o7/os/2017

Pestafia servicios
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