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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realiza en las Cadenas de Electrodomésticos
de la ciudad de Riobamba, con el objeto de proponer una mejora a la gestion de los
inventarios, para los procedimientos administrativos y operativos de cada una de las
cadenas sucursales, con el fin de que las decisiones tomadas por los administradores

sean asertivas y oportunas.

Por la demanda de sus clientes estds cadenas de electrodomésticos han decidido
expandirse a nivel nacional, creando sucursales donde se presentan algunos factores
que no reflejan los resultados acorde a la realidad, provocando un alto nivel de
mercaderias no necesarias y por ende ocasiona un lento retorno del capital de trabajo.
Por tal raz6n se propone un modelo de gestion de inventarios que les proporcione
informacion confiable e inmediata para que los administradores de las cadenas de
electrodomésticos puedan maximizar sus recursos y aseguren su posicionamiento

dentro del mercado.
PALABRAS DESCRIPTORAS: GESTION DE INVENTARIOS, TOMA DE

DECISIONES, CONTROL DE INVENTARIOS, INDICADORES DE GESTION DE
INVENTARIOS, FLUIOGRAMAS.
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ABSTRACT

The present research project is carried out in the Electrical Appliances Chains of the
city of Riobamba, with the purpose of proposing an improvement to the inventory
management, for the administrative and operational procedures of each of the branch
chains, in order to that decisions made by managers are assertive and timely.

Due to the demand of its customers, these chains of electrical appliances have decided
to expand nationally, creating branches that present some factors that do not reflect the
results in line with reality, causing a high level of merchandise not necessary and

therefore causes a slow return of working capital.

For this reason, a model of inventory management is proposed that provides them with
reliable and immediate information so that the managers of the electrical appliances

chains can maximize their resources and assure their positioning in the market.

KEYWORDS: INVENTORY MANAGEMENT, DECISION MAKING,
INVENTORY CONTROL, INVENTORY MANAGEMENT INDICATORS,
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion fue realizado a las cadenas de electrodomesticos
de la ciudad de Riobamba se centra en verificar si la Gestion de los Inventarios
utilizados en los almacenes es eficiente, o si necesita de procedimientos, que permita
maximizar sus ventas y optimizar los recursos de la organizacion, ademés de

informacidn confiable que permite una toma de decisiones acertada.

El contenido de la investigacion esta compuesto de cinco capitulos.

Capitulo I: Se define el entorno en que se desenvuelve el sector estudiado mediante
la contextualizacidn, ademas se identifica y describe el problema a investigar, las
causas Y efectos que se producen, se justifica el trabajo, se plantea el objetivo general

y los objetivos especificos.

Capitulo Il: Se desarrolla el marco tedrico de las variables independiente y
dependiente, previa informacion de los antecedentes investigativos que aborda nuestra
problemaética, ademas se incluye la base legal, las categorias fundamentales y se realiza
el planteamiento de las hipotesis.

Capitulo Il1l: En este capitulo se explica que procedimientos, estrategias o
mecanismos se utilizaran para obtener la informacion, seleccionar la poblacion y
muestra que analizaremos, también la operacionalizacién de las variables y se detalla

el tratamiento para evaluar los datos recopilados.

Capitulo IV: Se aplica la metodologia previamente expuesta, se analiza e interpreta
los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas; se detalla la verificacion de las
hipdtesis, se expone las conclusiones que generaron la investigacion y se socializa las

respectivas recomendaciones como sugerencias para la solucion.

Capitulo V: Modelo de gestion basado en la Teoria de las 5S.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
a. Tema

“La Gestion de los inventarios y la Toma de Decisiones en las Cadenas de

Electrodomésticos de la ciudad de Riobamba”

b.  Descripcion y formulacién del problema

b.1. Descripcion y Contextualizacion

Las empresas comerciales son entes intermediarios entre el productor y el consumidor,
su actividad econdmica es la compra venta de productos y su objetivo primordial es
obtener ganancias. Estas empresas mantienen una gran cantidad de mercancias las
cuales forman parte del inventario y es indispensable el control de esta cuenta para que
las empresas puedan seguir su desarrollo sin pérdidas de capital; ya que la relevancia
de los inventarios en una empresa reside en obtener utilidades. Es por eso que es de

suma importancia conocer e implementar los mecanismos y técnicas adecuadas.

(Zapata Sanchez, 2008)Expresa: “Se consideran mercaderias aquellos articulos de
comercio adquiridos que se disponen para la venta, por lo tanto, se considera que los
objetos que se percibe y que por ende se pone a la venta para ser comercializados son
la existencia”. (pag. 99)

(Ramirez, 2007)Indica que: “Proveer o distribuir adecuadamente los materiales
necesarios a la empresa. Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi
evitar aumentos de costos pérdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer las
necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente
adaptado. Por lo tanto, la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y

vigilada”. (pag. 2).

Por lo tanto, los inventarios representan el mayor activo en el balance general, y los
gastos por inventarios denominados costos de mercancias vendidas son usualmente el

gasto mayor en el balance de resultados.



Europa y Estados Unidos son dos de las principales areas que tradicionalmente han
venido configurando y dominando el mercado mundial de electrodomésticos de linea
blanca. Hasta el comienzo de la década de los afios 80, estos dos polos de actuacion
habian convivido de una manera bastante independiente. Ahora bien, esta situacion
cambia radicalmente durante la década de los ochenta, cuando en Europa y Estados
Unidos se desarrollan importantes procesos de concentracién de empresas cuyas
consecuencias se derivan hasta la actualidad. De este modo el sector pasa de estar
formado por empresas nacionales a estar dominado por empresas multinacionales, en

un mercado caracterizado por una fuerte competencia en precios.

Las empresas en el mundo se responsabilizan de la gestidn, ya sea en el proceso de
aprovisionamiento, fabricacion, almacenamiento y distribucion a fin de cuentas que la
empresa sea corresponsable en el proceso de gestion de almacenamiento de los
productos luego de que estos han sido consumidos por los clientes. (Observatorio de

la Industria del Sector de Electrodomésticos de Linea Blanca, 2008)

Contextualizacion Meso

Las empresas son una de las principales unidades econémicas del Ecuador y varian de
acuerdo a su tamafio, capital, sector y actividad econdémica a la que se dediquen; sin
embargo, la mayoria de las empresas han presentado problemas relacionados con los
inventarios, como inventarios fisicos que no coinciden con los reportes, inventarios
dafados o excesos de inventarios llegando a representar importantes pérdidas

monetarias.

Una de las actividades econdmicas realizadas por las empresas es la comercializacion
de electrodomésticos, las mismas que ofrecen toda clase de articulos para el hogar de
marcas nacionales y extranjeras que buscan su crecimiento por medio de la generacién
de ventas satisfaciendo las demandas del mercado actual, asi como su permanencia

dentro de este mercado competitivo.

(Barboza, 2014) Considera que los problemas més frecuentes en los inventarios son

los siguientes:



v Por miedo que el cliente ordene un producto y que no esté disponible, muchas
empresas caen en la tentacion de llenar sus anaqueles con inventario; inventario
que representa mucho dinero que puede ocupar todo el capital de trabajo y
disminuir las utilidades.

v El inventario que esta sentado en las repisas por meses sin hacer nada puede
danarse, depreciarse o hasta volverse obsoleto, conformen salen al mercado

productos de mejor calidad o nuevas tecnologias.

Este problema hace que las empresas desconozcan la demanda de sus productos y

para empezar a solucionar este problema es importante:

v' Empezar por llevar un registro de sus compras, pero sobre todo, analizar este
registro. Entienda bien el comportamiento de las ventas. ¢ Cuéles productos son
los que mas se venden? ;Cuéles son los que menos se venden? ¢Cuando se
venden? ;Como son las variaciones entre cada mes o existen productos que se
venden solo en algunas temporadas? Asi podra hacer proyecciones de las ventas
y anticipar cuando debera hacer los pedidos a sus proveedores para que no tenga
mucho en bodega, sin tampoco quedarse sin los articulos que busca el cliente.

Inventarios Inexactos

Si usted sabe cuanto y cuando debe comprar, deberia también mantener un
registro del inventario que tiene disponible asi, usted puede ver cuando se le esta
acabando el producto de la bodega y enviarle sefiales que es hora de hacer un
pedido. Sin embargo, si los registros no son exactos, pueden presentarle una
realidad distorsionada: mientras que el reporte dice que tiene cinco libros

restantes en la bodega, cuando se fija, no encuentra ninguno.

Para solucionar este problema puede implementar un sistema de conteo ciclico,
donde se verifica la exactitud de los registros de inventario contando los articulos
continuamente todo el afio. El principio basico del sistema de control es que debe
contar fisicamente todas las unidades de un mismo producto en bodega o

anaqueles, y comparar este nimero con el registrado.



Gestionar todos los articulos

Es importante que identifique cuales son sus articulos prioritarios. La técnica de
Pareto recomienda enfocarse en el 20% de los productos que representan el 80%
de la demanda o las utilidades. Estos productos clase “A” son los que debera
analizar con més cuidado a la hora de hacer prondsticos, pedidos y el control de
inventarios. Si son productos de alta rotacion, ubiquelos en un espacio donde

pueda encontrarlos facilmente.

Los productos clase “B” tipicamente representan el 30% de las ventas y los

productos “C” el 10% de las ventas (Barboza, 2014, pag. s/n).
Segun el (Ministerio de la Industria y Produccion, 2011)manifiesta que:

En Ecuador las cadenas grandes de distribucion de electrodomésticos son mas

de 10 y las pequefias sobrepasarian las 200 en todo el pais.

Se destacan ochenta participantes de esta actividad entre importadores y
comercializadores, pero con especial énfasis en las ciudades de Quito,

Guayaquil, Cuenca, Manta, Portoviejo e Ibarra.

En la distribucion de electrodomésticos al por menor se destacan ocho grandes
cadenas comerciales con cobertura nacional como son: Comandato, Créditos
Econdmicos, Marcimex, Almacenes Japon, Icesa-Orve, La Ganga e
Importadora Jaher, distribuidores que se encuentran todavia en este mercado a
pesar de la restriccion a las importaciones, sobretasas y también de la
contraccién parcial del consumo (Ministerio de la Industria y Produccién,
2011, pég. 94).

Contextualizacion Micro

En la ciudad de Riobamba se encuentran ocho cadenas sucursales comercializadoras
de electrodomésticos, que trabajan con los mismos lineamientos que las matrices pero
con dificultades en la manera de llevar y conservar sus inventarios a pesar de las
herramientas y sistemas tecnoldgicos con los que se cuenta en la actualidad,

ocasionado aspectos como la acumulacion excesiva de mercaderia innecesaria por la



falta de una adecuada gestion de inventarios que permita mantener una estabilidad en
la disponibilidad de los productos evitando que estos con el pasar del tiempo se
conviertan en obsoletos por los cambios tecnologicos o por las innovaciones que
realizan ciertas marcas proveedoras, ocasionando que ciertos almacenes disminuyan
sus ventas por la falta de mercaderia necesaria en el momento oportuno, es por ello
que deberan enfocarse en establecer una correcta gestion de los inventarios que
ayuden al desenvolvimiento eficiente de los colaboradores que se encuentran en cada
una de las cadenas sucursales para seguir generando ganancias a las empresas y su

permanencia en el mercado.
b.2. Analisis Critico

En laactualidad las cadenas de electrodomésticos han tenido un notable crecimiento
como empresa, debido a este hecho han tenido la necesidad de aperturar otros
almacenes que se consideran sucursales con el objeto de poner al mercado sus

productos dentro de un territorio mayor y con la finalidad de aumentar sus utilidades.

Estas sucursales no representan una entidad legalmente separada de la matriz, sino que
simplemente son un segmento mas de la empresa, las oficinas matriz son las que dotan

a las sucursales de un fondo de trabajo que permiten pagar los gastos locales.

Con respecto a los Inventarios provienen Unicamente de la bodega matriz, ocasionando
una inadecuada distribucion de mercaderia y por ende aumentando los costos de
logistica de debido a la centralizacion y a la falta de una eficiente administracion por
parte de las personas encargadas en las sucursales.

Si no se da solucidn al problema que se esta presentando en las sucursales es posible
que sigan generando decremento en las ventas debido a la falta de disponibilidad de
productos, perdiendo mercado, aumentando sus costos y perdiendo margenes de
utilidad.
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b.3. Formulacion del problema

¢De qué manera la Gestion de los inventarios influye en la toma de decisiones en las

cadenas sucursales de electrodomésticos de la ciudad de Riobamba?

Variable Independiente: Gestion de Inventarios

Variable Dependiente: Toma de decisiones

C. Justificacion

El presente trabajo esta fundamentado en el analisis y la aplicacién de normas claras
que permitan una adecuada gestion de inventarios, debido a que los inventarios son un

tema crucial en las empresas pues es el factor principal de la existencia de las mismas.

El mercado sufre cambios frecuentemente lo que pone ain en mayor riesgo a las
empresas pues sus cambios de politicas, innovaciones en tecnologias pueden ser
determinantes para que la empresa triunfe o fracase en relacién a los objetivos

planteados.

Un control adecuado de los inventarios no solo va a lograr que los rendimientos
incrementen sino la satisfaccion de los clientes, pues al tratarse de una empresa
comercial, solo aquello es lo que diferencia una de otra y le permite un mejor

posicionamiento.

Sera muy util para las cadenas de electrodomésticos mantener una adecuada gestién
de inventarios ya que servira para llevar una matriz con informacion relevante de los

inventarios permitiendo implementar acciones a tiempo.

d. Objetivos
d.1. Objetivo general

Analizar la gestion de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones en las

cadenas de electrodomésticos de la ciudad de Riobamba.



d.2. Objetivos especificos

v" Identificar los procedimientos en el manejo de los inventarios que tienen las
cadenas sucursales de electrodomésticos de la ciudad de Riobamba.

v" Evaluar la eficiencia de los procedimientos que aplican estas cadenas para
tomar decisiones con respecto a los inventarios.

v Proponer un modelo de Gestion de los inventarios, que contribuya en los

procedimientos administrativos y operativos de las cadenas sucursales.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
a.  Antecedentes Investigativos

Para la presente investigacion se ha indagado en distintas fuentes con la finalidad de
obtener una mejor orientacion para el proceso investigativo y se ha llegado a la
conclusion de que no se han realizado estudios anteriores respecto a la tematica
propuesta, pero se ha tomado como referencias otras investigaciones relacionadas

como aporte de los antecedentes investigativos realizados.

Segun (Freire Medina, 2012)en su trabajo de investigacion sobre un Modelo de
Gestion de Inventarios para la programacion del sistema de compras de la Farmacia

Popular el Rosario de la ciudad de Ambato menciona que:

“La base de toda empresa comercial es la compray venta de bienes o servicios; de aqui
la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo permitira

a la empresa mantener el control oportunamente” (Freire Medina, 2012, pag. 13).

Como indica el autor, un modelo de Gestion de inventarios permite mantener un

eficiente stock con la finalidad de mejorar la atencién del cliente.

Segun (Gonzalez Bustillos, 2012)en su tema “El manejo de Inventarios y su relacion

con el nivel de stock en la empresa Codelitesa” afirma que:

“El modelo del control de inventarios, permitira mejorar la atencion al publico y por
ende incrementar las ventas, también mejorara la rotacion en las perchas” (Gonzalez
Bustillos, 2012, pag. 53).

Como afirma el enunciado realizado por el autor anteriormente es importante llevar
un correcto control de los inventarios para mejorar su utilizacion con el objetivo de

aumentar la rentabilidad de las organizaciones y obtener una eficiencia en el servicio.
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“Si no se tiene un correcto método de procesos y manejos de las mercaderias podria
ocasionar que las organizaciones no dispongan de un nivel 6ptimo de inventarios asi

como altos costos logisticos™ (Palate Torres, 2015, pag. 56)

Segun (Ayala Rodriguez, 2013)indica que: La correcta aplicacion de control interno
de inventarios servira de base para que el gerente propietario pueda tomar decisiones
acorde a la realidad y adopte de forma oportuna las medidas correctivas necesarias,
encaminadas a eliminar las diferencias existentes de mercaderias que se dan dentro de

la empresa (Ayala Rodriguez, 2013, pag. 42).

Los inventarios son un rubro muy importante dentro de las empresas y mucho mas en
las organizaciones comerciales y del buen control y manejo dependera la toma de

decisiones que realicen los gerentes propietarios.

Segun (Céspedes Llerena, 2011)indica que: EI Control Interno es un proceso que lleva
a cabo la Alta Direccion de una organizacion al igual que la Toma de Decisiones
debido a que van ligados completamente, por consiguiente es menester que se planteen
estrategias para que estos procesos sean ejecutados de manera efectiva y eficiente,

encaminados siempre a la solucion del problema (Céspedes Llerena, 2011, pag. 53).

El autor indica en el parrafo anterior que el control interno y la toma de decisiones lo
lleva a cabo la alta direccion de una empresa, pero cabe mencionar que todas las
personas que conforman la empresa deben ser proactivas y trabajar de manera efectiva

y eficiente con el afan de cumplir las metas organizacionales.

Segun (Villavicencio Olalla, 2011)en su tema: EIl Control Interno y su Influencia sobre

la Toma de Decisiones menciona que:

En la actualidad el mundo avanza a pasos gigantescos y las empresas se vuelven cada
vez mas competitivas, las técnicas especificas para ejercer control sobre las
operaciones y recursos varian segun la magnitud, naturaleza, complejidad y dispersién
geografica de las operaciones de la entidad, por ello es necesario tener un modelo de
control interno segun la realidad del ente (Villavicencio Olalla, 2011, pag. 59).
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Como indica el autor las empresas han ido creciendo notablemente y han visto la
necesidad de expandirse geogréficamente para ofrecer sus productos o servicios, por
tal razon es necesario que mantengan un modelo de control interno de acuerdo a las
necesidades de cada entidad como instrumento eficaz, ya que ayuda a mantener las
metas de desempefio, rentabilidad, prevenir la pérdida de recursos, proporciona
indicadores indispensables para el analisis, toma de decisiones y ademés asegura la

informacion financiera.

La gestion de los inventarios es uno de los temas méas complejos en Logistica. Uno de
sus principales problemas es su administracion, puesto que siempre hay demasiado de
lo que no se vende o consume, y muchos productos agotados de lo que si se vende, lo
cual se debe a la falta de informacidn precisa y oportuna sobre la demanda en el punto

de consumo (Pérez, Cifuentes, Vasquez, & Ocampo, 2013, pag. 1).

Los autores mencionan en su articulo, que la Gestién de los Inventarios permite tener
existencias que satisfagan las necesidades del cliente sin perjudicar las operaciones de

la empresa.

Para empezar un estudio al control de inventarios es importante clasificarlo en dos

sistemas:

v’ El sistema de inventario permanente, o también llamado perpetuo: Permite un
control constante de los inventarios, al llevar el registro de cada unidad que
ingresa y sale del inventario.

v" Este control de inventarios actualmente en las cadenas de electrodomésticos lo
Ilevan en un sistema computarizado integrado, que les permite conocer el saldo
exacto de los inventarios.

v' El sistema de inventarios periddico: Realiza un control cada determinado
tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico. Para poder
determinar con exactitud la cantidad de inventarios disponibles en una fecha

determinada (Sanchez, Vargas, Reyes, & Vasquez, 2017).
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Respecto al enunciado realizado por el autor en su articulo, ésta informacion sirve de
base para saber como estan llevando el control de los inventarios las cadenas de
electrodomésticos, donde se puede observar que las oficinas matrices manejan un
sistema de inventarios permanente mientras que las cadenas sucursales en
investigacién manejan un sistema de inventario periodico ya que ellas solo realizan el
pedido de la mercaderia para abastecerse mas no las compras, pero debido a que las
cadenas ya cuentan un sistema operativo para el control de inventarios los
administradores de cada sucursal no manejan una base de datos diferente al sistema
que les ayude a obtener informacion mas rapida y relevante para abastecer sus
almacenes de productos o marcas de rapida rotacion, indicadores para su andlisis y

estrategias con la finalidad de maximizar sus ventas.

Segun (Parada Gutierrez, 2009) menciona en su articulo publicado en la revista

Cientifica Javeriana que:

La gestion de inventarios se deriva de la importancia que tienen las existencias para la
empresa y, por lo tanto, la necesidad de administrarlas y controlarlas. Su objetivo
consiste fundamentalmente en mantener un nivel de inventario que permita, a un

minimo de costo, un maximo de servicio a los clientes.

Los motivos basicos para crear inventarios son: protegerse contra incertidumbres,
permitir la produccién y compra bajo condiciones econémicamente ventajosas, cubrir
cambios anticipados en la demanda y la oferta y mantener el transito entre los puntos

de produccion o almacenamiento.

La consideracion del inventario como una inmovilizacion financiera lo convierte —a
juicio de diversos autores— en el segundo valor econdmico en el activo de la empresa.
Al respecto, Weston y Copeland (1996) plantean como una de las estrategias basicas
en el manejo del efectivo la rotacion del inventario tan rapidamente como sea posible,
a fin de evitar el agotamiento de las existencias, lo que puede ocasionar la interrupcién

del proceso de produccion o servicios.

Ante esta situacion, un elemento importante es clasificar los articulos objeto de

suministro para diferenciar las estrategias que se van a seguir con cada grupo de
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articulos, para evitar costos excesivos de ruptura y de mantenimiento de inventarios,

mejorando la satisfaccion del cliente (Parada Gutierrez, 2009, pags. 169-187).

Con la informacion del articulo antes mencionado, se puede indicar la importancia de
mantener un control de los inventarios en las empresas con el fin de tener existencias
de acuerdo a la demanda del mercado con el fin de facilitar la rotacion de los productos
tan rapido sea posible evitando costos excesivos de mantenimiento y adquiriendo las

cantidades necesarias solo para la venta.

Segun (Evans Vélez, 2006) sefiala en su articulo publicado en la revista Ciencias

Estratégicas que:

En busca de mejores indices de desempefio, las organizaciones se ven en la continua
necesidad de tomar decisiones para hacer frente a oportunidades, retos e

incertidumbres gue el entorno presenta.

Este proceso de andlisis de decision se convierte en instrumento fundamental de
adaptabilidad y mejora a partir del cual se va perfilando la organizacion en virtud de

las buenas o malas consecuencias producto de las decisiones que se han tomado.

La toma de decisiones para las empresas es fundamentales hacerlas bajo coherencia,
por lo tanto en este articulo se menciona que las empresas toman decisiones mediante
el aprendizaje que han tenido en eventos pasados, pero con la mejora de aquellas
actividades que se realizaron mal en ciertos momentos; pero nunca se vuelve a tomar
la misma decisién para un inconveniente que se suscite porque no todos los problemas

son iguales (Evans Vélez, 2006, pag. 1).

Las cadenas sucursales que se estan investigando han tomado decisiones mediante el
aprendizaje de experiencias anteriores las cuales han aportado a las politicas

organizacionales que mantienen hasta el momento.

a.1l. Fundamentacién Filosofica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico propositivo el mismo

que se considera como la mejor alternativa para la investigacion social.
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Es critico porque cuestiona la realidad actual de las cadenas sucursales de
electrodomésticos de la ciudad de Riobamba y propositivo porque una vez que se
encuentren las debilidades se estableceran alternativas de solucion que contribuyan al

desarrollo y desenvolvimiento de las mismas.
a.2. Fundamentacion Legal
Segun (Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2013) manifiesta que:

Las sociedades reciben personalidad juridica por ley y se convierte en una persona
juridica, lo cual significa que puede ser sujeto de derechos y obligaciones juridicas

en su propio nombre y no en nombre de sus socios.
LEY DE COMPANIAS
SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del
Caodigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del
Cadigo Civil.

Art. 2.- Hay cinco especies de comparfiias de comercio, a saber: La compafiia en
nombre colectivo; La compafiia en comandita simple y dividida por acciones; La
compafiia de responsabilidad limitada; La compafiia anénima; y, La compafiia de
economia mixta. Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compariia accidental o cuentas en participacion.

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de
cada afo: a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de perdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los

administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley; b) La
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noémina de los administradores, representantes legales y socios 0 accionistas; y, ¢)
Los deméas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias. El balance general anual y el estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la junta general de socios o
accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que
aluden los literales b) y ¢) del inciso anterior, estaran firmados por las personas que
determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefale la

Superintendencia.

Art. 33.- El establecimiento de sucursales, el aumento o disminucion de capital, la
prérroga del contrato social, la transformacion, fusion, escision, cambio de nombre,
cambio de domicilio, convalidacién, reactivacion de la compafiia en proceso de
liquidacion y disolucion anticipada, asi como todos los convenios y resoluciones
que alteren las clausulas que deban registrarse y publicarse, que reduzcan la
duracion de la compaiiia, o excluyan a alguno de sus miembros, se sujetaran a las
solemnidades establecidas por la Ley para la fundacion de la compariia segun su
especie. La oposicion de terceros a la inscripcion de la disminucion del capital,
cambio de nombre, disolucion anticipada, cambio de domicilio o convalidacién de
la compafiia, se sujetard al tramite previsto en los Arts. 86, 87, 88, 89 y 90

(Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, 2013).

En conclusion las organizaciones legalmente constituidas deben regirse a lo que indica
la Ley de Compaiiias quién es la encargada de regular el funcionamiento interno

conforme a la ley.
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b. Fundamentacion cientifico-técnica

Grafico 2 Superordinacion de las Variables Independiente y Dependiente

Elaborado por: Nasly Vanessa Paredes Cajas (2017)
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Grafico 3 Subordinacion de la Variable Independiente

Elaborado por: Nasly Vanessa Paredes Cajas (2017)



Grafico 4 Subordinacion de la Variable Dependiente

Elaborado por: Nasly Vanessa Paredes Cajas (2017)
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b.1. Marco Conceptual Variable Independiente:
La Administracion

“La Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad.”
(Martinez Bencardino C. , 2004)

En conclusion la Administracion de los inventarios es un conjunto de métodos y
técnicas que permiten conocer las necesidades de reabastecimiento en cada una de las
organizaciones asi como en los inventarios para posibilitar la disponibilidad de

existencias al momento de requerir su uso o venta.
Proceso Administrativo

El Proceso Administrativo es una serie de pasos a seguir para lograr los mejores

resultados mediante la coordinacién de actividades.
Segun (Griffin, Proceso Adminisrativo, 2013) afirma que:

Las funciones administrativas no ocurren en forma ordenada y paso a paso. Los
gerentes no planean el lunes, toman decisiones el martes, organizan el miércoles,
dirigen el jueves y controlan el viernes (...) Las similitudes que prevalecen en la
mayoria de los entornos son las fases del proceso administrativo (Griffin, Proceso
Adminisrativo, 2013, pags. 1-2).

Segun (Rojas & Aguilar, 2013)indica que:

“El Proceso Administrativo es un conjunto de pasos encaminados a reunir las etapas

necesarias para llevar a cabo una actividad administrativa” (Rojas & Aguilar, 2013,

pag. 2).
Segun (Terry, 2013) afirma que:

“ La planeacion, organizacion y control constituyen el proceso administrativo y son

los medios por los cuales se administra el gerente” (Terry, 2013, pag. 4).
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En conclusidn el proceso administrativo nos permite separar elementos 0 momentos
con el objetivo de fijar de mejor manera reglas, técnicas, politicas dentro de una

empresa.

Administracion del Capital de Trabajo

Segun (Gomez, 2011) afirma que: Los pilares en que se basa la administracion del
capital de trabajo se sustentan en la medida en la que se pueda hacer un buen manejo
sobre el nivel de liquidez, ya que mientras mas amplio sea el margen entre los activos
corrientes que posee la organizacion y sus pasivos circulantes mayor sera la capacidad
de cubrir las obligaciones a corto plazo, sin embargo, se presenta un gran
inconveniente porque cuando exista un grado diferente de liquidez relacionado con
cada recurso y cada obligacion, al momento de no poder convertir los activos
corrientes mas liquidos en dinero, los siguientes activos tendran que sustituirlos ya que
mientras mas de estos se tengan mayor sera la probabilidad de tomar y convertir
cualquiera de ellos para cumplir con los compromisos contraidos (Gomez, 2011, pag.
70).

Para determinar el capital de trabajo de una forma mas objetiva, se debe restar de los
Activos corrientes, los pasivos corrientes. De esta forma obtenemos lo que se llama el
capital de trabajo neto contable. Esto supone determinar con cuantos recursos cuenta

la empresa para operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo (Baena, 2011).

En conclusion la liquidez de la empresa y la existencia de las sucursales referente al
trabajo de investigacion dependeran del correcto manejo del capital del trabajo y debe
ser considerado por los administradores como un enfoque imprescindible para llevar a

cabo los objetivos maximizando la riqueza de la empresa.

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es utilizado dentro de las organizaciones, de forma que ayuda
a manejar de forma ordenada y eficiente todos los articulos con los que cuenta la

empresa para la comercializacion.
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Segun (Morales , 2010)define que: La administracién del inventario de todo producto
que es utilizado para la comercializacion dentro de una entidad, es decir todo lo que
tiene que ver con manejo y control de los articulos de determinados bienes, y por ello
se aplican estrategias y métodos que pueden hacer rentable y tener una mayor
productividad la tendencia de los bienes y sirva para la evaluacion de procedimientos
de entradas y salidas de dichos productos (Morales , 2010, pag. 6)

Segun (Zapata J. , 2014)afirma que: en su libro Fundamentos de la Gestion de

Inventarios:

La gestion de inventario es el proceso encargado de asegurar la cantidad de productos
adecuados en la organizacién, de tal manera que se pueda asegurar la operacién
continua de los procesos de comercializacion de productos a los clientes; es decir,
asegurar que las operaciones de manufactura y distribucién no se detengan,

cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes (Zapata J. , 2014,

pag. 11).

La gestion de inventarios sirve para evitar una ruptura de stocks. Hay que impedir que
se paralice la produccién o que no se puedan atender pedidos de clientes por falta de
existencias. Siguiendo con la investigacion la gestién también sirve para obtener
descuentos por volumen de compra, para evitar imprevistos como incumplimiento de
plazos de entrega, subida de precios, incremento inesperado de la demanda, porque
pueden existir diferencias importantes en los ritmos de produccion y distribucion
cuando la demanda dependa de la época del afio. Por todas estas razones, la empresa
dedica parte de sus recursos a mantener un cierto nivel de existencias, ya que la gestion

de las mismas genera una serie de costes relevantes econémicamente (Baena, 2011,

pag. 12).

En conclusidon con respecto a la Gestion de los Inventarios busca un equilibrio entre la
disponibilidad y el control de los inventarios aportando distintas técnicas para

encontrar la solucion mas apropiada para cada tipo de problema.
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Importancia

Es importante mantener una adecuada gestion de inventarios que nos permitan calcular

las cantidades a pedir y mantener en inventarios mediante:

La correcta valoracion de inventarios en términos monetarios es un aspecto de suma
importancia en cuanta incide de forma directa en la determinacion del beneficio de la

empresa y de sus estados patrimoniales.

Haciendo referencia a lo anterior se puede resaltar que la importancia de tener un
inventario bien definido en las empresas, tiene muchos beneficios, como tener

suficiente oferta para satisfacer las demandas (Gonzélez Gomez, 2002, pag. 26).

El inventario es capital en forma de material, ya que estos tienen un valor para las
compafiias, sobre toda para aquellas que se dedican a la venta de productos. Es por
esto que el inventario es de suma importancia ya que le permite a la empresa a cumplir

con la demanda y competir dentro del mercado (Cruz, 2010).
Importancia Contable
Segun (Render, Michael, & Stair, 2006) mencionan que:

El control de inventarios desempefia varias funciones importantes, ademas de que
aporta una gran flexibilidad a la operacion de una empresa. Considere las cinco

siguientes ventajas de usar inventarios:

v Almacenamiento de recursos
v" Hacer frente a una oferta y demanda irregulares
v Descuento por cantidad

v’ Evitar faltantes y escasez
Importancia Administrativa

Para llevar el control de inventarios s6lo deben tomarse dos decisiones fundamentales:

cuanto ordenar y cuando ordenar. El proposito de todos los modelos de inventario y
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de las técnicas para administrarlo es determinar de forma racional cuanto ordenar y

cuando hay que hacerlo. (Render, Michael, & Stair, 2006)

Para toda empresa es de suma importancia la informacion que recopilamos acerca de
los inventarios ya que proporcionan datos que ayudan a los gerentes propietarios a
generar estrategias, tomar decisiones que les ayude a cumplir los objetivos

empresariales.
Indicadores de Control de Inventarios

Los indicadores de control de inventarios permiten medir de forma cuantitativa y
cualitativa el movimiento del inventario, permitiendo tomar decisiones estratégicas

que ayudan en el proceso de la cadena de suministro y a disminuir los costos.
Segun (Mora L. , 2008)indica que:

“Son cifras o valores numéricos que permiten controlar las diferentes actividades
claves dentro de los procesos mas critico, en la gestion y operacion de manejo de
inventarios; a la vez que informan si las metas y logros propuestos” (Mora L. , 2008,
pag. 292).

A continuacion mencionaremos algunos indicadores como:

v" Indicador de Duracion del Inventario

v" Indica cuantas veces dura los inventarios que se tiene en periodo determinado.
v" Indicador de rotacion de Mercancia

v’ Exactitud en inventario

Se determina midiendo el numero de referencias que presentan descuadres con
respecto al inventario l6gico cuando se realiza el inventario fisico. (Mora, 2008, pag.
45)

Cabe indicar que después de los resultados obtenidos por los indicadores se puede

escoger un modelo de control de inventarios adecuado previo a un analisis.
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Un indicador puede definirse como una medida utilizada para cuantificar la eficiencia
y/o eficacia de una actividad o proceso (...) Ha de considerarse como se integra en el
sistema de indicadores y, sobre todo, como va a afectar al comportamiento de la gente

de la organizacion (Heredia, 2001).

En conclusion los indicadores de gestion ayudan a medir y obtener resultados
determinando si una organizacion esta siendo exitosa o si estd cumpliendo los
objetivos y se los puede utilizar como herramienta en la administracion para apoyarse

en su gestion y en la toma de decisiones.
Procedimientos
Segun (Eert & Everett, 1991) afirma que:

“Los procedimientos de control de inventarios varian en complejidad y en precision,
desde la ausencia de cualquier tipo observable de control hasta sistemas
computarizados para la distribucion y la produccion” (Eert & Everett, 1991, pag. 54).

Los procedimientos para la gestion del control de inventarios van desde las
requisiciones hasta el despacho de los productos a causa de las ventas, pero con
referente al tema de investigacion solo se va a detallar los conceptos que sustentan el

trabajo.
Requisicién

Es una forma de uso por medio de la cual la administracién de abastecimientos hace
Ilegar sus necesidades al departamento de Compras de los distintos materiales que se
necesitan para la alimentacion de las lineas de produccion, mantenimiento y mobiliario

de la empresa (Mercado, 2006).

“La solicitud de materiales o requisicion es un documento en el que se detallan las
necesidades de materiales u otros. Es confeccionado por el cliente y por quién tenga

la necesidad de adquirir algo” (Chavez Vega, 2000).
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“La requisicion o pedido es el documento de contraventa que utiliza el comprador
cuando necesita adquirir mercancias. Lo expide el comprador cuando solicita en firme

materiales o articulos a su proveedor”. (Marin Martinez, 2015)

Con relacion a las cadenas de la ciudad de Riobamba por ser sucursales mantienen
un stock de productos predeterminados, los cuales pueden ser modificados de
acuerdo a la demanda de sus clientes, por lo cual deben ser analizados continuamente

con el objetivo de mantener un stock de productos éptimos.

Recepcion

Esta sub-funcién del abastecimiento tiene una configuraciéon estructural variable:
puede ser una dependencia de compras, de almacenes o bien un sector independiente.
Su actividad es esencialmente el control de los materiales recibidos. Recibe una copia
de la orden de compra librada por el sector de compras y la compara contra el detalle
contenido en el remito del proveedor (Boland, Carro, Stancatti, Gismano, & Banchieri,
2007).

Las personas que colaboran en las cadenas de electrodomésticos tienen funciones
especificas por lo cual es recomendable que tengan una sola persona designada para la

recepcion de la mercaderia con el fin de tener un mejor control en los inventarios.

Almacenaje

Segun (Valdemoro & Rubio, 2012)Indica que:

“Es la zona dedicada al almacenamiento propiamente dicho. En esta zona se ubican
los productos durante un determinado periodo de tiempo hasta el momento de su
expedicion” (Valdemoro & Rubio, 2012, pag. 43).

Actualmente las cadenas mantienen espacios reducidos de almacenamiento de
mercaderia porque ocasiona un gasto el almacenamiento de los mismos y el capital de

trabajo se recuperaria lentamente.
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En conclusion podremos acotar que el almacenaje de los productos recibidos se debe
realizar de manera minuciosa, con una ubicacién bien definida de facil localizacion y

buen resguardo para evitar robos o dafios.
Despacho

Este proceso es llevado por el jefe de bodega que es el encargado de llevar las

existentes de la mercancia que entra y sale del almacén (...).

Las revisiones de la mercancia: El recibidor tiene como funcion revisar y verificar la

mercancia con el orden de compra.

Programacion de despacho: El orden de venta esta orden se monta en el sistema de la
compafiia por el jefe de despacho que tiene en cuenta los siguientes factores grupos de

despacho, fecha, direccién. (Mendoza, 2013)

Acotando con lo plasmado anteriormente es de vital importancia que las empresas
tengan una persona especifica para realizar este procedimiento, la misma que debe ser
capacitada con la finalidad de no tener inconvenientes al omento de recibir, conteo y

despacho de las mercaderias.
Obijetivos de la Gestion de Inventarios

La Gestion de los inventarios tiene como objetivo reducir al minimo posible los niveles
de existencias y asegurar la disponibilidad de las mismas para satisfacer las

necesidades del mercado.

En realidad, el concepto de objetivo o fin no es otra cosa que una forma de concrecién
de la visién de toda empresa, dado que ambos términos se refieren a la imagen futura
de lo que aspira y, por lo tanto, constituye la sintesis esencial de la razén de ser de la

misma, aun cuando se difieran en el tiempo y en el espacio. (Garcia A. , 2013)

Como conclusion se puede decir que un objetivo es una proyeccion que todas las
empresas se fijan con la finalidad de conseguir metas propuestas, y referente a los

inventarios es alcanzar la maxima rentabilidad con menos costos.

27



Objetivos Empresariales

Los objetivos deben ser claros y deben establecerse de forma tal, que sean facilmente
evaluables para poder controlar su cumplimiento, encontrandose constituidos por las
metas amplias de la empresa, cuyo prondstico es operar lucrativamente a largo plazo
para beneficio de los accionistas y dar la mayor satisfaccion a sus clientes. (Garcia A.
, 2013).

“Estos objetivos son de muy diversa naturaleza y conforman una totalidad que define
el perfil empresarial, la “vision” del negocio” (Ramos & Faga, 2006, pag. 12).

Respecto a lo acotado anteriormente los objetivos empresariales son metas que
persiguen las empresas con la finalidad de cumplir los objetivos planteados

direccionandose en una mision a largo plazo.

Objetivos Econémicos

“Entre los objetivos econdmicos podemos destacar el crecimiento, la autonomia y la
seguridad. Por el lado de los financieros destacamos, como mas importantes para la

empresa, la maximizacion de la riqueza del accionista. “ (Maqueda Lafuente, 1992)

Con lo mencionado en el parrafo anterior uno de los objetivos econémicos de las
empresas son la maximizacion de las ventas y sus recursos, por medio de las cuales

podran obtener mayor rentabilidad.

Métodos de Valoracién

A pesar que las cadenas sucursales no realizan las compras directamente a los
proveedores es de vital importancia que por parte de la administracion utilice uno de
los métodos que vamos a detallar con la finalidad de recopilar informacion referente a
que marca rota mas, que producto, rota, determinar cuantos productos han tenido
menos 0 Mas rotacion, etc para utilizar esa informacion como forma de control y en la

toma de decisiones.

Se detalla a continuacion los métodos de valuacion utilizados en el control de

inventarios y depende del tamafio de la empresa para escoger el més adecuado:
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v Primeros en entrar, primeros en salir — PEPS comunmente conocido
como FIFO (First In, First Out), este método de valoracion de inventarios se
basa en la interpretacion l6gica del movimiento de las unidades en el sistema de
inventario, por ende el costo de las Gltimas compras es el costo de las existencias,

en el mismo orden en que ingresaron al almacén.

La ventaja de aplicar esta técnica consiste en que los inventarios estan valorados
con los costos mas recientes, dado que los costos mas antiguos son los que van
conformando a su medida los primeros costos de ventas o de produccion (costos

de salidas).

v" Ultimos en entrar, primeros en salir — UEPS, este método de valoracion se basa
en que los ultimos articulos que entraron a formar parte del inventario, son los
primeros en venderse, claro esta en funcion del costo unitario, esdecir que el flujo
fisico es irrelevante, aqui lo importante es que el costo unitario de las ultimas

entradas sea el que se aplique a las primeras salidas.

La ventaja de aplicar esta técnica es que el inventario se valorara con el costo mas
antiguo, lo cual supone un costo de inventario inferior a su valor promedio, siendo
de gran utilidad en épocas de inflacion cuando los costos aumentan

constantemente.

v' Costo Promedio Constante o Promedio Ponderado, este es un método de
valoracion razonable de aproximacion en donde se divide el saldo en unidades
monetarias de las existencias, entre el nimero de unidades en existencia. Este
procedimiento que ocasiona que se genere un costo medio, debe recalcularse por

cada entrada al almacén. (Davila, 2014)

En conclusion podemos acotar que los administradores de las cadenas sucursales
pueden utilizar como herramienta de control el método PEPS, creando una base macro
en excel que les ayude a solicitar su reposicion de mercaderia mas rapido, modificar

su buffer en el sistema, entre otros.
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b.2 Marco Conceptual de la Variable Dependiente:
Gestion Empresarial

Las cadenas de electrodomesticos han venido creciendo rapidamente y se han visto en
la necesidad de expandirse geograficamente decidiendo crear sucursales las mismas

que operan en un mercado diferente uno de otro por el entorno en el que se encuentran.
Segun (Hern&ndez Rodriguez & Pulido Martinez, 2011) indican que:

La gestion o gerencia es un proceso intelectual, creativo y permanente que le permite
a un individuo, preparado con habilidades y competencias laborales y gerenciales,
conducir un organismo social productivo a las circunstancias del entorno altamente
cambiante en el que operan los organismos sociales productivos (empresas), guiandolo
y adaptandolo por medio de una serie de politicas y estrategias de largo plazo
(Herndndez Rodriguez & Pulido Martinez, 2011, pag. 7).

Cabe mencionar que es necesario tener en cuenta, que para poder realizar una
planificacion efectiva, no solamente abarca temas financieros, sino que es un conjunto

de areas que conllevan a formular estrategias de mercado.
Planificacidn Estratégica
Segun (Mora, 2008) indica que:

La planificacion estratégica integra los conceptos de vision, mision, valores, metas,
etc. Empresariales a partir de las consideraciones comerciales, su aplicacion se ve
limitada por el devenir tecnoldgico del mundo, donde lo que impera de manera
relevante en los mercados en un pequefio instante de tiempo es la tecnologia, es esta
ultima que marca el desarrollo y el éxito comercial de las organizaciones (Mora L. ,
2008, pag. 26) .

Segun (Frances, 2006), afirma que:
La planificacion estrategicatoma en cuenta la incertidumbre mediante la

identificacion de las oportunidades y amenzas en el entorno, y trata de anticipar lo que
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otros actores puedan hacer. Las oportunidades y amenazas se identifican teniendo en
mente los objetivos de la empresa. Las fortalezas y debilidades, por su parte, se
identifican teniendo en mente las oportunidades y amenazas (...). Determinadas
caracteristicas de una empresa pueden se fortalezas o debilidades, dependiendo de las
oportunidades y amenazas. Por ejemplo, contar con capacidad ociosa es una fortaleza
cuando la demanda es creciente, pero oasa a ser una debilidad si la demanda es
decreciente o se encuentra estancada. Mediante la confrontacion de las oportunidades
y amenazas del entorno cib kas fortalezas y debilidades de la empresa podemos

formular la estrategia (Frances, 2006, pag. 24).

Segun (Cuesta, 2012) menciona que:

“Surgio como una forma de interpretar y utilizar mejor los datos obtenidos en la
investigacion en la investigacion social para crear una plataforma estratégica méas

dinamica y conseguir campanas mas eficaces” (Cuesta, 2012, pag. 1).

En conclusidn a los enunciados enumerados la planificacion estratégica es una técnica

que permite definir los objetivos de la empresa y establece estratégias para cumplirlos.

Estrategias

Segun (Wheelen & Hunger, 2007)afirman que:

“La estrategia de una corporacion es un plan maestro integral que establece la manera
en que se lograra su mision y objetivos. Maximiza la ventaja competitiva y minimiza

la desventaja competitiva” (Wheelen & Hunger, 2007, pag. 14).

Ademas (Wheelen & Hunger, 2007) se refieren a que: La empresa de negocios tipica

considera generalmente tres tipos de estrategia: corporativa, de negocios y funcional.

La estrategia corporativa describe la direccion general de una empresa en cuanto
a su actitud general hacia el crecimiento y la administracion de sus diversas lineas de
negocio y productos. Por lo general, las estrategias corporativas concuerdan con las

tres categorias principales de estabilidad, crecimiento y reduccion.
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La estrategia de negocios, que ocurre a nivel de productos o unidades de negocio,
hace hincapié en el mejoramiento de la posicion competitiva de los productos o
servicios de una corporacion en la industria o en el segmento de mercado especifico

que atiende esa unidad de negocio.

La estrategia funcional es el enfoque que adopta un &rea funcional para lograr
los objetivos y las estrategias de la corporacion y las unidades de negocio mediante la
maximizacion de la productividad de los recursos. Se ocupa del desarrollo y fomento
de una competencia distintiva para proporcionar a una empresa o unidad de negocio

una ventaja competitiva (Wheelen & Hunger, 2007, pag. 34).
Segun (Koontz, Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008) afirman que:

“ Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromiso
de énfasis y recursos para poner en practica una misién basica.Son patrones de
objetivos los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el proposito de
darle a la organizacion una direccion unificada” (Koontz, Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2008, pag. 45).

Como conclusion a los enunciados mencionados las estrategias generan objetivos,
politicas, programas y la forma de alcanzarlos para cumplir la mision de la

organizacion.
Toma de Decisiones

De acuerdo con (Amaya, 2004): “La toma de decisiones es fundamental para cualquier
actividad humana. En este sentido, somos todos tomadores de decisiones. Sin
embargo, tomar una “buena” decision empieza con un proceso de razonamiento

constante y focalizado que puede incluir varias disciplinas” (Amaya, 2004, pag. 3).
Segun (Fincowsky & Krieger, 2011) mencionan que:

La toma de decisiones es una realidad cotidiana. Todas las personas, de todos
los ambitos, enfrentan numerosos hechos y circunstancias que dia tras dia las llevan a

tomar decisiones.
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Ademaés, dada la diversidad de situaciones que pueden presentarse en un momento
particular, no existe un método Unico para tomar decisiones. En realidad, puede
afirmarse que la toma de decisiones es el proceso mediante el cual se busca definir con
exactitud la naturaleza de una necesidad, un problema o una oportunidad, generar
soluciones alternativas, evaluarlas y, por ultimo, seleccionar entre las alternativas
disponibles para satisfacer la necesidad, resolver el problema o aprovechar la
oportunidad (Fincowsky & Krieger, 2011, pags. 446-447).

Segun (Cafiabate, 1997)menciona que:

“En la toma de decisiones sera necesario tener la capacidad de ponerse en situacion e
imaginar el grado de preferencia que nos provocarian las distintas alternativas a la vista

de las consecuencias previstas” (pag.87).

En conclusién un gerente, administrador, propietario debe tomar muchas decisiones
todos los dias, algunas de ellas son decisiones de rutina mientras que otras tienen una
repercusion drastica en las operaciones de la empresa, algunas de estas decisiones

podria involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero.

Tipos de Toma de Decisiones

Los gerentes propietarios deben tomar decisiones con el objetivo de hacer cumplir la

mision organizacional.

A continuacion se detalla los tipos de Decisiones que se pueden tomar:

Programadas

Segun (Robbins & Coulter, 2010) afirman que:

La toma de decisiones programadas o rutinarias representa el camino mas eficiente

para manejar problemas bien estructurados.

Las decisiones son programadas a la medida que se repiten y son rutinarias. Como el
problema esta bien estructurado, el gerente no tiene que tomarse la molestia ni incurrir

en el gasto de armar todo un proceso de decision. La toma de decisiones programadas
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es relativamente sencilla y suele depender mucho de soluciones anteriores (Robbins &
Coulter, 2010, pag. 56).

Segun (Laudon & Laundon, 2004) mencionan que:

“Las decisiones estructuradas o programadas son repetitivas y rutinarias e implican un
procedimiento definido para manejarlas, de tal manera que no es necesario tratarlas

cada vez como si fueran nuevas.”

Cabe indicar que en los enunciados de los autores las decisiones programadas son

sencillas ya que se las toman de soluciones anteriores realizadas.

No Programadas

Segun (Iborra, Dasi Coscollar, Dolz, & Ferrer Ortega, 2014)afirman que:

“Las decisiones no programadas son novedosas, mal manejadas por procesos generales

de solucién de problemas.”

Estas decisiones son unicas y no se repiten. Cuando un gerente se encuentra ante
un problema mal estructurado, no exista una solucién unica y contundente, pero es
cuando se necesita una respuesta a la medida, una no programada. Elaborar una
estrategia nueva para la organizacion es una decision no programada. (Robbins &
Coulter, 2010)

Segun (Laudon & Laundon, 2004)indican que:

“Las decisiones no estructuradas o no programadas son aquellas en las que el
encargado de tomarlas debe aportar criterio, evaluacion y entendimiento a la definicién

del problema.”

Como conclusion diriamos que la toma de decision no programada podria ocasionar
que el problema se haga mas grande, como también seria una experiencia para la

persona que la ejecuto.
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Situaciones que rodean la decision
Toma de Decisiones bajo Certidumbre
Segun (Griffin, Administracién, 2011) afirma que:

“Cuando el tomador de decisiones sabe con certeza razonable cuales son las
alternativas y qué condiciones estan asociadas con cada una de ellas, existe un estado

de certidumbre.”
Segun (Krajewski & Ritzman, 2000) mencionan que:

La situacion mas sencilla se presenta cuando el gerente sabe qué ocurre. En este caso,
la regla de decision consiste en escoger el mejor rédito con el evento conocido. La
mejor alternativa sera el rédito mas alto si el rédito se expresa como ganancias. Si se

expresan como costos seré el rédito méas bajo.

La toma de decisiones bajo certidumbre, se refiere cuando el tomador de decisiones
sabe con seguridad que la decisién que ha tomado es la que va a solucionar de raiz el

problema que se suscitd en la empresa.
Toma de decisiones bajo riesgo

Segun (Griffin, Administracion, 2011) menciona que: “Una condicion mas comin de
latoma de decisiones es un estado de riesgo. Bajo un estado de riesgo, la disponibilidad
de cada alternativa y sus probables beneficios y costos estan todos asociados con los

calculos de probabilidad.”
Toma de decisiones bajo incertidumbre
Segun (Griffin, Administracion, 2011) menciona que:

La mayoria de las decisiones importantes en las organizaciones contemporaneas se
realiza bajo un estado de incertidumbre. Quien toma las decisiones no conoce todas
las alternativas, los riegos asociados o las posibles consecuencias de cada alternativa.
Esta incertidumbre se deriva de la complejidad y el dinamismo de las organizaciones

contemporéneas y Sus entornos.

35



Para tomar decisiones efectivas en estas circunstancias, los gerentes deben adquirir
tanta informacion pertinente como sea posible y abordar la situacion desde una
perspectiva logica y racional. La intuicion, el juicio, la experiencia tienen siempre un
rol importante en el proceso de toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre.
Aun asi, la incertidumbre es la condicion m&s ambigua para los gerentes y la més

proclive al error (Griffin, Administracion, 2011, pag. 56).

Segun (Krajewski & Ritzman, 2000) mencionan que:

“En este caso, suponemos que el gerente hace la lista de eventos anteriores pero no
puede estimar sus respectivas probabilidades. Tal vez por la falta de informacién al

respecto, a la empresa le resulta dificil efectuar dichas estimaciones.”

Etapas para el Proceso de Toma de Decisiones

Segun (Dominguez, 2003) podemos considerar la toma de decisiones como un
proceso formado por las siguientes etapas:

a) Definicion del problema.- Para lo cual se tiene que realizar un estudio detallado
de la realidad empresarial, este analisis debe completarse con un conocimiento del
entorno o elementos exteriores a la empresa en la medida en que puedan afectar a

la solucion del problema.

b) Andlisis de la informacidon disponible.- sobre los puntos destacados en relacion
al problema. Los datos a utilizar pueden obtenerse en el interior o exterior de la

empresa.

c) Desarrollo de las soluciones alternativas.- Se formulan hipotesis logicas que
sirvan de posibles explicaciones al problema planteado. Para ello se utilizan los
modelos como representacion simplificada de la realidad, los cuales daran

respuestas a una alternativa de solucion dada.

d) Seleccion de la decision.- las posibles soluciones al problema han de ser
evaluadas y en funcién del objetivo perseguido seleccionar aquella alternativa que

nos parezca mas adecuada.
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e) Implantacion de la estrategia elegida.- de esta Gltima fase depende el éxito de la
soluciéon del problema, de nada sirve elegir correctamente si después no es
implantada, es decir se deben de adecuar las estructuras organizativas y asignar los
medios necesarios para gque sean realizadas todas las etapas o fases necesarias
(Dominguez, 2003, pag. 103).

c. Preguntas directrices y/o hipotesis
c.1. Preguntas directrices

¢Qué procedimientos actualmente utilizan las cadenas de electrodomésticos para

gestionar el manejo de los inventarios?

¢Como proceden los administradores de las cadenas de electrodomésticos en la toma

de decisiones con respecto al inventario?

¢Cuél seria el mecanismo adecuado que deberian llevar las cadenas de

electrodomésticos para gestionar de manera eficiente el control de sus inventarios?
c.2. Hipbtesis

La Gestion de los inventarios incide en la Toma de Decisiones en las Cadenas de

Electrodomésticos de la ciudad de Riobamba.

v' Sefialamiento de las variables

v Variable Independiente: Gestion de los inventarios

v" Variable dependiente: Toma de Decisiones

v" Unidad de Observacion: Cadenas de Electrodomésticos de Riobamba

37



CAPITULO Il
METODOLOGIA
a. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion
a.1l. Modalidad

El trabajo de investigacion esta basado en una investigacion de campo y ademas una
investigacion bibliografica-documental, por la razén que el estudio se lo ejecutara en
el espacio o lugar en el cual se realiza las actividades cotidianas de cada negocio, es
decir, en las cadenas sucursales de electrodomésticos de la ciudad de Riobamba, donde

obtendremos la evidencia necesaria para dar a relucir el problema a analizar.
Las modalidades de la investigacion a tomarse son las siguientes:
Investigacion de campo

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)mencionan que:

La investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que
se producen. En esta modalidad e investigador toma contacto en forma directa con la

realidad, para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

La investigacion de campo sera utilizada para poder recolectar toda la informacion
necesaria para comprender la situacion actual de la empresa objeto de estudio,
mediante la utilizacion de herramientas como entrevistas, encuestas, cuestionarios, 1os
mismo que posterior a su ejecucion seran interpretados (Herrera, Medina, & Naranjo,
2004, pag. 95).

Como indica el enunciado de los autores la investigacion de campo nos ayudara a
recabar informacion en el medio en el que actla el fendmeno de estudio, a través de
encuestas las mismas que recolectaran los valores presentados por las cadenas

sucursales de electrodomésticos de la ciudad de Riobamba.
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Investigacion Bibliografica — Documental

La presente investigacion sera de tipo documental porque la informacion requerida fue
investigada en diferentes fuentes, posteriormente se seleccion6 la informacion de
mayor importancia y su andlisis respectivo con la finalidad de explicar y ampliar la
informacion acerca del tema objeto de estudio

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)mencionan que:

“La investigacion bibliografica-documental tiene el proposito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias),
o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)” (Herrera,
Medina, & Naranjo, 2004, pag. 95).

a.2. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo porque se direcciona al
estudio de las variables de la investigacion a través del estudio de sus cualidades
mediante la indagacion teorico-bibliografica, y por otra parte el estudio de valores y
desarrollo estadistico de las cifras presentadas por las Cadenas Sucursales de

Electrodomésticos de la Ciudad de Riobamba.

Por tanto se tiene que el enfoque cuantitativo se dedica a la recoleccion de datos por
medio de encuestas y fichas de observacion las mismas que identifican los
procedimientos en el manejo de los inventarios que tienen las sucursales de

Electrodomésticos de la ciudad de Riobamba.

El enfoque cualitativo se direcciona en la narracion de los fenémenos que causan el
problema por medio de la observacion bibliografica, lo que va a dar a conocer los
conceptos necesarios para resolver los inconvenientes presentados y diagnosticados

dentro de la investigacion.
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a.3 Nivel de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion, se utilizara el tipo exploratorio,

descriptivo y correlacional.
Investigacion Exploratoria

Esta investigacion tiene por objeto ayudar a que el investigador se familiarice con la
situacion problema, identifique las variables mas importantes para la realizacion del

proyecto.
Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion nos da la pauta de como realizar la recopilacion de datos,

que nos guiaran en el desarrollo de la solucion del problema planteado.
Investigacion Correlacional

En este tipo de investigacion se persigue fundamentalmente determinar el grado en el
cual las variaciones en uno o varios factores son analizas conjuntamente las variables

implicadas.

b. Poblacion, muestra y unidad de investigacion

b.1 Poblacién

Segun (Martinez Bencardino C. , 2004) menciona que:

“La poblacion es un conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos que
presenten una caracteristica coman. El término poblacién se usa para denotar el

conjunto de elementos del cual se extrae la muestra” (Martinez Bencardino C. , 2004,

pag. 2).
Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)afirman que:
La poblacién es la totalidad de elementos a investigar respeto a ciertas caracteristicas.

En muchos casos, no se puede investigar a toda la poblacion, sea por razones
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economicas, por falta de auxiliares de investigacion o porque no se dispone del tiempo
necesario, circunstancias en que se recurre a un método estadistico de muestreo, que
consiste en seleccionar una parte de los elementos de un conjunto, de manera que sea
lo més representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio (Herrera,
Medina, & Naranjo, 2004, péag. 98).

El presente trabajo de investigacion se desarrollara con una poblacion finita o enfocada
en el total de ocho cadenas sucursales de electrodomeésticos que existen en la Ciudad

de Riobamba.

Tabla 1 Cadenas sucursales de la ciudad de Riobamba

CADENAS DIRECCION

Almacenes Comandato Guayaquil y Coldn
Almacenes Marcimex Guayaquil y Coldn
Almacenes Japon 10 de Agosto y Espejo
Almacenes Icesa-Orbe Guayaquil y Larrea
Almacenes Artefacta 605 Guayaquil y Pichincha
Almacenes Artefacta 602 10 de Agosto y Colon
Almacenes La Ganga 10 de Agosto y Colon
Almacenes Jaher Guayaquil y Espafia

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
b.2 Muestra
Segun (Martinez Bercandino, 2004) menciona que:

Lo ideal seria que el nimero de elementos o unidades de observacién que constituyen
la muestra, denominada también poblacion por muestrear o poblacion muestreada,
fuera igual al contenido en la poblacién o poblacién objetivo. Pero no ocurre asi, las
conclusiones obtenidas en la muestra pueden ser extendidas a la poblacion,
considerandolas validas, garantizadas estadisticamente mediante la indicacién de la

validez del proceso.
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Los elementos que integran la poblacion o la muestra pueden corresponder a personas,
objetos o cosas. Ademas, el elemento puede ser una entidad simple (una persona) o
una entidad compleja (una familia), y se denomina unidad investigada (Martinez
Bencardino C. , 2004, pag. 2).

Para nuestra investigacion se ejecutara encuestas en el cual todos los sujetos de la
muestra forman parte del universo o poblacion objeto de estudio, es decir que no se
utilizara ningn método de calculo de la muestra, ya que la poblacién es finita (es
inferior a 100 elementos), también no existe limitacién de informacion, es decir, todos
los recursos necesarios estan a nuestra disposicion para la ejecucién del trabajo de

investigacion.
b.3 Unidad de Investigacion

Para la presente investigacion, la unidad serdn las ocho cadenas sucursales de
electrodomésticos de la ciudad de Riobamba como son: Almacenes Comandato,
Almacenes Marcimex, Almacenes Japon, Almacenes Icesa-Orve, Almacenes La
Ganga, Almacenes Jaher, Almacenes Artefacta 602 ubicado en las calles 10 de
Agosto y Colon, Almacenes Artefacta 605 ubicado en las calles Guayaquil y Pichincha
las cuales estan a servicio de la comunidad ofreciendo todo tipo de electrodomésticos

con garantias y buenos costos.
c.  Operacionalizacion de las Variables
Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)afirman que:

La operacionalizacion de las variables de la hipotesis es un procedimiento por el cual
se pasa el plano abstracto de la investigacion (marco teérico) a un plano operativo,
traduciendo cada variable de la hipotesis a manifestaciones directamente observables
y medibles, en el contexto en que se ubica el objeto de estudio, de manera que oriente

la recoleccion de informacion (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, pag. 108).
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Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables

TECNICASE
. ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES .
RECOLECCION DE
LA INFORMACION
¢El responsable de bodega
tiene un reporte interno de
Control de ] ) . .
. . ingresos diferente al sistema? | Entrevista y Encuesta
Inventarios i . .
¢ Qué datos contiene dicho
reporte?
¢El sistema con el que cuenta
Gestién de Inventarios )
la sucursal para el manejo de
mercaderia es actualizado
“Consiste en la administracion eficiente de las
_ ) ) ) ) constantemente conforme a
existencias de todo tipo de materiales y/o productos, Registro

con el objetivo de minimizar los costos y mantener
los niveles de servicio deseables por las

organizaciones”(Romero 2014)

Control de entradas y

salidas
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las innovaciones de los
productos?

¢ Se realiza el recuento fisico
de las existencias por
personas diferentes a los
responsables de su custodia?
¢Realiza una conciliacién de
los saldos de bodega con los

registros del sistema?

Entrevista y Encuesta




Almacenamiento

Reposicién

Estado de la
Mercaderia

Seguridad

Rotacién del

inventario

Planificacion de

pedidos

¢Qué tipo de sefializacion
utiliza en su bodega, que le
permita la facil localizacion
de las existencias?
¢Dispone de un lugar
adecuado para el
almacenamiento de
mercaderia?

¢De qué manera analiza los
niveles de existencias

necesarias para el almacén?

¢ Que productos que
comercializa son los mas
demandados por sus clientes?
¢Los pedidos realizados a
bodega matriz llegan en el
tiempo acordado a la

sucursal?

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Entrevista y Encuesta

Elaborado por: Paredes, Nasly ( 2017)
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Tabla 3 Operacionalizacion de la variable dependiente: Toma de Decisiones

TECNICAS E
) ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES X
RECOLECCION DE LA
INFORMACION
Toma de decisiones o ¢ Cree usted que las politicas de las politicas sobre el manejo de los
) Cumplimiento ) o o Encuesta
Estrategias inventarios influyen en la toma de decisiones?
Es una capacidad puramente ) ¢Maneja un pronostico de ventas como guia para el cumplimiento de ]
) Negocios o Entrevista
humana propia del poder de sus objetivos?
la razén unido al poder de la ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo £ .
ncuesta
voluntad. Es decir, | Satisfaccion del | Clientes necesita?
pensamiento y querer se | Cliente Satisfechos ¢Usted cree que estadn adecuadamente segregadas las funciones de cada Entrevist
ntrevista
unen en una sola direccion. colaborador en la empresa?
) ¢Usted utiliza la informacidon que le proporciona la oficina matriz para )
Gerencial Entrevista

Decisiones

la toma de decisiones?

Elaborado por: Paredes, Nasly ( 2017)
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c.1 Variable independiente

Gestion de Inventarios

c.2 Variable dependiente

Toma de decisiones

d. Descripcion detallada del tratamiento de la informacion
d.1 Recoleccién de la informacion

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004)afirman que:

v" Para la construccion de la informacion se opera en dos fases:
v Plan para la recoleccion de informacion

v Plan para el procesamiento de informacion

“El plan de recoleccién de informacién contempla estrategias metodoldgicas
requeridas por los objetivos e hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, pag. 114).

La recoleccidn de la informacion primaria se la realizd en las cadenas sucursales de la
ciudad de Riobamba, con la intervencion de Vanessa Paredes (Investigadora) y los
administradores (cadenas sucursales investigadas) como recurso humano, con la
finalidad de conseguir informacién que ayude a identificar los procedimientos que
manejan en la gestion de los inventarios y por ende la toma de decisiones con respecto

a los mismos.

Las estrategias metodoldgicas que se utilizaron en el trabajo de investigacion fueron
la encuesta, la entrevista y un check list, medios que nos ayudaron a la demostracion

de la hipétesis.

De esta recoleccion de informacion obtuvimos los datos primarios mediante la

realidad de las cadenas sucursales.
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d.2 Procesamiento de la Informacion
La informacion fue procesada de la siguiente manera:

v Revision critica de la informacion recopilada; es decir limpieza de
informacidn inapropiada.

v Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

v Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

v Representaciones graficas
En anélisis de los resultados se realiz6 de la siguiente manera:

v Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.
v" Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teérico

v" Comprobacion de hipotesis
Definicion de los esquemas para recolectar y medir datos:
Segun (Zapata O. , 2005) menciona que:

Por medio de las encuestas y cuestionarios se trata de recabar informacion sobre un
sector denominado muestra para inferir el comportamiento del universo que se desea

indagar. Este tipo de técnica es muy generalizado en las ciencias sociales.

De acuerdo a lo establecido en las matrices de operacionalizacion de variables se
ejecutara encuesta y entrevista a los administradores de las cadenas, ya que
consideramos una de las técnicas mas utilizadas y efectivas para la recoleccion de
datos (Zapata O. , 2005, pag. 33).

Ademas (Zapata O. , 2005)indica que:
La encuesta puede definirse como un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de

manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion,
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a través de contactos directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos

que integran la poblacién estudiada.

El mismo autor menciona al cuestionario (preguntas cerradas) como un instrumento
en el cual se debe tener en cuenta incorporar y traducir los esquemas conceptuales del

objeto de investigacion y las hipotesis de la investigacion.

Cada pregunta debe tener una fundamentacion y una razon de ser de acuerdo con el
disefio de la investigacion, es necesario incorporar las preguntas reestructuradas. El
cuestionario nos permite sondear opiniones y no buscar cuestiones que exijan mucho

analisis y reflexion por parte de los encuestados (Zapata O. , 2005, pag. 38).

Tabla 4 Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢Qué herramienta? Se empleara un

Encuesta cuestionario estructurado para

Es un conjunto de técnicas recolectar informacion.

destinadas a reunir, de manera ¢En qué lugar? Se ejecutara el

sistematica, datos sobre determinado proceso en el espacio o lugar donde

tema o temas relativos a una SE encuentran ubicadas las cadenas
poblacion, a través de contactos
directos o indirectos con los ¢En qué periodo? La recoleccion se
individuos o grupo de individuos la ejecutard en los meses de enero a

gue integran la poblacién estudiada. junio del afio en curso 2017.

Elaborado por: Paredes, Nasly ( 2017)
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CAPITULO IV
RESULTADOS
a. Principales resultados

Una vez realizada la encuesta a los administradores de las cadenas sucursales de la
ciudad de Riobamba, se procedera a realizar el analisis e interpretacion de cada
pregunta del cuestionario, para demostrar que la Gestion de los inventarios es

importante en la toma de decisiones.

Se efectuara la tabulacion de datos, los procesos de célculos y la comprobacion de la
hipétesis a través del analisis conocido como t-student, se utilizard Microsoft Excel,
que es una de las herramientas necesarias para la elaboracion de tablas y gréaficos

estadisticos.
a.l Andlisis e interpretacion de resultados de Encuestas

Para las encuestas se elabord un cuestionario con preguntas cerradas direccionadas a
los administradores de cada una de las cadenas de electrodomésticos de la ciudad de

Riobamba, se obtuvieron los siguientes resultados:
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1. ¢Los pedidos realizados a la bodega matriz llegan en el tiempo acordado a la

sucursal?

Tabla 5 Planificacion de Pedidos

SI 7 62%
NO 1 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréfico 5 Planificacién de pedidos

Gréfico 5. Planificacion de pedidos

mSi

® No

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta Cadenas de Electrodomésticos
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Anélisis. Del 100% de las cadenas de electrodomésticos encuestadas, el 88%
respondio que los pedidos realizados a bodega matriz llegan en el tiempo acordado a

la sucursal, mientras que el 12% dijo que no.

Interpretacion. La buena logistica que ejecutan las bodegas matrices para abastecer
de mercaderia a tiempo a las sucursales influye en los cierres de venta satisfaciendo de

esa manera la cadena sucursal a sus clientes.
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2. ¢Con que frecuencia realiza constatacion fisica de inventarios?

Tabla 6 Constatacion Fisica

MENSUAL 8 100%
TRIMESTRAL 0 0%
SEMANAL 0 0%
ANUAL 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Grafico 6 Constatacion fisica

Grafico 6. Constatacion fisica

mSi

® No

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta Cadenas de Electrodomésticos
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Anélisis. El 100% de las cadenas encuestadas menciono que mensualmente realizan
una constatacion fisica de inventarios, de tal manera que mantienen un inventario

contable real.
Interpretacion. La constatacion fisica constante que mantienen las cadenas les

permitira identificar necesidades puntuales acerca de la mercaderia como: dar de baja

articulos obsoletos, recodificaciones, cambios de nomenclaturas, mermas.
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3. ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?

Tabla 7 Lugar de almacenamiento de la mercaderia

Si 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréafico 7 Almacenamiento de mercaderia

Gréfico 7. Almacenamiento de
mercaderia

mSi

® No

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta Cadenas de Electrodomésticos
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Anélisis. EI 100% de las cadenas encuestadas mencionaron que conservan la

mercaderia en lugares adecuados, dando a conocer que el mayor nimero prioriza el

cuidado del inventario.

Interpretacion. La mayoria de las cadenas cuentan con lugares de almacenaje

pequerios, debido a que las cadenas quieren disminuir sus gastos y evitar que su capital

de trabajo quede amortizado.
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4. ¢ Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en
buen estado?

Tabla 8 Revisa que la mercaderia esté en buen estado

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréfico 8 Revisa que la mercaderia esté en buen estado

Graéfico 8. Revisa que la mercaderia
esté en buen estado

W Si

B No

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta Cadenas de Electrodomésticos
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Anélisis. EI 100% de las cadenas mencionan que revisan la mercaderia antes de

entregar a sus clientes.

Interpretacion. Es importante que las personas encargadas de los despachos realicen

la revision y verificacion de la mercaderia con el fin de enviar el mismo producto

facturado en caracteristicas, cantidades y cddigos comprobando el correcto

funcionamiento del artefacto para evitar posibles reclamos o devoluciones posteriores

por parte del cliente.
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5. ¢ Existe la designacion de una persona especifica para el despacho de la

mercaderia?

Tabla 9. Despacho de mercaderia

Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréfico 9 Despacho de mercaderia

Gréfico 9. Despacho de mercaderia

W Si

® No

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Anélisis. Del 100% de las cadenas, el 25% tienen una persona especifica para
despachar la mercaderia, mientras que el 75% no tienen una persona designada para

esta funcioén.

Interpretacion. Las cadenas de electrodomésticos manejan varias lineas de productos
y por ende diferentes modelos y codigos, por ello, es necesario se designe una persona
especifica que realice dicha funcion, los administradores ejecutan esta actividad dentro
del almacén adicional a otras que ya tienen designadas, pudiéndose ocasionar se

realicen despachos erréneos, robos, etc.
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6. ¢Realiza una conciliacion entre las guias de remision y los registros del
sistema?

Tabla 10 Conciliacion de guias

Sl 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Grafico 10 Conciliacion de guias

Gréfico 10. Conciliacion de
guias

mSi

B No

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Anélisis. El 13% de las cadenas encuestadas indicaron que realizan conciliaciones de
sus saldos de bodega con los registros del sistema, y el 87% mencionaron que no lo

realizan porgue es automatico cargado desde la oficina matriz.

Interpretacion. Es necesario que los administradores de las cadenas sucursales de
electrodomésticos realicen la conciliacion de los saldos registrados en las guias con
los del sistema, debido a que las reposiciones de producto son realizadas
automaticamente desde la oficina matriz y pueden existir cargas adicionales a las

registradas en las guias las cuales ocasionarian faltantes.
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7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

Tabla 11 Actualizacién del sistema

Sl 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de Campo, Encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréafico 11 Actualizacion del sistema

Grafico 11. Actualizacion del sistema

W Si

B No

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Anélisis. El63% de las cadenas de electrodomésticos indican que si tienen actualizado
el sistema conforme a las innovaciones de sus productos, y el 37% manifiesta que no

les actualizan las innovaciones desde oficina matriz.

Interpretacion. Para poder identificar de manera rdpida y sin confusiones los
productos es necesario que las actualizaciones del sistema sean constantes,
permitiendo obtener informacidn precisa.
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8. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?
Tabla 12 Abastecimiento de producto

Si 1 12%
NO 7 88%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréfico 12 Abastecimiento de producto

Gréfico 12. Abastecimiento de
producto

mSi

B No

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Analisis. El 13% de las cadenas encuestadas mencionaron que si se dispone de los
productos en el momento preciso que el cliente lo necesita, mientras que el 87% de las

cadenas respondi6 que no disponen de productos oportunamente.

Interpretacion. Las cadenas de electrodomésticos deben contar con el producto
necesario demandado por los clientes para evitar perder mercado afectando en el

cumplimiento de sus objetivos, a través de histdricos de ventas.
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9. ¢ Usted utiliza toda la informacion que le proporciona la oficina matriz para
la toma de decisiones?

Tabla 13 Toma de decisiones

SI 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Grafico 13 Toma de decisiones

Gréfico 13. Toma de decisiones

mSi

® No

Fuente: Investigacién de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Andlisis. El 100% de las cadenas encuestadas mencionan que utilizan la informacion

proporcionada por la oficina matriz para la toma de decisiones.

Interpretacion. Es importante que las cadenas sucursales utilicen la informacion
proporcionada por la oficina matriz, para analizarla y por ende sea soporte en la toma

de decisiones al identificar las oportunidades y amenazas del entorno.

58



10. ¢ Cree usted que las politicas sobre el manejo de los inventarios contribuye

en la toma de decisiones?

Tabla 14 Politica del control de inventarios

Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréfico 14 Politica del control de inventarios

Tabla 14. Politica del control de
inventarios

W Si

® No

Fuente: Investigacion de Campo, encuesta
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Anélisis. EI 75% de las cadenas encuestadas mencionan que las politicas acerca de
los inventarios contribuyen en la toma de decisiones, mientras que el 25% indica que

no.

Interpretacion. Es importante conocer sobre las politicas de control de inventarios
que tienen las cadenas para poder tomar decisiones oportunas que beneficien al
crecimiento de la empresa.
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a.2 Analisis e Interpretacion de resultados Entrevistas

1. ¢De los productos que comercializa, cuales son los mas demandados por sus

clientes?

Tabla 15 Productos mas demandados

Linea Blanca (lavadoras, cocinas,
ALMACENES ARTEFACTA 602 _ . ) )
refrigeradoras), Linea Café(televisores)
Linea Blanca (lavadoras, cocinas,
ALMACENES ARTEFACTA 605 _ i ) i
refrigeradoras), Linea Café(televisores)
Linea Blanca (lavadoras, cocinas,
ALMACENES MARCIMEX ] . ) .
refrigeradoras), Linea Café(televisores)
ALMACENES COMANDATO Celulares, Linea Café (televisores)
Linea Blanca (lavadoras, cocinas,
ALMACENES JAHER ] . ) .
refrigeradoras), Linea Café(televisores)
Linea Blanca (lavadoras, cocinas,
ALMACENES LA GANGA _ ] ) )
refrigeradoras), Linea Café(televisores)
Linea Blanca (lavadoras, cocinas,
ALMACENES JAPON _ ) ) _
refrigeradoras), Linea Café(televisores)
Linea Blanca (lavadoras, cocinas,

ALMACENES ORVE _ )
refrigeradoras), Linea Café(televisores)

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Interpretacion. Las cadenas de electrodomeésticos mencionaron que los articulos mas
demandados por sus clientes son productos como lavadoras, refrigeradoras, cocinas y
televisores por tal razén ocupan el 80% de su exhibicion y deben enfocarse
prioritariamente en el analisis de esas lineas para sus estrategias comerciales sin

descuidar los demas articulos con menor rotacion y que representan una inversion.

2. ¢ De qué manera analiza los niveles de existencias necesarios para el almacén?

Interpretacion. Todos los administradores entrevistados indicaron que los niveles de
existencia estan ya fijados mediante un buffer en el sistema de cada uno de ellos y que

no son modificables sin previa autorizacion.
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3. ¢Cree usted que las funciones de cada colaborador en la empresa se encuentran
segregadas adecuadamente?

Interpretacion. Los administradores mencionaron que si estan bien segregadas todas

las funciones dentro del almacén.

4. ¢El responsable de bodega tiene un reporte interno de ingresos diferente al

Sistema?
¢ Qué datos contiene dicho reporte?

Interpretacion. Los administradores mencionaron que no tienen ningln reporte,

documento diferente al sistema para los ingresos de mercaderias.

5. ¢Qué tipo de sefalizacion utiliza en su bodega, que le permita la facil

localizacion de las existencias?

Interpretacion. Las cadenas de electrodomésticos mencionan gue no mantienen
sefializaciones en sus bodegas, ocasionando demora en la localizacién de su

mercaderia y pérdidas de ciertos articulos.
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a.3 Analisis de los Indicadores de Gestidon de Inventarios
Grafico 15 Indicadores de Gestidn de Inventarios

LY 4

e Gestion de

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)



a.3.1. Indicadores de Compray Abastecimientos

Estos indicadores estan disefiados en funcion de evaluar y mejorar continuamente la
gestion de compras y abastecimiento como factor clave en el éxito de la gestion de la
cadena de suministro de la compafiia, donde se pueden controlar aspectos del proceso
de compras como de las negociaciones y alianzas estratégicas hechas con proveedores.
(Garcia Mora, 2016, pag. 42).

» Certificacion de proveedores
Objetivo:

Este indicador permitird a las empresas determinar la calidad de los proveedores en

funcién de la entrega de mercaderias, para mejorar la relacion con ellos.

Férmula de calculo:

o Proveedores Certificados
Valor Efectividad =

Total Proveedores

Tabla 16 Certificacion de Proveedores

Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017

Comandato 14 16 88%
Marcimex 10 14 71%
Almacenes Japon 10 14 71%
Almacenes Icesa- 12 15 80%
Orbe

Artefacta 605 15 16 94%
Artefacta 602 15 16 94%
La Ganga 14 14 100%
Importadora 9 12 75%
Jaher

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Graéfico 16 Certificacion de Proveedores
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Interpretacion: En el caso de los cadenas de sucursales dedicado a la
comercializacion principalmente de linea blanca y linea café reciben de manera
indirecta la mercaderia de los proveedores, ya que estos realizan el abastecimiento
Unicamente a los almacenes centrales quienes se encargan de la distribucién a las
sucursales, bajo esta premisa existe un margen de entre 71% que lo posee almacenes
Japén y Marcimex hasta el 100% de Comandato, que corresponden a proveedores

certificados.
> Calidad de Pedidos
Objetivo:

Establecer un estandar en cuanto a la recepcion de la mercaderia que ingresa por medio

de los pedidos a las centrales de cada cadena.

Férmula de céalculo:

. Pedidos generados sin problema
Valor Efectividad =

Total Pedidos Generados
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Tabla 17 Calidad de Pedidos
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017

Comandato 403 455 89%
Marcimex 275 307 90%
Almacenes Japon 198 225 88%
Almacenes Icesa-Orbe 175 219 80%
Artefacta 605 304 326 93%
Artefacta 602 414 426 97%
La Ganga 376 417 90%
Importadora Jaher 122 134 91%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Grafico 17 Calidad de Pedidos
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Interpretacion: La calidad de pedidos refleja el cumplimiento en la entrega de las
mercaderias desde los almacenes centrales hacia las sucursales, pese a que son
movimientos internos de la empresa se presentan falencias de modo que existe un
margen de entre el 3% al 20% de pedidos de deficiencia en la calidad de los pedidos,
principalmente por el desfase entre las guias de remision, la mercaderia fisica y el

sistema central de manejo de inventarios.
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» Pedidos perfectamente recibidos (proveedor oficina matriz)
Objetivo:

Por medio de este indicador se busca establecer la puntualidad de las entregas de

mercaderia asi como el buen estado y calidad de producto.

Férmula de calculo:

Pedidos perfectamente recibidos 100

Valor Efectividad =
alor Efectivida Total ordenes de compra realizados

Tabla 18 Pedidos Perfectamente Recibidos (proveedor oficina matriz)
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017

Comandato 403 455 89%
Marcimex 275 307 90%
Almacenes Japén 198 225 88%
Almacenes Icesa-Orbe 175 219 80%
Artefacta 605 304 326 93%
Artefacta 602 414 426 97%
La Ganga 376 417 90%
Importadora Jaher 122 134 91%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréfico 18 Pedidos Perfectamente Recibidos (proveedor oficina matriz)
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Interpretacion: En forma opuesta al indicador anterior, a través del indicador de
pedidos perfectamente recibidos se busca medir los pedidos que no han presentado
contratiempos en la entrega por cumplimiento en los tiempos de entrega, estado de los
articulos y documentacion. Es asi que Almacenes Icesa- Orve presenta el indice mas

bajo con el 80%, por otro lado Artefacta 602 es el almacén mas efectivo con el 97%.
a.3.2. Indicadores de almacenamiento y bodegaje

La gestion de almacenamiento debe estar totalmente alineada con la gestion de
aprovisionamiento y distribucion, por lo tanto el control sobre los procesos generados
al interior del Centro de Distribucién o almacén es determinante en cuanto al impacto

de los costos de operacion sobre la operacion logistica (Garcia Mora, 2016).
» Costo de unidad almacenada
Objetivo:

Determinar el costo total de almacenaje por productos sobre espacio fisico ya sea de

propiedad de la empresa o rentada.

Férmula de calculo:

Costo de almacenamiento

Valor =
ator Numero de Unidades almacenadas

Tabla 19 Costo Unidades Almacenadas

Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017

Comandato $ 1000,00 455 $ 2,20
Marcimex $1200,00 307 $ 3,91
Almacenes Japon $ 900,00 225 $ 4,00
Almacenes Icesa-Orbe $ 800,00 219 $ 3,65
Artefacta 605 $ 1000,00 326 $ 3,07
Artefacta 602 $ 900,00 426 $ 2,11
La Ganga $ 900,00 417 $ 2,16
Importadora Jaher $1100,00 134 $ 8,21

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Grafico 19 Costo Unidades Almacenadas
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Interpretacion: Para determinar este indicador utilizamos el valor pagado por
arriendo del local comercial, que en todos las cadenas sucursales del estudio incluye
el local comercial y la bodega, es asi que el valor por unidad almacenada Unicamente
en el espacio de bodega va de $2,11 hasta $8,21; la variacion se debe al espacio
designado para bodega que es distinto entre cada cadena y el valor por la ubicacién de

los inmuebles alquilados.
» Unidades despachadas por empleados
Objetivo:

Determinar y promediar la carga laboral por cada trabajador en las cadenas de

sucursales, y definir un estandar de asignacion de unidades a despachar por trabajador.

Férmula de calculo:

Total unidades despachadas

Valor =
ator Total trabajadores venta y despacho
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Tabla 20 Unidades Despachas por trabajador
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017

Comandato 407 8 51
Marcimex 281 6 47
Almacenes Japén 188 5 38
Almacenes Icesa-Orbe 197 6 33
Artefacta 605 283 8 35
Artefacta 602 400 9 44
La Ganga 366 6 61
Importadora Jaher 119 5 24

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Grafico 20 Unidades Despachas por trabajador
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Interpretacion: Las unidades despachadas por cada trabajador nos permiten valorar
la productividad del empleado respecto al manejo de inventarios, es asi que existen
empresas que pensando en este punto invierten en capacitacion, incentivos laborales
y mas mecanismos que dan resultados bajo este parametro, se destaca por ejemplo
La Ganga con 61 unidades despachadas por trabajador, mientras que Importadora

Jaher registra el nivel méas bajo con 24 unidades.
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> Costo metro cuadrado

Objetivo:

Calcular el costo del area de almacenamiento, de manera especifica el valor por metro

cuadrado del lugar determinado para almacenamiento dentro de la sucursal

correspondiente.

Férmula de calculo:

Costo Total Operativo Bodega

Valor =

Total drea de almacenamiento

Tabla 21 Costo metro cuadrado

Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017

Fuente: Investigacién de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Comandato 350 50 $ 7,00
Marcimex 400 60 $ 6,67
Almacenes Japén 300 75 $ 4,00
Almacenes lcesa- 280 40 $ 7,00
Orbe
Artefacta 605 350 80 $ 4,38
Artefacta 602 300 70 $ 4,29
La Ganga 300 80 $ 3,75
Importadora Jaher 375 45 $ 8,33
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
Grafico 21 Costo metro cuadrado
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Interpretacion: En este indicador se busca establecer el valor del precio del espacio
fisico destinado Unicamente para almacenamiento, por lo que se prorratea el valor total
de arrendamiento del inmueble sobre el total del alquiler y los metros cuadrados de la
bodega, en este sentido el valor de metro cuadrado mas econémico corresponde a La
Ganga que es $ 3,75 y el més alto a Jaher que es de $ 8,33, en parte se debe a la
ubicacién del inmueble y a la cantidad de espacio destinado a bodega.

a.3.3. Indicadores de costos y servicio al cliente

» Entregas Perfectas
Objetivo:
Determinar los indices de eficiencia en la entrega de productos y mercancias tomando
en cuenta el tiempo, los documentos necesarios y completos, y el estado fisico
adecuado de la mercaderia.

Férmula de calculo:

Pedidos entregados perfectos

Valor =
aror Total de pedidos entregados

Tabla 22 Entregas Perfectas
Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017

Comandato 379 407 93%
Marcimex 265 281 94%
Almacenes Japon 175 188 93%
Almacenes Icesa-Orbe 165 197 84%
Artefacta 605 276 283 98%
Artefacta 602 375 400 94%
La Ganga 349 366 95%
Importadora Jaher 109 119 92%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Gréfico 22 Entregas Perfectas

100% 98%
95%
94% 94%
95% 93% 93% ’ 92%
90%
84%
85%
80% l
75%
o A $ & $H v > X
& & &L S S & % X%
& & N o P @ & N
& N g & 5© 5© N 2
C & A & & Nd
& & ¥ ¥ <
& ™ L
e 6\:&-‘ \(o
N
v

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Interpretacion: el indice de entregas perfectas de parte de la empresa hacia los

clientes determina la agilidad y cumplimiento de entrega en términos de plazo, estado

fisico de los productos y documentacion de despacho y descargo; asi la cadena mas

efectiva es Artefacta 605, y la cadena con mas bajo desempefio en este aspecto es

Almacenes Icesa-Orve.

» Documentacion sin problemas

Objetivo:

Determinar la entrega de facturas acompafiando a la entrega de productos y

mercaderias en fisico sin novedades.

Férmula de calculo:

Facturas Generadas sin errores

Valor =
ator Total facturas

72



Tabla 23 Documentacion sin problemas

Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio del 2017

Comandato 196 204 96%
Marcimex 131 141 93%
Almacenes Japon 85 94 90%
Almacenes Icesa-Orbe 92 99 93%
Artefacta 605 128 142 90%
Artefacta 602 173 200 87%
La Ganga 179 183 98%
Importadora Jaher 57 60 96%

Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Gréfico 23 Documentacién sin problemas
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Fuente: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Interpretacion: La documentacion sin problemas es un punto relevante dentro del
proceso del despacho de la mercaderia ya que da fe por escrito de la aceptacion del
producto por parte del cliente en cuanto a la cantidad, calidad, términos de pago y
entrega del bien, la satisfaccion del comprador en este punto implica el cierre exitoso
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de la negociacion; sin embargo existen falencias ya que al ser varios los parametros y
tan sensibles a la vez, se puede incurrir en errores por un minimo desacuerdo; en estos
términos la cadena maés efectiva es La Ganga, mientras la menos efectiva Artefacta
602.

a.3.3. Analisis Lista de Observacion
Objetivo.

Proporcionar a las cadenas sucursales un instrumento administrativo, que integre las
acciones, los elementos y técnicas necesarias para recepcion, registro y control en los
almacenes.

LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios en
las cadenas de electrodomésticos
NUMERO EMPLEADOS: 53

Tabla 24 Lista de Observacién

N° PREGUNTAS Sl NO

El stock preestablecido para la
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

¢ Tienen una persona especifica,
2 diferente del administrador para 16 37
el control del inventario?

¢ Tienen instrucciones escritas
3 para la realizacion del 10 43
inventario fisico?

¢ El recuento fisico de la
mercaderia es realizado por

4 ) 12 41
personas diferentes a los
responsables de custodia?
¢La sucursal cuenta con
5 seguridades en toda la 39 14
mercaderia para evitar robos?
TOTAL 92 173

Elaborado por: Nasly Paredes ( 2017)
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Gréfico 24 Lista de Observacion
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Interpretacion: el levantamiento de la lista de observacion se efectud a partir de la
opinion de los empleados de cada una de las cadenas de electrodomésticos, respecto
de las 5 preguntas presentada con respuesta cerrada de si 6 no la mayor parte de
ellos respondieron no en un porcentaje de 65% lo que refleja la carencia de politicas,
estrategias y procedimientos para manejar los inventarios; un 35% respondio6 que Si
lo que corresponde también al nivel de confianza existente al interior de cada

empresa que esta por debajo del nivel de aceptabilidad.
a.4. Verificacion de la hipdtesis
Prueba de hipétesis
Segun (Martinez Bercandino, 2004)menciona que:

“Las pruebas de hipdtesis, denominadas también pruebas de significacion tienen

como objetivo principal evaluar suposiciones o afirmaciones acerca de los valores
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estadisticos de la poblacion, denominados parametros” (Martinez Bencardino C. ,
2004, pag. 324).

Modelo logico

Hipotesis

H, La deficiente Gestion de Inventarios no afecta en la toma de decisiones de las

cadenas de electrodomésticos de la ciudad de Riobamba.

H, La deficiente Gestion de Inventarios afecta en la toma de decisiones de las

cadenas de electrodomésticos de la ciudad de Riobamba.

Modelo estadistico

Formula:

t= X#

s

Grados de Libertad = df =n—1
Sabiendo que:
u = Valor a analizar
S = Desviaciéon Estandar
X = Media

n = Tamaio de la muestra
Estadistico de prueba
Prueba de t-student

Segun (Martinez Bencardino C. , 2012) “Cuando n es pequefia (10 <n< 25) o bien si

el valor de r; es pequeno, es aconsejable utilizar la distribucion “t” de Student”. (pag.
461)
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Regla de decisiéon

Es necesario establecer los grados de libertad o confianza para determinar el valor de

t-student o t-tedrico de la siguiente manera:

Nivel de confianza (Investigacion)95%
Error = 0,05
Grados de Libertad = df =n—1
df =8-1
df =7

Obteniendo 7 grados de libertad y 95% de confianza el valor de t-tedrico es: 2,365.

Si tes menor que t, se aceptara la hipotesis nula H, y se rechazara la hipotesis

alternativa H; .

Si tes mayor que t, se rechazara la hipétesis nula H, y se aceptara la hipotesis

alternativa H, .

Si En base a la evidencia disponible se acepta o se rechaza la hipotesis alternativa.

Gréfico 25 Distribucion t-Student

NIVEL DE SIGNIFICACION PARA PRUEBAS DE UNA COLA
Grados 010 | 0,05 | 0025 | 0,01 | 0,005 | 00005
de libertad Nivel de signihcatiﬂn para pruebas de dos colas
v 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,001
1 3,078 6314 12,706 31,821 63,657 636,619
2 1,886 2,920 4,303 6,065 9,025 31,598
3 1,638 2,153 3,182 4,541 5,841 12,941
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 2,610
5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,859
6 1,440 1,943 2447 3,143 3,707 5,050
7 1415 1,895 2,365 2,998 3,499 5,405
8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041
9 1,383 1,833 2262 2,821 3,250 4,781
10 1372 1812 2278 2,764 3,169 4,587
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Célculo de estadistico de prueba y toma de decision

Para realizar el calculo estadistico de prueba se tomaron las preguntas de mayor
relevancia tanto de la variable independiente como de la variable dependiente, donde
se obtuvo:

Tabla 25 Seleccion de preguntas para relacionar con las variables

F.
RESPUESTA ALTERNATIVA | VARIABLES
ABSOLUTA

¢Se dispone de los productos en el momento preciso
que el cliente lo variable

1 7 8 . .
necesita? independiente
¢ Cree usted que las politicas sobre el manejo de

6 2 8 variable dependiente

inventarios contribuye en la toma de decisiones?

MEDIA 45
DESVIACION ESTANDAR 35
t-tedrico 2,36

Tabla 26 Cdlculo de t mediante formula

n= 8
gdl= n-1
gdl= 7
pLoa= 0,05
Raiz de n 2,82842712
Z= 3,56
X—u
t= 5
Vn
4,5—-0.05
=~ 7353553391
V8
_ 445
t ~ 3,53553391
2,82842712
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445
125
t=3.56

Aplicada la regla de decision nos permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa propuesta en la investigacion que nos dice: La inadecuada Gestion
de los inventarios influye en la toma de decisiones en las cadenas de electrodomésticos
de la ciudad de Riobamba.
A continuacion se detalla la gréafica del T-student:

Gréfico 26 T - Student

T - Student

Z=3,56

Area de rechazo
2,37

b. Limitaciones del estudio

En todo el proceso de la investigacion no existieron limitaciones del estudio, los
administradores de las cadenas colaboraron en la recopilacion de informacion para el
analisis y posteriormente para formular las conclusiones y recomendaciones

respectivas.
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c. Conclusiones

v' Todas las cadenas de electrodomésticos presentan falencias en los
procedimientos que se relacionan directamente con la Gestion de los
inventarios, por lo tanto, las personas que laboran en los almacenes deben tener
una distribucion adecuada de funciones con la finalidad de que una misma
persona no ejecute varias acciones, lo cual nos permite detectar diferencias en
el control de las mercaderias al ingresar y salir evitando de esta manera
pérdidas a la empresa, en cuanto a las bodegas requieren mejoras respecto a la
sefializacion por medio de etiquetas que permitan una distribucién adecuada
del espacio fisico, asi como de los diferentes articulos que se almacenan para
su facil ubicacion.

v" Se refleja una carencia de politicas, estrategias y procedimientos para manejar
los inventarios debido a la manera ineficiente de administrar los recursos que
tienen las empresas por parte de los encargados de cada cadena incidiendo en
la toma de decisiones.

v' Las cadenas cuentan con un manual de procedimientos para el control de
inventarios, sin embargo éstos no han sido correctamente socializados, ni
revisados en las cadenas sucursales, por tanto los colaboradores de las

empresas estan realizando dichas actividades de manera empirica.
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Recomendaciones

Realizar una segregacion de funciones en el control de los inventarios con la
finalidad de evitar mermas econdmicas a la empresa.

Analizar la informacion proporcionada por el sistema para desarrollar
estrategias que ayuden al crecimiento del almacén por medio de la
recuperacion rapida del capital de trabajo y al cumplimiento de los objetivos
designados por la oficina matriz.

Proponer un modelo de Gestion de Inventarios que contribuya a la mejora de
los procedimientos administrativos y operativos de cada cadena sucursal de

electrodomésticos.
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CAPITULO V
PROPUESTA
a. Datos Informativos

Titulo: Modelo de Gestion de los inventarios para el mejoramiento administrativo y
operativo de las cadenas de electrodomeésticos de la ciudad de Riobamba para el afio
2017.

Institucion Ejecutora: Cadenas de Electrodomésticos de la ciudad de Riobamba
Beneficiarios Directos:

El personal administrativo y operativo que laboran en cada una de las cadenas
sucursales de electrodomesticos de la ciudad de Riobamba.

De ser ejecutada la presente propuesta se beneficiarian 12 personas que laboran a nivel
administrativo, 41 personas de nivel operativo y los accionistas de cada una de las
cadenas empresariales del proyecto.

Beneficiarios Indirectos:

En este caso seran los proveedores correspondientes a cada una de las empresas

determinadas para el estudio, adicional se veran beneficiados los clientes.
Ubicacion: Riobamba
Tiempo estimado para la ejecucion:
Inicio: Septiembre 2017
Fin: Diciembre 2017
Equipo Técnico Responsable:

Investigador: Vanessa Paredes
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b.  Antecedentes de la propuesta

Las cadenas de electrodomésticos de la ciudad de Riobamba desde el inicio de sus
operaciones como tal han contado con un manejo de inventarios muy inadecuado, pese
a que se trata de empresas de ambito nacional, no cuentan con un modelo apropiado
para el manejo en las sucursales especificamente. Estas circunstancias han conducido
a las sucursales a limitarse a las funciones de puntos de venta o de entrega de
mercaderias debido al nulo manejo de inventarios. Las cadenas o empresas nacionales
miran en la gestién de inventarios un punto critico capaz de generar Unicamente

dificultades e incremento de gastos cuando es todo lo contrario.
c.  Justificacion de la propuesta.

La propuesta estd dirigida a los administradores de las cadenas sucursales de
electrodomeésticos, quiénes son los lideres gerenciales de las sucursales, esta enfocada

a mejorar el manejo de los inventarios mediante un modelo de gestion de control.

El modelo de Gestion serd una herramienta que les permitird guiarse para realizar un
mejor control y tomar decisiones asertivas con respecto a los inventarios, evitando
mantener productos descontinuados, mercaderia obsoleta o dafiada y evitar robos o

mermas.

Implantar este modelo de Gestidn a los procedimientos que ya tienen es factible solo
depende de la proactividad de los administradores para llevar a cabo estos procesos.
En cada uno de los elementos 0 empresas inmersas en esta investigacion ha existido
una gestion orientada hacia el manejo de inventarios que haya sido oficial o

estructurado.

d. Objetivos de la propuesta
d.1. Objetivo general.

» Disefiar un modelo de gestion de inventarios para mejorar los procedimientos

administrativos y operativos de las cadenas de electrodomésticos.
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d.2. Objetivos especificos.

» Comparar los sistemas de control de inventarios

» Analizar las ventajas y desventajas en el manejo de los inventarios y proponer

un modelo que se ajuste a la cadena de electrodomésticos.

> Desarrollar el sistema de gestion de inventarios.

e.  Matriz Operativa

FASES

FASE I

SISTEMA DE
CONTROL DE
INVENTARIOS

FASE Il

ANALISIS DE
MANEJO DE
INVENTARIOS

FASE 111

DESARROLLO

Tabla 27 Matriz Operativa

DESCRIPCION

Comparacion
de sistemas de
control de
inventarios

Analisis de las
ventajas y
desventajas en
el manejo de
los inventarios
y proponer un
modelo que se
ajuste a la
cadena de
electrodomésti
COs.

Desarrollodel
sistema de
gestion de
inventarios.

ACTIVIDADES
- Realizar un cuadro
comparativo con los
beneficios de cada
sistema.
- Analisis del sistema
permanente 0
perpetuo de
inventarios

- Realizara un breve
estudio de las ventajas
y desventajas.

- Desarrollar
flujogramas de
procesos internos de
inventarios

- Registro continuo vy al
dia de todos los
articulos

- Propuesta del Sistema
de Gestion de
Inventarios basado en
las (5S) Japonesas

- Identificar cada fase
de las 5 S japonesas y
aplicarlo a la cadena
de electrodomésticos.

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

RECURSOS
Bibliograficos
Tecnoldgicos
Humanos

Bibliograficos
Tecnoldgicos
Humanos

Bibliograficos
Tecnoldgicos
Humanos

TIEMPO
1 mes

1 mes

2 meses

La principal causa de elegir un sistema de control de inventarios es presentar a la

empresa un plan de control y rotacién de inventarios, el cual ayude a mejorar el ingreso
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y salida de mercaderia, de forma que ayude a la correcta toma de decisiones sobre: la
cantidad de mercaderia a comprar, que mercaderia comprar, cada que tiempo comprar,

etc.

Como ya se indico las sucursales no cuenta con una persona encargada de bodega, la
cual no tiene un orden adecuado en los cuales se pueda despachar los productos de

manera eficiente y eficaz,

Para tener una mejor idea del sistema que se va elegir, y con la finalidad de proponerlo
para luego implementarlo en la empresa, hemos desarrollado un cuadro con los
principales aspectos de cada uno de los sistemas, los mismos que seran de ayuda para

definir el modelo a seguir en la empresa:
f. Desarrollo preliminar de las Fases del Modelo de gestion de Inventarios
f.1. FASE |: SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Tabla 28 Comparacion de sistemas de inventarios

SISTEMA DE INVENTARIO SISTEMA DE INVENTARIO
PERIODICO PERMANENTE O PERPETUO

e Para iniciar requiere inventario

inicial. e Para iniciar requiere inventarios
e No mantiene registro continuo inicial

* Informacion después de conteo e Registro continuo y al dia de los
fisico .
articulos
e Seapoya con el conteo fisico real . o . .,
_ _ e Disponibilidad de informacion
e Informacion solo fin del periodo ]
) ’ todo el tiempo
e No determina valores de mercaderia

) e Alto grado de control
e No ejerce un control constante

. e Proporcién datos para estados
e Su operacion es menos costosa para

la empresa financieros.
e No puede determinar robos, errores * Alertan sobre el stock bajo
perdidos de mercaderia. e Se usa para todo tipo de articulos

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Se escoge el sistema de inventarios permanente para el control de los inventarios de
las cadenas de electrodomésticos ya que deben tener un control continuo por la
cantidad periédica de despachos recibidos desde la oficina matriz, y depende del

efectivo registro y control para su buen desarrollo.
f.2. FASE Il: ANALISIS DE MANEJO DE INVENTARIOS

Las ilustraciones de los Flujos de la Toma de Decisiones, Proceso de Adquisicion de
Mercaderia e Ingreso de Mercaderias corresponde a los pasos que las cadenas de
electrodomésticos realizan en el control de los inventarios, éstos procedimientos son

realizados por el administrador de cada sucursal lo cual se observo en nuestra visita.

Procedimientos de Toma de Inventario Fisico de la Bodega, Almacén y vitrinas de

exhibicion de cada sucursal.

Las cadenas sucursales cuentan con un sistema integrado de inventarios el cual les
permite obtener la informacion o el reporte necesario para realizar el conteo fisico de
los mismos, el problema es, que el conteo de la mercaderia es realizado por todo el

personal que labora en el almacén.

A continuacion se detalla el Procedimiento en la Toma de Decisiones para el
Inventario Fisico de la Bodega, Almacén y vitrinas de exhibicion de cada sucursal con
la observacion gue si no hay una debida segregacion de funciones para designar una
persona responsable en el almacén la informacién que ingresen en el sistema no va a
ser veridica o confiable ocasionando que la toma de decisiones realizadas por la oficina

matriz no sean asertivas a las necesidades de la sucursal.
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Gréfico 27 Flujograma para la Toma de Decisiones

Informacion

NO Verificacion de
informacion completa

Se determina la
perdida y da de baja

El sistema ajusta el
inventario

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)

Inicio

Registro de

Fin

Sl

Corroboran Datos

Completan forma con
datos del producto

El sistema ajusta el
inventario

Empresa: Cadenas de Electrodomésticos

Departamento: Administrativo

Proceso: Toma de Decisiones

Nro. Proceso Responsable
1 Registro y conteo fisico debe ser realizado Bodeguero
por una solo persona designada por el
administrador de la cadena sucursal
2 Verificacion de Informacion Administrador
3 Ajustes a los inventarios Administrador

Elaborado por: Nasly Paredes (2017)
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Por consiguiente la calidad de informacion y el control idoneo permitira que el capital
invertido retorne mé&s rapido manteniendo una buena liquidez y por ende el
posicionamiento y existencia de las cadenas dentro del mercado:

Grafico 28 Administracion de Inventarios

Creacion de Valor

Capital Invertido Rentabilidad

Capital de Trabajo Capital fijo Costos Ingresos

. Menor costo Mejor servicio
Menor cantidad de ) !

Activos en Bodega

Menores niveles de

. transporte mayor
Inventarios P ! Y

almacenaje, estiba. disponibilidad

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Grafico 29 Proceso Adquisicion o Requerimiento De Mercaderia

Persona

responsable para
realizar las comoras /

'

Revisara cantidades maximas vy
minimas de existencias ¥
observara la falta de mercaderia.

>

Si la cantidad es
maxima que se debe
miantener en stock. Mo
se realizara la compra.

Analizara las compras segin la
clasificacion  ABC  con  las
existencias minimas y vera la
falta de de mercaderia, para
cubrir Ia demanda.

!

Orden de compra

v

Enviara orden de compra al

proveedor

Receptarad la mercaderia en la
hodega revisando con la faciura
la cual debera ser los mismos
costos que |3 orden de compra.

v

Procesara informacion v enviara
a contabilidad.

!

|

Receptara la mercaderia en la
hodega revisando con la factura
la cual debera ser los mismos
costos que la orden de comora.

!

Contabilidad
procedera al pago

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Empresa: Cadenas de Electrodomésticos

Departamento: Inventarios

Proceso: Proceso de Adquisicion o Requerimiento de Mercaderia

Nro. Proceso Responsable
1 Revisar las cantidades minimas y maximas Administrador
de las existencia
2 Realizar la adquisicion segun clasificacion Administrador
ABC para cubrir la demanda
3 Procesar el requerimiento a la oficina matriz Administrador
4 Revisar el pedido segln el requerimiento Bodeguero

solicitado por medio del sistema
computarizado y la guia de remision

Elaborado por: Nasly Paredes (2017)
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Gréfico 30 Flujograma Proceso de Ingreso Mercaderia

Bodegueno \

.

Recibira la
mercaderia segln
documentos

|

Orden de
COMpPra y
factura

l

Verificara, revisara

y clasificara la
mercaderia

l

Organizara el

almacenamiento y
la ubicacian

k4

Precautelara la
mercaderia para
que no se deterore

k4

Revisara la actualizacion
de bos inventarios en &

sEtema

Elaborado por: Paredes, Nasly (2017)
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Empresa: Cadenas de Electrodomésticos

Departamento: Inventarios

Proceso: Proceso de Ingreso de Mercaderia

Nro. Proceso Responsable
1 Recepcion de la mercaderia Bodeguero
2 Revisar y clasificar la mercaderia Bodeguero
3 Informar sobre novedades acerca de la Bodeguero

mercaderia ( faltantes, golpes, cambio de
cddigos, nuevos modelos)

4 Almacenamiento y exhibicion de la Bodeguero
mercaderia

Elaborado por: Nasly Paredes (2017)

Registro de procesos de control de inventario por actividades
» Registro continuo y al dia de todos los articulos

El mantiene la informacion actualizada y rapida. Es el fin que se busca al implantar un

sistema de inventario eficiente.
» Ubicacion fisica del inventario

La mayoria de sus inventarios se encuentran exhibidos en el almacén, y en la bodega

colocan la mercaderia que no se alcanza a exhibir en la tienda por espacio.
» Registro continuo y al dia de todos los articulos

El tener la informacién actualizada y rapida, permitira a las personas encargadas de la
administracion de cada almacén tomar decisiones asertivas sobre la adquisicion,

reposicion y la elaboracion de estrategias de venta.

» Disponible informacion en el tiempo
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La disponibilidad de informacién es importante para cualquier tipo de organizacion,
ya que ayuda a la parte administrativa de las cadenas de electrodomésticos a realizar

pedidos necesarios y no equivocados y a la toma de decisiones.
» Alto grado de control

Cuando existe un buen control, las cosas funcionan bien, el hecho de que se
implemente un sistema de control de inventario, es porque Se necesita tener

informacion segura y confiable.

f3. FASE Ill: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS

Propuesta del Sistema de Gestidn de Inventarios basado en las (5S) Japonesas

El inadecuado control de inventarios, no esta permitiendo que las cadenas sucursales
tomen correctamente las decisiones, por esta razon surge la necesidad de un sistema
de gestion basado en las 5 S japonesas, el cual esta basado en la clasificacion,
organizacion, limpieza, estandarizacion, y autodisciplina, la cual ayudara con las
pautas necesarias para mejorar las condiciones laborales, reducir los gastos y tiempo,
reducir los riesgos de accidente y mejorara la calidad de trabajo del personal.

» SEIRI (Clasificacion)

En esta fase se identifica y se secciona al inventario, el objetivo de esta fase es contar

con un area de trabajo en donde se encuentren Unicamente los articulos para la venta.

Asi como también se identifican todos los articulos innecesarios de bodega, para lo
cual se seleccionara los articulos para la venta, y los articulos que nos son para la venta
se seleccionaran con una marca la cual permita identificarlos claramente, que no son
para la venta los cuales deben ser inventariados, y se colocaran en otra seccion que no
sea la bodega de mercaderia, los mismos seran notificados a gerencia los cuales

revisaran la procedencia de ellos.

Al momento de realizar esta tarea se tendra los siguientes beneficios:
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v' Area de bodega mas segura.
v’ Liberar espacio Util de la bodega el cual se pueda utilizar para almacenar
mas mercaderia.

v" Mejorar el control visual del stock de mercaderia.
» Lista de los materiales necesarios

v Realizar un check list de los elementos innecesarios resaltando su ubicacion
y cantidad, el cual se encargara el responsable de bodega.
v Realizar una tarjeta de color visible que permita marcar los objetos que no

Son necesarios.

Gréfico 31 Diagrama de flujo para la clasificacion

Objetos dafiados

Repararios

Objetos Obsoletos
— —
B
4
-

/
7/ Donar
o / :
Objetos de mas S0 dilles
paraalpuien e

-

e Desechar

Fuente: Flujo gramas Sistema de Inventarios
» SEITION (Organizacion)

Consiste en arreglar u ordenar los articulos de la bodega, de manera que sea facil y
rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos. El objetivo de esta tarea es que exista un
lugar para cada cosa, adecuado a las rutinas de trabajo, listos para utilizarse y con su
debida sefalizacion.
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Posterior al proceso de clasificacion de los articulos en la tarea anterior se hace visible
a simple vista de todos la desorganizacion en la que se encuentra, por lo que con esta
tarea se procede a establecer o hacer grupos los articulos colocandolos en su debida
vitrina, de forma de ordenada para que pueda ser de facil localizaciéon cuando lo

busquen para su debido despacho.
Las normas de SEITION:

¢ Organizar racionalmente el puesto de trabajo
e Define reglas de ordenamiento

e Hace obvia la colocacion de objetos

e Los objetos de uso deben estar cerca

e Estandarizar los SEISO (LIMPIEZA)

» Control visual

Una ver organizado se colocara un indicador de ubicacion con letreros o tarjetas con
los nombres, asi también se verificaran que los lugares de almacenamiento para que el

momento de despachar puedan ser movilizados con facilidad.
» SEISO (Limpieza)

Una vez que el espacio este despejado (seiri), y ordenado (seiton), es mucho mas facil
limpiarlo (seiso), la cual consiste en eliminar las fuentes de suciedad, el
incumplimiento de limpieza puede provocar algunas consecuencias, 0 incluso

anomalias en el funcionamiento del inventario.
Beneficios de aplicar SESO

e Reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes
e Mejora el bienestar fisico del empleado
e Seincrementa la vida Gtil del producto a la venta

e Reduce el tiempo de entre del producto.
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La fuente de implementacién se debe apoyar en el programa de entrenamiento y
suministros de elementos necesarios para la realizacion, asi como también el tiempo

para la correcta ejecucion.

e Realizar campafias de orden y limpieza, la cual ayudara a mantener inventario
en mejores condiciones.

e Asignar tareas especificas a cada empleado del almacén
» SEIKETSU (Estandarizacion)

Consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal, mediante
normas sencillas y visibles para todos, el objetivo principal es que evite el retroceso
de las 3 S, de forma que una vez implementadas las primeras 3 S, el responsable de

bodega tiene que estar pendiente de que estos tres procesos se cumplen correctamente.

Formar al personal en la creacion de habitos de trabajo para conservar el lugar en

buenas condiciones.

e Prepara un manual de funciones donde especifique las tareas diarias de cada

funcionario
e Poner una persona capacitada para el control diario de inventario.
e Asignar responsabilidades

e Dar a conocer las responsabilidades de cada cargo, para que tenga

conocimiento de sus labores diarias.
e Integrar en los trabajadores cotidianamente la implementacion del Seire, Seiso,

y Seiton.
» SHITSUKE (Autodisciplina)

e Motivar al empleado a participar directamente en la promocion de las

actividades diarias.
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Tabla 29 Plan de Accion de la Teoria de las 5S

ETAPAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
SEIRI (CLASIFICACION) | Realizar una tarjeta de color visible que permita marcar
los objetos que no son mercaderia Recursos Mensual
Realizar un check list de los elementos innecesarios | materiales Jefe Administrativo
resaltando su ubicacion y cantidad , el cual se encargara el Personal Operativo
responsable de bodega
SEITION Control visual Recursos
(ORGANIZACION) materiales y Jefe Administrativo Mensual
humanos Bodeguero
SEISO (LIMPIAZA) Realizar camparias de orden y limpieza, la cual ayudara a
mantener inventario en mejores condiciones. Recursos Jefe Administrativo
Asignar tareas especificas a cada empleado del almacén | Materiales y Personal Operativo Mensual
humanos Bodeguero
SEIKETSU Prepara un manual de funciones donde especifique las
(ESTANDARIZAR) tareas diarias de cada funcionario
Poner una persona capacitada para el control diario de | Recursos Gerencia
inventario. materiales y Recursos Humanos Anual
Asignar responsabilidades humanos Jefe Administrativo Mensual
Dar a conocer las responsabilidades de cada cargo, para
que tenga conocimiento de sus labores diarias.
Integrar en los trabajadores cotidianamente la
implementacion del Seire, Seiso, y Seiton.
SHITSUKE Motivar al empleado a participar directamente en la | Recursos Supervisor Zonal Mensual
(AUTODISCIPLINA) promocion de las actividades diarias. materiales y Recursos Humanos
humanos Jefe Administrativo

Elaborado por: Paredes, Nasly ( 2017)
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g. Recomendaciones

v Pueden utilizar todas las herramientas con las que cuentan las cadenas,
solo necesitan que los administradores sean mas analistas utilizando
herramientas extras como un Microsoft Excel para crear una base macro y con
este difundir informacion esencial a sus grupos de trabajo.

v Se recomienda a las cadenas de electrodomésticos implantar un modelo
gerencial occidental para la toma de decisiones, en donde el lider va a ser el
administrador y él serd la persona que recibe la informacion sobre la
problematica, define el problema, analiza vias de solucion, elige una y les

transmite a sus subordinados para que lo ejecuten.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ﬁ FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS

Objetivo de la Encuesta: Conocer el Tipo de Gestion de los inventarios y la Toma
de Decisiones en las Cadenas de Electrodomésticos de la ciudad de Riobamba
Instrucciones:

Subraye la respuesta correcta.

1. ¢Los pedidos realizados a bodega matriz llegan en el tiempo acordado a la
sucursal?

2. ¢Con que frecuencia se realiza una constatacion fisica de inventarios?
=  Mensual X

»  Trimestral D
=  Semestral D
=  Anual E

3 ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?

3. ¢Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en buen
estado?

= Si | X

= NOI:I
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5. ¢Existe la designacion de una persona responsable de la recepcién de la
mercaderia?

= si [ ]

= No | X

6. ¢Realiza una conciliacion de los saldos de bodega con los registros del sistema?

= Si

= No| X

7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

- si[ ]

= No| X

8. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?

= Si [y
= No [ ]

9. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

= Si| X
- Nol ]

10. ¢ Cree usted que las politicas de la empresa son dirigidas adecuadamente?

= Si | x

. NOI:I

GRACIAS POR SU COLABORACION

LA GANGA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS

Objetivo de la Encuesta: Conocer el Tipo de Gestion de los inventarios y la Toma
de Decisiones en las Cadenas de Electrodomeésticos de la ciudad de Riobamba
Instrucciones:

Subraye la respuesta correcta.

1. ¢Los pedidos realizados a bodega matriz llegan al tiempo acordado?

2. ¢Con que frecuencia se realiza una constatacion fisica de inventarios?
=  Mensual X

= Trimestral | |
=  Semestral E
=  Anual D

3 ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?
= Si X

= No [ ]

4. ;Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en buen
estado?

= Si X

'NOI:I

5. ¢Existe la designacion de una persona responsable de la recepcion de la
mercaderia?

= si [ ]

= No X
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6. ¢Realiza una conciliacion de los saldos de bodega con los registros del sistema?

= Si

= No X

7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

9. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

= si [ ]

= No X

10. ¢Cree usted que las politicas de la empresa son dirigidas adecuadamente?
s [

GRACIAS POR SU COLABORACION

MARCIMEX
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS

Objetivo de la Encuesta: Conocer el Tipo de Gestion de los inventarios y la Toma
de Decisiones en las Cadenas de Electrodomeésticos de la ciudad de Riobamba
Instrucciones:

Subraye la respuesta correcta.

1. ¢Los pedidos realizados a bodega matriz llegan al tiempo acordado?

e L

= No X

2. ¢Con que frecuencia se realiza una constatacion fisica de inventarios?
=  Mensual X

»  Trimestral E
= Semestral D
=  Anual D

3 ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?

o [

4. ¢ Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en buen
estado?

- si x|
= No [ |

5. ¢Existe la designacion de una persona responsable de la recepcion de la
mercaderia?

= Sj X

= No [ |
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6. ¢Realiza una conciliacion de los saldos de bodega con los registros del sistema?

= Si

= No X

7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

= S X
= No [ ]

8. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?

= No [ ]

9. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

10. ¢ Cree usted que las politicas de la empresa son dirigidas adecuadamente?

= Si X

* No D

GRACIAS POR SU COLABORACION

ALMACENES JAPON
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS

Objetivo de la Encuesta: Conocer el Tipo de Gestion de los inventarios y la Toma
de Decisiones en las Cadenas de Electrodomeésticos de la ciudad de Riobamba
Instrucciones:
Subraye la respuesta correcta.
1. ¢Los pedidos realizados a bodega matriz llegan al tiempo acordado?

= Sj

= No [ ]

2. ¢Con que frecuencia se realiza una constatacion fisica de inventarios?
=  Mensual X

»  Trimestral E
= Semestral D
= Anual I:I

3 ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?

s ]
o [

4.; Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en buen
estado?

5. ¢Existe la designacion de una persona responsable de la recepcion de la
mercaderia?
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6. ¢Realiza una conciliacion de los saldos de bodega con los registros del sistema?

- si [ ]
= No |X E

7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

s [x]
N []

8. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?

-Si
- No [ ]

9. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

= Si

]
+ Mo [x]

10. ¢ Cree usted que las politicas de la empresa son dirigidas adecuadamente?
- si

= No

GRACIAS POR SU COLABORACION

ARTEFACTA 10 DE AGOSTO Y COLON
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS

Objetivo de la Encuesta: Conocer el Tipo de Gestion de los inventarios y la Toma
de Decisiones en las Cadenas de Electrodomeésticos de la ciudad de Riobamba
Instrucciones:

Subraye la respuesta correcta.

1. ¢Los pedidos realizados a bodega matriz llegan al tiempo acordado?
- s
t N [

2. ¢Con que frecuencia se realiza una constatacion fisica de inventarios?
=  Mensual X

»  Trimestral E
= Semestral D
=  Anual D

3 ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?

s
o [

4. ; Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en buen
estado?

= Si [x |
= No [ |

5. ¢Existe la designacion de una persona responsable de la recepcion de la
mercaderia?

cosi L
- No [x]
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6. ¢Realiza una conciliacion de los saldos de bodega con los registros del sistema?

= Si

= No X

7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

= si [ ]

= No X

8. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?

= si [ ]

= No X

9. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

= si [ ]

= No X

10. ¢ Cree usted que las politicas de la empresa son dirigidas adecuadamente?

= si [ ]

= No X

GRACIAS POR SU COLABORACION

JAHER
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS

Objetivo de la Encuesta: Conocer el Tipo de Gestion de los inventarios y la Toma
de Decisiones en las Cadenas de Electrodomeésticos de la ciudad de Riobamba
Instrucciones:

Subraye la respuesta correcta.

1.¢Los pedidos realizados a bodega matriz llegan al tiempo acordado?

2. ¢Con que frecuencia se realiza una constatacion fisica de inventarios?
=  Mensual X

»  Trimestral E
= Semestral D
= Anual I:I

3 ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?

st x|
«No [

4. ¢ Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en buen
estado?

- si x|
= No [ |

5. ¢Existe la designacion de una persona responsable de la recepcion de la
mercaderia?

= s [x ]
- No [
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6. ¢Realiza una conciliacion de los saldos de bodega con los registros del sistema?

= Si ]

= No X

7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

= S X
N [

8. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?

= Si »

= No [ ]

9. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

= si [ ]

= No X

10. ¢Cree usted que las politicas de la empresa son dirigidas adecuadamente?

= §j X

= No D

GRACIAS POR SU COLABORACION

COMANDATO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS

Objetivo de la Encuesta: Conocer el Tipo de Gestion de los inventarios y la Toma
de Decisiones en las Cadenas de Electrodomeésticos de la ciudad de Riobamba
Instrucciones:
Subraye la respuesta correcta.
1. ¢Los pedidos realizados a bodega matriz llegan al tiempo acordado?

= Sj

= No [ ]

2. ¢Con que frecuencia se realiza una constatacion fisica de inventarios?
=  Mensual X

»  Trimestral E
= Semestral D
= Anual I:I

3 ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?

s ]
No ]

4.; Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en buen
estado?

= si [ x ]
= No [ ]

5. ¢Existe la designacion de una persona responsable de la recepcion de la
mercaderia?

- si [ x|
- No ||
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6. ¢Realiza una conciliacion de los saldos de bodega con los registros del sistema?

= Sj X

= No

7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

s [x]
N [

8. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?

= S [x

'NOI:I

9. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

s []

10. ¢ Cree usted que las politicas de la empresa son dirigidas adecuadamente?

GRACIAS POR SU COLABORACION

ARTEFACTA GUAYAQUIL Y PICHINCHA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTAS

Objetivo de la Encuesta: Conocer el Tipo de Gestion de los inventarios y la Toma
de Decisiones en las Cadenas de Electrodomeésticos de la ciudad de Riobamba
Instrucciones:
Subraye la respuesta correcta.
1.¢Los pedidos realizados a bodega matriz llegan al tiempo acordado?

= Si

= No [ ]

2. ¢Con que frecuencia se realiza una constatacion fisica de inventarios?
=  Mensual X

»  Trimestral E
= Semestral D
=  Anual D

3 ¢Dispone de un lugar adecuado para el almacenamiento de la mercaderia?

st [
o [

4. ; Antes de que la mercaderia salga de bodega se revisa que se encuentre en buen
estado?

= S
- No [ ]

5. ¢Existe la designacion de una persona responsable de la recepcion de la
mercaderia?

- si o [x]
- No ||
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6. ¢Realiza una conciliacion de los saldos de bodega con los registros del sistema?
s [
* No

7. ¢El sistema con el que cuenta la sucursal para el manejo de mercaderia es
actualizado conforme a las innovaciones en los productos?

s [x]
o [

8. ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?

9. ¢Se dispone de los productos en el momento preciso que el cliente lo necesita?

cs [
N [x]

10. ¢ Cree usted que las politicas de la empresa son dirigidas adecuadamente?

= Si X

= No [ |

GRACIAS POR SU COLABORACION

ALMACENES ICESA ORVE
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LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios

CADENA: Artefacta 602 ubicada en las calles 10 de Agosto y Colon

NRO. | PREGUNTAS Sl NO

1 El stock preestablecido para la X
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

2 ¢ Tienen una persona especifica, X
diferente del administrador para el
control del inventario?

3 ¢ Tienen instrucciones escritas para X
la realizacién del inventario fisico?
4 ¢ El recuento fisico de la mercaderia X

es realizado por personas diferentes
a los responsables de custodia?

5 ¢La sucursal cuenta con seguridades | X
en toda la mercaderia para evitar
robos?

LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios

CADENA: Artefacta 605 ubicada en las calles Guayaquil y Pichincha

NRO. | PREGUNTAS Sl NO

1 ¢ El stock preestablecido para la X
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

2 ¢ Tienen una persona especifica para X
el control del inventario?

3 ¢ Tienen instrucciones escritas para X
la realizacién del inventario fisico?

4 ¢ El recuento fisico de la mercaderia X

es realizado por personas diferentes
a los responsables de custodia?

5 ¢La sucursal cuenta con X
seguridades en toda la mercaderia
para evitar robos?
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LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios

CADENA: La Ganga

NRO. | PREGUNTAS Sl NO

1 ¢ El stock preestablecido parala | X
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

2 ¢ Tienen una persona especifica | X
para el control del inventario?

3 ¢ Tienen instrucciones escritas X
para la realizacion del inventario
fisico?

4 ¢ El recuento fisico de la X

mercaderia es realizado por
personas diferentes a los
responsables de custodia?

5 ¢La sucursal cuenta con X
seguridades en toda la
mercaderia para evitar robos?

LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios

CADENA: Marcimex

NRO. | PREGUNTAS Si NO

1 El stock preestablecido para la X
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

2 ¢ Tienen una persona especifica para X
el control del inventario?

3 ¢ Tienen instrucciones escritas para X
la realizacién del inventario fisico?

4 ¢ El recuento fisico de la mercaderia X

es realizado por personas diferentes
a los responsables de custodia?

5 ¢La sucursal cuenta con seguridades X
en toda la mercaderia para evitar
robos?
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LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios

CADENA: Comandato

NRO. | PREGUNTAS Sl NO

1 ¢El stock preestablecido para la X
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

2 ¢ Tienen una persona especifica para | X
el control del inventario?

3 ¢ Tienen instrucciones escritas para X
la realizacién del inventario fisico?

4 ¢ El recuento fisico de la mercaderia X

es realizado por personas diferentes
a los responsables de custodia?

5 ¢La sucursal cuenta con seguridades | X
en toda la mercaderia para evitar
robos?

LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios

CADENA: Almacenes Orve

NRO. | PREGUNTAS Si NO

1 ¢El stock preestablecido para la X
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

2 ¢ Tienen una persona especifica para X
el control del inventario?

3 ¢ Tienen instrucciones escritas para X
la realizacién del inventario fisico?

4 ¢ El recuento fisico de la mercaderia X

es realizado por personas diferentes
a los responsables de custodia?

5 ¢La sucursal cuenta con seguridades | X
en toda la mercaderia para evitar
robos?
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LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios

CADENA: Almacenes Japon

NRO. | PREGUNTAS Sl NO

1 ¢El stock preestablecido para la X
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

2 ¢ Tienen una persona especifica para X
el control del inventario?

3 ¢ Tienen instrucciones escritas para X
la realizacién del inventario fisico?

4 ¢ El recuento fisico de la mercaderia X

es realizado por personas diferentes
a los responsables de custodia?

5 ¢La sucursal cuenta con seguridades | X
en toda la mercaderia para evitar
robos?

LISTA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Revisar los procedimientos que aplican en el control de inventarios

CADENA: Almacenes Jaher

NRO. | PREGUNTAS Si NO

1 ¢ El stock preestablecido para la X
cadena sucursal es modificado
constantemente de acuerdo a
necesidad de la tienda?

2 ¢ Tienen una persona especifica para X
el control del inventario?

3 ¢ Tienen instrucciones escritas para X
la realizacién del inventario fisico?

4 ¢ El recuento fisico de la mercaderia X

es realizado por personas diferentes
a los responsables de custodia?

5 ¢La sucursal cuenta con seguridades X
en toda la mercaderia para evitar
robos?
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