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RESUMEN EJECUTIVO

ArteOrtiz es una empresa que asume la responsabilidad del confort y elegancia de la
familia a través de la oferta de un producto con altos estandares de calidad y confort
ubicado en la Ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

El presente proyecto tiene como propdsito incentivar a las empresas y a la sociedad,
para aprovechar efectivamente los recursos, implementar nuevos proyectos que
mejoren la vision global de la empresa y generar ideas frescas que amplien la

perspectiva actual sobre el mejoramiento continuo.

Con el estudio de mercado se determind y cuantifica la demanda y la oferta con
métodos de recoleccién de datos, el andlisis del precio con la proyeccion de tasa de
inflacion y las estrategias de comercializacion. El estudio técnico se determina el
tamafio 6ptimo de la planta, la localizacion éptima en las tres secciones de preparacion,
disefio, ensamblado montaje y almacenamiento que la empresa posee, y la estructura
organizacional con sus respectivos niveles jerarquicos. En el estudio econémico se
utiliza informacién de caracter monetario y se elaboran los cuadros analiticos para

la evaluacion econdmica.

Basado en esto se realiza el trabajo de emprendimiento a través de la creacion de una
nueva linea de muebles multifuncion que pretende cubrir determinado porcentaje de
la demanda potencial insatisfecha y generar un alto crecimiento en el mercado.
Todo este procedimiento se sujetard a una evaluacion econémica con la utilizacion de
indicadores de tiempo presente y futuro que demuestra la rentabilidad del

emprendimiento y la seguridad de la inversion.

PALABRAS CLAVES: INDUSTRIA DEL MUEBLE, EMPRESA ARTEORTIZ,
EMPRENDIMIENTO, COMERCIALIZACION
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EXECUTIVE SUMMARY

ArteOrtiz is a company that assumes responsibility for the comfort and elegance of the
family through the offer of a product with high standards of quality and comfort
located in the City of Ambato province of Tungurahua.

The purpose of this project is to encourage companies and society to take advantage
of resources effectively, implement new projects that improve the company's overall
vision and generate fresh ideas that expand the current perspective on continuous

improvement.

With the market study, demand and supply were determined and quantified using
methods of data collection, price analysis with the projection of inflation rate and
marketing strategies. The technical study determines the optimal size of the plant, the
optimal location in the three sections of preparation, design, assembling assembly and
storage that the company owns, and the organizational structure with their respective
hierarchical levels. In the economic study monetary information is used and the

analytical tables for the economic evaluation are elaborated.

Based on this, entrepreneurship is carried out through the creation of a new line of
multifunction furniture that aims to cover a certain percentage of potential unsatisfied
demand and generate a high growth in the market. All this procedure will be subject
to an economic evaluation with the use of indicators of present and future time that

demonstrates the profitability of the enterprise and the security of the investment.

KEYWORDS: FURNITURE INDUSTRY, COMPANY  ARTEORTIZ,
ENTREPRENEURSHIP, COMMERCIALIZATION
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicion del problema de la investigacion

Expone (Haidar, 2015) que las decisiones de los gobiernos y los organismos
internacionales referente al medio ambiente, hubo una respuesta favorable a la presion
gue se venian realizando, a partir de la Segunda Guerra, en Estados Unidos de
América, Europa y Japon, varias agrupaciones de activistas ambientales, como un
sentir publico que fue incrementando en relacién a las amenazas para la persistencia
de las especies y la preservacion de nuestro planeta, que representa el progreso
industrial y la carrera armamentista. El debate publico (al inicio ciertos paises
industrializados y, posteriormente, en el tema global) de la inquietud por la destruccion
del ecosistema natural estuvo restringida, por la socializacion de literatura en donde se
planifica normas éeticas ambientales e ideales verdes. Posteriormente la ONU convoca
a la Conferencia sobre Medio Humano, las diferentes teméticas referentes a las
amenazas originadas de lo que se avizoraba como una crisis planetaria que venian
siendo consideradas desde diferentes ambitos de experiencia, en donde se incluye a la
economia de desarrollo, demografia, geologia, matematica, urbanismo, antropologia
y, derecho. EIl jurista Guillermo Cano, estaba relacionado con las agencias
internacionales, realizaron contribuciones para la difusion de ideas, el disefio de
organismos Yy regulaciones relacionadas con la proteccion del medio ambiente, dentro
de un periodo en donde el paradigma era hegemonico, del progreso sustentable no
habia sido acoplado y en el que las formas de afrontar los cuestionamientos ecoldgicos

eran objeto de discordia.

Las tensiones entre el desarrollo y la proteccion medioambiental parecia inclinado a



las discusiones que alejaban a quienes defendian que la subsistencia del planeta
dependia del retraso del crecimiento socio-econémico y el estudio de las formas de
control de la natalidad, por el contrario, se pensaban que las mediaciones de la
tecnologia en ambos objetivos podian ser compatibles. El Informe Our Common
Future vino a culminar algunos afios después, ya que era enfocado de manera
particular a los paises Tercermundistas y, entre éstos, a los paises de América Latina.
Y que fundamentalmente las inquietudes ecoldgicas involucraban una interrogante
respecto de la legalidad como de la viabilidad -a largo plazo- del desarrollo econémico
y advertian acerca de los peligros del crecimiento poblacional. En los dos ltimos
diversos aspectos afectaron de forma directamente a los intereses de los paises del
Tercer Mundo, que especulaban que el desarrollo era el medio para solucionar el
dilema de la pobreza y por otra parte, se orientaban a las recomendaciones referentes
al control de la natalidad. Es asi que el Informe Meadows advirtid, en primera instancia
sobre la existencia de demarcaciones naturales al incremento, era un argumento en el
cual la industria aparecia, para algunas naciones, como la alternativa de enfrentar el
inconveniente de la desigualdad en las sociedades, en las que las carestias humanas
béasicas de la mayoria de la poblacion eran no eran cubiertas. Por eso, el nuevo tema
ambiental estaba vinculada a las inquietudes que habian desarrollado las iniciativas
diplomaticas, politicas y comerciales iniciadas por los paises del Tercer Mundo en el
aspecto internacional y que las llevaron a un enfrentamiento con los paises
industrializados del Norte. EI cambio en las reglas de juego del comercio internacional,

el desarrollo, y el sefiorio se mantienen sobre los diversos recursos naturales.

Expresa (Boniolo P. &., 2014) que el establecimiento de las distintas industrias en los
barrios populares tuvieron consecuencias ambientales y sociales que es una
problematica que ha surgido con fuerza en estudios anteriores (Boniolo, 2012). Estas
actividades se han trabajado en el marco de las innovaciones de los territorios como
resultado del crecimiento de los barrios privados que limitan con los barrios populares
e industriales. De manera especial la consecuencia se refleja en la contaminacion del
agua, que es uno de los recursos vitales para los seres humanos, fueron observadas por
los residentes del barrio, con preocupaciones relacionadas al territorio y son

relacionadas a algunas practicas y logicas que hacen posible el incremento del poder



economico. Es decir, que nos orientamos en la preeminencia que logran las relaciones
dentro del &mbito empresarial. Los entes empresariales, asi como la economia en su
agrupacion, se encuentran “"encajadas” dentro de un orden de relaciones sociales, esta

estructura puede ser concebida como un éarea de poder.

Esta publicacion ahonda en un caso practico para mostrar la vinculacion entre la trama
de negociados de las empresas y sus consecuencias ambientales y sociales. La
investigacidn se enfoca en una congeladora que ha sido objeto de denuncias desde hace
dos décadas y conforma los negocios de familias en donde su patrimonio es rico en la
Argentina. Esta tipo de empresa representa las primeras en el ranking de ventas
(Mercado, 2011) dentro del rubro segun la produccion y exportaciones. El analisis de
la firma relacionada a la industria de la carne, ahondaremos en las relaciones con otras
empresas que estan dentro de la ctpula. Con esta forma se trata de buscar visualizar la

estructura de relaciones que relacionan al poder econémico con el poder territorial.

La relacién de esta industria de la carne con el ambiente empresarial es entendida como
una estrategia que expresa la coherencia del sector colectivo. Los vinculos permiten el
sustento de situaciones de privilegio para ciertas empresas, que pueden visualizarse en
el territorio. Las relaciones que existen con otras empresas son comprendidas como
una estrategia del ambiente empresarial para la reproduccién de sus intereses de clase
y el sostenimiento de dichas situaciones de exencion, las cuales dan como

consecuencias problemas ambientales y problemas sociales.

De acuerdo (EI Comercio, 2015) se puede evidenciar que el sector mobiliario en el
Ecuador es un reflejo de las diversas circunstancias que vive una época especifica. Asi
ha sido desde siempre, desde la edad de las cavernas hasta la actualidad, caracterizada
por una mezcla de conceptos, estilos, modas y tendencias. Dentro de este contexto, la
onda ecoldgica y la onda sustentable también requirieron su espacio y lo esta siendo
aprovechada muy bien. Lo méas nuevo son los muebles elaborados con maderas

recicladas, rasticas, sin mucho tratamiento externo. Estos troncos, son pedazos de



maderas olvidadas o tarugos de troncos delicadamente cortados se convierten en partes
de diferentes muebles como; mesas de centro, de comedor, sofas y camas, la madera
se entiende que s un recurso Vvivo, que posee una estetica bella y natural que no debe

ser tapada o trabajada sino destacada.

1.1.1  Arbol de problemas

Gréfico 1 Arbol de problemas

Lluvia acida que origina el Acumulacién de desechos Desperdicio de recursos
efecto invernadero en las empresas naturales

Inadecuados manejos de los
pallets de las industrias

Generacién de CO?2 No hay cultura de reducir, Limitada conciencia
rehusary reciclar ecoldgica y responsabilidad
social
[ ] [ ]
Fermentacion de Combustin de Ausencia de programas Deficiente proyectos de Desconocimiento de
. A-q madera u otros municipales que vinculacién por parte de técnicas de reciclaje en
SUEEITEES OIEITES combustibles involucren a la sociedad los centros educativos los hogares

Elaborado por: Elvis Efrain Ortiz Gavilanez

1.2 Analisis del problema

La limitacion de recursos y el incremento de la poblacion en las ciudades han originado
que los lugares de residencia sean cada vez mas reducidos, siendo necesario la

utilizacion de muebles practicos que cubran multiples necesidades de los



consumidores que satisfagan sus necesidades basicas y que a la vez ayuden a
resolverlo. Se puede decir que es una nueva forma de vida y tendencia la que esta a la
vista en nuestro pais de manera especifica en la ciudad de Ambato. Es asi que
considerando satisfacer este mercado en crecimiento y como alternativa que resuelvan
el problema con productos amigables con el medio ambiente, asi nace la idea de
“ArteOrtiz”” una empresa que tiene como concepto ofrecer muebles innovadores, y que
tengan como valor agregado una alternativa de solucion para prevenir problemas
ambientales, la deforestacion. La idea en si consiste en la fabricacion y
comercializacion de muebles multifuncién mediante un proceso de reciclaje y curacion

de pallets.

En el Ecuador la fabricacion y comercializacién de muebles ha sido una actividad
tradicional en donde se ha desarrollado productos de calidad que ha trascendido las
fronteras de nuestra patria, pero un factor que aqueja a nuestra pais es la acumulacién
de residuos elaborados con madera, una de las falencias que existe es el reciclaje a
partir de maderas utilizadas en otros productos elaborados con anterioridad que muy
dificilmente se lo lleva a la practica en las empresas, por lo tanto no existen empresas
inmobiliarias basadas en este concepto, la produccion de bienes muebles es muy
tradicional, y en ciertos casos requeriria de cambios radicales en los procesos de
produccion dificultandose la adaptacion a las necesidades o tendencias de las personas

que se preocupa por el ambiente.

Existe poca iniciativa por parte de los gobiernos, empresas y personas para ayudar a
nuestro planeta, ninguno es suficiente para desplazar nuevos aportes por pequefios que
parezcan, cada uno ayuda y motiva a la humanidad a conseguir el mismo ejemplo, y a

no comprometer las generaciones venideras.



1.3 Analisis de involucrados

Cuadro 1 Analisis de involucrados

GRUPO INTERESES PROBLEMA RECURSOS Y
PERCIBIDO MANDATOS
e Jbvenes, e Optimizacion Habitaciones Constitucion de la
e Familias de espacio. reducidos Republica
cortas e Confort Precios Art. 66. Se reconoce y
e Estudiantes e Comodidad elevados ~ de |se garantiza a las
muebles personas. 2 ” El
Poco accesos a derecho a una vida
estos productos | digna, que asegure la
salud, alimentacion y
nutricion, agua
potable y vivienda”
Empresas Solucionar el Acumulacion de | Plan  Nacional del
industriales y | problema de palets palets usados Buen Vivir
comerciales utilizados Contaminacion | Politicas y
de los espacios | Lineamientos
de las empresas Acumulacion de
capital en sectores
productivos
generadores de valor.
Emprendedor Generar su propia Limitacion de | Plan Nacional del
empresa recursos y | Buen Vivir
aliados Obijetivo 8. Consolidar
estratégicos el sistema econémico
social y solidario, de
forma sostenible
Proveedores Distribucion de Bajos costos de | Ley de defensa del
materia prima vy materias primas | consumidor 'y  su
materiales para el de competencia | reglamento.
proceso de Evasion de | Art.4.- Derechos del
produccion y impuestos consumidor 2.
fidelizar clientes “Derecho a  que
proveedores publicos
y privados oferten
bienes 'y servicios
competitivos de

Optima calidad y a
elegirlos con libertad”

Elaborado por: Elvis Efrain Ortiz Gavilanez




1.4 Arbol de Objetivos

Reducir el efecto
invernadero

Cuadro 2 Arbol de objetivos

Reducir los desechos en las
empresas

Eliminar los desperdicio de
recursos naturales

Crear productos en base a
pallets de las industrias

Reducciéon de CO2

Crear cultura de reducir,
rehusary reciclar

Elaborado por: Elvis Efrain Ortiz Gavilanez

1.5 Alternativas de solucién

Concienciar en temas de
ecoldgica y responsabilidad
sacial

e Reducir el nivel de contaminacién dentro de la empresa a través del reciclaje de

pallets

e Aplicar estrategias de reciclaje a través de alianzas estratégicas con las diferentes

empresas de la ciudad.

e Utilizar materiales amigables con el medio ambiente y de bajo consto en la

fabricacion de muebles multifuncién.



CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1. Nombre del emprendimiento

“Creacion de la empresa ArteOrtiz para la fabricacion y comercializacion de muebles

multifuncidn para el hogar con palets reciclados”

2.2. Localizacion geografica

La empresa va a estar ubicado en la provincia de Tungurahua canton Ambato

Cuadro 3 Localizacién geogrdfica

CRITERIOS DE CRITERIOS DE DATOS
SEGMENTACION MERCADO
GEOGRAFICA
Nombre de la Provincia: Tungurahua 504.583 habitantes
Nombre del Canton: Ambato 329.900 habitantes
Empresas proveedoras de Ambato 70 Fabricas
pallets 92 Empresas

Fuente: (GuGadir-Ecuador-Ambato, 2016)

2.3. Justificacion

El presente proyecto tiene una ventaja econdémica-social porque promueve el
fortalecimiento y desarrollo de la localidad y es de bajo costo comparado con otros
materiales, mayoritariamente utilizado para la fabricacidn del pallet es la madera, sus

excelentes propiedades resistentes, reducido peso, economicidad y facilidad para



reparar, reutilizar y reciclar, aspectos que convierten al palet de madera en una
herramienta de transporte altamente respetuosa con el medio, no contaminante y que
fomenta y facilita el desarrollo sostenible. Se puede afirmar esto, genéricamente,
debido al empleo de un material de procedencia natural, renovable, sumidero de
carbono atmosférico (aspecto que contribuye a mitigar las consecuencias perniciosas
del efecto invernadero) y, particularmente, porque el sector del reciclado del palet
permite alargar las consecuencias positivas para la naturaleza que supone el secuestro
y almacenamiento de carbono en la madera, destacando que un metro cubico de este
material alberga en torno a una tonelada de anhidrido carbénico (CO2) y es el Gnico

material constructivo que presenta un balance positivo al considerar este factor.

Una ventaja mas del pallet, y es que es un material caracterizado por su enorme
versatilidad, que nos permite aprovechar y reciclar su madera para la fabricacién de
practicamente cualquier tipo de mueble. La madera de estos palets suele ser de buena
calidad, asi que solo hara falta un buen lijado y algo de pintura o barniz para mejorar

enormemente su aspecto.

Como herramientas lo que mas vamos a utilizar sera la sierra de calar, lija, colas y
masilla, pegamento que permita la fuerte unién de la madera, pintura, barniz, segin
el disefio que se desea hacer necesitaremos unas herramientas u otras. Como
productos finales se puede obtener muebles multifuncion para el hogar utilizando
palets de madera que usualmente van a la basura en donde la Unica limitacion sera la

imaginacion.

De acuerdo (INEC, 2010) en la ciudad de Ambato se ha podido identificar un
crecimiento en la poblacion que conlleva a la demanda de viviendas que cada vez son
mas pequenas, lo cual genera un problema de limitacion de espacios dentro de la
misma, por ende este proyecto se enfocara en crear alternativas como son los muebles
multifuncion. Nuestro segmento estd enfocado a clase media baja pudiéndose

determinar estudiantes, parejas nuevas.



Los muebles multifuncién nos permite ahorrar espacio, se puede utilizar un solo
articulo para realizar varias funciones dentro de la casa, los podemos adquirir a precios
maodico, con mayor confort y durabilidad del producto. Se puede elaborar objetos como
muebles de sala, dormitorio, oficina que sean de uso multiple adaptables a los espacios

de cada hogar.

De acuerdo (ElI Comercio, 2015) es viable el presente proyecto ya que los materiales
de reciclaje se los puede obtener en el sector industrial, los materiales reciclados se
guardaran para luego proceder a elaborar objetos innovadores y creativos, debido a

que su origen tiene en maderas nobles como el pino y el chanul.

El autofinanciamiento sera el eje de las actividades del proyecto sobre todo en lo referente
al transporte. Para ello se busca realizar un disefio sustentable y sostenible que ayude la
creacion de una microempresa que elabore productos ecoldgicos; accesibles a todo
presupuesto. Los disefios de los muebles multifuncion ecoldgicos presentan
caracteristicas como: funcionalidad, originalidad, innovacion, comodidad, elegancia y

confort.

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Elaborar y comercializar muebles multifuncion a través de la utilizacion de materiales
reciclados que permita ofertar alternativas de disefios y decoracion en la ciudad de
Ambato.

10



2.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de
comercializacion de muebles multifuncion

e Investigar los diversos procesos de reutilizacion de palets en las diversas
empresas que prestan este producto

e Implementar la empresa productora de muebles multifuncion a través de palets

reciclados para mejorar la calidad de los hogares de del canton Ambato

2.5. Beneficiarios

Los beneficiarios directos serdn personas que necesitan movilizarse de una provincia
a otra y requieren de confort comodidad en la ciudad de Ambato, los beneficiarios
indirectos son las personas y empresas que proveen los palets, empresas que ofertan

los materiales para los acabados.

2.6. Resultados a alcanzar

Con la elaboracion de los muebles multifunciéon utilizando palets a través del
emprendimiento permitird ingresar al mercado de muebles para el hogar
permitiéndonos optimizar espacios y asi obtener un posicionamiento de la empresa en

el cantébn Ambato.

Con la implementacion de este emprendimiento que es innovador permitira ayudar al

cambio de la matriz productiva de la provincia de Tungurahua de manera especial a la

11



ciudad de Ambato de esta forma desarrollar fuentes de empleo directo en la empresa e

indirecta con los diferentes proveedores.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Descripcién de producto, caracteristicas y usos

Actualmente la industria de los muebles en la ciudad de Ambato fabrica bajo pedido,
por medio de fotos, catalogos, revistas, la elaboracion de los muebles en donde el
cliente escoge el disefio que obedece a la decoracion personal de su casa o
departamento.

Las empresas que fabrican son los que se encargan de distribuir directamente llegando
de esta forma al consumidor final, también existen empresas intermediarias que

compran al productor y luego venden a los clientes minoristas.

Gréfico 2 Mueble multifuncion

Fuente: Observacion de campo
Elaborado por: Elvis Ortiz
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a) Propiedades

La empresa ArteOrtiz ofrecera muebles de pallet reciclado con telas (tapices), las
cuales ayudan a reducir el impacto ambiental. Para la elaboracién de muebles
multifuncion, el tapizado se realizara con telas nacionales o extranjeras, la esponja

del relleno de los cojines sera de material de primera calidad.
b) Atributos

Lo importante del mueble sera los colores que iran de acuerdo a la preferencia del
cliente que permitird dar una sensacion de comodidad, tranquilidad, dinamismo,

optimizacion, renovacion y modernidad.
c) Usos

La empresa ofrecera un mueble que podra ser aplicado en varias formas como: silla
de descanso, cama, mesa de centro, mueble de sala, en el cual el cliente podra elegir

colores dependiendo de las necesidades.

Cuadro 4 Caracteristicas del producto

Propiedades Atributos Usos
e Diverso Definicion de mercado Satisfacer la necesidad de
confort a las personas que

La elaboracion  con e Personas que | habitan en una casa o
elementos de diversos viven solas departamento que desean
materiales que  son e Estudiantes optimizar espacios
identificables de manera universitarios
facil.

e Tangible
Son sensibles a los
sentidos y son de facil
identificacion

Fuente: https://es.slideshare.net/marcoandresmerchan/caracteristicas-de-los-productos
Elaborado por: Elvis Ortiz
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3.1.1 Segmentacion de mercado

3.1.1.1. Poblacién

Cuadro 5 Poblacion

Criterios de
Segmentacion

Variables

Datos

Fuentes

Geografia

Poblacion de la provincia de

Tungurahua

504.583

Instituto de Nacional
de Estadisticas y
Censos
Fasciculo
Provincial
Tungurahua

Geografia

Poblaciéon de la ciudad de la

Ambato (65.4%)

329.990

Instituto de Nacional
de Estadisticas y
Censos
Fasciculo
Provincial
Tungurahua

Demografia

Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) (48.53%)

160.148

Instituto de Nacional
de Estadisticas y
Censos
Fasciculo
Provincial
Tungurahua

Demografia

Numero de familias de la
ciudad de Ambato
(3.57%)

91 860

Instituto de Nacional
de Estadisticas y
Censos
Fasciculo
Provincial
Tungurahua

Fuente: INEC CENSO 2010
Elaborado por: Elvis Ortiz

En relacion a lo citada, se efecta la segmentacion de la poblacion mediante

caracteristicas geogréficas apoyadas en diversas unidades geografias en donde habita

un individuo con sus caracteristicas demograficas como pueden ser; nivel de ingresos,

edad, estrato social, y otros.

Para el presente proyecto de emprendimiento se ha considera a la poblacion de la

provincia de Tungurahua que de acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos INEC, en su pagina web y los demas archivos

facilitados en su portal, son 504583 (65.4%), que residen en la ciudad de Ambato
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329990 (48.53%), adicional a esto se considera la Poblacién Econémicamente Activa
160148 (60.5%), el numero total de familias de Ambato es de 91 860 que constituye
el 3.57%

Con la atencion a la tasa de crecimiento poblacional se pudo establecer la
correspondiente proyeccion del mercado meta al afio 2017 con un indice del 1.52% y

trabajada con la siguiente formula:

Tasa de crecimiento = Tasa de natalidad — tasa de mortalidad

Tasa de crecimiento = 1,56%

Cuadro 6 Tasa de crecimiento poblacional 2016

Tasa
Afios Mls/lrg%do Crecimiento

Total
2016 91860 1.56%
2017 93293 1433
2018 94748 1455
2019 96226 1478
2020 97728 1501
2021 99252 1525

Fuente: INEC censo 2010
Elaborado por: Elvis Ortiz

El mercado objetivo que se ha planteado para el presente emprendimiento sera las
familias que desean adquirir muebles modernos que optimicen espacio y recursos en
la provincia de Tungurahua, Cantén Ambato que esté incluido dentro de la poblacion

econdmicamente activa y un estrato social de nivel medio tipico.
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3.1.1.2. Muestra

n = tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza, 95% = 1.96
p = probabilidad a favor 50%

g = probabilidad en contra 50%
N = poblacion del Universo

e = nivel de error 5% = 0.05

]V4<Z2=kp=kq
n_(N—l)*ez+Zz*p*q
_ 99057 * 1,962 * 0,50 * 0,50
n= (99057 — 1) * 0,052 + 1,962 % 0,50 * 0,50
_ 95134,342
" = 248,6004
n = 382,67

Como resultado arroja que la muestra es de 400 personas, que equivale a realizar 400

encuestas considerando el niimero de encuestas validadas.

3.1.1.3. Validacion de la encuesta

3.1.1.3.1. Opinidn de expertos

La validacion de la encuesta se la hizo a través de la técnica de la opinidn de expertos
en donde se considerd la opinion de profesionales de distintas instituciones educativas
de educacion superior como Universidad Técnica de Ambato, Escuela Politécnica de
Chimborazo, Universidad Nacional de Chimborazo, para lo cual se aplicé el siguiente

proceso.
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a) Contexto del proceso de validacion

Tema de investigacion

Creacion de la empresa ArteOrtiz para la fabricaciéon y
comercializacién de muebles multifuncion para el hogar con
palets reciclados

Objetivo Establecer la factibilidad de la empresa de produccion y
comercializacion de muebles multiuso en el canton Ambato.
Informantes Potenciales clientes de la ciudad de Ambato

Funcidn de los informantes

Consumidores de productos para el hogar como muebles de
excelente calidad

Instrumentos de recogimiento
de informacion

Se trata de un cuestionario cuyo contenido debe ser validado
segun el grado de relevancia y de formacion de las preguntas.

b) Descripcidn del proceso de validacion

Observacion de la validacion

e Analizar y valorar las preguntas en relacion al estudio de
mercado de los muebles multifuncionales.

e Comprobar si faltan o se repiten algunos aspectos, o si la
algunas preguntas presentan un sesgo a favor de la idea
de negocio

Expertos

Tres expertos que cuentan con experiencia en el campo de la
docencia y trabajo independiente:

e Econ. Enrique Chico

e Ing. Eufemia Ramos

e Mg. Armando Quishpi

Modo de validacion

Método individual mediante el que se obtiene la informacion
de cada uno de los expertos sin que los mismos estén en
contacto

c) Descripcién del cuestionario

Se estructuro el cuestionario de 12 preguntas con espacios en blanco para marcar

con una X la opcion de preferencia
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CUESTIONARIO DE VALIDACION

Numero de preguntas: 12

Numero de items: 42

Categoria o descriptores por evaluar:

Expectativas del producto (4 items)

Predispocion a comprar el producto (2 items)

Medios de promocion de los productos (10 items)

Requerimiento de productos (3 items)

Percepcion de los productos en el momento de compra (11 items)

Capacidad de compra (3 items)

Motivacion al momento de la compra (3 items)

Tendencia de compra (3 items)

Forma de pago (4 items)

Modo de formulacion de items:

e Parael grado de percepcion de los items de la pregunta 5 se empled la valoracion
mediante una escala de Likert de 5 puntos ( 1 muy bajo hasta llegar 5 muy alto)

e Las demas preguntas tiene una valoracién de 1 de acuerdo a la respuesta
seleccionada.

© oo NP

d) Observacion tras el proceso de validacion

Los especialistas valoraron el cuestionario de la encuesta de acuerdo a su pertinencia
y experiencia con el tema del trabajo de emprendimiento: Creacion de la empresa Arte
Ortiz para la fabricacion y comercializacion de muebles multifuncién para el hogar
con palets reciclados, en relacion al nimero de preguntas, nimero de items adecuados

para la medicidn de cada categoria por individuos del estudio.

Con los resultados obtenidos se realizé un analisis cuantitativo para evaluar la
capacidad discriminativa de cada item a partir de las frecuencias observadas en cada
una de las opciones de respuestas asignadas. De acuerdo con ello se pudo inferir que,
con respecto a la validez de contenido, las aportaciones cuantitativas de los expertos

consideraron apropiado el cuestionario al propdsito para el que habia sido construido.
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3.1.1.3.2. Validacion Alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach permite evaluar qué tan seguro es que los elementos de encuestas

o0 pruebas obtengan informacion confiable para una investigacion.

Cuadro 7 Estadistica descriptiva

Desviacién

N Minimo Maximo Media estandar Varianza
pl 7 0 45 14.29 16.408 269.238
p2 7 0 79 14.43 29.630 877.952
p3 7 0 42 14.29 18.777 352.571
p4 7 0 55 14.43 21.423 458.952
pS 7 5 32 14.29 10.193 103.905
p6 7 0 52 14.29 20.926 437.905
p7 7 0 45 14.29 19.015 361.571
p8 7 0 56 14.29 21.124 446.238
P9 7 0 42 14.43 18.653 347.952
p10 7 0 43 14.29 15.861 251.571
pll 7 0 34 14.29 14.795 218.905
p12 7 0 41 14.29 17.241 297.238
Suma 7 5.00 397.00 171.8571 170.01415| 28904.810
N valido (por lista) 7

Fuente: Encuesta

Cuadro 8 Resumen de procesamiento de casos

%

Casos

Valido
Excluido?
Total

>
0
7

100.0
.0
100.0

variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

Cuadro 9 Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

771

13

Dentro de la escala del Alfa de Cronbach se determina que para que sea valedera una

encuesta debe estar entre >0.6 0 >0.8, el resultado del anélisis arroja 0.771 que quiere

decir que es aceptable el modelo de encuesta.
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3.1.1.4. Resultados de encuestas

1. ¢Como cree usted que los muebles multifuncién ayudarian en su hogar?

Cuadro 10 Expectativa del producto

Rango f %
Mejorar la calidad de vida 67 17%
Optimizar Espacios 67 17%
Ahorro de Dinero 181 45%
Mejorar la Imagen del Hogar 85 21%

TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 3 Expectativa del producto

Espectativa del producto

Mejorar la calidad de
21% 17% vida

Optimizar Espacios
17% P P

45% Ahorro de Dinero

Fuente: Cuadro 6
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

La razdn por que las personas encuestadas adquiria un mueble multifuncién es porque
este producto permite ahorrar dinero, ademas creen que ayuda a mejorar la imagen,
otros sectores de la poblacion creen que los muebles multifuncion ayudarian en el
hogar es debido a que es un producto nuevo y ayuda a optimizar espacios en cualquier

residencia sin perder el confort y el estilo.
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Cuadro 11 Predisposicion a comprar el producto

2. ¢Estaria dispuesto a comprar un mueble multifuncion a un precio accesible?

Rango f %
SI 314 79
NO 86 22
Total 400 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 4 Predisposicion a comprar el producto

Predisposicion a comprar el
producto

4

m S|
= NO

Fuente: Cuadro 7
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Se puede determinar que las personas encuestadas prefieren el producto porque es
atractivo y de costo razonable para los potenciales clientes, por lo tanto, se convierte
en una buena oportunidad de cautivar el mercado ofertando con un producto de
calidad, mientras otras personas no lo comprarian por no estar dentro de sus

preferencias por gustos o h&bitos de compras.
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3. ¢En qué lugares ha visto o escuchado que se venden muebles para el hogar?

Cuadro 12 Medios de promocidn de los productos

Rango F %
Almacenes 89 22%
Ferias de la ciudad 167 42%
Ventas por television 144 36%

Total 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 5 Medios de promocidn de los productos

Medios de promocidn de los productos

Almacenes
22%
36%
Ferias de la ciudad
42% Ventas por

television

Fuente: Cuadro 8
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Se puede entender que la mayoria de las personas encuestados frecuentan las ferias de
exposicion para conocer productos novedosos, por lo que es necesario identificar
lugares en donde se desarrollan las ferias a fin de promocionar los muebles
multifuncion, otro grupo de personas consultadas exponen que conocen de nuevos
productos a través de la television en donde pueden visualizar modelos y lugares donde

adquirir los productos.
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4. ;Anualmente con qué frecuencia utilizaria para mejorar la calidad de vida de su

hogar?

Cuadro 13 Requerimiento de muebles para el hogar

Rango f %
Uno 218 55
Dos 124 31

Tres 0 més 58 15
Total 400 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 6 Requerimiento de muebles para el hogar

Requerimiento de muebles para el hogar

®mUno
M Dos

Tres o mas

Fuente: Cuadro 9
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Se puede establecer que la mayoria de las personas consultadas tiene capacidad para
adquirir un mueble promedio para el hogar, esto se convierte en una oportunidad para
el desarrollo de la nueva empresa, por su capacidad estdn en condiciones podrian
adquirir dos, esto se debe a la tendencia de compra de los ambatefios por sus

actividades comerciales y fuentes de ingreso.
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5. Esunaescaladel 1 al 5 ;Como califica los diferentes aspectos que se toma en cuenta

al momento de comprar sus muebles?

Cuadro 14 Percepcion de los productos en el momento de compra

Rango f %
Precio 129 32%
Calidad 33 8%
Forma de pago 43 11%
Tiempo de entrega 26 7%
Garantia 19 5%
Disefio 101 25%
Entrega a domicilio 49 12%

Total 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 7 Percepcion de los productos en el momento de compra

Percepcion de los productos en el momento de compra

M Precio
12%
H Calidad

B Forma de pago
Tiempo de entrega

H Garantia

M Disefio

5%

Fuente: Cuadro 10
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas consideran como factor primordial al
momento de la compra los disefios de los muebles que sean novedosos y que contrasten
con el disefio de las instalaciones del hogar, otros sectores de personas encuestadas
exponen que el precio es bien importante en el momento de decidir por un producto

innovador, en vista que el ambatefio se siente atraido por lo novedoso y moderno.
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6. ¢Cuénto dinero invertiria en la compra de un mueble para su hogar?

Cuadro 15 Capacidad de compra de los potenciales clientes

Rango f %
$100 a $200 137 34%
$201 a $300 57 14%
$301 a $400 206 52%
Total 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 8 Capacidad de compra de los potenciales clientes

Capacidad de compra de los potenciales
clientes

m $100 a $200
= $201 a $300
$301 a $400

Fuente: Cuadro 11
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Se puede determinar que dentro de la poblacion ambatefia existe una intencién de
inversion en la compra de un mueble para su hogar debido a que su politica familiar
es el de buscar el confort y optimizar espacios y para ello destina una parte del
presupuesto familiar a la adquisicion de bienes, esto obedece que esta en nivel basico

de ingresos puede cubrir ciertas necesidades de articulos para el hogar.
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7. ¢Cual es la forma de su preferencia para seleccionar sus muebles?

Cuadro 16 Medios por los que los clientes conocen los productos

Rango f %
Catalogo 179 45
Bajo pedido 88 22
Sala exposicion 133 33

TOTAL 400 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 9 Medios por los que los clientes conocen los productos

Medios por los que los clientes conocen los
productos

u Catalogo
¥ Bajo pedido

Sala exposiciéon

Fuente: Cuadro 12
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Como se puede observar que la forma de preferencia para seleccionar sus muebles es
por catalogo, lo que da a entender que por las actividades laborales los potenciales
clientes prefieren este canal de promocion en donde pueden revisar la informacion en
el tiempo que tengan disponible, por ello serd necesario el disefio de este tipo de
recurso publicitario que ayude a promocionar con efectividad la promocion de las

bondades de los productos.
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8. ¢Qué tipo de promocion le resulta més atractivo a la hora de comprar?

Cuadro 17 Motivacién al momento de adquirir un producto

Rango f %
Avrticulos de regalo 84 21
Descuento 223 56
Premio 93 23

TOTAL 400 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 10 Motivacion al momento de adquirir un producto

Motivacion al momento de adquirir un
producto

M Articulos de regalo
m Descuento

Premio

Fuente: Cuadro 13
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Se puede determinar que resulta mas atractivo a la hora de comprar debido a que la
motivacion es el acceso a un descuento, debido a que este se convierte en un factor
importante que incentiva a la mente del consumidor de que es una oportunidad Unica,
expresan que el premio es un gran motivante para adquirir un nuevo producto, en

donde el cliente siente que tiene un trato preferencial.
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9. ¢Qué tipo de mueble multifuncion se ajusta a su necesidad?

Cuadro 18 Tendencia a nuevos productos ofertados

Rango f %
Cama plegable 99 25
Sofa-litera 134 34
Mesa de centro convertible 167 42
TOTAL 400 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 11 Tendencia a nuevos productos ofertados

Tendencia a nuevos productos
ofertados

m Cama plegable

42%
W Sofa-litera

Mesa de centro
convertible

Fuente: Cuadro 14
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Se puede establecer que se tiene preferencia por la mesa de centro convertible ya que
le permite utilizar de varias formas este mueble, dependiendo del espacio de la
vivienda o el estilo de preferencia, por lo que le permite tener varios muebles en uno,
con la adquisicion del producto se esta optimizando recursos y espacio dentro de la

vivienda, con un ambiente de confort y elegancia.
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10. ¢Cual es la forma de pago de su preferencia?

Cuadro 19 Forma de pago al adquirir un producto

Rango f %
Contado 171 43
Creédito directo 80 20
Tarjeta de crédito 80 20
Tarjeta de débito 69 17

TOTAL 400 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 12 Forma de pago al adquirir un producto

Forma de pago al adquirir un producto

H Contado
H Crédito directo
Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Fuente: Cuadro 15
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Se puede determinar que existe un habito en el momento de la compra en hacerlo a
través de pago al contado debido a que los productos no tiene un valor elevado,
adicional se puede decir que las personas evitan incurrir en obligaciones con terceros,
ademas utilizarian tarjeta de crédito, mientras otra forma es a través de un crédito

directo que es una de las formas comunes de adquirir un nuevo producto.
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11. ¢En qué medios de comunicacion le gustaria conocer de nuestros productos?

Cuadro 20 Preferencia de medios de comunicacion para conocer un producto

Rango f %
Radio 45 15%
Television 110 20%
Prensa 73 31%
Internet 172 34%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 13 Preferencia de medios de comunicacién para conocer un producto

Preferencia de medios de comunicacién para
conocer un producto

15%

m Radio
Television
Prensa

Internet

Fuente: Cuadro 16
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

Se puede establecer que las personas tienen acceso a internet debido a que sus
actividades cotidianas estan en constante uso de este medio informatico, por lo tanto
la forma de conocer cualquier producto es mediante la web, también existe el habito
dentro de la poblacion ambatefia la de leer medios impresos y es a través de los cuales

conoce la oferta de nuevos productos.
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12. ¢Cuales seria los colores de su preferencia para los muebles multifuncion?

Cuadro 21 Preferencia de colores de muebles para el hogar

Rango f %

Pastel 34 9
Clasico 140 35
Contemporaneo 61 15
Moderno 165 41
TOTAL 400 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 14 Preferencia de colores de muebles para el hogar

Preferencia de colores de muebles para el
hogar

9%

M Pastel
m Clasico
Contemporaneo

Moderno

Fuente: Cuadro 17
Elaborado por: Elvis Ortiz

Interpretacion

La lectura que se puede tener es que las personas se inclinan con los colores modernos,
es decir son usuarios que les gusta estar acordes con la moda en todos los entornos por
lo que como empresa se debe estar en constante actualizacion de las tendencias en
muebles y colores, adicional se puede establecer que las familias de la ciudad de

Ambato tienen tendencia a los modelos y colores clasicos.
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3.2. Estudio de la demanda

3.2.1. Estudio de la demanda en familias

a) Explicacion

El valor periddico resulta del total de la proyeccion de mercado objetivo establecido
para el afio 2016 determinado anteriormente:

Cuadro 22 Explicacion de demanda por persona

*(1) *(2) *(3) *(4)
El afio El El porcentaje | La demanda
mercado | de aceptacion | de familias
Meta
2016 91860 79% 72569

Fuente: Cuadro 17

Elaborado por: Elvis Ortiz

*(1). Es el afio de proyeccion establecido.
*(2). Mercado Meta proyectado al afio 2016.

*(3). Porcentaje de aceptacion.

El porcentaje se obtuvo de la tabulacion de las encuestas concretamente de la pregunta
numero 2 en donde 314 personas que equivale al 79% de los encuestados dieron una
respuesta positiva a la siguiente incognita: ¢Estaria dispuesto a comprar un mueble

multifuncion a un precio accesible?

*(4). Este valor se obtiene al multiplicar el mercado meta proyectado (91860) para el

porcentaje de aceptacion (79%).
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b) Célculo

Cuadro 23 Cdlculo de la demanda por familias

Afos | Mercado Meta Tasa Creqlmlento
poblacional

2016 91860 1.56%

2017 93293 1433

2018 94748 1455

2019 96226 1478

2020 97728 1501

2021 99252 1525

100000
98000
96000
94000
92000
90000

88000

Andlisis

Una vez realizado los célculos correspondientes entre el porcentaje de aceptacion del
producto y el mercado meta del afio 2016, se puede decir que 91860 familias estan
dispuestas a adquirir muebles multifuncion que ArteOrtiz va a ofertar para el afio 2016

mientras que después de la proyeccion con la tasa de crecimiento poblacional para

Fuente: Censo 2010

Elaborado por: Elvis Ortiz
Grdfico 15 Demanda en familias

Demanda en familias

2016 2017

Fuente: Cuadro 23

99252

2018 2019 2020 2021

Elaborado por: Elvis Ortiz

el afo 2021 se tiene una demanda de 99252 familias.
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3.2.2. Estudio de la demanda en productos

a) Explicacion

El estudio se apoya en la pregunta nimero 4 de la encuesta realizada: 4. ¢{Cuantos

muebles utilizaria para mejorar la calidad de vida de su hogar?

En este caso se multiplica la demanda de familias para el afio 2016 (91860) con el
tanto por ciento referente a cada opcion que da como resultado el valor de

proporcional. A continuacion, multiplicamos con el promedio de las opciones y

determinamos el total.

b) Célculo
Cuadro 24 Cadlculo de la demanda en productos
Demanda | Cantidad | Porcentaje | Poblacién Cantidad | Cantidad
promedio | de compra

Uno 55% 50523 1 50523

91860 |Dos 31% 28477 2 56953

Tres 0 mas 15% 13779 3 41337

Total 2016 148813

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Elvis Ortiz

Cuadro 25 Proyeccion de la demanda en productos

Afios Demanda en Tasa Crec_imiento
productos Poblacional
2016 148813 1.56%
2017 151134 2321
2018 153492 2358
2019 155887 2394
2020 158318 2432
2021 160788 2470

Fuente: Cuadro 21
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Grdfico 16 Demanda en productos

Demanda en productos
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150000 125813
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140000
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Fuente: Cuadro 22
Elaborado por: Elvis Ortiz
Analisis

Los célculos correspondientes se realizan entre el porcentaje segun la frecuencia de
compra y el mercado meta del afio 2016, refleja que existira una demanda de productos
de 148813 muebles multifuncion que ArteOrtiz oferta en el afio 2016 en cambio
después de la proyeccion con la tasa de crecimiento poblacional para el afio 2021

se tiene una demanda de 16788 productos.

3.3. Estudio de la oferta

3.3.1. Estudio de la oferta de familias

a) Explicacion

Este valor periodico se obtiene a través de la totalidad de la proyeccion del mercado

meta para el afio 2016 establecido anteriormente:
Cuadro 26 Explicacion de la oferta en familias

*(1) *(2) *(3) *(4)

Afio El mercado | El porcentaje de La demanda de
meta aceptacién familias

2016 91860 21% 19290

Fuente: Cuadro 17
Elaborado por: Elvis Ortiz

*(1). Corresponde al afio de proyeccion establecido.
*(2). Es el mercado meta proyectado al afio 2016.

*(3). Corresponde al porcentaje de aceptacion.
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Este porcentaje se obtiene de informacion tabulada en la encuesta especificamente en
la pregunta nimero 2 en la que 86 personas es decir el 21% encuestado dieron una
respuesta negativa a la siguiente interrogante: ¢Estaria dispuesto a comprar un mueble
multifuncién a un precio accesible?

*(4). Este valor se obtiene al multiplicar el mercado meta proyectado (91860) por el

porcentaje de aceptacion (21%).

b) Célculo
Cuadro 27 Proyeccion de la oferta en familias
AROS Laofertaen | La tasa crecimiento
familias de la poblacion
2016 19290 1.56%
2017 19591 301
2018 19897 306
2019 20207 310
2020 20522 315
2021 20842 320
Fuente: Cuadro 23
Elaborado por: Elvis Ortiz
Grdfico 17 Proyeccion de la oferta en familias
Oferta en familias
21000
20842
20500 20522
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20000 TS5
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Fuente: Cuadro 24
Elaborado por: Elvis Ortiz
Analisis

La lectura que da los célculos oportunos entre el tanto por ciento de no aceptacion del
producto y el mercado meta establecido para el afio 2016, se puede establecer que
19290 personas no estan interesadas en adquirir los muebles multifuncion que oferta
ArteOrtiz parael afio 2016 los calculos después de la proyeccion con la tasa de

crecimiento poblacional para el afio 2021 arroja una oferta de 20801 personas.
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3.3.2. Oferta de productos

a) Explicacion

Para el andlisis se apoya en la pregunta nimero 4 de la encuesta: ¢Cuantos muebles
utilizaria para mejorar la calidad de vida de su hogar? En productos con ndmero. Se
multiplica la demanda de personas para el afio 2016 (19290) por el porcentaje
correspondiente en cada alternativa obteniendo asi el valor de proporcionalidad.

Seguido multiplicamos por el promedio de las alternativas y establecemos el total.

b) Célculo
Cuadro 28 Cdlculo de la oferta en productos
] . . | Cantidad [ Cantidad
Demanda | Cantidad | Porcentaje | Poblacion )
promedio| de compra
Uno 55% 10610 1 10610
Dos 31% 5980 2 11960
19290
Tres o0
. 15% 2894 3 8681
mas
Total 2016 31250
Fuente: Cuadro 24
Elaborado por: Elvis Ortiz
Grdfico 18 Oferta de los productos
Afio Oferta en Tasa Crecimiento
productos Poblacional
2016 31250 1.56%
2017 31738 488
2018 32233 495
2019 32735 503
2020 33246 511
2021 33765 519
Fuente: Cuadro 25
Elaborado por: Elvis Ortiz
Analisis

El célculo se obtiene del porcentaje segun la frecuencia de compra y el mercado meta
del afio 2016, en donde refleja que existira una oferta de productos de 31250 muebles
multifuncion mientras que después de la proyeccién con la tasa de crecimiento
poblacional para el afio 2021 se tendria una oferta de 33765 muebles.
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3.4. Mercado potencial para el proyecto

a) Explicacion

El célculo de la demanda potencial insatisfecha se realiza a través la resta de la demanda

de productos con la oferta en productos.

Demanda Potencial Insatisfecho = Demanda de productos — of erta de productos

c) Calculo
Cuadro 29 Cdlculo de la demanda potencial Insatisfecha (DPI)
Afios Lademanda | La ofertade La demanda
en productos productos | Potencial Insatisfecha
2016 148813 31250 117563
2017 151134 31738 119397
2018 153492 32233 121260
2019 155887 32735 123151
2020 158318 33246 125072
2021 160788 33765 127024
Fuente: Estudio de oferta y demanda
Elaborado por: Elvis Ortiz
Grdfico 19 La Demanda Potencial Insatisfecho (DPI)
Demanda potencial insatisfecha
200000
150000 148813 151134 153492 +55887 +58318 160788
117563 119397 121260 123151 125072 127024
100000
50000
31250 31738 32233 32735 33246 33765
0 2016 2017 2018 2019 2020 2021
e AR OS La demanda en productos
La oferta de productos La demanda Potencial Insatisfecha
Fuente: Cuadro 26
Elaborado por: Elvis Ortiz
Analisis

Apoyado en los resultados se puede determinar que la demanda potencial insatisfecha
de muebles multifuncion es de 117563 para el afio 2016 ofertando de la empresa
ArteOrtiz, y con una proyeccion de mercado que se pretendera cubrir hasta el afio
2021 de 127024 muebles.
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Cuadro 30 Demanda Potencial Insatisfecha Real

Demanda
Demanda . .,
Afo Potencial Estimacion I rlrs(;tt?gf%fr: a Pr%(?:;:gon
Insatisfecha
Real
2016 117563 1% 1176 4
2017 119397 1% 1194 4
2018 121260 1% 1213 5
2019 123151 1% 1232 6
2020 125072 1% 1251 6
2021 127024 1% 1270 6

Analisis

Fuente: Cuadro 29
Elaborado por: Elvis Ortiz

Grdfico 20 Demanda Potencial Insatisfecha Real

Demanda Potencial Insatisfecha

Real
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Fuente: Cuadro 30
Elaborado por: Elvis Ortiz

De acuerdo a los resultados se puede determinar que la Demanda Potencial

Insatisfecha Real de muebles multifuncion es de 1176 para el afio 2016 ofertando de

la empresa ArteOrtiz, y con una proyeccion de mercado que se pretendera cubrir hasta
el aflo 2021 de 1270 muebles.
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3.5. Precios

a) Explicacion

El célculo se ejecuta utilizando el método de “Datos de la encuesta” que estable que
se debe tomar como punto inicial el precio mayor de las encuestas aplicadas al publico
objetivo, el mismo que sera proyectado hasta el afio 2021. El célculo de la
proyeccion del precio tiene como guia la tasa de inflacién acumulada afio 2016
segun datos del Banco Central del Ecuador es de 3.67%, anual mientras que en el mes

de junio de 2017 se registré 0,16%

b) Célculo
Cuadro 31 Cdlculo de los precios
ARos| Precios
2016 80.00
2017 $80.13
2018 | $80.26
2019 | $80.38
2020 $80.51
2021 | $80.64
Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Elvis Ortiz
Grdfico 21 Cdlculo de los precios
Precios
80,80
80,60 $80,64
$80,51
80,40 . $80,38
80,26
80,20 $80,13
80,00 80,00
79,80
79,60
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Cuadro 27
Elaborado por: Elvis Ortiz
Analisis

Se puede apreciar que el precio inicial para el afio 2016 del mueble multifuncion que
fabricara la empresa ArteOrtiz serd de $80,00, tomando referencia la tasa de inflacion
del afio 2016 que es de 0.16% mensual, y con una proyeccion de precios para el afio

2021 sera de $80,64 incrementandose $0,64 con relacion al precio inicial.

41



3.6. Definiciones de términos de comercializacion

Internet. - Es un medio dinamico, para cual se sugiere tener presencia con los
buscadores mas comunes como es Google, por mucho el més utilizado, o Yahoo, MSN.
Es recomendable que blogs, paginas de internet, incluso paginas de redes sociales sean

modernas, explicitas y entretenidas.

Es indispensable buscar la interaccion con el mercado, la presencia frecuente de
mercadotecnia viral en sitios como You Tube que es obligatorio para la promocion.

Los formatos empleados mayormente dentro de la publicidad por internet son:

e Banners (espacio publicitario insertado en una pagina de internet)
e Anuncios intrusivos (alternativa de publicidad)

e Campanfas por e-mails y de marketing viral

Ventajas

e Existe unalto grado de afinidad (acceso) por mercados jovenes.
e El uso es de bajo costo.
e Tiene alto nivel de segmentacion.

e Ladifusion no tiene limites.

Desventajas

e Esta limitado en categorias de productos y servicios masivos, debido a que
falta todavia mas penetracion en el mercado de Latinoamérica.

e Tienden a irritar a los receptores los correos spam y los correos no solicitados

e La competencia se esta volviendo muy intensa.
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Radio

Facilita las producciones interesantes a bajo costo. No ha existido variacion en los
ultimos afios, en relacion a la television de cable o paga, o de la prensa escrita no

necesita hacer una gran inversion para su difusion.

Las versiones mas utilizadas son las de 20 segundos, a continuacién, las de 30 y 10

segundos. Por cada segundo en radio se pueden emitir dos palabras en el anuncio.

El perfil de programacion de la radio. Existe variedad de perfiles de programacion,
tales como; mausica tropical, clasica y mas; sin embargo, en Ecuador la mdsica que
predomina es la balada moderna en idioma espafiol, el rock latino y la muasica grupera.
La ultima tendencia radial es el formato de talk show o de alto involucramiento del

radioescucha que ha originado un giro ascendente muy atrayente.

Penetracion. A nivel de areas urbanas relativamente grandes, la penetracion alcanza

el 98% de la audiencia.

Perspectiva del medio

e Existe mayor captacion de anunciantes a nivel mediano y pequefio que por
motivos econdmicos no puedan entrar en television.

e También existe un mayor uso del medio radial en forma estratégica que esta
orientada a captar mayor segmentacion de audiencia y regiones.

e Alcanzar mayor rentabilidad de alternativas comerciales para la optimizacion del
satélite.

e Un mayor desarrollo de estudios que permitan evaluar mejor al medio radial.

43



Ventaja

e Un bajo costo por millar vs la television

e Flexibilidad adecuada por region, hora del dia y tamafio del mensaje.

e Facil y rapida produccién, que facilita la reaccion rapidamente frente a la
competencia.

e Posibilidad de cubrir a grupos
diversos.

e Periodicidad del mensaje.

e Cobertura local.

e Variedad en la oferta de programacion.

e Existencia de aparatos de radio en casi todos los hogares.

e Alcanzar alta penetracion: 98%.

e Lograr cobertura en zonas que son poco accesibles a otros medios.

e En nuestro pais, es el medio de mayor uso (se puede escuchar en diferentes

espacios: casa, auto, trabajo, por internet, y mas).

Desventaja

e Audiencia pulverizada por los medios radiales

e Bajo nivel de atencion de los oyentes

e Fuerte valores de inversiones en campafas nacionales

e Saturacion de anuncios en medios radiales

e Poca estandarizacion en las tarifas.

En lo referente a la promocion de multifuncién por internet se utiliza la pagina web de

la empresa (http://ArteOrtiz.com).

3.7. Canales de Distribucién

La conformacion del canal de comercializacion de ArteOrtiz estard basado en la
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distribucién productor — consumidores, debido a que la empresa contara con su propio

local que permitird una venta directa.

3.7.1. Ventajas

e Un mayor monitoreo en la satisfaccion de los clientes mediante de la identificacién
de gastos y/o necesidad de los diferentes clientes.

e Un mayor nivel de intervencion en la fijacidn del precio de los productos.

e Alcanzar una ampliacion de estrategias de venta de acuerdo a las necesidades

empresariales a fin de incrementar participacion en el mercado

3.7.2. Desventajas

e Incremento de los riesgos en la disminucion del porcentaje de ventas de publicidad

e Restringida cobertura de puntos de venta

e Ampliacion de gastos en activos fijos

3.8. Estrategias de comercializacion

3.8.1. Estrategia del marketing Mix (4Ps)

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollado
comunmente por las empresas para analizar cuatro variables basicas de su actividad,

producto, precio, distribucion y promocion.
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Grdfico 22 Valor y relaciones con el cliente

-
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Fuente: https://es.slideshare.net/GabrielaGonzlez18/marketing-creacin-y-captacin-de-valor-del-
cliente-57288483

3.8.1.1. Estrategias de productos o servicios

Se mostrara la diferencia que tiene los muebles y es si la empresa en cuanto a la calidad
de servicio y productos, la garantia ofrecida, el disefio novedoso y los afios de duracion

que son diferentes a los productos ya ofertados en el mercado ambatefio.

Mediante el producto mueble multifuncién se dara a conocer los atributos, las
caracteristicas y beneficios que el cliente recibira al momento de adquirir el producto

y a su vez al usar el producto mueble multifuncion.

3.8.1.2. Estrategias de precio

Con respecto a la fijacion de precios planteada anteriormente se buscara penetrar en el
mercado, tomando en cuenta que la industria del mueble es una competencia perfecta

ya que el precio del mueble multifuncién va acorde a la oferta, a la demanda del
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mercado, los precios de productos de las caracteristicas y también el margen de
utilidad.

La empresa ArteOrtiz se asegurara de establecer los precios de manera competitiva, es
decir, que inicialmente para introducir al mercado, iniciara con ofertas de precios

relativamente a las de los precios de las empresas existentes en la ciudad.

Y con el paso de tiempo se ird tomando en cuenta el peso de la posicion de marca que
se haya generado hasta ese momento; se ird tomando en cuenta que son productos
innovadores de excelente calidad, elaborados con materia prima reciclada en buen

estado.

3.8.1.3. Estrategias de plaza

Con la finalidad de llegar de mejor manera hacia los clientes, se considera el siguiente

canal de distribucién:

Grdfico 23 Canal productor-consumidor

S

Productor Consumidor

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Elvis Ortiz

De acuerdo al canal de distribucién el productor es la empresa ArteOrtiz, es decir, la
empresa fabrica muebles multifuncién y es quien entrega al consumidor final sin

intermediarios.
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Un detalle importante para los clientes es la entrega a domicilio, para generar confianza
para los clientes al momento de transportar los muebles, y de esta forma garantizamos

la correcta manipulacion de los productos.

3.8.1.4. Estrategias de promociones

La estrategia de promocion es un proceso importante para la venta de muebles, ya que
los clientes buscan el mayor crédito para la adquisicién de muebles, es por ello que la
empresa productora y comercializadora de muebles ArteOrtiz, debe cumplir con
estrategias promocionales como: asistir a ferias de muebles ofertando nuevos disefios
y utilidades de los muebles como también las formas de pago, como descuentos

especiales por compras al contado.

El objetivo es convertir a los clientes en voceros de la empresa, productos y beneficios

del producto.

Grdfico 24 Logotipo de la empresa

ArtOrtiz

Confort y calidad

Elaborado por: Elvis Ortiz

La empresa ArteOrtiz considerard como medio de comunicacion efectiva la publicidad
en la radio. Para seleccionar este medio, se considerara factores como el alcance, la

frecuencia y el impacto deseado.
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3.8.1.4.1. Alcance

La empresa ArteOrtiz pretende llegar al mercado ambatefio en especial a las personas

de edades entre 20 y 40 afos.

3.8.1.4.2. Frecuencia de los medios publicitarios

e La empresa ArteOrtiz pretenderd realizar 5 publicaciones durante el dia por un
mes. (Por apertura de la empresa en radio con mas acogida en la ciudad)
e Publicidad directa desde la ubicacién de la empresa (valla publicitaria)

e Mediante la creacién de redes sociales como: Facebbok, Twitter

3.8.1.4.3. El impacto deseado

En la publicidad la empresa pretende hacer sus productos en el mercado, mediante una

descripcion de los productos disponibles.

3.8.1.4.4. Presupuesto

Cuadro 32 Presupuesto de la publicidad

Medios Presupuesto
Publicidad radial (Canela) $90.00
Valla publicitaria $66.00
Redes sociales (Facebook, Twitter) $0.00
Total $156.00

Fuente: Proformas
Elaborado por: Elvis Ortiz
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CONCLUSION

El estudio de mercado permitié segmentar el mercado potencial de la ciudad de
Ambato de acuerdo al Censo 2010 del INEC, en donde se consider6 el nimero de
familias, en donde se pudo cuantificar la oferta y la demanda de muebles, siendo
necesario identificar los canales de comercializacion y las estrategias de promocion,

también fue importante trabajar en funcion al marketing mix.

De acuerdo al estudio previo arrojo que existe un mercado potencial para el producto
debido a los habitos y tendencia de consumo del ambatefio hacia los productos

novedosos Yy sobre todo que sean amigables con el medio ambiente.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamafio del emprendimiento

4.1.1. Factores que determinan el tamafio

Segun (Chavez, 2016) existen factores que precisan el tamafio que estan restringidos
por varios parametros que estan relacionados entre si con el dinamismo econémico y
productor de la empresa ArteOrtiz, en donde se analizaron los motivos para restringir

la capacidad instalada de la planta de produccidn.

a) La Demanda potencial insatisfecha (DPI)

Este aspecto es el valor calculado de la demanda no cubierta dentro del mercado por
los productores dentro los nichos de mercado, segun los factores internos y directos.
Entonces uno de los factores principales que determinan el tamafio es la Demanda
Potencial Insatisfecha (DPI), existen algunos errores de calculo en la proyeccion de
datos para los afios venideros debido a que los potenciales clientes se dejaran llevar
por los atractivos del mercado con otros productos, ejemplo, si existe un producto
sustituto con similares caracteristicas con un menor precio, es seguro que los clientes
optardn por adquirir ese producto y ahorrar su economia; esto origina que no se
consideraria a este cliente dentro de la estimacion de la Demanda Potencial

Insatisfecha.
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b) La disponibilidad del capital

Uno de los factores importantes estd en establecer la capacidad econdmica y la
capacidad del capital que poseen las empresas para trabajar y mejorar el crecimiento
productivo. El paradigma que rige a los paises de Sudamérica es que a menor inversion
mayor seguridad, pero bajo una concepcion errénea. Es necesario enfocarse en el
estudio de la mecanica del proyecto orientada hacia la implementacion de una empresa,
como esta unidad de produccion que no es una empresa doméstica, debido a que una
de las operaciones del proceso productivo tiene al menos un sistema automatico de

ejecucion.

c) La tecnologia

La tecnologia es un factor necesario para cambiar la produccion y ayuda a optimizar
los tiempos de la empresa, convirtiéndose en un factor primordial dentro de las
operaciones cotidianas de los procesos productivos. Se debe suponer como elemento
importante la seleccion de las maquinas y equipos tecnoldgicos con el que se va a
trabajar en la empresa ArteOrtiz, estando consientes que el precio puede ser un factor
que limite la adquisicion de tecnologia. Aqui se considera que el cliente debe recibir
productos adecuados con altos estandares de calidad y sobretodo que garanticen el

confort dentro del hogar.

d) Losinsumos

Tanto los materiales, materia prima, mano de obra directa e indirecta, etc., que utilizara
la empresa ArteOrtiz no es considerado como una limitante, ya que existe una
predisposicion y accesibilidad a diferentes puntos de venta de materiales afines con la

fabricaciéon de muebles.
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4.1.2. El tamafio 6ptimo del emprendimiento

El emprendimiento ArteOrtiz se constituye como una empresa creada con el propésito
de elaborar y comercializar muebles multifuncion de acuerdo a la demanda
insatisfecha realizada en el estudio de mercado; para poner en marcha el proyecto no
se considera la inversion en la adquisicién de maquinarias y equipos que se necesita

para el proceso de elaboracion de muebles de excelente calidad.

Demanda
Demanda . .
) ) ) Potencial | Produccion
Afo Potencial | Estimacion ) o
) Insatisfecha| Diaria
Insatisfecha
Real
2016 117563 1% 1176 4
2017 119397 1% 1194 4
2018 121260 1% 1213 5
2019 123151 1% 1232 6
2020 125072 1% 1251 6
2021 127024 1% 1270 6

Fuente: Estudio de oferta y demanda
Elaborado por: Elvis Ortiz

4.2. Localizacion

4.2.1. La Macro localizacion

Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia:  Picaihua
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Grdfico 25 Localizacion de la empresa

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Elvis Ortiz

4.2.2. La Micro localizacion

Canton: Ambato

Parroquia: Picaihua

Sector: Huachi Loreto
Barrio: Santa Cruz
Calle: Platén y Av. Bolivariana
Cuadro 33 Micro localizacion
Peso Alternativas
Factores relativo
(%) A B C
Proximidad a proveedores 30% 7 7 10
Costo laborales 30% 5 9 7
Transporte 20% 9 6 6
Impuesto 15% 6 6 7
Costos instalaciones 5% 7 8 2
Puntuacion total 6.65| 7.30| 7.45

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Para la localizacion de la nueva planta de fabricacion se ha identificado un conjunto
de criterios importantes para el éxito de la decision; al mismo tiempo, ha distinguido
el grado de importancia de cada una de las alternativas en una escala de 0 a 10.

Alternativas:

A: Huachi Loreto
B: Martinez
C: Santa Cruz

La localizacion de la empresa ArteOrtiz estara ubicado en el Barrio Santa Cruz que
cuenta con fluidas vias de acceso de primer orden y estdn en buen estado a los
automotores de carga Y livianos, el sector dispone de todos los servicios basicos; los
factores mas significativos son:

e Acceso a fuentes de provision

e Buena accesibilidad a la mano de obra calificada

4.3. Ingenieria del Proyecto

4.3.1. Producto — proceso

Los muebles multifuncién seran fabricados a base pallets reciclados con estilos
alternos con tapices atractivos y vistosos, los materiales son de buena calidad y para
la produccion se empleara mano de obra calificada y se contara con la capacitada
instalada en el area de la elaboracion de muebles, esto permite agregar un valor de
particularidad de elegancia en cada mueble.
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PROCESO 1

Adquisiciones de
pallet

PROCESO 2
Obtencion de
materia prima

Grdfico 26 Flujo de procesos

PRODUCTOS

PROCESO 3
Preparacion de
materiales

RECURSOS

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Elvis Ortiz

Cuadro 34 Procesos dela produccion

PROCESO 4
Ensamblaje de
materiales

PROCESO 4
Almacenamiento

OUT PUT

No. Actividades Detalle Tiempos Recursos-
Minutos | intervencion
1 | Adquisicion de | Seleccion de pallets 60 e Madera
palletes en la empresas pallets
industriales
2 | Obtencion de materia | Compra de la materia prima e 20 o Clavos
prima insumos para la produccion e Bisagra
de los muebles o
3 | Preparacion de | ¢ Limpiar los pallets de 60 e Lijas
materiales impurezas e Laca
e Realizar el disefio
e Cortar las partes del
mueble
4 | Ensamblaje de partes | e Dar forma a los muebles 120 e Pernos
e Barnizar mariposa
e Pintar e Cojines tipo
esponja
5 | Almacenamiento e Control de calidad 30 e Plastico
e Colocacion en lugares o Papel
especificos periddico
e EXposicion a interesados usado

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Elvis Ortiz

4.3.2. Balance de los materiales

Se puede definir a la materia prima como el elemento primordial los principales dentro

del proceso de produccién de una cualquier empresa de produccidén de forma directa

e indirecta en donde se establecen los componentes y se especifica el desarrollo de las

propiedades de un producto especifico.
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Grdfico 27 Tipos de pallets
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Fuente: http://www.abc-pack.com/enciclopedia/tipos-y-caracteristicas-de-palets/

Grdfico 28 Dimensiones del pallets
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Fuente: http://www.servipalet.com/322-2/
Cuadro 35 La Materia Prima directa
Detalle El consumo La unidad de
anual medida
Madera pallets 1200 Unidad
Esponja 3600 Metros
Tela 4000 Metros

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Cuadro 36 Los Materiales indirectos

Detalle El consumo La unidad de
anual medida
Etiquetas 2 Cajas (600unidades)
Plastico para 5000 Metros
embalaje
Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Elvis Ortiz
Cuadro 37 los Insumos
Detalle El consumo La unidad de
anual medida
Clavos 12 Libras
Bisagras 2400 Unidad
Lija 48 Laminas
Laca 12 Litro
Pernos mariposa 2400 Unidad
Fuente:

Elaborado por: Elvis Ortiz
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Grdfico 29 Flujograma de proceso de fabricacion
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Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

4.3.3. El periodo operacional estimado de la planta

Se entiende como periodo operacional al tiempo que se considera para el desarrollo y
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funcionamiento futuro de la empresa que es de 5 afios segun los datos estadisticos
proyectados, esto quiere decir que la empresa proyectaa una vida atil de los equipos

y de la actividad misma de la empresa ArteOrtiz durante este periodo.

4.3.4. La capacidad de la produccién

Se basa en la produccion de la demanda potencial insatisfecha real (DPIR), que es
resultado de la valoracion a través de un porcentaje establecido, el presente
emprendimiento tiene una valoracion del 2.16%, que simbolizara las
correspondientes unidades de produccion que la empresa ArteOrtiz debera producir
anualmente. El célculo de los materiales, insumos y los costos necesarios para la
produccidn, se lo hace a través de una division de la Demanda Potencial Insatisfecha
Real (DPIR) paralos dias laborados anuales para asi conseguir el valor relacionado

con la produccién diaria.

El conocimiento del nimero de tamarfio adecuado del proyecto se basa en la capacidad
de la produccion expresada en cifras anuales, mensuales y diarias, es decir que de la
demanda potencial insatisfecha se alcanza a cubrir el 2.16%, lo cual equivale a 144
muebles multifuncion. Este valor se refleja en la produccién diaria de la empresa

ArteOrtiz de alrededor de 2 unidades diarios y alrededor de 12 mensuales.

Cuadro 38 Capacidad de la produccion

La La La La Demanda
produccién | produccién | produccion Potencial
diaria mensual anual Insatisfecha Real
2 12 144 2.16%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elvis Ortiz
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4.3.5. Distribucién de la maquinariay los equipos (Lay-out)

4.3.5.1. Detalle de la maquinariay los equipos

Cuadro 39 Maquinarias

Magquinaria
Detalle El consumo
anual
Pulidora 1
Taladro 1
Cortadora 1
Cierra 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

Cuadro 40 Herramientas

La herramientas
Detalle El consumo
anual
Martillo 1
Caladora 1
Serrucho 1
Destornillador 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

Cuadro 41 Muebles y Enseres

Muebles y Enseres
Detalle El consumo
anual
Mesa de disefio grande 1
Banco de trabajo 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

4.3.5.2. La distribucion de la planta (Lay-out)

La adecuada distribucion de la planta se la debe realizar considerando la proporcion
de las condiciones para un trabajo adecuado y que permita la operacionalizacion
efectiva, que mantenga las condiciones més dptimas con estandares de seguridad y

bienestar para los colaboradores.
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Para la reparticion de los diferentes ambientes de la planta de la empresa ArteOrtiz se
requiere de un adecuado ordenamiento fisico de los recursos que integran el proceso
productivo fin de optimizar el tiempo en cada una de las areas y secciones de la fabrica,
en donde uno de los factores importantes sea un adecuado nivel de satisfaccion en los

niveles ejecutivos y operativos.

Grdfico 30 Distribucion de la planta

.l.l'\

Area de'ensamble y ljado

= Area de corte

1]

['..mre«a\.de pintaglo y barnizado

Fuente: Visita de campo
Elaborado por: Elvis Ortiz

CONCLUSION

El estudio técnico es la fase en la que se delimitar el tamafio del emprendimiento,
siendo necesario determinar la micro y macro localizacién, la ingenieria del proyecto
permite definir el producto, el balance de materiales, periodo de operacionalizacion

estimada, la capacidad de produccion, la distribucion de la maquinarias y equipos.
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CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1. Aspectos generales

ArteOrtiz es un emprendimiento que estard dedicada a la fabricacion de muebles
multifuncion utilizando palets reciclados, la idea parte de la empresa familiar del Sr.
Edgar Ortiz que tiene su taller de carpinteria en la ciudad de Ambato desde hace 20 afios,
dedicados a la fabricacion de muebles de sala, comedor y dormitorio, en base a esta
experiencia se pretende potencializar la capacidad instalada del taller para implementar

una nueva linea de productos novedosos y amigables con el medio ambiente.

La demanda de muebles ecologicos se empieza a incrementarse por lo que fue
necesaria investigar sobre esta nueva tendencia y que tipos de materiales se puede
utilizar en la distribucion de las dependencias de la empresa ArteOrtiz. La utilizacion
de tecnologia es un factor relevante dentro del proceso de produccion que viene a
reemplazar a los seres humanos, si que adicional viene a contribuir a optimizar el

tiempo y los diferentes procesos de fabricacion de un mueble.

5.2. El Disefio Organizacional

5.2.1. Los niveles jerarquicos de la empresa

1 El Nivel directivo

Dentro de este nivel las actividades relevantes son; establecer politicas, instaurar y
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normar los procedimientos que guiaran las actividades de la empresa. También es
necesario plasmar reglamentos, concretar resoluciones que ayuden al mejor amiento
de las diligencias administrativas y operativas de la empresa. Este cuerpo forma el

primer Nivel jerarquico dentro de la estructura organizacional.

2 EIl Nivel ejecutivo

Este nivel constituye el mando de la empresa, en donde se determina como el
responsable del manejo de la empresa, las actividades van enfocadas al cumplimiento
de las politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que dictamina el Nivel
Directivo. También se encarga de la planificacion, direccidn, organizacién, orientacién

y el control de las distintas actividades de las administrativas de la organizacion.

Dentro de este nivel se ejecuta los Planes, Programas, Métodos, adicionalmente
también otras técnicas administrativas de primer nivel, que van coordinados con el
nivel operativo y auxiliar, para su adecuada ejecucion. Aqui se vigila el adecuado
cumplimiento de las disposiciones representadas en leyes y reglamento obligatorios

que son necesarios para el funcionamiento de la empresa.

3 El Nivel asesor

Dentro de este nivel existe una autoridad en mando, sus funciones solo se limitan a
asesor, informar, preparar planes dentro de los campos; juridicos, econdémicos,
financieros, contables, industriales y adicional en areas relacionadas con la

organizacion.
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4 EIl Nivel auxiliar o de apoyo

Este nivel afirma a los demas niveles administrativos, con la ejecucion de servicios,

de una manera eficiente y oportuna.

5 EI Nivel operativo

Este nivel constituye el mas importante dentro de la organizacion ya que es el garante
directo del resultado eficiente de la ejecucion de las actividades de la empresa,
convirtiéndose en el pilar de la produccion y comercializacion de los productos en este

caso muebles multifuncional.

La empresa ArteOrtiz esta estructurada con los siguientes niveles:

Cuadro 42 Niveles jerdrquicos Empresa ArteOrtiz

Nivel Cargo Nombres
Ejecutivo Gerente General Elvis Ortiz
Auxiliar o apoyo | Contador Valeria Carrion
Operativo Jefe de adquisiciones | Carlos Bejarano

Carpinterol Anibal Carpio
Carpintero 2 Efrain Ortega

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

65



5.3. La estructura organizativa de la empresa

Cuadro 43 Organigrama de la empresa ArteOrtiz

GGO1
GERENCIA GENERAL

AF

o1

AP

o1

AREA FINANCIERA

AREA DE PRODUCCION

CFOO1

COORDINADOR FINANCIERO

CPOO1
CARPINTERO

ACO1

AUXILIAR DE COMPRAS

TRO1
TRABAJOR

TRO2
TRABAJOR

Elaborado por:

Elvis Ortiz

Aprobado por:

Ing. Carlos Bejarano

Fecha:

05 de febrero de 2017

Fuente: Vista de campo
Elaborado por: Elvis Ortiz

5.4. La estructura Funcional

Cuadro 44 Estructura funcional de la empresa ArteOrtiz

GGO1
GERENCIA GENERAL
Representante legal de la empresa
Planificar la produccién

CFoO1
COORDINADOR FINANCIERO

CpPO1

CARPINTERO

Encargado de llevar la contabilidad
de la empresa, realizar pago a los

Planificar las actividades con el Gerente
General a fin de ejecutar la planificacion
previsto de acuerdo al programa de ventas

proveedores y colaboradores

Es responsable de dirigir , organizary

estimado porla empresa

ACO1
AUXILIAR DE COMPRAS

controlar el drea de produccién

TRO1 TRABAJADOR
Desarrollar actividades de
transformacién de materia
prima acorde a disefios pre
establecidos

TRO2 TRABAJADOR
Desarrollar actividades de
transformacién de materia
prima acorde a disefios pre
establecidos

Elaborado por: | Elvis Ortiz

Aprobado por: | Ing. Carlos Bejarano

Fecha: 05 de febrero de 2017

Fuente: Manual de funciones
Elaborado por: Elvis Ortiz
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5.5. Manual de Funciones

5.5.1. Codificacion de Puestos

La codificacidn de las funciones de la empresa consta de tres elementos:

| AROR | GG | 01 |

AROR: Grupo ocupacional de la empresa fabricante de Muebles Arte Ortiz

GG: Gerente General

CF: Coordinador financiero

AC: Auxiliar de compras

Numeracion:

Digito que se le asignara al personal, Gerencia y Coordinacion financiero y auxiliar de

compras, va del 01 al 06

Cuadro 45 Codificacion de puestos

No. NOMBRE DE PUESTOS CODIGO
1 | Gerente General AROR-GG-01
2 | Coordinador Financiero AROR-CF-01
3 | Auxiliar de Compras AROR-AC-01
4 | Carpintero AROR-CP-01
5 | Trabajador 1 AROR-TR-01
6 | Trabajador 2 AROR-TR-01

Fuente: Manual de funciones

Elaborado por: Elvis Ortiz
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5.5.2. Cargo: Gerente General

Cuadro 46 Cargo: Gerente General

Fecha 03/04/2017
ARTEORTIZ Pagina 1 |de |4
< CODIGO: AROR-GG-01
ArtOrtiz MANUAL DE FUNCIONES Pagina [ De |
Confort y calidad GENERAL Fecha

DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Cargo: Gerente General

Unidad a la que pertenece: Gerencia

Reporta: Gerencia

Supervisa: contador/a

Coordina con: contador/a, controlador/a de adquisiciones

RELACION

Proposito del puesto:

La labor se orienta a la toma de decisiones y en la planificacion empresarial, esta funcion
es fundamental dentro de la empresa, las tomas de decisiones estan enfocadas a las
inversiones y en la firma de contratos en los que personifica a la empresa

Reporta a: Ninguno

Atribuciones y responsabilidades:

Lidera los procesos de planificacion estratégica de la empresa, estableciendo los nudos
criticos de éxito, instaurando objetivos y metas especificas de la organizacion.
Desarrolla estrategias generales para lograr los objetivos y metas establecidas.
Mediante los subordinados vuelve realizables a los objetivos, metas y estrategias
mediante procedimientos de trabajo a corto, mediano y largo plazo.

Creacion de adecuados espacios laborales en donde los colaboradores alcancen las
metas grupales optimizando el tiempo, dinero, materiales.

Implementacion de una adecuada estructura administrativa que alberge elementos
importantes para la ejecucién de los planes de operacion.

Perfil y requerimientos minimos del puesto:

Instruccion Formal: Administracion de empresas o afines

Conocimiento especifico en: Marketing, Sistemas informaticos, produccion.
Experiencia minima: 3 afios

Habilidades o competencias: Trabajo individual y en equipo.

Elaboracion: Elvis Ortiz ‘ Reviso: Ing. Carlos Bejarano ‘ Autorizo: Raul Ortiz

Clave: E.O
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5.5.3. Cargo: Contador(a)

Cuadro 47 Cargo: Contador

Fecha 03/04/2017
ARTEORTIZ Pagina 2 |[de |4
< CODIGO: AROR-CF-01
ArtOrtiz MANUAL DE FUNCIONES Pagina [ De |
Confort y calidad GENERAL Fecha

DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Cargo: Coordinador Financiero
Unidad a la que pertenece: Gerencia general

Reporta: Gerente General
Supervisa: Auxiliar de Compras
Coordina con: Con el Gerente y Auxiliar de compras

RELACION

Proposito del puesto:

Se encarga de llevar los registros contables de la empresa y realizar los correspondientes

pagos a los proveedores y colaboradores que trabajan dentro de la empresa.

Reporta a: Gerente General

Atribuciones y responsabilidades:

e Llevar en un adecuado archivo de todas las entradas y salidas de dinero de la
organizacion.

e Coordina la agenda de actividades del gerente general.

Perfil y requerimientos minimos del puesto:

e Instruccion Formal: Auditoria y contabilidad

e Conocimiento especifico en: Sistemas informaticos contables y técnicas de gestion
documentaria

e Experiencia minima: 2 afios

e Habilidades o competencias: Orden para la empresa y poseer una vocacion al servicio.

Elaboracion: Elvis Ortiz Reviso: Ing. Carlos Bejarano Autorizo: Raul Ortiz

Clave: E.O
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5.5.4. Cargo: Auxiliar de Compras

Cuadro 48 Cargo: Auxiliar de Compras

Fecha 03/04/2017
ARTEORTIZ Pagina 3 [de |4
< CODIGO: AROR-AC-01
ArtOrtiz MANUAL DE FUNCIONES Pagina [ De |
Confort y calidad GENERAL Fecha

DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Cargo: Auxiliar de Compras

Unidad a la que pertenece: Coordinacion Financiero
Reporta: Coordinador Financiero

Supervisa: Carpinteros

Coordina con: Carpinteros

RELACION

Proposito del puesto:

El auxiliar de compras es el encargado de la direccion, organizacion y control un cuerpo o

departamento de produccion. Debe tener cualidades de lider, como son: honestidad, ser

catalizador de acciones, tomar decisiones y ejecutarlas en forma adecuada.

Reporta a: Coordinador Financiero

Atribuciones y responsabilidades:

e Revisa que los productos se encuentren en 6ptimas condiciones

e Rechazar un producto que se encuentre en mal estado

e Entregar los productos en la fecha acordada.

e Elaboracion planes y presupuestos de ventas en relacion al rea de produccion, tomando
en cuenta los recursos necesarios y disponibles para ejecutar la planificacion.

e Instituir metas y objetivos en cuanto a ventas de los productos.

Perfil y requerimientos minimos del puesto:

e Instruccion Formal: Bachiller

e Conocimiento especifico en: el area de carpinteria construccion de muebles, plan de
acciones correctivas y preventivas para el logro sistematico de mejoras y soluciones a
los problemas de calidad., reportes periodicos al gerente general sobre el control de
calidad bajo su supervision, capacitar y difundir las instrucciones basicas de calidad
entre el personal operativo

e Experiencia minima: 3 afios

e Habilidades o competencias: capacidad de analisis, toma de decisiones, adaptabilidad,
trabajo en equipo, no timorato.

Elaboracion: Elvis Ortiz ‘ Reviso: Ing. Carlos Bejarano ‘ Autorizo: Raul Ortiz

Clave: E.O
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5.5.5. Cargo: Carpinteros

Cuadro 49 Cargo: Carpintero

Fecha 03/04/2017
ARTEORTIZ Pagina 4 ‘de ‘4
< CODIGO: AROR-CP-01
ArtOrtiz MANUAL DE FUNCIONES Pagina [ De |
Confort y calidad GENERAL Fecha

DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION

Cargo: Carpinteros

Unidad a la que pertenece: Produccion
Reporta: Auxiliar de Compras
Supervisa: no aplica

Sustituye: no aplica

Coordina con: Auxiliar de Compras

RELACION

Proposito del puesto:

Coordinar las actividades con el gerente general, con el propdsito de trabajar los planes

preestablecidos, cumpliendo el presupuesto de ventas estipulado por la empresa.

Reporta a: Auxiliar de Compras

Atribuciones y responsabilidades:

e Elaboracion de muebles de madera con modelos especificos

e Verificar que la produccion este acorde con los establecido por la gerencia de la empresa

e Ejecutar los disefios de muebles multifuncién exigidos por el gerente en el tiempo
determinado establecidos

e Capacitarse de manera constante

Perfil y requerimientos minimos del puesto:

e Instruccion Formal: no aplica

e Conocimiento especifico en: carpinteria

e Experiencia minima: 2 afios

e Habilidades o competencias: Pro activo, espiritu de lucha, capacidad de comunicacion.

Elaboracion: Elvis Ortiz Reviso: Ing. Carlos Bejarano Autorizo: Raul Ortiz

Clave: E.O
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CONCLUSION

El estudio organizacional es la fase en el que se estructura al emprendimiento a través
de un disefio organizacional en donde se determina los niveles jerarquicos plasmados
en los correspondientes organigramas organizacionales y funcionales que son
complementados con el respectivo manual de funciones, que serd observado por los

integrantes del emprendimiento.
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Las inversiones en activos fijos tangibles

De acuerdo a (Bazalar, 2014) son bienes de naturaleza material susceptibles de ser

percibidos, que se pueden tocar, medir.

Cuadro 50 Muebles y Enseres

Valor Valor
Cant Rubro Unitario | Total
1 | Mesa grande para disefio 250,00 250,00
1 |Banco de trabajo 130,00 130,00
1 | Escritorio 120,00 120,00
1 |Silla giratoria 80,00 80,00
TOTAL 580,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz
Cuadro 51 Maquinaria y Equipo
Cant Rubro Vglor_ Valor Total
Unitario
1 |Pulidora 800,00 800,00
1 |Taladro 180,00 180,00
1 [Contadora 500,00 500,00
1 |Cierra 800,00 800,00
1 |Piladora 150,00 150,00
1 |Caladora 200,00 200,00
TOTAL 2630,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Cuadro 52 Equipo de Computo

Cant Rubro Valor Unitario Valor
Total
1 ([Lapto HP CORE7 950,00 950,00
1 Impreso Epson L355 320,00 320,00
TOTAL 1270,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz
Cuadro 53 Activos fijos tangibles
DETALLE Proforma | VALOR
Muebles y enseres RIVERA 580,00
Maquinaria y equipo RIVERA 2630,00
Equipo de computo RIVERA 1270,00
TOTAL 4480,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

Analisis e interpretacion:

La inversion que la empresa tiene en activos tangibles en muebles y enseres es de
580,00 dodlares, maquinaria y equipo es de 2630,00 doélares y el equipo de computo
con 1270,00 dolares debido a que son los medios mas importantes para el desarrollo

del proyecto.

6.2. Las inversiones en activos fijos intangibles

Segun (Bazalar, 2014) son bienes de naturaleza inmaterial que no se pueden tocar, ver,

medir.

74



Cuadro 54 Otros Activos

DETALLE Proforma| VALOR
Estudios y proyectos de ingenieria 500,00
Gastos de capacitacion al personal Rivera 200,00
Software Rivera 1000,00
Adecuaciones 800,00
Gastos de Puesta en Marcha del Proyecto 500,00
TOTAL 3000,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

Analisis e interpretacion:

En cuanto a otros activos con los que contara la empresa para su funcionamiento son:
estudios y “proyectos de ingenieria, gastos de capacitacién del personal, software de
facturacion, adecuaciones, y gastos de puesta en marcha del proyecto, lo cual en el

total de otros activos para el proyecto es de 3000,00 dolares.

6.3. Las inversiones en activos circulantes o capital de trabajo

6.3.1. Activo Corriente o Circulante

De acuerdo a (Pérez, 2012) es la capacidad de una empresa para llevar a cabo sus
actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede ser calculado como los

activos que sobran en relacion a los pasivos a corto plazo.

Representan la porcion de inversion que circula de una forma a otra en el conducto

ordinario de negocios. En otras palabras, la inversién de activos circulantes o capital
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de trabajo se refiere a la inversion que la empresa tiene sea en caja-bancos, inventario

0 cuentas por cobrar.

El valor de liquidez de la empresa es de $ 560,00 esto se empleara a posibles

imprevistos que puedan presentarse en la empresa.

Cuadro 55 Activo corriente o circulante

Activo Corriente VALOR
Caja-Bancos 560.00
Inventario 11125.13
Cuentas por cobrar 7837.53
Suministros de oficina 1243.68
Total, Activo Corriente 20766.34

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

Inventario

El inventario es todo aquello que se encuentra almacenado y son las materias primas
que se van a utilizar para la transformacién de los muebles multifuncion con palets
reciclados, el modelo a utilizarse es el de lote econémico en el cual se determina la
cantidad optima de materia prima, transporte. Segun el (BCE, 017) la tasa de interés
pasivo del mes de julio del afio 2017 corresponde a 4,84% vy la tasa de interés activa
es de 8,30%.

La cantidad 6ptima que se requiere de materia prima es de 139,064
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Ecuacién 1 Inventario

Inventario = Lote Econdmico * Precio

Inventario = 139,064 * 80,00 = $ 11125,13

Ecuacién 2 Lote Econdmico

LE= Cantidad 6ptima materia prima

2= constante

F= Transporte y estibaje (30 usd)

u= Consumo anual en unidades (pallet, clavos, laca, bisagras, etc)
C= tasa de interés

Tasa activa 8.30%

Tasa pasiva 4.84% = 0.0484

p= Precio unitario (80 usd)

2xFxu
Cx*p

LE =

_|2x30%1248

LE = 0.0484 * 80

74880
3.872

LE =

LE = v19338.843

LE = 139.064



Cuentas por cobrar

El lapso de tiempo de las cuentas por cobrar se establece al nimero de dias que la
empresa recupera el crédito otorgado a sus consumidores y clientes siendo el promedio
30 dias

Ecuacion 3 Cuentas por cobrar

Ventas , ] .,
CxC= 360 " periodo promedio de recuperacion

Se establece un periodo de recuperacion de 15, 30 y 45 dias, donde se suman los

valores y se dividen para tres.

15+ 30 + 45
=3
_ 90
ppr =73
ppr = 30

Analisis

El periodo promedio de recuperacion sera de 30 dias.

Luego se aplica la formula de cuentas por cobrar y se obtiene los siguientes resultados
Datos

Ventas= 94050.40

ppr =30 dias
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Ventas

Cuentas por cobrar = 360 * ppr
94050.40
Cuentas por cobrar = 360 * 30

Cuentas por cobrar = 251.252 * 30

Cuentas por cobrar = 7837.53

Analisis

Las cuentas por cobrar son de 7837.53 usd.

6.3.2. Pasivo corriente o circulante

De acuerdo a la afirmacion de (Fierro, 2015) son obligaciones que tienen las personas naturales
y juridicas con base en hechos pasados, por concepto de compras de bienes, servicios o
préstamos que facilitan las instituciones financieras para el desarrollo del giro de la actividad,

pagaderas en un tiempo cierto y determinado.

Ecuacion 4 Pasivo corriente o circulante

Activo corriente

Tasa circulante = . p
Pasivo Corriente

Datos

Activo corriente= 20766.34

Tasa circulante= 2.5

Activo corriente

Pasivo corriente = -
Tasa circuante

20766.34

Pasivo corriente =
2,5

Pasivo corriente = 8306.536 usd
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Caélculo

Para realizar el céalculo del pasivo corriente se divide el activo corriente para la tasa circulante
es decir 20766.34 divido para 2.5.

Andlisis

Al aplicar la férmula se obtuvo como resultado que el pasivo corriente es de 8306.53

6.3.3. Capital de trabajo

Desde el punto de vista de (Cuéllar, 2012), el capital del trabajo es la diferencia que se obtiene
entre el activo corriente y pasivos corrientes, el resultado indica el monto del recurso
facilmente mente convertible en efectivo o en uno de los equivalente con que cuenta el ente

econdémico para atender o financiar las operaciones a corto plazo.

Ecuacion 5 Capital de trabajo

Capital de trabajo = Total activo corriente — Total pasivo corriente
Capital de trabajo = 20766.34 — 8306.536
Capital de trabajo = 12459.81

Calculo

El capital de trabajo se obtiene de la resta del total del activo corriente menos el total del pasivo

corriente.
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Analisis

El capital de trabajo de la empresa ArteOrtiz serd de 12459.81

6.4. El resumen de las Inversiones

Cuadro 56 Resumen de inversion

RUBRO VALOR
INVERSION FIJA TANGIBLE 4480.00
INVERSION FIJA INTANGIBLE 3000.00
CAPITAL DE TRABAJO 12459.81
TOTAL INVERSION 19939.81

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

6.5. El financiamiento

La empresa ArteOrtiz financiara sus actividades productivas una parte a través de
un capital propio que posee la empresa tanto en dinero efectivo como también en
bienes y también se apalancara a través de un préstamo en una institucion financiera,
con el proposito de llevar acabo la inversion inicial del proyecto, considerando como

referencia las distintas tasas activas, tiempos, garantes y de las Instituciones

Financieras de Ambato que beneficien a la empresa.

Célculo

Inversioén financiera = Inversion Inicial

Inversion financiera = 19939.81 —
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Cuadro 57 Financiamiento del proyecto

INVERSION VALOR (USD) | VALOR (%)
Financiamiento Recursos propios 13160.27 66
Financiamiento Institucion financiera 6779.54 34
TOTAL FINANCIAMIENTO 19939.81 100

Fuente: Presupuesto
Elaborado por: Elvis Ortiz

institucion financiera.

6.6. El plan de Inversiones.

se necesitara para la ejecucion del proyecto.

Cuadro 58 Plan de Inversion

Para la implementacion del proyecto se cuenta con 13160.27 que representa el 66% y el

apalancamiento sera de 6779.54 que equivale al 34% que se lo hara a través de crédito en una

El plan de inversiones para el proyecto es considerado aquellos recursos que se
designara a distintas areas de la empresa es decir realizar un presupuesto para las

adquisiciones de activos fijos tangibles, activos fijos intangible y capital de trabajo que

VALOR

INVERSION (USD) VALOR (%)
Inversion fija tangible 4480.00 22
Inversion fija intangible 3000.00 15
Capital de trabajo 12459.81 62
TOTAL DE INVERSION 19939.81 100
Financiamiento Recursos propios 13160.27 66
Financiamiento Institucion financiera 6779.54 34
TOTAL FINANCIAMIENTO 19939.81 100

Fuente: Investigacidn propia

Elaborado por: Elvis Ortiz
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La empresa ArteOrtiz muestra una inversion del 22% dentro de sus activos fijos, el
15% dentro en activos diferidos y un capital de trabajo de 62%, que sera apalancada
en el 66% y el 34% mediante de un crédito en una Institucion Financiera de la ciudad
de Ambato.

6.7. El presupuesto de gastos e ingresos

a) El costo de la produccion

Cuadro 59 Materia Prima directa

CANT Rubro Proforma valor Valor anual
Unitario
240 | Madera pallets Tubacon 4.00 960.00
48 Libra de clavos Tubacon 1.80 86.40
96 Bisagras Tubacon 1.50 144.00
480 | Lijas Tubacon 1.50 720.00
48 Litro de Laca Tubacon 5.00 240.00
192 | Perno mariposas | Tubacon 4.00 768.00
144 | Esponja Tubacon 3.00 432.00
1248 | Total 3350.40
Fuente: Presupuesto de la empresa
Cuadro 60 Material indirecto
Cant Detalle \/.an|.’ Valor Total
unitario

600 Etiquetas 0.25 150.00

42 Plastico para embalaje 3 126.00

Total 276.00

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Cuadro 61 Depreciaciones

VALOR . DEPRECIACION
DETALLE ANOS | %
DEL BIEN ANUAL
Muebles y Equipos 580,00 10 10 58,00
Maquinas y Herramientas 2630,00 10| 10 263,00
Equipo de computo 1270,00 3] 3,33 42,29
TOTAL 321,00

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

La depreciacion fue calculada utilizando el método de linea recta, en donde se toma
consideracion el valor del bien que es dividido para el tiempo que se espera que
funcione el bien el mismo que ira sufrird una reduccion periédica, no se toma en cuenta
el valor residual en vista que la maquinaria sera alquilada y el emprendimiento tendra
una vida util de 5 afios en donde los valores de los bienes seran divididos para los 5

afios en donde no se considera el valor final del bien que la empresa deberia valorar.

Cuadro 62 Amortizaciones

R DEPRECIACION
DETALLE VALOR ANOS %
ANUAL
Inversion Fija Intangible 3000,00 10( 10 300,00
TOTAL 300,00

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

Cuadro 63 Gastos de operacion

DETALLE VALOR
Materiales indirectos 276.00
Mano de obra directa y directo 20060.88

Depreciacion y amortizacion 621.00
TOTAL 20957.88

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Cuadro 64 Mano de obra

Valor Valor Valor
Cant Rubro Unitario| Total Total
mensual | Mensual | Anual
Administrativo
1 | Gerente 419.40( 419.40( 5032.80
1 | Contador 359.50 359.50( 4314.00
1 | Auxiliar de compras 359.50( 359.50( 4314.00
Sub total 1138.40( 1138.40( 13660.80
Produccion
2 | Carpinteros 266.67| 533.34( 6400.08
TOTAL 1405.07( 1671.74  20060.88
Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz
Cuadro 65 Costo de la produccion total
RUBRO VALOR
Materia prima 3350.40
Materiales indirectos 276.00
Cargo amortizaciones 300.00
Cargo depreciaciones 321.00
Mano de obra directa e indirecta 1671.74
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 5919.14

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

b) Los costos administrativos

De acuerdo a (Jimenez, 2016) son los recursos necesarios para las operaciones y

manejos dentro de una empresa, son los gastos que la empresa aplica para la realizacion

de tramites y movimientos internos.
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Cuadro 66 Servicios bdsico

Detalle Valor | Valor
Mensual | Total

Luz 15.00]180.00
Agua 10.00 { 120.00
Servicios telefénicos 15.00 | 180.00
Internet 27.00(324.00
TOTAL 67.00 | 804.00

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

Cuadro 67 Sueldos y salarios

Cant Detalle Valor Unitario | Valor Total Valor Total
mensual Mensual Anual
Administrativo

1 | Gerente 419.40 419.40 5032.80

1 | Contador 359.50 359.50 4314.00

1 | Auxiliar de compras 359.50 359.50 4314.00

TOTAL 1138.40 1138.40 13660.80

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz
Cuadro 68 Suministro de oficina

Cant Rubro Proforma Vfalor_ Valor valor

Unitario | mensual Anual
12 |Lépices Caicedo 0,25 3,00 36,00
12 | Boligrafos Caicedo 0,32 3,84 46,08
2 Factureros Caicedo 20,00 40,00 480,00
6 Carpetas de carton Caicedo 0,13 0,78 9,36
5 Folder Caicedo 2,32 11,60 139,20
2 Grapadoras Caicedo 8,48 16,96 203,52
4 clips cajas Caicedo 0,22 0,88 10,56
3 Cintas Masking Caicedo 2,05 6,15 73,80
2 Cuadernos Universitarios Caicedo 0,96 1,92 23,04
2 Estilete Caicedo 0,19 0,38 4,56
4 Resma de Papel Caicedo 2,58 10,32 123,84
4 Marcadores permanente Caicedo 1,33 5,32 63,84
3 Cajas de grapas Caicedo 0,83 2,49 29,88
TOTAL 103,64 1243,68

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Cuadro 69 Total costos administrativos

DETALLE VALOR
Servicios bésicos 804,00
Sueldos y salarios 13660,80
Suministros de oficina 1243,68
TOTAL COSTOS ADMINISTRATIVOS 15708,48

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

c) El costo de Venta

Se acuerdo a (Ejemplode.com, 2013) es la inversion inicial que se hace al adquirir un
producto ya sea para manufactura o reventa y es el que se deduce del total del costo

para separar la ganancia final del costo total.

Cuadro 70 Sueldos y salarios Costo de Ventas

consumo Precio Precio
Detalle L
anual unitario total
Auxiliar de compras 1 300.00 3600.00
Total 3600.00

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

Cuadro 71 Transporte Costo de Ventas

Consumo Precio Precio
Detalle o
anual unitario total
Transporte de producto 48 30.00 1440.00
Total 1440.00

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

87



Cuadro 72 Costo de Ventas Totales

Detalle Valor
Sueldos y salarios 3600.00
Transporte 1440.00
Total Costo Ventas 5040.00

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

d) Los costos financieros

Define (Vasquez, 2013) que los costos financieros son los que se originan por la
obtencién de recursos ajenos que la empresa necesita para su desenvolvimiento y

funcionamiento operativo.
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Cuadro 73 Préstamo Bancario

TABLA DE PAGOS (crédito)

DETALLE
MONTO DEPRESTA $ 6,779.54
PLAZO EN ANOS 5
PLAZO EN MESES 60 INTERES MENSUAL
INTERES ANUAL 10.21% 0.85%

ANOS DESEMBOLSO CAPITAL A PAGAR | INTERES A PAGAR |PAGO MENSUAL
1 $ 6,779.54 $112.99 $ 57.63 $ 170.62
2 $ 6,666.54 $112.99 $ 56.67 $ 169.66
3 $ 6,553.55 $112.99 $ 55.71 $ 168.70
4 $ 6,440.56 $112.99 $ 54.74 $167.73
5 $ 6,327.57 $112.99 $ 53.78 $ 166.77
6 $ 6,214.58 $112.99 $ 52.82 $ 165.81
7 $ 6,101.59 $112.99 $ 51.86 $ 164.85
8 $ 5,988.60 $112.99 $ 50.90 $ 163.89
9 $ 5,875.61 $112.99 $ 49.94 $ 162.93
10 $ 5,762.62 $112.99 $ 48.98 $ 161.97
11 $ 5,649.63 $112.99 $ 48.02 $ 161.01
12 $ 5,536.64 $112.99 $ 47.06 $ 160.05
13 $ 5,423.65 $112.99 $ 46.10 $ 159.09
14 $ 5,310.66 $112.99 $ 45.14 $ 158.13
15 $ 5,197.67 $112.99 $ 44.18 $157.17
16 $ 5,084.68 $112.99 $ 43.22 $ 156.21
17 $ 4,971.69 $112.99 $ 42.26 $ 155.25
18 $ 4,858.70 $112.99 $41.30 $ 154.29
19 $4,745.71 $112.99 $ 40.34 $ 153.33
20 $ 4,632.72 $112.99 $ 39.38 $ 152.37
21 $ 4,519.73 $112.99 $ 38.42 $151.41
22 $ 4,406.74 $112.99 $ 37.46 $ 150.45
23 $ 4,293.75 $112.99 $ 36.50 $ 149.49
24 $ 4,180.76 $112.99 $ 35.54 $ 148.53
25 $ 4,067.77 $112.99 $ 34.58 $ 147.57
26 $ 3,954.78 $112.99 $ 33.62 $ 146.61
27 $ 3,841.79 $112.99 $ 32.66 $ 145.65
28 $ 3,728.80 $112.99 $ 31.69 $ 144.68
29 $ 3,615.81 $112.99 $ 30.73 $ 143.72
30 $ 3,502.82 $112.99 $ 29.77 $ 142.76
31 $ 3,389.83 $112.99 $ 28.81 $ 141.80
32 $ 3,276.84 $112.99 $ 27.85 $ 140.84
33 $ 3,163.85 $112.99 $ 26.89 $ 139.88
34 $ 3,050.86 $112.99 $ 25.93 $ 138.92
35 $ 2,937.87 $112.99 $ 24.97 $ 137.96
36 $ 2,824.88 $112.99 $ 24.01 $ 137.00
37 $2,711.89 $112.99 $ 23.05 $ 136.04
38 $ 2,598.90 $112.99 $ 22.09 $ 135.08
39 $ 2,485.91 $112.99 $21.13 $134.12
40 $ 2,372.92 $112.99 $ 20.17 $ 133.16
41 $ 2,259.93 $112.99 $ 19.21 $ 132.20
42 $2,146.94 $112.99 $ 18.25 $131.24
43 $ 2,033.95 $112.99 $17.29 $ 130.28
44 $ 1,920.96 $112.99 $ 16.33 $ 129.32
45 $ 1,807.97 $112.99 $ 15.37 $ 128.36
46 $ 1,694.98 $112.99 $14.41 $ 127.40
47 $ 1,581.99 $112.99 $ 13.45 $ 126.44
48 $ 1,469.00 $112.99 $ 12.49 $ 125.48
49 $ 1,356.01 $112.99 $11.53 $ 124.52
50 $ 1,243.02 $112.99 $ 10.57 $ 123.56
51 $ 1,130.03 $112.99 $ 9.61 $ 122.60
52 $1,017.04 $112.99 $ 8.64 $121.63
53 $ 904.05 $112.99 $ 7.68 $ 120.67
54 $ 791.06 $112.99 $6.72 $119.71
55 $ 678.07 $112.99 $5.76 $118.75
56 $ 565.08 $112.99 $ 4.80 $117.79
57 $ 452.09 $112.99 $ 3.84 $116.83
58 $ 339.10 $112.99 $ 2.88 $115.87
59 $ 226.11 $112.99 $ 1.92 $114.91
60 $113.12 $112.99 $ 0.96 $ 113.95

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Cuadro 74 Costos totales del proyecto

RUBRO VALOR
Gastos de operacion 20957.88
Gastos administrativos 15708.48
Gastos financieros 1757.63
TOTAL 38423.99

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz

e) El resumen de presupuesto de los costos

De acuerdo a (Bedoya, 2014) en toda organizacion se desarrolla el presupuesto de
ingresos y gastos, para analizar las operaciones de la nueva empresa o ampliacion de

esta, o podria ser los costos de funcionamiento durante la vida util, de un proyecto o

programa social.

Cuadro 75 Resumen de presupuesto de costos

. VALOR VALOR
COSTO DE PRODUCCION UNITARIO | TOTAL
Materia prima directa 3350.40
Materiales indirectos 276.00
Cargo amortizacion 300.00
Cargo depreciacion 321.00
Mano de obra directa e indirecta 1405.07
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 5652.47
COSTOS ADMINISTRACION
Servicio basico 67.00
Sueldos y salarios 1405.07
Suministros de oficina 103.64
TOTAL COSTOS ADMINISTRACION 1575.71
COSTO DE VENTA
Sueldo y Salarios 1138.40
Transporte 1440.00
TOTAL COSTO DE VENTAS 2578.40
COSTOS FINANCIEROS
Interés préstamo bancario 1757.63
TOTAL COSTO BANCARIO 1757.63
TOTAL COSTO DEL PROYECTO 11564.21

Fuente: Presupuesto de la empresa
Elaborado por: Elvis Ortiz
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6.7.1. La situacion financiera actual de la empresa

Cuadro 76 Estado de Situacion Inicial

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 560.00
Inventario de Materia Prima 11125.13
Cuentas por cobrar 7837.53
Suministros de oficina 1243.68
Total Activo Corriente 20766.34
ACTIVVOS FIJOSs

Muebles y enseres 580.00
Depreciacion Acelerada Muebles y Enseres

Maquinarias y Herramientas 2630.00
Depreciacion Acelerada Muebles y Enseres

Equipo de Computo 1270
Depreciacion Acelerada Equipo de Computo

Total activos fijos 4480.00
ACTIVVOS INTANGIBLES

Activos fijos intangibles 3000.00
(-) Amortizacién Acumulada

Total activo intangible 3000.00
TOTAL ACTIVOS 28246.34
PASIVVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 8306.53
Pasiwvo a largo plazo

Préstamo bancario 6779.54
TOTAL PASIVVO 15086.07
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL PAGADO 13160.27
Reservas 1316.03
TOTAL PATRIMONIO 13160.27
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 28246.34

Gerente Contador
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6.7.2. La situacion financiera proyectada de la empresa

Cuadro 77 Situacion Financiera proyectada

Proyecto Empresa ArteOrtiz

Balance General

Ao 2016
ACTIVO CORRIENTE Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo5
Caja y Bancos 560.00 588.00 617.40 648.27 680.68 714.72
Inventario de Materia Prima 11125.13 11681.39 12265.46 12878.73 13522.67 14198.80
Cuentas por cobrar 7837.53 8229.41 8640.88 9072.92 9526.57 10002.90
Suministros de oficina 1243.68 1305.86 1371.16 1439.72 1511.70 1587.29
Total Activo Corriente 20766.34 21804.66 22894.89 24039.63 25241.62 26503.70
ACTIVOS FIJOS
Muebles y enseres 580.00 609.00 639.45 671.42 704.99 740.24
Depreciacion Acelerada Muebles y Enseres 38.00 39.90 41.90 43.99 46.19
Maguinarias y Herramientas 2630.00 2761.50 2899.58 3044.55 3196.78 3356.62
Depreciacion Acelerada Muebles y Enseres 263.00 276.15 289.96 304.46 319.68
Equipo de Computo 1270 1333.50 1400.18 1470.18 1543.69 1620.88
Depreciacion Acelerada Equipo de Computo 42.29 44.41 46.63 48.96 51.40
Total activos fijos 4480.00 4360.71 4578.74 4807.68 5048.07 5300.47
ACTIVOS INTANGIBLES
Activos fijos intangibles 3000.00 3150.00 3307.50 3472.88 3646.52 3828.84
(-) Amortizacién Acumulada 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Total activo intangible 3000.00 2850.00 3007.50 3172.88 3346.52 3528.84
TOTAL ACTIVOS 28246.34 29015.37 30481.13 32020.19 33636.20 35333.01
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 8306.53 8721.86 9157.95 9615.85 10096.64 10601.47
Pasiwo a largo plazo
Préstamo bancario 6779.54 7698.44 8617.34 9536.24 10455.14 11374.04
TOTAL PASIVO 15086.07 16420.29 17775.28 19152.08 20551.77 21975.51
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL PAGADO 13160.27 13818.29 14509.20 15234.66 15996.40 16796.22
Reservas 1316.03 1381.83 1450.92 1523.47 1599.64 1679.62
TOTAL PATRIMONIO 13160.27 12595.07 12705.85 12868.11 13084.43 13357.50
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 28246.34 29015.37 30481.13 32020.19 33636.20 35333.01
Gerente Contador
6.7.3. El presupuesto de los ingresos de la empresa
Cuadro 78 Presupuesto de Ingresos
~ . Ingresos Ingresos
ARos DPI Real Precio g g
Mensuales Anuales

(0) 2016 1176 80.00 7837.53 94050.40

(1) 2017 1194 80.13 7972.53 95670.41

(2) 2018 1213 80.26 8109.86 97318.33

(3) 2019 1232 80.38 8249.55 98994.64

(4) 2020 1251 80.51 8391.65| 100699.82

(5) 2021 1270 80.64 8536.20 102434.37

Fuente: Estudio oferta demanda
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Grdfico 31 Ingresos anuales
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Fuente: Tabla 77
Elaborado por: Elvis Ortiz

6.7.4. El Estado de los Resultados proyectados de la empresa

La definicién de acuerdo a (Castro, 2015) es un reporte financiero que en base a un
periodo determinando muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos
en el momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que
ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacion y

en base a esto, tomar decisiones de negocio.

Cuadro 79 Estado de Resultados proyectado

PROYECTO ARTEORTIZ
ESTADO DE RESULTADOS

ANO 2016
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS NETAS 94050.40| 95670.41| 97318.33| 98994.64| 100699.82
(-)COSTOS DE PRODUCCION 10261.33 10774.40 11313.12 11878.77 12472.71 13096.35
Materia prima 3350.40 3517.92 3693.82 3878.51 4072.43 4276.05
Mano de obra produccién 6400.08 6720.08 7056.09 7408.89 7779.34 8168.30
Insumos 234.85 246.59 258.92 271.87 285.46 299.73
Gastos indirectos de fabricacion 276.00 289.80 304.29 319.50 335.48 352.25
(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 83276.00( 84357.30| 85439.56( 86521.93| 87603.47
(-)GASTOS DE OPERACIONALES 13407.40 14077.77 14781.66 15520.74 16296.78 17111.62
Gastos administrativos 12986.40|  13635.72|  14317.51] 15033.38]  15785.05|  16574.30
(=)UTILIDAD OPERACIONAL -13407.40| 69198.23| 69575.64| 69918.82| 70225.15| 70491.85
(+/-)INGRESOS GASTOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0
(=)UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 69198.23| 69198.23| 69575.64| 69918.82| 70225.15| 70491.85
(-)15% PARTICIPACION TRABAJADORES 10379.74 10898.72, 11443.66 12015.84 12616.63 13247.46
(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 58818.50| 58299.51| 58131.98| 57902.98| 57608.52| 57244.39
(-)25%IMPUESTO RENTA EMPRESARIAL 14704.62 14574.88 14533.00 14475.74 14402.13 14311.10
(=)UTILIDAD DESPUES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 44113.87| 46319.57| 48635.55| 51067.32| 53620.69| 56301.72
(-)10%RESERVA LEGAL 4411.39|  4631.96| 486355  5106.73|  5362.07|  5630.17
(=)UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 39702.49| 41687.61| 43771.99| 45960.59| 48258.62( 50671.55
FLUJO NETOS DE EFECTIVO

(+)Gastos de depreciaciones 301.00 316.05 331.85 348.45 365.87 384.16
(+)Gastos de amortizaciones 120.00 120.00] 120.00| 120.00 120.00 120.00]
(-) Cuentas por pagar 8306.53 8721.86 9157.95 9615.85 10096.64 10601.47
(=) FLUJO NETO DEL EJERCICIO 31816.96] 33401.80| 35065.89| 36813.19| 38647.85| 40574.24

GERENTE CONTADOR
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6.7.5. El Flujo de Caja de la empresa

De acuerdo a (Moreno, 2010) es un informe financiero que presenta un detalle de los

flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado.

Cuadro 80 Flujo de Caja
RUBROS ANOS
1 2 3 4 5
Ve ntas 94050.40] 95670.41] 97318.33] 98994.64| 100699.82
(-) Costo de Ventas 4314.00 5004.24, 5804.92] 6733.71] 7811.10
(=) Utilidad Bruta en Ventas 89736.40| 90666.17] 91513.42] 92260.93| 92888.72
(-) Gastos de Ventas 1251.00 1251.00| 1251.00| 1251.00| 1251.00
(=) Utilidad de Neta en Ventas 88485.40| 89415.17] 90262.42] 91009.93| 91637.72
(-) Gastos Administrativos 12986.40 12986.40| 12986.40| 12986.40 12986.40
(-)Gastos de depreciaciones 301.00 301.00 301.00 301.00 301.00
(-)Gastos de amortizaciones 120.00 120.00| 120.00| 120.00 120.00
(=) Utilidad Imponible 75078.00| 76007.77| 76855.02] 77602.53] 78230.32
(-) 15 % Participacion de Utilidades 11261.70 11401.17 11528.25 11640.38| 11734.55
(=) Utilidad Antes de Impuesto 63816.30| 87408.94| 88383.27] 89242.91| 89964.87
(-) 25% de Impuesto a la Renta 15954.08 21852.24 22095.82 22310.73 22491.22
(=) Utilidad Antes de Reserva 47862.23 65556.71 66287.45 66932.18 67473.65
(-) 10% Reserva Legal 4786.22 6555.67 6628.75 6693.22 6747.36
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 43076.00 59001.03 59658.71 60238.97 60726.28

6.8. El Punto de equilibrio de la empresa

Al punto de equilibrio se ha considera como un referente que orienta a la empresa a

tener como un indicador el nimero de unidades que debe producir, el valor monetario

de ingresos y costos que debe erogar la empresa en donde se determina que no existe

pérdida ni ganancia, siendo esta

informacion valedera para

realizar

las

correspondientes proyecciones que generen utilidades en base a los costos fijos y

costos variables.
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Cuadro 81 Costos fijos y costos variables

.. Costos
Detalle Costos fijos Valor Variables Valores
Cargo  Amortizacion y| 621.00 | Materia prima
C%sto de depreciacion 3350.40
produccion Mano de obra directa e 6400.08 Materiales
indirecta | indirectos 276.00
Servicio bésico 804.00 | Insumos 0
Costo Suministros  de
administrativo | Sueldos y salarios 13660.80 oficina 124368
Costo de ventas Sueldos y salarios 4314.00
_ _ o _ 1757.63 Transporte 1440.00
Costo financiero Interés préstamos bancario
TOTAL Costos fijos 23243.51 | Costos variables 6310.08
PE — CF
= — w
%4

Se determina que:

PE = Es el Punto de equilibrio
CF = Son los Costos fijos

CV = Son los Costos variables
V = Las ventas

23243.51

~ | _ 6310,08
94050.40

2324351
~0.9333

PE =24912.66

Grdfico 32 Punto de equilibrio

Grélfico de

Fuente: Cuadro 80
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Anadlisis

El punto de equilibrio de la empresa ArteOrtiz determina que la venta para obtener una
ganancia es a partir de 21268.46 ddlares, existiendo el valor referencial de ventas que
debe producir la empresa para poder recuperar la inversion y no incurrir en pérdida

dentro del desarrollo de las actividades productivas y economicas.

6.9. Latasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacion de los proyectos

Esta herramienta permite determinar el ambiente econdmica de la empresa ArteOrtiz
en donde se establece si puede cubrir con la demanda financiera que genera la
produccion de los muebles, este resultado determina la factibilidad del rendimiento de

la empresa.

e Tasadel 1al 10= Riesgo bajo
e Tasadel 11 al 20= Riesgo medio
e Tasa de mayor a 20= Riesgo Alto

6.9.1. Calculo Tmarl sin financiamiento
Tmarl=i+f
Se determina que:

Tmar = Tasa minima aceptable de rendimiento
i
= Es el riesgo pais, 15,70% determinado por el Banco Central del Ecuador, marzo 2017
f = Eslainflacion, 0.96% determinado por el Banco Central del Ecuador
Tmarl = 0.157 + 0.0096
Tmarl = 0.1666
Tmarl = 16.66%
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Analisis

La tasa minima aceptable de rendimiento que se va utilizar para el proyecto de emprendimiento

Arte Ortiz en base al Tmar 1 para proyectos con financiamiento da como resultado el 16.66%.

6.9.2. Céalculo Tmar2 sin financiamiento

Tmar2 =i+ f(2)
Tmar2 = 0.157 + 0.0096(2)
Tmar2 = 0.1762
Tmar2 = 17.62%

Andlisis

La tasa minima aceptable de rendimiento para el proyecto de la empresa Arte Ortiz es del

17,62% para intereses de inversion.

Andlisis e Interpretacion

Este indicador que refleja este proyecto de emprendimiento es atractiva ya que el
16.66% y 17.62%, es mayor a las que ofrecen las instituciones financieras, en vista a

que la tasa referencial del banco central para junio del 2017 es de 11,53%.
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6.9.3. El calculo de la Tmarl global mixto

Cuadro 82 Tmar1 global

% de

Proyecto con ] Tmar )

) o Monto aportacion Ponderacion
financiamiento anual
a las fuentes

Capital propio 13160.27 0.66 0.166 0.1096
Inversion financiera 6779.54 0.34 0.102 0.0347
TOTAL 19939.81 1.00 0.268 0.1443
% 14.43

Fuente: Resumen de Inversion
Elaborado por: Elvis Ortiz

Analisis

Este indicador arroja que el financiamiento de la empresa ArteOrtiz proyecto es de
14.43%. Esto quiere decir que la empresa debe un promedio de $2877.31 para cubrir
el costo de los interese de los propietarios de la empresa con 16% y el 10.21 % que

corresponde a los intereses de crédito en una institucion financiera.

6.9.4 El calculo de la Tmar2 global mixto

Cuadro 83 Tmar2 global

% de

Proyecto con » Tmar N

] o Monto aportacion Ponderacion
financiamiento anual
a las fuentes

Capital propio 13160.27 0.66 0.176 0.1163
Inversion financiera 6779.54 0.34 0.102 0.0347
TOTAL 19939.81 1.00 0.278 0.1510
% 15.10

Fuente: Resumen de Inversion
Elaborado por: Elvis Ortiz
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Anadlisis

El resultado de la Tmar2 global mixta indica que la tasa minima aceptable de
rendimiento para el proyecto de la empresa ArteOrtiz es del 15.10% de interés para
poder invertir.

6.10. El valor presente neto o valor actual neto (VAN)

6.10.1. El célculo del VAN1

Para calcular el presente célculo se toma como guia la tasa minima aceptable del

rendimiento con financiamiento (Tmarl global) es decir el valor de 14.64%

FNE, N FNE, N FNE, N FNE, N FNE:
1+D @A+ A+ @A+dD* @A+0)°

VAN = —Inversién Inicial +

VAN = —19939.81 + 94050.40 4 95670.41 4 97318.33 N 98994.64
= . (1+0.1443)1 * (1+0.1443)%2 (1 + 0.1443)3 (1 + 0.1443)*
100699,82

T A ¥ 01443y

VAN = —19939.81 + 64242.07 +84310.15+86641.11+ 89034.85+91496.15

VAN = $395784.52
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Anadlisis

Este indicador arroja un valor mayor a cero, la lectura que da es que el emprendimiento
es factible. Por lo tanto, el proyecto posee la capacidad de poder recuperar el valor que

se invierta y puede generar utilidad una tasa de rendimiento del 14.43%.

El valor actual neto es de $ 395784,52 es positivo y mayor a cero lo cual demuestra
gue el proyecto es factible lo cual permite que se ejecute el proyecto de

emprendimiento Arte Ortiz en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

6.10.2. El calculo del VAN2

Para el célculo del Van2 se toma como apoyo en el resultado de la tasa minimo

aceptable de rendimiento con financiamiento (Tmar2 global) que fue de 15,10%

FNE, N FNE, N FNE, FNE, N FNE;
1+ A+D%2 A+ A+D* (1+0D5

VAN = —Inversién Inicial +

VAN — 1993081 2405040 9567041 9731833 = 9899464
) T (140151001 T (140.1510)2 ° (1+0.1510)% * (14 0.1510)*
100899.82

+ —_—
(1+ 0.1510)5
VAN = —19939.81 + 81711.90 + 72258.62 + 63857.17 + 56407.20 + 49851.40

VAN = $304146.48
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Anadlisis

Este indicador da como resultado un valor mayor a cero, lo da una lectura que el
emprendimiento es factible. Por lo tanto, la empresa ArteOrtiz posee la capacidad de

poder recuperar lo inversion y poder generar una utilidad con una tasa del 15,10%

Analisis e Interpretacion

El calculo del valor actual neto se utiliza para la valoracion de distintas alternativas de
inversion, ya que en dicho célculo de distintas inversiones vamos a conocer con cudl

de ellas se obtendra mayor ganancia.

6.11. Los indicadores financieros

6.11.1. El indice de solvencia

Activo total

Solvencia = ——
Pasivo total
Sol o 28246.34
OTPencld = 15086.07

Solvencia = 1.87

La empresa ArteOrtiz de acuerdo a este indicador posee la capacidad de poder
recuperar la inversion en un $.1, 87 por cada dolar invertido, posterior a que haya

dividido el activo total para el pasivo total.
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6.11.2. El indice de liquidez

Activo corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

20766.34

Liquidez Corriente = 830653

Liquidez Corriente = 2.50

La empresa ArteOrtiz de acuerdo a este indicador cuenta con un valor de $ 2.50 para
poder respaldar las obligaciones de pago a proveedores por cada dolar en deuda a corto
plazo, posterior a que haya dividida los valores correspondientes al activo y pasivo

circulante.

6.11.3. El indice de endeudamiento

Pasivo Total

Endeudamiento = ——
naeucamiento Activo Total
Endedudamiento = 15086.07

ndedu amleno—2824634

Endeudamiento = 0.53

De acuerdo a este indicador se puede determinar que el porcentaje de participacion de
los acreedores de la empresa ArteOrtiz sobre el total activos es del 53%, posterior a se

haya dividido el pasivo y activos totales.

6.11.4. El indice de apalancamiento

Pasivo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio
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15086.07

Apalancamiento = 1316027

Apalancamiento = 1.146

El porcentaje de compromiso con los acreedores de la empresa ArteOrtiz es mayor a
1, esto quiere decir que no conviene financiar la actividad de la empresa a través una

deuda debido a que podré lograr una utilidad superior a las obligaciones.

6.12. La tasa beneficio — costo

El célculo de la Tasa beneficio se obtiene de la division de todos los ingresos que la
empresa obtendra a futuro por la oferta de los productos para los costos que incurria la
comercializacion con el propdsito de poder identificar los beneficios que mostrara la

actividad econdmica en un tiempo determinado.

B/C<1=Proyecto aceptable
B/C=0=Proyecto postergado
B/C>0=Proyecto no aceptable

Y Ingresos Brutos

RB/C =
/¢ Y Costos Totales del Proyecto

495117.57

RB/C = 3823399

RB/C = 12.88
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La empresa ArteOrtiz de acuerdo a este indicador determina un resultado de un $ 12.88
por cada dolar invertido, es decir, que el total de los ingresos brutos es dividido para

la total de los costos.

6.13. El periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Para obtener poder definir el tiempo de recuperacién del monto invertido para el
desarrollo del proyecto se debe tomar como referente a la inversion inicial, al flujo

neto de efectivo y ademas el nimero de afios.

Inversion Inicial

PRI = Y FNE
Numero de afios
PRI — 19939.81
~ 216319.93
5
PRI = 0.46

0,46 * 12 meses = 5.52meses
0,52 = 30 dias = 15.60 dias

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto de emprendimiento de la

empresa ArteOrtiz es de 0 afios 5 meses y 15 dias.

6.14. La tasa interna de retorno (TIR)
Para el calculo se utiliza la siguiente férmula:

TIR = Tmar, + (Tmar, — Tmar}l)( AN )

VAN,-Van,

104



395784.52
TIR = 0.1443 + (0.1510 — 0.1443)( )

395784.52—-304146.48
TIR = 0.1443 + (0.0067)(4.318)
TIR = 0.17
TIR =17.32%

Andlisis

El resultado que arroja la operacion es de 17.32%, en donde se puede entender que es
mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento que se entiende que es factible
econdmicamente el proyecto de emprendimiento de la empresa ArteOrtiz. Se
interpreta que se puede invertir ya que la rentabilidad y las utilidades son atractivas.

Mediante el calculo de la tasa interna de retorno el porcentaje de rendimiento futuro
de la empresa Arte Ortiz es del 17,32% lo cual demuestra la factibilidad del proyecto

econdémicamente ya que la rentabilidad y las utilidades son atractivas.
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6.15. El analisis de sensibilidad.

Cuadro 84 Cuadro comparativo de sensibilidad

Variaciones El escenario Valores El escenario El escenario Valores
optimista Real pesimista

El wvalor actual (+) 20% $474941.42 $ 395784.52 (-) 20% $ 316627.62
neto 1 (VAN)
El wvalor actual (+) 20% $ 364975.78 $304146.48 (-) 20% $243317.18
neto 2 (VAN)
La tasa interna de (+) 20% 20.78% 17.32% (-) 20% 13.86%
retorno (TIR)
Relacion (+) 20% $15.46 $12.88 (-) 20% $10.30
Beneficio /costo
Periodo interno de (+) 20% 5 meses 4 dias 5 meses y 15 (-) 20% 7 meses y 20
la recuperacion dias dias

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Elvis Ortiz

Después de haber realizado el correspondiente andlisis se puede determinar que el
Valor Actual Neto del emprendimiento en el escenario optimista y pesimista asegura
al inversionista un desarrollo que generara una recuperacion de la inversion y una

utilidad debido a que el emprendimiento es factible.

El resultado de la Tasa Interna de Retorno dentro de un escenario optimista es el 20.78
% y en un entorno el pesimista corresponde al 13.86% determinandose que es mayor

a 0, porcentaje que pretende la empresa para rescatar la inversion.

El resultado del calculo de la relacién Beneficio/ Costo dentro del escenario optimista
corresponde al $ 15,46 y dentro del escenario pesimista al $.10,30 la lectura que se
obtiene es que en los dos escenarios se conseguird utilidad por cada délar invertido y
la recuperacion de la inversion dentro de un escenario optimista sera de 5 meses 4 dias

y dentro de un escenario pesimista sera de 7 meses y 20 dias.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

El presente proyecto se ha logrado conocer a profundidad de la industria de los

muebles en la ciudad de Ambato, mediante los diferentes estudios realizados se ha

podido determinar e identificar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar

a la creacion de la empresa ArteOrtiz.

De analisis realizado se sintetiza en los siguientes aspectos:

La empresa se ubicara en un sector adecuado para operar con tranquilidad. Segln
estudios no existe problema alguno para la constitucion y para el desarrollo de
actividades en ese sector de la ciudad.

De acuerdo al estudio de mercado se puede concluir que la produccién de muebles
en la ciudad de Ambato el 42% de la poblacién prefiere comprar los muebles en
ferias de exposicion en donde prefiere con modelos modernos.

En el estudio técnico se estructuro el croquis de las instalaciones adecuadas para
el proceso productivo. Se determind los recursos humanos y materiales para la
fabricacion de muebles multifunciéon y también las maquinas y herramientas
requeridas para los procesos de fabricacion.

En el estudio financiero se determind que la inversion del emprendimiento es de
$19939.81 que sera financiado el 66% con capital propio y el 34% a través de
crédito de una entidad financiera de la ciudad.

El riesgo de la inversion inicial se vera compensado por los ingresos que generaran
los productos innovadores que se ofrecerd, teniendo en cuenta una recuperacion de

la inversion en el segundo afio de actividades empresariales.
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7.2 Recomendaciones

e A nivel general se debe tener en cuenta mejoras tecnoldgicas en la industria del
mueble para optimizar procesos de produccidn, reduciendo mano de obra y por
ende disminuyendo costos de produccién asegurando siempre calidad en los
muebles multifuncion.

e Realizar periodicas capacitaciones al personal para que puedan desarrollar
capacidades adecuadas en la elaboracion de los muebles.

e Al tener resultados positivos, indices favorables del proyecto no descuidar el
manejo de ninguna actividad macro o micro empresarial, y sobre todo a los clientes
que son parte fundamental y mas importante para que la empresa se mantenga en
el mercado.

e Al ser un producto innovador en el mercado local, se recomienda en prime
instancia implementar un Plan de Marketing que dé a conocer los muebles
multifuncion a todo el mercado, para que se cumpla con los objetivos de ventas

proyectadas de manera que se garantice la factibilidad y viabilidad del proyecto.
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Anexo 1 Encuesta
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE MARKETIGN Y GESTION DE NEGOCIOS

Esta encuesta esta dirigida para un trabajo investigativo de la Universidad Técnica de Ambato
con la finalidad de recabar informacidn que servira para analizar las preferencias de consumo

de la poblacion del canton Ambato

OBJETIVO: Establecer la factibilidad de la empresa de produccién y comercializacion de

muebles multiuso en el cantén Ambato.

INSTRUCCIONES:

Lea determinada cada una de las preguntas expuestas a continuacién
Marque con una “X” la respuesta que usted considere correcta
Marque Unicamente s6lo una respuesta

Responda con total sinceridad

PoODdDPE

Sus respuestas son muy importantes para alcanzar el objetivo planteado

1. ¢Como cree usted que los muebles multiuso ayudarian en su hogar?

Mejorar la calidad de vida
Optimizar espacios

Ahorro de dinero

Mejorar la imagen del hogar

A~ N SN~
~— — '

2. (Estaria dispuesto a comprar un mueble multiuso a un precio accesible?

Si () No ()
3. ¢Enqué lugares ha visto o escuchado que se venden muebles para el hogar?
Almacenes

Ferias de la ciudad
Venta por television

—~ A~~~
~— — —
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4. ¢Cuantos muebles utilizaria para mejorar la calidad de vida de su hogar?

1 ()
2 ()
3 0 mas ()

5. Enunaescaladel 1al5 ;Como califica los diferentes aspectos que se toma en cuenta en
al momento de comprar sus muebles?

Precio ()
Forma de pago ()
Garantia ()
Calidad ()
Disefio ()
Tiempo de entrega ()
6. ¢Cuanto dinero invertiria en la compra un mueble para su hogar?

$100 a $200 ()

$201 a $300 ()

$301 a $400 ()

7. ¢Cual seria la forma de su preferencia para seleccionar sus muebles?

Catalogo ()
Bajo pedido ()
Sala exposicion ()

8. ¢Qué tipo de promociodn le resulta mas atractivo a la hora de comprar?

Articulo de regalo ()
Descuento ()
Premio ()

9. ¢Qué tipo de muebles multiuso se ajusta a su necesidad?

Cama plegable (
Sofé-litera (
Mesa de centro convertible (

— N

10. ¢(Cual es la forma de pago de su preferencia?
Contado ()
Crédito directo ()
Tarjeta de crédito ()
Tarjeta de débito ()
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11. ¢En qué medios de comunicacion le gustaria conocer de nuestros productos?

Radio ()
Televisién ()
Prensa ()
Internet ()

12. ¢Cuales seria los colores de su preferencia para los muebles multiuso?
Pastel ()
Clasico ()
Contemporaneo ()
Moderno ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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TUBACOIN TEATEANA
Mesichem LA
DEL ECUADOR CIA, LTDA. TUBERIA PVC
TUBEMNIAS - ACCESORIOS - CONSTRUCCIONES Acc?%éigg
PVC-HG-MF
VALVULAS
PROFORMA No. EO-2017-00154
SIN VALOR COMERCIAL - NO ES COMPROBANTE DE COBRO
CLIENTE: ELVIS ORTIZ FECHA : 204un-17
RUC: 1804141362 ¥. PAGO: CONTADO
CIUDAD :  AMBATO
EMAIL :  gotubaconi@®hotmall com T.ENTREGA: INMEDIATO
PROY: ARTE ORTIZ VENDEDOR: MANUEL ORTIZ
TEL. : 95517121 LUGAR ENT: POR CORDINAR
VALOR
mim| CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 000234 100 Libra de clavos 1,800 180,00
2 005800 S0 Bisagras 1,500 75,00
3 005887 50 Lijas 1500 75,00
4 005783 50 Litro de Laca 5000 250,00
5 005738 50 Perno mariposas 4,000 200,00
SUB TOTAL 780,00
VA 12% saso
TOTAL 873,60

Rumipamba £2.209, EOIF, GORIA PAFZ, Tmo. plso eotre Av, Repiblicay Av, Amazonas, Telfs. 2467.100 /2277 . 714 Quito - Ecuadar

Cable Sucre NTA29y ez ofio, N* 06 Telfl 07 29068-518 Cal, 098 3630 459 Muchals - Ecusdar

Celular: (1939597454 JD  Gsayauil - Esuadar
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SOMOS LA SOLUCION PROFESIONAL QUE ESPERA
ISTEMAS _l. RI LECT ICOS |
Av. Da ta Pronsa NS8.325 y Vaca de casto

tnefax: 3570608 col CO7780018 emalseoiprg@gmal com
RUC 1201742457001

ICOTIZAClON | 7352|
CLIENTE: ELVIS ORTIZ
ATENCION: ELVIS ORTIZ
FECHA: 2872017
TELEFONO.
DIRECC:
DETALLE DE LA OFERTA:
ITEM DESCRIPCION DEL ITEM [CANT] UNID. VALOR -I VALOR
N, UMITARIO TOTAL
1 NOTEBOOK ASUS VIVOROOK 15 1 V) 450,00 950,00
RAM 4GH, DISCO 1TH, 14", DW, FREE DOS
| IMPRESORA EPSON L-375 1 U 320,00 320,00
1 SOFTWARE DE INVENTARIO-FACTURACION 1 u 1000,00 1.000,00
ANALISIS, INSTALACION E IMPLEMENTACION
1 CAPACITACION 1 U 200,09 200,00
* VALIDEZ DF LA GFERTA: 15 DIAS TOTAL] _ 2.470,00
* GARANTIA | ABO CONTRA DEFECTOS DE FABRICA VA1 256,40
* ONTREGA, SNMEDIATA E0URGS, 1 MES TL SISTEMA T TOTAL GENERAL| _ Z.7006,40 |

* FORMA DE FRGO. J0M A LA ACEFTACION, L5 RESTO CONTHRA ENTREGA
X
A g

ING. FRANKLIN RIVERA G
EL VENDEDOR
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