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RESUMEN 

 

El Sector del Calzado que se encuentra ubicado en la Zona de Planificación 3, es considerado 

factor clave como potencia económica con la que cuenta la región y el país, ya que aporta 

en gran medida a la producción del calzado ecuatoriano. Esta industria está constituida por 

empresas de todos los niveles que desarrollan sus funciones de producción dentro de las 

provincias que forman parte del sector, el mismo que está compuesto de las provincias de 

Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza. Dentro del parámetro de investigación se 

procede a efectuar la integración de la “Empresa de Calzado Panamus”, la misma que nace 

hace 18 años, con el fin de producir calzado de manera eficiente, confiable y durable.  

 

El presente trabajo de investigación se ha enfocado en realizar un amplio análisis del entorno 

interno y externo de las empresas de calzado que forman parte de la zona identificada, con 

el fin de responder la necesidad de la creación de la Gestión por Procesos que permita el 

eficiente desempeño de los procesos de producción para incrementar la productividad en las 

empresas de calzado. 

 

Los resultados demuestran la necesidad de la Gestión por Procesos sustentado en la 

caracterización de procesos, en donde se identificó de manera técnica los procedimientos y 

procesos estandarizados que permitan mejorar la asignación de recursos y realizar una 

gestión consistente a lo largo de las diferentes funciones desempeñadas en la organización 

generando altos niveles de productividad. 

 

Así la propuesta de la investigación direccionó a la elaboración del mapa de procesos 

conjuntamente con la caracterización individual de los mismos, en donde, se evidencia la 

información necesaria para el correcto proceso de producción del calzado, siendo este 

socializado al personal de la empresa con la finalidad de aumentarla productividad de la 

Empresa de Calzado Panamus. 

 

PALABRAS CLAVE: GESTIÓN POR PROCESOS, PRODUCTIVIDAD, PROCESO, 

MAPA DE PROCESOS, CALZADO.  
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ABSTRACT 

 

The Footwear Sector, which is located in Planning Zone 3, is considered a key factor as an 

economic power that counts the region and the country, as it contributes greatly to the 

production of Ecuadorian footwear. This industry is made up of companies of all levels that 

develop their production functions within the provinces that are part of the sector, which is 

composed of the provinces of Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua and Pastaza. Within the 

research parameter, the "Panamanian Footwear Company", the same company that was born 

18 years ago, has been integrated in order to produce footwear in an efficient, reliable and 

durable way.  

 

The present research work has focused on an extensive analysis of the internal and external 

environment of footwear companies that are part of the identified area, in order to respond 

to the need for the creation of Process Management that allows the efficient Performance of 

production processes to increase productivity in footwear companies. 

 

The results demonstrate the need for Process Management based on process characterization, 

where technical procedures and processes are identified in a standardized way that allow 

better allocation of resources and consistent management throughout the different functions 

performed in The organization generating high levels of productivity. 

 

Thus the proposal of the investigation directed us to the elaboration of the map of processes 

together with the individual characterization of the same ones, where, the information 

necessary for the correct production process of the footwear is evidenced, being this one 

socialized to the personnel of the company with The purpose of increasing the productivity 

of the Panama Footwear Company. 

 

KEY WORDS: PROCESS MANAGEMENT, PRODUCTIVITY, PROCESS, MAP OF 

PROCESSES, FOOTWEAR. 
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1 DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL PROYECTO 

 

1.1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

MACRO 

 

Dentro de las diferentes posibilidades para el desarrollo del tema, se puede afirmar que el 

enfoque de gestión ha crecido en popularidad a nivel mundial. En la actualidad se aplica en 

empresas de todo el mundo, en las cuales, con inversiones relativamente bajas en tecnología 

y recursos, se halogrado importantes beneficios en conceptos de eficiencia, productividad, 

control y agilidad en las operaciones del negocio, lo que traduce los resultados en medibles 

y cuantificables, de tal manera evidencian el valor que este tipo de procesos 

representan(Rodríguez & Alpuin, 2014). 

 

Dentro de la correcta gestión por procesos en su forma de aplicación se debe tener en cuenta 

a los sistemas de calidad y la gestión de operaciones para lograr la eficiencia y eficacia 

organizacional, cada procesos debe tener su responsable de impulsar acciones de mejora en 

base a la información clave generada en el seguimiento y control de los mismos. Se debe 

tener en cuenta los indicadores por formar parte fundamental en el logro de objetivos, ya que 

conforman el seguimiento y la evaluación periódica de las referentes clave internas y 

externas. Para que una empresa sea líder por posicionamiento a nivel mundial, deberá 

establecer indicadores cimentados en la investigación de la opinión sus usuarios finales, es 

decir de sus clientes, y de la cadena de distribución. Igualmente deberá considerar sus ventas 

con la de sus competidores de referencia y vigilar su posición en el mercado considerando 

los aspectos de innovación, inversiones y la valoración del cliente que tiene de la empresa 

para competir con las empresas que generan valores de gran competitividad en el mercado 

internacional(Ramírez, Beltrán, & Nieto, 2016). 

 

Los procesos forman parte de toda organización y constituyen ˝lo que se hace y como se 

hace˝. El desarrollo de los procesos que, por sus características, cruzan los límites 

funcionales repetidamente, obligan a la integración y obligan a una cultura de empresa, más 
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abierta y enfocada a obtener resultados que a mantener privilegios de distintos niveles 

organizacionales tomando en cuenta la oportunidad de establecer su forma de comercio en 

las diferentes latitudes del mundo y su responsabilidad de comercio y competencia leales a 

la filosofía de la rentabilidad y productividad de la organización(León, Rivera, & Nariño., 

2012). 

 

MESO 

 

Según el desarrollo del contexto productivo dentro del país se impulsa al modelo actual de 

matriz productiva que ha caracterizado la economía del Ecuador al convertirlo en un país 

proveedor de materia prima en el mercado internacional y a su vez un ente importador de 

bienes y servicios que permitirá el desarrollo del nuevo modelo de la matriz productiva que 

consiste en cambiar el patrón de especialización de producción de la economía en la que 

permita al Ecuador generar un valor agregado a su producción bajo el marco de construcción 

de una sociedad del conocimiento mediante la aplicación de estrategias para lograr el 

Ecuador del Buen Vivir(Izurieta, 2015). 

 

Dentro del contexto de la fabricación del calzado dentro del país la definición de procesos 

en la industria de transformación ecuatoriana ha sido un tema complejo al que no se lo ha 

tomado con la importancia del caso. La presente investigación desarrolla el conocimiento y 

la incidencia de los procesos de producción en la productividad de las empresas de calzado, 

además de la definición de los mismos y sus indicadores que cooperan con la producción 

para el desarrollo de las partes fundamentales dentro del proceso de producción(Abril, 

Guajala, Mantilla, & Moyolema, 2017). 

 

MICRO 

 

La Zona de Planificación 3 Centro, donde desarrollaremos la presente investigación  consta 

de las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, con 30 cantones y 139 

parroquias, Geográficamente es la más grande del país con 45.000 km2 y 1´456.302 

personas: 48% hombres y 52% mujeres. La población consta con un crecimiento del 16 % 

con relación al censo del 2001. Al determinar la identidad de la zona donde se llevara a cabo 
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los procesos de investigación en los mismos que se levantara información se tendrá en cuenta 

que el sector es una zona productiva en el aspecto de la comercialización y 

fundamentalmente producción de calzado tratando de contrarrestar la deficiente 

productividad del sector del calzado en la zona(Senplades, 2014). 

 

La consolidación de procesos desde los parámetros iniciales donde la gestión por procesos 

cataloga de gran influencia a las organizaciones interdependientes y unidades de negocio 

que consiste de proveedores de material, compras, instalaciones de producción, apoyo, 

marketing, y sistemas relacionados, que colaboran con el correcto camino adecuado de 

materiales, servicios, finanzas e información desde el productor original hasta el cliente final, 

con el beneficio del valor agregado, maximizando la rentabilidad a través de la eficiencia, 

de tal manera lograr la satisfacción del cliente(Alomoto, Salvador, Ortíz, & Ruiz, 2015). 

 

Es así que se desarrolla el análisis de las dificultades que atraviesa el sector del calzado 

tomando en cuenta que gran parte de la producción nacional se encuentra en el centro del 

país lo que nos indica que se encuentra en la zona de planificación 3; por ser parte de un 

problema social se detecta la deficiente productividad del sector lo que afecta a la economía 

de las provincias que se encuentran dentro de este conjunto de productores de tal manera 

siendo factor clave de la afectación a las familias que dependen de esta actividad económica 

es por esto que se consolida la investigación del problema para dar solución de manera 

científica y técnica dentro de los parámetros académicos de la Universidad Técnica de 

Ambato, Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Organización de Empresas. 

 

En el Sector del Calzado de la Zona 3 existe una Deficiente Productividad a causa de: 

 

1. Inadecuada gestión de la calidad debido a la carencia en el análisis por procesos que 

limita la aplicación de estándares de calidad. 

2. Inadecuada producción de calzado en el sector responde a deficientes análisis de 

mercado que identifican un mercado variable con diferentes expectativas y 

necesidades del cliente. 

3. La falta de planificación administrativa se basa en una organización deficiente que 

involucra la carencia de compromiso de los colaboradores de la organización. 
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4. La carencia de recursos económicos es un factor clave en los procesos de producción 

haciendo referencia a la carencia de la maquinaria para la correcta producción en las 

organizaciones (Sandoval, 2015). 

 

Para dar solución a este problema se propone la Gestión por Procesos del Sector del Calzado 

de la Zona 3. 

 

1.2 ARBOL DE PROBLEMAS 
 

 

 

GRÁFICAN: 1 ARBOL DE PROBLEMAS 

 

 

Elaborado por: Grupo investigador 

Fuente: Analisis de la Competitividad y Tecnificación de la industria del calzado en el Ecuador. 
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Implementar  la Gestión por Procesos en el Sector del Calzado de la Zona 3. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Fundamentar teóricamente la gestión por procesos como vector de eficiencia 

técnico en flujo de Gestión por Procesos.  

 Caracterizar la situación del flujo de gestión por procesos. 

 Diseñar un modelo de gestión por procesos para el Sector del Calzado de la Zona 

3, Caso Fábrica de Calzado “PANAMUS”. 

 

3. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO TÉCNICA 

 

 

3.1 GESTION POR PROCESOS 

 

 

Más allá de los mitos existentes en torno al tema, lo cierto es que este enfoque de gestión ha 

crecido en popularidad. 

Hoy se aplica en empresas de todo el mundo, en las cuales, con inversiones relativamente 

bajas en tecnología y recursos, se han obtenido importantes beneficios en términos de 

eficiencia, productividad, control y agilidad en las operaciones del negocio, lo que, traducido 

en resultados medibles y cuantificables, evidencian el valor que este tipo de iniciativas tiene 

asociado(Rodríguez, 2014). 

 

En este marco, el enfoque de la Gestión por Procesos, o más comúnmente conocido por sus 

siglas en inglés como BPM (Business Process Management), surge a nivel operacional como 

una solución para maximizar la creación de valor en el desempeño de las operaciones del 

negocio, a través de la gestión efectiva y optimización continúa de los procesos.Para 
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lograrlo, se concentra en los impulsores claves que aseguran la agilidad y la eficiencia 

organizacional, incrementando la capacidad de respuesta a los cambios del entorno, 

permitiendo una gestión integral de las transacciones con clientes y proveedores, reduciendo 

tiempos y optimizando costos, simplificando la gestión y la toma de decisiones y mejorando 

los niveles de servicio al cliente. En esencia, la gestión por procesos o BPM desafía los 

modelos operativos tradicionales al introducir un nuevo modelo, que concibe los procesos 

de negocio como un activo estratégico clave para la organización, permitiendo mejorar la 

asignación de recursos y realizar una gestión consistente a lo largo de las diferentes funciones 

desempeñadas en la organización(Rodríguez, 2014). 

 

La Gestión por Procesos hace compatibles las necesidades organizativas internas con la 

satisfacción de los clientes, la finalidad última de la Gestión por Procesos es centrarse en lo 

crítico para generar valor, ahora y en el futuro(Velasco, 2009). 

 

Los procesos son el elemento más apreciado, y utilizado de forma más general, en los 

modelos de gestión de organizaciones, sobre todo en las empresas que toman la calidad total 

como base de su estrategia. Este interés por los procesos ha originado gran cantidad de 

herramientas y técnicas relacionadas tanto con la gestión de los propios procesos como con 

la gestión basada en los mismos. La gestión de procesos se basa en las herramientas de 

mejora, popularizadas por los resultados obtenidos por empresas japonesas, generalmente 

integradas en el "método sistemático" o científico de mejora de procesos(Zaratiegui, 1999). 

 

Los procesos han existido siempre, forman parte de toda organización y constituyen ˝lo que 

se hace y como se hace˝. El funcionamiento de los procesos que, por sus características, 

cruzan los límites funcionales repetidamente, fuerzan a la cooperación y obligan a una 

cultura de empresa, más abierta, más orientada a obtener resultados que a mantener 

privilegios(Medina, Rivera, & Hernández, 2010). 

 

“Secuencia ordenada de actividades repetitivas que se realizan en la organización por una 

persona, grupo o departamento, con la capacidad de transformar unas entradas (Inputs) en 

salidas o resultados programados (outputs) para un destinatario (dentro o fuera de la empresa 

que lo ha solicitado y que son los clientes de cada proceso) ejecutado de una manera eficaz 
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y eficiente para obtener un valor agregado. Los procesos, generalmente, cruzan 

repetidamente la barreras funcionales, fuerzan a la cooperación y crean una cultura de la 

empresa distinta (más abierta, menos jerárquica, más orientada a obtener resultados que a 

mantener privilegios), están centrados en las expectativas de los clientes, las metas de la 

organización, son dinámicos, variables y el punto de concreción de los indicadores diseñados 

para el control.”(Medina, Rivera, & Hernández, 2010). 

 

Se entiende por gestión por procesos a la aplicación de sistemas de calidad y la gestión de 

operaciones para lograr la eficiencia y eficacia organizacional, a través de los responsables 

de cada tarea, impulsando acciones de mejora en base a la información clave generada en el 

seguimiento y control de los mismos. Los indicadores son fundamentales en el logro de 

objetivos, ya que conforman el seguimiento y la evaluación periódica de las referentes clave 

internas y externas. Para que una empresa sea líder por posicionamiento, deberá establecer 

indicadores cimentados en la investigación de la opinión sus usuarios finales, es decir de sus 

clientes, y de la cadena de distribución. Igualmente deberá considerar sus ventas con la de 

sus competidores de referencia y vigilar su posición en el mercado considerando los aspectos 

de innovación, inversiones y la valoración del cliente que tiene de la empresa(Ramírez, 

2015). 

 

La aplicación de la gestión por procesos en una organización permite: comprender la 

configuración de los procesos del negocio, sus fortalezas y debilidades, determinarlos 

procesos que necesitan ser mejorados o rediseñados; establecer prioridades, iniciar y 

mantener planes de mejora que permitan alcanzar los objetivos establecidos; reducir la 

variabilidad innecesaria que aparece habitualmente cuando se producen o prestan 

determinados servicios y eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las 

acciones o actividades, al consumo inapropiado de recursos, entre otras. 

Por lo tanto, supone gestionar: 

• Los clientes y sus expectativas. 

• Las salidas del proceso. 

• Las actividades internas que aportan valor. 

• Las entradas al proceso. 
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Los procesos son la clave, representan el hilo conductor que hace que la organización sea un 

sistema dinámico y complejo, garantiza que estas actividades encadenadas que brindan lo 

esencial del negocio al cliente puedan ser utilizadas para lograr actuar y mejorar(Medina, 

Rivera, & Hernández, 2010). 

 

Durante muchos años, el diseño estructural de las empresas no evolucionó en relación con 

los requisitos de enfoque organizacional. Se está definiendo ahora un nuevo concepto de 

estructura organizativa que considera que cualquier organización puede ser concebida como 

una red de procesos interrelacionados o interconectados a los que se puede aplicar un modelo 

de gestión denominado Gestión Basada en Procesos (PbM)(Mallar, 2010). 

 

Sin embargo, el nuevo tipo de organización enfocada en los procesos incluye la estructura 

organizativa anterior, agregando el concepto de valor agregado a un receptor (cliente externo 

o interno) y exige no sólo tratar los factores internos del sistema (técnicos, Etc), sino también 

los requisitos de la producción de valor. Este propósito es el mismo que se considera por el 

método de Análisis de Valor como una meta de satisfacción de las necesidades del 

cliente(Mallar, 2010). 

 

Desde un punto de vista empresarial, un proceso es un flujo coordinado y estandarizado de 

actividades realizadas por personas o máquinas, que pueden atravesar límites funcionales o 

departamentales para lograr un objetivo de negocio que crea valor para clientes internos o 

externos. No es de extrañar que el proceso de negocio debe crear valor. Esto es sólo de 

sentido común que cualquier actividad que no aporte valor realmente no debe ser realizada. 

Los procesos de negocio también deben ser coordinados y estandarizados(Chang, 2016). 

 

3.2 GESTION 

 

Se considera a la gestión la tendencia de alta competitividad, la adecuada gestión de la 

cadena de suministro y la logística juegan un papel muy importante, ya sea para las empresas 

que exportan o para las que producen para el mercado doméstico, tomando en cuenta que 

pueden ser pequeñas o grandes. Además un modelo de gestión logística para las empresas 
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debe ser diferente con relación a la gran empresa, básicamente debido a los recursos 

tecnológicos utilizados, el lenguaje, la estructura y los modelos en base a los procedimientos 

en operación, a diferencia de las grandes capacidades con las que cuenta las grandes 

empresas(Olivos, Carrasco, Flores, Moreno, & Nava, 2015). 

 

La gestión de inventarios tiene una incidencia directa en el retorno de la inversión de recursos 

y la disponibilidad de productos y servicios a los clientes, siendo necesario medir la 

efectividad de la misma y acciones de mejoras adecuadas a implementar(Lopes-Martínez & 

Gómez-Acosta, 2013). 

 

La responsabilidad social empresarial conforme se aplica la gestión empresarial se aplica en 

el desarrollo sostenible de tal manera incorporaren el análisis estratégico el debate sobre qué 

intereses son los que deberían prevalecer de tal manera que se piensa en la sustentabilidad 

de la empresa en el largo plazo para lograr incorporar el correcto uso de la gestión del 

gerenciamiento de las organizaciones empresariales que permite ampliar los campos de 

racionalidad que intervienen en el diseño de su estructura de poder. Logrando identificar 

organizaciones que puedan acoplar ideas nuevas para la administración correcta de recursos, 

con los cuales asumen compromisos en el largo plazo, aplicando las responsabilidades de 

cada sector para el correcto uso de recursos dentro de la empresa(Volpentesta, y otros, 2014). 

 

Dentro del desarrollo de las diferentes actividades de los diferentes procesos que se 

desarrollan dentro de las organizaciones indistintamente el nivel en el que se posicionan se 

puede determinar que la correcta gestión de recursos es el modo adecuado para la 

determinación y cumplimiento de objetivos en el logro de metas donde se pueda determinar 

el éxito profesional para el desarrollo constante de las diferentes cualidades organizacionales 

incrementa la productividad y posicionamiento de las empresas. 

 

3.3 PROCESO 

 

Definitivamente se cataloga al proceso como factor de cambio ya sea en función técnica o 

económica en condiciones de un diseño racional, planificado y controlado de unos inputs o 

factores de producción (mano de obra, tecnología, materias primas, información, 
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maquinarias, instalaciones y energía) en outputs o productos resultantes (bienes materiales                                                                                                                                                         

servicio y(o) residuos), que provoca un incremento de utilidad o valor. 

Mediante la correcta definición de proceso dentro de las organizaciones se implementa la 

comprobación, intervención o inspección, a través de la implementación de una actividad 

continuada de supervisión de las políticas y los resultados generados por estas, con el fin de 

constatar si estos se encuentran de acuerdo con lo interpuesto en los procedimientos 

organizacionales dentro de lo que aplica la administración estratégica y adoptar las                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

nuevas capacidades organizacionales para proponer las medidas correctivas y preventivas, 

buscando en todo momento la continuidad de la organización(Stefanell & Barrios, 2016). 

                                                                                                                       

En función de diferentes criterios se valora la percepción de la definición de proceso 

valorado dentro de los parámetros de las organizaciones para apoyarse de los elementos y 

recursos de la disposición empresarial determinada dentro de los recursos administrativos, 

así como los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos determinando que los 

procesos dentro de las organizaciones plantean como objetivos a satisfacer las necesidades 

de los clientes externos(Galindo & Martínez, 2017). 

 

Los métodos, técnicas, estrategias de producción o gestión se encuentran orientadas a lograr 

los mayores niveles de calidad dentro de lo que consiste el proceso en esencia pura para las 

organizaciones. Conforme se desarrollan métodos  basados en procesos que buscan la 

implementación de técnicas de Producción que permiten crear un sistema eficiente, 

reduciendo el tiempo entre la colocación del pedido y la entrega del producto a los 

consumidores como fase final del proceso. De esta manera se pretende mejorar la calidad de 

los procesos mediante la eliminación sistemática de los problemas y la mejora continua de 

los procesos, ya que esto inevitablemente conduce a mejorar la productividad de la empresa 

y bienestar de sus empleados, generando eficiencia, eficacia y productividad bajo 

lineamientos de calidad(Centeno & Costa, 2017). 

 

Es así que se identifican factores claves que permiten integrar procesos claves para el 

desarrollo y correcto funcionamiento de las diferentes partes o departamentos de los que 

constituyen como un gran modelo de organización basado en procesos fundamentales para 
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la incorporación de valor dentro de los diferentes puntos estratégicos del proceso de 

producción. 

 

3.4 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS 

 

La caracterización de procesos se determinan en función de las diferentes fases donde se 

pueden determinar los puntos claves dentro de la caracterización de la información de los 

procesos, la caracterización y clasificación constituye la vía para familiarizarse con la 

actividad esencial de la organización y tener una idea inicial de hacia dónde debe apuntar la 

gestión de sus procesos, el diagnóstico del sistema, sustentado en el triángulo de los servicios 

para luego poder clasificar los procesos en operativos o clave, estratégicos y de apoyo, para 

su ilustración en el mapa de procesos, luego se identifican los procesos relevantes por el 

método del coeficiente de concordancia de Kendall; de ellos se seleccionan aquellos 

prioritarios para la mejora, considerando criterios como su alineación a los objetivos 

estratégicos, su impacto en la satisfacción de los clientes externos, su variabilidad o la 

probabilidad de obtener beneficios a corto plazo logrando en fase final generar un 

mejoramiento a través de técnicas de representación gráfica como los diagramas basados en 

la ilustración de los procesos para la gestión y el control. Finalmente se detectaron las 

oportunidades de mejora con el uso de herramientas que permitan determinar oportunidades 

de mejoramiento dentro de los diferentes procesos(Hernández-Nariño, Nogueira-Rivera, 

Negrín-Sosa, & Marqués-León, 2014). 

 

3.5 EVOLUCION DE LOS PROCESOS 

 

 

Inicialmente, la producción estaba circunscrita a la artesanía –producción artesanal–, que se 

basaba en la idea de que las máquinas y los procesos podían aumentar las calificaciones del 

artesano y permitirle así plasmar sus conocimientos en productos cada vez más diversos: 

cuanto más flexible era la máquina y más amplias las posibilidades de aplicación del proceso, 

más aumentaba la capacidad del artesano para la expresión productiva. Los visionarios de la 

producción artesanal imaginaban un mundo de pequeños productores, especializado cada 

uno en un tipo de trabajo y los mismos despeñando función de comercio a niveles que 
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representen un avance prospero dentro de las diferentes capacidades de las organizaciones 

que se encuentren en el mercado de cada región(Chacón, Bustos, & Rojas, 2006). 

 

Al momento de definir la evolución de los procesos es clara la necesidad de cumplir 

objetivos en función del tiempo y basado en las necesidad de la comunidad por tal motivo 

se necesita la evolución apoyado en la tecnología para desarrollar mediante una correcta 

administración un mejoramiento de procesos para una producción que represente mejores 

expectativas para la producción empresarial por tal motivo se desarrolla una constante 

evolución basada en procesos conjuntamente guiados por la mejora continua. 

 

3.6 LA CALIDAD POR PROCESOS 

 

El enfoque basado en procesos promueve tendencias de producción las mismas que 

implementan el desarrollo, implementación y mejora la eficacia de un sistema de gestión de 

la calidad, para de tal manera cubrir con las expectativas de los clientes basándose en las 

siguientes características dentro de la dirección general de la organización: 

 Responsabilidades de la Dirección 

 Sistema de Calidad 

 Revisión del contrato 

 Control del diseño 

 Control de la documentación y de los datos 

 Compras 

 Control de los productos suministrados por el cliente 

 Identificación y trazabilidad de los productos 

 Control de los procesos 

 Inspección y ensayo 

 Control de los equipos de inspección, medición y ensayo 

 Estado de inspección y ensayo 

 Control de los productos no conformes 

 Acciones correctoras y preventivas 

 Manipulación, almacenamiento, embalaje, conservación y entrega 
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 Control de los registros de la calidad 

 Auditorías internas de Calidad 

 Formación 

 Servicio postventa 

 Técnicas estadísticas 

Basado en estas diferentes características del desarrollo de la calidad se pretende el 

mejoramiento continuo de las actividades en función de los procesos(García, Quispe, & 

Ráez, 2003). 

 

La aplicación constante de mejoramiento continuo posibilita a que la norma técnica pueda 

incluir factores que determinen puntos de calidad en los procesos como se los describe a 

continuación: 

 Sistema de gestión de la calidad 

 Responsabilidad de la dirección 

 Gestión de los recursos 

 Realización del producto 

 Medición, análisis y mejora 

Esta guía explica en forma simple lo que se entiende por proceso, como los procesos 

existentes en una organización, interactúan entre si y el uso eficiente de recursos para el 

mejoramiento continuo en las organizaciones(ISO, 2010). 

 

3.7 REINGENIERIA DE PROCESOS 

 

Al momento de hacer  una reingeniería debemos realizar un analices actual de la institución 

para conocer su historia, ubicación, estructura organizacional y los procesos administrativos 

que ahí se ejecutan en función de satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema 

educativo. Tenemos como objetivo  diseñar mediante la reingeniería una propuesta de 

nuevas formas de trabajo para el personal administrativo de la institución, todo ello partiendo 

de las deficiencias de la  organización y observando el  desempeño del personal(Cortez, 

Garcia, & Ochoa, 2015). 
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La reingeniería está basada sobre algunos principios fundamentales que deben ser tomados 

en cuenta por cualquier organización que desee re ingeniar sus procesos:  

• Es necesario  el apoyo de la gerencia de primer nivel o nivel estratégico 

• El último objetivo es crear valor adicional para el cliente. 

• Debemos tener en cuenta procesos primordialmente los que necesitan 

cambios  no en  las funciones. 

• Debemos  recompensar con puestos de responsabilidad en la nueva 

organización que se obtendrá tras el proceso de Reingeniería. 

• Tomar en cuenta las necesidades de los clientes y en qué nivel esta su  

satisfacción lo cual permita identificar si se están cumpliendo los objetivos.   

• La flexibilidad a la hora de llevar a cabo el plan es muy necesaria los mismos 

que son los  planes de actuación, dichos planes no deben ser rígidos, sino que 

deben ser flexibles.  

• La Reingeniería debe adaptarse a la situación de cada negocio para que así se 

pueda desarrollar de la mejor manera en cada negocio. 

• Al factor humano se debe tomar en cuenta a la hora de evitar o reducir la 

resistencia al cambio, lo cual puede provocar un fracaso 

• Se constituye como un aspecto esencial a la comunicación, no sólo a todos 

los niveles de la organización. 

De tal manera se consolida la nueva estructura mediante el paso a paso para la nueva 

estructura organizacional basada en procesos que entreguen resultados óptimos para la 

organización(Portela, 2016). 

 

3.8 TIPOS DE PROCESOS 

 

Existen infinidad de criterios para la valoración de los procesos, sin lugar a dudad son 

discutibles pero la base fundamental son los detallados en base a los más utilizados en 

procesos definidos. Pero quizá la clasificación de los procesos más habitual en la práctica es 

distinguir entre: estratégicos, claves o de apoyo.  
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1. Los procesos clave son también denominados operativos y son propios de la 

actividad de la empresa, por ejemplo, el proceso de aprovisionamiento, el proceso 

de producción, el proceso de prestación del servicio, el proceso de 

comercialización, etc. 

 

2. Los procesos estratégicos son aquellos procesos mediante los cuales la empresa 

desarrolla sus estrategias y define los objetivos. Por ejemplo, el proceso de 

planificación presupuestaria, proceso de diseño de producto y/o servicio, etc. 

 

 

3. Los procesos de apoyo, o de soporte son los que proporcionan los medios 

(recursos) y el apoyo necesario para que los procesos clave se puedan llevar a 

cabo, tales como proceso de formación, proceso informático, proceso de 

logística, etc.  

 

En general, los procesos clave atienden a la definición expuesta anteriormente. Están 

principalmente orientados hacia la satisfacción del cliente y en ellos se emplean una gran 

cantidad de los recursos disponibles por la empresa. Sin olvidar a los procesos que integran 

a los diferentes niveles en gran medida sirven para la consecución de los objetivos y los 

niveles de calidad de la empresa dependen de su desarrollo(Camisón, 2010). 
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3.9 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS 

 

GRÁFICA N: 2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS 

 

 
 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente:Chang, James F., Business Process Management Systems. 

 

 

Un enfoque basado en procesos tiene complicaciones prácticas dado que una eficaz 

implementación del enfoque de proceso requiere una debida comprensión de sus 

dimensiones y contextos. Se señala también que existe un valor que permitirá aclarar 

espacios poco claros, aportando nuevo conocimiento que pueden ser implementados en 

diversos contextos de gestión, ayudará a definir el concepto de enfoque de procesos.  

Las estadísticas indican que cada vez son más las empresas que van adoptando sistemas de 

gestión de calidad basado en procesos, por ejemplo, la implementación de sistemas ISO 9001 

ha superado el millón de certificaciones, en el mundo . 

 

Existen una serie de beneficios adicionales que arrojaría la adopción de un enfoque de 

procesos en las organizaciones. Sin embargo, otros autores, como Pires y Machado a partir 

de 16 empresas portuguesas que tienen implementado sistemas de gestión de calidad ISO 
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9001, el mismo que señala : "los modelos de gestión por procesos son conceptuales y están 

en general desalineados con los objetivos estratégicos". Se   destacan dos aspectos 

organizacionales de interés: las comisiones de calidad como única forma de coordinación 

lateral común a todos los tipos de empresa(Torres, 2014). 

 

 

3.10 PROCESOS ESTRATÉGICOS. 

 

Para que una empresa alcance sus objetivos debe generar estrategias y habilidades para 

alcanzar lo deseado  por todos y más por dirige una organización; por ello el gerente es muy 

importante porque es  quien guía a los demás, obtiene que se hagan las cosas, ejecuta órdenes 

para lo cual debe estar dispuesto a controlarse, manejar relaciones interpersonales armónicas 

y fluidas, a dirigir personal; también son los responsables de destinar, coordinar y controlar 

la planificación e implementación de la estrategia organizacional y de los procesos 

productivos que se desprenden de esta, de allí pues que, el papel del directivo es de gran 

relevancia motivado a que en estos tiempos es importante que se conozca así mismo, el 

preocuparse sobre cómo debe actuar es factor fundamental, indagar sobre el concepto que se 

tiene de cada una de las personas, y su estilo, ya que quienes ocupan cargos directivos son 

piezas claves dentro de las organizaciones, son quienes influyen de manera directa e 

indirectamente, favorable o desfavorablemente en las conductas de las demás personas 

dentro de la organización(Ramírez & Díaz, 2014). 

 

3.11 PROCESOS DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS. 
 

La gestión parte de la entrega de los recursos disponibles de manera adecuada en la 

organización del trabajo, que se procesan tanto en el ámbito de la producción industrial como 

en el sector de servicios, público y privado, de tal manera siempre es necesario identificar 

los nuevos requerimientos en materia de gestión de recursos humanos, que permitan dar 

cuenta de los nuevos desafíos que se plantean en los procesos de trabajo(Supervielle & Pucci, 

2015). 
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3.12 PROCESOS CLAVES. 

 

Dentro de todas las organizaciones podemos determinar procesos donde tienen como fin la 

producción o entrega de servicios los mismos que se basan en sistemas, de tal manera puede 

estar constituido por actividades, que poseen funciones o propósitos. Para su buen 

desempeño es necesaria la integración de las mismas por encima del desempeño individual 

de cada actividad, suponiendo que todas tienen un objetivo común que se relaciona 

directamente en el logro dispuesto a cumplir de la mejor manera(Becerra, Fernández, & 

Robaina, 2013). 

 

3.13 PROCESOS DE APOYO 

 

Mediante el análisis estructural de las organizaciones se puede identificar los diferentes 

aspectos donde se puede consolidar el Aseguramiento de las Mediciones, Mantenimiento, 

Compras, Gestión de los Recursos Financieros y Servicios que implican el apoyo para todas 

las áreas y su diversidad dentro del aspecto funcional del panorama 

administrativo(Berovides-Castellón & Michelena, 2013). 

Dentro de las diferentes organizaciones se considera a los procesos de apoyo como 

fundamentales para el desarrollo de las diferentes actividades por consolidar el apoyo de los 

factores que son necesarios para la finalización del mismo con estrictos niveles de calidad. 

 

3.14SECTOR DEL CALZADO 

 

El sector de calzado de la ciudad de Ambato es la primera potencia económica con la que 

cuenta la provincia y el país, ya que aporta con la mitad de la producción nacional. Esta 

industria está constituida en su mayoría por pequeñas, medianas empresas  y grandes 

empresas que desarrollan sus funciones de producción dentro de la provincia, cabe 

mencionar; que las primeras empresas cuentan con poco recursos de producción dentro de 

sus procesos productivos, es decir que lo realizan de manera artesanal. 

Estas líneas de producción son las estaciones en donde se elabora cada parte del calzado, es 

por ello que mientras más tipos de zapatos se elabore más estaciones  se  necesitará, es decir 

que forman parte de la producción total. El calzado que se encontraban en las perchas de los 

distribuidores eran los tradicionales zapatos de cuero casual para damas y caballeros, y el 
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calzado que más común era el zapato escolar y las botas que utilizaban las bastoneras de los 

diferentes colegios para la celebración de las fechas cívicas dentro de la provincia. Esto 

quiere decir que contaban con las mismas maquinarias, el mismo personal, para realizar el 

mismo proceso productivo y ofrecer un calzado de uso forzoso(Pacheco & Paredes, 2016). 

Dentro de las contradicciones del sistema económico el sector del calzado es claro ejemplo 

del modelo a desarrollar para el beneficio organizacional dentro de un gremio productivo. 

De tal manera podemos observar dentro del sector un modelo intensivo en mano de obra y 

considerarse necesaria para el bienestar de la población es una fuente importante de puestos 

de empleo. Por otro lado, es una industria cuya producción es altamente contaminante  y su 

internacionalización ha sido acompañada por la deslocalización en la búsqueda de bajos 

costes salariales. Esta deslocalización explica en parte porque China es más competitiva en 

la industria del calzado en comparación con otras regiones. De tal manera que es 

cuestionable que otras regiones no sean tan competitivas en función de cantidad de 

producción pero sin lugar a dudas la calidad de productos ofertados es mucho más elevada 

a mercados de otras regiones que se caracterizan por producir en niveles altos de masa, 

tomando en cuenta sector nacionales que producen productos de calzado de la más alta gama 

y que son muy apreciados en el exterior por la calidad de producto que ofrecen al 

medio(Alvarado & Fernandez, 2017). 

 

Es así que el sector del calzado se encuentra en constante cambio para mantenerse a la par 

de sus socios de región que exigen constantemente una gran evolución del mercado para 

desarrollar las diferentes características de prevalencia en el mercado por ofertar producto 

de alta calidad en este caso el calzado debe ser probado y visualizado como un producto 

único y de gran estándar internacional. 

 

3.15MERCADO DEL CALZADO 

 

El calzado ecuatoriano fabricado con cuero de alta calidad marca el paso en la región y busca 

abrir camino en otros continentes es así que la meta es gestionar, articular y fortalecer esta 

importante industria que en los últimos tres años ha generado alrededor de 100 mil puestos 

de trabajo en el país. Tomando en cuenta que el Ministerio de Industrias y Productividad con 

el sector ha desarrollado lazos que unen la fabricación con el comercio nacional que con 
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tenacidad, capacitación e innovación rompen la horma en cuanto a diseño, calidad, 

presentación y precio se refiere. El Valor agregado es sin lugar a duda el factor que diferencia 

al producto para que más ecuatorianos sumen su preferencia por el producto nacional las 

empresas que se dedican a la fabricación del calzado cuentan con un amplio mercado para 

insertar sus productos que con la ayuda de las instituciones públicas puedan lograr la 

internacionalización del calzado ecuatoriano(Cruz, Garcés, & Lara, 2017). 

 

Los zapatos nacionales dentro del mercado son consolidados como producto de calidad y al 

encontrarse a precios competitivos, se produjo el efecto dominó en el mercado, que 

desencadenó en mayores compras. Cifras del Ministerio de Industrias y Productividad 

muestran que, en el 2008, la venta interna de zapatos nacionales representó USD 165, 7 

millones. Para el 2011 la cifra escaló a 318 millones. “El productor ecuatoriano se está 

especializando en las líneas formal y escolar; en este ámbito no existe competencia”. 

Actualmente, una de las empresas que envía mercadería al exterior es Plasticaucho Industrial 

S.A. Esta compañía, también ambateña, exporta zapatos de lona, botas de caucho y calzado 

escolar de cuero a Colombia y Perú, tomando como ejemplo el desarrollo latente del sector 

se aplica la misma ideología para expandir el mercado nacional del calzado(Paredes, 2016). 

 

Las virtudes fundamentales están identificadas en el  sector del calzado se encuentra en 

constante evolución por tal motivo es de gran importancia que el calzado ecuatoriano se 

encuentra como punto clave en la potencialidad del comercio nacional que pueda ser 

exportado, así como el logro del establecimiento del producto dentro de los estándares del 

consumidor nacional. 

 

3.16PRODUCTIVIDAD 

 

Cada organización o empresa entrega un grado de utilidad que es reflejada en la 

productividad de un sector o aglomeración de empresas en un territorio, se demuestra ser de 

gran aporte dentro de la organización en ese territorio para alcanzar niveles de ingreso que 

van elevándose paulatinamente con el fin de intentar cerrar brechas económicas y sociales 

con territorios más desarrollados en el mundo. Varios países desarrollados se ha encontrado 

evidencia, mediante estudios de micro datos, de que los esfuerzos e inversiones en 
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Investigación y Desarrollo e Innovación (i+d+i) por parte de las empresas han conducido a 

aumentos importantes en la productividad de las mismas(Vargas, Durán, & Méndez, 2016). 

La oportunidad importante para los países en vías de desarrollo centra su atención en factores 

que debido a las implicaciones de la capacidad de este sector para crear más empleo 

Oportunidades y riqueza de tal manera que se pueda luchar de alguna manera contra la 

pobreza apoyándose en la productividad de las empresas. En este punto, no basta con decir 

que las nuevas formas de gestión han consolidado el camino para la innovación y gestión de 

recursos para decir que pocas estrategias empresariales no dependen de las nuevas gestiones. 

El éxito empresarial hoy en día se mide en gran medida por la voluntad de adoptar nuevos 

modelos de negocio existentes y el Time to Market de la compañía, es decir, el tiempo que 

una empresa toma para implementar soluciones empresariales y ofrecerlas a los clientes y 

así destacar en el campo obteniendo capacidad de productividad en el mercado(Builes, 

2015). 

 

3.17INDICADORES PARA MEDIR PRODUCTIVIDAD 

 

La productividad comúnmente es un modelo que todas las empresas u organizaciones de 

todo nivel desean poseerla dentro de sus modelos de gestión, saber cómo manejarla y 

controlarla es un factor clave dentro de la producción sin embargo la inquietud es saber cómo 

medir la productividad de modo que puedan plantearse alternativas de viabilidad. De igual 

manera, contar con indicadores clave para estos sectores, permitirá analizar sus 

características actuales y establecer vías para incrementar sustancialmente la productividad, 

la productividad es un indicador relativo que mide la capacidad de un factor productivo, o 

varios, para crear determinados bienes, por lo que al incrementarla se logran mejores 

resultados, considerando los recursos empleados para generarlos. Es importante el 

fundamento de la productividad radica en el uso como indicador para medir la situación real 

de la economía de un país, de una industria o de la gestión empresarial. 

La productividad se calcula de la siguiente manera: 

PRODUCTIVIDAD= PRODUCCION/INSUMOS 

Analizando la fórmula se puede decir que la relación entre producción e insumos debe ser 

mayor o igual a la unidad y que la productividad puede incrementarse de la siguiente manera 
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• Aumentando la producción utilizando los mismos o menos insumos, lo que 

implica el mejoramiento contínuo del sistema actual. 

• Manteniendo el nivel de producción utilizando menos insumos(Miranda & 

Toirac, 2010). 

 

3.18NORMA ISO 9001-2015 

 

La norma ISO 9001:2015  es una entidad que reúne a representantes de diversos países para 

desarrollar normas de estandarización en diferentes áreas de actuación. 

El sector ha cambiado radicalmente desde la revisión de la norma en ese año; la tecnología 

ha cambiado la forma de trabajar, los límites geográficos son casi insignificantes en la 

economía global de hoy en día, las cadenas de suministro han aumentado su complejidad y 

la información disponible se ha multiplicado exponencialmente. 

Para asegurar que la ISO 9001 continua sirviendo a la comunidad empresarial y mantener su 

relevancia en el mercado actual, la norma ha sido revisada para adaptarse a los cambios del 

mundo de los negocios. 

Si hay algo que no ha cambiado, es el hecho de que las empresas tienen que adaptarse a las 

necesidades crecientes de los clientes para asegurar su éxito. La norma ISO fue 

originalmente escrita con el cliente en mente y éste sigue siendo la prioridad en ISO 

9001:2015(I.S.O., 2015). 

 

3.19REQUISITOS NORMA ISO 9001-2015 

 

Los requisitos de la Norma  ISO 9001 basan su funcionalidad en base a las siguientes 

secciones: 

 Documentación 

 Organización 

 Recursos  

 Producción / prestación servicios(I.S.O, 2015). 
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3.20REQUISITOS ISO 9001 EN DOCUMENTACION 

 

Aunque los requisitos en esta versión  dan menos importancia a los documentos, un sistema 

de gestión de la calidad suele recogerse en los siguientes documentos: 

 Declaración documentada de una política de la calidad y de los objetivos de la calidad 

 Manual de calidad 

Procedimientos documentados 

 Registros  

 Documentos, instrucciones técnicas necesarias para poder planificar, desarrollar y 

controlar los distintos procesos de la organización(I.S.O, 2015). 

 

3.21REQUISITOS ISO 9001 EN ORGANIZACIÓN 

 

En esta versión se  aumenta considerablemente los requisitos ISO 9001 sobre Liderazgo. La 

dirección demuestra liderazgo y compromiso asegurando que se establezca la política de 

calidad y los objetivos, promueve el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en 

riesgos, asegura los recursos necesarios para el sistema de gestión de la calidad, promueve 

la mejora, etc(I.S.O, 2015). 

 

Las organizaciones  deben tener en cuenta cómo afecta el entorno en su capacidad para lograr 

los resultados previstos de su sistema de gestión de la calidad. De tal manera se debe analizar 

y revisar periódicamente las necesidades y expectativas de las partes  interesadas de la 

organización(I.S.O, 2015). 

 

3.22REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001 EN RECURSOS 

 

Las empresas deben proporcionar los recursos necesarios para implantar y mantener el 

sistema de gestión de la calidad y aumentar la satisfacción del cliente. Así también deben  

determinar las competencias necesarias para el personal y garantizar la formación en caso 
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necesario se tiene que gestionar el ambiente de trabajo necesario para garantizar que el 

producto o servicio es el adecuado(I.S.O, 2015). 

 

3.23REQUISITOS ISO 9001 EN PRODUCCION / PRESTACIÓN SERVICIOS 

 

En esta sección las empresas realizar lo siguiente:  

Determinar y planificar los procesos que entran dentro del alcance del sistema de gestión de 

la calidad, así como la secuencia e interacción entre los mismos, métodos de seguimiento, 

medición y análisis etc. 

 Determinar los requisitos especificados por el cliente, los requisitos legales y 

cualquier otro requisito que la organización considere necesario. 

 Garantizar una comunicación adecuada con el cliente en todo lo relacionado con el 

producto o servicio.  

 Planificar y controlar el diseño y desarrollo del producto. 

 Evaluar y seleccionar a los proveedores en función de la capacidad de los 

proveedores para suministrar los productos o prestar los servicios conformes a los 

requisitos establecidos por la organización(I.S.O, 2015). 

 

3.24BENEFICIOS NORMA ISO 9001-2015 

 

Los principales beneficios son: 

 El énfasis en el liderazgo 

 El enfoque en la gestión de riesgos 

 El hincapié en la medición y cambio de objetivos 

 La comunicación y sensibilización 

 La reducción de requisitos normativos 

Con la nueva norma en orden, las organizaciones tendrán más facilidades para incorporar su 

sistema de gestión de calidad en los procesos empresariales y obtener un mayor beneficio 

empresarial(I.S.O.., 2015). 
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4 METODOLOGÍA 

 

Independientemente de la forma u opción metodológica, se debe considerar varios factores 

o criterios que garanticen el rigor, autenticidad y validez del proceso de investigación que se 

desarrolla(Gómez & Roquet, 2012). 

 

La metodología propuesta surge de la idea conceptual de que la incorporación de valor a los 

datos e información debía generar un nuevo conocimiento que pueda potenciar o generar 

resultados positivos que mediante el desarrollo de estrategias permitan tomar decisiones en 

las organizaciones, lo que lograría generar impactos superiores a partir de la identificación 

de oportunidades y amenazas para superar sus debilidades y potenciar sus fortalezas dentro 

de la propuesta a investigar(García, Delgado, & Infante, 2014). 

 

De tal manera la metodología es el factor clave que corresponde al desarrollo de un correcto 

modelo de investigación que permite establecer bases concretas para definir los pasos y 

métodos a seguir con el objetivo fundamental de establecer resultados óptimos dentro del 

desarrollo de la investigación. 

 

4.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.2 ENFOQUE CUALITATIVO 

 

El modelo cualitativo permite identificar o hablar de un estilo o modelo de investigación de 

fenómenos sociales que buscan determinar objetivos claros para dar respuesta adecuada a 

problemas definidos a los que hace frente una investigación en el entorno social que 

determina como prioridad la recolección de información de manera exigente para obtener 

los resultados(Olabuénaga, 2012). 

 

Tratamos un enfoque de investigación del método cualitativo Administrativo Social en razón 

que se pretende la investigación mediante un sistema de Gestión por Procesos, supervisar 

cada uno de los procesos de producción de excelente manera que permita entregar un 

producto con altos estándares de calidad. 
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4.3 MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.4 INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

 

La investigación es una de las básicas para establecer la influencia de los diferentes factores 

públicos perceptores que reflejen información relevante; el valor fundamental de  contenidos 

y su posible aporte al desarrollo cultural y económico de la sociedad que reflejen un aporte 

esencial en el aspecto de influencias que pueden determinar el comportamiento que influye 

los medios a la sociedad y sus diferentes aspectos en función del tema en 

investigación(Utreras, 2015). 

 

Se trabajara con la modalidad de campo porque se acudirá al lugar para realizar la 

observación y recolección de información de la Gestión por Procesos y lograr identificar 

cada uno de los procesos y subprocesos que  realizan las Fábricas de Calzado de la Zona 3. 

 

4.5 INVESTIGACIÓN BIBLIOGRÁFICA DOCUMENTAL 

 

La investigación bibliográfica documental consolida aportes de investigadores relativos al 

dominio y metodología en el trabajo científico, de tal manera generan aportes de  

organización, disciplina, responsabilidad, dedicación, rigurosidad, análisis, interpretación y 

determinación de hechos, juicios y resultados a inquietudes que se relacionan al objeto de 

estudio(Suarez, Pineda, Pineda, & Hurtado, 2015). 

 

Es de tipo bibliográfica y documental porque se acude a fuentes secundarias como libros, 

revistas especializadas, artículos e internet, los mismos que se cuenten con información 

especializada en el tema de la investigación tomando en cuenta el sector para identificar 

información que permita brindar un apoyo importante en los temas en discusión. 

 

4.6 TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

 

4.7 INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA 

 

La investigación descriptiva opera cuando se requiere delinear las características específicas 

descubiertas por las investigaciones que poseen un grado de exploración. De esta manera la 

descripción podría realizarse usando métodos cualitativos y, de una manera más detallada 
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de descripción, usando métodos cuantitativos. Los mismos tratan como función principal 

medirlas características, propiedades, dimensiones o componentes encontrados  en las 

investigaciones iniciales de exploracion del tema, las investigaciones de exploracion se 

interesan por descubrir a diferencia de las investigaciones descriptivas, como conclusión 

medir encuentran la mayor precisión posible dentro del campo de investigación(Díaz & 

Calzadilla, 2016). 

 

La investigación tiene como objetivo principal describir cuales son los procesos y 

subprocesos que se realizan dentro de la producción del sector del calzado de tal manera 

lograr definir la importancia de la implementación de la Gestión por Procesos para mejorar 

la productividad del sector del calzado. 

 

4.8 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

4.9 POBLACIÓN 

 

Define al total de unidades de análisis dentro de un conjunto que se encuentra en preparación 

para ser estudiado dentro del cual se puede presentar determinada característica susceptible 

de ser estudiada de tal manera hace referencia al conjunto de elementos que presentan una 

característica o condición que presenta relación para ser susceptible de investigación 

(FAGOAGA, 2014). 

 

4.1OPOBLACIÓN FINITA 

 

Se puede hacer referencia a la totalidad de los miembros o usuarios dentro del parámetro de 

investigación la población en estudio es el total de empresas dedicadas a la fabricación y 

producción del calzado dentro de la zona de planificación 3, correspondiente a las Provincias 

de Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza.  
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TABLA N: 1 POBLACIÓN DEL SECTOR DEL CALZADO DE LA ZONA 3. 

 

PROVINCIA CANTIDAD 

Cotopaxi 64 

Chimborazo 64 

Pastaza 0 

Tungurahua 129 

TOTAL 257 

 
Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente:Ministerio de coordinacion de Produccion, Empleo y Competitividad. 

 

 

El proyecto de investigación contara con el total de la población que se ha descrito en la 

presente tabla para identificar un total de 257 empresas de calzado. 

 

4.11 MUESTRA 

 

Se presenta dentro de la investigación la muestra la misma que es la parte representativa de 

la población con las cuales se va a trabajar para de esta manera lograr el correcto manejo de 

la información dentro de la investigación, y ocurra de mejor manera el levantamiento de los 

datos que aporten con información relevante(Pacheco, 2016). 

 

4.11.1 Muestra Representativa 

 

La muestra representativa basa su enfoque en el tamaño de la muestra a seleccionar basada 

en factores tales como la intensidad del efecto a medir, el establecimiento de grupos dentro 

de la población o las distintas variables que se encuentran en estudio las mismas que pueden 

actuar de forma simultánea generando el factor de representación dentro de la muestra(Gil, 

2015). 

La importancia de generar y escoger la correcta muestra representativa implica la correcta 

relación de la información recolectada para el correcto uso de datos que revelen información 

que detalle diferentes aspectos de valor informativo para la investigación. 
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La muestra se basa en la población total de empresas de calzado que se encuentran 

identificadas en la Zona de Planificación 3 que cuenta con cuatro provincias que se 

detallan a continuación: Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua. 

 

 

𝒏 =
𝑵𝒁𝟐𝒑𝒒 

𝒅𝟐(𝑵 − 𝟏) +  𝒁𝟐𝒑𝒒
 

 

 

De donde:  

 

 

N: 257 Empresas de Calzado de la Zona 3. 

Z: 1,96 (Con el 95% de seguridad) 

p: 0,50 (Proporción esperada 5%) 

q: 0,50 (En este caso 1-p) 

d: 0,05(Precisión 5%) 

 

 

𝒏 =
𝟐𝟓𝟕 ∗ 𝟏, 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎, 𝟓𝟎 ∗ 𝟎, 𝟓𝟎 

𝟎, 𝟎𝟓𝟐(𝟐𝟓𝟕 − 𝟏) +  𝟏, 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎, 𝟓𝟎 ∗ 𝟎, 𝟓𝟎
 

 

𝒏 =
𝟐𝟒𝟔, 𝟖𝟐

𝟏, 𝟔𝟎𝟎𝟒
 

 

 

 

Respuesta:                                                    𝒏 = 154,22 

154encuestas   
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4.12 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

4.12.1 Proceso de recolección 

 

El proceso de recopilación de información es un plan organizado que permite proteger la 

objetividad, al determinar los pasos a seguir dentro de la planificación para recolección de 

información. De tal manera se identifica que es necesario la correcta aplicación  para reducir 

la posibilidad de diferencias al momento de la ejecución. Además se especifican la pregunta 

de investigación, los objetivos de la revisión, los propósitos, el alcance,  los criterios de 

elegibilidad, y los métodos que se utilizan para identificar, evaluar, analizar y sintetizar los 

datos que se necesitan para la investigación(Lache, León, Bravo, Becerra, & Forero, 2016). 

 

4.13 SELECCIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

4.14 ENCUESTA 

 

La encuesta son estudios poblacionales que permiten realizar acotaciones estadísticas válidas 

sobre parámetros de poblaciones finitas, de tal manera permiten recolectar información 

necesaria para la toma de decisiones, en particular las que se relacionan con la mejor 

asignación de los recursos disponibles en el segmento aplicado(Romero, y otros, 2013). 
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TABLA N: 2 RECOPILACION DE LA INFORMACION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

 

En la presente investigación se desarrolló un cuestionario basado en la normativa que 

presenta la Norma ISO 9001- 2015 que permita identificar información relevante de los 

procesos que se desarrollan en la producción del calzado. 

 

4.15 VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN. 

 

El instrumento de recolección de información es considerado como factor clave para la 

recolección de información por tal motivo es sometido a la validación del instrumento a 
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utilizar en la investigación de tal manera se utiliza el estadístico de Alfa de Cronbach el 

principal objetivo de este método es determinar la veracidad del instrumento que se utilizara 

en la recolección de la información mediante el análisis de la relación que presentan las 

respuestas conseguidas con las preguntas realizada. De tal manera se tomara la totalidad de 

preguntas formuladas. 

 

Alfa de Cronbach 

 

TABLA N: 3 VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

 

Después de realizar el proceso de validación del instrumento de recolección de información 

se consolida la información obtenida en la presente tabla con un resultado de, 762, lo que se 

traduce que cumple con el grado de confiabilidad que exige la validación de tal manera el 

instrumento es oportuno y confiable para poder ser utilizado en la investigación para la 

recolección de la información que presente un grado de relevancia para el proyecto de 

investigación de la gestión por procesos del Sector del Calzado de la Zona 3. 

El instrumento permite considerar que el instrumento de medición es confiable para evaluar 

el instrumento cuando el valor es superior a 0,7 lo que reporta una buena consistencia para 

la recolección de información(Perdomo & Perdomo, 2015). 

 

 

4.15 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 

 Comprobación de la información reunida, comprobando que se encuentre libre de 

desviaciones mediante la validación del instrumento de recolección de información. 

  

ESTADÍSTICOS DE FIABILIDAD 

 

Alfa de Cronbach 

 

N° de elementos 

,762 16 
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 Ejecución de la tabulación de la información plasmando en graficas que sean de 

mejor comprensión para un correcto análisis. 

 Consolidación de la información mediante la interpretación de los gráficos basada en 

la información recolectada mediante la encuesta en el sector del calzado. 
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5. ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS 

 

La encuesta aplicada a las empresas del Sector del Calzado de la Zona 3, tiene como finalidad 

recolectar información relevante con referencia a la gestión que poseen al momento de la 

producción para identificar las fortalezas y debilidades en sus procesos productivos. 

 

La información recolectada en las diferentes empresas del sector permitirá identificar 

factores claves dentro de la producción así como errores que impiden generar mayores 

índices de productividad lo que nos permitirá generar como resultado una gestión por 

procesos estándar para el sector del calzado.  

 

5.2 INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

5.3 ENCUESTA APLICADA A LAS EMPRESAS DEL CALZADO DE LA ZONA 3. 
 

1. ¿Conoce usted acerca de la Gestión por Procesos? 

 

GRÁFICA N: 3 Pregunta N: 1 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 
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Análisis e Interpretación 

 

Según los datos obtenidos en la encuesta aplicada a las empresas del Sector del Calzado de 

la Zona 3, el 48,05% de los encuestados no conocen nada acerca de la gestión por procesos,  

el 33,12% de los encuestados conocen parcialmente acerca de la gestión por procesos, el 

18,83%de los encuestados conocen completamente acerca de la gestión por procesos. 

Lo expresado por las empresas del calzado de la zona 3, hace referencia en un mayor 

porcentaje  que no tienen conocimiento acerca de la gestión por procesos es decir dentro de 

las organizaciones existen falencias en el desarrollo de los procesos de producción que 

impiden la generación de altos estándares de calidad que permitan incrementar la 

productividad, de tal manera en función de los resultados existen empresas que poseen 

conocimientos parciales que toman en cuenta factores críticos en el desarrollo de los 

procesos que permiten mejorar constantemente para desarrollar constantemente un 

desarrollo al momento de la producción así como existen en minoría las empresas que son 

conscientes del constante desarrollo de los procesos de producción las mismas que conocen 

y aplican la gestión por procesos permitiendo un constante desarrollo de las diferentes áreas 

al momento de la producción que se traduce en empresas líderes en el mercado con altos 

estándares de calidad y posicionamiento de sus productos en el mercado permitiendo gran 

competitividad y desarrollo empresarial en el sector del calzado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ¿Se aplica la Gestión por Procesos en su organización? 
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GRÁFICA N: 4 Pregunta N: 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

 

Se obtiene en la encuesta aplicada a las empresas del Sector del Calzado de la Zona 3, el 

49,35% de los encuestados no aplican la gestión por procesos en su organización,  el 35,71% 

de los encuestados aplican parcialmente la gestión por procesos en su organización, el 

14,94%de los encuestados aplican completamente la gestión por procesos en su 

organización. 

La información nos permite evidenciar que la mayoría de empresas que se encuentran en el 

medio no aplican la gestión por procesos dentro de sus organizaciones de tal manera esto 

traduce que las empresas carecen de factores claves como son establecer, implementar, 

mantener  y mejorar continuamente los sistemas de producción es así que los procesos y las 

interacciones pertinentes se encuentran mal establecidos, en un menor porcentaje las 

empresas de calzado aplican parcialmente la gestión dentro de sus organizaciones lo que 

implica la deficiente operación en procesos generando resultados deficientes de 

productividad además se puede obtener datos que reflejan que existe en minoría empresas 

que aplican al máximo de los detalles la gestión con diferentes aspectos de mejora continua 
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para el desarrollo de las habilidades en el contexto de competitividad para ejecutar las 

operaciones pertinentes en procesos detallados para el logro de objetivos. 

 

3. ¿Se aplican las entradas requeridas y salidas esperadas en su proceso de 

producción? 

GRÁFICA N: 5 Pregunta N: 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

Análisis e Interpretación 

 

Los datos obtenidos en la encuesta aplicada a las empresas del Sector del Calzado de la Zona 

3 el 53,25% de los encuestados aplican parcialmente las entradas requeridas y salidas 

esperadas en su proceso de producción,  el 26,62% de los encuestados aplican 

completamente las entradas requeridas y salidas esperadas en su proceso de producción, el 

20,13%  de los encuestadosno aplicanlas entradas requeridas y salidas esperadas en su 

proceso de producción. 

Lo expresado  permite identificar en su mayoría de empresas investigadas presentan en sus 

procesos de producción parcialmente las entradas requeridas para lograr satisfacción en la 

salida de sus procesos que permitan entregar productos de alta calidad, es importante 

mencionar que existe un porcentaje igualitario de empresas que aplican al máximo de sus 

capacidades para lograr un procesos de entrada y salida que cumpla con los estándares de 

calidad a diferencia de empresas que por falta de recursos apropiados y conocimiento de 

causa no implementan los factores necesarios para definir un correcto proceso de producción 

generando problemas en su procesos de manufactura. 
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4. ¿Considera usted que su  proceso de producción se cumple con las secuencias o 

interacciones pertinentes? 

GRÁFICA N: 6 Pregunta N: 4 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

Análisis e Interpretación 

 

La información analizada nos permite identificar el 50,65%% de los encuestados cumplen 

parcialmente su proceso de producción con las secuencias o interacciones pertinentes,  el 

27,92% de los encuestados cumplen completamente su proceso de producción con las 

secuencias o interacciones pertinentes, el 21,43% % de los encuestados no cumplen su 

proceso de producción con las secuencias o interacciones pertinentes. 

La interpretación  hace referencia en su mayoría al desarrollo parcial de las secuencias o 

interacciones pertinentes que permitan generar la integración de los procesos que desarrollan 

las empresas de calzado en los diferentes procesos que se generan para lograr maximizar 

recursos materiales y en tiempo del personal operativo definiendo como factor relevante que 

las empresas no desarrollan al máximo de las capacidades las relaciones pertinentes, los 

resultados analizados además entregan información de relevancia que identifica un 

porcentaje de empresas que si cumplen a cabalidad las secuencias  o interacciones 

pertinentes en los procesos de producción que genera la integración de procesos de la manera 

más adecuada entregando como resultado la maximización de procesos para mejorar los 



  

39 

resultados en base a la misma información se destaca en menos cantidad empresas que no 

aplican para nada las respectivas interacciones pertinentes lo que genera inconvenientes en 

los procesos de producción generando problemas al momento de producir ocasionando 

pérdidas y generando baja productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ¿Considera usted que su  método de producción le permite una operación eficaz? 

GRÁFICA N: 7 Pregunta N: 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 
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Análisis e Interpretación 

 

El Sector del Calzado de la Zona 3 revela el 53,90%% de los encuestados consideran que su 

método de producción le permite una operación parcialmente eficaz,  el 29,22%  de los 

encuestados consideran que su método de producción le permite una operación 

completamente eficaz, el 16,88% de los encuestados consideran que su método de 

producción no le permite una operación eficaz. 

Se considera  en su mayoría que su modelo de producción entrega una operación eficaz 

parcialmente lo que se traduce que su producción necesita ser revisada para mejorar sus 

aspectos generales y de esta manera pueda ser optima en sus diferentes procesos a diferencia 

de un menor número de empresas definen que su procesos le entrega resultados de 

satisfacción que principalmente indican rentabilidad en sus productos, el lado contrario del 

análisis nos indica que un porcentaje mínimo de empresas no se sienten a gusto con sus 

procesos de producción son las mismas que expresan una baja productividad es así que 

explican que su procesos de producción necesita ser revisado para lograr mejores resultados 

en el mercado. 

 

6. ¿El seguimiento a sus procesos de producción se lo realiza? 

GRÁFICA N: 8 Pregunta N: 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 
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Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

Análisis e Interpretación 

 

Se identifica mediante el análisis el 48,70%de los encuestados realizan mensualmente el 

seguimiento a sus procesos de producción,  el 33,12% % de los encuestados realizan 

diariamente el seguimiento a sus procesos de producción, el 19,48% de los encuestados no 

realizan nunca el seguimiento a sus procesos de producción. 

La mayoría efectúa un control mensual a sus procesos de producción lo que ocasiona un 

desvió fundamental en el uso de sus procesos generando desvíos mínimos pero que se 

desarrollan diariamente y al ser controlados mensualmente son aspectos difíciles de controlar 

al ser realizaos cada mes sin embargo existe la preocupación de gran parte de la población 

de encuestados que se toman en serio la verificación de los procesos es así que tienen 

controles diarios para la verificación de sus procesos ayudando a controlar los procesos y 

generar las correcciones debidas para maximizar recursos en beneficio de la organización, 

también es importante mencionar que se toma en cuenta como factor clave para el sector que 

existe una minoría de empresas las mismas que no generan controles a sus procesos en la 

generación de los productos otorgando al sector un grave problema por generar productos 

con falencias y además el problema de cada empresa en perdidas y mala productividad de 

las mismas por la falta de control.  

 

7. ¿Las mediciones de tiempo en su proceso de producción se lo realiza? 

GRÁFICA N: 9 Pregunta N: 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 
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Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

Análisis e Interpretación 

 

Se identifica el 44,16%de los encuestados no realizan nunca las mediciones de tiempo en su 

proceso de producción,  el 31,82%  de los encuestados realizan mensualmente las mediciones 

de tiempo en su proceso de producción, el 24,02%de los encuestados realizan diariamente 

las mediciones de tiempo en su proceso de producción. 

La mayoría de empresas no poseen estándares para generar mediciones de tiempo o controles 

para este aspecto lo que genera problemas al momento de establecer tiempos estimados que 

permitan generar estabilidad de acuerdo a los procesos de producción que se traduce en 

inconvenientes en la organización, dentro de los datos analizados encontramos en 

porcentajes menores que se realizan controles mensuales a los tiempos de producción lo que 

todavía es un problema por entregar mucho espacio de tiempo lo que traduce un espacio más 

amplio para la generación de errores o inconvenientes los mismos que no pueden ser 

revisados a tiempo lo que se traduce en pérdidas para la organización, en menor grado existen 

empresas que realizan controles diarios lo cual es ideal para una producción constante y más 

que nada con tiempo para poder ser corregida diariamente lo que evitara desvió de recursos 

y maximización de resultados en aspectos de tiempos. 

 

8. ¿Considera usted que sus indicadores del desempeño relacionados con su 

producción apoyan a su productividad? 
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GRÁFICA N: 10 Pregunta N: 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

 

Análisis e Interpretación 

 

Las empresas del Sector del Calzado de la Zona 3 el 50,65%de los encuestados consideran 

que sus indicadores del desempeño relacionados con su producción apoyan parcialmente a 

su productividad,  el 33,12%  de los encuestados consideran que sus indicadores del 

desempeño relacionados con su producción apoyan completamente a su productividad, el 

16,23%de los encuestados consideran que sus indicadores del desempeño relacionados con 

su producción no apoyan nada a su productividad. 

Dentro del sector del calzado existe desconocimiento de la verdadera funcionalidad de los 

indicadores del desempeño por desconocer que los mismos apoyan a la productividad de las 

empresas por eso es que existe una gran mayoría de empresas que expresan parcialmente sus 

resultados en la encuesta lo que dificulta el control y la aplicación de sus indicadores para 

mejorar sus aspectos en la producción, la principal diferencia con gran parte de empresas 

que conocen y aplican totalmente sus indicares son claramente el control que las mismas 

realizan apoyadas en sus indicadores que revelan información para mejorar su productividad 

sin embargo se toma en cuenta un mínimo de empresas que carecen de factores que les 

permitan un control los mismos que identificamos como indicares por tal motivo se 
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encuentran en desventaja con empresas que poseen los mismos por tal motivo son empresas 

con baja productividad por generar productos sin un valor agregado. 

 

9. ¿Considera usted que existen los recursos necesarios para cumplir con los 

respectivos procesos de producción? 

 

GRÁFICA N: 11 Pregunta N: 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

Análisis e Interpretación 

 

Lo obtenido en la encuesta aplicada a las empresas del Sector del Calzado el 53,90%de los 

encuestados consideran que existen parcialmente los recursos necesarios para cumplir con 

los respectivos procesos de producción,  el 31,17%  de los encuestados consideran que 

existen completamente los recursos necesarios para cumplir con los respectivos procesos de 

producción, el 14,93%de los encuestados consideran que no existen los recursos  necesarios 

para cumplir con los respectivos procesos de producción. 

El porcentaje mayoritario se encuentran produciendo parcialmente con los recursos 

necesarios para lograr un producto de calidad lo que impide el desarrollo de gran parte de 

empresas del calzado, además encontramos un porcentaje considerable donde expresan que 

si poseen los recursos necesarios al momento de la producción lo que facilita la generación 
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de productos de calidad y de tal manera entrega competitividad a la empresa dentro del 

mercado, en menor porcentaje encontramos empresas que carecen de los recursos necesarios 

para lograr procesos acordes a los estándares de calidad que establecen en el mercado 

dejando en desventaja a este grupo de empresas perdiendo campo de competitividad. 

 

10. ¿Considera usted necesario una  persona responsable para verificar si los 

procesos se cumplen? 

GRÁFICA N: 12 Pregunta N: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

Análisis e Interpretación 

 

El análisis a las empresas del Sector del Calzado de la Zona 3 revelan el 52,60%de los 

encuestados consideran necesario una  persona responsable para verificar si los procesos se 

cumplen,  el 37,01%  de los encuestados están poco de acuerdo que exista una  persona 

responsable para verificar si los procesos se cumplen, el 10,39% de los encuestados no están 

de acuerdo con una  persona responsable para verificar si los procesos se cumplen. 

La información nos indica en un mayor porcentaje que están de acuerdo en designar  una 

persona responsable para que verifique si los procesos se cumplen y así obtener un producto 

con estándares de calidad se considera además importante que gran parte de los encuestados 

opinan que están  poco de acuerdo con la designación de una persona responsable porque 

creen que no es necesario en el momento de la producción lo que genera la falta de control 
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en la producción además en menor porcentaje consideran que no están de acuerdo con la 

designación de una persona responsable para evitar gastos innecesarios que perjudican a la 

producción sin tomar en cuenta que perjudican a su productividad. 

11. ¿Se han tomado en cuenta los riesgos y las oportunidades en el momento de la 

producción? 

GRÁFICA N: 13 Pregunta N: 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente:Sector del calzado de la zona 3 

 

Análisis e Interpretación 

 

El sector del calzado presenta el 53,90%de los encuestados que  han tomado en cuenta 

parcialmente los riesgos y las oportunidades en el momento de la producción,  el 30,52%de 

los encuestados han tomado en cuenta completamente los riesgos y las oportunidades en el 

momento de la producción, el 15,58%de los encuestados no han tomado en cuenta los riesgos 

y las oportunidades en el momento de la producción. 

La información interpretada  en un mayor porcentaje nos señala que se toma en cuenta los 

riesgos y oportunidades al momento de la producción lo que implica una desventaja al 

momento de generar resultados por  no considerar factores claves que permiten generar más 

aspectos de productividad  además es importante mencionar que un porcentaje considerable 

toman en cuenta los diferentes riesgos y oportunidades que permiten integrar aspectos que 

puedan beneficiar los diferentes procesos y de esta manera aplicar respuestas necesarias para 
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el logro de objetivos también es necesario expresar que en menor porcentaje las empresas 

no toman en cuentas los diferentes riesgos y oportunidades lo que ocasiona un problema en 

el progreso de las organizaciones por no poder avanzar en el logro de sus objetivos y además 

se quedan al riesgo de diferentes problemas que pueden impedir el avance en el progreso de 

las empresas del calzado. 

 

12.¿Se evalúan los procesos independientemente para asegurarse que los mismos 

logran los resultados previstos? 

GRÁFICA N: 14 Pregunta N: 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

 

El  Sector del Calzado de la Zona 3 presenta información indicando que el 48,70%de los 

encuestados evalúan mensualmente los procesos independientemente para asegurarse que 

los mismos logran los resultados previstos,  el 30,52% de los encuestados no evalúan nunca 

los procesos independientemente para asegurarse que los mismos logran los resultados 
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previstos, el 20,78%de los encuestados evalúan diariamente los procesos 

independientemente para asegurarse que los mismos logran los resultados previstos. 

Los  resultados mayoritarios indican que las empresas de calzado generan controles 

individuales a los diferentes procesos los mismos que se realizan mensualmente en dichas 

empresas lo que evidencia la falta de control en los distintos procesos lo que resulta como 

un problema para entregar resultados que no son  los previstos por la organización, así 

también logramos evidenciar que en gran porcentaje de empresas no se realiza un control 

individual de procesos qué claramente es la falta de organización y control lo que indica 

como problemas internos dentro de la producción entregando resultados negativos y sin un 

claro valor agregado a sus productos finales además es importante mencionar que otro 

porcentaje de empresas que poseen un control claramente definido en tiempos diarios 

generan los resultados previstos para la organización entregando productos de altos 

estándares de calidad y buscando la satisfacción del cliente reciben altos índices de 

productividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.¿Se implementan cambios necesarios en los procesos de producción para 

asegurarse que  logren los resultados esperados? 

 

GRÁFICA N: 15 Pregunta N: 13 
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Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

 

Después de analizar la información podemos decir que el 48,05%de los encuestados 

implementan parcialmente cambios necesarios en los procesos de producción para 

asegurarse que  logren los resultados esperados,  el 34,42% de los encuestados implementan 

constantemente cambios necesarios en los procesos de producción para asegurarse que  

logren los resultados esperados, el 17,53%de los encuestados no implementan nunca 

cambios necesarios en los procesos de producción para asegurarse que  logren los resultados 

esperados. 

La  mayor parte de organizaciones del calzado realizan cambios parciales en sus procesos 

de producción para asegurarse de que cumplan con los resultados necesarios para lograr 

productos de alta calidad, esto sin duda es un factor clave que no permite el completo 

desarrollo de las empresas por no llegar a sus consumidores con productos que cumplan con 

requisitos fundamentales para los usuarios, en otro porcentaje existen empresas que cumplen 

constantemente con cambios en sus procesos de producción de ser el caso de encontrar 

errores que no permitan el completo desarrollo de los procesos en la producción esto sin 

lugar a dudas entregan como resultado la clara preocupación de los fabricantes por cumplir 

con estándares de calidad y lograr productos definidos con valores agregados, por otro lado 
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tenemos a las empresas que no generan controles para identificar los posibles errores en los 

diferentes procesos  por tal motivo no generan cambios en sus procesos para corregir errores 

y posibles fallas en sus productos esto altera claramente la productividad de las empresas 

por no tener un control para lograr los resultados previstos. 

 

14. ¿Considera usted que sus procesos de producción requieren ser mejorados? 

 

GRÁFICA N: 16 Pregunta N: 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

 

 

Análisis e Interpretación 

 

Lo obtenido en la encuesta aplicada a las empresas del Sector del Calzado de la Zona 3 indica 

el 55,84%de los encuestados están de acuerdo que sus procesos de producción requieren ser 

mejorados,  el 31,82% de los encuestados están poco de acuerdo que sus procesos de 

producción requieren ser mejorados, el 12,34%de los encuestados  no están  de acuerdo que 

sus procesos de producción requieren ser mejorados. 

La gran parte de empresas comunican que creen necesario mejorar su procesos de 

producción esto basado en la realidad de competencia del mercado es claro que todas las 
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empresas atraviesan grandes estándares de competitividad lo que conlleva a la mejora 

continua para lograr establecerse en el mercado como una empresa competitiva y gran 

productividad por otra parte tenemos un gran porcentaje de empresas que refieren acerca del 

tema estar poco de acuerdo con el tema de mejorar sus procesos por motivos de costos y 

tradiciones en sus procesos que impiden el desarrollo a nuevas tendencias en producción de 

las diferentes empresas del sector además contamos en nuestra investigación con un pequeño 

porcentaje de empresas que expresan no estar nada de acuerdo con la mejora de sus procesos 

más que nada por motivos de evitar gastos y mantener sus diseños tradicionales los mismos 

que encuentran un mercado tradicional dejando de lado la mejora continua desconociendo 

los altos estándares de productividad que podría entregar a su negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. ¿Conserva información documentada para verificar y apoyar sus procesos para 

realizarlos según lo planificado? 
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GRÁFICA N: 17 Pregunta N: 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

Análisis e Interpretación 

 

Según la información analizada el 57,14%de los encuestados conservan parcialmente  

información documentada para verificar y apoyar sus procesos para realizarlos según lo 

planificado,  el 29,22% de los encuestados no conservan información documentada para 

verificar y apoyar sus procesos para realizarlos según lo planificado, el 13,64%de los 

encuestados conservan constantemente información documentada para verificar y apoyar 

sus procesos para realizarlos según lo planificado. 

Las empresas del calzado hacen referían a los datos analizados que gran parte de los 

encuestados conservan información parcialmente para apoyar sus procesos esto sin lugar a 

dudas es un problema de administración por no implementar una gestión por procesos que 

permita un control y seguimiento de los mismos para más tarde realizar una 

retroalimentación que permita identificar errores corregir y realizar una producción en 

procesos según lo planificando entregando alta productividad y minimizando costos de 

producción, además tenemos un porcentaje considerable donde nos indica que no conservan 

documentación que permita un control para el logro de objetivos esto a partir de no contar 

con un plan detallado de producción lo cual impide una conservación de documentación por 

procesos  para más tarde lograr revisar oportunamente las distintas etapas de la producción 
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y verificar si dan cumplimiento a los mismos, en mínimos porcentajes tenemos empresas 

que si conservan documentación necesaria para verificar y apoyar a sus procesos de tal 

manera que pueden realizar las respectivas correcciones de ser necesario o evitar errores para 

mantener un control constante de la producción entregando como resultado niveles óptimos 

de producción. 

 

16. ¿Cree usted que con la aplicación de la gestión por procesos en su organización 

mejorará su productividad? 

GRÁFICA N: 18 Pregunta N: 16 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Sector del calzado de la zona 3 

 

 

Análisis e Interpretación 

 

La información analizada revela el 62,99%de los encuestados están de acuerdo que con la 

aplicación de la gestión por procesos en su organización mejorará su productividad,  el 

29,87% de los encuestados están poco de acuerdo que con la aplicación de la gestión por 

procesos en su organización mejorará su productividad, el 7,14%de los encuestados no están 
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de acuerdo que con la aplicación de la gestión por procesos en su organización mejorará su 

productividad. 

La información analizada expresa que la mayor parte de empresas del medio están de 

acuerdo en la generación e implementación de una gestión por procesos en su organización  

para elevar su productividad y competitividad en el mercado con el control detallado de sus 

procesos que permitirá ahorro en costos y altos índices de ganancia, así también encontramos 

un porcentaje considerable que están poco de acuerdo con la aplicación de la gestión más 

que nada por desconocimiento del tema, lo que implica el hecho de dudar que una correcta 

gestión por procesos lograra en su empresa generar altos niveles de productividad así 

también tenemos en menor porcentaje empresas que no están de acuerdo con la aplicación 

de la gestión por asuntos de evitar gastos y más que nada el desconocimiento de una correcta 

gestión lo que imposibilita el desarrollo del tema en dichas organizaciones las mismas que 

evidencian poco control y bajos estándares de productividad lo que desencadena factores 

críticos de competitividad en el medio y rechazo por el usuario de productos de bajos 

estándares de calidad. 

 

5.4 VERIFICACIÓN DE LA HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

Para la verificación de la hipótesis generada se utiliza el estadístico de Chi Cuadrado cuyo 

objetivo es verificar la hipótesis obtenida del problema de la investigación. Para lo cual se 

tomó las 2 preguntas más relevantes  en este caso la pregunta N. 4 y pregunta N. 16. 

 

5.5 VERIFICACIÓN DE HIPÓTESIS. 

 

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las empresas de Calzado de la Zona 

3,  procedemos  a la verificación de la hipótesis donde se tomó como referencia las preguntas 

4 y 16.  

 

 

 

 

 

5.6 PLANTEAMIENTO DE LA HIPÓTESIS 
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5.6.1  Modelo Lógico 

 

Ho  Hipótesis Nula   

La implementación de la Gestión por Procesos NO mejorara la productividad del Sector del 

Calzado de la Zona 3. 

 

Hi Hipótesis Alterna 

 

La implementación de la Gestión por Procesos SI mejorara la productividad del Sector del 

Calzado de la Zona 3. 

 

5.6.2 Formula 

 

 

𝑿𝟐 = ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

 

DONDE:  

∑= Sumatoria  

O=  Datos Observaciones 

E= Datos Esperados  

 

 

5.6.3 Nivel de Significancia (α) 

 

Para la comprobación de la hipótesis se escoge un nivel de significancia de α= 0,05 que 

usualmente se utiliza en el área de las ciencias administrativas. 

 

5.6.4 Zonas de Aceptación o Rechazo 

 

Para decidir sobre estas Zonas primeramente se procede a determinar los grados de libertad. 

 

Fórmula: 
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gl= (f-1) (c-1) 

 

DONDE: 

 

gl= Grados de libertad 

f= Filas de la tabla 

c=Columnas de la tabla 

gl=(f-1)(c-1) 

gl=   (3-1)  (3-1) 

gl=    (2)  (2) 

gl= 4 

X²t= 9.49 

 

5.6.5 Seleccion de Preguntas 

 

TABLA N: 4 SELECCIÓN DE PREGUNTAS 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Encuestas dirigidas al sector del calzado de la zona 3 

 

 

 

 

 

 

5.6.6 Frecuencias Esperadas 

 

Para el cálculo de la frecuencia esperada se utiliza la fórmula aplicada a la tabla de 

PREGUNTA 16: GESTION PREGUNTA 4: PROCESOS TOTAL 

Completamente Parcialmente Nada 

DE ACUERDO 31 51 15 97 

POCO DE ACUERDO 12 19 15 46 

NADA DE ACUERDO 0 8 3 11 

TOTAL 43 78 33 154 
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frecuencias observadas. 

Fe= (Total fila) (Total Columna) / Gran Total  

 

TABLA N: 5 FRECUENCIAS ESPERADAS 
 

PREGUNTA 16: GESTION PREGUNTA 4: PROCESOS TOTAL 

Completamente Parcialmente Nada 

DE ACUERDO 27,08 49,13 20,79 97 

POCO DE ACUERDO 12,84 23,30 9,86 46 

NADA DE ACUERDO 3,07 5,57 2,36 11 

TOTAL 43 78 33 154 

 
Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Encuestas dirigidas al sector del calzado de la zona 3 

 

 

 

 

 

5.6.7 Cálculo del Chi Cuadrado Calculado 

 

𝑿𝟐 = ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA N: 6 CHI CUADRADO CALCULADO 
 

O E (O-E) (O-2)"2 (O-2)"2/E 
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31 27,08 3,92 15,3664 0,56744461 

12 12,84 -0,84 0,7056 0,05495327 

0 3,07 -3,07 9,4249 3,07 

51 49,13 1,87 3,4969 0,07117647 

19 23,3 -4,3 18,49 0,79356223 

8 5,57 2,43 5,9049 1,06012567 

15 20,79 -5,79 33,5241 1,61251082 

15 9,86 5,14 26,4196 2,67947262 

3 2,36 0,64 0,4096 0,17355932 

154 154 0 113,742 10,082805 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Encuestas dirigidas al sector del calzado de la zona 3 

 

5.6.8 Representación Gráfica 

 

GRÁFICA N: 19 REPRESENTACION GRÁFICA CHI CUADRADO 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Encuestas dirigidas al sector del calzado de la zona 3 

 

 

5.6.9 Decisión Final 
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X²c=  10,08 

X² t=  9,49 

 

El Chi Cuadrado calculado es 10, 08y es mayor que el Chi Cuadrado tabulado 9,49por lo 

tanto se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (Hi) que dice: La 

implementación de la Gestión por Procesos SI mejorara la productividad del Sector del 

Calzado de la Zona 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. CONCLUSIONES 
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Al término del análisis e interpretación de los resultados obtenidos después de la correcta 

aplicación de la encuesta al Sector del Calzado de la Zona 3 podemos determinar dentro del 

contexto de la solución del problema las conclusiones y recomendaciones que se detallan a 

continuación: 

 

 En las empresas del sector del calzado de la zona 3, existe desconocimiento acerca 

de la gestión por procesos y su posible funcionalidad en sus procesos de producción  

generando como resultado su imposible aplicabilidad en el medio de tal manera esto 

se traduce como principal impedimento en el desarrollo y mejoramiento constante de 

las diferentes organizaciones que se encuentran en el mercado del calzado es así  que 

el sector presenta deficiente productividad con referencia a su producción.  

 

 Se identifica en las diferentes organizaciones del calzado la deficiente integración de 

los diferentes procesos de producción que desarrollan constantemente al momento 

de generar sus productos lo que impide que sus procesos puedan  relacionarse 

íntegramente dificultando el desarrollo constante de las interacciones pertinentes 

entre procesos impidiendo la maximización de recursos materiales y el tiempo del 

personal operativo.  

 

 

 Las diferentes empresas del calzado que componen la zona 3, están de acuerdo con 

la generación e implementación de la gestión por procesos en su organización debido 

a la identificación de diferentes falencias en sus procesos productivos lo que les 

genera gastos y perdidas innecesarios que se presentan constantemente dentro de sus 

organizaciones lo que se traduce en el principal problema del sector al momento de 

lograr la productividad deseada por cada organización.        

 

 

 

 

 

7. RECOMENDACIONES 
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 Se recomienda la socialización de la gestión por procesos dentro del sector del 

calzado en las diferentes provincias que componen la zona de planificación 3, en 

virtud de ser un componente fundamental para la pequeña , mediana y grande 

empresa del calzado conforme su utilización se desarrolló en cada uno de los 

procesos que permiten elaborar el calzado que distingue a cada empresa que fabrica 

este producto incrementando oportunidades y desarrollando procesos más eficaces y 

principalmente que efectivicen los procesos productivos existentes factor clave que 

permitirá la productividad de las organizaciones. 

 

 La correcta secuencia e interacción pertinente que se debe desarrollar entre los 

diferentes procesos de la producción del calzado debe ser una obligación constante 

para cada organización que pertenece a este sector productivo por pertenecer a un 

conjunto organizado de procedimientos que dependen entre sí para el objetivo 

fundamental del incremente de la productividad dentro del mercado del calzado. 

 

 

 La gestión por procesos debe ser aplicada y ejecutada al máximo de las posibilidades 

de la organización de manera inmediata, esto permitirá generar resultados positivos 

para cada empresa principalmente el incremento de la productividad dentro del 

mercado del calzado, aportando beneficios organizativos en aspectos productivos y 

logísticos que aportan para el beneficio integro de la generación de productos con 

altos estándares de calidad. 

 

 

 

 

 

 

8. PROPUESTA 

 

8.1 PRESENTACION DE LA COMPAÑÍA 
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8.1.1 Reseña Histórica 

 

Panamus calzado, nace hace 18 años, con el fin de brindar los mejores servicios a sus clientes 

de manera eficiente, confiable y durable. 

Esta empresa se dedica a la fabricación de calzado casual y deportivo para todas las tallas 

desde infantil hasta adulto, con una variedad de modelos amplias. 

La forma de fabricación del calzado que ofrece la empresa, es buscando los mejores 

materiales para que los productos ofrecidos sean durables y confiables, además cuenta con 

su mano de obra capacitada con el fin de brindar variedad y efectividad en el calzado. 

 

8.1.2 Misión 

 

Hemos asumido el compromiso y la responsabilidad de representar, defender y promover las 

actividades artesanales de la confección de calzado en el Ecuador, proporcionando los 

mejores servicios de calidad que cumplan con las expectativas de nuestros consumidores 

 

8.1.3 Visión 

 

Todos los que participamos en PANAMUS calzad, tenemos como meta común, lograr que 

nuestra empresa se consolide como la institución de mayor reconocimiento, prestigio y 

tradición a nivel local y nacional. 

 

 

 

 

 

8.1.4 Infraestructura 
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La empresa de calzado Panamus cuenta con la planta de producción bien estructurada que 

ofrece  todas las comodidades para el desarrollo de una producción eficaz, rápida y optima, 

además cuenta con departamentos bien equipados los mismos que cuentan con muebles de 

oficina, equipos oficina, suministros y maquinas en optimo estado los mismos que son útiles 

para todo el personal administrativo, operativo y de apoyo lo cual ayuda a un mejor 

desempeño de sus actividades de trabajo. También la empresa cuenta con una oficina para 

atender a proveedores y clientes lo que ayuda  promocionar todas las líneas de calzado que 

producen.  Además posee una sala de capacitación para todo el personal lo que es muy 

necesario y útil para una mejora continua,  en donde se capacitan para un mejor desempeño 

y logro de objetivos dentro de la organización.  

 

8.1.5 Tecnología 

 

La empresa cuenta con: 

 2 equipos de cómputo de escritorio, marca Samsung  

 1 laptop, marca HP   

 1 Impresora  

 5 Escritorios 

 20 Sillas de uso múltiple 

 2 Muestrarios 

 5 Mesas de cortado  

 1 Mesa de Estampado  

 1 Mesa de reparación plantas 

 1 Mesa de Terminado  

 1 Mesa de Control de Calidad 

 1 Percha para hormas 

 1 Percha para cartón   

 1 Percha para plantillas   

 4 Perchas para materia prima  

 3 Perchas para aparado 

 Perchas para producto terminado 
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8.1.6 Maquinaria 

 

 1 Maquina Cerradora Talones Italiana 

 1 Maquina Schiller Italiano 

 Maquina Troqueladora Francesa 

 Maquina Plana 

 1 Maquina Overlock 

 1 Maquina Jaleteado 

 1 Maquina Ribeteadora 

 1 Túnel de Frio 

 Compresores 

Todo lo anteriormente mencionado aporta una serie de beneficios que ayudan a mejorar la 

productividad en la empresa y así aumentar competitividad en el mercado.   

 

 

8.1.7 Productos 

 

Los productos que ofrece la empresa de calzado son: 

 Línea Casual (niño - niña – dama – caballero)  

 Línea deportiva (niño - niña – dama – caballero) 
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8.1.8 Organigrama 

 

GRÁFICA N: 20 ORGANIGRAMA 

 

 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente: Empresa de calzado Panamus 
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8.2 GESTION POR PROCESOS 

8.2.1 Alcance 

 

La creación de la Gestión por Procesos del presente proyecto de investigación aplica para 

todas las áreas, departamentos y secciones de producción de la empresa de Calzado 

Panamus.  

 

 

8.2.2 Procesos Gerenciales 

 

Planificación, Revisión Gerencial, Gestión de Recursos 

 

8.2.3 Procesos Operativos 

 

Planificación comercial, Planificación de producción, Diseño, Corte, Destallado, Aparado, 

Armado, Terminado, Empacado, Almacenado, Gestión de inventarios, Compras.   

 

8.2.4 Procesos de Apoyo 

 

Talento humano, Sistema de Gestión de Calidad, Mantenimiento.    

 

8.2.5 Política de Calidad 

 

Estamos dedicados a la producción de calzado de calidad con diseños diferentes  y a la moda 

para así satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, contando con materia 

prima de calidad y con personal altamente calificado. 
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8.2.6 Objetivos de Calidad 

 

 Incrementar el nivel de rentabilidad de la empresa 

 Conseguir un compromiso continuo con el equipo de trabajo  

 Satisfacer las necesidades de los clientes  

 Crear alianzas estratégicas con otras empresas 

 Acortar tiempos de entrega de productos  

 Mejorar continuamente  para el logro de objetivos 
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8.3 MAPA DE PROCESOS 

 

GRAFICA N: 21 MAPA DE PROCESOS 

 

Elaborado por: Grupo ivestigador 

Fuente:Chang, James F., Business Process Management Systems.
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5.6  CARACTERIZACIONES 

PROCESOS GERENCIALES 
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PROCESOS DE PRODUCCION 
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PROCESOS DE APOYO 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS 

ENCUESTA DIRIGIDA AL SECTOR DEL CALZADO DE LA ZONA 3. 
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OBJETIVO: Recopilar información que nos permita identificar la correcta Gestión por Procesos del Sector del Calzado de la Zona 3. 

INSTRUCCIONES:  

 Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar.  

 Si tiene alguna duda  por favor  consultar a los encuestadores. 

 Conteste según su criterio la alternativa que considere correcta.  

1. ¿Conoce usted acerca de la Gestión por Procesos? 

Completamente    Parcialmente  Nada   

 

2. ¿Se aplica la Gestión por Procesos en su organización? 

Completamente    Parcialmente  Nada   

 

3. ¿Se aplican las entradas requeridas y salidas esperadas en su proceso de producción? 

Completamente    Parcialmente  Nada   

 

4. ¿Considera usted que su  proceso de producción se cumple con las secuencias o interacciones pertinentes? 

Completamente    Parcialmente  Nada   

 

5. ¿Considera usted que su  método de producción le permite una operación eficaz? 

Completamente    Parcialmente  Nada   

 

6. ¿El seguimiento a sus procesos de producción se lo realiza? 

Diario    Mensual  Nunca   

 

7. ¿Las mediciones de tiempo en su proceso de producción se lo realiza? 

Diario    Mensual  Nunca   

 

8. ¿Considera usted que sus indicadores del desempeño relacionados con su producción apoyan a su productividad? 

Completamente    Parcialmente  Nada   

 

9. ¿Considera usted que existen los recursos necesarios para cumplir con los respectivos procesos de producción? 

Completamente    Parcialmente  Nada   

 

10. ¿Considera usted necesario una  persona responsable para verificar si los procesos se cumplen? 

De acuerdo    Poco de acuerdo  Nada de 
acuerdo 

  

 

11. ¿Se han tomado en cuenta los riesgos y las oportunidades en el momento de la producción? 

Completamente    Parcialmente  Nada   

 

12.¿Se evalúan los procesos independientemente para asegurarse que los mismos logran los resultados previstos? 

Diario    Mensual  Nunca   
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13.¿Se implementan cambios necesarios en los procesos de producción para asegurarse que  logren los resultados esperados? 

Constantemente    Parcialmente  Nunca   

 

14. ¿Considera usted que sus procesos de producción requieren ser mejorados? 

De acuerdo    Poco de acuerdo  Nada de 

acuerdo 

  

 

15. ¿Conserva información documentada para verificar y apoyar sus procesos para realizarlos según lo planificado? 

Constantemente    Parcialmente  Nunca   

 

16. ¿Cree usted que con la aplicación de la gestión por procesos en su organización mejorará su productividad? 

De acuerdo    Poco de acuerdo  Nada de 

acuerdo 

  

 


