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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion tiene por objetivo analizar el tema: las habilidades sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes del noveno afio de educacion basica de
la Unidad Educativa Tomas Sevilla, de la parroquia Unamuncho, del cantdén
Ambato, provincia de Tungurahua, para dar a conocer la importancia de las
relaciones interpersonales, sociales y culturales que poseen los estudiantes, y su
influencia en el rendimiento académico, para de esta forma buscar la mejor
formacion integral de los dicentes, encaminados a ser entes que participen
activamente en el desarrollo social y arménico en donde se desenvuelve. Se
realizd una aproximacion al tema poco conocido en la institucion, valiendose de
los niveles exploratorios, descriptivos y correlacional, para posterior fundamentar
las variables bibliograficamente, y aplicar las encuestas a los estudiantes de la
Unidad Educativa, y llegar a las conclusiones que permita plantear una solucion
valedera, mediante una propuesta viable. Para de esta forma alcanzar las metas
propuestas al inicio de la investigacion, y dar la solucon posible al problema
planteado.

Palabras Claves: Habilidades Sociales, Comunicacion, Rendimiento Academico,
Relaciones Sociales, Relaciones Interpersonales, Formacion Integral.
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Theme: “SOCIAL SKILLS AND ACADEMIC PERFORMANCE OF
STUDENTS IN THE NINE YEAR OF BASIC EDUCATION OF THE
EDUCATIONAL UNIT TOMAS SEVILLA, UNAMUNCHO PARISH,
CANTON AMBATO, PROVINCE OF TUNGURAHUA”.

Author: Jerez Camino Daniel Sebastian

Tutor: Psc. Ed. Mg. Paulina Margarita Ruiz

EXECUTIVE SUMMARY

The research aims to analyze the social skills and academic performance of the
students of the ninth year of basic education of the educational unit Tomas
Sevilla, of the parish Unamuncho, the canton Ambato, Tungurahua province, to
make known the Importance of the interpersonal, social and cultural relationships
that the students possess, and their influence on the academic performance, in
order to seek the best integral formation of the students, aimed at being actively
involved in social and harmonious development where Is unfolding. An approach
to the subject was little known in the institution, using the exploratory, descriptive
and correlational levels, to later base the variables bibliographically, and to apply
the surveys to the students of the Educational Unit, and arrive at the conclusions
that allow to raise a Valid solution, through a viable proposal. In order to reach
the goals proposed at the beginning of the research, and to give the possible
solution to the problem raised.

Keywords: Social Skills, Communication, Academic Performance, Social
Relations, Interpersonal Relations, Integral Training.
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INTRODUCCION

El tema sobre: las habilidades sociales y el rendimiento académico de los
estudiantes del noveno ano de educacion basica de la unidad educativa Tomas
Sevilla, de la parroquia Unamuncho, del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, fue viable de su realizacion por la importancia que tiene el
comportamiento social de los estudiantes dentro del proceso educativo, y la
relacion estrecha que tiene que ver con el rendimiento, conociendo que una
persona necesita una formacion integral de aprender a aprender, aprender a ser y

aprender a hacer.

El proyecto de investigacion estd estructurado de cinco capitulos, los mismos que

se describen a continuacion:

CAPITULO I EL PROBLEMA, inicia con tema, planteamiento del problema,
la contextualizaciébn macro, meso y micro, arbol de problemas, andlisis critico,
prognosis, formulacion del problema, interrogantes de la investigacion,
delimitacion de la investigacion, justificacion, objetivo general, objetivos

especificos.

CAPITULO II MARCO TEORICO, se conforma con los antecedentes de la
investigacion las fundamentaciones: filosofica, epistemologica, axioldgica,
socioldgica, psicologica, legal, red de inclusiones conceptuales, constelacion de
ideas de la variable independiente, constelacion de ideas de la variable

dependiente, la formulacion de la hipotesis y el sefialamiento de las variables.

CAPITULO III METODOLOGIA, en el que se encuentra el enfoque de la
investigacion, modalidades de la investigacion, tipos de investigacion, poblacion y
muestra, Operacionalizacion de la variable independiente, y de la variable
dependiente, técnicas e instrumentos, plan recoleccion de informacion,

procesamiento de la informacion, analisis e interpretacion de resultados.

1



CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS Se
expone el analisis y la interpretacion de resultados que arrojan las encuestas a
estudiantes y docentes, asi como los resultados de la entrevista a la Directora de la
Institucién, ademés se incluye los graficos estadisticos que representan el
resultado de las preguntas de las encuestas, con la respectiva interpretacion

realizada por la investigadora.

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES se establece
condiciones generales y especificas de los resultados de la investigacion y el como

mejorar.

Finalmente se encuentra la Bibliografia, los anexos y el paper o Articulo

Académico.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema de Investigacion

“Las Habilidades Sociales y el Rendimiento Académico de los estudiantes del
noveno ano de educacion basica de la Unidad Educativa Tomas Sevilla, de la

parroquia Unamuncho, del cantén Ambato, provincia de Tungurahua”.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

En los ultimos afos el tema del rendimiento académico en el Ecuador, ha
despertado gran interés, por investigar y comprender los factores que tienden a
influir sobre el mismo. Esta es una inquietud que no es ajena a las autoridades,
directivos, docentes, estudiantes y comunidad educativa en general, por lo que,
aspectos como las habilidades sociales son importantes considerar para determinar
la influencia en el rendimiento académico y relaciones interpersonales, ya que, los
seres humanos por naturaleza son seres sociables, que necesitan de otra persona

para desarrollarse.

En el Ecuador, estudios realizados por Pereira Del Prette (2013), manifiesta que
las habilidades sociales son repertorios de comportamientos que presentamos en
nuestra vida cotidiana y que contribuyen en forma decisiva para alcanzar buenos
resultados, sin embargo existen distintos factores que generan en los adolescentes
inadecuadas relaciones interpersonales, siendo estas conflictivas y violentas,
interfiriendo en el adecuado uso y desarrollo de habilidades sociales y es asi que

en los ultimos afios se han generado estadisticas precoupantes en el tema de
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violencia, causal que se deriva por un inadecudo desarrollo de estas habilidades.
Es asi que, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2011), en la
Encuesta de relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres, “se
tiene que, 6 de cada 10 mujeres sufren algun tipo de violencia”. Ademas segin
reporta el Observatorio Social del Ecuador, el 44% de los nifios, nifias y
adolescentes de entre 5 y 17 afios, habia sido objeto de respuestas violentas por
parte de sus padres en el hogar ante el cometimiento de alguna falta o no

obediencia.

Asimismo, la falta de comunicacion entre pares o intrafamiliar, desarrollado por
un inadecuado uso de habilidades sociales en el proceso comunicativo ha
generado problematicas sociales como son los suicidios, segin reporta el
INEC(2013), a través de su anuario de defunciones generales, ocurrieron 676
suicidios, lo que da una tasa de 4.29 ocurrencias por cada 100 000 habitantes. De
estos, 179 fueron cometidos por adolescentes entre los 10 y 19 afios, lo que,
utilizando las proyecciones poblaciones del INEC, nos daria una tasa de 5.79 por
cada 100 000 adolescentes entre 10 y 19 anos. Esto muestra una tasa especifica

del grupo adolescente mayor a la tasa de la poblacion en general.

En lo referente a la provincia de Tungurahua, segun datos del INEC, se registra
mayor violencia contra las mujeres con un 70,9% frente al 60,6% de mujeres a
nivel nacional, en lo que tiene que ver a la adolescencia y juventud, segun datos
del INEC, la segunda causa de muerte en los adolescentes y jovenes en la
provincia de Tungurahua son los suicidios, luego de los accidentes de transito,
datos que sin duda, ponen en alerta, la situacion que tienen los adolescentes y sus
dificultades de comunicacion y convivencia, que se da ademads, por un
inadecuadas desarrollo de habilidades sociales, perjudicando el rendimiento

académico del mismo.

En lo que se refiere al rendimiento académico, segiin datos del Ministerio de

Educacion - MINEDUC, en el archivo maestro de instituciones educativas en el
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Ecuador (2015), en la provincia de Tungurahua fueron promovidos 9640
estudiantes de noveno afo y no promovidos 624 estudiantes. En Ambato sumando
todas las instituciones de las parroquias pertenecientes a este canton 6825
estudiantes de noveno afio fueron promovidos y 451 no fueron promovidos, en
este grupo de estudiantes no promovidos deberia determinarse las causas por las
que no lograron su objetivo escolar. En los sectores rurales del canton Ambato,
especificamente en la parroquia Unamuncho y en sus unidades educativas, no se
ha dado la atencidon correspondiente a un tema tan importante como es las
Habilidades Sociales, suponiendo que estas pueden ser determinantes en la

interaccion social entre adolescentes, maestros, padres de familia y la comunidad.

En la Unidad Educativa Tomas Sevilla, segiin manifiesta su directora, dentro de
su Plan Operativo Anual, no poseen algun tipo de proyecto que tenga que ver con
el uso o desarrollo de las habilidades sociales, inicamente encontramos cddigos
de convivencia, con normas basicas para el desarrollo de actividades. Ademas
indica que los docentes no han sido capacitados en este tema, por lo que no
emplean estrategias didacticas que no desarrollan las habilidades sociales y no

produzcan un adecuado rendimiento académico

Dentro del sistema educativo actual hay muchas opciones en lo que tiene que ver
a la obtencion de calificaciones en las actividades escolares, esto beneficia al
estudiante en rendir al final del afio exdmenes supletorios, en los cuales si no son
aprobados, pueden rendir los exdmenes remediales como una segunda y los
examenes de gracia como tercera oportunidad, a pesar de estas multiples opciones
podemos evidenciar ain estudiantes que no logran ser promovidos de afio escolar,
lo que puede ser preocupante y digno de explorar las razones por las que puede
darse estd situacion, una de ellas es el inadecuado uso y desarrollo de las
habilidades sociales, quienes aportan notablemente en el desarrollo de los

adolescentes en todos los ambitos de su vida.



Arbol de Problemas
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Grafico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Jerez Camino Daniel Sebastian




1.2.2. Analisis Critico

En las y los estudiantes del noveno afio de educacion basica de la Unidad
Educativa Tomas Sevilla, el inadecuado desarrollo de las habilidades sociales,
genera ambientes no saludables, para un buen cumplimiento de las actividades
educativas y por consecuencia, interfiere en el rendimiento académico de los
estudiantes, teniendo en cuenta que son aproximadamente de 6 a 7 horas diarias
que los adolescentes, profesores y comunidad educativa interactian en el

establecimiento educativo.

Al existir hogares conflictivos, genera conflictos interpersonales entre estudiantes,
maestros y comunidad educativa, originando un ambiente hostil de competencia
insana y como consecuencia conflictos dentro y fuera del aula, afectando el
proceso de ensefianza - aprendizaje, debido a que la convivencia se vuelve una

dificultad cotidiana.

Cuando se existen problemas en el entorno, presentan rasgos de Aislamiento y se
manifiestan con un déficit en el desarrollo social, expresado en el comportamiento
individual de los estudiantes, andan siempre solos, introvertidos, o agresivos,

tratando de llamar la atencioén de quienes lo rodean para ser tomado en cuenta.

La deficiente comunicacién, principalmente entre pares, puede provocar
aprendizajes inconclusos, dudas, ya que al no poder expresar cuestionamientos o
interrogantes a los maestros, el alumno se queda con ese vacio, que incidira en su
sus evaluaciones y por ende en el rendimiento escolar, provocando asi una

desmotivacion académica.

La utilizacién de una metodologia y pedagogia tradicional ocasionan aprendizajes
no significativos en los adolescentes, originando la formacién pasiva, receptiva y

memoristica de los contenidos académicos.



1.3.3. Prognosis

Si continua la problematica del inadecuado desarrollo de las habilidades sociales,
en la Unidad Educativa Tomds Sevilla, del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, provocaria conflictos interpersonales entre estudiantes, maestros y
comunidad educativa, permanecerd el déficit en el desarrollo social, debido a que
perjudica notablemente la convivencia dentro de la comunidad educativa, porque
la comunicacion e interaccion va de la mano con las habilidades sociales que una

persona puede tener, originando desercion escolar.

Ademas, la desmotivacion académica y el aprendizaje no significativo, genera un
inadecuado proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual conlleva a los estudiantes a
un bajo rendimiento académico, limitando el desarrollo personal, esto desfavorece
de manera directa en el desarrollo emocional y afectivo de las y los adolescentes,

no solamente a nivel escolar, sino en todos los niveles de su vida.

1.3.4. Formulacion del problema

(Como inciden las habilidades sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes del noveno ano de educacion basica, de la Unidad Educativa Tomas

Sevilla, del cantobn Ambato, provincia de Tungurahua?

1.3.5. Preguntas directrices

¢ (Como identificar las habilidades sociales de los estudiantes de noveno

ano de educacion basica de la Unidad Educativa Tomas Sevilla?

e (Cudl es el rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio?

e (;Qué aspectos deben tener en cuenta al disefiar un articulo académico,

para una publicacion del resultado de la investigacion?
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1.3.6. Delimitacion

a. Delimitacion del contenido

Campo: Educativo
Area: Psicopedagogica
Aspecto: Habilidades sociales— Rendimiento Académico

b. Unidades de observacion

Estudiantes del noveno afio de educacion basica.

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene importancia en el aspecto psicologico y
socio educativo, ya que contribuye a identificar la relacion de las habilidades
sociales en el rendimiento académico, debido a que las habilidades sociales, son
un conjunto de conductas que se manifiestan en situaciones interpersonales en las
que se desenvuelven los adolescentes la mayor parte del tiempo, las mismas
podrian ser determinantes para tener mejores condiciones de ambiente en donde

desarrollan su labor educativa.

El interés que presenta la investigacion es que va a analizar los aspectos sociales
de los estudiantes, como inciden en su comportamiento y en su rendimiento
escolar, tomando en cuenta la edad que tienen y que no estan preparados para
afrontar problemas de discriminacion, aislamiento entre otros, todo eso coadyuva

en la formacidon como persona de los estudiantes.

La investigacion es novedosa considerando que los estudiantes trabajan de distinta
manera para desarrollar las habilidades sociales, dando como resultado que los

adolescentes interactien efectivamente y de esta manera tendrdn un mejor
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desenvolvimiento en el salon de clases, fomentando la relacion docente-

estudiante, obteniendo un aprendizaje significativo.

El trabajo investigativo es de impacto, ya que contribuye al desarrollo personal y a
al mismo tiempo fortalecera el desempefio académico, facilitando la interaccion
con la potencializacién de sus propias habilidades, favoreciendo al estudiante

dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, considerandose util para su formacion.

El estudio de este tema es factible, debido al interés y apertura de la unidad
educativa, que busca mejorar la calidad del proceso educativo y promover un
desarrollo integral, que involucre la salud mental de los miembros que conforman

la comunidad educativa.

Los beneficiarios directos de la presente investigacion seran adolescentes de
Unidad Educativa Tomas Sevilla, con quienes se realizard la investigacion y se
planteard propuestas a partir de los resultados obtenidos. Los beneficiarios
indirectos corresponden a la comunidad educativa, que luego de los resultados de
la presente investigacion pueden tomar decisiones para abordar este importante

tema, dentro del desarrollo normal de las y los adolescentes.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
* Establecer la incidencia de las habilidades sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes del noveno afio de educacion basica de la

Unidad Educativa Tomas Sevilla, de la parroquia Unamuncho, del canton

Ambato, provincia de Tungurahua.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar las habilidades sociales de los estudiantes del noveno afio de
educacion basica de la Unidad Educativa Tomas Sevilla, de la parroquia

Unamuncho, del canton Ambato, provincia de Tungurahua.

e Analizar el rendimiento académico de los estudiantes del noveno afio de
educacion basica de la Unidad Educativa Tomas Sevilla, de la parroquia

Unamuncho, del canton Ambato, provincia de Tungurahua.

* Realizar un articulo académico que contribuya al conocimiento en el area.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Revisando las diferentes revistas indexadas, se encontraron temas interesantes
referentes a las variables de estudio; habilidades sociales y rendimiento
académico. Por consiguiente, segin los autores Oyarzin Gabriela, Estrada
Claudia, Pino Eduardo & Oyarzin Miriam. (2012), en su tema investigativo sobre
“Habilidades sociales y rendimiento académico: una mirada desde el género”,

menciona las siguientes conclusiones:

1. Al correlacionar las diferentes habilidades sociales con el rendimiento
académico, se determina que existen diferencias significativas segtn el género al
que pertenece cada participante, tomando en cuenta que los varones tienen una
correlacion positiva entre “asertividad hacia el otro sexo” y “rendimiento
académico”, que indicaria que un aumento en el comportamiento asertivo ajustado
al momento de vincularse con mujeres en un plano amoroso se acompafaria de un
aumento en el rendimiento universitario, y viceversa. 2. Se observan asociaciones
significativas y positivas entre “rendimiento académico” y “asertividad defensiva”
que refleja la existencia de comportamientos orientados a velar por los propios
derechos y con “asertividad con los amigos”, indicando de esta manera el
adecuado desarrollo de conductas asertivas. Se espera que los niflos sean
competitivos, por lo que las habilidades le sirven para mejorar sus relaciones
interpersonales pero no para aumentar su rendimiento, mientras que en las nifias el

rendimiento parece conectarse con la calidad de las relaciones interpersonales.

También se encontr6 el articulo cientifico de los autores Navarro Lissete & Lopez

Paco. (2014), con el tema “El aprendizaje de las habilidades sociales en la
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Universidad. Analisis de una experiencia formativa en los grados de Educacion
Social y Trabajo Social”, quién llega a las siguientes conclusiones: 1. La
satisfaccion de los estudiantes tiene una incidencia positiva en la relacion
educativa, en la motivaciéon y en la actitud hacia la asignatura, el mismo que
puede contribuir a mejorar el proceso formativo aplicado en contextos reales. 2. El
estudiante es el protagonista de su proceso de aprendizaje, por cuanto, tiene el
control del mismo y sus evidencias en relacion a las competencias adquiridas han
de poder ser contrastadas durante el proceso de aprendizaje y la retroalimentacion
sobre el mismo, para autorregular la manera de aprender, lo cual convierte a los
procesos de evaluacion continuada en elementos esenciales de la formacion. Es
indispensable saber que la metodologia propuesta genera una percepcion positiva
en los estudiantes sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de
habilidades sociales, lo que permite de esta manera contribuir el buen desarrollo

de las competencias definidas en cada una de los estudiantes.

Asimismo, Lacunza Ana. (2011), con el siguiente tema “Las habilidades sociales
en nifios y adolescentes. Su importancia en la prevencion de trastornos
psicopatologicos”, llega a las siguientes conclusiones: 1. La literatura enfatiza que
los problemas de relaciones interpersonales se presentan principalmente en
aquellos sujetos que se vinculan muy poco con sus pares, la misma que es
caracterizada por una evitacion del contacto social con otros sujetos. 2. Se
considera que las habilidades sociales son un medio excepcional de proteccion y
promocion de la salud, tomando en cuenta que desde estos planteos, la eficaz
interaccion con los otros permitiria a los nifios y adolescentes responder de modo
positivo ante situaciones de estrés, por lo que determinadas competencias como
hablar con pares no conocidos, expresar emociones positivas, establecer
conversaciones con pares y adultos, practicar habilidades sociales de elogio, entre
otras, pueden convertirse en factores protectores de la salud. Se debe considerar
que el desarrollo de las habilidades sociales se encuentra estrechamente vinculado
a las adquisiciones evolutivas, tomando en cuenta que en la primera infancia las

habilidades para iniciar y mantener una situacion de juego son esenciales, a
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medida que el nifio avanza en edad, son destacadas las habilidades verbales y las

de interaccidn con pares.

2.2. Fundamentacion Filosofica

El presente trabajo se basa en el paradigma Critico Propositivo, porque nos
permitira determinar, interpretar y cuestionar la realidad del problema, con el fin
de poderlo conocer, analizar y estudiarlo, de tal modo que se brinde las posibles
soluciones para contribuir al cambio (Naranjo,G.,2010). De esta manera, se toma
en cuenta las condiciones que inciden de manera directa e indirecta las habilidades
sociales en el rendimiento académico de los estudiantes, realizando una revision
panoramica a nivel general, lo cual relaciona a los individuos, medios, objetos,
situaciones y recursos que hacen posibles que estos cambios se den, valorando

causas, efectos, ventajas y desventajas de los mismos, para un mejor resultado.

2.2.1. Fundamentacion Ontolégica

La investigacion se presenta desde el punto de vista ontoldgico, debido a que el
principio de la realidad esta sujeta a constantes cambios y que la ciencia aunque
esté relacionada entre sujeto y objeto no es la que tiene la tltima palabra, porque
sus verdades son relativas mas no absolutas; por lo que se asume que el problema
de investigacion también es un proceso que va experimentando diferentes
manifestaciones a través del tiempo y que va cambiando de acuerdo a las

caracteristicas de la sociedad en la cual se desarrolla.

2.2.2. Fundamentacion Psicoldgica

Esta investigacion se basa, cuando el ser humano trata de conseguir en su
desarrollo objetivos inimaginables a través de su capacidad ilimitada de
aprendizaje, por cuanto, el ser humano es consciente de que aprendiendo se

cultiva mejorar las relaciones con la naturaleza y su entorno, adquiriendo nuevas
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habilidades y capacidades, de tal modo que se acepte nuevos retos y desafios para
resolver los problemas sin ninguna dificultad (Ausubel, 1960). Mediante esta
fundamentacion el ser humano aprende porque en determinados encuentros
académicos van desarrollando procesos de ensefianza, por cuanto, es un ser
cognoscente que plantea diversos métodos para lograr un mayor aprendizaje
dentro de la institucion, tomando en cuenta su formacion que va implicando la

satisfaccion de las necesidades personales.

2.2.3. Fundamentacion Axiologica

La fundamentacion axiologica tiene como objetivo la reflexion de valores y los
juicios que pueden ser definidas como una teoria de valores, digno de estima y
logros que pueden ser emitidos vuestros propios juicios de valor en cada acto que

se ejecute dentro de la institucion.

Mediante esta fundamentacion se debe tomar en consideracion la autonomia de
los estudiantes, en donde se permita respetar los derechos de los demads, por
cudnto, se busca la formacion de personas integras a través de una escala de
valores, sea este mediante el respeto, la tolerancia, honestidad y sobre todo la

solidaridad en cada uno de ellos.

2.3 Fundamentacion legal

Para la fundamentacion legal del presente trabajo, se ha tomado en consideracion

los siguientes articulos:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) indica que:

Art. 26: La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un
area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia
de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el
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buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y
la responsabilidad de participar en el proceso educativo (Art.26,
seccion quinta Educacion, Constitucion de la Republica del Ecuador
de 2008, 2008).

Art. 280: (postergado para apartados posteriores); v,

Art. 350: Este ultimo senala que “el Sistema de Educacion Superior
tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en
relacion con los objetivos del régimen de desarrollo” (Art.350,
Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, 2008).

Por su parte, la Ley Organica de Educacion Superior (2010)

Art. 8: literal f, indica que “la educacion superior tendrd como fines:
“Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter
cientifico, tecnologico y pedagogico que coadyuven al mejoramiento
y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable
nacional” asi mismo, se refiere a las funciones de las instituciones que
conforman el Sistema de Educacioén Superior”, por ello en el Art. 13:
“las categoriza en actividades de docencia, investigacion y vinculacion
con la colectividad, dando especial énfasis a la investigacion
cientifica” (Art. 8-13, Ley Organica de Educacion Superior de 2010,
2010).

Ademas, la Ley Organica de Educacion Superior, en su

Art. 107: “principio de pertinencia”, establece que la educacién
superior debe responder a las expectativas y necesidades de la
sociedad, a la planificacion nacional, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad
cultural.

Art. 36, da paso a la incentivacion en la puesta en marcha a este
proceso a través de la asignacion de recursos para publicaciones, becas
para profesores/as e investigaciones. Las instituciones de educacion
superior (IES) de caracter publico y particular asignaran
obligatoriamente en sus presupuestos, al menos el 6% a publicaciones
indexadas, becas de postgrado a sus profesores o profesoras e
investigaciones en el marco del régimen de desarrollo nacional. La
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secretaria nacional de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion velara por la aplicacion de esta disposicion.

Asimismo, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 sefiala que:

“La educacion superior tiene como rol fundamental para el logro del
buen vivir y en el cambio de la matriz productiva; en virtud de lo cual,
se viene impulsado de forma sostenida un amplio proceso de
fortalecimiento de la calidad, de la excelencia, de la pertinencia y
democratizacion de la educacion superior”.

“La concepcion del Buen Vivir converge en algunos sentidos con
otras concepciones también presentes en el pensamiento occidental.
Aristoteles en sus reflexiones sobre ética y politica se refirid ya al
Vivir Bien. Para €I, el fin Gltimo del ser humano es la felicidad, que se
alcanza en una polis feliz. Es decir, la felicidad de todos, que es la
felicidad de cada uno, solo se realiza en la comunidad politica. Dentro
de este marco, relaciona la felicidad con la amistad, el amor, el
compromiso politico, la posibilidad de contemplacion en y de la
naturaleza, de teorizar y crear obras de arte. Todos ambitos olvidados
usualmente en el concepto dominante de desarrollo” (Plan Nacional
del Buen Vivir de 2013-2017, 2013).
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2.4. Categorias fundamentales
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Grafico No.2  Categorias Fundamentales
Elaborado por: Jerez Camino Daniel Sebastian
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2.4.1. Constelacion de ideas de la variable independiente: Habilidades Sociales
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expresar deseos

Problemas de Conceptualizacién
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Grafico N° 2: Categorias Fundamentales instrucciones

Elaborado por: Jerez Camino Daniel Sebastian
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2.4.2. Constelacion de ideas de la variable dependiente: Rendimiento Académico
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Grafico N° 3: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Jerez Camino Daniel Sebastian
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2.4.3. Fundamentacion Teorica

2.4.3.1. Variable independiente: Habilidades Sociales

Conceptualizacion

Segtin Caballo (2002) manifiesta que:

Son conductas socialmente Ttiles, interpersonales, que permiten
comunicarse con los demds de una forma eficiente y en base a sus
intereses, el bajo principio de respeto mutuo; arriesgandose de tal
manera a la pérdida de reforzamiento social e incluso al castigo. (pp.
23).

Una rapida revision literaria se puede considerar una gran dispersion
terminologica, como se muestra en los siguientes términos: habilidades sociales,
habilidades de interaccion social, habilidades para la interaccion, habilidades
interpersonales, habilidades de relacidn interpersonal, habilidades para la relacion
interpersonal, destrezas sociales, habilidades de intercambio social, conducta
interactiva, conducta interpersonal, relaciones interpersonales, conducta socio

interactiva, intercambios sociales, entre otros.

Para Libert y Lewinsohn. (1973). “La capacidad compleja de emitir conductas que
son reforzadas positiva o negativamente, y de no emitir conductas que son

castigadas o extinguidas por los demas”. (pp. 312).

La habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion
interpersonal a través de la expresion de sentimientos o deseos cuando esa
expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso el castigo,
considerando a su vez que bes la capacidad de expresar interpersonalmente
sentimientos positivos y negativos sin que dé como resultado una pérdida de

reforzamiento social.
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Tipos de habilidades Sociales

Sanchez, Gema. (2012). Menciona que entre los tipos de habilidades sociales,

tenemos:

Habilidades sociales basicas: se trata en saber escuchar a la otra persona, con el
fin de poder entender y hacer las respectivas preguntas, de tal modo que se pueda

mantener una buena conversacion. Entre las habilidades basicas, tenemos:

* Apego: Se lo conoce como la capacidad de establecer lazos efectivos con
otras personas.

* Empatia: Es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona, con el
fin de poder entenderlo.

* Asertividad: Tiene la capacidad de poder defender los propios derechos y
opiniones, sin tener ningiin inconveniente con los demas.

* Autocontrol: Es la capacidad de poder interpretar las creencias y
sentimientos propios y controlar de forma adecuada sus impulsos.

* Comprension: Se lo considera como la capacidad de entender las
situaciones sociales y no tomarlas como algo personal.

* Resolucion de conflictos de conflictos: Tiene la capacidad de poder

interpretar un conflicto, con el propdsito de sacar alternativas de solucion.

(pp. 23)

Dentro de las habilidades sociales, se debe tomar en cuenta estos puntos que son
de gran importancia para las personas, ya que de esta manera se logra tener una
mejor comunicacion entre varias personas, alcanzando es esta manera una buena

interpretacion y analisis de lo que la otra persona desea hacer conocer.

Habilidades sociales complejas: “Son conductas que permiten medir las
criticas, como también el saber disculparse y pedir ayuda, con el fin de poder

convencer a los demas”. Entre las habilidades sociales complejas, tenemos:
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* Pedir ayuda: Se trata de la ayuda que extiende una persona a otra, para
poder satisfacer sus necesidades.

* Participar: Es la capacidad que tienen las personas para poder participar
de una forma correcta y sin ninglin inconveniente.

* Dar instrucciones: Es necesario que exista una persona que dé
instrucciones, con el fin de que puedan llevar la conversacion sin ningiin
inconveniente.

* Disculparse: En este punto es importante que las personas sepan
disculparse, para que de esta manera puedan estar en pleno conocimiento

sobre las cosas que han hecho mal. (pp. 23).

Mediante estas habilidades se puede alcanzar una mejor conversacion, ya que se
obtiene las suficientes habilidades para poder analizar e interpretar lo que la otra
persona desea decir, de tal modo que se alcance una buena informacién, tomando
en cuenta a su vez que nos resulta complicado ejecutar actividades de una forma
sencilla 0o que nos cuesta realizarlo porque es duro que nos entiendan, por tal
razon las habilidades sociales nos permite mejorar dia a dia a través de la practica

y motivacion.

Importancia del buen manejo de las habilidades sociales

Para Libert y Lewinsohn. (1973) las habilidades sociales son:

De gran importancia porque se encuentra presente en nuestra vida
diaria, sea éste por su presencia o por su ausencia, considerando a su
vez en ambientes familiares, laborales, como también en amistades, es
por eso que las habilidades sociales es importante porque nos permite
aprender y desarrollar de una forma Optima y satisfactoria con uno
mismo. (pp. 312)

Es importante saber que las habilidades sociales son de gran importancia, ya que
mediante su practica se logra alcanzar las metas y objetivos propuestos, de tal

modo que se pueda expresar en un modo adecuado ante los demés, tomando en
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cuenta sus intereses, necesidades y sentimientos ajenos, de tal modo que se

obtenga una buena autoestima.

Puntos clave de las habilidades sociales

Segun Rodriguez, Celia. (2013) entre los puntos clave de las habilidades sociales,

se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

* Se adquieren a través del aprendizaje, las mismas que no son innatas, ya
que los nifios y nifas desde su nacimiento aprenden a relacionarse con los
demas.

* Son reciprocas por naturaleza, por cuanto, estas habilidades requieren
relacionarse con otras personas para poder desarrollarse de mejor manera.

* Incluyen conductas verbales y no verbales

* Estian determinadas por el reforzamiento social de una forma positiva o
negativa, en donde aquellas conductas se repiten acorde a sus ideas y
sentimientos.

* Son capacidades formadas por un repertorio de creencias, ideas y
valores, ya que las personas interpretan las situaciones y deciden la

actuacion. (pp. 27).

Mediante estos puntos claves, se debe considerar que las habilidades sociales son
necesarias para su desarrollo integral de las personas, de tal modo que se puedan

interrelacionar entre si, alcanzando de esta manera un mejor crecimiento integral.

Como desarrollar las habilidades sociales en nifos

Para desarrollar las habilidades sociales, se deben tomar en cuenta
como los nifios van aprendiendo y desarrollando a lo largo de su
proceso y mediante la interacciéon que se tiene con varias personas,
este proceso es considerado desde la infancia, ya que son muy
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fundamentales durante los primeros afios de vida para el aprendizaje
de estas habilidades. (pp. 27)

Experiencia directa: Es cuando los nifios y nifias se encuentran rodeados de
personas desde una edad muy temprana y empiezan a ensayar sus conductas
sociales a través de experiencias que les van permitiendo incorporar a una mejor
forma de pensar y actuar.

Imitacion: Se conoce cuando los nifios van imitando a aquellas personas que son
importantes en su vida, imitan conductas sociales e interpretan distintas
situaciones, para sentirse mejor.

Refuerzos: Es poder reforzar aquellas conductas, ya sea de adultos para que los
nifios puedan desarrollarse de mejor manera.

Problemas por falta de desarrollo de las habilidades sociales

Entre los problemas que se observan por la falta de desarrollo de habilidades
sociales, tenemos:

Problemas de autoestima: Se da en aquellos nifos que tienen pocas habilidades
sociales y no pueden interrelacionarse con facilidad, tomando en cuenta que
tienen problemas para poder desenvolverse en su entorno social, lo que hace que
tengan una baja autoestima.

Dificultad para expresar deseos y opiniones: Son consideradas aquellas
personas que tienen dificultad en el momento de relacionarse con el resto de
personas, tomando en cuenta que tienen problemas para poder expresar sus ideas
y opiniones de una mejor manera.

Problemas escolares: Se da cuando existen problemas de adaptacion, ya que los
nifios tienen no se relacionan de mejor manera dentro de la institucion. (pp. 27).
Es indispensable tomar en cuenta todos estos puntos mencionados, con el fin de
poder mejorar todos los problemas que no permiten obtener el buen desarrollo en

los estudiantes.
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2.4.3.2. Conducta Social

Conceptualizacion

Magleb (2012) dice: “Se entiende aquellas conductas que estan orientadas hacia el
ambito social compartido por todos los seres humanos en funcion del &mbito de
observacion”. (pp. 168). Podriamos decir que son conductas sociales aquellas que

se relacionan con los componentes de sistema social, incluidos en estas:

* Las conductas relacionadas al trabajo, ya sea de buisqueda, cumplimiento,
generacion y mantencion de fuentes de trabajo.

* Las conductas relacionadas al dinero, obtencién, ahorro, gasto y
administracion del sistema econdémico.

e Las conductas relacionadas al ambiente, contaminacion, cuidado de los
ecosistemas, relacion con la naturaleza desde el ambito urbano.

* Las conductas relacionadas al bienestar social de los demas, incluidos la
salud, educacion, calidad de vida.

* Los estilos de vida, incluidos la tendencia al materialismo, espiritualismo,
dedicacion a la ciencia, el arte, el deporte, las correctas relaciones
humanas, el esparcimiento, los estilos de vida derivados de la opulencia y

los estilos de vida derivados de la carencia.

Influencias Culturales

Segun Péaez, Dario y Carbonero, Andrés (2013):

Las influencias culturales son conocidas como el mas penetrante de
los contextos sociales que sirven para poder comprender la
importancia que se tiene de la sociedad humana, es una influencia que
se encuentra socializante a través de la conducta y que hace referencia
a la cultura, puesto que es un rasgo muy significativo de una sociedad,
al mismo tiempo se compone de patrones que son aprendidos en base
a una caracteristica de una sociedad en particular. (pp. 96).
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Es indispensable saber que la cuestion de la cultura y su influencia de la conducta,
ha sido muy relevante desde hace muchos afios, ya que los antropologos
estudiaban de una forma sistematica en las sociedades primitivas, en donde se

observa grandes variaciones referentes a sus condiciones sociales.

Influencias Sociales

Para Magleb, Christian. (2012):

Las influencias sociales es de gran necesidad, ya que la socializacion
se lleva a cabo toda la vida y a su vez son tomadas en cuenta en todas
sus fases de transicion, como es en la escuela, el trabajo, el
casamiento, el ingreso al servicio militar o a una institucién mental, la
migracion a otro pais, la paternidad y el retiro, entre otros, de modo
que pueda parecer que la socializacion y conformidad son sinénimas
en que una persona debe ser convencional tanto en su conducta como
en sus actitudes. (pp. 168)

Es importante saber que las influencias sociales tienen como objetivo el poder
llevar a una persona a conformarse de buena voluntad sobre aquellos usos de la
sociedad y de aquellos grupos a los que pertenece, de modo que pueda ser
aceptado como miembro del grupo social, ya que después de que la persona
aprende lo que el grupo social espera de €¢I, va tomando una gran variacion de

conductas que no solo es permitida, sino también que es conveniente.

Primeros contactos sociales

Para Paez, Dario y Carbonero, Andrés (2013):

Dentro de los primeros contactos sociales, se debe tomar en cuenta la
posibilidad de existencia que hay en los nifios, con el fin de alcanzar
una mejor estimulacidon para poder comprender y obtener una mejor
conducta, de tal modo que se logre dar sin la influencia socializadora
de la conducta humana. (pp. 96)
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La conducta que tienen los nifios mediante el contacto social, es de gran influencia
porque permite alcanzar una mayor comprension sobre las cosas que le van
sucediendo a su alrededor y las influencias socializadoras de la cultura humana,

para un mejor objetivo.

2.4.3.3. Psicologia Social

Conceptualizacion

Baron y Byrne (1994). Indican que: “Es el campo cientifico que busca
comprender la naturaleza y causas de la conducta y pensamiento de los individuos

en situaciones sociales”. (pp. 495).

La psicologia social se focaliza en la conducta de los individuos, en sus acciones y
pensamientos en situaciones sociales. Aunque tales conductas siempre ocurren en
un contexto determinado y son fuertemente influenciadas por los factores
socioculturales, son los individuos los que piensan, sienten y actian en esos
contextos sociales. De ahi que el interés principal, aunque no exclusivo, esté¢ en
comprender los factores que moldean las acciones y pensamientos de los seres

humanos individuales en las situaciones sociales.

Para Regader, Bertrand (1989):

La psicologia social es considerada como una rama que se
encuentra dentro de la psicologia, ya que permite analizar los
procesos que influencian al modo en que funciona una sociedad, asi
como la forma en que se llevan a cabo estas interacciones sociales y
las caracteristicas que posee cada persona. (pp. 85).

En la psicologia social también se suele describir como la ciencia que acerca
aquellos fendmenos sociales que tratan de desentraiar las leyes y los
principios que se rigen en la convivencia entre los seres humanos, de tal modo

que permita investigar sus distintas organizaciones que van conformando cada
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grupo y su distinto comportamiento.

Escuelas psicologicas que se nutren de la psicologia social

“La psicologia social se lo conoce como una sub disciplina que va abordando
varios procesos de interaccidon entre el individuo y la sociedad, con el fin de

alcanzar un mayor aprendizaje”. (pp. 85).

Psico analisis: Son escuelas tradicionales que es empleada por la psicologia
social, asi como también como aquella disciplina que inquiere de pulsiones y

represiones colectivas para poder influir de manera colectiva y social.

Conductismo: Va aportando datos sobre la influencia social, ya que se enfoca
en observar y analizar la conducta individual sobre la influencia del entorno

social y cultural.

Psicologia postmoderna: Analiza a través de la psicologia social aquellos

elementos que influyen en su diversificacion y fragmentacion de la sociedad.
Psicologia de los grupos: Es la que trata de llevar a cabo un estudio entre lo

social y despersonalizado entre lo subjetivo y lo particular, para un mejor

resultado.
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Variable Dependiente: Rendimiento académico

2.4.3.4. Didactica

Conceptualizacion

Seglin Fernandez Sarramora (como se cit6 en Pringle, Irene 2013):

Didactica es la rama de la pedagogia que se ocupa de ortientar la
accion educadora sistematica, los recursos que ha de aplicar el
educador o educadora para estimular positivamente el aprendizaje y la
formacion integral y armoénica de los estudiantes. Destacando que la
didactica es el conjunto de procedimientos y normas destinadasa
dirigir el aprendizaje de la manera mas eficiente que sea posible. (p.7)

De acuerdo con este marco, la didactica tiene que ver con el proceso de
Instruccion, sin embargo la unién con el proceso educativo que lleva a la
formaciéon de sentimientos y convicciones y que no estaba explicitamente
expresado en su concepcion original, es algo que no se puede dejar de expresar
actualmente. En este sentido, se la considera como la teoria de la instruccion y de
la ensefianza escolar de toda indole y en todos los niveles, ademads trata de los

principios, fendmenos, preceptos y leyes de toda ensefianza.

Principios de la didactica

Una de las tareas fundamentales de la didactica comprende el estudio profundo de
las regularidades y leyes del proceso pedagogico, para poder establecer el sistema

de principios didacticos que responda a las necesidades de la educacion.

* Principio del caracter educativo de la ensefianza.
* Principio de caracter cientifico de la ensefianza.
* Principio de la asequibilidad.

* Principio de la sistematicidad de la ensenanza.
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* Principio de la relacion tedrica-practica.

* Principio del caracter consciente y activo de los alumnos bajo la guia del
docente.

* Principio de la solidez en la asimilacion de los conocimientos, habilidades
y hébitos.

* Principio de la atencion de las diferencias individuales dentro del caracter
colectivo del proceso de ensenanza-aprendizaje.

* Principio del cardcter audiovisual de la ensefianza: unidad de lo concreto y

lo abstracto. (Alvarez de Zayas, Carlos, 1999)

Clasificacion de las técnicas

Técnicas de ensenanza

* Técnica Exegética: consiste en la lectura comentada de textos relacionados
con el asunto de estudio.

* Técnica de Circulos Concéntricos: consiste en estudiar a varios niveles de
profundidad los temas de estudio, partiendo de lo mas simple y cada vez ir
ampliando mas.

* Técnica de la Investigacion: consiste en la presentacion de un caso o

problema para que la clase sugiera o presente soluciones. (Gonzalez, 2010)

Dinamica de Grupos

* Las dinamicas de grupo se dividen en aquellas en que intervienen

especialistas y en las que intervienen grupos. (Ramirez, L. A., 2015)

Técnicas especializadas

* Son en realidad técnicas que exigen el uso de equipos especiales y

espacios destinados para ello. (Ramirez, L. A., 2014)
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2.4.3.5. Evaluacion Educativa

Conceptualizacion

Segtn Garcia, Ramos. (1989).

La evaluacion educativa es una actividad o proceso sistematico de
identificacion, recogida o tratamiento de datos sobre elementos o
hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre
dicha valoracion, tomar decisiones. (pp. 16).

La evaluacion se ha venido aplicando casi con exclusividad al rendimiento de los
alumnos, a los contenidos referidos a conceptos, hechos, principios, etc.,
adquiridos por ellos en los procesos de ensefianza. A partir de los afios sesenta, la
evaluacion se ha extendido a otros ambitos educativos: actitudes, destrezas,
programas educativos, materiales curriculares didécticos, la practica docente, los

centros escolares, el sistema educativo en su conjunto y la propia evaluacion.

Por lo tanto, para Popham (1990):

La evaluacion educativa es conocida como uno de los temas de mayor
énfasis referente al ambito educativo, tomando en cuenta que no se
trata de un tema nuevo en absoluto, sino porque administradores,
educadores, padres, alumnos y toda la sociedad, son conscientes de ser
evaluados. (pp. 11)

Se debe determinar que dentro de la evaluacion educativa existe quiz4 una mayor
consciencia de la necesidad, con el fin de alcanzar determinadas cuotas de calidad
educativa, de tal modo que se aproveche al maximo todos los recursos.

Caracteristicas de la Evaluacion Educativa

Para Garcia (1989), Entre las caracteristicas de la evaluacion educativa, tenemos:
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* La evaluacion educativa se caracteriza como un proceso que implica
recoger la informacion precisa, con el fin de poder interpretarlo en
determinadas instancias y referentes a patrones de deseabilidad para la

buena toma de decisiones.

* Debe existir a su vez un buen juicio de valor, en donde permita orientar la

accion o los buenos anélisis.

* La evaluacion es un proceso que busca siempre informacion precisa, para
poder valorar y tomar decisiones de manera inmediata, ya que se centra de
un fenémeno en particular, de tal modo que se logre una mejor

interpretacion. (pp. 16)

Se debe considerar que las caracteristicas de la evaluacion educativa, permite
medir de manera clara las interpretaciones y analisis, con el fin de que se pueda

lograr una buena toma de decisiones.

Tipos de evaluacion

Gibbon, F. (1990) Indica que entre los tipos de evaluacion, tenemos:

* Funcion formativa: Esta funcion se utiliza como una estrategia de
mejora, para poder lograr cada proceso a cabalidad, de tal modo que se
alcancen los objetivos y metas esperadas.

*  Funcion sumativa: Esta funcion pretende modificar, ajustar y mejorar el

objeto de la evaluacion, con el fin de lograr un mejor resultado. (pp. 13)
Es importante saber que dentro de los tipos de evaluacion, la funcion formativa y

sumativa permiten manejar de manera estratégica todos sus procesos, con el fin de

lograr un mejor objetivo.
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Seguin su extension

* Evaluacion global: Abarcar todos los componentes o dimensiones de los

estudiantes, de la institucion, del programa, entre otros.

* Evaluacion parcial: Se trata del estudio o valoracion de determinadas
dimensiones o componentes referentes al programa educativo, rendimiento

de alumnos, entre otros. (pp. 13).

Dentro de la evaluacion global y la evaluacion parcial, se debe tomar en cuenta
todos sus componentes, para poderlos valorar de mejor manera, de tal forma que
los estudiantes obtengan un mejor desempefio y rendimiento dentro de la

institucion.
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2.4.3.6. Rendimiento Académico

Conceptualizacion

Segtin Marco, A. (1966):

El rendimiento académico, se define como el progreso alcanzado por
los estudiantes en funcion de los objetivos programaticos previstos, es
decir, segun los objetivos que sean planificado, que tanto y que tan
rapido avanza el estudiante dando los resultados mas satisfactorios
posibles, tomando en cuenta que el rendimiento es la utilidad o
provecho que el estudiante obtiene de todas las actividades tanto
educativas como informales que el estudiante enfrenta durante la
escuela. (pp. 14)

Se debe considerar que el rendimiento académico, ademas de las calificaciones
obtenidas, debe guardar una relacion entre el nimero de materias aprobadas y
aplazadas y el tiempo que tarda el estudiante en graduarse, de tal forma que se
pueda establecer un buen promedio ponderado de notas obtenidas por el

estudiante durante un determinado periodo académico.

Importancia del Rendimiento Académico

Reyes, Noelia. (2007) manifiesta que:

El rendimiento académico es de gran importancia, porque permite ver
las debilidades de los contenidos y los escasos habitos de estudio que
existen dentro de las instituciones, tomando en cuenta que muchos
alumnos van enfrentando dificultades ante un cambio de metodologias
de ensefanza y aprendizaje entre un lugar y otro. (pp. 42)

Se debe considerar que abandonar los estudios va afectando el desarrollo de
aprendizaje en los estudiantes, ya que ellos van enfrentando distintos retos, como
es el cambio de metodologia y la falta de adaptacion lo que provoca que existan

estudiantes con baja motivacion y baja auto confianza, lo que hace que no
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alcancen un mejor aprendizaje.

Variables relacionadas con el rendimiento y fracaso escolar

Se debe considerar que una de las dimensiones mas relevantes del proceso de
ensenanza aprendizaje lo constituye siempre el rendimiento académico del
estudiante, ya que trata de evaluar el rendimiento académico para poderlo mejorar

y analizar de mejor manera.

La motivacion escolar

Segun Navarro, Edel. (2003):

Es un proceso mediante el cual se inicia y dirige una conducta hacia el
logro de una meta, tomando en cuenta que este proceso va
involucrando las distintas variables de una manera cognitiva como
afectiva, por cuénto, sus habilidades de pensamiento y conductas
instrumentales le permiten obtener una mejor meta propuesta para
alcanzar las metas propuestas. (pp.55)

Dentro de la motivacion escolar, se debe tomar en consideracion la perspectiva
humanista, en donde enfatiza fuentes intrinsecas de motivacion como aquellas
necesidades que la persona tiene para un mejor auto realizacion, logrando de tal

manera una mejor motivacion escolar.

El auto control

Es considerado como la forma de poder interactuar con el mundo,
tomando en cuenta sus sentimientos y sus habilidades, tales como el
control de impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo,
la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, entre otros que son de
gran significado en las personas. (pp. 55)

Considera la dimensidon motivacional referentes al rendimiento académico de cada

estudiante, tomando en cuenta el autocontrol del alumno y la importancia de sus
37



procesos de ensenanza aprendizaje, en donde no es suficiente para poder impactar
de manera significativa en el desempefio escolar, de tal modo que se alcance el

éxito académico.

Las habilidades sociales

Para Navarro, Edel. (2003). “Las habilidades sociales permiten brindar al
estudiante una oportunidad inmediata, para poder adquirir las suficientes técnicas
y conocimientos, de tal modo que se pueda contribuir al éxito académico de cada

estudiante”. (pp. 55).

Dentro de las habilidades sociales, se debe tomar en cuenta la mayor aceptacion
que contribuye una buena socializacion, autodeterminacion y aceptacion por parte
del estudiante, logrando de esta manera una mejor responsabilidad, de tal forma

que se logre la buena convivencia dentro de la institucion.

Factores del Rendimiento Académico

Segun Loayza, Segundo. (2007). Entre los factores del rendimiento académico,

tenemos:

* Nivel intelectual

* Personalidad

¢ La motivacion

* Las aptitudes

* Los intereses

e Habitos de estudio

* Autoestima (pp. 107)

Estos tipos de factores de rendimiento académico permiten alcanzar un mejor

logro y objetivo con los estudiantes, ya que se adaptan al medio que los rodea y
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obtienen sus metas de una mejor manera.

Factores que inciden en el Rendimiento Académico

Existen diversos factores que se encuentran asociados al rendimiento académico

de los estudiantes, por lo que se deben tomar en cuenta los siguientes puntos:

Profesores: Es importante saber que los profesores tienen el dominio
sobre los contenidos comprendidos referentes al proceso de la transmision
y de aquellas estrategias metodoldgicas que son necesarias para lograr una
mejor comunicacion.

Estudiantes: Se debe considerar que existen diversos aspectos que se
encuentran relacionados con el rendimiento académico de los profesores,,
el mismo que va desde lo macro que es el estado nutricional, la misma que
va afectando sus condiciones para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Procesos Metodologicos: Los procesos metodologicos permiten que los
estudiantes alcancen un mayor aprendizaje, tomando en cuenta que hace
referencia entre la palabra y la accion por parte del profesorado, con el fin
de lograr mayor credibilidad y confianza al proceso de aprendizaje. (pp.

107)

Se debe considerar que estos tipos de factores son de gran necesidad tomar en

conocimiento, para poder mejorarlos, de tal modo que no pueda ser afectado a un

futuro, ya que a través de estos factores se puede lograr una mejor ensefanza de

aprendizaje en los estudiantes.

Facetas del Rendimiento Académico

Se deben tomar en cuenta las siguientes facetas, como son:

Rendimiento conceptual: Tiene como informacién bdasica la
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informacion, en donde permite describir y explicar las cosas, hechos o
fenémenos que son manifestados de la realidad.

* Rendimiento procedimental: Comprende el conjunto de pautas, reglas
y prescripciones que determinan una mejor suerte en el camino.

* Rendimiento actitudinal: Se encuentra relacionado con la respuesta
afectiva, en donde son evidentes las declaraciones de voluntad para un

mayor aprendizaje. (pp. 107)
Estas facetas de rendimiento, permiten tomar en cuenta todos sus procesos en un
modo ordenado, de tal forma que exista informacion precisa y relevante para un
mejor entendimiento y comprension.
2.5. Hipotesis
Las habilidades sociales influyen en el rendimiento académico de los estudiantes
del noveno afo de educacion basica de la Unidad Educativa Tomas Sevilla, de la
parroquia Unamuncho, del cantén Ambato, provincia de Tungurahua

2.6. Seiialamiento de variables de la hipotesis

Variable independiente: Habilidades sociales

Variable dependiente: Rendimiento académico
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoques de la investigacion

3.1.1. Enfoque Cualitativo

El trabajo de investigacién es cualitativo porque los datos obtenidos fueron
recolectados, a través de encuestas, test y observacion, para dar solucion a
preguntas de investigacion, para refutar o verificar una hipdtesis.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

La investigacion es cuantitativa porque los resultados obtenidos tras aplicar los
instrumentos de evaluacion fueron sometidos a un analisis estadistico, sirviendo
de apoyo para la comprobacion de la hipotesis planteada.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

3.2.1. Investigacion bibliografica — documental

La investigacion se basd en teorias o enunciados, articulos cientificos y revistas,
para la respectiva revision de antecedentes investigativos que aporten con sus
resultados al desarrollo del presente trabajo.

3.2.2. Investigacion de campo

El trabajo investigativo se realizaré en la Unidad Educativa Tomas Sevilla en la

parroquia rural Unamuncho, del canton Ambato y se apoya en informaciones que
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provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Se
obtendra la informacion directamente en la realidad en que se encuentra, por lo

tanto, implica observacion y aplicacion directa por parte del investigador.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Investigacion exploratorio porque se examind el problema a tratar mediante la
aplicaciéon de instrumentos tales como cuestiornarios estructurados, test y la

observacion, obteniendo datos reales.

Investigacion por asociacion de variables porque se asocié ambas variables de la
investigacion, obteniendo como resultados a través de la medicion y comparacion,

estableciendo soluciones alternativas a la problematica.

Investigacion correlacional porque se midi6 las variables que son Habilidades
sociales y Rendimiento académico, que seran medidas de manera individual y con

los resultados determinar la relacion de las mismas.
3.4 Poblacion y muestra.
El presente trabajo de investigacion tomo6 de poblacion a 36 estudiantes de

noveno afno de educacion basica, entre la edad de 12 — 13 afios, asi como tambien

9 docentes, teniendo como muestra de tipo intencional.

Poblacion Frecuencia Porcentaje
Estudiantes 36 80%
Docentes 9 20%
Total 45 100%

Elaborado por: Jerez Camino Daniel Sebastian
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3.5 Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1: Variable independiente: Habilidades sociales

] . , Técnicas e
Concepto Categorias Indicadores Items
Instrumentos
(Tus tareas y actividades escolares te ayudan
Son conductas a mejorar tus destrezas?
) . Asertividad _ o
socialmente utiles, Conductas ' Usted recibe motivacion por parte de sus
Acresividad 8 por p
. . gresivida docentes?
interpersonales, que interpersonales o Téenica:
. ] Comunicacion ] :
permiten comunicarse (Usted logra controlar su caracter, evitando Encuesta
con los demés de forma ser agresivo con sus compafieros?
eficiente en base a sus (El motivo de tener bajas calificaciones es
intereses y bajo el porque no puedes comunicar bien tus dudas? | Instrumento:
o Tolerancia ) Cuestionario
rincipio de respeto Respeto , Toleraria empezar tantas veces como fuere
p p p P . & _ p
mutuo; arriesgéndose a Responsabilidad necesario hasta obtener el logro deseado? (12 preguntas)
’ Normas
la pérdida de (Dedicas algiin tiempo definido en el dia para | 1€St de  Escala
reforzamiento social realizar tus tareas o estudiar una leccion? de  Habilidades
) _ _ Conducta ) o Social
incluso al castigo. Castigo o ) (Mantiene buena conducta ante situaciones | S0€1al€s
Caballo (1989, 2000) Condicionamiento que le pueden ocacionar problemas?
Recompensa )
(Usted es recompensado al modificar su
comportamiento?

Elaborado por: Jerez Camino Daniel Sebastian
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Tabla N° 2: Variable Dependiente: Rendimiento Académico

Concepto Categorias Indicadores Items Técnicas e
instrumentos
El rendimiento académico, se | Progreso Ser promovido de afio | (Has repetido algtn afio escolar? Técnica:
define como el rogreso | alcanzado escolar E
prog ;Cuales fueron tus calificaciones en promedio en | CHCUCSta
alcanzado por los estudiantes en Desarrollo de destrezas el ultimo Quimestre?
funci q . " Objetivos
. i . .
uneion - © 108 . ObJetIvos Programéticos Adquisicion de aprendizajes (Usted cumple con todas sus tareas? Instrumento:
programaticos  previstos, es Domina los aprendizaies . .
. , - id P ! (Tienes dificultades para aprender los contenidos Cuestionario
decir, segiin los objetivos que | Resultados requeridos de clase?
¢ clase: (12 preguntas)
sean planificado, que tanto y que 9,00 — 10,00
an rapid | estudiant ¢Cuando tienes dudas, preguntas a tus | Testde Escalade
an rapido avanza el cstudiante Alcanza los aprendizajes | compafieros o profesor para despejarlas? Habilidades
dando los resultados mas requeridos
. . . ,Usted se prepara con anticipacion para rendir un | Sociales
satisfactorios posibles 7,00 — 8,99 ¢ prep P P

Estd préoximo alcanzar los
aprendizajes requeridos

4,01 - 6,99

No alcanza los aprendizajes
requeridos

4 o menor que 4

examen?
(Logras retener los contenidos de clase?

(La metodologia de los maestros facilita el
aprendizaje?

Elaborado por: Jerez Camino Daniel Sebastian
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3.6 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se empleo un cuestionario estructurado de medicion
psicopedagogica concomitante a ello, se aplico el test de habilidades sociales para
medir la variable independiente y el rendimiento académico serd medido de
manera global en base a la aplicacion de la técnica de la encuesta desarrollada

para este fin.

3.7 Plan de procesamiento y analisis
Después de aplicar los instrumentos se califico y tabulo los resultados y se utilizo

un programa estadigrafo, usado en las ciencias sociales con el que se verifico las

hipotesis planteadas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados (Encuesta a Estudiantes)

Pregunta No. 1: ;Has repetido algun afio escolar?

Tabla N° 3: Repeticion afio escolar

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 15 42%
No 21 58%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Repeticidon ano escolar

.

Grifico N° 4: Repeticion afio escolar
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

W Si

58% H No

Analisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los estudiantes de noveno afio el 58% manifiesta que

no ha repetido el afo escolar; mientras el 42% argumenta que si ha repetido el afo

escolar.

La mayoria de estudiantes de noveno afio encuestados sostienen que no han
repetido el afo escolar debido a que existen tres oportunidades de examenes para
aprobar el afio: el supletorio, el remedial y el de gracia lo que hace que el indice

de repitencia sea bajo pero el nivel de conocimientos promovidos es limitado.
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Pregunta No. 2: ;Cuales fueron tus calificaciones en promedio en el ultimo

Quimestre?

Tabla N° 4: Promedio de calificaciones

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Rango 9a 10 3 8%
Rango 8 a9 10 28%
Rango 7a 8 15 42%
Menos de 7 8 22%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Promedio de Calificaciones
22% ﬁ ® Rango 9 a 10
. ® Rango 8a 9

0,
\ 42% ’ Rango 7 a 8
B Menos de 7

Grifico N° 5: Promedio de Calificaciones
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De los resultados recabados en las encuestas aplicadas a los estudiantes el 42%
manifiesta que el promedio de calificaciones del Gltimo Quimestre es 7 a 8
puntos; mientras un 28% indica que el rango es de 8 a 9; mientras un 22%
argumenta que el promedio de calificaciones es menor a 7 y finalmente un 8%

sostiene que el rango promedio de calificaciones es de 9 a 10.

La mayoria de estudiantes encuestados argumentan que el promedio de
calificaciones del ultimo Quimestre se encuentra en el rango 7 a 8 puntos que es el
limite para aprobar la asignatura, evidenciandose que asisten a recuperacion

pedagogica para poder mejorar el rendimiento académico.
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Pregunta No. 3: ;Tus tareas y actividades escolares te ayudan a mejorar tus

destrezas?

Tabla N° 5: Tareas y destrezas

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 31 86%
NO 0 0%
A VECES 5 14%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Tareas y destrezas

ms/
ENO
A VECES

Grifico N° 6: Promedio de Calificaciones
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e interpretacion

En los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de noveno afo el
86% indica que las tareas y actividades escolares si ayudan a mejorar las

destrezas; mientras un 14% afirma que a veces le ayuda a mejorar sus destrezas.

De los resultados recabados en las encuestas aplicadas a los estudiantes la mayoria
sostienen que las tareas y actividades escolares si ayudan a mejorar las destrezas
siempre y cuando se las realice dentro del aula de clase con la participacion

directa de los docentes ya que vincula la teoria con la practica.
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Tabla N° 6: Dificultad para aprender contenidos en clase

Pregunta No. 4: ;Tienes dificultades para aprender los contenidos de clase?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 5 14%
NO 3 8%
A VECES 28 78%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Dificultad para aprender
contenidos en clase

ms
®NO
78% A VECES

Grifico N° 7: Dificultad para aprender contenidos en clase
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los estudiantes el 78% manifiesta que a veces tienen
dificultades para aprender los contenidos de clase; mientras un 14% sostiene que

si tiene dificultades para aprender y un 8% no tiene dificultades para aprender.

De los resultados en las encuestas aplicadas a los estudiantes de noveno afio la
mayoria indica que a veces tienes dificultades para aprender los contenidos de
clase, debido a que la mayoria de docentes se mantiene en la pedagogia
tradicionalista, lo que hace que el estudiante se sienta desinteresado por aprender

limitando el desarrollo de sus capacidades.

49



comunicar bien tus dudas?

Tabla N° 7: Bajas calificaciones

Pregunta No. 5: ;El motivo de tener bajas calificaciones es porque no puedes

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 15 42%
NO 4 11%
A VECES 17 47%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Bajas calificaciones

ms
ENO
A VECES

Grifico N° 8: Bajas calificaciones
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

Los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion estudiantes el 47%
argumentan que el motivo de tener bajas calificaciones a veces es porque no
puede comunicar bien sus dudas; mientras un 42% indica que si puede comunicar
bien sus dudas académicas y un 11% manifiesta que no puede comunicar bien sus

dudas pedagogicas.

La mayoria de estudiantes de noveno afio encuestados sostienen que el motivo de
tener bajas calificaciones a veces es porque no puede comunicar bien sus dudas
por el temor a ser cuestionados por el docente y compafieros ocasionando vacios

en su formacidon académica.
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profesor para despejarlas?

Tabla N° 8: Dudas pedagdgicas

Pregunta No. 6: ;Cuando tienes dudas, preguntas a tus compaiieros o

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 13 36%
NO 0 0%
A VECES 23 64%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Dudas pedagodgicas

ms/
ENO

A VECES

Grifico N° 9: Dudas pedagogicas
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los estudiantes de noveno afo el 64% manifiesta que
cuando tienen dudas, a veces pregunta a sus compafieros o profesor para
despejarlas; mientras el 36% indica que si realiza preguntas a sus compafieros o

profesor para despejar duda s de temas tratados.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de noveno afo la
mayoria argumentan que cuando tienen dudas, a veces preguntan a sus
compafieros o profesor para despejarlas debido a la falta de tiempo pues los
profesores pasan la mayoria de tiempo planificando para cumplir con el curriculo

esto hace que los estudiantes adquieran conocimientos erroneos.
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estudiar una leccion?

Tabla N° 9: Habitos de estudio

Pregunta No. 7: ;Dedicas tiempo definido en el dia para realizar tus tareas o

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 13 36%
NO 5 14%
A VECES 18 50%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Habitos de estudio

ms/

50% m NO

A VECES

Grafico N° 10: Habitos de estudio
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes el 50% manifiesta que
a veces dedican tiempo definido en el dia para realizar las tareas o estudiar una
leccion; mientras un 36% indica que si dedica tiempo en el dia para realizar estas
actividades y finalmente un 14% sostiene que no dedica tiempo en el dia para

realizar estas actividades.

La mayoria de estudiantes encuestados sostienen que a veces dedican tiempo
definido en el dia para realizar las tareas o estudiar una leccion evidenciando la
falta de hébitos de estudio y control por parte de los padres realizando tareas de
forma apresurada para cumplir con el requerimiento académico dejando de lado el

aprendizaje logico y significativo.
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Pregunta No. 8: ;Usted cumple con todas sus tareas?

Tabla N° 10: Cumplimiento de tareas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 22%
NO 0 0%
A VECES 28 78%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Cumplimiento de tareas

ms/
0%
ENO
A VECES

Grifico N° 11: Cumplimiento de tareas
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

En las encuestas aplicadas a los estudiantes el 78% manifiesta que a veces cumple
con todas sus tareas; mientras un 22% argumenta que si cumple con todas sus

tareas.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de noveno afio indican
que a veces cumple con todas sus tareas pues malgastan su tiempo en otras
actividades como ver television, el internet, juegos, entre otras generando bajas

calificaciones y limitando el desarrollo de sus capacidades cognitivas.
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Pregunta No. 9: ;Usted se prepara con anticipacion para rendir un examen?

Tabla N° 11: Preparacion para rendir exdmenes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 14%
NO 3 8%
A VECES 28 78%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Preparacion para rendir
examenes

8%

m S|

ENO

78% A VECES

Grifico N° 12: Preparacion para rendir examenes
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De los resultados recabados en las encuestas aplicadas a los estudiantes el 78%
indica que a veces se prepara con anticipacion para rendir un examen; mientras un
14% si se prepara con anticipacion para rendir un examen y un 8% no se prepara

con anticipacion para rendir un examen.

En las encuestas aplicadas a los estudiantes la mayoria argumentan que a veces se
preparan con anticipacion para rendir un examen, evidenciandose la ausencia y
control de los padres de familia este factor hace que el estudiante no obtenga un

rendimiento académico e integral estable.
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Pregunta No. 10: ;Usted recibe motivacion por parte de los docentes?

Tabla N° 12: Motivacion en el aula de clase

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 83%
NO 4 11%
A VECES 2 6%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Motivacion en el aula de
clase

ms/
ENO
A VECES

Grifico N° 13: Motivacion en el aula de clase
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

En las encuestas aplicadas a los estudiantes de noveno afio el 83% indica que a
veces recibe motivacion por parte de los docentes; mientras un 11% manifiesta
que no recibe motivacion por parte de los docentes y finalmente un 6% argumenta

que a veces recibe motivacion por parte de los docentes.

La mayoria de estudiantes encuestados sostienen que a veces recibe motivacion
por parte de los docentes transformando a las clases en monotonas, no
participativas en donde los estudiantes se convierten en receptores mas no en

promotores de la construccion de su conocimiento.
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Pregunta No. 11: ;Logras retener los contenidos de clase?

Tabla N° 13: Retencion de contenidos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 11 31%
NO 3 8%
A VECES 22 61%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Retencion de contenidos

ms/

ENO

61% A VECES

Grifico N° 14: Retencion de contenidos
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes el 61% manifiesta que
a veces logran retener los contenidos de clase; mientras un 31% argumentan que
si logran retener los contenidos de clase y finalmente un 8% sostiene que no logra

retener los contenidos de clase.

En las encuestas aplicadas a los estudiantes de noveno afio la mayoria indica que a
veces logran retener los contenidos de clase debido a que el docente no se capacita
en estrategias activas de ensefianza y el estudiante adquiere aprendizajes no
significativos.
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Pregunta No. 12: ;La metodologia de los maestros facilita el aprendizaje?

Tabla N° 14: Metodologia y aprendizaje

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 6%
NO 25 69%
A VECES 9 25%
TOTAL 36 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Metodologia y aprendizaje

6%
ms/
ENO
A VECES

Grifico N° 15: Metodologia y aprendizaje
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De los resultados recabados en las encuestas aplicadas a los estudiantes el 69%
manifiesta que la metodologia de los maestros no facilitan el aprendizaje;
mientras un 25% indican que a veces facilitan en aprendizaje y finalmente un 6%

sostienen que si facilitan el aprendizaje.

La mayoria de estudiantes de noveno afo encuestados sostienen que la
metodologia de los maestros no facilita el aprendizaje debido a que los docentes
deben cumplir con lo establecido en el plan de estudios anual y hace que los

conocimientos transmitidos no sean de calidad.
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS (ENCUESTA A

DOCENTES)
Pregunta No. 1: ;Sus estudiantes han repito algun afio escolar?

Tabla N° 15: Repitencia escolar

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Repitencia escolar

0%

mSi

H No

Grafico N° 16: Repitencia escolar
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los docentes el 100% indica que sus estudiantes han

repito algln afio escolar.

En los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes la mayoria argumentan
que sus estudiantes han repito algun afio escolar especialmente en las asignaturas
de matematicas, estudios sociales y lengua y literatura debido a que los libros y
cuadernillos no son generados pedagogicamente y psicologicamente en relacion al

contexto nacional.
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Pregunta No. 2: ;Las calificaciones de sus estudiantes en promedio en el

ultimo Quimestre en la asignatura que imparte fueron?

Tabla N° 16: Promedio de calificaciones en la asignatura impartida

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Rango 9a 10 2 22%
Rango8a9 2 22%
Rango 7 a 8 4 45%
Menos de 7 1 11%
TOTAL 9 100%
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes
Promedio de calificaciones
en la asignatura impartida
® Rango 9a 10
Rango 8a 9
45% Rango 7 a 8
B Menos de 7

Grifico N° 17: Promedio de calificaciones en la asignatura impartida
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De los resultados recabados en las encuestas aplicadas a los docentes el 45%
manifiesta que el promedio de calificaciones del ultimo Quimestre en su
asignatura es de 7 a 8 puntos; mientras un 22% indica que el rango es de 8 a 9;
mientras otro 22% argumenta que el promedio de calificaciones es de 9 a 10 y

finalmente un 11% sostiene que el rango promedio de calificaciones es menor a 7.

De los docentes encuestados la mayoria manifiestan que el promedio de
calificaciones del ultimo Quimestre en las asignaturas es de 7 a 8 puntos siendo
este un promedio minimo aceptable que evidencia que los estudiantes no se

esfuerzan para alcanzar la excelencia educativa.
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Pregunta No. 3: ;Las tareas y actividades escolares ayudan a mejorar las

destrezas del estudiante?

Tabla N° 17: Tareas y actividades desarrollan destrezas

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 7 78%
NO 0 0%
A VECES 2 22%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Tareas y actividades
desarrollan destrezas

ms/
ENO
A VECES

Grifico N° 18: Tareas y actividades desarrollan destrezas
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e interpretacion

En los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes el 78% indica que las
tareas y actividades escolares si ayudan a mejorar las destrezas del estudiante;

mientras un 14% afirma que a veces le ayuda a mejorar sus destrezas.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes la mayoria argumentan
que las tareas y actividades escolares si ayudan a mejorar las destrezas del
estudiante siempre y cuando sean reforzadas con la responsabilidad de los padres
de familia caso contrario repercutira en el desarrollo de las capacidades

cognitivas, procedimentales y actitudinales del estudiante.
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Pregunta No. 4: ;Sus estudiantes tienen dificultades para aprender los

contenidos de clase?

Tabla N° 18: Dificultad de aprendizaje

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 1 11%
NO 2 22%
A VECES 6 67%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Dificultades de aprendizaje

/ ms
. 67% ENO
v A VECES

Grafico N° 19: Dificultades de aprendizaje
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los docentes el 62% manifiesta que a veces sus
estudiantes tienen dificultades para aprender los contenidos de clase; mientras un
22% sostiene que no tienen dificultades para aprender y un 11% si tienen

dificultades para aprender.

La mayoria de docentes encuestados indican que a veces sus estudiantes tienen
dificultades para aprender los contenidos de clase porque en los libros y
cuadernillos de trabajo plantean ejercicios que no estan planificados acorde a la

edad donde el estudiante no se siente motivado por aprender.
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Pregunta No. 5: (El motivo por el que los estudiantes tienen bajas

calificaciones es no poder comunicar adecuadamente las dudas?

Tabla N° 19: Comunicacion en el aula de clase

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 9 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Comunicacion en el aula

de clase
0% 0%
uSs/
ENO
A VECES

Grifico N° 20: Comunicacion en el aula de clase
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

Los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion docente el 100%
argumentan que el motivo por los que tienen bajas calificaciones es no poder

comunicar adecuadamente las dudas.

En las encuestas aplicadas a los docentes la mayoria sostienen que el motivo por
los que tienen bajas calificaciones es no poder comunicar adecuadamente las
dudas, evidencidndose la falta de comunicacion efectiva entre el docente y

estudiantes lo que genera vacios pedagogicos en los estudiantes.
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Pregunta No. 6: ;Cuiando sus estudiantes tienes dudas, preguntan a sus

compaiieros o profesores para despejarlas?

Tabla N° 20: Preguntas para despejar dudas sobre aprendizajes

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 0 0%
NO 8 89%
A VECES 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Preguntas para despejar
dudas sobre aprendizajes

0%
d s
NO
A VECES

Grifico N° 21: Preguntas para despejar dudas sobre aprendizajes
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De las encuestas aplicadas a los docentes el 89% manifiesta que cuando sus
estudiantes tienes dudas, no preguntan a sus compafieros o profesores para
despejarlas; mientras el 11% indica que a veces realiza preguntas a sus

compaifieros o profesor para despejar dudas de temas tratados.

En los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes la mayoria indican que
cudndo sus estudiantes tienes dudas, no preguntan a sus compaiieros o profesores
para despejarlas porque se sienten intimidados por vergiienza a ser molestados por
sus pares y adquieran aprendizajes erréneos que se veran reflejados en su

formacion integral.
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Pregunta No. 7: ;Observa que sus estudiantes tienen habitos de estudio para

realizar sus tareas y lecciones?

Tabla N° 21: Habitos para realizar tareas y lecciones

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 3 33%
NO 6 67%
A VECES 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Habitos para realizar tareas
y lecciones

0%
ms/
ENO
A VECES

Griafico N° 22: Habitos para realizar tareas y lecciones
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

Los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes el 67% manifiesta que no
observa que sus estudiantes tienen habitos de estudio para realizar sus tareas y
lecciones; mientras un 33% indica que si observa que sus estudiantes tienen

habitos de estudio para realizar sus tareas y lecciones.

La mayoria de docentes encuestados sostienen que no observa que sus estudiantes
tienen habitos de estudio para realizar sus tareas y lecciones reflejandose en las
bajas calificaciones, ademds no existe una colaboraciéon y supervision en el
proceso de recuperacion pedagdgica por parte del docente por esos factores el

estudiante adquiere aprendizajes no perdurables.
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Tabla N° 22: Tareas escolares

Pregunta No. 8: ;Sus estudiantes cumplen todas sus tareas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 44%
NO 0 0%
A VECES 5 56%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Tareas escolares

LR

NO
56%

A VECES

0%

Grafico N° 23: Tareas escolares
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

En las encuestas aplicadas a los docentes el 56% manifiesta que a veces sus
estudiantes cumplen todas sus tareas; mientras un 44% argumenta que si cumple

con todas sus tareas.

En los resultados de las encuetas aplicadas a los docentes la mayoria indican que a
veces sus estudiantes cumplen todas sus tareas porque no entiende los
planteamientos que presentan los libros de texto y cuadernillos de trabajo en
donde los estudiantes cumplen sus tareas como un requisito mas no como un

proceso que les permitira desarrollar sus capacidades intelectuales.
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Pregunta No. 9: ;Sus estudiantes se preparan con anticipacion para rendir

los examenes?

Tabla N° 23: Preparacion y examenes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 11%
NO 6 67%
A VECES 2 22%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Preparacion y examenes

m s/
ENO
A VECES

Grifico N° 24: Preparacion y eximenes
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De los resultados recabados en las encuestas aplicadas a los docentes el 67%
indica que sus estudiantes no se preparan con anticipaciéon para rendir los
exdmenes; mientras un 22% manifiesta que a veces vienen preparados para rendir
exdmenes y finalmente un 11% sostienen que si se preparan para rendir los

examenes.

La mayoria de docentes encuestados sostienen que sus estudiantes no se preparan
con anticipacion para rendir los exdmenes, debido a que no tienen hébitos de
estudio y se preparan faltando poco tiempo para las evaluaciones esto hace que no

asimilen los contenidos y sus conocimientos sean pasivos.
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Pregunta No. 10: ;Usted aplicas estrategias de motivacion con sus

estudiantes?

Tabla N° 24: Motivacion docente

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 9 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes
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Grifico N° 25: Motivacion docente
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

En las encuestas aplicadas a los docentes el 100% indica que si aplica estrategias

de motivacion con sus estudiantes.

De los resultados recabados en las encuestas aplicadas a los docentes la mayoria
sostienen que si aplica estrategias de motivacion con sus estudiantes como trabajo
grupal, colaborativo en el aula de clase pero fuera de la misma se dedican a

malgastar su tiempo y no desarrollan efectivamente sus destrezas cognitivas.
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Tabla N° 25: Memorizacion de contenidos

Pregunta No. 11: ;Sus estudiantes logran retener los contenidos de clase?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 25%
NO 0 0%
A VECES 7 75%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes
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contenidos
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75%

Grifico N° 26: Memorizacion de contenidos
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

Los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes el 75% manifiesta que a
veces sus estudiantes logran retener los contenidos de clase; mientras un 25%

argumentan que sus estudiantes si logran retener los contenidos de clase.

La mayoria de docentes encuestados argumentan que a veces sus estudiantes
logran retener los contenidos de clase porque tienen una participacion activa
dentro de su proceso formativo lo que hace que el estudiante se sienta motivado y
adquiera aprendizajes significativos.

68



Pregunta No. 12: ;La metodologia aplicada en clase facilita el aprendizaje?

Tabla N° 26: Metodologia docente y aprendizaje

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 9 100%
NO 0 0%
A VECES 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Fuente: Encuestas a estudiantes

Metodologia docente y

aprendizaje
0% 0%

ms
ENO
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Grafico N° 27: Metodologia docente y aprendizaje
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

Analisis e Interpretacion

De los resultados recabados en las encuestas aplicadas a los docentes el 100%

manifiesta que la metodologia aplicada en clase facilita el aprendizaje.

De las encuestas aplicadas a los docentes la mayoria indican que la metodologia
aplicada en clase facilita el aprendizaje pero cuando el docente se conecta con su
labor académica caso contrario hace que el estudiante demuestre apatia por las

clases y no participa en su proceso de proceso de formacion personal y académica.
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4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

El estadigrafo de significacion por excelencia es Chi cuadrado que nos permite

obtener informacidn con la que aceptamos o rechazamos la hipotesis.

4.3.1. Combinacion de Frecuencias

Para establecer la correspondencia de las variables se eligié cuatro preguntas de
las encuestas, dos por cada variable de estudio, lo que permiti6 efectuar el proceso

de combinacion.

Se eligi6 esta dos pregunta por cuanto hace referencia a la variable independiente
de estudio “Habilidades Sociales”. Ver Tabla No. 4 — Tabla No. 16 y Tabla No.
6 — Tabla No. 18.

Pregunta 3: ;Tus tareas y actividades escolares te ayudan a mejorar tus destrezas?
Pregunta 5: (El motivo de tener bajas calificaciones es porque no puedes
comunicar bien tus dudas?

Se eligi6 esta dos pregunta por cuanto hace referencia a la variable dependiente de
estudio “Rendimiento Académico”. Ver Tabla No. 9 — Tabla No. 21 y Tabla No.

13 — Tabla No. 25.

Pregunta 8: ;Usted cumple con todas sus tareas?

Pregunta 12: ;La metodologia de los maestros facilita el aprendizaje?

4.3.2. Planteamiento de la Hipotesis

Ho: Las habilidades sociales NO influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes del noveno afio de educacion basica de la Unidad Educativa Tomas
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Sevilla, de la parroquia Unamuncho, del canton Ambato, provincia de

Tungurahua.

H1: Las habilidades sociales SI influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes del noveno ano de educacion basica de la Unidad Educativa Tomas
Sevilla, de la parroquia Unamuncho, del canton Ambato, provincia de

Tungurahua.

4.3.3. Seleccion del Nivel de Significacion

Se utilizo el nivel co = 0,05

4.3.4. Descripcion de la Poblacion

Se trabajo con toda la muestra que es 36 estudiantes de noveno afio de educacion

basica; a quienes se les aplico una encuesta sobre la actividad que contiene dos

categorias del problema de investigacion.

4.3.5. Especificacion del estadistico

De acuerdo a la tabla de contingencia 4 x 3 utilizaremos la féormula:

¥ (O-E
=

Donde:

X%~ Chi o Ji cuadrado
> = Sumatoria.
O = Frecuencias Observadas.

E = Frecuencias Esperadas
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4.3.6. Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Para decidir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados de

libertad conociendo que el cuadro esta formado por 4 filas y 3 columnas.

gl =(f-1).(c-1)
gl=(4-1).(3-1)
gl=3*2=6

Entonces con 6 Gl y un nivel de 0,05 tenemos en la tabla de X2 el valor de 12,59
por consiguiente se acepta la hipotesis nula para todo valor de chi cuadrado que se
encuentre hasta el valor 12,59 y se rechaza la hipotesis nula cuando los valores

calculados son mayores a 12,59.

Distribution Plot
Chi-Square; df=6

0,14
0,12
0,10

0,08

Density

0,06
0,04
0,02

0,00
(0] 12,59
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4.3.7. Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos

Tabla N° 27: Frecuencias Observadas

CATEGORIAS
PREGUNTAS Subtotal
Si | No | A veces
3.- (Tus tareas y actividades escolares te
ayudan a mejorar tus destrezas? 31 0 5 36
5.- (El motivo de tener bajas
callﬁca.czonetv es porque no puedes 15 4 17 36
comunicar bien tus dudas?
8.- (Usted cumple con todas sus tareas? 8 0 28 36
12.- ;La metodologia de los maestros
facilita el aprendizaje? 2 25 9 36
SUBTOTAL | 56| 29 59 144
Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
Tabla No. 27: Frecuencias Esperadas
CATEGORIAS
PREGUNTAS Subtotal
Si No A veces
3.- (Tus tareas y actividades escolares
te ayudan a mejorar tus destrezas? 141 7,25 14,75 36
5.- (El motivo de tener bajas
calificaciones es porque no
puedes comunicar bien tus dudas? 14| 7,25 14,75 36
8.- (Usted cumple con todas sus
tareas? 14 7,25 14,75 36
12.- ;La metodologia de los maestros
facilita el aprendizaje? 141 7,25 14,75 36
SUBTOTAL 56 29 59 144

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino
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Tabla N° 28: Calculo del Chi-Cuadrado

o E O-E (0 -E)° (O-E)*/E

31 14 17 289 20,64
0 7,25 7,25 52,5625 7,25

5 14,75 9,75 95,0625 6,44
15 14 1 1 0,071
4 7,25 3,25 10,5625 1,45
17 14,75 2,25 5,0625 0,34
8 14 -6 36 2,57

0 7,25 7,25 52,5625 7,25
28 14,75 13,25 175,5625 11,90
2 14 -12 144 10,28
25 7,25 17,75 315,0625 4345
9 14,75 -5,75 33,0625 2,24
144 144 113,91

Elaborado por: Daniel Sebastian Jerez Camino

4.3.8. Decision Final

Para 6 grados de libertad a un nivel de 0,05 se obtiene en la tabla 12,59 y como el
valor del chi-cuadrado calculado es 113,91 se encuentra fuera de la region de
aceptacion, entonces se rechaza la hipotesis nula por lo que se acepta la hipdtesis
alternativa que dice: “Las habilidades sociales SI influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes del noveno afio de educacion bésica de la Unidad
Educativa Tomas Sevilla, de la parroquia Unamuncho, del canton Ambato,

provincia de Tungurahua”
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INFORME PSICOLOGICO GENERAL DE ESCALA DE HABILIDADES
SOCIALES

Nombre del Test: EHS Escala de Habilidades Sociales.

Autora : Elena Gimero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas (Madrid)

Administracion: Colectiva

Duracion : Aproximadamente 10 a 15 minutos

Aplicacion:  Estudiantes de noveno afio de Educacién Bésica de la Unidad
Educativa Tomas Sevilla

Examinador: Daniel Jerez

Areas evaluadas: area social y de conducta

Interpretacion cualitativa y cuantitativa:

HABILIDADES SOCIALES

H Alto
B Medio

H Bajo

El 3% de la poblacion de estudiantes tiene un nivel bajo de habilidades sociales,
lo que significa que tiene dificultades graves para la auto expresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado
o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto.
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Mas de la mitad de los estudiantes a quienes se aplico el test, es decir el 64%,
tiene un nivel medio de habilidades sociales, lo que significa que poseen
dificultades serias en las areas de auto expresion en situaciones sociales, defensa
de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto, lo que genera problemas cotidianos para poder desarrollarse

en sus relaciones sociales.

El 33% de estudiantes tiene un nivel alto de Habilidades Sociales, que para su
edad estan en niveles normales y podrian tener un buen nivel de relacionamiento

social.

Conclusiones y Recomendaciones

* Se concluye que la mayoria de las y los estudiantes a los que se les aplic
este dispositivo, no poseen un buen manejo de habilidades sociales, por lo

que en su convivencia intraula no se desarrolla una adecuada interaccion.

* Es un grupo que en términos generales no desarrollan de forma oportuna
sus habilidades sociales, pues durante la evaluacion se torno dificultoso en

principio lograr un raport general para la aplicacion del test.

* Se recomienda la generacion de estrategias para el desarrollo de
habilidades sociales, manejadas por los docentes, con un seguimiento

permanente para poder ir midiendo su avance.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En la Unidad Educativa Tomas Sevilla se diagnosticd que las habilidades sociales
en los estudiantes del noveno afio de Educacion Bésica, son poco cultivadas por
los docentes, y nada aplicadas por estudiantes, la cortesia, los saludos, empezar
una conversacion, saber escuchar entre otros, que los estudiantes no saben hacer
en sus relaciones diarias, peor aun pedir disculpas, no existe una comunicacion
asertiva entre los involucrados, por lo que existe discrepancia y confrontacion de
lo que defiende una persona y lo que dice la otra, sin respetar el derecho a la

equivocacion, porque enseguida son objetos de burlas y mofas.

Se identificé que el rendimiento académico de los estudiantes del noveno afo
depende de la falta de comunicacion entre pares y docentes, no existe la confianza
necesaria para que los adolescentes traten de satisfacer sus dudas e inquietudes, si
existe un vacio de aprendizaje, no se atreven a preguntar porque en seguida viene
la discriminacién de sus compafieros o del mismo maestros, por lo que mejor
tienden a quedar con esos vacios, y el reflejo son los incumplimientos de tareas,
deberes, lecciones, es decir no hay una comunicacion efectiva, abierta entre ellos

dentro y fuera del aula.
En la institucion no se puedo encontrar material bibliografico o trabajos realizados

sobre las habilidades sociales, los maestros y estudiantes no tienen accesos a esa

informacidon como una herramienta de ensefianza.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se deberia intervenir en el tema de Habilidades Sociales, en todas las asignaturas,
a través del mejoramiento en la comunicacion, con estrategias ludicas para que
generen mayor confianza y poder desarrollar sus dudas e inquietudes. Se pueden
realizar talleres con actividades como Rol play, terapia Gestal y multiples
dindmicas, que deberian comenzar con un proceso de capacitacion al docente para

poner en practica dentro del aula.

Se requiere fomentar habitos de estudio que procuren la organizacion del tiempo
libre, para poder realizar las tareas y preparar de mejor manera los examenes y
lecciones. A través de estrategias como la elaboracion de un horario que tenga

metas cortas, ademas de la motivacion respectiva con bonificaciones y estimulos.

Es necesaria la elaboracion de un paper académico o articulo cientifico que
permita a los docentes y padres de familia tener una vision mundial sobre aspectos
importantes de las habilidades sociales en los adolescentes, de esta forma se puede
capacitar a los involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje dentro de su

formacion integral.
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ANEXOS

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

EHS
1. FICHA TECNICA
Nombre: EHS Escala de Habilidades Sociales.
Autora: Elena Gimero Gonzales - Universidad Pontifica Comillas
(Madrid)
Adaptacion: Ps. César Ruiz Alva - Universidad César Vallejo de Trujillo
- 2006
Administracion: Individual o colectiva
Duracion: Variable aproximadamente 10 a 16 minutos
Aplicacion: Adolescencia y Adultos
Significacion: Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.
Tipificacion: Baremos Nacionales de poblacion general (varones —

mujeres / jovenes y adultos).

2. CARACERISTICAS BASICAS

El EHS en su version definitiva estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales
estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades
sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta,
desde No me identifico en absoluto y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de
los casos. A mayor puntaje global el sujeto expresa mas habilidades sociales y

capacidades de asercion en distintos contextos.

El andlisis factorial final ha revelado 6 factores: auto expresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado
o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto.
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Sus ambitos de aplicacion preferentes son el clinico, educativo y el de

investigacion con adolescentes y adultos. El tiempo que se requiere para su

contestacion es de aproximadamente de 15’

3. NORMAS DE APLICACION Y CORRECCION

A) Normas especificas:

Puede aplicarse tanto individual o colectivo

Explicar claramente sobre el objetivo ,buscando que los sujetos la
comprendan,

Se debe lograr en los sujetos responder lo mds sinceramente
posible.

No existe respuestas correctas o incorrectas.

En caso que de que alguno termino resulto poco comprensible para
alguno de los sujetos, no hay inconveniente en sustituirlo por otro
sindnimo mas familiar para él.

Debe lograr una comprension de las situaciones.

Debe insistirse en que respondan todas las situaciones propuestas.

B) Aplicacion:

Se debe asegurarse que todos los sujetos entiendan perfectamente
la forma de responder a la misma.

Deben encerrar con un circulo la letra de la alternativa elegida,

Si es posible explicar en la pizarra.

NO tiene tiempo limite, pero por su brevedad no suelen los sujetos

demorar mas de 15 minutos.

C) Administracion

Se leen y explican las instrucciones tal como aparecen en la hoja de
respuestas, hasta que sean claramente comprendidas por todos,
indicando que no existen respuestas correctas o incorrectas en la
prueba, sino que lo importante es que respondan con toda

tranquilidad y sinceridad. Se aplica toda la escala.
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El tiempo que se requiere para su contestacion es de
aproximadamente 15 minutos, y su administracion puede ser

individual o colectiva.

D) Calificacion

Las respuestas a los elementos, reactivos o items que pertenecen a
una misma subescala o factor estan en una misma columna; se
suman los puntos obtenidos en cada factor y se anota esa
puntuacion directa (PD) en la primera de las casillas que se
encuentran en la base de cada columna. Finalmente, la PD global
es el resultado de sumar las PD de las 6 subescalas, y su resultado
se anotara también en la casilla que esta debajo de las anteriores.

Estas puntuaciones son transformadas mediante los baremos
correspondientes, establecidos en el instrumento, para obtener los
indices globales y los perfiles individuales, segiin las normas de

interpretacion de la escala.

E) Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el significado atribuido al
constructo medido (habilidades sociales o asertividad) es correcto.
Tiene validez de contenido, pues su formulacion se ajusta a lo que
comunmente se entiende por conducta asertiva.

Existe, asimismo, validez del instrumento, es decir que se valida
toda la escala, el constructo que expresan todos los items en su
conjunto, a través de la confirmacion experimental del significado
del constructo tal como lo mide el instrumento, y de los analisis
correlacionales que verifican tanto la validez convergente (por
ejemplo, entre asertividad y autonomia) como la divergente (por
ejemplo, entre asertividad y agresividad). La muestra empleada
para el andlisis correlacional fue una llevada a cabo con 770
adultos y 1015 jovenes, respectivamente. Todos los indices de
correlacion superan los factores encontrados en el andlisis factorial

de los elementos en la poblacion general, segun Gismero (por
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ejemplo, 0,74 entre los adultos y 0,70 entre los jovenes en el Factor

V).

F) Confiabilidad

La EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como se
expresa en su coeficiente de confiabilidad a = 0,88, el cual se
considera elevado, pues supone que el 88% de la varianza de los
totales se debe a lo que los items tienen en comun, o a lo que tienen
de relacionado, de discriminacion conjunta (habilidades sociales o

asertividad).

G) Correccién y puntuacion:

Las contestaciones anotadas por el sujeto, se corrigen utilizando la
plantilla de correccion, basta colocar encima de la hoja de
respuesta del sujeto y otorgar el puntaje asignado segun la
respuesta que haya dado el sujeto.

Las respuestas a los elementos que pertenecen a una misma
subescala estdn en una misma columna y por tanto solo es
necesario sumar los puntos conseguidos en cada escala y anotar esa
puntuaciéon directa (PD) en las seis subescalas y su resultado se
anotaran también en la casilla que estd debajo de las anteriores..
Con el puntaje total, estas puntuaciones se transforman con los

baremos correspondientes que se presentan en hoja anexa

H) Interpretacion de las Puntuaciones

RESULTADO GENERAL

Con la ayuda del Percentil alcanzado se tiene un primer indice
global del nivel de las habilidades sociales o asercion del
alumno. Si el Pc estd en 25 0 por debajo el nivel del sujeto
sera de BAJAS habilidades sociales. Si cae el percentil en 75 o
mas hablamos de un ALTO nivel en sus habilidades sociales. Si

esta el Percentil entre 26y 74 esnivel en MEDIO
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Puntaje Pc Nivel de HS

25 o por debajo nivel de BAJAS HS.
Entre 26y 74 nivel MEDIO
75 o mas ALTO nivel en sus HS.

RESULTADOS POR AREAS

L

II.

I1I.

IV.

AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALES

Este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de
forma espontdnea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones
sociales, entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos
y reuniones sociales, etc. Obtener una alta puntuacion indica
facilidad para las interacciones en tales contextos. Para expresar
las propias opinionesy sentimientos, hacer preguntas.
DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO
CONSUMIDOR

Una alta puntuacion refleja la expresion de conductas
asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios
derechos en situaciones de consumo (no dejar colarse a alguien
en una fija o en una tienda, pedir a alguien que habla en el cine
que se calle, pedir descuentos, devolver un objeto defectuoso,
etc.

EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

Una Alta puntuaciéon en esta sub escala indica la capacidad de
expresar enfado o sentimientos negativos justificados y /
desacuerdos con otras personas. Una puntuacion baja indicia la
dificultad para expresar discrepancias y el preferir callarse lo que
auno le ,molesta con tal de evitar posibles conflictos con los
demas (aunque se trate de amigos o familiares)

DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren

mantener ( tanto con un vendedor como con amigos que
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VL

quieren seguir charlando en un momento en que queremos
interrumpir la conversaciéon , 0 con personas con las que no se
desea seguir saliendo o manteniendo la relacion) asi como el
negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo. Se trata de
un aspecto de la asercion en lo que lo crucial es poder decir no a
otras personas y cortar las interacciones - a corto o largo plazo -
que no se desean mantener por mas tiempo.

HACER PETICIONES

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras
personas de algo que deseamos, sea a un amigo ( que nos
devuelva algo que le prestamos que nos haga un favor) o en
situaciones de consumo (en un restaurante no nos traen algo tal
como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos
dieron mal el cambio) Una puntuacion alta indicaria que la
persona que la obtiene es capaz de hacer peticiones semejantes a
estas sin excesiva dificultad mientras que una baja puntuacion
indicaria la dificultad para expresar peticiones de lo que
queremos a otras personas.

INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO
OPUESTO

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones
con el sexo opuesto ( una conversacion, pedir una cita...) y de
poder hacer espontdneamente un cumplido un halago, hablar con
alguien que te resulta atractivo. En esta ocasion se trata de
intercambios positivos. Una puntuaciéon alta indica facilidad para
tales conductas, es decir tener iniciativa para comenzar
interacciones con el sexo opuesto y para expresar espontdneamente
lo que nos gusta del mismo. Una baja puntuacion indicaria
dificultad para llevar a cabo espontdneamente y sin ansiedad tales

conductas.
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AREAS

Auto exp. en sit.soc.

Def. prop. derechos cons.
Exp. enfado o disconf.
Decir no y cortar interac.
Hacer peticiones

Iniciar interac. + con sexo op.
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que

las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada

una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo

importante es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi o0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde

esta la frase que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estipido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, | AB CD
voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después | AB CD
que yo, me quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en | AB CD
absoluto , paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje | ABCD
prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, | AB CD
llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
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9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé¢ qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir | AB CD
alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, meda | AB CD
mucho apuro pedirle que se calle.

13. Cuando alglin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en | ABCD
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo

pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me | AB CD
cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las | ABCD
piden, no s¢ como negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal | ABCD
vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo | A B C
la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella. D

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de | ABCD
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis | AB CD
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, | A B C D
me cuesta mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece | AB CD
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD

90




27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me | AB CD

dice que le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opiniéon cuando estoy en grupo ABCD

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera | AB CD

cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira , célera, o enfado hacia el otro | ABCD

sexo aunque tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para | AB CD

evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero | ABCD

que me llama varias veces.

TOTAL

CLAVES DE LA ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
PREGUNTAS CLAVE
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estipido 4321
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. 4321
3. si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, | 12 3 4

voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que | 4321
yo, me quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en enseflarme un producto que no deseo en | 4321
absoluto , paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje | 4321
prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo | 12 3 4

al camarero y pido que me hagan de nuevo.
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8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. 4321
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. 4321
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo 4321
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir | 4321
alguna tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da | 4321
mucho apuro pedirle que se calle.

13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en | 4321
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me | 4321
cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, | 4321
no s€ cOmo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal | 123 4
vuelto , regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. 4321
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la | 12 3 4
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas 4321
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que | 4321
pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo. 4321
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis | 4321
sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho 4321
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me | 4321
cuesta mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece | 1234
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. 4321
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27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita 4321
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice | 4321
que le gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion en grupos ( clase, reunion 4321
30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera | 4321
cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo | 4321
aunque tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio™ para | 4321
evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece peroque | 4321

me llama varias veces.

TOTAL
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA PSICOLOGIA EDUCATIVA
UNIDAD EDUCATIVA TOMAS SEVILLA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE NOVENO ANO DE EDUCACION
BASICA

Por favor se le solicita lo siguiente:

Responda con una X a todas las preguntas con la méxima sinceridad posible, en
su propio beneficio.

Reflexione antes de contestar ya que no se aceptan borrones ni tachones.

Solo puede existir una respuesta.

Has repetido algin afio escolar?
SI ( )
NO ( )

. Cuales fueron tus calificaciones en promedio en el ultimo quimestre?

JTus tareas y actividades escolares te ayudan a mejorar tus destrezas?
SI ( )
NO ( )
A VECES ( )

¢, Tienes dificultades para aprender los contenidos de clase?
SI ( )
NO ( )
A VECES ( )

.El motivo de tener bajas calificaciones es porque no puedes comunicar bien
tus dudas?

SI ( )
NO ( )
AVECES  ( )

;Cuando tienes dudas, preguntas a tus compafieros o profesor para

despejarlas?

SI ( )
NO ( )
A VECES ( )
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7.

10.

11.

12.

;Dedicas algin tiempo definido en el dia para realizar tus tareas o estudiar
una leccion?

SI ( )
NO ( )
AVECES  ( )

. Usted cumple con todas sus tareas?

SI ( )
NO ( )
AVECES  ( )

. Usted se prepara con anticipaciéon para rendir un examen?
SI ( )
NO ( )
A VECES ( )

. Usted recibe motivaciéon por parte de sus docentes?

SI ( )
NO ( )
AVECES  ( )

¢, Logras retener los contenidos de clase?

SI ( )
NO ( )
AVECES  ( )

;La metodologia de los maestros facilita el aprendizaje?

SI ( )
NO ( )
AVECES  ( )

GRACIAS POR SU ATENCION Y COLABORACION
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LAS HABILIDADES SOCIALES EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LOS ADOLESCENTES

Jerez Camino Daniel Sebastian'

'Universidad Técnica de Ambato,
Av. Los Chasquis, campus Huachi, Ecuador
danielcamino@gmail.com

Resumen. El objetivo principal de la investigacion sobre las habilidades sociales y el
rendimiento académico de los estudiantes de noveno afio de Educacion Basica es dar a
conocer como el comportamiento prosocial es considerado una dimension de la
competencia social y juega un papel muy importante en el desarrollo de habilidades
sociales de los adolescentes. Este tipo de comportamiento tiene un impacto positivo
tanto en la autovaloracién como en la valoracion de los demas, lo que contribuye, a su
vez, a que el adolescente se sienta motivado a actuar de modo prosocial. Los objetivos
secundarios son: describir las habilidades sociales de los adolescentes escolarizados y
analizar indicadores del comportamiento prosocial en los participantes, que son 36
adolescentes, a los cuales se aplicO un cuestionario estructurado en la Unidad
Educativa Tomas Sevilla. La aproximaciéon del problema se hizo mediante la
investigacion cualitativa-descriptiva la cual busca determinar la incidencia de las
variables, de esta forma se logra tener un juicio de valor para llegar a las conclusiones
que permitan plantear la propuesta mas adecuada al problema existente, y buscar la
formacion integral de los estudiantes, considerando que el docente debe ser visto
como un ser biopsicosocial. Los comportamientos sociales permitieron que se
conozcan el desarrollo de experiencias de intervencion en el contexto educativo, la
identificacion de habilidades favorecen las socializacion con sus pares y entre
estudiantes y docentes para la promocion de sus habilidades y comportamientos.

Palabras clave: Habilidades sociales, Evaluacién, Rendimiento Académico,
Relaciones interpersonales, Comunicacion, Comportamiento.

SOCIAL SKILLS IN ACADEMIC
PERFORMANCE IN ADOLESCENTS

Summary. The main objective of the research on the social skills and academic
performance of the ninth year of Basic Education is to make known how prosocial
behavior is considered a dimension of social competence and plays a very important
role in the development of skills Of adolescents. This type of behavior has a positive
impact both on self-assessment and on the evaluation of others, which in turn
contributes to the adolescent feeling motivated to act prosocially. The secondary
objectives are: to describe the social skills of adolescents enrolled in school and to
analyze indicators of prosocial behavior in the participants, who are 36 adolescents
and 9 teachers, to whom a structured questionnaire was applied at the Tomas Sevilla
Educational Unit. The approach of the problem was made through qualitative-
descriptive research which seeks to determine the incidence of variables, so as to have
a value judgment to reach the conclusions that allow to propose the most appropriate



proposal to the existing problem, and to seek the Integral formation of the students,
Considering that the teacher should be seen as a biopsychosocial being. Social
behaviors allowed to know the development of intervention experiences in the
educational context, the identification of skills favor socialization with peers and
between students and teachers to promote their skills and behaviors.

Key words: Social Skills, Assessment, Academic Performance, Interpersonal
Relations, Communication, Behavior.

1. Introduccion

En la vida académica, la habilidad y esfuerzo no son sinénimos; el esfuerzo no
garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe
a cierta capacidad cognitiva que le permite al estudiante hacer una elaboracion
mental de las implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones de
habilidad y esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son complementarias, no presentan
el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el modelo, percibirse como habil (capaz)
es el elemento central (Erazo, 2010). En este sentido, en el contexto escolar los docentes
valoran mas el esfuerzo que la habilidad. En otras palabras, mientras un estudiante espera
ser reconocido por su capacidad lo cual resulta importante para su estima, en el salon
de clases se reconoce su esfuerzo. Por lo tanto, en este trabajo se explica el problema de la
inaplicacion de las habilidades sociales por parte de los docentes de las diferentes
asignaturas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, para poder conseguir el
rendimiento 6ptimo por parte de los estudiantes, se trata de articular los trabajos realizados
por otros autores y la experiencia vivida en la investigacion presentada por el autor.

Las habilidades sociales son analizadas por la Psicologia Positiva que tiene como premisa
que el ser humano tiene estados de trastornos psiquicos (Adsera, 2008). Estos estados son
las fortalezas humanas, que conducen a estados emocionales, procesos cognitivos que
facilitan la interaccion social, posibilitando que el adolescente pueda afrontar con éxito los
desafios, dificultades y adversidades en su interaccion social diaria. Segun Castro, (2010)
precisa que es necesario abordar el estudio no solo de las dificultades sino de las fortalezas
y capacidades, que poseen los adolescentes en mayor o menor medida, para afrontar la
desaparicion de los trastornos psicologicos, buscando un mayor bienestar psicoldgico.
Casullo & Fernandez (2016), manifiestan que la Psicologia Positiva analiza tanto
debilidades y fortalezas inherentes a los estudiantes y a su contexto. El estudio va por
comprender y explicar de qué manera y por medio de qué mecanismos, aun en
circunstancias de maximo estrés, muchas personas son capaces de desarrollar emociones
positivas, recursos de afrontamiento eficaces, proyectos de vida productivos y fortalezas
varias, que le permiten tener una actitud mental positiva.

El Rendimiento Académico es entendido como el sistema que mide los logros y la
construccion de conocimientos en los estudiantes, los cuales se crean por la intervencion de
didacticas educativas que son evaluadas a través de métodos cualitativos y cuantitativos en
una materia Jiménez, 2000 (como se cité en Navarro, 2013); y Paba, 2008 (como se citd en
Zapata, Reyes, Lewis, & Barceld, 2011). Su objetividad estd en el hecho de evaluar el
conocimiento expresado en notas, pero en la realidad es un fenémeno de caracteristica



compleja resultado de caracteristicas subjetivas, que son necesarias comprender y vincular
a la accion educativa, ciencias sociales y psicologia educativa Lambating & Allen, 2002
(como se citd en Casanova, Torre, & Villa, 2015). Hoy en dia existen diversas
investigaciones es que se dirigen a encontrar explicaciones del bajo rendimiento académico,
las cuales van desde estudios exploratorios, descriptivos y correlacionales hasta estudios
explicativos (Erazo O. A., 2012); si bien es cierto que resulta una tarea ardua localizar
investigaciones especificas que describan o expliquen la naturaleza de las variables
asociadas al éxito o fracaso académico, también es verdad que el acervo tedrico y
bibliografico para sustentar una investigacion de ésta naturaleza resulta enriquecedor
(Edel, 2013).

En el trabajo de investigacion se pudo verificar la influencia que existe del manejo de
habilidades sociales en el rendimiento académico de los estudiantes que fueron objeto de
estudio, al determinar el nivel de manejo de habilidades sociales y un analisis a través de
sus habitos de estudios, promedios y otros indicadores que permitieron contrastar la
informacion para poder verificar dicha hipdtesis. El objetivo que se plantea en este trabajo
es dar a conocer las diferentes posiciones de autores que han realizado investigaciones
acerca de la problematica planteada, y hacer relacion con el trabajo investigativo del autor
que realiz6 la investigacion en la Unidad Educativa.

1.1. Habilidades Sociales

Varios autores tales como Hersen & Bellack (2007) definen a la habilidad social como la
capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos sin que dé como resultado una
pérdida de reforzamiento social. La conducta que permite a una persona actuar en base a
sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente
sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los demas
(Alberti & Emmos, 2008). Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que
emplean los individuos en las situaciones interpersonales para obtener o mantener el
reforzamiento de su ambiente (Nelly, 2012). La capacidad compleja de emitir conductas
que son reforzadas positiva o negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o
extinguidas por los demas (Libert & Lewinsohn, 2013). Conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Caballo, 2016). La
habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion interpersonal a
través de la expresion de sentimientos o deseos cuando esa expresion se arriesga a la
pérdida de reforzamiento o incluso castigo. (Rich & Schoeder, 2016)

Todas estas definiciones tienen como objetivo dar a conocer como el termino se relaciona
con la interaccion de las personas con los demas, tomando en cuenta que los seres humanos
desde que nacen son sociales por naturaleza, tomando en cuenta que debe satisfacer una
serie de necesidades como de vestido, vivienda, salud, y educacion, y para ello debe
adaptarse a los estilos de aprendizaje que posee, en la actualidad el aprendizaje de los
estudiantes ya no depende de la ensefianza de los docentes, sino de la interaccion de ellos
como medio, tomando en cuenta que a los estudiantes se los considera como entes
biopsicosociales, estudios que se han realizado en el ambito universitario demuestran que



existe una asociacion entre las habilidades sociales avanzadas y el clima social en la
familia, con el rendimiento académico (Garcia, 2015). Se desprende que habilidades tales
como la autorregulacion emocional han mostrado un importante impacto en el éxito
académico (Rytkonen, Parpala, Lindblom-Ylidnne, Virtanen, & Postareff, 2012), esto
demuestra la gran importancia y responsabilidad de los docentes en aplicar las estrategias
metodoldgicas adecuadas para desarrollar estas competencias sociales. Seligman (2013) en
sus trabajos planted tres pilares importantes dentro de la Psicologia Positiva, que se
remitian al estudio de las emociones positivas, los estados de flow y los rasgos como las
instituciones positivas. Peterson (2016) sostuvo que estos pilares son complementarios, ya
que aquellos sujetos que utilizan estos pilares conjuntamente registran una mayor
satisfaccion. Posteriormente, agregd un cuarto pilar: las relaciones positivas.

Las habilidades sociales con apoyo constituyen determinantes influyentes en el bienestar de
las personas, independiente de la edad y al nivel sociocultural al que pertenecen (Reis &
Gable, 2013), por lo que se plantea una vinculacion entre las relaciones positivas y las
habilidades sociales, particularmente aquellas que posibilitan relaciones mutuamente
satisfactorias y promueven comportamientos pro sociales de los adolescentes. Para llegar a
comprender su significado e importancia exacta y su incidencia en el ambito educativo del
término de habilidades sociales como influye en el rendimiento académico, se realiza una
resefia que parte desde (Salter, 1949) empled la expresion personalidad excitatoria, mas
tarde Wolpe (2008) sustituiria por la de conducta asertiva. Posteriormente se empled como
libertad emocional Lazarus (2011), efectividad personal (Liberman, 2012). Como se puede
apreciar ninguno utiliza el término habilidades sociales. Hoy en dia, con cierta frecuencia se
sigue utilizando como habilidad asertiva, a la hora de definir qué es una conducta
socialmente habilidosa ha habido grandes problemas. Se han dado numerosas definiciones,
no habiéndose llegado todavia a un acuerdo explicito sobre lo que constituye una conducta
socialmente habilidosa. Meichenbaum, Butler, & Grudson (1981) afirman que es imposible
desarrollar una definiciéon consistente de competencia social puesto que es parcialmente
dependiente del contexto social en el cual se puede aplicar y es cambiante.

El trabajo sobre las habilidades sociales en los estudiantes tiene una enorme importancia,
permitiendo relacionar con el rendimiento académico, lo cual toma en cuenta que el ser
humano desde que nace es un ente sociable, de ahi que a lo largo de la investigacion se
abordan aspectos psicologicos, sociales y pedagdgicos. La habilidad social debe
considerarse dentro de un marco socio-cultural determinado, y los patrones de
comunicacion varian ampliamente entre culturas, dependiendo de factores tales como la
edad, el sexo, la clase social y la educacion. Ademas, el grado de efectividad de una
persona dependera de lo que desea lograr en la situacion particular en la que se encuentre
desarrollando. La conducta considerada apropiada en una situacion puede ser, obviamente
inapropiada en otra. El individuo tiene sus propias necesidades, actitudes, valores,
creencias, paradigmas, capacidades educables y su tnico estilo de interaccion social, que lo
hace diferente de los demas. (Wilkinson & Canter, 2012)

1.2. Rendimiento Académico
El rendimiento académico, se define como el progreso alcanzado por los estudiantes en

funcion de los objetivos programaticos previstos, es decir, segin los objetivos que sean
planificado, que tanto y que tan rapido avanza el estudiante dando los resultados mas



satisfactorios posibles, tomando en cuenta que el rendimiento es la utilidad o provecho que
el estudiante obtiene de todas las actividades tanto educativas como informales que el
estudiante enfrenta durante la escuela. Se debe considerar que el rendimiento académico,
ademas de las calificaciones obtenidas, debe guardar una relacion entre el numero de
materias aprobadas y aplazadas y el tiempo que tarda el estudiante en graduarse, de tal
forma que se pueda establecer un buen promedio ponderado de notas obtenidas por el
estudiante durante un determinado periodo académico. Marco, A. (1966) El rendimiento
académico es de gran importancia, porque permite ver las debilidades de los contenidos y
los escasos habitos de estudio que existen dentro de las instituciones, tomando en cuenta
que muchos alumnos van enfrentando dificultades ante un cambio de metodologias de
enseflanza y aprendizaje entre un lugar y otro. Se debe considerar que abandonar los
estudios va afectando el desarrollo de aprendizaje en los estudiantes, ya que ellos van
enfrentando distintos retos, como es el cambio de metodologia y la falta de adaptacion lo
que provoca que existan estudiantes con baja motivacion y baja auto confianza, lo que hace
que no alcancen un mejor aprendizaje. Reyes, Noelia. (2007)

Rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el
ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es
aquel que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una
cursada. En otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del
alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También
supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En este sentido,
el rendimiento académico estd vinculado a la aptitud (Brown Kirschman, Johnson, &
Roberts, 2008). Por consiguiente, el rendimiento académico escolar es fundamental en la
actividad docente, ya que actiia como halo de la calidad de un sistema educativo. De Natale
(1990), asevera que el aprendizaje y rendimiento escolar implican la transformacioén de un
estado determinado en un estado nuevo, que se alcanza con la integracion en una unidad
diferente con elementos cognoscitivos y de estructuras no ligadas inicialmente entre si. El
rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el mismo,
por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho indicador.

El rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y complejas etapas del
proceso educativo y al mismo tiempo, una de las metas hacia las que convergen todos los
esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades educacionales, maestros, padres de
familia y alumnos. No se trata de cuanta materia han memorizado los educandos sino de
cuanto de ello han incorporado realmente a su conducta, manifestandolo en su manera de
sentir, de resolver los problemas y hacer o utilizar cosas aprendidas. La comprobacion y la
evaluacion de sus conocimientos y capacidades. Las notas dadas y la evaluacion tienen que
ser una medida objetiva sobre el estado de los rendimientos de los alumnos. El rendimiento
educativo lo consideramos como el conjunto de transformaciones operadas en el educando,
a través del proceso ensefianza - aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento y
enriquecimiento de la personalidad en formacion (Adell Cueva, 2016). Desde este punto de
vista el rendimiento escolar ha sido considerado muy unilateralmente, es decir, s6lo en
relacion al aspecto intelectual. En resumen, el rendimiento debe referirse a la serie de
cambios conductuales expresados como resultado de la accion educativa. Por lo dicho, el
rendimiento no queda limitado en los dominios territoriales de la memoria, sino que
trasciende y se ubica en el campo de la comprension y sobre todo en los que se hallan
implicitos los hébitos, destrezas, habilidades, etc. (Jaspe, 2010)



El rendimiento educativo sintetiza la accion del proceso educativo, no solo en el aspecto
cognoscitivo logrado por el educando, sino también en el conjunto de habilidades,
destrezas, aptitudes, ideales, intereses, etc. Con esta sintesis estan los esfuerzos de la
sociedad, del profesor y del rendimiento ensefianza-aprendizaje. Consideramos que en el
rendimiento educativo intervienen una seric de factores entre ellos la metodologia del
profesor, el aspecto individual del alumno, el apoyo familiar entre otros. Hay que aclarar
que la accion de los componentes del proceso educativo, solo tienen afecto positivo cuando
el profesor logra canalizarlos para el cumplimiento de los objetivos previstos, aqui la
voluntad del educando traducida en esfuerzo es vital, caso contrario no se debe hablar de
rendimiento. En todos los tiempo, dentro de la educacion sistematizada, los educadores se
han preocupado por lo que la pedagogia conocemos con el nombre de aprovechamiento o
rendimiento escolar, fenomeno que se halla estrechamente relacionado con el proceso de
aprendizaje. La idea que se sostiene de rendimiento escolar, desde siempre y atn en la
actualidad, corresponde unicamente a la suma de calificativos producto del examen de
conocimientos, a que es sometido el alumno. (Velez, Schiefelbein, & Valenzuela, 2014)

2 Método/Metodologia

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, el primero porque
a través de esta se sustentan las variables sobre habilidades sociales y rendimiento
académico, que se lo respalda bibliograficamente, para llegar a tener una idea clara sobre su
conceptualizacion, el segundo permite la aplicacion de instrumentos para obtener datos
numéricos, que seran analizados, tabulados y representados estadisticamente. La
investigacion bibliografica documental sirvid para sustentar las variables tedricamente y la
investigacion de campo para recopilar la informacion en la institucion, a través de la
aplicacion de las encuestas y test a los estudiantes de la Unidad Educativa.

La aproximacion al problema se hizo de forma exploratoria, poniéndose en contacto con
el problema poco o nada conocido, para luego describir su comportamiento dentro del
contexto, y finalmente la correlacional que identifico la incidencia de una variable sobre la
otra. El estudio de la investigacion, se realizo con una poblacion de 36 estudiantes entre 12
a 13 afios de edad de noveno afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Tomas
Sevilla, ademas se contd con una muestra de tipo intencional. Se operacionalizé las
variables, con sus respectivas dimensiones, indicadores e items basicos, los cuales sirvieron
como base para el cuestionario aplicado.

Posteriormente, se efectud el levantamiento de la informacion a través de una encuesta
previamente elaborada en base a las necesidades de la investigacion, ademas se hizo una
evaluacion con el Test Escala de Habilidades Sociales de forma colectiva con baremos
nacionales de poblacion general; el EHS estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales
estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de
ellos en el sentido positivo. Estas herramientas de investigacion se aplicaron de forma
colectiva, en dos sesiones de 35 minutos aproximadamente.

A continuacion, se desarroll6 la tabulacion de datos obtenidos tras la aplicacion de
instrumentos a la poblacion establecida de la Unidad Educativa. Ademas, se procedio a la
representacion grafica de resultados, como también se realiz6 el calculo estadistico del Chi-
Cuadrado para verificar la hipotesis, después del analisis e interpretacion de datos de la
presente investigacion. Y finalmente se establecio sus respectivas conclusiones.



Tabla 1. Calculo del Chi-Cuadrado

o) E O-E (O-E) (O-E)/E
31 14 17 289 20,64
0 7,25 7,25 52,5625 7,25
5 14,75 9,75 95,0625 6,44
15 14 1 1 0,071
4 7,25 3,25 10,5625 1,45
17 14,75 2,25 5,0625 0,34
8 14 -6 36 2,57
0 7,25 7,25 52,5625 7,25
28 14,75 13,25 175,5625 11,90
2 14 -12 144 10,28
25 7,25 17,75 315,0625 43,45
9 14,75 -5,75 33,0625 2,24
144 144 113,91
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2.2. Formulas

3 Resultados

Los resultados generales de la aplicacion de los cuestionarios dirigidos a los docentes y
estudiantes se lo realizaron en un 100%.

En relacion a la pregunta realizada a los estudiantes si el motivo de las bajas calificaciones
es porque no tiene una comunicacion para despejar las dudas, el 47% manifiestan que asi
es. Se puede apreciar en la Fig. 1 que la mayoria de los estudiantes responden que a veces
las bajas notas depende porque sus dudas no son despejadas por el profesor, porque no
pregunta, lo que quiere decir que no existe una comunicacion asertiva entre estudiantes y
docentes.

La pregunta formulada a los docentes sobre si cuando sus estudiantes tienes dudas,
preguntan a sus compafieros o profesores para despejarlas, el 89% manifiesta que no lo
hacen. Como se puede observar en la Fig. 2 la mayoria los docentes manifiestan que los
estudiantes no preguntan a sus compaieros o docentes cuando tienen dudas, lo que significa
que no existe la confianza de los dicentes para despejar sus inquietudes o los docentes no
presentan esa apertura de una comunicacion asertiva.

Se comprobd la hipoétesis planteada, utilizando CHI2, Para 6 grados de libertad a un nivel
de 0,05 se obtiene en la tabla 12,59 y como el valor del chi-cuadrado calculado es 113,91 se
encuentra fuera de la region de aceptacion, entonces se rechaza la hipdtesis nula por lo que
se acepta la hipotesis alternativa que dice: “Las habilidades sociales SI influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes del noveno afio de educacion basica de la Unidad
Educativa Tomas Sevilla, de la parroquia Unamuncho, del canton Ambato, provincia de
Tungurahua”

Los resultados obtenidos en la recopilacion de la informacion determinan que las
habilidades sociales o competencias sociales tienen una accion directa en la forma como los
estudiantes se comportan frente al contexto escolar, los docentes no aplican las estrategias
activas que permitan interactuar entre los estudiantes como parte del proceso ensefianza-
aprendizaje por lo que los resultados de la medicion y evaluacion de conocimientos, no
refleja los resultados de aprendizaje que se pretende alcanzar al principio de cada ciclo
planificado.

! Chi-Cuadrado



4 Discusion

De los resultados obtenidos se desprende que las relaciones sociales son mal interpretadas
como una simple relacion interpersonal, lo que no es el caso, de las investigaciones
presentadas se puede apreciar que estas son las relaciones que existen entre el saber
comunicarse efectivamente, el saber escuchar a los demas, el saber comprender, y el saber
ponerse en el lugar del otro, para que de esta forma confluya el bienestar personal y el
clima 6ptimo en las actividades diarias que realizan los estudiantes dentro y fuera del aula.
Asi se puede coincidir con (Brown, Johnson, Bender & Roberts, 2008), que manifiestan
que mejorando las competencias sociales y de salud mental los estudiantes presentan un
rendimiento 6ptimo en las actividades escolares

El rendimiento académico es directamente proporcional al estado emocional de los
estudiantes, tomando en cuenta que se los debe considerar como entes bio-psico-sociales,
por lo que si no desarrolla las capacidades comunicativas, mal puede desempefiarse en el
contexto escolar, por lo que existe la desconfianza, la inseguridad, los desequilibrios
emocionales entre otros, que conlleva a que no desarrolle sus capacidades educables del
saber a aprender, saber a hacer y saber a ser, como para garantizar una formacion integral
con calidad educativa, que le permitira ser una persona de éxito en todo aspecto. El
individuo tiene sus propias necesidades, actitudes, valores, creencias, paradigmas,
capacidades educables y su tinico estilo de interaccion social, que lo hace diferente de los
demas. (Wilkinson & Canter, 2012)

Las instituciones educativas no prestan la atencién oportuna y adecuada para dar la
importancia necesaria a las habilidades sociales de los estudiantes, no se imparten charlas,
seminarios que vayan dirigidos a los actores del proceso educativo tanto en el area
académica con en el aspecto social.

Se encuentra un indicador muy importante sobre el aprovechamiento minimo que realizan
los docentes sobre el comportamiento social de los estudiantes, al contrario se los limita la
interaccion social pensando que pierden el control de sus dicentes, cosa mas absurda, al
contrario se debe dar la oportunidad a que ellos se expresen libremente entre sus
compaiieros, mediante la expresion oral y las relaciones interpersonales e intrapersonales,
con lo que se gana que los jovenes no muestren rasgos de introvertidos o inactivos, al
contrario se preparen para estar dispuestos a aprender dentro de su contexto social, y para
ello es necesario que los maestros utilicen todas las estrategias metodologicas innovadoras,
que conlleva a conseguir este propdsito dentro de la educacion. Asi se concuerda con los
estudios realizados sobre la existencia de una asociacion entre las habilidades sociales
avanzadas y el clima social en la familia, con el rendimiento académico. (Garcia, 2015)

S5 Conclusiones
Se llega a concluir que de acuerdo a las diferentes posiciones de autores que han realizado

investigaciones acerca de la problematica planteada, existe coincidencias y diferencias en
los puntos de vista sobre el desarrollo de la competencia social por parte de los estudiantes
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dentro del proceso educativo, una vez que se analizo las conclusiones a las que llegan
diferentes autores, asi se da a conocer en los siguientes parrafos.

La competencias escolares en las instituciones educativas presentan falencias, toda vez que
no se realizan actividades que permitan a los estudiantes tener una comunicacion directa
entre ellos y los docentes, existe una falta de confianza, seguridad para preguntar y
satisfacer sus necesidades educables e inquietudes personales, por lo que prefieren quedarse
en la duda, y no hacerlo, por esto sus comportamiento no son los adecuados en las
diferentes areas de sus formacion.

El rendimiento académico solo depende de la medicion de conocimientos que presentan los
estudiantes en las pruebas, lecciones; los dicentes no son considerados como unidades bio-
psico-social, para de esta forme ser entendidos que los aprendizajes no solo depende del
docente, estudiante y padre de familia, al contrario depende de todo el colectivo
pedagdgico, depende de sus sentimientos, emociones, relaciones interpersonales, actitudes,
pero sobre toda la forma como es considerado y respetado dentro del grupo de trabajo
escolar.

Las habilidades sociales inciden directamente en el nivel de rendimiento académico que
presentan los estudiantes, tomando en cuenta que los adolescentes desde que nacen son
seres sociables y que depende de la formacién que reciban desde la infancia para
demostrarse integros frente a la sociedad, y ser aportes positivos con propuestas para
solucionar sus problemas y del contexto en el cual se desarrolla, con innovacién,
creatividad, autonomia y pro positividad.

Se puede también concluir que los estudiantes no tienen la oportunidad de desarrollar sus
destrezas y habilidades de comunicacion, para interrelacionarse con los demas y asi poder
establecer lazos que permitan un aprendizaje basado en la interaccion con los demas
compaiieros, y en general con el contexto, se conoce que el aprendizaje y el rendimiento
académico, no solo depende del estudiantes, sino de todos los factores que los rodea como

docentes, familia y sociedad. Ciertas habilidades como la autorregulacion emocional han
mostrado un importante impacto en el éxito académico. (Rytkonen, Parpala, Lindblom-
Ylénne, Virtanen, & Postareff, 2012)
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