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RESUMEN EJECUTIVO

A nivel nacional se enfocan los esfuerzos en la excelencia educativa; la calidad de
la educacidn esta dada por los resultados de aprendizaje; en este estudio se enfoca
en el tema: Técnicas de retroalimentacion y el desarrollo de la destreza escrita del
idioma inglés en los estudiantes de terceros afios de bachillerato de la Unidad
Educativa a distancia Stephen Hawking. Una vez detectado el problema se indaga
contextualmente a un nivel macro, meso y micro, luego se realiza la justificacion y
se deja establecidos los objetivos general y especificos, gracias a la investigacion
bibliografica se procede a la construccion del Marco Teodrico para fundamentar
apropiadamente las variables de la investigacion, en base a la informacién
recopilada de libros, folletos, revistas, e internet, dejando sefialada la hipétesis. Una
vez establecida la metodologia de la investigacion se elaboran los instrumentos
idoneos para el procesamiento de la informacion que sirvan de base para hacer el
andlisis cuantitativo y cualitativo de las variables investigadas, se utiliz6 la técnica
de la encuesta a estudiantes del establecimiento educativo, la misma que permitio
detectar la deficiente aplicacion de técnicas de retroalimentacion académica en los
estudiantes, ya que afectan su normal desarrollo de la destreza escrita
procediéndose a analizar estadisticamente los datos obtenidos, para determinar las
conclusiones y recomendaciones pertinentes. En funcién de lo revelado por la
investigacion se procede a elaborar un paper que esta orientado a analizar la labor
docente con datos reales y concretos que permitiran a la institucion educativa tomar
decisiones precisas a las necesidades que se presenten. Esta es una opcion diferente,
innovadora y totalmente factible, logrando una mejor calidad en la educacion y la
asimilacion del idioma inglés que contribuird notablemente en el alcance de
objetivos y metas planteadas por el docente de acuerdo al interés de sus estudiantes.

Descriptores: Técnica, retroalimentacion, desarrollo, destreza escrita métodos,
lenguaje, Inglés, proceso, ensefianza, aprendizaje.
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TOPIC: “FEEDBACK TECHNIQUES AND THE DEVELOPMENT OF THE
ENGLISH LANGUAGE WRITING SKILL IN THE THIRD-YEAR STUDENTS
OF BACHELOR OF THE STEPHEN HAWKING HIGH SCHOOL”

Author: Ruth Aracelly Villegas Gamboa
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ABSTRACT

At the national level, efforts are focused on educational excellence; the quality of
education is given by learning outcomes; in this study focuses on the topic:
Feedback techniques and the development of written English proficiency in third-
year high school students from the Stephen Hawking school. Once the problem is
detected, a macro, meso and micro level is investigated, then the justification is
done and the general and specific objectives are established. Thanks to
bibliographical research, the theoretical framework is constructed to properly base
the variables of the research, based on the information gathered from books,
brochures, magazines, and the Internet, leaving the hypothesis pointed out: the
survey technique was applied to students of the educational establishment, which
allowed to detect the deficient application of feedback techniques Academic
development in students, as they affect their normal development of written skills.
Once the research methodology is established, the appropriate tools for the
processing of the information are developed, which are the basis for the quantitative
and qualitative analysis of the variables investigated, and the data obtained are
analyzed statistically and the conclusions and recommendations Relevant. Based
on what the research reveals, a paper is proposed that is aimed at facilitating the
teaching work with real and concrete data that will enable the educational institution
to make decisions appropriate to the needs that arise. This is a different, innovative
and totally feasible option, achieving a better quality in English language education
and assimilation that will contribute significantly to the achievement of objectives
and goals raised by the teacher according to the interest of their students.

Keywords: Technique, feedback, development, writing skills, language, English,
process, teaching, learning.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas se ha manifestado cambios importantes en la ensefianza del
idioma inglés, pero algunas décadas mas tarde alin se puede comprobar la forma en
como los docentes evallan la destreza escrita, siendo ésta muy mondtona, privada
de un proceso formativo, los instrumentos de evaluacion son subjetivos, y no
ayudan a desarrollar un nivel de inglés acorde a los estandares internacionales. Por
lo tanto, el presente proyecto es un aporte que busca mejorar el nivel del idioma
inglés mediante la aplicacion de Técnicas de retroalimentacion en el desarrollo de
la destreza escrita del idioma inglés en los estudiantes de terceros afios de

bachillerato del colegio Stephen Hawking.

La distribucion general del presente trabajo investigativo estd formada por cinco
capitulos, cada una de ellos contiene informacion relacionada con el tema

presentado.

CAPITULO I: Se refiere al planteamiento del problema, empezando por la
contextualizacion al problema encontrado en el colegio Stephen Hawking de la
ciudad de Ambato. También, se desarrollo la prognosis del problema, y la
delimitacion del contenido en tiempo y espacio. Por ultimo, se establecio los
objetivos a nivel general y especifico los mismos que encaminaron el trabajo de

mejor manera.

CAPITULO I1: Se detalla el marco tedrico en el que se detalla los antecedentes
investigativos de los trabajos que tienen relacién con las variables del tema en
estudio, luego se fundamento filosoficamente la investigacion para establecer el
paradigma que abarca al problema del cual se estd efectuando el estudio, se
desarroll6 las categorias fundamentales y la subordinacion conceptual de las dos

variables, y finalmente se enuncia la hipétesis del problema.

CAPITULO I11: Hace referencia a la metodologia de la investigacion con el

enfoque, la modalidad, nivel y tipo de investigacion, la asociacion de variables, la



poblacién, la operacionalizacion de variables, el plan de recoleccion de
informacion, el plan de procesamiento, y la metodologia usada para el analisis e

interpretacion de resultados.

CAPITULO 1V: Se refiere al analisis e interpretacion de los datos obtenidos, se
desarroll6 las tablas y graficos de los resultados de las encuestas realizadas a los
estudiantes. Por Gltimo, con resultados de las encuestas se realizo el calculo del Chi

cuadrado (X?) para la verificacion de la hipotesis.

CAPITULO V: Contiene las conclusiones y recomendaciones basadas en los

resultados de las encuestas de docentes y estudiantes.

Finalmente se adjuntan la Bibliografia y los Anexos correspondientes, que

apoyaron la presente investigacion.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Tema

Técnicas de retroalimentaciony el desarrollo de la destreza escrita del idioma inglés

en los estudiantes de terceros afios de bachillerato del colegio Stephen Hawking

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

En la actualidad aprender inglés ya no es una opcion sino una necesidad y no solo
para estudiantes primarios o secundarios. El idioma inglés ha sido catalogado como
el idioma mundial, segiin Mauranen (2009) el inglés es ensefiado como una “lingua
franca” que cientos de paises han adoptado para poder comunicarse entre si o
simplemente para tratar asuntos como: negocios, educacion, politica, etc. Es asi que
a nivel mundial la gente ha optado por tomar cursos en linea para poder desarrollar
las destrezas del idioma de una mejor manera. Sin embargo es necesario mencionar
que solo hablar inglés no es lo méas importante cuando se aprende una segunda
lengua; todos los idiomas poseen destrezas y el inglés no es la excepcion y una de

dichas destrezas es la escritura la misma que es muy importante pulir y perfeccionar.

En el Ecuador la situacion no es diferente, el idioma inglés es la lengua extranjera
que se ensefia en todas o por lo menos la mayoria de instituciones educativas del
pais, pero aprender una lengua extranjera ha ido mas alla, tanto asi que en el
Ecuador se ha visto un considerable incremento de instituciones privadas que
ofrecen ensefiar inglés y es importante mencionar que la demanda de las mismas es
alta. Lamentablemente las técnicas o metodologias aplicadas por los maestros no

suele ser la mas indicada provocando el desinterés de los estudiantes hacia la



materia. Después de una evaluacion o revision de un trabajo es imperativa una
retroalimentacién para el alumno ya que siempre se cometen errores, los cuales
deben ser corregidos a tiempo, manifiesta Aldridge (2004), afirma también que si
un error no es corregido en un periodo de tiempo adecuado, dicho error se fosilizara,
es decir, estara permanente en el uso del lenguaje del estudiante.

En la ciudad de Ambato, segin Amaranti (2010) el rol del estudiante es pasivo, en
cuanto a que no participa de la evaluacion ni de la retroalimentacién, no conoce los
criterios con los cuales seré evaluado ni tampoco la forma o procedimiento de
evaluacion que se le aplicard, no se desarrollan actividades como auto y co
evaluaciones, ya que el docente es el unico agente valido para poder evaluar el
aprendizaje. No se utilizan instancias de dialogo sobre el analisis de las
evaluaciones, porque se entiende la retroalimentacion como una simple correccién
del instrumento de evaluacion, en la cual se le entregan al estudiante las respuestas

correctas y se marcan los errores con el fin de certificar el aprendizaje.

La unidad Educativa a distancia Stephen Hawking ofrece una opcién accesible para
personas que no disponen de tiempo para asistir a una institucion educativa
presencial. En esta institucion se dictan las mismas materias que una institucion
presencial pero cabe recalcar que a los terceros afios de bachillerato se da una
especial importancia al aprendizaje del idioma inglés, ellos tienen la facilidad de
acudir a los maestros en cualquier momento lo que permite a los mismos ofrecer
ejercicios de refuerzo o retroalimentacién para mejorar areas de interés del alumno

o alumna.

Segun la informacion brindada por la institucion se encontrd que no se ha llevado
a cabo ningun trabajo de investigacion relacionado a técnicas de retroalimentacion

dirigidas al area de inglés.



1.2.2 Analisis critico

Gréfico 1. Arbol de Problema

Retrasos en la
adquisicién del idioma
inglés

Fosilizacion de errores Deficiente produccion
gramaticales. escrita.

Bajo rendimiento
académico.

|
Deficiente aplicacion de técnicas de retroalimentacion académica en los estudiantes de
terceros afos de bachillerato de la Unidad Educativa a distancia Stephen Hawking

|
| | |

Desconocimiento de la
relacion entre las
técnicas de
retroalimentacion y la
destreza escrita.

Desconocimiento de la
importancia del Inadecuada aplicacion

desarrollo de la de la destreza escrita
destreza escrita.

Limitada comprension
de técnicas de
retroalimentacion

Elaborado por: Villegas, R. (2016)
Fuente: Investigacion Directa



La deficiente aplicacion de técnicas de retroalimentacion académica en los
estudiantes de terceros afios de bachillerato de la Unidad Educativa a distancia
Stephen Hawking, tiene como primera causa una limitada comprension de técnicas
de retroalimentacion, esto ha dado como resultado una fosilizacion de errores
gramaticales, por lo tanto el proceso de ensefianza aprendizaje en referencia al
idioma inglés es bastante resulta ser bastante limitado, por este motivo cada destreza
requiere una especial atencion con técnicas y estrategias adecuadas para su correcto

desarrollo.

Otra causa es el desconocimiento de la importancia del desarrollo de la destreza
escrita, lo que ha provocado una deficiente produccion escrita, esto pone en
evidencia que la metodologia usada por los maestros de hoy en dia no es la méas
adecuada ya que es, en su gran mayoria, tradicional lo que quiere decir que el
maestro 0 maestra se limita a impartir su clase basandose Unicamente en los
contenidos y sugerencias que el texto del estudiante ofrece y después de cierto
tiempo tomar una evaluacion la cual reflejaria el aprendizaje del educando mediante
un nota. Este tipo de metodologia es obsoleta ya que no ayuda a que los estudiantes

puedan tener una competencia comunicativa adecuada.

La inadecuada aplicacion de la destreza escrita, genera retrasos en la adquisicion
del idioma inglés, lo cual es necesario corregir a tiempo si se quiere que los
estudiantes sientan interés por aprender el idioma, pues al no poder interactuar en
las clases de Inglés éstos se seguiran sintiendo desmotivados y por ende su
desempefio académico baja notoriamente, dando como resultado que los estudiantes
no se sientan a gusto aprendiendo el idioma, con un aprendizaje que cada vez se

torna repetitivo y crea en ellos desinterés y apatia.

Finalmente se advierte un desconocimiento de la relacion entre las técnicas de
retroalimentacion y la destreza escrita, lo que ha degenerado en un bajo rendimiento
académico de los estudiantes, esto refleja la falta de interés por parte del docente
después de una evaluacién o un trabajo que conlleva a que el alumno avance en los

contenidos con vacios en su aprendizaje, por lo que es necesario una



retroalimentacion adecuada para cada estudiante ya sea de manera directa o

indirecta.

1.2.3 Prognosis

De no implementar técnicas o estrategias de retroalimentacion en los procesos de
evaluacion el problema se veré reflejado a corto y largo plazo. En el corto plazo los
resultados académicos seran deficientes y en el largo plazo el estudiante no lograra
alcanzar un nivel de produccion de lenguaje adecuado y de hacerlo lo haria de
manera incorrecta ya que los errores cometidos no habrian sido corregidos a tiempo,

esto significa que el alumno asumio que lo que sabe es correcto.

Por otro lado, si los docentes contindan sin aplicar técnicas de retroalimentacion
provocara en los estudiantes un desinterés mayor hacia el aprendizaje de un nuevo
idioma, en este caso el ingles, el estudiante podria experimentar sentimientos de
frustracion ya que al no recibir retroalimentacién no fallara Unicamente en la
destreza escrita si en el resto de destrezas ya que todas son complementarias y es
necesario dominar de la misma manera cada una de las destrezas para cumplir con

los objetivos comunicativos del lenguaje.

1.2.4 Formulacién del problema
¢De qué manera influyen las técnicas de retroalimentacion en el desarrollo de la

destreza escrita del idioma inglés en los estudiantes de terceros afios de bachillerato
del colegio Stephen Hawking?

1.2.5 Interrogantes

e (Es limitado el conocimiento de técnicas de retroalimentacion en la correccion

de trabajos escritos?



e ;Qué nivel de conocimiento existe sobre la importancia del desarrollo de la
destreza escrita del idioma inglés por parte de los docentes y estudiantes?
o ;Existe algin tipo de relacion entre las técnicas de retroalimentacion y la

destreza escrita?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de investigacion

Campo: Educacion
Area: Ensefianza del idioma inglés

Aspecto: Destreza escrita y retroalimentacion

1.3 Justificacién

El desarrollo de este proyecto de investigacion es de gran importancia ya que busca
ayudar a desarrollar la produccién escrita en el idioma inglés de los alumnos
mediante estrategias y técnicas de retroalimentacion las mismas que en la
actualidad no son aplicadas, provocando vacios en el aprendizaje de los estudiantes,
pero con la utilizacién correcta de las diferentes técnicas podran corregir los vacios

que los estudiantes tienen en la ensefianza aprendizaje del idioma.

Este proyecto es de interés institucional e individual. EI impacto del desarrollo de
este proyecto se ve reflejado en los resultados de evaluacion de los alumnos lo que
representa un avance académico para la institucion y un avance profesional para
cada alumno y alumna, por cuanto tienen la oportunidad de tener un aprendizaje

diferente y pueden hablar fluidamente el inglés.

En la unidad educativa Stephen Hawking no se ha llevado a cabo un proyecto
dedicado al mejoramiento académico en el &rea de inglés por lo tanto la
originalidad del mismo estd integra, teniendo en cuenta que se brinda una

herramienta excepcional al alcance de los alumnos.

Cabe recalcar también que la factibilidad del proyecto se da gracias al interés,
apoyo Yy colaboracién de las autoridades administrativas y docentes de la unidad

educativa Stephen Hawking y a la predisposicion de los alumnos de la misma,



ademas existen los recursos pertinentes, debido a que se cuenta con la bibliografia,

recursos humanos y recursos econémicos.

Los beneficios de este proyecto se ven reflejados en el transcurso del desarrollo del
mismo, los avances académicos de los alumnos son evidentes y estan reflejados en
los resultados del sistema de evaluacion institucional. Esto trae satisfaccion por
parte de los representantes de los alumnos, los alumnos y las autoridades de la

institucion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Estudiar las técnicas de retroalimentacion y la destreza escrita del idioma inglés de
los alumnos de los terceros afios de bachillerato del colegio Stephen Hawking.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Sustentar teéricamente sobre la efectividad de las técnicas de retroalimentacion
en el desarrollo de las destrezas del lenguaje.

e Estudiar la importancia de las estrategias especificas para el mejoramiento de la
destreza escrita del idioma inglés.

¢ Identificar el impacto de las técnicas de retroalimentacién en el desarrollo de la

destreza escrita del idioma inglés.

CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1 INVESTIGACIONES PREVIAS

Medina (2013), en su investigacion sobre: “La Retroalimentacion en la Evaluacion
de las Destrezas del Idioma Inglés en el Instituto Tecnoldgico Superior “Bolivar”
de la Provincia de Tungurahua del Cantén Ambato Sector La Matriz”, el analisis
fue esencialmente cualitativo y cuantitativo, utilizé una muestra de 198 estudiantes
y 2 docentes, el objetivo general se basé en determinar como la evaluacion de las
destrezas del idioma inglés incide en la retroalimentacién de los estudiantes, los
objetivos especificos fueron: analizar los tipos de retroalimentacion existentes en la
evaluacion de las destrezas del idioma inglés. Estudiar los indicadores de la
evaluacion por destrezas. Disefiar un mecanismo para mejorar la retroalimentacion.
El instrumento utilizado para recabar informacion fue la encuesta y concluye que
la falta de una estrategia efectiva de retroalimentacion después de las evaluaciones

provoca gue los resultados académicos de los educandos sigan siendo deficientes.

En su trabajo de titulacion Cando (2016): “La practica guiada y la destreza de
escritura (writing) del idioma inglés en los estudiantes de primer afio de bachillerato
general unificado de la Unidad Educativa Guayaquil”, este proyecto de
investigacion se fundamenta en el enfoque cualitativo y cuantitativo, utiliz6 una
muestra de 108 estudiantes y 6 docentes, el objetivo general busco analizar la
incidencia de la practica guiada en el desarrollo de la destreza de escritura del
idioma inglés, los especificos en investigar las actividades de guia que fomentan el
desarrollo de la destreza de escritura, determinar el papel que desempefian los
actores de la practica, establecer el proceso de composicion del texto escrito y
proponer una alternativa de solucion que promueva la correcta aplicacion de la
préactica guiada para el eficiente desarrollo de la destreza escrita. En ambos casos
se utiliz6 la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, concluye que hay
un desinterés por parte de maestros y alumnos al momento de componer y editar
textos escritos lo que conlleva a que los educandos no sean capaces de desarrollar

de manera adecuada la destreza escrita del idioma. Afirma también que es necesaria
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una estrategia de retroalimentacion para orientar textos escritos y de esta forma
fomentar el interés por parte de alumnos y maestros al momento de escribir y

evaluar textos.

El proceso de aprendizaje se consolida gracias a los resultados de una previa
evaluacion, la retroalimentacion, en este caso debe ser clara, concisa y completa
para que el estudiante pueda cumplir un mejor desempefio académico en sus
préximos trabajos. Todo proceso de retroalimentacién académica es muy Util para
el desarrollo y progreso en los procesos de ensefianza aprendizaje ya que estos
ayudan al alumno a evadir la fosilizacién de errores gramaticales al momento de
escribir. Avila (2009)

Segun Avila (2009) el proceso de retroalimentacion debe ser un acto de necesidad
por parte del alumno, para que los resultados sean efectivos. Avila (2009) afirma
que si el alumno no tiene la necesidad o la motivacion necesaria para mejorar y
superar sus errores, la retroalimentacion no es efectiva. También sostiene que este
proceso debe ser oportuno, descriptivo, especifico y claro para su efectividad v el

correcto avance en los contenidos académicos

2.2 Fundamentacion Filoséfica

El presente trabajo de investigacion posee un enfoque social, ya que para su
desarrollo se ven involucrados seres humanos que serviran en algin momento a la
sociedad en la cual se desarrollan por lo tanto su analisis se llevara a cabo en un

contexto social.

Este trabajo estd ubicado en el marco de la investigacion social, sustentada en el
Paradigma Critico-Propositivo, que busca mejorar e incrementar la aplicacion de
las técnicas de retroalimentacion y la destreza escrita del idioma inglés. A través de
esta investigacion se busca que la comunidad educativa sea participe de la

implementacion de la practica guiada durante las clases de inglés con el fin de
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promover el desarrollo de esta destreza en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

los estudiantes del colegio Stephen Hawking.

2.2.1. Fundamentacion sociologica

El ser humano es un ser capaz de comunicarse y de adaptar todos sus conocimientos
de acuerdo a sus necesidades; ya que de una u otra manera se comunican e
interrelacionan diariamente mediante el uso del lenguaje ya sea oral o escrito, esta
interaccion ayuda a los estudiantes y profesores a comunicarse dentro y fuera del
aula, es por ello que la implementacidn de nuevas estrategias de ensefianza como
las tecnicas de retroalimentacion se deben incluir en los planes de clase para el
desarrollo de la destreza escrita, ya que la sociedad considera que la escritura es un

factor fundamental para la comunicacion.

2.2.2. Fundamentacién epistemoldgica

Cuando la intencion educativa es la de compartir y adquirir conocimientos o crear
condiciones para el correcto desenvolvimiento alumno, la epistemologia constituye
la fuente que entrega los conocimientos a los entes que conforman la comunidad
educativa, es decir entrega los conocimientos a los profesores y estudiantes, estos
conocimientos pueden ser disciplinarios, metodoldgicos Yy relacionados
directamente con las ciencias para el tratamiento de docentes y estudiantes en el
proceso enseflanza-aprendizaje. Para su tratamiento el docente debe considerar las

ciencias basicas de su asignatura y los fines adecuados.

2.2.3. Fundamentacién axioldgica

La axiologia nos ayuda a precisar qué valores se deben cultivar en los alumnos. Los
principales valores que deben fortalecerse y rescatarse como un medio para surgir
en la sociedad y contribuir al cambio de la misma, deben sustentarse en una escala
de valores individuales, colectivos y sociales. Los valores que se rescatan mediante
este proyecto de investigacion son: éticos como la honradez, cumplimiento y
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responsabilidad, humanos como el respeto hacia uno mismo y hacia las otras
personas en este caso el respeto hacia las autoridades, padres de familia, profesores
y compaferos de clase, tratando de cultivar lealtad a la institucion, los valores
mencionados se cultivan mediante la interaccion entre los participantes de la

retroalimentacion en todo el proceso de inter-aprendizaje del idioma inglés.

2.2.4. Fundamentacion ontoldgica

Siendo la ontologia el estudio de la relacion con el objeto de investigacion, este
proyecto toma en cuenta a estudiantes, autoridades del plantel, profesores, padres
de familia, y a la sociedad de la cual somos parte, ya que la sociedad es la que asume
todas las consecuencias que cada individuo. En este caso los estudiantes son los
actores principales que pueden cambiar a la sociedad, ya que dia a dia se van
educando, su esencia es aportar con nuevos conocimientos, los mismos que

fortaleceran o debilitaran a la sociedad en un futuro no muy lejano.

2.3 Fundamentacion Legal

Constitucién del Ecuador

El presente proyecto de investigacion se ampara en la Constitucion de Ecuador:

Articulo 3. Disponer que para la implementacion de la asignatura de Inglés las
instituciones educativas publicas incorporen a su planta docente personal con
calificacion minima de B2 de acuerdo con la escala del Marco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas y pongan a disposicion de los estudiantes los recursos
pedagbgicos necesarios para garantizar el adecuado aprendizaje de la lengua
extranjera.

El art. 26 expresa: La educacién es un derecho fundamental de las personas a lo
largo de su vida que constituye un area prioritaria de la politica y de la inversion

estatal, garantia de la igualdad e inclusion social.
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El art. 347 numeral 11 de la Constitucion se lee: Garantizar la participacion activa
de estudiantes y docentes en los procesos educativos. (Constitucion de la republica
del Ecuador, Registro Oficial, 2008)

Ley Organica de Educacion Intercultural

Art. 18. Politicas nacionales de evaluacion educativa. EI Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional establece las politicas nacionales de evaluacién del
Sistema Nacional de Educacion, que a su vez sirven de marco para los procesos

evaluativos realizados por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.

En el Titulo VI de la Evaluacion, Calificacion y Promociones de los Estudiantes,
Capitulo | de la Evaluacion de los Aprendizajes en el art. 184 de la Ley Organica
de Educacion Intercultural se lee: “La evaluacion estudiantil es un proceso continuo
de observacion, valoracion y registro de informacion y que incluye sistemas de
retroalimentacion, dirigidos a mejorar la metodologia de ensefianza y los resultados

de aprendizaje.”

En este mismo articulo dice: Lo esencial de la evaluacién es proveerle
retroalimentacion al estudiante para que se pueda mejorar y lograr los minimos
establecidos para la aprobacion de las asignaturas del curriculo y para el
cumplimiento de los estandares nacionales. (Ley Organica de Educacion
Intercultural, 2011)

Cadigo de la Nifiez de la Adolescencia
En el art. 37 numeral 3 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia se expresa en el
sistema educativo: Contemple propuestas educacionales flexibles y alternativas

para entender las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes cuenten con

docentes y recursos adecuados.
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Y con este trabajo de investigacion, se establecerd una propuesta de innovacion
flexibles para entender las necesidades de los estudiantes que lo necesiten; y, es una
alternativa para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues el docente
contara con este emprendimiento educativo, que mejorara la actuacion del docente

y del estudiante en el aula. (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003)

Plan Nacional del Buen Vivir

De acuerdo al plan Nacional del Buen Vivir, (2013-2017), Objetivo 4. Fortalecer

las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

Literal 4.8.d. Impulsar en todos los niveles y modalidades una educacion
intercultural bilingle de calidad para nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos

pertenecientes a las diversas comunidades, pueblos y nacionalidades.
Literal 4.8.i. Promover el aprendizaje de una lengua extranjera bajo parametros de

acreditacion internacional, desde la educacion temprana hasta el nivel superior.
(Buen Vivir, 2013)
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2.4 Categorias Fundamentales

Elaborado por: Villegas, R. (2016)
Fuente: Investigacion Directa
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2.4.1 Fundamentacion teodrica de la Variable Independiente

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Los prototipos que involucran el proceso de ensefianza aprendizaje se han visto
envueltos en considerables transformaciones durante las dltimas décadas, este
proceso ha dado paso a la evolucion de las estrategias y metodologias dirigidas al
aprendizaje y de la misma manera ha beneficiado al perfil del maestro y alumno.
Con este proceso evolutivo en la educacion los roles de los docentes se han
modificado de manera positiva ya que ahora no son los protagonistas en la
formacion de un individuo sino que son coautores de la misma dando lugar a un
aprendizaje constructivista Solano (2004). Dichos procesos evolutivos en la

educacion son altamente necesarios para el progreso en sistema educativo.

La ensefanza

Jimbo (2012) define la ensefianza como un proceso por el cual se transmite niveles
de conocimiento referente a algun campo especifico, el concepto de ensefianza
difiere considerablemente del concepto de educacion ya que la ensefianza es mas
especifica mientras que la educacion se considera mas global es decir que se refiere,
no solo, a la formacion profesional sino también a la formacion humana de una

persona.

Las teorias de aprendizaje engloban a los métodos de ensefianza y ambos se
encuentran inmersos en las funciones de la pedagogia actual, misma que tiene la
tarea de analizar de forma hipotética la efectividad de dichas metodologias
aplicandolas tedricamente. En referencia a la teoria es la psicologia la que tiene un
papel protagonico ya que es la base principal de todo tipo de proceso mental, el
proceso ensefianza aprendizaje es uno de dichos procesos mentales, este Gltimo
responde a una accion con una reaccion, es decir hay estimulo y respuesta; la

ensefianza es el estimulo y el aprendizaje la respuesta.
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En el proceso ensefianza aprendizaje Jimbo (2012) afirma que es el docente quien
tiene el deber de promover dicho estimulo con el objetivo de alcanzar una respuesta,
obviamente, positiva en el educando. Por otro lado, el estudiante debe poseer una
fuerte motivacion para poder alcanzar el nivel de aprendizaje requerido, entonces
el estudiante debe recibir otro tipo de estimulo el cual despierte el interés por el
aprendiza, este interés le llevara a plantearse metas despertando niveles ya sea

extrinsecos o intrinsecos de motivacion.

Es necesario mencionar también que hay condiciones en la cuales se refleja el
interés de aprendizaje del individuo y estas pueden tener relacion con su nivel de

madurez, con su cultura, nivel escolar o necesidades personales.

El ser humano es un ente social, no puede desarrollarse de manera aislada o
individual, por el contrario el hombre necesita de los demas para desarrollarse en
todos los aspectos de la vida, incluyendo la ensefianza y el aprendizaje los cuales
toman un rol necesario en el desarrollo del individuo. En la actualidad, en el
Ecuador, el hombre tiene como derecho el acceso gratuito a la educacion y el
gobierno es el encargado de proveer y facilitar las herramientas necesarias para que
todo individuo tenga acceso a una buena educacion con el fin de progresar y

desarrollarse tanto personal como profesionalmente.

Como resultado, se tienen las reformas en la educacion las cuales se han planteado
con el objetivo de mejorar el sistema educativo y por ende facilitar el aprendizaje,
aprendizaje que hoy en dia se consigue en su mayoria por medio de la practica y no
tanto con la teoria. Con estas reformas las instituciones educativas se han visto
obligadas a implementar nuevas y mejores herramientas de ensefianza, esto con el
fin de mejorar el proceso de aprendizaje. En recientes estudios se comprob6 que 7
de cada 10 nifios tienen un mejor aprendizaje por medio de audiovisuales ya que se

ven involucrados e interesados en el tema por aprender.

Entre las nuevas metodologias de ensefianza para alcanzar un buen nivel de
aprendizaje se encuentra también el trabajo grupal o cooperativo en el cual se

retnen diferentes puntos de vista los cuales van a despertar un interés por el debate
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ya que no se comparten los mismos pensamientos, y de esto se parte a un concepto
general sin dejar de lado las opiniones del resto de personas, esta metodologia da
lugar a la interaccién entre estudiantes fomentando su capacidad de reflexion y

analizar criticamente contenidos.

El aprendizaje

Jimbo (2012) define el aprendizaje como el acto de instruccion formativa
incluyendo el tiempo que esto toma, considera también que es un proceso que
conlleva a la formacidn profesional en diferentes campos dando lugar a la solucién

de problematicas de distintas indoles.

En el proceso de formacion de una persona, nunca se deja de aprender, ya que se
aprende desde el nacimiento pero dichos aprendizajes no son suficientes para
desenvolverse en una sociedad que presenta diferentes necesidades. Por lo tanto, el
aprendizaje es impulsado por las necesidades tanto sociales como personales, la
adquisicion de conocimientos teoricos ya sean legales, politicos, religiosos etc. Son

el reflejo de la necesidad de aprender.

Cuando el hombre viene al mundo su necesidad de aprender nace y crece consigo
mismo; el deseo o necesidad de: caminar, hablar, leer, escribir etc. Lo lleva a
desarrollar habilidades que no sebe que posee, estas habilidades se desarrollan por
medio del aprendizaje ya sea formal o informal, ya sea que lo aprenda por sus
medios o por alguien mas, de aqui nace el estimulo y respuesta. Este aprendizaje
nace también por medio del descubrimiento de nuevas situaciones, en las que el

error seré el detonante del nuevo aprendizaje.

Existen diferentes tipos de inteligencias segun Jimbo (2012): espacial, musical,
kinésica, l6gico—matematica, linguistica etc. Este factor hace que ciertos alumnos
aprendan con mas facilidad que otros o que determinados temas dificulten el
aprendizaje de otros. Por lo que es necesaria la aplicacion de diferentes estrategias

al momento de impartir una clase, es por esto que el rol del docente es muy
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importante y aunque ya no es el actor principal en el proceso de ensefianza

aprendizaje es muy importante su funcién en el proceso.

El docente tiene la obligacion de tomar en cuenta las fortalezas y debilidades de sus
alumnos, es necesario también que disefie situaciones de ensefianza en las que se
desarrolle el trabajo cooperativo que ayude a desarrollar la creatividad y capacidad
de interaccion de los estudiantes, debe también crear situaciones problematicas que
obliguen al alumno a buscar medios de solucion, establecer una relacion de

confianza con el alumno ayuda a potenciar el proceso de aprendizaje.

Las funciones del sistema educativo estan comprendidas por el alcance de
objetivos, desarrollando competencias e incluyendo metodologias interactivas.
El desarrollo y aplicacion de valores es importante en el proceso ensefianza

aprendizaje.

METODOS DE ENSENANZA

Abreu (2003) en su trabajo de investigacion sobre la efectividad de los métodos de
ensefianza se refiere al método como un factor estimulador de los procesos
mentales, psicomotores y afectivos de un perfil profesional en desarrollo presente

en una situacion especifica que estimula el progreso grupal e individual.

Como se manifestd anteriormente el rol del docente es promover un ambiente
apropiado para desarrollar de manera adecuada el proceso de aprendizaje, por lo
tanto, las metodologias juegan un papel importante en este proceso, el método que

el docente aplica en sus clases puede definir el progreso del aprendizaje.

Para Alvarez (2014) el método es un factor didactico que utiliza la légica y la
individualidad para construir un aprendizaje efectivo partiendo desde la exposicién
seguida de una evaluacion y rectificacion del resultado final.

En este concepto se puede ver claramente que el método tradicional es la base

principal del desarrollo del aprendizaje ya que el actor principal es el expositor es
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decir el docente y el alumno viene a ser un ente pasivo que no tiene mucha

participacién en la construccién de su aprendizaje.

Por otro lado, Labarrere (2014) considera que el método consiste en un proceso
secuencial en el cual se establece una meta u objetivo que alcanzar en el cual el
docente plantea las actividades y el estudiante las desarrolla con el fin de alcanzar

el objetivo planteado.

En todo concepto esta presente un objetivo final que es el aprendizaje significativo
o efectivo el cual el alumno debe alcanzar por medio de las estrategias o
procedimientos establecidos por el docente para desarrollar conjuntamente la

metodologia seleccionada.

TECNICAS DE RETROALIMENTACION

Las técnicas de retroalimentacion son recursos que proporcionan informacion
acerca de las competencias de cada persona, sobre la manera en la que hace las
cosas. La retroalimentacion permite describir el pensar, sentir y actuar de la gente
en su ambiente y por lo tanto nos permite conocer cémo es su desempefio y cOmo

puede mejorarlo en el futuro. (Avila, 2009)

Este concepto se basa en la idea de interaccion entre efecto y causa. Asi, en todo
proceso y sistema social se reconoce un intercambio circular de informacion entre
al menos dos partes, que ayuda a organizar ese sistema. Sin esa capacidad de
respuesta que genera la retroalimentacion no hay posibilidad de mantener un
sistema en equilibrio y esto se transformaré en una influencia determinante en la

conceptualizacién de lo que luego seran las ciencias de la comunicacion

Importancia

Ayuda a los individuos a alinear su propia imagen con la realidad, por lo que puede
ser considerada como un espejo que devuelve a la persona la imagen de lo que esta

haciendo o de como se estd comportando. Por esta razén, se puede decir que es una
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herramienta efectiva para aprender como los demé&s perciben las acciones,
conocimientos, palabras y trabajos de la persona en cuestion y permite que ésta le
dé a conocer a los demas sus percepciones. Entonces vale la pena buscar y dar
retroalimentacion regularmente de y a personas diferentes para conocer sus

perspectivas. (Avila, 2009, pag. 6)

En el contexto de la comunicacidn, se entiende por retroalimentacion la respuesta
que transmite un receptor al emisor, basandose en el mensaje recibido que, de
manera eficiente, alimenta la conversacion. Dentro del proceso de comunicacion,
la retroalimentaciébn comunicativa es la cualidad que permite mantener la
comunicacion activa, y que favorece que el emisor cambie o modifique su mensaje

en funcién de las respuestas recibidas
Qué es retroalimentacion

Para poder ir consolidando con mayor claridad este concepto podemos establecer

lo siguiente:

e Esuna descripcion de hechos y de percepciones y sentimientos

e Esuna manera de ayudar y ser corresponsable

e Esun proceso natural que se da en diferentes contextos de la vida

e Es especifica y concreta

e Es un proceso de dialogo continuo que se dirige a comportamientos que se
pueden cambiar

e Se dirige la persona utilizando su nombre

e Congruente (sentir, pensar, decir)

e Actta como facilitador del crecimiento personal (Avila, 2009, pag. 6)

Queé no es retroalimentacion

Evaluacion, reproche, critica, consejo, interpretacion

Hablar por otros

Una manera de legalizar la agresion o el castigo

Un proceso en el que solo se toma en cuenta una de las partes
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e General o0 abstracta

¢ Dirigida a aspectos fuera de control de la persona
¢ Inoportuna y desproporcionada

e Un proceso impuesto sin opcion a acuerdos

e Incongruente (Avila, 2009, pag. 7)

Elementos de la Retroalimentacién

Por lo anterior se vuelve prioritario que los involucrados en este proceso
comprendan algunos conceptos elementales involucrados en la retroalimentacion:
Conducta. Nos referimos a las acciones de las personas que son susceptibles de ser
observadas y analizadas.

Observacion. Idealmente, la retroalimentacion debe ser brindad por la misma
persona que esta efectuando la observacion, por lo que debiera ocurrir naturalmente,
como parte del trabajo diario y debe incluir el registro oportuno de datos e
informacion que sirva como evidencia para el proceso.

Evaluacion. Para evaluar las conductas observadas, los objetivos deben ser
compartidos por todos los involucrados, lo que implica que deben ser comunicados,

verbalmente o por escrito, y recordados periddicamente. (Mufioz, 2011, pag. 1)

Tipos de Retroalimentacion

De manera general, Mufioz (2011) logra identificar cuatro esenciales tipos de

Retroalimentacion:

Retroalimentacion positiva: Se transmite para felicitar o reforzar la conducta de
alguien, tras comprobar que el comportamiento o el mensaje percibido cumple las
expectativas esperadas. Si se proporciona de forma adecuada, la retroalimentacién
positiva incrementa el comportamiento deseado.

Retroalimentacion constructiva: Se trata de ensefiar las diferencias existentes
entre el comportamiento deseado y el no deseado. Con él se explican y aclaran

cuales son las mejoras necesarias para obtener el comportamiento deseado.
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Retroalimentacion negativa: Permite distinguir dos aspectos diferentes: el como
(actitud) y el qué (contenido). En primer lugar, se considera negativa si es expresada

mediante un mal vocabulario, falta de modales, mal temperamento, etc.

La retroalimentacion es un mecanismo de control de sistemasen el cual los
resultados obtenidos de una tarea o actividad son reintroducidos en el sistema con
la finalidad de incidir o actuar sobre las decisiones o acciones futuras, bien sea para
mantener el equilibrio en el sistema, bien para conducir el sistema hacia uno nuevo.
En este sentido, podemos hablar de dos tipos de retroalimentacion: la positiva y la

negativa.

Fases de las técnicas de Retroalimentacion

Una buena o deficiente retroalimentacion, genera un impacto directo en el
estudiante ya que si no se realiza de manera efectiva y buscando la motivacion del
mismo puede tener un efecto negativo sobre él y afectar su autoestima y
rendimiento en su aprendizaje asi como su relacion académica y con los demas

comparferos.

Segun Wilson (2000), las técnicas de retroalimentacion mas importantes son los

siguientes:

Clarificar: Cuando los estudiantes comparten su trabajo no siempre las ideas se
entienden claramente y en algunos casos parece faltar informacion. El clarificar a
través de preguntas que permitan entender mejor puntos o que dan a conocer ideas
que no se han expresado, es algo importante antes de ofrecer retroalimentacion.
Valorar: Despueés de recoger la informacion apropiada, el valorar a sus estudiantes
y sus ideas es a fundamental en la retroalimentacién constructiva. El valorar
contribuye en la construccion de una cultura que apoya la comprension.

Expresar Inquietudes: Existen sin embargo, inquietudes legitimas, tales como
preocupaciones o dificultades o desacuerdos con algunas de las ideas en cuestion.
Este es entonces el momento donde necesitan expresarse tales inquietudes, no en

forma de acusaciones ni criticas agresivas, sino como preguntas auténticas.
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Hacer sugerencias: Expresar las preocupaciones es siempre algo delicado, ofrecer
sugerencias se convierte en el Ultimo toque para apoyar a los estudiantes en el
desarrollo de su comprension. Hacer sugerencias nos pide conectar en forma
constructiva nuestras inquietudes, preocupaciones y preguntas de tal forma que el
estudiante (o colega) puede utilizarlas como retroalimentacion positiva.

Esta préactica es la que cierra el ciclo de la revision del desempefio en el uso del
idioma Inglés ya que se realiza al finalizar la evaluacion y con base en los resultados
obtenidos, permite conocer y fomentar las fortalezas del estudiante y se establecen
las pautas para trabajar sobre las debilidades. De esta manera la retroalimentacién
o0 feedback se convierte en una herramienta fundamental de apoyo para buscar la
motivacion y contribuir a la superacion en el estudio y asi mejorar su rendimiento

e impacto dentro de su aprendizaje

2.4.2 Fundamentacion tedrica de la Variable Dependiente

LENGUAJE

Lenguaje es la capacidad que todo ser humano posee para comunicarse ya sea
usando signos (comunicacion escrita) o sonidos (comunicacion oral), utilizada con

la finalidad de expresar o transmitir pensamientos, ideas, sentimientos, entre otros.

Tipos o formas del lenguaje

Para Guerrero (2015) menciona que el lenguaje se divide en las siguientes
categorias:

1. Lenguaje natural: Se refiere al lenguaje que el ser humano adquiere de la
sociedad en la que vive, es decir, usa el lenguaje de la comunidad con la finalidad
de pertenecer a la misma.

2. Lenguaje artificial: Se refiere a un lenguaje que no pertenece a una comunidad
natural u ordinaria de hablantes sino a un grupo de personas que utilizan el lenguaje

con objetivos técnicos o cientificos.
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¢ El lenguaje técnico: Es un lenguaje en el cual las palabras tienen su propio
significado, establecido técnicamente en base a las necesidades y fines de los
hablantes que lo utilizan.
oEl lenguaje formal: Este tipo de lenguaje construye sus propias de
transformacion, convirtiendo la practica en un calculo.
3. Lenguaje fonético: Se refiere a los sonidos que se producen de las vocales y
consonantes.
4. Lenguaje kinésico: Se refiere a los movimientos que utiliza el ser humano para
comunicarse, es decir, producir movimientos que acomparien al habla.
¢ Gestos: Movimientos con la cabeza, la cara, las miradas, ya sean conscientes o
inconscientes.
e Maneras: Cambian de acuerdo a la region, toser, comer, hablar, son ejemplos
de maneras.
¢ Posturas: Movimientos corporales definidos y aprendidos.
5. Lenguaje proxémico: Se trata del espacio fisico o de la distancia que los
participantes de una conversacion establecen en las relaciones interpersonales.
e Intima: conversaciones entre amigos cercanos, 46¢cm de separacion.
e Personal: conversaciones casuales, 46cm a 1.20 m de separacion.
e Social: conversaciones impersonales, 1.20m a 3.60m de separacion.
e PUblica: cualquier otra clase de conversacion, 3.60m de separacion.
6. Lenguaje iconico o pictogréafico: Se trata de la representacién del leguaje a

través de imagenes o simbolos.

Funciones del lenguaje

e La funcién apelativa o conativa: Trata de llamar la atencion del receptor, su
objetivo principal es la publicidad, su intencién es persuadir al receptor a adquirir
el producto o servicio que se anuncia.

e La funcion expresiva o emotiva: Es usado en la publicidad y comunica una
emocion para hacer que el receptor desee adquirir el producto con el fin de
satisfacer las necesidades del receptor.

e La funcidn poética: Es el lenguaje que se usa en la literatura
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e La funcion referencial: Se utilizan oraciones enunciativas y declarativas y se
centra en el tema al que se est& haciendo referencia.
e La funcion fatica: Se utilizan las formas de saludo (Hola), despedida (Adios),

interrumpir una conversacion (Espérame un momento). (Guerrero A. , 2015,

pag. 2)

DESTREZAS DEL IDIOMA INGLES

Segun Cervantes (2015) las destrezas del idioma inglés son aquellas que hacen

referencia a las formas en que se activa el uso de la lengua.

Es decir, hacer uso del idioma extranjero con la finalidad de mantener informada a
la poblacion y permitir que la misma se pueda comunicarse de forma oral o escrita
a nivel nacional o internacional.

Tipos de destrezas del idioma inglés

Salgado & Bautista (2001) sostienen que las destrezas linguisticas en el aprendizaje

y adquisicion de un idioma extranjero se dividen en dos grupos:

Destrezas Receptivas

Destreza auditiva (listening): Esta destreza es el paso inicial para una
comunicacion eficiente y para la adecuada adquisicion de un idioma. A mayor
exposicion del idioma extranjero, mayor nivel de desarrollo y entendimiento del
idioma inglés, por ende los estudiantes tendran mayor facilidad para comunicarse y
como consecuencia podran desarrollar el resto de las habilidades lingiisticas.

Destreza lectora (reading): La lectura es un factor vital en el proceso de Inter-
aprendizaje del idioma inglés ya que tiene varios beneficios como: conocer la
cultura extranjera y entender sus costumbres e ideologias, incremento o ampliacion
del vocabulario o Iéxico, esto ayuda a fomentar una comunicacion oral y escrita

mas completa y compleja. (Salgado & Bautista, 2001)
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Destrezas Productivas

Destreza oral (speaking): El objetivo primordial de los profesores es que los
estudiantes estén aptos para hablar usando el idioma inglés. El desarrollo de esta
destreza beneficia notablemente al desarrollo de las otras habilidades. Se puede
decir que esta es la destreza mas importante ya que es la suma de las 4 habilidades
del aprendizaje de un idioma porque para hablar se necesita un amplio vocabulario
que se adquiere en el proceso de desarrollo de las destrezas receptivas.

Destreza escrita (writing): La adquisicion de un idioma no consiste solo en hablar
sino también en poder plasmar todo es conocimiento en documentos o textos
escritos que serviran como medios de comunicacién para transmitir informacién
por medio de correos electronicos, mensajes de texto, redes sociales, entre otros.
(Bautista & Salgado 2001)

Estas cuatro habilidades no pueden ser separadas ya que son una unidad que
depende una de la otra y son indispensables para lograr un verdadero entendimiento

del idioma inglés y una comunicacion maés efectiva y natural.

DESTREZA ESCRITA

Escribir es un proceso; el acto de transformar pensamiento en letra impresa implica
una secuencia no lineal de etapas o actos creativos Quesada & Castillo (2010). La
destreza de escritura es una destreza productiva, es decir, es una destreza

comunicativa del lenguaje.

La destreza escrita es sinébnimo de comunicacion de un idioma o lenguaje por medio
de signos, letras, vocablos, palabras, oraciones y parrafos sobre un papel, para
escribir se requiere una correcta formacion, cohesion y coherencia de las palabras

y oraciones con el fin de proporcionar un mensaje comunicativo para los lectores.

Importancia del desarrollo de la destreza escrita
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Saber redactar un texto escrito es verdaderamente importante para la transmision
de nuestras ideas, emociones, pensamientos, sentimientos y sobre todo para
comunicar un mensaje que quedara plasmado en un papel y ayudara a resolver las
interrogantes de las futuras generaciones. Adicionalmente, el saber escribir es
importante para el desarrollo profesional y personal del ser humano ya que la
sociedad se comunica frecuentemente de forma escrita ya sea por medio de revistas,
periddicos, mensajes de texto y todo tipo de redes sociales. (Quesada & Castillo,
2010, pags. 2-3)

Escribir bien ayuda a evitar confusiones y malos entendidos entre el autor del texto
y sus lectores ya que el objetivo primordial de escribir es expresar un mensaje
comunicativo con sentido completo, tomando en cuenta las necesidades y

expectativas de las personas que lo van a leer.

Funciones de la destreza escrita

Ortiz & Ocarfia (2009) sefiala que las funciones de la escritura se dividen en dos

grupos que son: intrapersonales e interpersonales.

Funciones intrapersonales

Registrativa: Escribir la traduccion de una palabra en otro idioma a la lengua
materna (por ejemplo: knowledge — conocimiento) en este caso del idioma inglés
al espafiol. El estudiante escribe todas las palabras desconocidas y las traduce a su
lenguaje materno para la construir un disefiar un diccionario en donde pueda
consultar la traduccion de las palabras extranjeras.

Manipulativa: Tomar apuntes de la explicacion que el profesor brinda acerca de
una regla gramatical. Su objetivo es ayudar al educando a recordar informacion
Epistémica: Escribir un diario de aprendizaje el cual contiene temas de exposicion,
dialogos o temas de interés personal del estudiante que seran posteriormente
presentadas de forma oral en la clase a los comparieros de clase y al profesor. (Ortiz
& Ocafia, 2009, pag. 32)
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Funciones interpersonales

Comunicativa: Escribir una carta a un amigo, un mensaje de texto, una nota al
profesor, un correo electrdnico, entro otros. Las respuestas que el educando escribe
en un examen, prueba o evaluacién también son consideradas como comunicativas
ya que comunican al profesor el nivel de conocimiento del estudiante y ayuda a
evaluarlo constantemente.

Ludica: Escribir cuentos, novelas, historias, biografias, cuentos, entre otros. La
mayor parte de estos textos no son escritos con fines de ensefianza. (Ortiz & Ocaiia,
2009, pag. 33)

Sub-destrezas de la destreza escrita (writing subskills)

De acuerdo con Collen (2012) las sub-destrezas de la escritura son las siguientes:
Puntuacion: es muy importante ya que delimita las frases y los parrafos,
consiguiendo estructurar el texto, ordenar las ideas y jerarquizarlas en principales y
secundarias, y eliminar ambigiiedades. La puntuacién varia segin el estilo de
escritura.

Ortografia/deletreo: es particularmente importante para los estudiantes que han
aprendido el alfabeto de su idioma nativo con anterioridad. El profesor de idiomas
tiene un papel importante ya que debe ayudar a los estudiantes a escribir la palabra
o frases linglisticas con las letras necesarias en su orden establecido.
Vocabulario: el desarrollo de un nuevo vocabulario abarca todas las habilidades
del lenguaje y es un desafio permanente para todos los alumnos. El uso de un buen
diccionario, y la aplicacion de una lluvia de ideas proporcionan una gran cantidad
de palabras nuevas que ayudaran a los estudiantes a redactar de mejor manera el
texto ya gque activa sus pensamientos y aprendizaje previo.

Estructura gramatical: el desarrollo de esta sub-destreza es especialmente
importante en las tareas de escritura, porque el estudiante tiene tiempo para trabajar
en texto escrito con el objetivo de producir una final perfecta version. El profesor
debe hacer comentarios y brindar retroalimentacion a los educandos con el fin de
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alentar a los alumnos a identificar y corregir sus propios errores. (Collen, 2012,
pags. 54-55)

Géneros del lenguaje escrito

El lenguaje escrito se divide en tres géneros que son:

1. Escritura académica: Escribir trabajos de investigacion, utilizando vocabulario
académico, lo cual tiene como objetivo aportar informacion o crear nuevos
conocimientos. Ejemplos: reportes, ensayos, composiciones, o tesis.

2. Escritura relacionada con el empleo o trabajo: Escribir documentos que
ayuden a mejorar el rendimiento y sistema de organizacion de empresas, compafiias
u otras organizaciones ya sean publicas o privadas. Ejemplos: informales como:
mensajes de texto, cartas, correos electrénicos e informales como: memorandums,
reportes, anuncios, manuales, entre otros.

3. Escritura personal: Escribir usando nuestras experiencias personales,
sentimientos y emociones, especialmente si esas experiencias afectaron o
influyeron de una u otra forma vida personal del autor. Ejemplos: cartas, notas,
invitaciones, recordatorios, lista de compras, diarios, cuestionarios, reportes

médicos, entro otros. (Collen, 2012, pag. 58)

2.5 Hipotesis

Las técnicas de retroalimentacién inciden en el desarrollo de la destreza escrita del

idioma inglés de los alumnos de terceros afios de bachillerato de la Unidad

Educativa a distancia Stephen Hawking.

2.6 Sefalamiento de variables

Variable independiente: Técnicas de retroalimentacion

Variable dependiente: Destreza escrita
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfogue cuantitativo y cualitativo

basado en los instrumentos de recoleccion de datos y los resultados de los mismos.

Cuantitativa porque fue necesario el uso de instrumentos para la recoleccion de
datos e informacion requerida, lo que facilitd el andlisis e interpretacion de los datos
recolectados. Cualitativa porque busca analizar e interpretar el problema de estudio
delimitado y concreto, de donde se obtienen algunas preguntas para ayudar a
entender mejor el problema propuesto de la presente investigacion

3.1 Modalidad Bésica de la Investigacion

De campo: porque se analizo la situacién actual de la institucion referente a la
destreza escrita del idioma inglés de los alumnos de los terceros afios de bachillerato

de la unidad educativa Stephen Hawking.
Documental bibliografica: porque fue necesario tomar como referencia la

informacion de resultados de investigaciones previas, casos de estudio, proyectos

de investigacion, libros y variedad de autores.

3.2 Nivel o tipo de investigacion
Investigacion descriptiva: ya que fue necesario indagar sobre la realidad actual

del objeto de estudio para asi poder describir la relacion entre las estrategias de

retroalimentacién y el desarrollo de la destreza escrita del idioma inglés.
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Asociacion de variables: porque determing la relacion e influencia existente entre

las dos variables de estudio.

3.3 Poblacion y muestra

Tabla 1. Poblaciéon

Poblacion Muestra Porcentaje
Estudiantes 70 97%
Docentes 2 3%
Total 72 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Villegas, R (2016)

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se considerd una poblacion de
70 alumnos pertenecientes a los terceros afios de bachillerato de la Unidad
Educativa Stephen Hawking, incluyendo a 2 docentes del area de inglés quienes

fueron parte del estudio.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Cuadro 1. Variable Independiente: Técnicas de retroalimentacion

o . . . < Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items .
instrumentos
Se define como | Informacion Instrucciones | ;Considera necesario recibir recomendaciones | Encuesta
retroalimentacion a  la | escrita del docente | escritas después de un trabajo o evaluacion?
informacion que el docente | hacia el Cuestionario
brinda al estudiante después | estudiante. Sugerencias ¢Recibe instrucciones de mejora luego de
de una evaluacion o revision realizar un trabajo?
de un trabajo. El objetivo de Evaluaciones
retroalimentar es orientar al ¢Recibe el alumno orientacién en el
alumno (a), cuando este | Orientacion Orientacion desarrollo del trabajo escrito?
comete algin error de tipo | academica.
académico. ¢Recibe sugerencias después de una
evaluacion?
¢Encuentra utiles las recomendaciones del
maestro?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Villegas, R (2016)
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Cuadro 2. Variable Dependiente: Destreza Escrita

destreza escrita (writing
skills).

La escritura permite al
estudiante plasmar
pensamientos 0
sentimientos de manera
escrita permitiendo al

estudiante utilizar
nuevo vocabulario vy
estructuras

gramaticales.

Descripciones

¢El maestro utiliza un proceso o pasos
para elaborar un trabajo escrito?

¢Qué tan importante considera usted el
desarrollo de la destreza escrita?

¢Utiliza algin tipo de proceso para
realizar un trabajo escrito?

¢El maestro complementa las actividades
escritas con el desarrollo de las demas
destrezas del lenguaje?

o i i . - Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items
Instrumentos
Entre las destrezas | Destreza productiva Cartas ¢El maestro promueve la produccién | Encuesta
productivas del Diélogos escrita mediante redacciones, cartas, o
lenguaje se encuentra la | Estructuras gramaticales | Ensayos dialogos? Cuestionario

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Villegas, R (2016)
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

El presente proyecto de investigacion contiene informacion tomada directamente
de los estudiantes de tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa a distancia
Stephen Hawking a traves de las encuestas elaboradas por la investigadora, las
cuales proporcionaron los resultados para poder elaborar y analizar la informacion

obtenida detalladamente.

Se aplico una encuesta con un cuestionario de 10 preguntas, que permitié detectar
cuan a menudo el educador hace uso de las técnicas de retroalimentacion en el
desarrollo de la destreza escrita. Ademas, permitio detectar la frecuencia con la cual
los educandos realizan actividades escritas en el aula y si los mismos estan aptos
para redactar documentos o textos utilizando el idioma inglés como una herramienta

de comunicacion escrita.

La encuesta fue estructurada y planificada, ya que fue elaborada para recopilar

informacion de todos los participantes de este proyecto de investigacion.

3.7. Procesamiento de la informacion

Cuadro 3. Proceso de informacion

Preguntas Bésicas Explicacion
¢Para qué? Para cumplir con los objetivos planteados.
¢De qué personas u | Esta sera dirigido a los estudiantes de tercer afio
objetivo? de bachillerato

Las técnicas de retroalimentacién

; Sobre qué aspecto? :
¢ g P Desarrollo de la destreza escrita

¢Quién? Investigadora Ruth Villegas

¢Cuando? Durante el periodo académico 2015- 2016
¢Donde? Unidad Educativa a distancia Stephen Hawking
¢ Cuantas veces? 1 vez

¢Coémo? Se aplicaran encuestas

LQue . tecnicas de Cuestionario de encuesta

recoleccion?

¢Con qué? Recursos Propios

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Villegas, R (2016)
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3.7.1. Plan de procesamiento de informacién

Para ejecutar el presente proyecto de investigacion, se tomd en cuenta la técnica de
la encuesta, aplicando herramientas como el cuestionario, con preguntas especificas
que ayudaran a resolver el problema encontrado en la institucién educativa,

tomando en cuenta los siguientes aspectos.

e Revision de la informacion obtenida, con el fin de eliminar informacion
innecesaria para la interpretacion de los resultados obtenidos.

e Tabulacion de los resultados recolectados, con la finalidad de conocer los datos
que se repiten y representarlos graficamente.

e Representacion grafica de los resultados obtenidos, con el objetivo de
comprender los resultados obtenidos de una manera mas satisfactoria.

e Andlisis e interpretacion de los resultados estadisticos, de acuerdo a los objetivos
planteados.

e Comprobacion de la hipotesis mediante el estadigrafo Chi?.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Pregunta 1. ;Considera necesario recibir recomendaciones después de un trabajo

o evaluacién?

Tabla 2. Recomendaciones después de un trabajo o evaluacién

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 64 91%
No 2 6%
A veces 4 3%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Gréfico 3. Recomendaciones después de un trabajo o evaluacién
3%

S| mNO = A VECES

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta 64 estudiantes que representa el 91%
afirman que si es necesario recibir recomendaciones después de la presentacion de
trabajos o de evaluaciones. Mientras que 2 estudiantes que corresponde al 6%

manifestaron que no.

Las pocas recomendaciones Yy actividades guiadas por el docente en el proceso de
desarrollo de la destreza de escritura, no fomentan la practica del idioma y retrasa

el desarrollo de la produccion de la destreza escrita.
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Tabla 3. Instrucciones de mejora

Pregunta 2. ;Recibe instrucciones de mejora luego de realizar un trabajo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 16%
No 45 64%
A veces 14 20%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Gréfico 4. Instrucciones de mejora

HS1 mNo B A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Analisis e interpretacion:

Del 100% de encuestados 45 estudiantes que representa el 64% manifestd que no
recibe instrucciones de mejora después de la realizacion de un trabajo, es decir que
el docente si provee de un tipo de retroalimentacion al entregar sus trabajos. Por
otra 14 estudiantes que corresponde al 20% del total de encuestados afirmé que no

recibe instrucciones de mejora luego del desarrollo de un trabajo.

Es decir que los docentes no interactian con instrucciones con los estudiantes al
momento de realizar actividades que desarrollen la destreza escrita, tampoco provee
de un tipo de retroalimentacion al entregar sus trabajos a los educandos, esto
fomentaria ampliamente la practica del idioma y facilitaria la produccion de la

destreza escrita.
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Pregunta 3. ;Recibe el alumno orientacion en el desarrollo del trabajo escrito?

Tabla 4. Orientacion en el desarrollo del trabajo escrito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 6%
No 7 10%
A veces 59 84%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Gréfico 5. Orientacion en el desarrollo del trabajo escrito

HSi ENo " A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Analisis e interpretacion:

Del 100% de la poblacion total encuestada 59 estudiantes que es igual al 84% afirma
que a veces recibe orientacion durante el desarrollo de trabajos escritos, 7
estudiantes que representan el 10% respondi6 que no recibe orientacion durante el

proceso del desarrollo de trabajos.

Lo que significa que el docente s6lo a veces interactia con los educandos durante
la realizacion de ejercicios escritos, lo cual ocasiona que los estudiantes no redacten
textos con diferentes fines comunicativos, estas actividades utilizadas en el proceso
de desarrollo de la destreza de escritura fomenta la redaccion de textos concisos y

precisos.
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Pregunta 4. ;Recibe sugerencias después de una evaluacion?

Tabla 5. Sugerencias despues de una evaluacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 29 41%
No 11 16%
A veces 30 43%

Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Gréfico 6. Sugerencias después de una evaluacion

mSi mNO m®wA VECES

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados 30 alumnos que representan al 43% de la poblacion total
manifestd que a veces recibe sugerencias después de una evaluacién, 29 estudiantes
representantes al 41% de la poblacion total respondié que si recibe sugerencias

después de una evaluacion.

Son limitadas las veces en que el docente les da sus sugerencias a los estudiantes
después de una evaluacion, lo cual deberia cambiar para ir fomentando de esta
manera el verdadero proposito de la adquisicién de un idioma que es la
comunicacion y su produccion escrita, de la manera mas coherente posible,

considerando los resultados a futuro.
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Tabla 6. Recomendaciones del maestro

Pregunta 5. ¢Encuentra Gtiles las recomendaciones del maestro?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 16%
No 2 3%
A veces 57 81%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Grafico 7. Recomendaciones del maestro

/3%

HSi mNo WA veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta un grupo de 57 encuestados que
representan al 81% de la poblacion total manifest6 que a veces encuentran Utiles las
recomendaciones del maestro, apenas 11 estudiantes que son el 16% de encuestados

respondi6 que no.

Se evidencia que el docente no esta considerando el aprendizaje activo, donde
fluyan sus recomendaciones, como parte del proceso formativo del estudiante.
Frente a esta problematica el docente debe implementar actividades que desarrollen
el aprendizaje activo, ya que de esta manera, el estudiante tendrd una mayor

participacion y reflexion a través de ejercicios que promuevan la escritura.
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cartas, o dialogos?

Pregunta 6. ¢;ElI maestro promueve la produccién escrita mediante redacciones,

Tabla 7. El maestro promueve la produccion escrita

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 11%
No 21 30%
A veces 41 59%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Grafico 8. El maestro promueve la produccion escrita

B Si mNo B A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Andlisis e interpretacion:

En los resultados de las encuestas aplicadas se pudo constatar que 41 de los
estudiantes, que corresponde al 59% de la poblacion total respondié que a veces el
maestro promueve la produccién escrita mediante redacciones, cartas o dialogos,

21 que representan el 30% manifestaron que no.

Se evidencia que el docente no promueve la produccion escrita mediante
redacciones, cartas o diadlogos, guiandole los pasos a seguir para el correcto proceso
formativo. Es importante recalcar que, la retroalimentacion promueve un
aprendizaje mas réapido y personalizado; debido a que la comunicacion de los
comentarios por parte del docente ayuda al estudiante a no sentirse solo ni
desanimado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pregunta 7. ;El maestro utiliza un proceso o pasos para elaborar un trabajo escrito?

43



Tabla 8. Proceso o pasos para elaborar un trabajo escrito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 20%
No 25 36%
A veces 31 44%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Gréfico 9. Proceso 0 pasos para elaborar un trabajo escrito

mSi
B No
A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Analisis e interpretacion:

escrita?

que son el 36% manifestaron que no.

Tabla 9. Desarrollo de la destreza escrita

En los resultados de las encuestas aplicadas se pudo constatar que 31 estudiantes,
que significa el 44% de la poblacion total de encuestados respondio que a veces el

maestro utiliza un proceso o0 pasos para elaborar un trabajo escrito, 25 estudiantes

Se puede observar que, el docente pocas veces aplica todos los pasos para elaborar
un trabajo escrito y como consecuencia los estudiantes no pueden reconocer cuéles
son sus falencias en el aprendizaje del idioma inglés. Ademas, el docente debe ser
consciente que si hay problemas en el desarrollo de la destreza escrita del idioma
inglés, se debe tomar los correctivos necesarios para enfrentar la problematica.

Pregunta 8. ;Qué tan importante considera usted el desarrollo de la destreza

| Categoria

Frecuencia |

Porcentaje
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Bastante 53 76%
Poco 12 17%
Nada 5 7%

Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Grafico 10. Desarrollo de la destreza escrita

mBASTANTE mPOCO mNADA

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Andlisis e interpretacion:

En los resultados de las encuestas aplicadas se pudo constatar que 53 estudiantes
que corresponde al 76% de la poblacion total de encuestados respondid que es
bastante importante el desarrollo de la destreza escrita, 12 estudiantes que son el
17% manifestaron que no.

Al visualizar estos datos se evidencia que si es importante el desarrollo de la
destreza escrita, por lo tanto, las acciones previas utilizadas dentro de las técnicas
de evaluacion estan siendo carentes de consistencia para desarrollar con mas

precision las técnicas de aprendizaje del idioma Inglés.
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Pregunta 9. ¢ Utiliza algun tipo de proceso para realizar un trabajo escrito?

Tabla 10. Tipo de proceso para realizar un trabajo escrito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 21 30%
No 29 41%
A veces 20 29%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Gréfico 11. Tipo de proceso para realizar un trabajo escrito

B Si
H No
A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Andlisis e interpretacion:

En los resultados de las encuestas aplicadas se pudo constatar que 29 estudiantes,
que representan el 41% de la poblacion total de encuestados respondié que no
utiliza algun tipo de proceso para realizar un trabajo escrito, mientras 21 estudiantes

que es igual al 30% manifestd que si promueve.

Es decir que con los datos observados los estudiantes no experimentan en su
totalidad que las técnicas evaluativas estén acompafiadas de elementos que
conduzcan a la resolucién de problemas, un buen porcentaje manifiesta su falta de
consistencia, generando una motivacion para incrementar un aprendizaje proactivo

dentro de la adquisicion del idioma.
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Pregunta 10. ;El maestro complementa las actividades escritas con el desarrollo

de las demas destrezas del lenguaje?

Tabla 11. Complementa las actividades escritas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 13%
No 55 78%
A veces 6 9%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Gréfico 12. Tipo de proceso para realizar un trabajo escrito

m Si
H No
A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Analisis e interpretacion:

En los resultados de las encuestas aplicadas se pudo constatar que 55 estudiantes,
que son el 78% de la poblacion total de encuestados respondié que el maestro no
complementa las actividades escritas con el desarrollo de las demés destrezas del
lenguaje, mientras 9 estudiantes que corresponde al 13% manifesto que si.

Puesto que se ha comprobado que el maestro no complementa las actividades
escritas con el desarrollo de las demés destrezas del lenguaje, esto provoca que el
estudiante tenga pocos conocimientos para elaborar un escrito, el cual no sigue una
secuencia que facilite y ayude al proceso de escritura. Existen diferentes ejercicios
y actividades escritas, las cuales pueden ayudar al estudiante a desarrollar la

produccion escrita del idioma inglés.
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4.2 Comprobacion de la hipotesis

Las técnicas de retroalimentacién inciden en el desarrollo de la destreza escrita del
idioma inglés de los alumnos de terceros afios de bachillerato de la Unidad
Educativa a distancia Stephen Hawking.

4.2.1 Planteamiento l6gico de la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Las técnicas de retroalimentacion no inciden en el desarrollo
de la destreza escrita del idioma inglés de los alumnos de terceros afios de
bachillerato de la Unidad Educativa a distancia Stephen Hawking.

Hipotesis Alternativa (Hi): Las técnicas de retroalimentacion si inciden en el
desarrollo de la destreza escrita del idioma inglés de los alumnos de terceros afios
de bachillerato de la Unidad Educativa a distancia Stephen Hawking.

4.2.2 Seleccion del nivel de significancia

Se tomado en cuenta un 5% — 0,05 de significancia, considerando el 95% — 0,95

de confiabilidad.

4.2.3 Especificacion del Estadigrafo

Para la comprobacion de la hipdtesis se utilizara el estadigrafo de Chi? o (X?), cuya
formula es la siguiente:

0—E)?

En donde:
>': Sumatoria

O: Frecuencias observadas
E: Frecuencias esperadas
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4.2.4 Determinacion de la zona de aceptacion y rechazo

Para establecer las zonas de aceptacion y rechazo se requiere conocer los grados de

libertad, mediante el nimero de filas y columnas correspondientes con la siguiente

formula:

gl = (f-1) (c-1)
ol = (4-1) (3-1)
gl =(3) (2
gl=6

Tabla 12. Distribucién de X2

v/pl 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 | 108274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 | 138150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 | 162660 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 93484 7,8147 6,2514
4 | 184662 | 164238 | 14,8602 | 132767 | 11,1433 | 9,4877 7,7794
S | 205147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 | 224575 | 202491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446

Fuente: (Labrad, 2013)

Por lo tanto con 6 grados de libertad y 5% de significancia el valor de Chi? tedrico
es de X% 12,5916

2.2.5 Recoleccion de datos y calculos estadisticos

Tabla 13. Frecuencias observadas

Alternativas
Preguntas si | No A | Total
veces

1. ¢Considera necesario recibir recomendaciones
después de un trabajo o evaluacion?
2. ¢Recibe instrucciones de mejora luego de realizar un
trabajo?
9. ¢Utiliza algun tipo de proceso para realizar un
trabajo escrito?
10. ¢El maestro complementa las actividades escritas 9| 55 5 70
con el desarrollo de las demas destrezas del lenguaje?

Total 105|131 44| 280

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

64| 2 4 70

11| 45 14 70

21| 29 20 70
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Tabla 14. Frecuencias esperadas

Alternativas
Preguntas Si No A | Total
veces
1. ¢ansidera neces_ario recibir _r(?comendaciones 26.25| 32.75| 12.00| 70,00
después de un trabajo o evaluacion?
2. ¢_Recibe inst_rucciones de mejora luego de 26.25| 32.75| 12.00| 70,00
realizar un trabajo?
9. (;U_tiliza qlgl’m tipo de proceso para realizar un 2625 32,75| 11,00| 70,00
trabajo escrito?
10. ¢El maestro complementa las actividades
escritas con el desarrollo de las demas destrezas | 26,25| 32,75| 11,00, 70,00
del lenguaje?
Total 105,00|131,00| 44,00 | 280,00
Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)
Tabla 15. Calculo de X2
O E O-E (O-E)? | (O-E)E
64| 26,25 37,75| 1425,06 54,29
11 26,25| -15,25 232,56 8,86
21 26,25 -5,25 27,56 1,05
9 26,25| -17,25 297,56 11,34
2 32,75| -30,75 945,56 28,87
45 32,75 12,25 150,06 4,58
29 32,75 -3,75 14,06 0,43
55 32,75 22,25 495,06 15,12
4 11,00 -7,00 49,00 4,45
14 11,00 3,00 9,00 0,82
20 11,00 9,00 81,00 7,36
6 11,00 -5,00 25,00 2,27
Chi?% 139,44

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Gréafico 13. Curva de distribucién de Chi?

§=60=3.464]

Chi Cuadrado

glib 6

1 B1[E] e [r28p] <x )=

0.05

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)
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2.2.6 Decisién

Con 6 grados de libertad y un nivel de 0,05 de significancia el valor tedrico es de
X? 12,5916, mientras que el valor calculado alcanza X?:139,44 el cual es mayor,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa que dice: Las
técnicas de retroalimentacion si inciden en el desarrollo de la destreza escrita del
idioma inglés de los alumnos de terceros afios de bachillerato de la Unidad

Educativa a distancia Stephen Hawking.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Se logré sustentar tedricamente la efectividad de las técnicas de
retroalimentacién en el desarrollo de las destrezas del lenguaje, en donde los
docentes en la practica no interactan con instrucciones con los estudiantes al
momento de realizar actividades que desarrollen la destreza escrita, tampoco se
provee de ningun tipo de retroalimentacion al entregar sus trabajos a los
educandos, esto fomenta ampliamente la escasa practica del idioma y el retraso
en el desarrollo de la produccion de la destreza escrita, de hecho pocas veces el
docente interactia con los educandos durante la realizacion de ejercicios
escritos, esto provoca que el estudiante tenga pocos conocimientos para elaborar
un escrito, el cual no sigue una secuencia que facilite y ayude al proceso de

escritura.

e Luego del estudio de la importancia de las estrategias especificas para el
mejoramiento de la destreza escrita del idioma inglés, se comprob6 que los
estudiantes no redactan textos con diferentes fines comunicativos, es decir, el
docente no estd considerando el aprendizaje activo, donde fluyan sus aportes
personales, como parte del proceso formativo del estudiante, ya que son
limitadas las veces en que el docente les da sus sugerencias a los estudiantes
después de una evaluacion y tampoco promueve la produccion escrita mediante
redacciones, cartas o didlogos, guiando sus pasos para seguir por el correcto

proceso formativo.
¢ Finalmente después de identificar el impacto de las técnicas de retroalimentacion

en el desarrollo de la destreza escrita del idioma inglés, se comprueba que la

retroalimentacion promueve un aprendizaje mas rapido y personalizado; debido
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a que los comentarios por parte del docente ayudan al estudiante a no sentirse
solo ni desanimado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues fomentan la
redaccion de textos concisos y precisos, luego de la presentacion de trabajos o
de evaluaciones, generando una motivacion para incrementar un aprendizaje

proactivo dentro de la adquisicién del idioma.

5.2 Recomendaciones

e Utilizar las técnicas para mejorar la efectividad de la retroalimentacion en el
desarrollo de las destrezas del lenguaje mediante el analisis de estrategias, para
ello es necesario concientizar al maestro que para hacerse entender, necesita
utilizar instrumentos de evaluacién escrita que ayuden al desarrollo y al proceso
formativo del estudiante; ademas, enfatizar acerca de la implementacion de
instrumentos y actividades interactivas en el aula de clases, de esta manera se

evitara el tradicionalismo con unas clases monétonas y aburridas.

e Reconocer la importancia de las estrategias especificas para el mejoramiento de
la destreza escrita del idioma inglés e incorporar en la planificacién Técnicas
Interactivas de Evaluacién con la finalidad de lograr un trabajo educativo con
altos niveles de eficiencia, que contribuyan a la excelencia de los estudiantes y
ser competentes en todas las destrezas, ya que de esta manera, el estudiante
tendrd una mayor participacion y reflexion a través de ejercicios que promuevan

la escritura.

e Reconocer el impacto positivo de las técnicas de retroalimentacion en el
desarrollo de la destreza escrita del idioma inglés, para ir fomentando de esta
manera el verdadero propdsito de la adquisicion de un idioma que es la
comunicacion y su produccion escrita, de la manera mas coherente posible,
considerando los resultados a futuro, en donde el docente debe ser consciente
que si hay problemas en el desarrollo de la destreza escrita del idioma inglés, se

debe tomar los correctivos necesarios para enfrentar la problematica.
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Anexo 1. Formato de encuesta a estudiantes

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Idiomas

Modalidad Presencial

Objetivo: Estudiar las técnicas de retroalimentacion y la destreza escrita del idioma
inglés de los alumnos de los terceros afios de bachillerato del colegio Stephen
Hawking.

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente la serie de preguntas y marque con una (X) la casilla de
respuestas que tenga mayor relacién a su criterio.

e Recuerde que, la autenticidad de la informacion nos permitira realizar el trabajo
de investigacion con toda veracidad posible.

Cuestionario de encuesta a estudiantes

Pregunta 1. ;Considera necesario recibir recomendaciones después de un trabajo
0 evaluacion?

Si
No
A veces

Pregunta 2. ;Recibe instrucciones de mejora luego de realizar un trabajo?

Si
No
A veces

Pregunta 3. ;Recibe el alumno orientacion en el desarrollo del trabajo escrito?

Si
No
A veces

Pregunta 4. ;Recibe sugerencias después de una evaluacion?

Si
No
A veces
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Pregunta 5. ¢Encuentra Gtiles las recomendaciones del maestro?

Si
No
A veces

Pregunta 6. ;ElI maestro promueve la produccién escrita mediante redacciones,
cartas, o dialogos?

Si
No
A veces

Pregunta 7. ;El maestro utiliza un proceso o pasos para elaborar un trabajo escrito?

Si
No
A veces

Pregunta 8. ;Qué tan importante considera usted el desarrollo de la destreza
escrita?

Bastante
Poco
Nada

Pregunta 9. ¢ Utiliza algln tipo de proceso para realizar un trabajo escrito?

Si
No
A veces

Pregunta 10. ¢EI maestro complementa las actividades escritas con el desarrollo
de las demas destrezas del lenguaje?

Si
No
A veces
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Anexo 2. Articulo Académico

TECNICAS DE RETROALIMENTACION Y EL DESARROLLO DE LA
DESTREZA ESCRITA DEL IDIOMA INGLES

Ruth Aracelly Villegas Gamboa
Universidad Técnica de Ambato, ruthvillegas@gmail.com

Resumen

El presente estudio se enfoca en el tema: Técnicas de retroalimentacion y el
desarrollo de la destreza escrita del idioma inglés. Gracias a la investigacion
bibliogréafica se procede a la construccién del respaldo tedrico para fundamentar
apropiadamente las variables, en base a la informacion recopilada de libros,
folletos, revistas, e internet, dejando sefialada la hip6tesis. Una vez establecida la
metodologia de la investigacion se elaboran los instrumentos adecuados para el
procesamiento de la informacién que sirvan de base para hacer el analisis
cuantitativo y cualitativo de las variables investigadas, procediéndose a analizar
estadisticamente los datos obtenidos, se aplicé la técnica de la encuesta a
estudiantes del establecimiento educativo, las mismas que permitieron detectar la
deficiente aplicacion de técnicas de retroalimentacion académica en los estudiantes,
pudiendo asi determinar las Conclusiones y Recomendaciones pertinentes.

Descriptores: Técnica, retroalimentacion, desarrollo, destreza escrita métodos,
lenguaje, Inglés, proceso, ensefianza, aprendizaje.

Abstract

The present study focuses on the topic: Feedback techniques and the development
of written English language skills. Thanks to the bibliographical research, we
proceed to construct the theoretical support to appropriately base the variables,
based on the information gathered from books, brochures, magazines, and the
internet, leaving the hypothesis pointed out. Once the research methodology has
been established, the appropriate tools for the processing of the information are
developed, which are used to make the quantitative and qualitative analysis of the
variables investigated, proceeding to a statistical analysis of the data obtained, the
survey technique To students of the educational establishment, the same ones that
allowed to detect the deficient application of techniques of academic feedback in
the students, being able to determine the relevant Conclusions and
Recommendations.

Keywords: Technique, feedback, development, writing skills, language, English,
process, teaching, learning.
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Introduccion

La evaluacién no termina al momento
de colocarle una nota al estudiante, ya
que al recibir una prueba con una
calificacion numeérica, con
denominaciones como sobresaliente,
suficiente o insuficiente, no se
transmitiendo en forma clara cuales
son los logros de su aprendizaje. En
consecuencia es probable que les
cueste mucho

superar Sus

dificultades, obstaculos o errores.
(Docslide, 2015)
Durante el proceso de
retroalimentacion, la intervencion del
docente es fundamental.
Dependiendo de la manera como
interactle con el estudiante, y la
forma como aborde el tratamiento de
sus errores y dificultades, hard que
este se involucre y reflexione sobre
sus propuestas y construya asi sus
propias estrategias 0 caminos de
solucién adecuados ante una tarea.

(Aldridge, 2004)

En la actualidad aprender inglés ya no
es una opcidn sino una necesidad y no
solo para estudiantes primarios o
secundarios. El idioma inglés ha sido

catalogado como el idioma mundial,
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el inglés es ensefiado como una
“lingua franca” que cientos de paises
han adoptado para poder comunicarse
entre si o simplemente para tratar
asuntos como: negocios, educacion,

politica, etc. (Mauranen, 2009)

El desconocimiento de la importancia
del desarrollo de la destreza escrita,
ha provocado una deficiente
produccion escrita, esto pone en
evidencia que la metodologia usada
por los maestros de hoy en dia no es
la més adecuada ya que es, en su gran
mayoria, es tradicional lo que quiere
decir que el maestro o maestra se
limitan a impartir su clase basandose
Unicamente en los contenidos y
sugerencias que el texto del estudiante

ofrece. (Cervantes, 2015)

En el

diferente, el idioma inglés es la

Ecuador la situacion no es

segunda lengua que se ensefia en
todas o por lo menos la mayoria de
instituciones educativas del pais, pero
aprender una segunda lengua ha ido
mas alla, tanto asi se ha visto un
considerable incremento de
instituciones privadas que ofrecen
ensefiar inglés y es importante
mencionar que la demanda de las

mismas es alta, también que si un



error no es corregido en un periodo de
tiempo adecuado, dicho error se
fosilizard, es decir, estara permanente
en el uso del lenguaje del estudiante.
(Aldridge, 2004)

Se advierte un desconocimiento de la

relacion entre las técnicas de

retroalimentacion 'y la destreza
escrita, lo que ha degenerado en un
bajo rendimiento académico de los
estudiantes, esto refleja la falta de
interés por parte del docente después
de una evaluacién o un trabajo que
conlleva a que el alumno avance en
los contenidos con vacios en su
aprendizaje, por lo que es necesario
una retroalimentacion adecuada para
cada estudiante ya sea de manera

directa o indirecta. (Collen, 2012)

En la ciudad de Ambato, el rol del
estudiante es pasivo, en cuanto a que
no participa de la evaluacion ni de la
retroalimentacién, no conoce los
criterios con los cuales sere evaluado
ni tampoco la forma o procedimiento
de evaluacion que se le aplicarg, no se
desarrollan actividades como auto y
co evaluaciones, ya que el docente es

el unico agente valido para poder
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evaluar el aprendizaje. (Amaranti,
2010)

El desarrollo de este proyecto se vera

reflejado en los resultados de
evaluacion de los alumnos lo que
representard un avance académico
para la institucion y un avance
profesional para cada alumno vy

alumna, por cuanto tendran la
oportunidad de tener un aprendizaje
diferente y podran hablar fluidamente

el inglés.

La falta de una estrategia efectiva de
retroalimentacion después de las
evaluaciones los

provoca  que

resultados académicos de los
educandos sigan siendo deficientes.

(Medina, 2013)

De modo que de no implementar
técnicas 0 estrategias de
retroalimentacién en los procesos de
evaluacion el problema se vera
reflejado a corto y largo plazo. En el
corto plazo los resultados académicos
seran deficientes y en el largo plazo el
estudiante no lograra alcanzar un
nivel de produccion de lenguaje
adecuado y de hacerlo lo haria de

manera incorrecta ya que los errores



cometidos no habrian sido corregidos
a tiempo, esto significa que el alumno
asumio que lo que sabe es correcto.
(Alvarez R. , 2014)

En la unidad educativa Stephen
Hawking no se ha llevado a cabo un
proyecto dedicado al mejoramiento
académico en el area de inglés por lo
tanto la originalidad del mismo sera
integra, teniendo en cuenta que se
brindara una herramienta excepcional

al alcance de los alumnos.

Hay un desinterés por parte de
maestros y alumnos al momento de
componer y editar textos escritos lo
que conlleva a que los educandos no
sean capaces de desarrollar de manera
adecuada la destreza escrita del
idioma. Afirma también que es
necesaria  una  estrategia de
retroalimentacion para orientar textos
escritos y de esta forma fomentar el
interés por parte de alumnos y
maestros al momento de escribir y

evaluar textos. (Cando, 2016)

El uso de la retroalimentacion se vera
reflejado en el transcurso del
desarrollo del mismo, los avances

académicos de los alumnos seran

68

evidentes y estaran reflejados en los
resultados del sistema de evaluacion
institucional. Esto traera satisfaccion
por parte de los representantes de los
los

alumnos, alumnos y las

autoridades de la institucion.

La técnica de retroalimentacion es un
recurso que ayuda a proporcionar
informacion sobre las competencias
de las personas, sobre lo que sabe, lo
que hace y la manera en cémo actla.
(Avila, 2009)

Este concepto se basa en la idea de
interaccion entre efecto y causa. Asi,
en todo proceso y sistema social se
reconoce un intercambio circular de
informacion entre al menos dos
partes, que ayuda a organizar ese

sistema.

Sin esa capacidad de respuesta que
genera la retroalimentacion no hay
posibilidad de mantener un sistemaen
equilibrio y esto se transformara en
una influencia determinante en la
conceptualizacién de lo que luego
seran las ciencias de la comunicacion.
(Avila, 2009)

En el contexto de la comunicacion, se

entiende por retroalimentacion la



respuesta que transmite un receptor al
emisor, basadndose en el mensaje
recibido que, de manera eficiente,
alimenta la conversacién. Escribir es
un proceso; el acto de transformar
pensamiento en letra impresa implica
una secuencia no lineal de etapas o
actos creativos. La destreza de
escritura es una destreza productiva,
es decir, es una destreza comunicativa
del lenguaje. (Quesada & Castillo,

2010)

La destreza escrita es sinonimo de
comunicacion de un idioma o
lenguaje por medio de signos, letras,
vocablos, palabras, oraciones vy
parrafos sobre un papel, para escribir
se requiere una correcta formacion,
cohesion y coherencia de las palabras
y oraciones con el fin de proporcionar
un mensaje comunicativo para los

lectores.

Adicionalmente, el saber escribir es

importante  para el desarrollo

profesional y personal del ser humano
ya que
frecuentemente de forma escrita ya

la sociedad se comunica

sea por medio de revistas, periddicos,
mensajes de texto y todo tipo de redes
sociales. (Quesada & Castillo, 2010)
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Escribir bien ayuda a evitar
confusiones y malos entendidos entre
el autor del texto y sus lectores ya que
el objetivo primordial de escribir es
expresar un mensaje comunicativo
con sentido completo, tomando en
cuenta las necesidades y expectativas

de las personas que lo van a leer.

Materiales y Métodos

El presente trabajo de investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo vy
cualitativo basado en los instrumentos
de recoleccion de datos y los

resultados de los mismos.

Su modalidad fue de campo: porque
se analizd la situacion actual de la
institucion referente a la destreza
escrita del idioma inglés de los
alumnos de los terceros afios de
bachillerato en la unidad educativa
Stephen Hawking y documental
bibliogréafica: porque fue necesario
tomar como referencia la informacion
de resultados de investigaciones
previas.

Su nivel de Investigacion fue
descriptivo ya que es necesario

indagar sobre la realidad actual del



objeto de estudio. De asociacion de

variables porque determiné la
relacion e influencia existente entre

las dos variables de estudio.

Para desarrollar el presente trabajo de
investigacion se ha considerado una
poblacion de 70 alumnos
pertenecientes a los terceros afios de
bachillerato de la Unidad Educativa

Stephen Hawking.

El presente proyecto de investigacion

contiene informacion tomada
directamente de los estudiantes de
tercer afio de bachillerato de la
Unidad Educativa a distancia Stephen
Hawking a través de las encuestas
elaboradas por la investigadora, las
cuales proporcionaron los resultados
para poder elaborar y analizar la

informacién obtenida detalladamente.

Se aplic6 una encuesta con un
cuestionario de 10 preguntas, que
permitio detectar cuan a menudo el
educador hace uso de las técnicas de
retroalimentacién en el desarrollo de
la destreza escrita. La encuesta fue
estructurada y planificada, ya que fue

elaborada para recopilar informacion
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de todos los participantes de este

proyecto de investigacion.

Resultados

Los resultados mas relevantes se
reflejan en la pregunta 1. ;Considera
necesario recibir recomendaciones
después de un trabajo o evaluacién?
En donde se obtuvo que las pocas
recomendaciones y  actividades
guiadas por el docente en el proceso
de desarrollo de la destreza de
escritura, no fomentan la practica del
idioma y retrasa el desarrollo de la

produccion de la destreza escrita.

Grafico 14. Recibir recomendaciones

3%

m Sl mNO ®wA VECES

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Esto se reafirma en la pregunta 2.
¢Recibe instrucciones de mejora
luego de realizar un trabajo? En
donde se evidencia que los docentes
no interactian con instrucciones con
los estudiantes al momento de realizar
desarrollen la

actividades que

destreza escrita.



Gréfico 15. Recibe instrucciones de mejora

mSi mNo ¥ A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Durante la pregunta 3. (Recibe el
alumno orientacion en el desarrollo
del trabajo escrito? lo que significa
que el docente s6lo a veces interactlia
con los educandos durante la
realizacion de ejercicios escritos, lo
cual ocasiona que los estudiantes no
redacten textos con diferentes fines

comunicativos.

Gréafico 16. Recibe orientacion

P

= Si ®WNo ¥ A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Sin embargo en la pregunta 8. ;Qué
tan importante considera usted el
desarrollo de la destreza escrita? Se
obtiene que al visualizar estos datos
se evidencia que si es importante el
desarrollo de la destreza escrita, por lo

tanto, las acciones previas utilizadas
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dentro de las técnicas de evaluacion

estan siendo carentes de consistencia.

Grafico 17. Importancia del desarrollo de la
destreza escrita
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Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

De esta manera en la pregunta 9.
¢Utiliza algun tipo de proceso para
realizar un trabajo escrito? Es decir
que los estudiantes no experimentan
en su totalidad que las técnicas
evaluativas estén acompafadas de
elementos que conduzcan a la

resolucion de problemas.

Gréfico 18. Proceso para realizar un trabajo
escrito

= Si
= No
A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Finalmente en la pregunta 10. (El
maestro complementa las actividades
escritas con el desarrollo de las demés
del

comprobado que el

destrezas lenguaje? Se ha

maestro no



complementa actividades escritas
con el desarrollo de demaés destrezas,
esto provoca que tenga pocos
conocimientos para elaborar un

escrito.

Grafico 19. El maestro complementa las
actividades escritas

uSi
uNo
A veces

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Autora: Villegas, R (2016)

Discusién
Es importante considerar que los
docentes no proveen de un tipo de
retroalimentacion al

entregar sus

trabajos a los educandos, esto
impediria ampliamente la préactica del
idioma y la produccién de la destreza
escrita, ya que darse estas actividades
en el proceso de desarrollo de la
destreza de escritura fomentaria la
redaccion de textos concisos Yy
precisos.

Hasta el momento el docente no sigue
una secuencia que facilite y ayude al
proceso de escritura, tampoco se
desarrollan ejercicios y actividades

escritas, las cuales pueden ayudar al

72

estudiante a desarrollar la produccion

escrita del idioma inglés

De esta manera se comprueba
reiteradamente que son limitadas las
veces en que el docente les da sus
sugerencias a los estudiantes después
de una evaluacién, lo cual deberia
cambiar para ir fomentando de esta
manera el verdadero propdsito de la
adquisicién de un idioma que es la
comunicacion 'y su  produccion
escrita, de la manera mas coherente
posible, considerando los resultados a

futuro.

Lo valioso en una evaluacion es que
el estudiante sepa qué es lo que esta
logrando y qué no ha logrado todavia.
A partir de esta afirmacion, el docente
debe conducir al estudiante hasta
conseguir que él mismo supere las
dificultades que tenia y construya de
autbnoma  su

A este

manera propio

aprendizaje. proceso le

llamamos “retroalimentacién”, y es

muy importante para conseguir

aprendizajes significativos y de

calidad. Las evaluaciones no

retroalimentan si se comunica con
calificacion. La

solo una

retroalimentacién expresa opiniones,



juicios fundados sobre el proceso de
aprendizaje, con los aciertos y errores,
fortalezas y debilidades de los

estudiantes.

De acuerdo concepciones docentes
sobre evaluacion analizadas por
(Amaranti, 2010) a pesar de que los
docentes reconocen en la Reforma
Educacional una tendencia a una
evaluacion centrada en el proceso de
del

concepciones se inclinan por una

aprendizaje estudiante, sus
evaluacion tradicional, centrada en la
figura del profesor como protagonista
de la evaluacién, teniendo como
finalidad calificar y decidir si un
estudiante aprueba o desaprueba en
un area de aprendizaje.
La evaluacibn no estd siendo
considerada como un proceso de toma
de decisiones de orden pedagdgico
que permite organizar esta instancia
con vistas a la mejora del aprendizaje
de los estudiantes, sino como una
técnica para detectar logros o

fracasos.

Sin embargo (Garcia A. , 2013) en

cuanto al profesor, se trata de:
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a) Adaptarse paulatinamente a las
del

calidad de su

necesidades alumno para
mejorar la
produccion escrita a través de la
retroalimentacion correctiva;

b) Servirse de un cuestionario al final
del semestre para que los alumnos
valoren cada estrategia aplicada;

c) Utilizar también un portfolio del

profesor  que recoja  sus
observaciones sobre cada
estrategia; y

d) Seleccionar finalmente las

estrategias de correccion mas

adecuadas  contrastando las
valoraciones del cuestionario y las
observaciones del portfolio del
profesor.

Los autores consideran util la

correccion de la destreza escrita para

el aprendizaje de

una lengua

extranjera, el objetivo de la

retroalimentacion sin codigo
metalinguistico fue que sirviera de
autoevaluacion y que fomente la
autonomia de los aprendientes mas
que la exigencia sin sentido y carente
de método. A juzgar por el nuevo
descenso los inconvenientes comunes
presentados para ambos autores la

participacion de los estudiantes como



objetivo de andlisis no se cumplio,
probablemente porgque autocorregirse
sin estrategia ya es demasiado
trabajoso. También es trabajoso para
el docente.

Para el caso de esta investigacion
primero se ordend y clasificé la
informacion recogida por los tres
instrumentos para cada caso, de esta
forma de gener6 un analisis para cada
uno de los casos que contuviera datos
con el

estadisticos, apoyo de

documentos, libros y sitios web

apropiados, que debieron  ser
analizadas con las pautas que orienten
a obtener conclusiones y definir

recomendaciones adecuadas.

Conclusiones

e Se logré sustentar tedricamente
sobre la efectividad de las técnicas
de retroalimentacion en el
desarrollo de las destrezas del

lenguaje.

e Los docentes en la practica no
interactian con instrucciones con
los estudiantes al momento de

realizar actividades que

desarrollen la destreza escrita.
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e Tampoco se provee de un tipo de
retroalimentacion al entregar sus
trabajos a los educandos, esto
fomenta ampliamente la escasa
préactica del idioma y retrasar el
desarrollo de la produccion de la
destreza escrita.

e Pocas veces interactua con los

educandos durante la realizacion

de ejercicios escritos, esto provoca
que el estudiante tenga pocos
conocimientos para elaborar un
escrito, el cual no sigue una
secuencia que facilite y ayude al

proceso de escritura.

del

importancia de

e Luego estudio de la
las estrategias
especificas para el mejoramiento
de la destreza escrita del idioma
inglés, se comprobd que esto
ocasiona que los estudiantes no
redacten textos con diferentes fines

comunicativos.

e El docente no esta considerando el
aprendizaje activo, donde fluyan
sus recomendaciones, como parte
del del

estudiante, ya que son limitadas las

proceso  formativo
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