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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito del presente trabajo es desarrollar una aplicacion para la
sistematizacion del modelo de planificacion estratégica en la acreditacion y
evaluacion de las carreras de educacién superior de la Universidad Técnica de
Ambato

El presente proyecto se basa en el estudio del modelo de la planificacion estratégica
para la acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de
Ambato.

La sistematizacion del modelo de planificacion estratégica en la acreditacion y
evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato ayudara a

disminuir el tiempo en la obtencion de resultados.
Las instituciones de educacion superior asi como también instituciones publicas

pertenecientes al estado, se encuentran desarrollando proyectos de evaluacion de

educacion superior, para mejorar el desempefio de las Universidades.
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El caso de estudio en la Universidad Técnica de Ambato, al momento del presente
estudio, no cuenta con una sistematizacion automatizada, como resultado se
encontrd pérdida de informacion, duplicaciéon y alteracion de la misma, para
obtener resultados se requeria de muchos recursos como tiempo, econémicos,

fisicos y finalmente se puede agregar que los resultados no eran confiables.

Para dar solucién a los problemas encontrados se generd una sistematizacion

organizada y orientada a los requerimientos del cliente.

Descriptores: Universidad Técnica de Ambato, Modelo de Planificacion Estrategica
Para acreditacion y evaluacion de educacion superior, Disefio de Base de Datos,
Aplicacion Web, Framework, Responsive Design.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this paper is to develop an application for the systematization of
the strategic planning model in the accreditation and evaluation of the higher

education careers of the Technical University of Ambato

The present project is based on the study of the model of the strategic planning for
the accreditation and evaluation of the races of the Technical University of
Ambato.

The systematization of the strategic planning model in the accreditation and
evaluation of the races of the Technical University of Ambato will help to reduce

the time in obtaining results.
Higher education institutions as well as public institutions belonging to the state

are developing higher education evaluation projects to improve the performance of

universities.
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The case study at the Technical University of Ambato, at the time of the present
study, does not have an automated systematization, as a result was lost
information, duplication and alteration of the same, to obtain results required
many resources such as time, Economic, physical and finally it can be added that

the results were not reliable.

In order to solve the problems encountered, an organized systematization was

generated and oriented to the requirements of the client.

Keywords: Technical University of Ambato, Strategic Planning Model For
accreditation and evaluation of higher education, Database Design, Web Application,
Framework, Responsive Design.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion Sistematizacion del modelo de planificacion estratégica y su
incidencia en la acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de
Ambato.

La investigacion sintetiza un analisis del flujo de la informacion del proyecto de
acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato, tomando su
forma y disefio, su estructura y como fue planificada. Verificando la integridad de los datos

y sistematizando toda la informacién de acuerdo al estudio y el tratamiento de los mismos.

La estructura de la investigacion se encuentra desarrollada de la siguiente manera:

Capitulo I: EL PROBLEMA, se analiza el flujo de la informacién y las vulnerabilidades del
modelo de la planificacién estratégica para la acreditacion y evaluacién de las carreras de
educacion superior planteado en la Universidad Técnica de Ambato. El capitulo contiene:
El tema de la investigacion, Planteamiento del Problema, la Contextualizacion, Analisis
critico, Prognosis, Formulacion del problema, Preguntas directrices, Delimitacion del

objeto de investigacidn, Justificacion y Objetivos general y Objetivos Especificos.

Capitulo 1I: MARCO TEORICO, se analiza proyectos de estudio de acreditacion y
evaluacion de educacion superior realizados dentro y fuera de la institucién, el capitulo
contiene: antecedentes investigativos, fundamentacion filoséfica, fundamentacion legal,

categorias fundamentales, hipotesis, y sefialamiento de variables de la hipétesis.

Capitulo 1ll: METODOLOGIA, el capitulo contiene: modalidades basicas de la
investigacion, niveles o tipos de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de

variables, recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis.

Capitulo IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, se demuestra

mediante encuestas realizadas al personal encargado del proyecto, los diferentes problemas
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suscitados en el mismo y se presentarda la demostracion de la hipétesis basandose en
calculos estadisticos, el capitulo contiene: andlisis e interpretacion de resultados y

demostracion de la hipotesis basandose en cuadros estadisticos.

Capitulo V: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES, el capitulo contiene:

conclusiones y recomendaciones de la investigacion del problema planteado.

Capitulo VI: LA PROPUESTA, el capitulo contiene: EI resultado del desarrollo de la base
de datos y su respectiva aplicacién web para solucionar el problema de la sistematizacion
del modelo de la planificacién estratégica para la acreditacion y evaluacién de las carreras

de la educacion superior de la Universidad Técnica de Ambato.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion.

“Sistematizacion del modelo de planificacion estratégica y su incidencia en la acreditacion

y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato.”

1.2. Planteamiento del problema.

La falta de una sistematizacion del modelo de la planificacion estratégica para la

acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato.

1.2.1. Contextualizacion.

La evaluacion de la educacion superior en los paises de América Latina y Europa, desde
décadas atras se realizan estudios para su mejora con organizaciones internacionales como
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Sistema
Regional de Acreditacion (ARCU-SUR), Asociacion latinoamericana de facultades y
escuelas de contaduria y administracion (ALAFEC), Organizacion de las Naciones Unidas
para la educacién, la ciencia y la cultura (UNESCO), etc., cada organizacion contiene su
metodologia de estudio y su propio CRM (Gestion de Relaciones con los Clientes), ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales). (“ENQA | European Association for Quality
Assurance in Higher Education,” n.d.), (“ALAFEC:: Asociacion Latinoamericana de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion,” n.d.), (“Educacion para el siglo

XX, 2015)

En el Ecuador se encuentra el CEAACES (Consejo de evaluacion, acreditacion vy

aseguramiento de la calidad de educacidon superior), esta institucion ejerce la rectoria de la



politica publica para el aseguramiento de la calidad de la educacion superior del Ecuador a
través de procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion en las IES (Instituciones de
Educacion Superior) y participa como miembro y/o asociado a varias redes y consorcios de
agencias de acreditacion a nivel internacional como son: ENQA, ARCU-SUR, EI Consejo
Suramericano de Educacion (CSE), Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad
de la Educacion Superior (RIACES), etc. (“CEAACES | Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,” n.d.)

EL CEAACES cuenta con un sistema propio para cumplir con los propdsitos establecidos
dentro de su misidén con la educacion del Ecuador. El sistema se llama GIIES y lo podemos

encontrar en la direccion de internet https://giiesapp.ceaaces.gob.ec/cas-3.5.1.

La Universidad Técnica de Ambato debido a la necesidad de emplear herramientas de
gestion y crecimiento organizacional para las Instituciones de Educacion Superior (IES),
implementé un modelo de autoevaluacion para la calidad de las carreras con fines de
acreditacion, partiendo de un andlisis de los ocho mejores modelos aplicados en Europa y
América, se contrasté los principales componentes para determinar los aspectos
imprescindibles en la excelencia académica y por lo tanto forman parte del modelo

propuesto. (Guevara Paola, Toapanta Maribel, 2017)

El proyecto que actualmente se desarrolla en la Universidad Técnica de Ambato, no cuenta
con las herramientas adecuadas para su estudio, ocasionando pérdida de recursos como son
econdémicos y tiempo, su informacion no se almacena de manera unificada, para respaldar
la informacion se utilizan diferentes tipos de herramientas fisicas llegando a obtener
perdida, alteracion y duplicacion de la informacion, adicional los resultados no son seguros,

confiables y no son entregados en tiempos establecidos



Analisis critico.

ARBOL DE PROBLEMAS.

CAUSAS.

Falta de un modelo de base
de datos para el
almacenamiento de
informacion.

Respaldar informacién en
diferentes lugares como: la
nube, redes sociales,
correos electrénicos,
dispositivos moviles, etc.

Falta de una
sistematizacion para
obtener resultados.

Procesar informacién en
archivos, como: Excel.

La informacion no se
encuentra unificada.

1.2.2. Prognosis.

La falta de una sistematizacion organizada de la informacién en el proyecto de
modelo de la planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de las
carreras de la Universidad Técnica de Ambato, puede generar que la informacion no

se almacene de manera unificada ocasionando perdida, duplicacién y alteracion de

la informacion.

EFECTOS.

DEFICIENCIA EN LA
OBTENCION DE
RESULTADOS EN EL
MODELO DE

\ 4

Pérdida de informacién.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
PARA
ACREDITACION Y

\ 4

Duplicacidn y alteracion
de informacidn.

EVALUACION DE
LAS CARRERAS DE
LA UNIVERSIDAD

Y

Demora en la obtencién de
resultados.

TECNICA DE
AMBATO.

Resultados de la
informacién no confiables.

Figura 1.1: Arbol del problema.
Elaborado por: El investigador.

A 4

Pérdida de tiempo en el
acceso y procesamiento de
informacion.




e Al no contar con una sistematizacion organizada los usuarios responsables del
proyecto, al momento de realizar copias de seguridad, acuden a herramientas como
la nube, redes sociales, correos electronicos, dispositivos maviles, etc., esto puede

generar resultados como duplicacién de la informacion.

e Para obtener informacion, los responsables del proyecto utilizan herramientas
fisicas como son, encuestas y entrevistas impresas en hojas de papel, para posterior
acudir a los diferentes informantes y responder las preguntas, esto puede ocasionar

pérdida en recursos fisicos, econémicos y principalmente tiempo.

e Una vez obtenida la informacion necesaria del proyecto, se requiere de mucho
tiempo para migrar datos a herramientas de calculo como excel, para procesar la
misma y obtener resultados, esto puede ocasionar que los resultados no sean

confiables y principalmente que no sean entregados en tiempos establecidos.

1.2.3. Formulacion del problema.

¢Incide la falta de la sistematizacion en el proyecto del modelo de la planificacion
estratégica para la acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de
Ambato?

1.2.4. Preguntas directrices.

e Cudles son los formatos de almacenamiento de informacion en el proyecto de
modelo de la planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de las
carreras de la Universidad Técnica de Ambato?

e Cudles son los tipos de respaldos que se realiza a la informacién en el proyecto de
modelo de la planificacidon estratégica para la acreditacion y evaluacion de las

carreras de la Universidad Técnica de Ambato?



e Cudles son los sistemas informaticos con los que cuenta el desarrollo del proyecto
de modelo de la planificacién estratégica para la acreditacion y evaluacion de las

carreras de la Universidad Técnica de Ambato?
e ;De qué forma se procesa la informacién para obtener resultados en el proyecto de

modelo de la planificacién estratégica para la acreditacion y evaluacion de las

carreras de la Universidad Técnica de Ambato?

1.2.5. Delimitacion del objeto de investigacion.

Delimitacion de Contenido.

Campo: Software.
Area: Sistema para toma de decisiones.
Aspecto: Base de datos para el acceso y obtencion de resultados de la informacion.

Delimitacion espacial.

El presente trabajo se desarrollard en la Universidad Técnica de Ambato.

Delimitacion temporal.

La investigacion se lo efectuara en el periodo académico Junio — Noviembre 2016.

Unidad de observacion.

Universidad Técnica de Ambato.
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Marketing y Gestiéon de Negocios



1.3. Justificacion.

La relevancia de la presente investigacion, se basa en el andlisis para la entrega de
resultados y las herramientas utilizadas para el flujo de la informacién, esto permite estimar
los recursos utilizados como tiempo y econdémicos para la entrega de la informacion

solicitada.

La importancia de la sistematizacion para el modelo de planificacion estratégica en la
acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato es de gran
interés ya que se desea que el flujo de la informacidn sea mucho maés eficiente y eficaz para

de esta manera optimizar la entrega de resultados.

Los beneficiarios son el personal que lleva a cabo el proyecto de estudio conjuntamente con
las autoridades y coordinadores de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato, para controlar el flujo de la informacion, recoleccion de
datos y obtencidn de resultados.

La utilidad tedrica de esta investigacion radica en el modelamiento, disefio e
implementacion de una sistematizacion automatizada que sea rapida segura y confiable,
aplicando los conocimientos academicos, ayudando a los usuarios a tomar decisiones sobre
los resultados; lo cual, sera una aportacion no solo para la Universidad Técnica de Ambato,

sino también para otras instituciones de educacién superior.

La utilidad practica se demostrara aplicando el trabajo directamente sobre el caso de
estudio mencionado en la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias

Administrativas, Carrera de Marketing y Gestion de Negocios.

Factibilidad Técnica, la Universidad Técnica de Ambato cuenta con la tecnologia necesaria,
para poder desarrollar el tema de investigacion, adicional el investigador cuenta con acceso

a la informacidn necesaria para llevar a cabo el proyecto.



Factibilidad Econdémica, la Universidad Técnica de Ambato cuenta con el material

necesario para la investigacion, y el investigador aportara con los recursos necesarios para

el desarrollo del proyecto.

1.4. Objetivos.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general.

Desarrollar una aplicacién para la sistematizacion del modelo de planificacion
estratégica en la acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior de

la Universidad Técnica de Ambato.

Objetivo especificos.

Realizar el analisis del modelo de planificacion estratégica para la acreditacion y
evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato para el desarrollo

de la aplicacion.

Seleccionar un framework adecuado que facilite el desarrollo del sistema usando un

disefio adaptativo (Responsive Design).

Caso de estudio: automatizacion del modelo de planificacion estratégico para
evaluacion y acreditacion de las carreras de mercadotecnia de la Carrera de

Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de Ambato.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos.

En la pégina de la Universidad Técnica de Ambato, en repositorio digital de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas Electrénica e Industrial, una vez analizados los trabajos registrados,
no se encontré temas relacionados con “Sistematizacion del modelo de planificacion
estratégica para la acreditacion y evaluacion de la educacion superior”. (“Repositorio

Universidad Técnica de Ambato: Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial,” n.d.)

Al igual que la Universidad Técnica de Ambato, las universidades del Ecuador como:
ESPOCH, EPN, UCUENCA, ESPE, cuentan con bibliotecas virtuales, en estos diferentes
repositorios no se encuentran registrados proyectos de implementacion de base de datos y/o
aplicacion web para estudios de modelo de planificacion estratégica en el sector educativo.
(“DSpace ESPOCH.: Facultad de Informéatica y Electronica,” n.d.), (“Repositorio Digital -
EPN: Facultad de Ingenieria en Sistemas Informaticos y de Computacion (FIS),” n.d.),
(“Biblioteca - Universidad de Cuenca,” n.d., “Repositorio de la Universidad de Fuerzas

Armadas ESPE: 05. Unidad de Gestion de Tecnologias,” n.d.)

En el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, no cuenta con registros similares
para generar una “Aplicacion para sistematizacion del modelo de planificacion estratégica y
su incidencia en la acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de
Ambato”. (“Repositorio Universidad Técnica de Ambato: Ingenieria en Sistemas,

Electrénica e Industrial,” n.d.)

En la Universidad Técnica de Ambato, se esta realizando el proyecto “Modelo de
Planificacion Estratégica en el Sector Educativo: Caso de aplicacion Carreras de
Mercadotecnia en la Zona tres”, el mismo que no cuenta con una base de datos propia y su

aplicativo web, para el manejo del mismo. (Guevara Paola, Toapanta Maribel, 2017b)
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2.2. Fundamentacion filosoéfica.

El enfoque de esta investigacion se ubica en el paradigma filoséfico critico-propositivo;
critico por cuanto se realiza un proyecto de estudio para planificacion estratégico para la
acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior en la Universidad Técnica
de Ambato; y es propositivo porque busca plantear una alternativa de solucién a la

problemética investigada.

2.3. Fundamentacion legal.

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en las siguientes leyes:

REPUBLICA DEL ECUADOR
RPC-SE-13-No0.051-2013
EL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR

Considerando:

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica dispone que el Sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnologica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y
las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en
relacion con los objetivos del régimen de desarrollo;

Que, el articulo 17 del Reglamento General a la LOES, dispone: "El
Reglamento de Régimen Académico normard lo relacionado con los
programas y cursos de vinculacion con la sociedad asi como los cursos de
educacion continua, tomando en cuenta las caracteristicas de la institucion de
educacion superior, sus carreras y programas y las necesidades del desarrollo
nacional, regional y local.”;

11



En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Educacion
Superior,

RESUELVE:
Expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO.

TITULO IV

ITINERARIOS ACADEMICOS, RECONOCIMIENTO U
HOMOLOGACION Y TITULACION.

CAPITULO 11
RECONOCIMIENTO U HOMOLOGACION DE ESTUDIOS.

Articulo 63.- Procedimientos de homologacion de cursos, asignaturas, 0 sus
equivalentes.- La transferencia de las horas de asignaturas, cursos, 0 sus
equivalentes, de un nivel a otro o de una carrera 0 programa académico a
otro, se podra realizar por uno de los siguientes mecanismos:

1. Anélisis comparativos de contenidos.- Consiste en la transferencia de las
horas de asignaturas aprobadas a través del analisis de correspondencia del
micro curriculo; la referida correspondencia debera ser de al menos el 80%
del contenido, profundidad y carga horaria. Las LES pueden hacer uso de
otros procesos de evaluacion si lo consideran conveniente.

Una vez realizada la homologacion, se consignard en el sistema de
calificaciones de la institucién que realiza la misma, el nimero de horas y la
calificacion con la que se aprobd la asignatura, curso o su equivalente
homologado. Esta forma de homologacion, s6lo podra realizarse hasta cinco
afnos despueés de la aprobacion de la asignatura, curso o su equivalente.

2. Validacion de conocimientos.- Consiste en la transferencia de las horas de
asignaturas aprobadas, a través de una evaluacion teoOrico-préactica
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establecida por la LES acreditada que realiza la homologacion. La evaluacion
se realizard antes del inicio del o de los correspondientes periodos
academicos.

La validacion de conocimientos se aplicara en todos los niveles de la
educacion superior, sea que el solicitante haya cursado o no estudios
superiores.

La validacion de conocimientos no aplica para especializaciones médicas u
odontoldgicas, maestrias de investigacion y doctorados.

Se requerira una evaluacion teorico-practica para la homologaciéon de
estudios de nivel técnico o tecnoldgico superior, al nivel de grado; de igual
manera, se requerird de wuna evaluacion teorico-practica para la
homologacion de estudios de especializacion a los de maestria
profesionalizante.

Igual requisito debera cumplirse para la homologacion de estudios de quienes
hayan cursado o culminado sus estudios en un periodo mayor a cinco afos.

En estos casos se consignara la calificacion con la que se aprobd la
asignatura o curso homologado o su equivalente, en el sistema de
calificaciones de la institucion que realiza la homologacion.

3. Validacion de trayectorias profesionales.- Consiste en el reconocimiento de
una destacada trayectoria profesional o cultural, por parte de una LES
acreditada. Este reconocimiento puede equivaler a la aprobacion de
determinados cursos, asignaturas o sus equivalentes, o de la totalidad de la
carrera, correspondiente a: una carrera técnica, tecnoldgica 0 sus
equivalentes, o de tercer nivelo de grado, con excepcion de las carreras de
interés publico que comprometan la vida del ser humano.

En estos casos, se consignara el comentario "Aprobado” en el registro del
portafolio del estudiante, asi como en el registro de las practicas pre
profesionales y trabajo de titulacion.

Para que surta efecto juridico el procedimiento determinado en el numeral 3
se deberd contar con la aprobacion del LES, de acuerdo a las normas que
para el efecto se expidan.
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CAPITULO 111

PRACTICAS PRE PROFESIONALES Y PASANTIAS

Articulo 89.- Précticas pre profesionales.- Son actividades de aprendizaje
orientadas a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de destrezas y
habilidades especificas que un estudiante debe adquirir para un adecuado
desempefio en su futura profesion. Estas practicas deberan ser de
investigacidn-accién y se realizaran en el entorno institucional, empresarial o
comunitario, publico o privado, adecuado para el fortalecimiento del
aprendizaje. Las practicas pre profesionales o pasantias son parte
fundamental del curriculo conforme se regula en el presente Reglamento.

Cada carrera asignara, al menos, 400 horas para practicas pre profesionales,
que podran ser distribuidas a lo largo de la carrera, dependiendo del nivel
formativo, tipo de carrera y normativa existente. El contenido, desarrollo y
cumplimiento de las practicas pre profesionales seran registrados en el
portafolio académico.

En la modalidad de aprendizaje dual las préacticas en la empresa o institucion
de acogida corresponden a las practicas pre profesional.

Presidencia de la republica.

Ley de software libre.

Mediante el decreto 1014 emitido el dia jueves 10 de abril del 2008
http://drwn.files.wordpress.com/2008/04/gnu.png por parte de la presidencia
del Economista Rafael Correa Delgado que promueve el uso de software libre
en las instituciones publicas del Ecuador.

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Publica Central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas vy
equipamientos informaticos.
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Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los
cddigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:
Utilizacion de programa con cualquier propdsito de uso comun.
Distribucién de copias sin restriccion alguna.

Estudio y modificacion de programa (Requisito: cddigo fuente disponible).

Publicacién del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible.

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de
capacidad técnica que brinde el soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Gnicamente
cuando no exista una solucion de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el
proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Este analisis del presente proyecto se sustenta bajo la licencia de software
libre para el test de penetracion, asi como en los reglamentos, estatutos y leyes
internos a los que esta sujeta la institucién en investigacion.

15



2.4. Categorias fundamentales.
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Figura 2. 1: Red de inclusiones conceptuales.

Elaborado por: El investigador.
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Constelacion de categorias de la variable independiente.

Sistemas de
Sistemas . la -
de gestores informacion
de
contenidos
Modelo entidad
) relacion de base
Sistema de de datos y su
gestor de aplicacion web.
base de

datos.

Figura 2. 2: Categorias de la variable independiente.
Elaborado Por: El investigador.

Constelacion de categorias de la variable dependiente.

N Proyectos de
Instituciones en el Y

Ecuador que estudios de

educacion superior
en la UTA

realizan estudios

en la educacion

superior Modelos de
estudio de la
educacion
superior en
América Latina y

Europa.
Modelo de estudio

para acreditacion
y evaluacion de
educacion

superior

Figura 2. 3: Categorias de la variable dependiente.
Elaborado Por: El investigador.
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2.4.1. Categorias fundamentales de la variable independiente.

2.4.1.1. Sistemas de informacion.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad u objetivo. Dichos elementos formaran parte de
alguna de las siguientes categorias:

e Personas

e Datos

e Actividades o técnicas de trabajo

e Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de

comunicacion, aunque no necesariamente).

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Figura 2. 4: Sistemas de la informacion.
(“Academia.edu,” n.d.)

Todos estos elementos interactian para procesar los datos y dan lugar a informacién
mas elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada
organizacion, en funcion de sus objetivos. Si bien la existencia de la mayor parte de
sistemas de informacién es de conocimiento publico, recientemente se ha revelado que
desde finales del siglo XX diversos gobiernos han instaurado sistemas de informacién

para el espionaje de caracter secreto. (“Academia.edu,” n.d.)

Desde un punto de vista empresarial, los sistemas de informacion pueden clasificarse de
diversas formas. Existen, por ejemplo, sistemas de informacion gerencial (con el fin de

resolver conflictos en empresas), sistemas de procesamiento de transacciones (que se
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encargan de manejar la informacion en el contexto de los intercambios comerciales),
sistemas de informacidn ejecutiva (para los directivos), sistemas de soporte a decisiones
(analizan los distintos factores que hacen al negocio para decidir qué rumbo tomar),
sistemas de automatizacion de oficinas (aplicaciones que ayudan en el trabajo
administrativo) y sistemas expertos (que emulan el comportamiento de un especialista

en un dominio concreto). (“Academia.edu,” n.d.)

2.4.1.2. Sistemas de gestores de contenidos.

Content Management System (CMS, sistemas de gestion de contenidos) se define a
partir de la relacion implicita entre las estructuras contenido (informacion), gestion
(organizacion) y sistema (la tecnologia). Defiende que el CMS debe ser visto como un
conjunto coordinado de las tecnologias y los procesos. La posibilidad de personalizar el
material digital u objetos (contenido) por personal no técnico; socializar las decisiones
relativas a la arquitectura del sitio y la distribucion de la autoria y funciones de edicion
(gestion) y proporcionar los mecanismos para realizar esto (el sistema), son todas las
funciones criticas para la éxito de un CMS como una tecnologia que permite a una

organizacion satisfacer las necesidades de su usuarios. (Rosell Ledn, 2011)

Herramientas informaticas estructuradas sobre la base de modulos que permiten la
creacion, almacenamiento, actualizacion, recuperacion y visualizacion de los
contenidos, a distintos niveles de gestion y acceso, en funcion del producto
implementado. La adecuada aplicacion de un CMS permitird proporcionar un alto grado
de personalizacion para los usuarios de modo tal que sus principales comunidades
consideran que el sitio ha sido disefiado expresamente para ellos. Es un sistema
dinamico e integral, que permite manejar de manera independiente el disefio visual, de

la gestidn del contenido. (Rosell Ledn, 2011)

2.4.1.3. Sistemas de gestor de base de datos.

Sistema de gestion de base de datos (SGBD) es un software o conjunto de programas
que permite crear y manejar una base de datos. EI SGBD actla como interfaz entre
programas de aplicacion (Usuario) y el sistema operativo. El objetivo principal del

SGBD es proporcionar un entorno eficiente a la hora de almacenar y recuperar la
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informacion de la base de datos. Este software facilita el proceso de definir, construir y

manipular base de datos para diversas aplicaciones. (Cobo, n.d.)

Definir, una base de datos consiste en especificar los tipos de datos, las estructuras de
los datos y las restricciones de los datos. Construir, una base de datos es el proceso de
almacenar los datos en algun medio de almacenamiento controlado por el SGBD, una
vez definida la base de datos. Manipular, consiste en consultar, actualizar y generar

informes. (Cobo, n.d.)

2.4.2. Categorias fundamentales de la variable dependiente.

2.4.2.1. Instituciones en el Ecuador que realizan estudios en la educacién superior.

En diferentes universidades del Ecuador se lleva a cabo proyectos acerca del modelo de
planeacion estratégica para la evaluacion y acreditacion de educacion superior, como el
caso de la Universidad de Cuenca: “Factores de promocion de la calidad en sistemas de
evaluacién de la educacion superior en América Latina”, en el CEACCES se lleva a
cabo varios proyectos de estudio de educacion superior. (“CEAACES | Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,”
n.d.)

2.4.2.2. Proyectos de estudios de educacion superior en la UTA.

En la Universidad Técnica de Ambato se lleva a cobo el proyecto: “Modelo de
Planificacion Estratégica en el Sector Educativo: Caso de aplicacion Carreras de
Mercadotecnia en la Zona tres”, el mismo que no tiene disefiado, una base de datos y su
aplicativo web, para el almacenamiento y manejo de su informacion. (Guevara Paola,
Toapanta Maribel, 2017)

2.4.2.3. Modelo de estudio para acreditacion y evaluacién de educacion superior.

A nivel de América Latina y Europa se lleva cientos de proyectos por organizaciones
internacionales para promover la mejora de las entidades de educacién superior. El

modelo de estudio: planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de las
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carreras de la Universidad Técnica de Ambato, tiene como propdsito central disefiar un
modelo de autoevaluacion para la calidad de las carreras con fines de acreditacion,
partiendo de un analisis de los ocho mejores modelos aplicados en Europa y América,
se contrastd los principales componentes para determinar los aspectos imprescindibles
en la excelencia académica y por lo tanto forman parte del modelo propuesto. En el
desarrollo de la investigacion de caracter cualitativo se han recopilado y analizado
sistematicamente 485 fuentes bibliograficas de informacién primaria, que fundamentan
la propuesta de las seis funciones aplicadas en el modelo. En la funcién gestion
administrativa (112), docencia (54), progreso estudiantil (34), servicios de apoyo (134),
investigacion (46) y trascendencia social universitaria (105). Los ejes estratégicos de la
gestion Universitaria que se proponen después del andlisis mencionado son seis:
Gestion Universitaria, Docencia, Progreso Estudiantil, Servicio de Apoyo, Investigacion
y Trascendencia Social Universitaria, informacion distribuida en 12 ambitos, 28
caracteristicas, 111 estandares de calidad, 188 indicadores y 937 evidencias, validadas
mediante opiniones e informacion documentaria emitidas por 28 informantes

calificados. (Guevara Paola, Toapanta Maribel, 2017)

2.5. Hipotesis.

¢La falta de la sistematizacion del modelo de planificacion estratégica incidira en la
proyecto de estudio para la acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad
Tecnica de Ambato?

2.6. Sefialamiento de variables de la hipotesis.

Variable independiente: Sistematizacion del modelo de planeacion estratégica.

Variable dependiente: Acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad

Técnica de Ambato.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Enfoque.

La presente investigacion tendra un enfoque predominante cualitativo porque se
obtendra informacion directa de los investigados, en virtud de los cuales sera factible

desarrollar un andlisis critico de los resultados y proponer alternativas de solucion.

La presente investigacion se lo realizarad de la siguiente manera: para iniciar se estudiara
el tiempo que se utiliza para realizar el proceso de flujo de la informacién, desde el
momento en el que se establece un tema de acreditacion y evaluacion de la educacion
superior hasta el tiempo que se utiliza para realizar y procesar las diferentes preguntas
planteadas tanto de encuestas y entrevistas para los informantes que participan en el
tema, posterior a ello, también se realizara el estudio del proceso de informacion en el
que garantiza resultados reales, rapidos y confiables, y por ultimo la forma de respaldar

la informacion obtenida.

3.2. Modalidad basica de la investigacion.

3.2.1. Investigacion de campo.

Esta investigacion permite el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se
producen los acontecimientos, el investigador toma contacto en forma directa con la

realidad, para tener informes de acuerdo con los objetivos del problema.

3.2.2. Investigacion documental-bibliogréfica.

La investigacion es bibliogréfica porque se realizard& mediante la revision de
documentos oficiales, leyes y otros; mismos que permiten fundamentar la base legal y
obtener informacion referente al tema correspondiente, de esta manera se recopilara

informacion valiosa que servira como sustento cientifico del proyecto.
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3.3. Nivel o tipo de investigacion.

La investigacion utilizara un nivel exploratorio que permite conocer las caracteristicas
actuales del problema para determinar si es factible o no solucionarse; se pasara al nivel
descriptivo para analizar el problema, estableciendo sus causas y consecuencias asi
como las dificultades por las que estd atravesando; el nivel correlacional, llegara a
establecer la relacion de una variable con la otra y la incidencia que tiene en la solucion

del problema.

3.4. Poblacion y muestra.

3.4.1. Poblacion.

Para la presente investigacion es necesario contar con los responsables del proyecto de

modelo de la planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de las carreras
de la Universidad Técnica de Ambato, que se lleva a cabo dentro de la Institucion.

e Coordinador del proyecto de estudio. 1

e Docentes tutores de estudiantes que desarrollan el proyecto de )
estudio.

e Estudiantes que desarrollan el proyecto de estudio. 2

e Autoridades que desarrollan proyecto de estudio. 2

Total 7

3.4.2. Muestra.

La poblacion a ser investigada no supera las 100 personas razon por la cual se trabajara

con la totalidad del universo y no es necesario obtener una muestra.
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3.5. Operacionalizacién de las variables.

Variable independiente: Sistematizacion de modelo de planificacion estratégica.

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items Basicos

Técnicas

Se considera el
disefio de una base
de datos y su
aplicativo web,
para el manejo de
informacién en el
proyecto de
modelo de la
planificacion

estratégica para la
acreditacion y
evaluacion de las
carreras de la
Universidad

Técnica de Ambato

Sistema Web para
toma de

decisiones.

Disefio de Base de

Datos.

Gestores de base

de datos

Demora en la
obtencién de

resultados.

Herramientas para
procesar la
informacion.

Sistema de
informacién web
para toma de
decisiones.

¢Actualmente para
obtener
informacion,
procesar y obtener

resultados cuantas

bases de datos
utiliza para
almacenar a

informacién?

¢Con las
herramientas que
utiliza actualmente
para el proceso de
la informacién
cuanto es el
tiempo que tarda
para obtener

resultados?

¢Cual es el
ndmero de
herramientas que
utiliza para
procesar la

informacién?

¢Desearia
consultar
resultados de
evaluacion y

acreditacion  de
educacion superior
en linea para

identificar

Entrevistas,
entrevistas
observacion,

cuestionarios.
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Base de datos para
toma de

decisiones.

problemas locales
y de esta manera
tomar decisiones

para mejorar?

¢Considera que es

de gran
importancia
invertir en una

herramienta
tecnoldgica para el
proyecto de
acreditacion y
evaluacion de las
carreras de
educacion

superior?

Cuando plantea un
nuevo tema de
evaluacion en el
proyecto de
evaluacion y

acreditacion de las

carreras de
educacion

superior:  ¢Debe
ingresar la

informacion
necesaria para

posterior procesar

la misma?

Una wvez que
obtiene los
resultados de
evaluacion y

acreditacion de las
carreras de

educacion

25




superior: ;Las
autoridades de la
institucién
permiten  tomar
decisiones y
generar  NUEVOS

proyectos?

Tabla 3.1: Variable independiente.

Elaborado por: El investigador.

Variable dependiente: Acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion

superior.

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

[tems Basicos

Técnicas

El  modelo de
acreditacion y
evaluacion de las
carreras de
educacion superior,
€S un  proceso

mediante el cual se

recolecta
informacion,
procesa para la
obtencion de
resultados.

Gestion del
personal en el
proyecto de
acreditacion y
evaluacion de las
carreras de
educacion

superior.

NUmero de
personal operador
en el proyecto de
acreditacion y
evaluacion de las
carreras de
educacion

superior.

NUmero de
personal para la
recoleccion de
informacion en el
proyecto de
acreditacion y
evaluacion de las

carreras de

¢Cuantas
personas operan
el proyecto de
evaluacion y
acreditacion de
las carreras de
educacion
superior?. Esto
comprende
autoridades,
coordinadores,
docentes y
estudiantes.

¢Cuantas
personas son
informantes del
proyecto de
evaluacion y
acreditacion de
las carreras de

educacion

Entrevistas,
entrevistas
observacion,

cuestionarios.
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Aplicacion de la
Metodologia del

Marco Ldégico

educacion

superior.

Normativas para
el proyecto de
evaluacion y
acreditacion de las
carreras de
educacion

superior

Definicion de
procesos para el
proyecto de
evaluacion y
acreditacion de las
carreras de
educacion

superior.

Nivel de
conocimiento
sobre la
metodologia por
parte del personal
operador del
proyecto de
evaluacion y
acreditacion de las
carreras de
educacion

superior.

superior?.

¢Existe
normativas para
el proyecto de
evaluacion y
acreditacion de
las carreras de
educacion

superior ?

¢Existe la
definicion para
el proyecto de
evaluacion y
acreditacion de
las carreras de
educacion

superior?

¢Conoce la
metodologia
planteada para el
proyecto de
evaluacién y
acreditacion de las
carreras de
educacion

superior?

Tabla 3.2: Variable dependiente.
Elaborado por: El investigador.
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3.6. Recoleccion de informacion.

Técnicas e instrumentos.

Bibliografica.

Para recolectar la informacion se utilizara fichas bibliogréaficas tales como; libros

informes técnicos, biblioteca, biblioteca virtual, internet etc.

Encuesta.

Dirigido al personal administrador, coordinador, docente y estudiantil, responsable del
proyecto de estudio, elaborado con preguntas cerradas que permitiran recopilar
informacion de los especialistas sobre las variables de estudio. Su instrumento sera el

cuestionario.

Cuestionario.

Este instrumento contiene una serie de preguntas cerradas, con el objetivo de recolectar
informacion del personal administrativo, docente y estudiantil a cargo del proyecto de
estudio de la Universidad Técnica de Ambato para facilitar la investigacion del
problema planteado. (Ver preguntas en Anexo 1).

Para concretar el plan de recoleccion de informacion, conviene contestar las siguientes

preguntas que muestran en la Tabla 3.3:

3.7. Procesamiento y andlisis de la informacién.

e Analizar e interpretar la informacion recopilada, relacionandolo con los
objetivos planteados.

e Reuvisar la informacién recopilada entre las fuentes.

e Seleccionar la informacion mas importante para resolver los problemas

planteados en la Universidad Tecnica de Ambato.
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e En caso de ser necesario se repetira la recoleccién de la informacion para
responder inquietudes que aun no estén claras.

e Con el apoyo de las fuentes realizar interpretacion de los resultados.

Preguntas Explicacion Preguntas Explicacion

1. ;Para qué? Para alcanzar los objetivos planteados

2. ¢A qué personas o sujetos? Personal Administrativo, Docente,
Estudiantil de la Institucion.

3. ¢Sobre qué aspectos? Indicadores (matriz de
operacionalizacion de variables).

4. ¢Quién? Investigador: William Malatay.

5. ¢Cuando? De acuerdo al cronograma establecido.

6. ¢ Lugar de recoleccion de la Universidad Técnica de Ambato.
Informacion?.

7. ¢ Cuantas veces? Las veces que sean necesarias hasta lograr
el objetivo.

8. ¢ Qué técnicas de recoleccién? = Encuesta, observacion.

9. ¢Con que? Cuestionario.

10. ¢ En qué situacion? En la jornada de trabajo.

Tabla 3.3: Recoleccion de la informacion.
Elaborado por: El investigador.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados.

Para la obtencidn de los siguientes resultados, en la presente investigacion, se realizaron
encuestas de tipo cerradas a los estudiantes, docentes tutores, coordinador y autoridades
a cargo del proyecto de modelo de la planificacion estratégica para la acreditacion y

evaluacién de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato.

e Coordinador del proyecto de estudio. 1

e Docentes tutores de estudiantes que desarrollan el proyecto de )
estudio.

e Estudiantes que desarrollan el proyecto de estudio. 2

e Autoridades que desarrollan proyecto de estudio. 2

Total 7

Actualmente el personal responsable del proyecto de evaluacion y acreditacion de la
carreras de educacion superior, acuden a los diferentes informantes utilizando bases de
datos documentales, para posterior migrar la informacién a herramientas de céalculo

como excel para procesar la informacién y obtener resultados.
Para realizar la encuesta al personal del proyecto se procedio a revisar la informacion

que tienen sobre los diferentes tipos de actividades y los procesos que realizan para
obtener resultados.
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Encuestas:

Pregunta 1:

¢Para visualizar los datos de los resultados del proyecto, utiliza herramientas en linea

que le permitan generar reportes directamente desde un aplicativo web del proyecto?

Respuestas Resultados Total
Si 0 0%
No 7 100 %
Total 7 100 %

Tabla 4.1: Resultados pregunta 1.
Elaborado por: El investigador.

Andlisis de los Resultados:

En la primera pregunta de todas las encuestas realizadas, el personal operativo del
proyecto no genera resultados de los procesos de la informacion utilizando herramientas
linea, filtrando de acuerdo a las necesidades del operador, obteniendo como resultado

pérdida de recursos como tiempo y econdmicos, como puede ver en la figura 4.1

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%

1 2

Figura 4.1: Anélisis pregunta 1.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 2:

¢Para realizar encuestas y entrevistas a los diferentes tipos de informantes, utiliza

herramientas que se realicen en linea como google forms?

Respuestas Resultados Total
Si 0 0%

No 7 100 %

Total 7 100 %

Tabla 4.2: Resultados pregunta 2.
Elaborado por: El investigador.

Analisis de los Resultados:

En la pregunta nimero 2, de todas las encuestas realizadas, el 100 % no utiliza
herramientas que funciones en linea como google forms o similares para gestionar
preguntas de encuestas y entrevistas a los diferentes tipos de informantes, generando
pérdida de recursos fisicos y econdmicos, los cuestionarios son realizados fisicamente,

impresos en hojas, como se puede ver en la figura 4.2

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

1 2

Figura 4.2: Anélisis pregunta 2.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 3:

¢La manera como actualmente almacena y procesa los datos del proyecto, le presenta

perdida de informacion?

Respuestas Resultados Total
Si 5 71,43 %
No 2 28,57 %
Total 7 100 %

Tabla 4.3: Resultados pregunta 3.
Elaborado por: El investigador.

Analisis de los Resultados:

En la pregunta nimero 3, de todas las encuestas realizadas, el 71,43 % afirma haber
tenido perdida de informacion ya sea al momento de almacenar y procesar la
informacion para obtener los resultados, como se puede ver en la figura 4.3

80%

71%

70%

60%

50%

A0%

30% 29%
)

20%

10%

0%

Si No

Figura 4.3: Analisis pregunta 3.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 4:

¢La manera como actualmente se respalda datos del proyecto, le presenta problemas de

duplicidad de informacion?

Respuestas Resultados Total
Si 7 100 %

No 0 0%
Total 7 100 %

Tabla 4.4: Resultados pregunta 4.
Elaborado por: El investigador.

Analisis de los Resultados:

En la pregunta nimero 4, de todas las encuestas realizadas, el 100 % afirma haber
tenido duplicacion de informacion al momento de realizar copias de seguridad, como se

puede ver en la figura 4.4.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
Si No

Figura 4.4: Anélisis pregunta 4.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 5:

¢Para plantear un tema en el proyecto de evaluacion y acreditacion de educacion
superior (funciones), se realiza en linea y de manera unificada por parte de los

operadores del proyecto?

Respuestas Resultados Total
Si 0 0%
No 7 100 %
Total 7 100 %

Tabla 4.5: Resultados pregunta 5.
Elaborado por: El investigador.

Andlisis de los Resultados:

En la pregunta numero 5, de todas las encuestas realizadas, los operadores del proyecto
manifiestan realizar los temas del proyecto de acreditacion y evaluacion de las carreras

de educacion superior utilizando diferentes archivos, como se puede ver en la figura 4.5.

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%
1 2

Figura 4.5: Analisis pregunta 5.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 6:

¢Los resultados obtenidos del proyecto son presentados en tiempos establecidos, por

parte de autoridades y operadores del proyecto?

Respuestas Resultados Total
Si 0 0%

No 7 100 %

Total 7 100 %

Tabla 4.6: Resultados pregunta 6.
Elaborado por: El investigador.

Analisis de los Resultados:

En la pregunta nimero 6 de todas las encuestas realizadas, el 100 % manifiesta que los
resultados finales y reportes no son entregados a los coordinadores y autoridades en
tiempos establecidos, hay una pérdida de tiempo en el proceso de la misma para obtener

resultados finales. Como se puede ver en la figura 4.6.
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Figura 4.6: Analisis pregunta 6.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 7:

¢Una vez procesada la informacion, los resultados finales son confiables y seguros?

Respuestas Resultados Total
Si 2 28,57 %
No 5 71,43 %
Total 7 100 %

Tabla 4.7: Resultados pregunta 7.
Elaborado por: El investigador.

Analisis de los Resultados:

En la pregunta nimero 4, se obtuvo como resultado que, el 28,57 % afirma que los
resultados finales y reportes entregados a las autoridades son confiables y seguros,
aunque no son entregados en tiempos establecidos, mientras que el 71,43 % manifiesta

que los resultados no son confiables . Como se puede ver en la figura 4.7.

80%

71%

70%

60%

50%

40%

29%
30%

20%

10%

0%

Si No

Figura 4.7: Analisis pregunta 7.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 8:

¢Existe proyectos de acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior

realizados en la Universidad Técnica de Ambato?

Respuestas Resultados Total
Si 7 100 %

No 0 0%
Total 7 100 %

Tabla 4.8: Resultados pregunta 8.
Elaborado por: El investigador.

Analisis de los Resultados:

En la pregunta nimero 5, el 100 % manifiesta que no cuenta con proyectos de
acreditacion y evaluacion de la carreras de educacion superior o similares dentro de la

Universidad Técnica de Ambato. Ver analisis en la figura 4.8.
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Figura 4.8: Andlisis pregunta 8.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 9:

¢El proyecto de acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior de la
Universidad Técnica de Ambato se basa en proyectos establecidos en el Ecuador y/o el

mundo?

Respuestas Resultados Total
Si 7 100 %

No 0 0%
Total 7 100 %

Tabla 4.9: Resultados pregunta 9.
Elaborado por: El investigador.

Analisis de los Resultados:

En la pregunta namero 6, el 100 % manifiesta que el proyecto actual de acreditacién y
evaluacion de las carreras de educacién superior de la Universidad Técnica de Ambato
se basa en proyectos ya establecidos en el Ecuador y el mundo. Ver andlisis en la figura

4.9.
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Figura 4.9: Analisis pregunta 9.
Elaborado por: El investigador.
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Pregunta 10:

¢Aplicaria un sistema de acreditacion y evaluacion de educacion superior, en el
proyecto de acreditacién y evaluacion de las carreras de educacidén superior de la

Universidad Técnica de Ambato?

Respuestas Resultados Total
Si 0 0%
No 7 100 %
Total 7 100 %

Tabla 4.10: Resultados pregunta 10.
Elaborado por: El investigador.

Andlisis de los Resultados:

En la pregunta nimero 7, el 100 % de los integrantes del proyecto de acreditacion y
evaluacion de la carreras de educacion superior manifiesta que no aplicaria sistemas ya

generados para los estudios de Educacion Superior. Como se demuestra la figura 4.10.
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100%
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80%
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40%

20%

0%

0%
1 2

Figura 4.10: Anélisis pregunta 10.
Elaborado por: El investigador.
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4.2. Demostracion de hipotesis.

4.2.1. Planteamiento de hipotesis.

Sistematizacion del modelo de planificacion estratégica incide en la acreditacion y

evaluacion de las carreras de la Universidad técnica de Ambato.

e Modelo Logico.

Ho. Sistematizacion del modelo de planificacién estratégica NO
incide en la acreditacion y evaluacion de las carreras de la
Universidad técnica de Ambato.

Ha. Sistematizacion del modelo de planificacion estratégica Sl incide

en la acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad

técnica de Ambato.
e Modelo Matematico.

Ho : O=E.
Hi1 O #E.

e Modelo Estadistico.

Para la presente investigacion se realizo la prueba de Chi Cuadrado (X2), la que nos

permitird obtener como resultado si existe o no la relacion entre las dos variables.

e Formula de Calculo.

2 = Z 'ﬁf‘j;ff

i=I
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En donde:

X2 : Resultado de Chi cuadrado.
fo : Frecuencias Observadas.
fe X Frecuencias Esperadas.

¢ Nivel de Significancia

0= 0,01 Nivel de significancia y con un nivel de confianza del 99%

Una vez analizadas las encuestas realizadas al personal que actualmente realiza el
proyecto de modelo de la planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de
las carreras de la Universidad Técnica de Ambato, se procede con la demostracion de la
hipdtesis. Se debe tomar en cuenta que las preguntas estan orientadas a la variable
independiente: Sistematizacién de modelo de planificacién estratégica.

4.2.2. Resultados observados.

Pregunta Resultados
Si No Total
1 0 7 7
2 0 7 7
3 5 2 7
4 7 0 7
5 0 7 7
6 0 7 7
7 2 5 7
8 7 0 7
9 7 0 7
10 0 7 7
Total 28 42 70

Tabla 4.11: Resultados observados.
Elaborado por: El investigador.
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4.2.3. Resultado esperado.

Pregunta Resultados
Si No Total

1 2,8 42 7

2 2,8 42 7

3 2,8 472 7

4 2,8 42 7

5 2,8 42 7

6 2,8 472 7

7 2,8 42 7

8 2,8 472 7

9 2,8 4,2 7

10 2,8 42 7

Total 28 42 70

Tabla 4.12: Resultados esperados.
Elaborado por: El investigador.
4.2.4. Prueba de chi cuadrado.
Pregunta - Célculos
Alternativas o) E OE (O-E)2  (O-E)2E

1-Si 0 2,8 -2.8 7,84 2,80
1-No 7 472 2,8 7,84 1,87
2-Si 0 2,8 -2,8 7,84 2,80
2-No 7 4,2 2,8 \ 7,84 1,87
3-Si 5 2,8 2,2 4,84 1,73
3-No 2 4,2 2,2 \ 4,84 1,15
4-Sij 7 2,8 42 17,64 6,30
4 - No 0 4,2 4,2 \ 17,64 4,20
5-Si 0 2,8 -2,8 7,84 2,80
5—No 7 4,2 2,8 \ 7,84 1,87
6-Si 0 2,8 -2,8 7,84 2,80
6 — No 7 4,2 2,8 \ 7,84 1,87
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7-Si 2 2,8 -0,8 0,64 0,23
7-No 5 4,2 \ 0,8 \ 0,64 \ 0,15
8- Si 7 2,8 4,2 17,64 6,30
8 — No 0 4,2 \ -4,2 \ 17,64 \ 4,20
9-Si 7 2,8 4,2 17,64 6,30
9-No 0 4,2 \ 4,2 \ 17,64 \ 4,20
10 - Si 0 2,8 -2,8 7,84 2,80
10 — No 7 4,2 \ 2,8 \ 7,84 \ 1,87
Total 70 70 0 195,20 58,10

Tabla 4.13: Resultados del tiempo en el procesamiento de la informacion.
Elaborado por: El investigador.

Una vez realizada la prueba del Chi cuadrado se obtuvo como resultado:

Chi Cuadrado = 58,10

4.25. Grados de libertad.

gl={f-D(c—-1)
gl=(20- D2 - 1)

gl=19%1

gl=19

En donde:

e f:cantidad de filas totales obtenidas.

e C: cantidad de columnas totales obtenidas.

4.2.6. Nivel de significancia.

Es el error que se puede cometer al rechazar la hip6tesis nula siendo verdadera. Para la

presente tesis se utilizara un valor de 5 %.

Nivel de significancia = 1% => 0,05
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Valor del parametro p
p = 1 —nivel de significancia
p=0,95

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado xz. (Continuacion)

0.55 0.6 0.65 0.7 0.75 0.8 0.85 0.9 095 | 0,975 | 0.99 | p.995 | 0.9975 | 0.999

~=
03573 | 02750 | 02059 | 01485 | 01015 | 00642 | 003ss | 00158 | 00039 | 00010 | 00002 | 00000 | 00000 | 00000
12057 | 10217 | 08616 | 07133 | 05754 | 04463 | 03250 | 02107 | 01026 | 00506 | 00201 | 00100 | 00050 | 0002
21095 | 18602 | 16416 | 14237 | 12125 | 10052 | 07978 | 05844 | 03s18 | 02158 | 01148 [ 00717 | 004e9 | 00243
30469 | 27528 | 24701 | 21047 | 10226 | 16488 | 13665 | 10636 | 07107 | 04844 | 020m | 02070 | 01440 | 00008
30959 | 36555 | 32351 | 20000 | 26746 | 23425 | 19038 | 16103 | 11455 | 08312 | 05543 | o4ms | 03075 | 02102
49519 | 45702 | 41073 | 3876 | 34546 | 30701 | 26613 | 22041 | 16354 | 12373 | 08721 | 06757 | 05266 | 03810
50125 | 54032 | 50816 | 46713 | 42540 | 38223 | 33583 | 28331 | 22673 | 16800 | 12300 | 09803 | 07045 | 05085
68766 | 64226 | 590753 | ss274 | 50706 | 45036 | 40782 | 34805 | 27326 | 21797 | 16465 | 13444 | 12082 | o0ssm
78434 | 73570 | 68763 | 63033 | ssoss | sasor | 4s16s | 41682 | 3381 | 27004 | 20870 | 17340 | 14501 | 11519
$s8124 | s20s5 | 77832 | 726m | 6m7m | 61701 | ss7o1 | 48652 | 39403 | 32470 | 25582 | 21558 | 1874 | 14787
97831 | 92373 | 86952 | 81470 | 75841 | 69887 | 63364 | 55778 | 45748 | 38157 | 30535 | 26032 | 22321 | 18338
107553 | 101820 | 96115 | 90343 | s43ss | 78073 | 71138 | 63038 | 52260 | 44038 | 35706 | 3078 | 26612 | 22141
11,7288 | 11,0201 | 105315 | 99257 | 92091 | 86330 | 79008 | 70415 | 58910 | 50087 | 41060 | 35650 | 318 | 261m
12,7034 | 12,0785 | 114548 | 108215 | 101653 | 94673 | 86963 | 77805 | 65706 | 56287 | 46604 | 40747 | 33820 | 30407
15 ] 136700 | 130208 | 123809 | 117212 | 11,0365 | 103070 | 94993 | 85468 | 72609 | 62621 | 52204 | 46009 | 40607 | 34825
16 ) 146555 | 139827 | 133006 | 126243 | 110122 | 111521 | 103090 | 03122 | 79616 | 69077 | 58122 | 51422 | 45734 | 30417
17 § 156328 | 149373 | 142406 | 135307 | 127010 | 120023 | 111240 | 100852 | 8678 | 75642 | 64077 | 56973 | 50016 | 44162
18 | 166108 | 158032 | 151738 | 144309 | 136753 | 128570 | 119462 | 108649 | 93004 | 82307 | 70140 | 62648 | 56234 | 49048
19 § 175804 | 165504 | 161080 | 153517 | 145620 | 137188 | 127727 | 116500 | 101170 | 89065 | 7.6327 | 68439 | 61673 | 5.4067
20 ) 185687 | 175088 | 17,0458 | 162650 | 154518 | 145784 | 136030 | 124426 | 108508 | os00s | s2604 | 74338 | 67228 | 59210
21 ) 105485 | 157683 | 179843 | 171823 | 163444 | 154446 | 144303 | 132306 | 115013 | 102820 | 8972 | 80336 | 72889 | 64467
22 ) 205288 | 197288 | 189243 | 181007 | 172396 | 163140 | 152787 | 140415 | 123380 | 109823 | 95425 | s6427 | 73648 | 69820
23 | 215095 | 206902 | 198657 | 190211 | 181373 | 171865 | 161210 | 148450 | 130005 | 116855 | 101957 | 92604 | s4503 | 75201
24 | 224008 | 216525 | 208084 | 199432 | 100373 | 180618 | 169686 | 156587 | 138484 | 124011 | 108563 | 95862 | 00441 | 50847
25 ) 23474 | 226156 | 217524 | 208670 | 1990303 | 189397 | 178184 | 16,4734 | 146104 | 132107 | 115240 | 105196 | 96462 | s6494
26 ) 244544 | 235704 | 22,6975 | 217924 | 208434 | 198202 | 186714 | 172010 | 153792 | 138430 | 121082 | 111602 | 102561 | 92202
27 | 254367 | 245440 | 23,6437 | 227102 | 217494 | 207030 | 195272 | 181130 | 161514 | 145734 | 128785 | 118077 | 108733 | 98020
28 | 264105 | 255092 | 245000 | 236475 | 226572 | 215850 | 203857 | 189302 | 169270 | 153070 | 135647 | 124613 | 114073 | 103007
29 | 274025 | 264751 | 255301 | 245770 | 235666 | 224751 | 212468 | 197677 | 177084 | 160471 | 142564 | 131211 | 121278 | 109861

ot | ot | ot | ot <
bowd o ] 1=~ R Y BT Y D P8 PR OO B 53

ot
-

Figura 4.11: Tabla de distribucion de chi - cuadrado.
Elaborado por: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf

Con los grados de libertad obtenido gl = 19 y el nivel de significancia p=0,95, y
mediante la tabla de distribucién de chi — cuadrado, (Ver figura 4.9), se obtiene como
resultado un valor de: 10,1170

4.2.7. Decision estadistica.
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CALCULO DE LA DECISION ESTADISTICA

Zona de E = Zona de
rechazo E ‘2 rechazo
de HO = =] de HO
[T o=
O 0 8=
i .
- g =
~ N
- 58,10 -10,1170 10,1170 58,10
0 : :

Figura 4.12: Decision estadistica.
Elaborado por: El investigador.

Xotab = Valor obtenido de la tabla de distribucion de Chi — Cuadrado.

X2 = Valor obtenido del calculo de Chi — Cuadrado.

Si X2> Xaab se rechaza Hoy se acepta Ha.

23,147 >5,2294.

Una vez obtenido los resultados y comparados entre el valor de Chi Cuadrado y la tabla
de distribucién de la misma, se rechaza la HO y se Acepta la H1, lo que significa que la
Gestidn de la Informacion del Proyecto de acreditacion y evaluacion de las carreras de

la de Universidad Técnica de Ambato Sl incide en el modelo de base de datos.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado la demostracion del Capitulo 1V, anélisis e interpretacion de
resultados, mediante encuestas realizadas a diferentes autoridades, coordinadores,
docentes, estudiantes que actualmente desarrollan el proyecto de modelo de la
planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion
superior de la Universidad Técnica de Ambato, se llegé a las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

5.1. Conclusiones.

e La informacion que fluye a través del proyecto de acreditacion y evaluacion de
educacién superior de la Universidad Técnica de Ambato es almacenada en

diferentes lugares.

e Los responsables del proyecto de acreditacion y evaluacion de las carreras de
educacién superior han encontrado pérdida y duplicacién de informacion en las

fuentes de almacenamiento de la misma.

e Los resultado e informes finales del proyecto de acreditacion y evaluacion de las
carreras de educacion superior no son entregados a las autoridades en tiempos

establecidos, por lo que existe una gran pérdida de recurso de tiempo.

e EIl proyecto de acreditacién y evaluacion de las carreras de educacién superior
de la Universidad Técnica de Ambato se basa en proyectos establecidos en otras

instituciones educativas y publicas dentro y fuera del Ecuador.
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5.2. Recomendaciones.

e Unificar de manera ordenada y segura la informacion del proyecto de
acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior de la

Universidad Técnica de Ambato.

e Realizar una sistematizacion automatizada para el proyecto de acreditacion y
evaluacion de las carreras de educacidn superior, evitando perdida y duplicacion

de informacion.

e Mediante una sistematizacion automatizada, los operadores del proyecto
acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior, podran generar

resultados de manera réapida, segura y confiable.

e EIl proyecto de acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior
de la Universidad Técnica de Ambato tiene su propia estructura disefiada por
parte de los responsables de proyecto, aun asi se basa en proyectos establecidos
en instituciones nacionales e internacionales, por lo que es recomendable generar

una sistematizacion adaptable a su disefio.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1. Datos informativos.

6.1.1. Titulo.

“Sistematizacion del modelo de planificacion estratégica y su incidencia en la

acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato.”

6.1.2. Institucién ejecutora.

Universidad Técnica de Ambato.

6.1.3. Beneficiarios.

e Universidad Técnica de Ambato.

6.1.4. Ubicacion.

e Provincia: Tungurahua.

e Canton: Ambato.

e Direccion:  Av. Los Chasquis.

6.1.5. Equipo técnico responsable.

e Investigador: William Roberto Malatay Rodriguez.
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6.2. Antecedentes de la propuesta.

La Universidad Técnica de Ambato, se encuentra situada en la ciudad de Ambato,

provincia de Tungurahua y tiene como objetivos estratégicos los siguientes:

Formar y especializar profesionales con liderazgo, responsabilidad social
ambiental con sélidos conocimientos cientificos, tecnologicos y artisticos, que
entiendan la realidad socioeconémica del Ecuador, de Latinoamérica y del
mundo y que emprendan de manera autbnoma en iniciativas que propicien el
desarrollo socioecondémico de la provincia, region y el pais coadyuvando a la

consecucion del Buen Vivir.

Realizar investigacion formativa y generativa cientifica tecnoldgica y social que
permita generar innovacién tecnoldgica, crecimiento productivo y rescate de lo
social que contribuya a la superacion de problemas de desarrollo del Ecuador y
del mundo, bajo los principios de calidad, pertinencia, integridad,

autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento.

Vincular la labor universitaria con el desarrollo del entorno social productivo y
cultural, en base a los requerimientos de la sociedad y a traves de la
transferencia de la ciencia y tecnologia, la difusion de cultura y la produccién de
bienes y servicios. (“Universidad Técnica de Ambato - Objetivos

Institucionales,” n.d.)

En la Universidad Técnica de Ambato se estd desarrollando el proyecto “Modelo de

Planificacion Estratégica en el Sector Educativo: Caso de aplicacion Carreras de

Mercadotecnia en la Zona tres”. En el proyecto se ha podido constatar que existe

informacion almacenada en diferentes tipos de archivos como Word, Excel y en

diferentes lugares como pc, laptops, correos, redes sociales, ocasionando perdida y

duplicacion de informacidn, la obtencion de informacion requiere de mucho tiempo, al

igual para obtener resultados. Es por ello que se requiere sistematizar el modelo de

planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de las carreras de la

Universidad Técnica de Ambato.
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6.3. Justificacion.

Ante los hechos suscitados en el proyecto de modelo de la planificacion estratégica para
la acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato,
tomando en cuenta el flujo de la informacion y la deficiente obtencion de resultados, es
sumamente importante crear una sistematizacion organizada para el proyecto,
obteniendo resultados seguros, confiables y evitando pérdida de recursos como fisicos

econoémicos y tiempo.

6.4. Obijetivos.

Objetivo General:

e Implementar la sistematizacién para el proyecto de estudio de modelo de
planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de las carreras de
educacion superior en la Facultad de Ciencia Administrativas de la Universidad

Técnica de Ambato.

Objetivo Especifico:

e Analizar proyecto del modelo de la planificacion estratégica para la acreditacion
y evaluacion de las carreras de educacion superior en la Facultad de Ciencia
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, desde el ingreso y

control de informacion, proceso de datos y obtencion de resultados.

e Analizar los diferentes tipos de herramientas para implementar en el disefio del

aplicativo del proyecto.
e Implementar una sistematizacién para el proyecto del Modelo de Planificacion

Estratégica para la Acreditacion y Evaluacion de las Carreras de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.
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6.5. Anadlisis de factibilidad.

La propuesta planteada, cuenta con recursos necesarios para la implementacion y

desarrollo de una base de datos estructurada y su aplicativo web.

6.5.1. Factibilidad organizacional.

La implementacion de una sistematizacion organizada para el proyecto de modelo de la
planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacién de las carreras de la
Universidad Técnica de Ambato, reducird la deficiente obtencién de resultados, y
beneficiara al personal encargado del proyecto y a la Institucién en si ya que la

informacion se obtendra de la Universidad y en beneficio de la misma.

6.5.2. Factibilidad econ6mica.

Para la sistematizacion del proyecto de modelo de la planificacidn estratégica para la
acreditacion y evaluacién de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato,
econdémicamente si procede ya que se utilizara herramientas propias de la institucion,
que se encuentran dentro del departamento del DTIC (Direccion de tecnologia de la
informacion y comunicacién), lo que implica una inversion econémica minima para la

aplicacion del proyecto.

6.5.3. Factibilidad operativa.

Se mantendra reuniones frecuentes con los usuarios responsables y acceso a la
informacion planteada en el proyecto de modelo de la planificacion estratégica para la
acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato.

6.5.4. Factibilidad técnica.

Para implementar una sistematizacion del proyecto de modelo de la planificacion

estratégica para la acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica
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de Ambato, el investigador cuenta con el conocimiento necesario, adquirido en la

maestria de gestion de base de datos.

Adicional, el DTIC (Direccién de tecnologia de la informacion y comunicacién) de la
Universidad Técnica de Ambato, cuenta con las herramienta necesarias para la

publicacion de un aplicativo web, como son: servidor, sistema operativo.

6.6. Fundamentacion.

6.6.1. Planeacion Estratégica.

Que es una planeacion estratégica.

Una Planeacion Estratégica (PE) es un esfuerzo sisteméatico formal de la empresa para
establecer sus propdsitos basicos a través de los planes detallados permiten la
implantacién de objetivos y estrategias que logren el cumplimiento de dicho proposito.
Importancia de una PE.

La importancia de la PE radica en que sin esta es dificil que los administradores sepan
cdémo organizar a las personas y sus recursos, e incluso tener una idea clara de lo que se
necesita organizar. Sin un plan, una organizacion tiene pocas probabilidades de lograr
sus metas o de saber cuando y donde esta desviando su camino. La PE permite la

correcta administracion de un proceso, dando claridad sobre lo que se quiere lograr y

cdémo se va a conseguir. (“Direccion-estratégica.pdf,” n.d.)
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Figura 6. 1: Importancia de una PE.
(“Direccion-estratégica.pdf,” n.d.)

Modelos de autoevaluacién de educacion superior.

A partir de los afios noventa, la evaluacion de educacion superior ha llegado a ser un
hito fundamental en las Universidades de muchos paises. Actualmente se cuenta con

diferentes tipos de modelos de autoevaluacion.

CINDA (Centro Interuniversitario de Desarrollo), desde hace mas de una década, ha
desarrollado sistematicamente, con el apoyo del Programa Regional de Desarrollo
Educativo de la OEA, actividades de investigacion y estudios sobre politicas y gestion
universitaria, dando origen a la publicacion de libros y la ejecucion de seminarios

internacionales que han difundido ampliamente sus resultados.

Los trabajos iniciales sobre pedagogia universitaria mostraron la necesidad de
considerar otros factores en relacion con la conceptualizacion y calidad de la docencia,
encontrandose que uno de ellos es la necesidad de contar con materiales de apoyo en
aspectos innovativos del proceso ensefianza - aprendizaje. Programa Politicas Y Gestion

Universitaria Cinda.

La dimension relevancia consta de cuatro criterios y 44 indicadores, la siguiente
dimension denomina efectividad manifiesta tres criterios y 24 indicadores,
disponibilidad de recursos adecuados esta constituida por tres criterios y 57 indicadores,
eficiencia se compone de dos criterios y 41 indicadores, eficacia expresa cuatro criterios
y 22 indicadores, finalmente la dimension procesos enumera dos criterios y 29

indicadores, generando un total de 217 indicadores.
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(“Calidad_educacion_SupOCRT _00l1.doc - Calidad Académica en Educacion
Superior. Modelos de Verificacion.pdf,” n.d.)

ENQA (Asociacion Europea para la Garantia de la Calidad en la Educacion Superior)
€S una organizacion paraguas que representa a las organizaciones de aseguramiento de
la calidad de los Estados miembros del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). ENQA promueve la cooperacion europea en el ambito de la garantia de la
calidad en la ensefianza superior y difunde informacion y conocimientos entre sus
miembros y hacia las partes interesadas a fin de desarrollar y compartir buenas practicas

y fomentar la dimensién europea de la garantia de calidad.

Los criterios fundamentales son, el primer criterio es para la garantia interna de calidad
en las instituciones de educacion superior con siete directrices, el segundo criterio es
para la garantia externa de calidad de la educacion superior con ocho directrices, y el
tercer criterio para las agencias de garantia externa de calidad con ocho, integrando un
total de 23 directrices para asegurar la calidad universitaria. (“ENQA | European

Association for Quality Assurance in Higher Education,” n.d.)

UNESCO (Organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la
cultura), la educacion transforma vidas y ocupa el centro mismo de la mision que

consistente en consolidar la paz, erradicar la pobreza e impulsar el desarrollo sostenible.

La UNESCO considera gque la educacion es un derecho humano para todos, a lo largo de
toda la vida, y que el acceso a la instruccion debe ir acompafiado de la calidad. La
UNESCO es la tnica organizacion de las Naciones Unidas que dispone de un mandato
para abarcar todos los aspectos de la educacién. De hecho, se le confid la coordinacion
de la Agenda de Educacion Mundial 2030 en el marco del Objetivo de Desarrollo

Sostenible.
La UNESCO ejerce el liderazgo mundial y regional en materia de educacion, refuerza

los sistemas educativos en el mundo entero y responde a los desafios mundiales

mediante la ensefianza, con la igualdad de género como principio subyacente.
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Su labor abarca el desarrollo educativo, del prescolar a la educacion superior e incluso
mas alld. Entre los temas figuran la ciudadania mundial y el desarrollo sostenible; los
derechos humanos y la igualdad de género; la salud, el VIH y el SIDA, y el fomento de

la ensefianza técnica y la formacion profesional.

Dentro de la educacién estd conformado por cinco categorias. La primera se denomina
contexto demografico, social, econdémico y descripcion general del sistema de
educacioén, la segunda categoria es recursos en educacion, la tercera categoria es
desempefio de los sistemas educativos, la cuarta categoria es calidad en la educacion,
finalmente la quinta categoria es impacto social de la educacion. (“Educacion para el
siglo XX1,” 2015)

ALAFEC (Asociacion latinoamericana de facultades y escuelas de contaduria y
administracion), presentado en la XIV asamblea general de la institucion en Panama
consta de componentes, dimensiones, categorias, subcategorias e indicadores. EIl primer
componente se denomina indicadores por programa educativo Licenciatura/TSU, que
contiene dos dimensiones, la primera es equilibrio con cuatro indicadores, la segunda
dimensién es calidad con cinco categorias, 21 subcategorias y 37 indicadores. El
segundo componente denominado referente de la entidad académica esta constituido por
cinco categorias, ocho subcategorias y 32 indicadores. (“ALAFEC:: Asociacion

Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion,” n.d.)

CONEA (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon), En Ecuador también se ha
establecido précticas evaluativas a través de la Ley de Educacion Superior N° 16.RO-77 del afio
2000, por la cual se establece el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior, SNEAES (articulo 41°), el mismo que se encuentra constituido por todas
las IES (Universidades y Escuelas Politécnicas) del pais.

Esta compuesto por funciones, caracteristicas, estandares e indicadores. La primera
funcién es Gestion Administrativa y consta de cuatro &mbitos, nueve caracteristicas, 38
estandares y 69 Indicadores, la segunda funcién es Docencia con un ambito, seis
caracteristicas, 41 estandares y 64 indicadores, la tercera funcidn es investigacion
constituida por un ambito, dos caracteristicas, 14 estandares y 22 indicadores,

finalmente la cuarta funcién denominada vinculacién con la colectividad con dos
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ambitos, cuatro caracteristicas, 17 estandares y 24 indicadores, generando un total de

179 indicadores.

CEAACES (Consejo de evaluacion, acreditacion y seguimiento de la calidad de la
educacion superior), este modelo estd siendo utilizado para la investigacion de
evaluacion del entorno de aprendizaje de las carreras presenciales y semi presenciales

de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador.

Consta de criterios, subcriterios e indicadores. ElI primero criterio denominado
pertenencia consta de dos subcriterios y tres indicadores, el segundo criterio
denominado plan curricular esta conformado por tres subcriterios y cinco indicadores, el
tercer criterio, academia esta determinado por tres subcriterios y 10 indicadores, el
cuarto criterio, ambiente institucional estd integrado por tres subcriterios y 12
indicadores, y quinto criterio denominado estudiantes con dos subcriterios y siete
indicadores. Generando un total de 37 indicadores de calidad. (“Misién y Vision |
CEAACES,” n.d.).

La Comparacion de los indicadores de calidad de los modelos de evaluacion de los 11
paises con el mayor numero de IES incluidas en el ranking académico mundial de las
universidades, se han agrupado en siete categorias: programa educativo con 20
indicadores, organizacion de la ensefianza con 17, recursos humanos con 28, recursos
materiales con 43, el proceso educativo con 24, resultados con 26 e Investigacion con
34, generando un total de 192 indicadores (Casal et al., 2009).

El sistema basico de indicadores para la Educacion Superior de América Latina,
desarrollado por el Sistema Integral de Informaciéon sobre las Instituciones de
Educacién (INFOCES) en Valencia-Espafia esta constituido por dimensiones,
subdimensiones, categorias e indicadores. La primera dimensién se denomina
Estructura que comprende tres subdimensiones y 12 indicadores, la dimension
Resultados esta conformado por tres subdimensiones, ocho categorias y 25 indicadores,
finalmente la dimension contexto estd conformada por una subdimension y siete

indicadores, estableciendo un total de 44 indicadores (Carot et al., 2012).
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El proyecto que se desarrolla actualmente en la Universidad Técnica de Ambato,
“Modelo de Planificacion Estratégica en el Sector Educativo: Caso de aplicacion
Carreras de Mercadotecnia en la Zona tres”, se desarrolla de caracter cualitativo, se han
recopilado y analizado sisteméaticamente 485 fuentes bibliogréficas de informacion
primaria, que fundamentan la propuesta de las seis funciones aplicadas en el modelo. En
la funcidén gestion administrativa (112), docencia (54), progreso estudiantil (34),

servicios de apoyo (134), investigacion (46) y trascendencia social universitaria (105).

Los ejes estratégicos de la gestion Universitaria son seis: Gestion Universitaria,
Docencia, Progreso Estudiantil, Servicio de Apoyo, Investigacién y Trascendencia
Social Universitaria, informacion distribuida en 12 ambitos, 28 caracteristicas, 111
estandares de calidad, 188 indicadores y 937 evidencias, validadas mediante opiniones e
informacion documentaria emitidas por 28 informantes calificados. (Guevara Paola,
Toapanta Maribel, 2017)

6.6.2. Seleccion de herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

La aplicacion para la sistematizacion del Modelo de la Planificacion Estratégica para la
acreditacion y evaluacion de las carreras de la Universidad Técnica de Ambato, es
necesario que sea multiusuario, para ello se requiere una base de datos orientada a

objetos y el lenguaje de programacion debe ser disefiado en diferentes capas.

e Lenguaje de programacion.

Java, la principal caracteristica de Java es la de ser un lenguaje compilado e
interpretado. Todo programa en Java ha de compilarse y el cddigo que se genera
bytecodes es interpretado por una maquina virtual. De este modo se consigue la
independencia de la maquina, el cddigo compilado se ejecuta en maquinas virtuales que

si son dependientes de la plataforma.

Java es un lenguaje orientado a objetos de propoésito general. Aunque Java comenzara a

ser conocido como un lenguaje de programacion de applets que se ejecutan en el

entorno de un navegador web, se puede utilizar para construir cualquier tipo de

proyecto. Las herramientas de desarrollo de Java se conocen como Java Development
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Kit (JDK). En el momento de escribir este trabajo las herramientas de desarrollo van por
la wversion 1.5. Estas herramientas se pueden descargar gratuitamente de

http://java.sun.com. (“introJava.pdf,” n.d.)

El lenguaje de programacion que se escogio para este proyecto es Java, este lenguaje
estd orientado a objetos y de una plataforma independiente. Adicional Java, permite el
desarrollo de aplicaciones bajo el esquema de Cliente Servidor, como de aplicaciones
distribuidas, lo que lo hace capaz de conectar dos 0 mas computadoras u ordenadores,
ejecutando tareas simultdneamente, y de esta forma logra distribuir el trabajo a realizar.
En este lenguaje se puede aplicar diferentes tipos de framework, que actualmente ain

son libres.

e Base de datos.

Motor de base de datos, es el servicio principal para almacenar procesar y proteger los
datos. Asi mismo, proporciona acceso controlado y procesamiento rapido de
transacciones para cumplir los requisitos de las aplicaciones de base de datos mas
exigentes. Dependiendo del motor de base de datos tenemos los componentes Service

Broker y Replicacion.

¢ Motor de base
de datos

Figura 6. 2 Motor de base de datos.
Elaborado Por: (Pérez, 2011)

SQL Server es el sistema de base de datos profesional de Microsoft. Contiene una
variedad de caracteristicas y herramientas que se pueden utilizar para desarrollar y

administrar base de datos y soluciones de todo tipo basadas en ella. (Pérez, 2011)
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En la parte de Base de Datos, se escogio Postgresql, este motor de base de datos es de
tipo relacional orientada a objetos y libre, bajo licencia Postgresqgl, muy utilizada hoy en
dia tanto en el sector publico como en el sector privado y adaptado a muchos lenguajes

de programacion.

e Framework.

Durante los udltimos afios, Java se ha establecido como la tecnologia lider en el
desarrollo de aplicaciones web. Los desarrolladores estan utilizando tecnologias como
servlets y JSP para desarrollar interfaces de usuario escalables y robustas basadas en
navegador para innumerables aplicaciones con gran éxito. Pero a medida que las
aplicaciones web se vuelven mas complejas, algunos desarrolladores estan anhelando
los buenos dias de la tradicional interfaz grafica de usuario (GUI) funciona con ricos y
potentes widgets de interfaz de wusuario y desarrollo orientado a eventos.
("Framework.pdf,” n.d.)

Una vez seleccionado el lenguaje de programacion java se procedio a la seleccion del
framework, en este caso de JSF2.0 (Java Server Faces), este componente nos permite
definir un conjunto simple de clases base de Java para componentes de la interfaz de
usuario, estado de los componentes y eventos de entrada. Estas clases trataran los
aspectos del ciclo de vida de la interfaz de usuario, controlando el estado de un
componente durante el ciclo de vida de su pagina. Adicional nos proporciona un
conjunto de componentes para la interfaz de usuario, incluyendo los elementos

estandares de HTML para representar un formulario.

e Responsive design.
Una vez seleccionado el lenguaje de programacién java y su respectivo framework JSF,
se tiene como opcion escoger los siguientes componentes de Responsive Design:

Primefeces, RichFaces, IceFaces, actualmente estos componentes son muy utilizados

para el desarrollo de aplicaciones web dentro del lenguaje de programacion java.
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Caracteristicas:

Disponibilidad de componentes:

RichFaces, Contiene cerca de 39 componentes (11 componentes basicos, 6 paneles, 9
tablas/grids, 1 arbol, 4 toolbar, 8 menus). Adicional provee con el
ComponentsDevelopment Kit (CDK) —un sub-proyecto que permite crear facilmente

componentes Rich con soporte para Ajax.

ICEfaces, contiene cerca de 70 componentes. Ademdas, se puede conectar los
componentes ACE (Componentes Avanzados de ICEfaces), que son la proxima
generacion de componentes open source de ICEfaces, (en la actualidad cuenta con méas
de 40 componentes).

Primefaces, cuenta con un conjunto de 117 componentes que incluyen, ademas del
conjunto estandar de componentes también otros extras como HtmlEditors, Charts, date
schedule y un exportador de datos a Excel,Pdf,Word entre otros.

Facilidad para iniciar:

RichFaces, no contiene un tutorial de inicio rapido, la documentacién oficial se centra
principalmente en Maven el cual es un estandar ampliamente adoptado, pero todavia no

es el unico adoptado por los desarrolladores.

ICEfaces, Si existe una guia de inicio rapido. En cuanto a las bibliotecas se refiere, para
empezar con esto, se requiere un conjunto de bibliotecas principales y algunas

dependencias (la mayoria de Apache libraries commons).
Primefaces, no contiene una pagina de introduccion. Todo lo que necesitas hacer es

navegar a la descarga de PrimeFaces, agrega el primefaces-{version}. jar a tu classpath

e importar el namespace para empezar.
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Documentacién:

RichFaces, ofrece una guia de usuario en linea que se ha actualizado liberacion tras
liberacién mientras se mantiene el mismo esquema. Lamentablemente, no hay muchos

tutoriales adicionales sobre la creacion de aplicaciones con RichFaces.

ICEfaces, la documentacion es bastante extensa, ya que incluye un amplio conjunto de
tutoriales, ejemplos y también, recientemente afiadido, video tutoriales. Por otro lado, es
un poco molesto que es necesario el registro para acceder a cualquier cosa (bibliotecas,
tutoriales) y es un poco confuso que siguen apareciendo entre icefaces.org y icesoft.org

cuando accedemos al sitio.

Primefaces, ofrece una guia de usuario completa que es en si misma un completo e-
book sobre la plataforma. Algunos de los recursos adicionales se incluyen también en el

sitio.
Problemas abiertos:

Como se puede ver en la siguiente imagen, Richfaces e IceFaces utilizan JIRA para
realizar un seguimiento de sus problemas para que sean sustancialmente comparables.
Mientras que la cantidad de problemas abiertos es un poco mayor en Richfaces, si los
ponemos en relacién con la prioridad, aproximadamente el 93% de los problemas de
Icefaces estan etiquetados como "Major”, mientras que Richfaces exhibe "s6lo" un 64%

de los principales problemas. Por otro lado RF ha grabado algunos temas mas criticos.

@ RichFaces

Swnmary Issues

lestes Unresolved: By Priority
Rl Map

: @ Biocker 21

Change Log ¥ Critical 250 1
Crifica K

Popuilar [ssins & 249 _ %
Majar 1249 I 54

Calermlar + pinar 570 I 05%

Versions + optional TOW 4%

Cunpanents + Trivia S0 2%

Lalels

Figura 6. 3: Problemas abiertos - RichFaces.
(“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,” n.d.)
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Figura 6. : Problemas abiertos - IceFaces.
(“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,” n.d.)

Los problemas de los Primefaces se rastrean con el codigo de Google y son
sustancialmente menos que los otros dos competidores (aproximadamente 128
problemas abiertos), aunque, teniendo un ciclo de vida diferente y el nimero de

lanzamientos, es dificil compararlos de una manera efectiva.

b primefaces

Mew. Generslion Compur er L Saile Sear

BPrjz. Humw Issnes Suuie

Neweissue| Search| Jpenissues | for Search
<esmch Sezrch tips

1700 cf 128 Moo »
ID» Stisr Type v Status v Priwity ¥ Tageltdersion ¥ Repoiler v Onwil

FF Fd MewFrat e Accaored MMedim SUTURF milr - Fgrmail rem rag

Figura 6. 4: Problemas abiertos - PrimeFaces.
(“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,” n.d.)

Caracteristicas principales:

RichFaces, En las adiciones mas interesantes proporcionadas por RF es Ajax Push,
llamado RichFaces Push. Esto le permite realizar actualizaciones en tiempo real del
cliente activadas a través de eventos desde el lado del servidor. Esto se basa en el marco
de Atmosfera que proporciona diversos mecanismos de transporte de acuerdo con el
soporte concreto del navegador (Comet, HTML5 WebSockets). En el servidor, los
eventos se gestionan integrando Java Messaging Service (JMS). Esto proporciona la

integracion de mensajeria de nivel empresarial hasta el navegador!
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Otra excelente adicion proporcionada por RF es un avanzado mecanismo de colas. JSF
2 proporciona un mecanismo de cola fuera de la caja para ordenar eventos del lado del

cliente con la implementacion incorporada de Ajax.

Ejemplo:

<h:panelGrid colum

=="Request delay:" />
#{queueBean.requestDelay}"” id="delay"
Y field should be a number (Democ input d
<f:converti g -Only="true" />

</h:inputText>
<h:outputText value="Ignore Duplicated Responces™ /(>
<h:selectBooleanCheckbox value="#{gqueueBean.ignoreDupResponces}”

</h:panelGrid>

Figura 6. 5: Caracteristicas principales - RichFaces.
(“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,” n.d.)

Por ultimo, RF en la validacion de cliente le permite tener la validacién del lado del
cliente verdadero sin escribir una sola linea de JavaScript! Los validadores JSF estandar
y las restricciones JSR-303 (validacion del bean) estaran disponibles en el lado del

cliente simplemente agregando a las entradas deseadas.

<h:inputText value="#{userBean.name}">

<rich:validator/>

</h:inputText>

Figura 6. 6: Problemas abiertos - RichFaces.
(“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,” n.d.)

ICEfaces, Una gran ventaja de ICEfaces es no tener que declarar 'AJAX regiones de
actualizacion' en la pagina. Con ICEfaces, las actualizaciones ajax incrementales a la
pagina son automaticas, al igual que la interaccion de componentes. Detras de las
escenas, ICEfaces emplea una técnica llamada 'Direct-2-DOM' (D2D), para lograr suave

actualizaciones de pagina incremental para el navegador.

La ventaja de D2D en que cuando cualquier valor de campo cambio la actualizacion de
campo dependiente automaticamente, no es necesario actualizar explicitamente el

blogue dependiente esto ahorra mucho cédigo y la complejidad de otro beneficio
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importante que tenemos es la transferencia de datos optimizado de servidor a cliente,

solo los datos modificados se transfieren del servidor al cliente.

Por ultimo, también IF tiene incorporado un Ajax Push, (Ilamado ICEpush), que agrega
la capacidad de enviar actualizaciones ajax a grupos de clientes basados en un evento de
servidor, sin que los clientes necesiten solicitar la actualizacion, ICEpush se basa en las
API estandar ARP de Servlet 3.0.

Para las implementaciones agrupadas y de alta disponibilidad de las aplicaciones
habilitadas por Ajax Push, se requiere Enterprise Push Server (EPS). Administra
conexiones de bloqueo asincronas a través del cluster y realiza fallas sin interrupciones
para implementaciones de alta disponibilidad y misién critica. EPS esta disponible en
ICEfaces Enterprise Edition.

Primefaces, Aungue el punto mas fuerte de PrimeFaces es el conjunto de componentes,
también incluye varios complementos que simplifican la Web y especialmente el
desarrollo de JSF. Desde Primefaces tiene en su jQuery de ADN, la mayoria de estas

adiciones se basan como los métodos de devolucion de llamada Javascript.

Una adicion fresca de PF es la caracteristica de AjaxStatus que utiliza facetas para
representar el estado de la peticion. Las facetas més usadas son empezar y completar. La
faceta de inicio estara visible una vez que comience la solicitud de ajax y permanezca
visible hasta que se complete. Una vez que se recibe la respuesta ajax, la faceta de inicio

se vuelve oculta y aparece una faceta completa.

También PF tiene su empuje de Ajax, llamado PrimePush, que permite la
implementacion de casos de uso basados en empuje impulsado por WebSockets
utilizando la atmosfera.

He aqui un ejemplo:

Es un componente de PrimeFaces que maneja la conexién entre el servidor y el

navegador, tiene dos atributos que necesita definir.
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<h: form>
<h:outputText value="#{globalCounter.count}" styleClass="display®/>
<p:commandButton value="Click"™ actionlListener="#{globalCounter.increment}" />
</h: form>

<p:push onmes ="handleMessage" channel="counter" />

<saript tyr ext/javascript">
function handleMessage (evt, data) {
$('.display').html (data);

}

</script>

Figura 6. 7: Problemas abiertos - PrimeFaces.
(“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,” n.d.)

Rendimiento:

Con el fin de probar el rendimiento, hemos decidido utilizar el componente JSF méas
comdn, un dataTable compuesto de 5 columnas y 100 filas. Cada fila contenia una
cadena unica aleatoria que emula (en términos de tiempo) los datos que se extraen de la
base de datos. La prueba se ejecutd en una computadora portatil que funciona con un
Intel Core 5i, dos procesadores, 8GB de RAM y Windows 7.

RichFaces,

Longitud del documento: 47442 bytes

Solicitudes por segundo: 28.59 [#/sec] (mean)
e tiempo por solicitud: 174.869 [ms] (mean)
e tiempo por solicitud: 34.974 [ms] (mean, across all concurrent requests)

o tarifa de transferencia: 1329.59 [Kbytes/sec] received

Tiempos de conexion (ms)

min mean [+/-sd] median max
Conexion: 0 2 7.3 0 78
Proceso: a7 172 98.1 141 766
Espera: 0 77 61.0 47 578
Total: 47 174 98.4 156 766
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Porcentaje de solicitudes atendidas dentro de un tiempo determinado (ms)

Porcentaje Solicitudes atendidas
50 % 156
66 % 188
5% 219
80 % 250
90 % 313
95 % 375
98 % 438
99 % 469
100 % 766 (solicitud mas larga)
ICEfaces,

Longitud del documento: 76072 bytes

Solicitudes por segundo: 11.12 [#/sec] (mean)
e tiempo por solicitud: 899.281 [ms] (mean)
e tiempo por solicitud: 89.928 [ms] (mean, across all concurrent requests)

e tarifa de transferencia: 829.41 [Kbytes/sec] received

Tiempos de conexion (ms)

min mean [+/-sd] median max
Conexién: 0 5 15.1 0 266
Proceso: 47 889 1183.8 484 12953
Espera: 31 729 1103.1 375 12938
Total: 47 894 1183.3 484 12969

Porcentaje de solicitudes atendidas dentro de un tiempo determinado (ms)

Porcentaje Solicitudes atendidas
50 % 484
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66 % 672

75 % 828
80 % 1063
90 % 2422
95 % 2734
98 % 4750
99 % 5359
100 % 12969 (solicitud mas larga)
Primefaces,

Longitud del documento: 53904 bytes

Solicitudes por segundo: 33.46 [#/sec] (mean)
e tiempo por solicitud: 149.422 [ms] (mean)
e tiempo por solicitud: 29.884 [ms] (mean, across all concurrent requests)

e tarifa de transferencia: 1767.06 [Kbytes/sec] recibido

Tiempos de conexion (ms)

min mean [+/-sd] median max
Conexién: 0 3 7.0 0 63
Proceso: 47 146 93.0 125 1094
Espera: 0 58 52.2 31 594
Total: 47 148 93.3 125 1094

Porcentaje de solicitudes atendidas dentro de un tiempo determinado (ms)

Porcentaje Solicitudes atendidas
50 % 125
66 % 172
5% 203
80 % 219
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90 % 281

95 % 328
98 % 391
99 % 453
100 % 1094 (solicitud més larga)

El mejor resultado fue producido por Primefaces, seguido por RichFaces, Icefaces
estaba muy retrasado, principalmente debido al hecho de que se produjo una pagina
HTML mas grande (mas de 70KB).

Ritchfaces @

lcefaces TP

Primefaces @

Figura 6. 8: Rendimiento — componentes de java.
(“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,” n.d.)
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Figura 6. 9: Grafico rendimiento — componentes de java.
(“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,” n.d.)
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Tabla de comparaciones:

Beneficios Perjuicio
Richfaces  eBiblioteca maduray e Menos componentes
ampliamente adoptada por JSF. disponibles, aunque puede
e Tiene la integracion méas utilizar SDK para crear otros
avanzada del lado del servidor. nuevos.
¢ Buen rendimiento. e La documentacion podria ser
extendida.
Icefaces ¢ Rendimiento "Direct-2-DOM™ e Parece el menos rendimiento,
anico. al menos comparar el
¢ Grandes componentes basados dataTable.
en el servidor. e NUmero constante de las
e Mayor variedad de documentos principales cuestiones abiertas.
y tutoriales, aunque todo en IF
requiere registro.
Primefaces e Gran coleccion de componentes e El mas joven del grupo asi

ligeros basados en jQuery.

e Documentacion sencilla 'y
practica.

e Parece la biblioteca més rapida.

e La tendencia de los
desarrolladores dice:

Primefaces.

posiblemente menos maduro
que IFy RF.

e Estando maés centrado en el
cliente, tiene menos mejoras en
el servidor principal de JSF que
IFyRF.

Tabla 6.1: Tabla de comparaciones de componentes de JSF - Java.
Elaborado Por: (“javaHispano - Ecuador - RichFaces vs PrimeFaces vs IceFaces,”

n.d.)

Los tres componentes analizados son eficientes y adecuados para el desarrollo de la

aplicacion web, debido a la experiencia adquirida en la Maestria de Gestion de Base de

Datos, se utilizdé Primefaces.
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e Plataforma de programacion.

NetBeans IDE le permite desarrollar rapida y facilmente aplicaciones de escritorio,
moviles y web Java, asi como aplicaciones HTML5 con HTML, JavaScript y CSS. El
IDE también proporciona un gran conjunto de herramientas para desarrolladores de
PHP y C/ C ++. Es libre y de codigo abierto y tiene una gran comunidad de usuarios y

desarrolladores de todo el mundo. (“NetBeans IDE - Overview,” n.d.)

Eclipse proporciona IDEs y plataformas para casi todos los idiomas y arquitecturas.
Somos famosos por nuestros IDE de Java IDE, C / C ++, JavaScript y PHP construidos
sobre plataformas extensibles para crear IDEs de escritorio, Web y de la nube. Estas
plataformas ofrecen la mas amplia coleccion de herramientas complementarias
disponibles para los desarrolladores de software. (“Eclipse - The Eclipse Foundation

open source community website.,” n.d.)

Las plataformas de eclipse y netbeans, son muy utilizadas para la programacion de
diferentes lenguajes de programacién como es el caso de seleccion de java, y se basan
en plugin para su actualizacion de las mismas, lo cual es facil descargar e instalar, de
acuerdo a la necesidad del programador. Por la experiencia adquirida en la Maestria de

Gestion de Base de Datos se escogio la herramienta de netbeans.

e Servidor Web.
La Universidad Técnica de Ambato cuenta con servidor de alta calidad y seguridad por
lo que se solicitard al Departamento del DTIC (Direccion de tecnologia de la
informacion y comunicacion) un servidor remoto, bajo plataforma Linux para la
instalacion de las diferentes herramientas seleccionadas y funcionamiento de la
aplicacion web.

e Apache.

Apache es un servicio de paginas web HTTP de codigo abierto que sirve para colocar

varias plataformas como Unix, BSD, GNU/Linux, Windows, Macintosh entre otros que
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implementan el protocolo HTTP y el conocimiento o conceptos de sitios virtual y se
baso inicialmente en el cédigo NCSA HTTP.

Apache Tomcat (o Jakarta Tomcat) es un software desarrollado con Java (con lo cual
puede funcionar en cualquier sistema operativo, con su maquina virtual java

correspondiente) que sirve como servidor web con soporte de servlets y JSPs.

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor de
aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs
convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en
combinacion con el servidor web Apache. (“Definicion Tomcat, Apache Tomcat,

Jakarta Tomcat Enciclopedia Proyecto AjpdSoft,” n.d.)

Luego de seleccionar la herramienta de netbeans para el desarrollo de la aplicacion web
y el servidor bajo plataforma Linux, se selecciona el apache tomcat para levantar la

aplicacion en la internet.

6.7. Metodologia de desarrollo de software.

Metodologia XP (PROGRAMACION EXTREMA),

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave
para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen
clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad
en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y
donde existe un alto riesgo técnico. (“METODOLOGIAS AGLES.pdf,” n.d.)
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Figura 6. 10: Fases de la metodologia XP.
(“METODOLOGIAS AGLES.pdf,” n.d.)

La metodologia que se aplica para el disefio de la aplicacion web del modelo de la
planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion de la educacion superior, es

la metodologia XP. A continuacion se describe le proceso.

A continuacién de describen las fases implementadas en el proyecto, de acuerdo a la

metodologia XP:

6.7.1. Exploracion.

Detalle de proceso que actualmente utiliza el proyecto de estudio.

Para iniciar con el proyecto se analiz6 los requerimientos que necesita los responsables
y administradores del proyecto de modelo de la planificacion estratégica para la
acreditacion y evaluacion de la educaciéon superior, para plantear un programa de
evaluacion y acreditacion dentro de la Universidad Técnica de Ambato.

Mediante las encuestas realizadas a los responsables del proyecto de estudio para
modelo de la planificacion estratégica para la acreditacion y evaluacion, se obtuvo como
resultado la falta de una base de datos estructurada, por lo que se genera el proceso de

informacion mediante herramientas de word y excel.

Una vez formuladas las preguntas en archivo de word, para la obtencion de informacion
a diferentes tipos de informantes, como son: estudiantes, docentes, decanos,

subdecanos, directores financieros, directores académicos, biblioteca, etc., se imprime
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las hojas necesarias para realizar encuestas y entrevistas a los informantes indicados.
Posterior a ello, se realiza el analisis de las respuestas obtenidas fisicamente, y trasladar

la informacidn a un archivo de excel para realizar el calculo respectivo.

El proyecto tiene como objetivo plantear varios temas de estudios, de todas las areas
que conforman la Universidad Técnica de Ambato, generando de esta manera,
diferentes dimensiones, por lo que se puede obtener muchos resultados a la vez, para

ello se lo registra en diferentes matrices de archivos de excel.
Historia de usuario.
Una vez analizado los problemas suscitados en el proyecto se procedera a establecer las

historias de usuario, de acuerdo al orden establecido por parte del cliente y el

desarrollador de la aplicacién web.

Historia de usuario Nro. 1

Usuario. Operador/es del proyecto.
Historia. Ingreso al sistema.
Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Alta.

Puntos estimados. 3

Programador. William Malatay.

e El aplicativo web debe contar con
acceso al sistema para los usuarios
operadores con su seguridad

- respectiva.
Descripcion. _

e El personal que opera el sistema
debera contar con un usuario, para
acceder mediante su respectiva clave

y roles asignados.

Tabla 6.2: Historia de usuario 1 — Ingreso al sistema.
Elaborado Por: El investigador.
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Historia de usuario Nro. 2

Usuario.

Historia.

Prioridad.

Riesgo de desarrollo.

Puntos estimados.

Operador del proyecto.
Cargar datos de funciones.
Alta.

Media.

Programador.

Descripcion.

William Malatay.

e Los usuarios que operan el sistema

tendran la opcion de ingresar y
modificar las funciones requeridas para
la evaluacion y acreditacion de

educacion superior.

Tabla 6.3: Historia de usuario 2 — Cargar datos de funciones.
Elaborado Por: El investigador.

Historia de usuario Nro. 3

Usuario.

Historia.

Prioridad.

Riesgo de desarrollo.
Puntos estimados.
Programador.

Descripcion.

Operador del proyecto.
Cargar datos de &mbitos.
Alta.

Media.

William Malatay.

e Los usuarios que operan el sistema

tendran la opcion de ingresar y
modificar los &mbitos de acuerdo a las
funciones ingresadas anteriormente.

En esta tabla el usuario debera ingresar
una ponderacion para la calificacion de
cada dmbito.

Tabla 6.4: Historia de usuario 3 — Cargar datos de ambitos.
Elaborado Por: El investigador.
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Historia de usuario Nro. 4

Usuario. Operador del proyecto.

Historia. Cargar datos de Caracteristicas.
Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Media.

Puntos estimados. 2

Programador. William Malatay.

Descripcion. e Los usuarios que operan el sistema

tendran la opcion de ingresar y
modificar las caracteristicas de acuerdo

a los ambitos ingresados.

Tabla 6.5: Historia de usuario 4 — Cargar datos de caracteristicas.
Elaborado Por: El investigador.

Historia de usuario Nro. 5

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de estandares de calidad.
Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo.
Puntos estimados.
Programador.

Descripcion.

Media.

2

William Malatay.

e Los usuarios que operan el sistema
tendran la opcion de ingresar y

modificar los estdndares de calidad de

acuerdo a las caracteristicas ingresadas.

Tabla 6.6: Historia de usuario 5 — Cargar datos de estandares de calidad.
Elaborado Por: El investigador.
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Historia de usuario Nro. 6

Usuario. Operador del proyecto.

Historia. Cargar datos de indicadores.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Media.

Puntos estimados. 2

Programador. William Malatay.

Descripcion. e Los usuarios que operan el sistema

tendran la opcién de ingresar y
modificar los indicadores de acuerdo a
los estandares de calidad ingresados.

Tabla 6.7: Historia de usuario 6 — Cargar datos de indicadores.
Elaborado Por: El investigador.

Historia de usuario Nro. 7

Usuario. Operador del proyecto.

Historia. Cargar datos de evidencias.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Media.

Puntos estimados. 2

Programador. William Malatay.

Descripcion. e Los usuarios que operan el sistema

tendran la opcion de ingresar y
modificar los evidencias de acuerdo a
los indicadores ingresados.

e De acurdo a las ponderaciones
ingresadas en la tabla de ambito se
calculara el valor sobre el que calificara

cada evidencia.

Tabla 6.8: Historia de usuario 7 — Cargar datos de evidencias.
Elaborado Por: El investigador.
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Historia de usuario Nro. 8

Usuario.

Historia.

Prioridad.

Riesgo de desarrollo.
Puntos estimados.
Programador.

Descripcion.

Responsable del proyecto.

Zona.

Alta.

Media.

2

William Malatay.

e Los usuarios que operan el sistema
tendran la opcion de ingresar vy
modificar las zonas donde realizaran la

evaluacion.

Tabla 6.9: Historia de usuario 8 — Cargar datos de zona.
Elaborado Por: El investigador.

Historia de usuario Nro. 9

Usuario. Responsable del proyecto.

Historia. Provincia.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Media.

Puntos estimados. 2

Programador. William Malatay.

Descripcion. e Los usuarios que operan el sistema

tendran la opcion de ingresar y
modificar las provincias de acuerdo a

las zonas ingresadas.

Tabla 6.10: Historia de usuario 9 — Cargar datos de provincia.
Elaborado Por: El investigador.
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Historia de usuario Nro. 10

Usuario. Responsable del proyecto.

Historia. Universidad.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Media.

Puntos estimados. 2

Programador. William Malatay.

Descripcion. e Los usuarios que operan el sistema

tendran la opcion de ingresar y
modificar las universidades de acuerdo

a las provincias ingresadas.

Tabla 6.11: Historia de usuario 10 — Cargar datos de universidad.
Elaborado Por: El investigador.

Historia de usuario Nro. 11

Usuario.

Historia.

Prioridad.

Riesgo de desarrollo.
Puntos estimados.
Programador.

Descripcion.

Responsable del proyecto.

Facultad.

Alta.

Media.

2

William Malatay.

e Los usuarios que operan el sistema
tendran la opcion de ingresar vy
modificar las facultades de acuerdo a

las universidades ingresadas.

Tabla 6.12: Historia de usuario 11 — Cargar datos de facultades.
Elaborado Por: El investigador.
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Historia de usuario Nro. 12

Usuario. Responsable del proyecto.

Historia. Carreras.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Media.

Puntos estimados. 2

Programador. William Malatay.

Descripcion. e Los usuarios que operan el sistema

tendran la opcion de ingresar y
modificar las carrera de acuerdo a las

facultades ingresadas.

Tabla 6.13: Historia de usuario 12 — Cargar datos de facultades.
Elaborado Por: El investigador.

Historia de usuario Nro. 13

Usuario.

Historia.

Prioridad.

Riesgo de desarrollo.
Puntos estimados.
Programador.

Descripcion.

Responsable del proyecto.

Generar preguntas.

Alta.

Media.

3

William Malatay.

Los wusuarios que operan el sistema
deberan ingresar las preguntas necesarias
para las encuestas y entrevistas, de
acuerdo a las evidencias, informantes de

las carreras registradas en el sistema.

Tabla 6.14: Historia de usuario 13 — Generar preguntas.
Elaborado Por: El investigador.
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Historia de usuario 14

Usuario. Administrador.

Historia. Crear usuarios informantes.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Alta.

Puntos estimados. 3

Programador. William Malatay.

Descripcion. Los informantes son las personas de las

cuales se obtiene informacidn. Por lo que
se genera un usuario y clave para que
puedan llenar encuestas y entrevistas

planteadas.

Tabla 6.15: Historia de usuario 14 — Crear usuarios informantes.
Elaborado Por: El investigador.

Historia de usuario 15

Usuario. Usuario informante.

Historia. Responder preguntas.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Alta.

Puntos estimados. 3

Programador. William Malatay.

Descripcion. Una vez planteadas las preguntas, se

asigna un usuario para para que los
informantes puedan ingresar al sistema y

responder las preguntas planteadas.

Tabla 6.16: Historia de usuario 15 — Responder preguntas.
Elaborado Por: El investigador.
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Historia de usuario 16

Usuario. Administrador y responsable del
proyecto.

Historia. Obtener resultados.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Alta.

Puntos estimados. g

Programador.

Descripcion.

William Malatay.

El usuario encargado de obtener
resultados los podra generar resultados
del proyecto .

Tabla 6.17: Historia de usuario 16 — Obtener Resultados.
Elaborado Por: El investigador.

Historia de usuario 17

Usuario. Administrador.

Historia. Creacion de usuarios y roles.

Prioridad. Alta.

Riesgo de desarrollo. Alta.

Puntos estimados. 3

Programador. William Malatay.

Descripcion. El usuario administrador del aplicativo

debera crear usuarios para los usuarios
que ingresen al sistema, tanto operadores

como usuarios informantes.

Tabla 6.18: Historia de usuario 17 — Creacién de usuarios y roles.
Elaborado Por: El investigador.
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6.7.2. Planificacion de la entrega.

Una vez analizada la fase de exploracion, en el proyecto modelo de la planificacion
estratégica para la acreditacion y evaluacion de la educacion superior, se obtendrd como
resultado un problema muy grande, dentro de uno de los factores muy importantes y

predominantes de un proyecto en desarrollo, que es el tiempo.

El proyecto no contaba con resultados claros, reales y entregados en tiempos
establecidos, adicional a esto cabe mencionar que se lo plante6 hace mas de un afio y
lleva paralizado debido a este problema. Por lo que conjuntamente con los responsables
del proyecto y autoridades se decidio realizar una aplicacion web, para solucionar el

problema.

Una vez establecidas las historias de usuario se realizaron varias reuniones con los
responsables y administradores del proyecto, para reestableces las prioridades de las
historias planteadas del sistema y asignar puntos estimados.

Historia de usuario.

Tabla de historia de usuario

Nro. Historia Prioridad Riesgo Puntos  Tiempo  Interaccion
(dias)

1 Ingreso al Alta. Alta 3 5 1
sistema.

2 Cargar datos Alta. Media. 2 1 2
funciones.

3 Cargar datos Alta. Media. 2 1 2
ambitos.

4 Cargar datos Alta Media 2 1 2
caracteristicas

5 Cargar datos Alta Media 2 1 2
estandares de
calidad
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Cargar datos Alta 2 3
evidencias

Cargar datos Alta 2 1
provincia

Cargar datos Alta 2 1
facultad

Generar Alta. Alta 3 5
preguntas.
Responder Alta. Alta 3 10
preguntas.

Creacion de Alta. Alta 3
usuarios y
roles.

Tabla 6.19: Tabla de historia de usuario.
Elaborado Por: El investigador.
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6.7.3. lteraciones.

Para realizar la presente fase y una vez acordado conjuntamente con los responsables y
administradores del proyecto realizar un sistema web de manera rapida y que garantice
el funcionamiento agil y preciso del proyecto, como se menciono en la fase 2, se realizd
de la siguiente manera:

Planificacidn de entregas.

Tabla de interaccion.

Nro. Historia Iteraciones Descripcion. Fecha Fecha fin
inicio
1 Ingreso al 1 e Disefio de base = 01/08/2016 05/08/2016
sistema. de datos.
e Disefio de

diferentes capas.
e Implementacion
de seguridad en
el ingreso al
sistema.
e Disefio de la
interfaz grafica.
¢ Disefio de mend

para el usuario.

2 Cargar datos de 2 e Seleccidn de la 08/08/2016 08/08/2016
funciones. tabla funciones.
e Diseno de

diferentes capas.
e Disefio de la

interfaz grafica.

3 Cargar datos de 2 e Seleccion de la 09/08/2016 09/08/2016
ambitos. tabla ambitos.
e Disefio de
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Cargar datos de

caracteristicas.

Cargar datos de
estandares de

calidad.

Cargar datos de

indicadores.

Cargar datos de

evidencias.

Cargar datos de

Zona.

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.

e Seleccion de la
tabla &mbitos.

e Disefio de

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.

e Seleccion de la
tabla ambitos.

e Disefio de

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.

e Seleccion de la
tabla ambitos.

e Disefio de

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.

e Seleccion de la
tabla ambitos.

e Disefio de

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.

e Seleccion de la
tabla &mbitos.

e Disefio de

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.
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10

11

12

Cargar datos de

provincia.

Cargar datos de

universidad.

Cargar datos de
facultad.

Cargar datos de

carrera.

e Seleccion de la
tabla &mbitos.

e Disefio de

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.

e Seleccion de la
tabla &mbitos.

e Disefio de

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.

e Seleccion de la
tabla &mbitos.

e Disefio de

diferentes capas.

e Disefio de la
interfaz grafica.

e Seleccion de la
tabla &mbitos.

¢ Disefo de

diferentes capas.

e Disefo de la

interfaz grafica.

15/08/2016

16/08/2016

17/08/2016

18/08/2016

15/08/2016

16/08/2016

17/08/2016

18/08/2016

13

Generar

preguntas.

e Disefio de base
de datos.

e Diserio de
diferentes capas
para ingreso,
modificacién o
eliminacion de
informacion.

e Disefio de la
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interfaz grafica.

15 | Responder 4 ¢ Disefio de base 29/08/2016 @ 15/09/2016
preguntas. de datos.
e Disefio de

diferentes capas
para ingreso,
modificacién o
eliminacion de
informacion.

e Disefio de la

interfaz grafica.
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interfaz grafica.

17 Creacion de 6 e Disefo de base 17/10/2016 @ 28/10/2016
usuarios y roles. de datos.
e Disefio de

diferentes capas
para ingreso,
modificacion o
eliminacion de
informacion.

e Disefio de la

interfaz grafica.

Tabla 6.20: Tabla de interaccién.
Elaborado Por: El investigador.

Disefio de la base de datos y aplicacion web.

1. Disefo de la Base de Datos (Diagrama Entidad / Relacion)

El presente proyecto tiene como objetivo realizar estudios de diferentes temas que se
puedan plantear dentro de la Universidad Técnica de Ambato, como puede ser estudio a
Estudiantes, Docentes, Gestion Administrativa, Biblioteca, etc., de esta manera se puede

aumentar los temas que el usuario requiera realizar el estudio.

Para realizar una autoevaluacion de los diferentes temas que requiera el usuario es
necesaria la recoleccion de informacién, mediante el planteamiento de encuestas y/o
entrevistas a diferentes personas, tanto dentro como fuera de la Institucion, para ello el

proyecto se divide en dos partes Administrador e Informante.

En la parte de administrador el sistema tiene como objetivo realizar acceso de varias
personas, a diferentes mddulos de la aplicacién utilizando usuarios y clave con sus
respectivos roles independientes (multiusuario), para poder controlar, la primera parte

de la base de datos se la formuld de la siguiente manera.
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Persona

P |id

cedula

nombre

apellidz
direccion
fechanacimienta
celular

telefone

CArreQ

estadao

Usuaric
] Menu
PE,FK1 | idpersona
PE  |id
Fr.2 idral
usuario FKE1 | idmesnu
clave nivel
estado oroen
USUariccreacion narmore
fachacreacion url
usuariemadificacion icono
fechamadificacion wstada
Ral Bolhenu
PK | id PE |id
-+
nombre FK1 |idra
descripcion Ek2 | idmenu
estado

Figura 6. 11: Base de datos administrador.
Elaborado por: El investigador.

En la parte de la Informante es necesario crear un usuario para el ingreso de varias
personas, las mismas que se realizard las encuestas y entrevistas planteadas por el
administrador y el sistema se encargara de procesar la informacién, para ello es

necesario la siguiente base de datos.
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Infarmante
PK |id
mm:.r ¢ ) Perioda
descripcion
realizaencuesta PK |id
realizaentrevista
estado nombre
‘ fechainicia
fechafin
estado
Usuariolnformante
Carrera
PK  |id :
PE (id
Fkl |idinformante -

FE2 |idpericdo nombre
FK3 |idcarrera descripcion
usuaria estado
clave
estado

Figura 6. 12: Base de datos informante.
Elaborado por: El investigador.

Una vez controlado la parte de usuarios se requiere estructurar la base para guardar la
informacion, para esto es necesario estructurar una base en la que se pueda controlar el
ingreso, modificacion y eliminacion de datos, para ello se planted la base de la siguiente

manera en la que el usuario administrador pueda agregar temas de estudio.

En la siguiente base se controlara los datos de la informacién que pertenecen a las

funciones, &mbitos, caracteristicas, estandares de calidad, indicadores, evidencias.
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Funcicn Ambito . Estandarcalidad
Caracteristica
PK |id PK  |id
d PE | id PK |id 1
-]
narnbre =1 | idfuncion -+ ll—— FK1 | idcaracteristica
. FE1 | idamkita
descripcion nambire nombre
. nombre .
estado descripcion L descripcion
; descripcion .
ponderacion astads estado
estado A
Indicader
PE  |id
lrem
Tipaltem PK i Frl destandarcaldad
PK |id i > codigo
- R br
lilf—— FK2 | idindicador f;::” ‘.!_ o
nombre FEL1 | idtipaltem P
daescripcion nambre estade
estado valor A
estado
Entrevista
PK  |id
FE1 |idindicadar
FK2 |idtipoencuestaentrevista
RespuestaEncuesta nombre
estado
PE | id
L
nambre
astado Encuesta
PE o |id
FE1 |idindicador
FK3 |idrespunstasncuesta
FK2 |idtipoencuestaentrevista
RespuestasEncuesta nombre
estado
PK |id
FK1 |idraspusstaenc et
nombre
calificacion
estado

Figura 6. 13: Base de datos: planteamiento de tema de estudio.
Elaborado por: El investigador.

Para controlar los datos que pertenecen a la institucion se disefio las siguientes tablas, en

la que constan la zona, provincia, universidad, facultad, carrera.
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Zona Prowincia Universidad
PE | id PE |id PE |id
[———
namare Fil dzana < FE1 |idprevincia
descripoion nombre nambre
estado descripcion descripcion
estado estado
Evaluacion
PK |id
rambre Facultad
inicia _
PK |id
fim =
mstada
FEL | idunmnsersided
nombre
descripcion
astado
RasultadoEntrevista
PK |id
FEZ | identrevista
FK3 |idtipoencuestaentrevista
FEd | idperiodo
FE1 |idcarrera Pericdo
calificaci 4‘! .
ali .ai:u:m PK |id
usuario
namare
fachainicio
fechafin
astada I'
FesultadoEncuesta Carrera
E¥l |idencuesta FEL1 [idlacultad
FE2 |idtipoencuestaentrevista > namaore
K2 idpanada descripcicn
FK4 |idcarrera a:talo
calificacion
usuario

Figura 6. 14:

Base de datos: control de informacion por lugar y periodo.

Elaborado por: El investigador.
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Infarmante

Usuaricinformante ek |id

PE |id
nombre

" dEscnpalen
realizasncuesta

FK1 |idinformante

idperiodo .
ide3rrera realizaentrevista
usuars astada
clave
estado
IndicadarExterno
PE  |id
AmbitoExterne
FEL |idambitocexterna
PE |id - nombre
descripdon
FE1 idinfarmante wstada
naombre A
descripcion
eatade
Carrera
PK |id
nambre
descripdeon
astado
RespuestaExterno
PE.FK2 (id
PreguntaExterno
Periodo =KL dpreguntaeterng PK id
. FK3 dperioda
PK |id < o P
Kz dcarrera FE1 dindicadarmxbermo
calificacion §
narmare USLario nnmble
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Figura 6. 15: Base de datos: control de informacidn para analisis externo.
Elaborado por: El investigador.

2. Disefio de la aplicacion WEB (Arquitectura del disefio web).
Una aplicacion Web es proporcionada por un servidor Web y utilizada por

usuarios que se conectan desde cualquier punto via clientes Web (browsers o

navegadores). La arquitectura de un Sitio Web tiene tres componentes principales:
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e Un servidor Web.
e Una conexion de red.

e Uno o mas clientes.

Las aplicaciones Web estan basadas en el modelo Cliente/Servidor que gestionan
servidores web, y que utilizan como interfaz paginas web. Las paginas Web son el
componente principal de una aplicacién o sitio Web. Los browsers piden paginas
(almacenadas o creadas dinamicamente) con informaciéon a los servidores Web.
En algunos ambientes de desarrollo de aplicaciones Web, las paginas contienen
codigo HTML vy scripts dindmicos, que son ejecutados por el servidor antes de

entregar la pagina.

Una vez que se entrega una pagina, la conexion entre el browser y el servidor Web se
rompe, es decir que la logica del negocio en el servidor solamente se activa por la
ejecucion de los scripts de las paginas solicitadas por el browser (en el servidor, no en el
cliente). Cuando el browser ejecuta un script en el cliente, éste no tiene acceso directo a
los recursos del servidor. Hay otros componentes que no son scripts, como los
applets (una aplicacion especial que seejecuta dentro de un navegador) o los
componentes ActiveX. Los scripts del cliente son por lo general codigo JavaScript o

VBSscript, mezclados con cédigo HTML.

La coleccion de péginas son en una buena parte dinamicas (ASP, PHP, etc.), y estan
agrupadas légicamente para dar un servicio al usuario. EI acceso a las paginas esta
agrupado también en el tiempo (sesion). Los componentes de una aplicacién Web son:

1. Logica de negocio.

e Parte mas importante de la aplicacion.
o Define los procesos que involucran a la aplicacion.

e Conjunto de operaciones requeridas para proveer el servicio.
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2. Administracion de los datos.

e Manipulacion de BD y archivos.

3. Interfaz

e Los usuarios acceden a través de navegadores, moviles, PDAs, etc.
e Funcionalidad accesible a través del navegador.

e Limitada y dirigida por la aplicacion.

Las aplicaciones web se modelan mediante lo que se conoce como modelo de capas,

Una capa representa un elemento que procesa o trata informacion. Los tipos son:

e Modelo de dos capas: La informacion atraviesa dos capas entre la interfaz

y la administracion de los datos.

e Modelo de n-capas: La informacion atraviesa varias capas, el mas habitual es el
modelo de tres capas. (“Definicion Tomcat, Apache Tomcat, Jakarta Tomcat

Enciclopedia Proyecto AjpdSoft,” n.d.)

Una vez disefiado la parte estructural de la aplicacién web, la parte del servidor, se
disefiara mediante diferentes capas:

e Capa de base:
Se encarga de realizar la conexién con la base de datos, ejecutar todas las

sentencias que el cliente requiere, ya sea de consulta, ingreso, modificacion o
eliminacion de datos.

e Capa de mensajeria:

Se describira todos los constructores y las sentencias Get y Set, que se requiere
para llevar informacion de del cliente al servidor y a la base de datos.
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e Capa de servicios:
Se realizara todos los métodos con sus respectivos querys que el cliente requiera

realizar a la base de datos.

e Capa de controladores:
Se encarga de comunicar con el cliente, tanto en el envio y recepcion de datos.

En la parte del cliente:

e El sistema esta disefiado con Framework JavaServerFace y Responsive Design

PrimeFaces, el mismo que se lo puede utilizar en diferentes navegadores.

Para el inicio seccion del aplicativo, consta con dos tipos de usuario, usuario
administrador y usuario externo. Para los usuarios administradores se crea tablas de
personas y usuarios independientes y para el usuario externo se crea tablas usuario y
usuario informante. Cada usuario administrativa que pueda ingresar a la parte
administrativa del proyecto, tendrd las opciones de ingresar, modificar y eliminar
informacion de acuerdo a los roles designados. En los usuarios externos, se genera un
usuario para n nimero de informantes el mismo que se lo utilizar para la recoleccién de
informacion, este usuario podra responder encuestas y entrevistas planteadas por el

usuario administrador.

Ejemplo de disefio de la aplicacion web:

Para nuestro ejemplo nos basamos en una de las tablas creadas en la base de datos,
tabla: personas.

En la capa de base solamente de ejecutan las sentencias solicitadas por el usuario y
creadas por el desarrollador. En la capa de mensajeria creamos la clase: Persona.java, y
declaramos cada uno de los campos registrados en la base de datos.

public class Persona {
private int id;

private String cedula;
private String nombre;
private String apellido;
private String direccion;

o U W N
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7. private Date fechaNacimiento;
8. private String celular;

9. private String telefono;

10. private String correo;

11. private Boolean estado;

12.

13. public Persona() { }

14.

15. public int getId() { return id;}

16. public void setId(int id) { this.id = id; }

17.

18. public String getCedula() { return cedula; }

19. public void setCedula(String cedula) { this.cedula = cedula; }

20.

21. public String getNombre () {return nombre;}

22. public void setNombre (String nombre) { this.nombre = nombre;}

23.

24. public String getApellido() { return apellido;}

25. public void setApellido(String apellido) { this.apellido = apellido; }

26.

27. public String getDireccion() { return direccion;}

28. public void setDireccion(String direccion) { this.direccion = direccion; }

29.

30. public Date getFechaNacimiento() { return fechaNacimiento;}

31. public void setFechaNacimiento (Date fechaNacimiento) { this.fechaNacimiento =
fechaNacimiento; }

32.

33. public String getCelular() {return celular;}

34. public void setCelular (String celular) { this.celular = celular;}

35.

36. public String getTelefono () { return telefono;}

37. public void setTelefono (String telefono) {this.telefono = telefono;}

38.

39. public String getCorreo() { return correo; }

40. public void setCorreo(String correo) { this.correo = correo;}

41.

42. public Boolean getEstado() { return estado;}

43. public void setEstado(Boolean estado) { this.estado = estado; }}

En la capa de servicio, creamos la clase PersonaServicio.java, esta clase nos ayudara a
crear todas las sentencias requeridas por el usuario, ejemplo para ingresar una persona

nueva en la base de datos utilizamos el siguiente método.

1 public class PersonaServicio {

2 public static boolean InsertarPersona (Persona persona) {

3. boolean registro = false;

4. SimpleDateFormat df = new SimpleDateFormat ("yyyy-MM-dd") ;

5 String sgl=" insert into "+VariablesGlobalesServicio.SCHEMA+"persona "
6 + " values(?,2,2,2,2,2,2,2,2,2) ";

7 ArrayList<Parametro> listaParametro= new ArrayList<Parametro>();

8. listaParametro.add (new Parametro(l, persona.getId()));

9. listaParametro.add
10. listaParametro.add

’

(new Parametro (2,persona.getCedulal()))
(new Parametro (3,persona.getNombre()));
11. listaParametro.add(new Parametro (4,persona.getApellido()));
12. listaParametro.add(new Parametro (5,persona.getDireccion()));
13. listaParametro.add(new Parametro (6,persona.getFechaNacimiento()));
14. listaParametro.add(new Parametro (7,persona.getCelular()))
15. listaParametro.add(new Parametro (8,persona.getTelefono())
16. listaParametro.add(new Parametro (9,persona.getCorreo()))

( ( )

17. listaParametro.add(new Parametro (10,persona.getEstado ()

)i

)i

18. try {

19. registro= AccesoDatos.ejecutaComando (sgl, listaParametro);
20. } catch (Exception e) {

21. System.out.println(e.getMessage());

22. 1}

23. return registro;

24. 1}}
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En la capa de controladores creamos la clase PersonaControlador.java, la misma que

nos ayudara a comunicar la capa de servicio con el cliente.

@ ~J oUW

13.
14.
15.

l6.

@ManagedBean

@ViewScoped

public class PersonaControlador {

public void insertarPersona (ActionEvent actionEvent) {

if (ValidacionDatos.ValidarCedula (personaNew.getCedula()))

if (!PersonaServicio.ExistePersonaPorCedula (personaNew.getCedula())
if (ValidacionDatos.ValidarCelular (personaNew.getCelular()))

if (ValidacionDatos.ValidarTelefono (personaNew.getTelefono()))

if (PersonaServicio.InsertarPersona (personaNew)) {

. MensajesControlador.addSuccessMessage ("Mensaje", "Datos guardados.");
. cargarListaPersonal();
lelse MensajesControlador.addErrorMessage ("Error", "No se guardaron los
datos.");
else MensajesControlador.addErrorMessage ("Error", "Telefono no valido");
else MensajesControlador.addErrorMessage ("Error", "Celular no valido");
else MensajesControlador.addErrorMessage ("Error", "Esta Cedula ya se encuentra
registrada");
else MensajesControlador.addErrorMessage ("Error", "Cedula no valida");}}

En la parte de cliente creamos la ventana persona.xhtml la misma que visualizara y

utilizara el cliente, en el siguiente ejemplo nos muestra un datatable con todos los

registros de la tabla personas.

O J o U1 W

30.
31.

<p:dataTable id="tablePersona" value="#{personaControlador.listaPersona}"

var="persona" selectionMode="single"
selection="#{personaControlador.personaSelect}" rowKey="#{persona.id}"
rows="5" paginator="true" paginatorTemplate="{CurrentPageReport}

{FirstPageLink} {PreviousPagelink} {PagelLinks} {NextPageLink} {LastPageLink}
{RowsPerPageDropdown}" rowsPerPageTemplate="5,10,15" >

<f:facet name="header">

<h:outputText value="Lista de Personas" /></f:facet>

<p:column headerText="Id" style="with:20%" >

<h:outputText value="#{persona.id}" /></p:column>

<p:column headerText="Cedula" style="with:20%" >

<h:outputText value="#{persona.cedula}" /></p:column>

<p:column headerText="Nombre" style="with:20%"

. filterBy="#{persona.nombre}"
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

footerText="contenido"

filterMatchMode="contains" >

<h:outputText value="#{persona.nombre}" />
</p:column>

<p:column headerText="Apellido" style="with:20%"
filterBy="#{persona.apellido}"
footerText="contenido"

filterMatchMode="contains" >

<h:outputText value="#{persona.apellido}" />
</p:column>

<p:column headerText="Direccion" style="with:20%"
filterBy="#{persona.direccion}"
footerText="contenido"

filterMatchMode="contains" >

<h:outputText value="#{persona.direccion}" />
</p:column>

</p:column>

<f:facet name="footer">

<p:commandButton id="btnNuevo" update=":formNuevo"
oncomplete="wdlgNuevo.show ()" title="Nueva Persona" value="Nuevo" icon="ui-
icon-plus" />

</f:facet>

</p:dataTable>
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6.7.4. Produccion.

Para implementar la fase de produccion, se requiere realizar pruebas y revisiones del
rendimiento del aplicativo web, para cumplir con los requerimientos implementados en

las historias de usuario, para ello se podra visualizar imagenes en el anexo 3.

Para realizar la produccion del sistema, se solicitara al area de DTIC (Direccion de
Tecnologia), se facilite un servidor virtual, el mismo que deberd constar con las

siguientes caracteristicas:

e Sistema operativo Linux.

e Base de datos PostgreSQL.
e Java.

e Apache Tomcat.

e Servidor web.
Pruebas de aceptacion.
Las pruebas de aceptacién se van realizando a cada una de las historias planteadas

conjuntamente con los responsables y administradores del proyecto.

Pruebas de historia de usuario Nro. 1

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Ingreso al sistema.
Descripcion. e Para ingresar al sistema la persona

autorizada, debe contar con un usuario y
clave.

e Existen 2 tipos de usuario, los operadores
del proyecto y los usuarios informantes.

e El sistema esta disefiado con

JavaServerFaces, por lo que garantiza
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ataques, como son inyeccion sql.

Evaluacion. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.21: Prueba de historia de usuario 1 - Ingreso al sistema.
Elaborado Por: El investigador.
Pruebas de historia de usuario Nro. 2

Usuario. Operador del proyecto.

Historia. Cargar datos de funciones.

Descripcion. e EIl operador del proyecto debera ingresar
al modulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de funciones y cuenta
con la opcion de ingresar y/o modificar
los datos.

Evaluacion. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.22: Prueba de historia de usuario 2 — cargar datos de funciones.

Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario Nro. 3

Usuario. Operador del proyecto.

Historia. Cargar datos de &mbitos.

Descripcion. o EIl operador del proyecto debera ingresar
al moédulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de ambitos y cuenta
con la opcion de ingresar y/o modificar
los datos.

Evaluacion. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.23: Prueba de historia de usuario 3 — cargar datos de &mbitos.

Elaborado Por: El investigador.
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Pruebas de historia de usuario Nro. 4

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de caracteristicas.
Descripcion. e El operador del proyecto debera ingresar

al modulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de caracteristicas y
cuenta con la opcion de ingresar y/o

modificar los datos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.24: Prueba de historia de usuario 4 — cargar datos de caracteristicas.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario Nro. 5

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de estandares de calidad.
Descripcion. e El operador del proyecto debera ingresar

al modulo de administracién para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de estandares de
calidad y cuenta con la opcion de

ingresar y/o modificar los datos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.25: Prueba de historia de usuario 5 — cargar datos de estandares de calidad.
Elaborado Por: El investigador.
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Pruebas de historia de usuario Nro. 6

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de indicadores.
Descripcion. e El operador del proyecto debera ingresar

al modulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de indicadores y cuenta
con la opcion de ingresar y/o modificar

los datos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.26: Prueba de historia de usuario 6 — cargar datos de indicadores.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario Nro. 7

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de evidencias.
Descripcion. e El operador del proyecto debera ingresar

al médulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de indicadores y cuenta
con la opcion de ingresar y/o modificar
los datos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.27: Prueba de historia de usuario 7 — cargar datos de evidencias.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario Nro. 8

Usuario. ‘ Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de zona.
Descripcion. o EIl operador del proyecto debera ingresar
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al modulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de zona y cuenta con la
opcién de ingresar y/o modificar los

datos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.28: Prueba de historia de usuario 8 — cargar datos de zona.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario Nro. 9

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de provincia.
Descripcion. o El operador del proyecto debera ingresar

al modulo de administracién para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de provincia y cuenta
con la opcion de ingresar y/o modificar
los datos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.29: Prueba de historia de usuario 9 — cargar datos de provincia.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario Nro. 10

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de universidad.
Descripcion. e El operador del proyecto debera ingresar

al modulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de universidad y cuenta
con la opcion de ingresar y/o modificar

104



los datos.

Evaluacion. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.30: Prueba de historia de usuario 10 — cargar datos de universidad.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario Nro. 11

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de facultad.
Descripcion. e El operador del proyecto debera ingresar

al moédulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de facultad y cuenta
con la opcion de ingresar y/o modificar

los datos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.31: Prueba de historia de usuario 11 — cargar datos de facultad.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario Nro. 12

Usuario. Operador del proyecto.
Historia. Cargar datos de carrera.
Descripcion. o EIl operador del proyecto debera ingresar

al moédulo de administracion para el
ingreso de datos al sistema, en este caso
ingresa a la parte de carrera y cuenta con
la opcion de ingresar y/o modificar los

datos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.32: Prueba de historia de usuario 12 — cargar datos de carrera.
Elaborado Por: El investigador.
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Pruebas de historia de usuario 13

Usuario. Responsable del proyecto.
Historia. Generar preguntas.
Descripcion. e Una vez planteadas los temas a evaluarse,

por cada evidencia planteada se genera una
pregunta, el usuario responsable ingresé el
mismo como encuesta O entrevista de
acuerdo a su criterio.

e Si el usuario responsable del proyecto, una
vez lleno los campos de las preguntas no
estd de acuerdo, puede modificar los
mismos.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.33: Prueba de historia de usuario 13 - Generar preguntas.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario 14

Usuario. Responsable del proyecto.
Historia. Crear usuarios informantes.
Descripcion. e Antes de iniciar con la recoleccion de

informacion  evaluando a  diferentes
informantes, el usuario responsable del
proyecto cre6 un usuario por cada
informante.

e Se puede generar un usuario por cada
informante, el informante puede ser una o
Mas personas.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.34: Prueba de historia de usuario 14 - Crear usuarios informantes.
Elaborado Por: El investigador.
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Pruebas de historia de usuario 15

Usuario. Responsable del proyecto.
Historia. Responder preguntas.
Descripcion. e Una vez generada los usuarios para cada

informante, los responsables del proyecto
se acercaron a los participantes para
otorgarles el usuario y clave para ingreso
al sistema.

e Los informantes contestaron las
preguntas planteadas por los

responsables del proyecto.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.35: Prueba de historia de usuario 15 - Responder preguntas.
Elaborado Por: El investigador.

Pruebas de historia de usuario 16

Usuario. Responsable del proyecto.
Historia. Obtener resultados.
Descripcion. e Los usuarios Administradores o los que

cuentes con el médulo de resultados, de
acuerdo a sus roles, visualizaron los
resultados de la informacion, los mismos
que se generan filtrando por el lugar que
requieran, ya sea zona, provincia,
universidad, facultad o carrera, y por el

periodo.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.36: Prueba de historia de usuario 16 - Obtener resultados.
Elaborado Por: El investigador.
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Pruebas de historia de usuario 17

Usuario. Administrador.
Historia. Creacion de usuarios y roles.
Descripcion. e En la parte administrativa el usuario

administrador del sistema, crea diferentes
usuarios administradores del sistema asi
como también los diferentes tipos de
roles para asignar a los usuarios que

ingresen al sistema.

Evaluacién. Prueba satisfactoria.

Tabla 6.37: Prueba de historia de usuario 17 - Creacién de usuarios y roles.
Elaborado Por: El investigador.

Ejemplo de pruebas de aceptacion.

Ingreso al sistema, se realizara con dos tipos de usuario, Administradores del sistema
(operadores del sistema), quien podra ingresar, modificar informacion del sistema y

usuarios informantes quienes realizaran encuestas y entrevistas planteadas.

Ingreso al sistema
Usuaria: admin

Clave: e
Es operador: |«

& Aceptar

Figura 6. 16: Usuarios administradores e informantes.
Elaborado Por: El investigador.

Planteamiento de temas, para iniciar con un tema de estudio el usuario operador del

sistema debera ingresar funcion, &mbito, caracteristica, estandar de calidad, indicador y
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evidencia, asi como también para identificar a que institucion pertenece, ingresando

datos en zona, provincia, universidad, facultad, carrera.

+ Nuevo
Lista de Funciones
(1 of1) 1 10 7|
Nombre Descripcion
Id Editar
1 1. GESTION ADMINISTRATIVA GESTION ADMINISTRATIVA * Editar % Eliminar
2 2. DOCENCIA DOCENCIA “ Editar ¥ Eliminar
3 3. PROGRESO ESTUDIANTIL PROGRESO ESTUDIANTIL * Editar % Eliminar
4 4. SERVICIOS DE APOYO 4. SERVICIOS DE APOYOD * Editar % Eliminar
5 5. INVESTIGACION 5. INVESTIGACION “ Editar ¥ Eliminar
6 6. TRASCENDENCIA SOCIAL UNIVERSITARIA 5. TRASCENDENCIA SOCIAL UNIVERSITARIA * Editar % Eliminar
contenido contenido
ofi) 1
+ Nueve
+ Nuevo
Lista de Ambitos
(10f3) T |hzlal [eeddlue 5 ~f
Nombre Descripcion Funcion
id Editar
1 1. MISION ¥ PLAN 1. MISION ¥ PLAN 1. GESTION ADMINISTRATIVA * Editar % Eliminar
2 2. ADMINISTRACION Y GESTION 2. ADMINISTRACION Y GESTION 1. GESTION ADMINISTRATIVA * Editar % Eliminar
3 3. PRESUPUESTO ¥ RECURSOS FINANCIEROS 3. PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS 1. GESTION ADMINISTRATIVA “ Editar % Eliminar
4 4. BIENESTAR UNIVERSITARIOQ 4. BIENESTAR UNIVERSITARIO 1. GESTION ADMINISTRATIVA “ Editar % Eliminar
5 5. PERSONAL ACADEMICO 5. PERSONAL ACADEMIGO 2. DOCENGIA “ Editar % Eliminar
contenido contenida contenido
(10f3) {7 -3 e 5 ~f
+ Nueve

109

Figura 6. 18: Cargar datos de &mbitos.
Elaborado Por: El investigador.



+ Nuevo

(1016)

Nombre

C1. La carrera tiene una Misién con propbsitos claros y trascedentss, deciarados

plblicaments, coherantss con la Constitucin, la Lay y Ia Misién de la Universidad
Ecuatoriana, que se concretan en sus proceses académicos, administratives y de
vineulacién social

C2. La Carrera planifica, operativiza y evalia el desarrollo institucional utilizando
métodos modemos. PEDI (Plan estratégico de desarrollo institucional), Evaluacién
y Acreditacién de la Carrera.

©3. La Carrera tiene una estructura crganizacional flexible, que corresponde a la
naturaleza del proyscto académico, tamafio y complejidad de Ia Institucién

C4. La carrera estd gobernada por parsonas formadas para el desempefio G esta
funcisn, lideres en Io intelectual, cultural y social qus comprenden y cumplen sus
respor trabajan d rdo a pollicas 6n 8l marco ético y
juridico da la Institucién y tiens Ia determinacin necesaria para incrementar el
prestigio de la Universidad y preservar su integridad

©5. La Universidad cuenta con el respectivo personal administrativo necesario y
cualificado para apoyar adecuadaments la docencia, Investigacién, vinculacisn
social y gestion; sus talentos y capacidades estdn orientados a mejorar el
desempefio de la Instiucién en el cumplimiento de sus propésitos.

contenido

(1016)

Lista de Caracteristicas

1 2 3 4 5 6  »  »

Descripcion

C€1. La camera tiene una Misién con propésitos claros y trascedentes, declarados
piblicaments, coherentes con la Constitucion, la Ley y la Misién da la Universidad
Ecuatcriana, que se concretan en sus procesos académicos, administrativos y de
vinculacién social

C2. La Carrera planifica, operativiza y evalla el desarrollo institucional utilizando
métodos modernos. PEDI (Plan estratégico de desarrollo institucional), Evaluacién
y Acreditacion de la Carrera.

©3. La Carrera tiene una estructura organizacional flexible, que corresponde a la
naturaleza del proyecto académico, tamafio y complejidad de la Institucian

C€4. La camera estd gobernada por personas formadas para el desempefio de esta
funcién, lideres en o intelectual, cultural y social qus comprendan y cumplen sus
responsabilidades, trabajan de acuerdo a politicas deciaradas en el marco ético y
Jurldico de la Institucion y tiene la determinacién necasaria para incrementar el
prestigio ds la Universidad y preservar su imtegridad

©5. La Universidad cuenta con el respectivo personal administrativo necesario y

ualiicado para apoyar adect a docencia, In , vinculacién
social y gestion; sus talentos y capacidades estan orientados a mejorar el
desempeiio de la Instiucidn en el cumplimiento de sus propésitos

contenido

s -

Figura 6. 19: Cargar datos de caracteristicas.
Elaborado Por: El investigador.

+ Nuevo

(10f23)

Nombre

C1.E1. Que la carrera tenga debidamente redactada su Misién, la
que contendra bésicamente una referencia a sus objetivos
fundamentales y a su filosoffa organizacional que le identifique y la
diferencie de otras instituciones similares. Esta Misién serd
coherente con la Constitucién, Ley orgdnica de Educacion Superior y
la Universidad Ecuatoriana

C2.E1. Que la Carrera formule y ejecute con responsabiiidad y

C1. E1. Que la carrera tenga debidaments redactada su Misién, la
que contendré basicamente una referencia a sus objetives
fundamentales y a su filosoffa organizacional que le identifique y la
diferencie de otras instituciones similares. Esta Misién serd
coherente con la Constitucion, Ley organica de Educacisn Superior y
la Universidad Ecuatoriana

Lista de EstandarCalidad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 = »

Descripcion

vinculacién social

C2.E1. Que la Garrera formule y ejecute con responsabilidad y

Ambito

1. MISIGN Y PLAN

1. MISIGN Y PLAN

2. ADMINISTRACION Y
GESTION

2. ADMINISTRACION Y
GESTION

2. ADMINISTRACION ¥
GESTION

contenido

C1. La carrera tiene una Misién con propésitos
claros y trascedentes, declarados publicaments
coherantes con la Constitucion, fa Ley y la Mision
de la Universidad Ecuatoriana, que se concretan
@n sus procesos académicos, administrativos y de

compramiso su PEDI y su autoevaluacién contando con amplia
participacisn de la comunicad Universitaria de la Carrera y de
actores sociales involucrados. El plan debe partir d la vision, misién,
principios y valores institucionales y especificar los objetivos y
programas. manteniendo la debida coherencia con la mision de la
Universidad Ecuatoriana

G2.E2. Que los objetivos metas, programas y proyectos tengan un
grado de cumplimiento de al menos un 80 % anual, respecto de lo
planificado

©2.E3. Que el PEDI sea evaluado periddicamente mediante
procedimientos metodolégicos adecuades y que los resultados sean
difundidos intema y externamente

C3.E1 Que el estatuto y los reglamentos de la Carrera garanticen la

efectividad académica y administrativa, asf come la continuidad,

vigbilidad y practicas de las politicas definidas en el PED|
contenido

(1 0f 23)

compromiso su PEDI y su autosvaluacién contando con amplia
pariicipacisn de la comunidad Universitaria ds la Carrera y de
actores sociales involucrados. El plan debe partr de |a vision, misisn,
principios y valores institucionales y especificar los objetivos y
programas, manteniende la debida coherencia con la mision de la
Universidad Ecuatoriana

C2.E2.Que los objetivos metas, programas y proyectos tengan un
grado de cumplimiento de al menos un 80 % anual, respecto de o
planificado

C2.E3. Que el PEDI sea evaluado pericdicamente mediante
procedimientos metodoldgicos adecuados y que los resultados sean
difundidos interna y extemamente

3. E1 Que el estatuto y los reglamentos de la Carrera garanticen la
efectividad académica y administrativa, asi como la centinuidad,
viabilidad y practicas de las politicas definidas en el PEDI

contenido

+ Nuevo

"

C2.La Carera planifica, operativiza y evalia el
desarmollo institucional utilizando métodos.
modemos. PEDI (Plan estratégico de desarrolio
institucicnal). Evaluacien y Acreditacion de la
Carrera.

C2.La Carrera planifica. operativiza y evalia el
desarmollo institucional utilizande métodos.
modemes. PEDI (Plan estratégico de desarrollo
institucional), Evaluacién y Acreditacion de la
Carrera

C2.La Carrera planifica. operativiza y evalia el
desarmollo institucional utilizande métodos.
modemes. PEDI (Plan estratégico de desarrollo
institucional), Evaluacién y Acreditacion de la
Carrera

C3. La Carrera tiene una estructura organizacional
flexible, que corresponde a la naturaleza del
proyecto académico, tamafio y complejidad de la
Institucién

contenido

ERA |

Figura 6. 20: Cargar datos de estandares de calidad.
Elaborado Por: El investigador.
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Editar

# Editar

% Eliminar

# Editar

% Eliminar

" Editar

% Eliminar

" Editar

% Eliminar

" Editar

% Eliminar

Editar

#* Editar

% Eliminar

#* Editar

% Eliminar

# Editar

% Eliminar

' Editar

* Eliminar

' Editar

» Eliminar



4+ Nuevo

Codigo
Id

1 RE.PE.1.1.01

2 RE.PE.1.1.02

3 RE.IM.1.1.01

4 RE.PE.1.1.03

5 RE.PE.1.1.04

contenido

Indicador

Id

1 REPE.1.101

7 REPE.1.1.02

17 RE.IM.1.1.01

19 RE.IM.1.1.01

39 REPE.1.1.03

41 REPE.1.1.03

45 REPE.1.1.04

47 REPE.1.1.04

50 RE PE.1.1.05

56 RE PE.1.1.05
contenido

+ Nuevo
Id

1 Zona 1

2 Zona 2

3 Zona 3

4 Zona 4

5 zona 5

Lista de Indicadores

(1 of 38) Taliallallsllslizllellallin] Leadls 5 7|
Nombre
Editar
Evidencia del estudio del estado actual y prospectivo de la carrera # Editar % Eliminar
Evidencia de la constitucion legal de la carrera en conformidad a la ley vigente. # Editar % Eliminar
Visién y Misién de la carrera recenocidas por la comunidad Universitaria y su entorno social. # Editar »* Eliminar
PEDI, formulado con la participacion de los diferentes estamentes Universitarios de la Carrera # Editar »* Eliminar
Participacion en el PEDI de los actores sociales con los cuales la Carrera tiene vinculacidn. # Editar »* Eliminar
contenido
(1 of 38) T 2dlallalleliallzlleliolliol [l 5 -
+ Nueveo
Lista de Items
(1 of 25) 12/3/ 4 5/6/7/8/9 10 . . fgiv
Nombre
Tipo ltem Ponderacion #indicador  Indicador  #Tipoltem Tipoltem  #ltem
Documento 1. Veerificacién de la misién clara y coherents 0 0 (1] 0 (] 0
Documen 1 de la denominacidn vigente de titulacién 0 o 0.0 o 00 0
Documenio 1. Verificacién de la difusién de misién y visidn vigentes ante la comunidad 0 o 0.0 o 0.0 0
universitaria.
Opinion 1. Nivel de conocimiento Misién 0 o 0.0 o 00 0
Documenio 1. Verificacién de la participacién universitaria en la elaboracién del PEDI 0 o 0.0 o 0.0 0
vigente
Opinion 1. Participacién de los estan universitarios en la del PEDI 0 o 0.0 o 00 0
Documento 1. Verificacién de la participacién de actores sociales en el PED, vigente. 0 o 0.0 o 00 0
Opinion 1. Participacién de los actores externos en la formulacién del PEDI 0 0 (1] 0 (] 0
Gpinian 1. Participacion de la comunidad universitaria en el proceso de evaluacion y 0 o 00 o 00 0
acreditacion de la carrera
y 1. Verificacién del reglamento vigente sobre la participacion estudiantil en el
Dacumenio | ceso de evaluacian y acreditacion 0 o 00 o 00 0
contenido
(1 of 25) 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10 = - 1oﬂ
+ Actualizar Valores + Guardar Valores
Lista de Zonas
(1of2) 102 (e =l |5 7
Nombre Descripcion
Editar
Zona 1 # Editar
Zona 2 # Editar
Zona 3 # Editar
Zona 4 # Editar
Zona 5 # Editar
contenido contenido
1of2) T2y [amrallaminl |5 ]
+ Nuevo

Figura 6. 23:

Cargar datos de zona.

Elaborado Por: El investigador.
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Valor

0.45455

0.45455

0.22727

0.22727

0.22727

0.22727
0.22727
022727

022727

0.22727



4+ Nuevo

Nombre
Id
1 Tungurahua
2 Chimboraze
3 Cotopaxi
contenido
+ Nuevo
Nombre
Id
1 Universidad Tecnica de Ambato
2 Indoamerica
3 Espoch
contenido
+ Nuevo
Nombre
Id
1 Ciencias Administrativas
2 Arquitectura y Diseno Grafico

contenido

(1of 1)
Descripcion
Tungurahua
Chimboraze
Cotopasi
contenido
(10f 1)

Lista de Provincias

4

Zona 3

Zona 3

Zona 3

+ Nuevo

|

Zaona
" Editar
" Editar
" Editar
contenido

5 -

Figura 6. 24: Cargar datos de provincia.
Elaborado Por: El investigador.

(1of 1)

Provincia

Tungurahua

Tungurahua

Chimborazo
contenido

(1of 1)

Lista de Universidades

1
Zona 3
Zona 3
Zona 3
4
+ Nueveo

5 -
Zona
#* Editar
#* Editar
#* Editar
contenido

s -

Figura 6. 25: Cargar datos de universidad.
Elaborado Por: El investigador.

(1of 1)

Descripeion

Lista de Facultades

1

Facultad de Marketing y Gestios de Negocios

Facultad de Arquitectura y Diseno Grafico
contenido

(of )

+ Nuevo

S|

Universidad

Universidad Tecnica de Ambato

Universidad Tecnica de Ambato

contenido

5 -

Figura 6. 26: Cargar datos de facultad.
Elaborado Por: El investigador.
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Editar

* Eliminar

* Eliminar

* Eliminar

Editar

* Eliminar

* Eliminar

* Eliminar

Editar

" Editar * Eliminar

" Editar * Eliminar



+ Nuevo

1 of 1)
Nombre Descripcion
Id
1 Marketing y Gestion de Negocios Carrera de Marketing
2 Administracion de Empresas Carrera de Administracion de Empresas
3 Disefio Grafico Disafio Grafico
contenido contenido
(1of1)

Lista de Carreras

1 50l

Facultad Universidad
Ciencias Administrativas Universidad Tecnica de Ambato »" Editar
Ciencias Administrativas Universidad Tecnica de Ambato " Editar
Arquitectura y Diseno Grafico Universidad Tecnica de Ambato " Editar
contenido contenido
1 5 -

+ Nuevo

Figura 6. 27: Cargar datos de carrera.
Elaborado Por: El investigador.

Editar

% Eliminar

% Eliminar

% Eliminar

Generar preguntas, una vez ingresado las evidencias se ingresara preguntas de encuestas

y entrevistas, asignando cada pregunta a un usuario informante que respondera al

momento de ingresar al sistema.

Tipo de Encuesta: Decano = vVisualizar Encuesta
Lista de Encuesta

Id Pregunta
1 1. ¢Cudl es su nivel de conccimiento acerca de la Mision de la carrera?
2 2. ;Cudl &s su nivel de conocimiento acerca de la Visién de la carrera?
3 3. ¢Esta usted de acuerdo con nuestra Misidn?
4 4. ;Esta usted de acuerdo con nuestra Visién?
] 1. ¢Cudl es su nivel de conccimiento acerca de la Misién de la carrera?
6 2. ;Cudl &s su nivel de conocimiento acerca de la Visién de la carrera?
7 3. ¢Esté usted de acuerdo con nuestra Misidn?
8 4. ¢Esté usted de acuerdo con nuestra Vision?
9 1. ¢Cudl es su nivel de conccimiento acerca de la Mision de la carrera?
10 2. ;Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Visién de la carrera?
1 3. ;Esta usted de acuerdo con nuestra Misidn?
28 | 1. Coémo califica su participacion en la evaluacisn y autoevaluacién de la Carrera con fines de acreditacion?
28 | 1. Cémo califica su participacion en la evaluacion y autoevaluacién de la Carrera con fines de acreditacion?
30 | 1. Cémo califica su participacion en la evaluacion y autoevaluacién de la Carrera con fines de acreditacion?
31 | 1. Cémo califica su participacion en la evaluacion y autoevaluacién de la Carrera con fines de acreditacion?
32 1. ¢Como califica su enla ¥ de la Carrera con fines de acreditacion?
33 1. ¢Como califica su participacién en la evaluacion y autoevaluacién de la Carrera con fines de acreditacién?
34 1. Esta de acuerdo gue el organico-funcional aprobado se ejecula adecuadamente?
35 2. ;El orgénico-funcional cubre todas las admi de la carrera?
36 3. .Esta de acuerdo gue el orgénico-funcional viabiliza la eficiencia académica y administrativa de |a carrera?

Guardar Cambios

Figura 6. 28: Ingreso de preguntas.
Elaborado Por: El investigador.

Responder preguntas, para realizar encuestas a los diferentes usuarios informantes, el

usuario administrador del sistema asignara un usuario y clave para el informante,

posterior ingresard al sistema y contestara sus preguntas.
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Numero Funcion Ambito Codigo

1. GESTION
ADMINISTRATIVA

MISION Y PLAN RE.IM.1.1.01

2 GESTION | -MSIONYPLAN | REIM.LL01
3 an%ﬁgrs‘%’:.mwa 1.MISION Y PLAN | RE.M.1.1.01
4 :\'Dﬁirs‘?gmm 1 MISIONYPLAN | REIM.1.4.04
5 ;D%E§E$QAT\VA 1MISIONYPLAN | REM.1.1.01
5 L‘D‘iﬁgrs‘%’;‘mw 1 MISIONYPLAN | REIM.1.4.04
7 ;D%E\ﬁ\g%’:AT\VA 1 MISIGNY PLAN | RE.IM.1.1.01
8 ;D%E§E$QAT\VA 1MISIONYPLAN | REM.1.1.01
8 L‘D‘iﬁgrs‘%’;‘mw 1 MISIONYPLAN | REIM.1.4.04
10 }‘Diﬁﬁg%’;‘mm 1 MISIGNY PLAN | RE.IM.1.1.01
1 J\biﬁgrs‘%’;‘mm 1MISIONYPLAN | REM.1.1.01
1z :"Diﬁig?";‘mm 1 MISIONYPLAN | REPE 1105
13 LCESTION A T-MSIONYPLAN | REPE1105
18 J\biﬁgrs‘%’;‘mm 1.MISIONYPLAN | RE.PE.1.108
15 1. GESTION 1 MISIONYPLAN | REPE 1105

ADMINISTRATIVA

Lista de Encuesta

Pregunta

£ Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Misién de la carera?

™

. ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Visién de la carrera?

w

. ¢Estd usted de acuerdo con nuestra Misidn?

=

¢Estd usted de acuerdo con nuestra Visidn?

. ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Misién de la carrera?

o

¢ Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Visién de la carrera?

w

¢Estd usted de acuerdo con nuestra Misién?

-

. ¢Esté usted de acuerdo con nuestra Vision?

£ Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Misién de la carera?

o

¢ Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Visién de la carrera?

w

. ¢Esta usted de acuerdo con nuestra Mision?

1. ¢ Como califica su participacién en la evaluacion y autoevaluacién de la Carrera con fines de
acreditacion?

1. ¢ Gomo califica su participacion en la evaluacién y autoevaluacion de la Carrera con fines de
acreditacion?

1. ¢Como califica su participacién en la evaluacion y autoevaluacion de la Carrera con fines de
acreditacian?

1. ¢ Como califica su participacién en la evaluacion y autoevaluacién de la Carrera con fines de
acreditacion?

Figura 6. 29: Responder cuestionarios.
Elaborado Por: El investigador.

Seleccione

Respuesta

Seleccione
Muy Bueno
Bueno

Malo

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Seleccione

Obtener resultados, una vez culminadas las encuestas y entrevistas necesarias los

usuarios administradores del sistema ya podran visualizar resultados de los mismos.

Resultados Obtenidos por Evaluaciones de la Carrera : Marketing y Gestién de Negocios

Nro Funciones / Ambites

Funcion: 1. GESTION ADMINISTRATIVA con un total de: 0 Indicadores
1 1. MISION Y PLAN

2. ADMINISTRACION Y GESTION

3. PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIERCS

EN* RN

4. BIENESTAR UNIVERSITARIO
Total
Funcion: 2. DOCENCIA con un total de: 0 Indicadores
5 5. PERSONAL ACADEMICO
Total
Funcion: 3. PROGRESC ESTUDIANTIL con un total de: 0 Indicadores:

& 6. PROGRAMA ACADEMICO Y PROCESO FORMATIVO
T 7. PEDAGOGIA
Total

Funcion: 4. SERVICIOS DE APOYO con un total de: 0 Indicadores

B 8. CENTRO DE DOCUMENTACION
El 9. INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL
Total

Funcion: 5. INVESTIGACION con un total de: 0 Indicadores
10 10. INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
Total

Numere de Fortalezas y Debilidades de cada Funcion y Ambite

Total 188 indicadores

Funcion: 6. TRASCENDENCIA SOCIAL UNIVERSITARIA con un total de: 0 Indicadores

1" 1. VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
12 12. IMPACTO INSTITUCIONAL
Total

Figura 6. 30: Obtencion de resultados de evidencias.

D
Altas Bajas Bajas
0 0
4 1
0 1
1 0
H H
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
3 0
3 0
0 0
0 0
0 0

Elaborado Por: El investigador.
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Los resultados también se visualizara de manera grafica.

Resultado de Ambitos de la Carrera : Marketing y Gestion de Negocios

110.0
[ ponderaciones.

Resultados

Rewttads
82.5
55.0
27.5
0.0

1=0.0% 2=23.22% 3=3.84% 4=6.26% 5=9.73% 6=0.8% 8=0.0% 10=14.59% 11=10.0% 12=2.94%
Lista de Ambitos con sus valores sobre el 100 %

Ejecutar Reporto

Figura 6. 31: Obtencidon de resultados graficos por ambito.
Elaborado Por: El investigador.

Adicional también se ejecuta reportes para visualizar las resultados obtenidos.

INFORME

DE AUTOEVALUACION
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Zona 3
Tungurahua
Universidad Tecnica de Ambats

Ciencias Administr ativas

B INFORMANT ES

1 Deana

2 Subdecam

3 Covadindor de Carvera

4 Estudimtes

B Trabajadoses

& Infomm asse Calificads

7 Irireccion Acdania

® Docemses

@ Egresades v Pmfesienls

10 Unidad de Plasificacion y Evalucion

n Taleso Humao

12 Biklicteca

13 BimesurUniversmno-INBES AL

14 Comision d Viscubicion

18 Cubara Fisica

16 Deparamento de Deswrallo Fisico

] Thireceion de Inestigacion

15 [E— —

1 Rehiciones Publicas

0 Secreuria Genenl

] Uidad de S guimicsss a cgresados- gradados

n Usidad Inormatica

i) Persosal AdmisnisEmive

2 Gradandos

25 Regresnume Essadansil

26 Secrenwria de la Carera

2 Persomal de Apoyo o ln Docencia

B Comisibn de Pricticns pre profesisales

El Unidad de sialaciiem

Y om

e “morivsro | ominpo | bemiibabes
REPELLOI 043438 0000 |Debilichd Baia
REPELLOZ 0448454 0000 |Debilided Baia
REIMLE01 043484 0000 [Debilichd Baia
REPELLOZ 048454 0000 |Debilided Baia
REPELLO4 048454 0000 |Debilided Baia
REPELLOS 048454 0170 |Debilided Aka
COEFL1LO0I 0434388 0000 [Debilichd Baia
COELLLO 0434388 0000 [Debilichd Baia
CORF L0 0434388 0000 |Debilichd Baia
CORF 1103 043438 0000 |Debilichd Baia
COELLLO 043438 0000 |Debilichd Baia
COEF 1201 04z 0214 |Debilichd Aka
CORF 1202 Q4147 0000 |Debilichd Baia
CORF 1203 Q41847 0000 |Debilichd Baia
CORF 1204 041847 0000 |Debilichd Baia
CORF 1208 0418 0214 [Debilichd Aka
COEF 1206 Q4187 0286 [Forukea Baja
CORF 1207 a4z 0000 [Debilichd Baia
CORF 120 Q41887 0000 [Debilichd Baia
CORF 1208 04z 0000 [Debilichd Baia
COELLLOl a4z 0043 [Debilichd Aka
COELLLO a4z 0000 [Debilichd Baia
COELLLO 04z 0000 [Debilichd Baia
COEF 1210 04z 0000 [Debilichd Baia
CORF1LI 04z 0000 [Debilichd Baia
COEF 1212 Q4187 0000 [Debilichd Baia
COELLL0 041 0000 |Debilichd Baia
COELLLO 0418 0000 |Debilichd Baia
CORF 121 041347 0000 |Debilichd Baia
CORF 1214 041 0043 |Debilichd Aka
CORF121E 04z 0071 |Debilichd Baia
COELLLO 041347 0043 |Debilichd Aka
COELI0 Q4187 0043 [Debilichd Aka
CORF 1216 a4z 0071 [Debilichd Baia
RARLIZOI Q4187 0000 [Debilichd Baia
COEF 1217 Q41887 0000 [Debilichd Baia
RARLI2ZO Q41T 0000 [Debilichd Baia

TOTAL: ™ 2183
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Figura 6. 32: Figuras de Reporte filtrado por carrera.
Elaborado Por: El investigador.
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6.8. Conclusiones.

Una vez concluido el aplicativo y puesto en funcionamiento, se asigné el nombre,
SAEES (Sistema de Acreditacion y Evaluacion Estratégica para la Educacion Superior),
el mismo que se encuentra publicado en un servidor de la Universidad Técnica de

Ambato, y se puede visualizar con la direccion web: http://saees.uta.edu.ec/web/.

e Una vez implementada la sistematizacién del proyecto, al momento que migrar
la informacién, se pudo observar que los datos se encontraban dispersos en
diferentes archivos de texto, e incluso en archivos planos, lo que ocasiona una
deficiente obtencion de resultados, y no se puede aplicar para la toma de

decisiones.

e Con la implementacion de una sistematizacion organizada, se pudo obtener datos
relevantes, lo que conlleva a los coordinadores, autoridades y personal que
forma parte del proyecto de la Institucion, a incrementar nuevos modulos como

es el caso de toma de decisiones, mensajeria.

e Los procesos que se llevan a cabo dentro del proyecto hasta la generacion de
resultados, utilizando la sistematizacion implementada, se puede concluir que
los informes finales son generados de acuerdo a los pedidos de las autoridades y

entregados en tiempos establecidos.

6.9. Recomendaciones.

e El flujo de la informacién de los procesos internos que se maneja en el proyecto

debe ser ingresada y modificada por el personal responsable por lo que se

recomienda administrar el sistema utilizando roles y usuarios respectivos.
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e La arquitectura utilizada para el disefio de la aplicacion web, facilita el
crecimiento de la misma, por lo que se recomienda generar nuevos modulos

tales como mensajeria, toma de decisiones, etc.

e Se deben establecer periodos de estudio, en el que deben contar con diferentes
fases, como son planteamiento de las funciones, recoleccion de informacion, y

generacion de resultados, esto ayudara a las autoridades a la toma de decisiones.

e El aplicativo web, fue desarrollado para ser aplicado en la Universidad Técnica
de Ambato, en procesos de acreditacion y evaluacion requeridos actualmente en
la educacion superior, sin embargo, fue disefiado para ser flexible por lo que se

puede utilizar en otras instituciones de educacion superior.
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Anexo 1: Encuestas dirigidas a estudiantes que realizan temas de investigacion.

Pregunta 1:

¢Para visualizar los datos de los resultados del proyecto, utiliza herramientas en linea

que le permitan generar reportes directamente desde un aplicativo web del proyecto?

SI... NO ...

Pregunta 2:

¢Para realizar encuestas y entrevistas a los diferentes tipos de informantes, utiliza

herramientas que se realicen en linea como google forms?

SI... NO ...

Pregunta 3:

¢La manera como actualmente almacena y procesa los datos del proyecto, le presenta

perdida de informacién?

SI... NO ...

Pregunta 4.

¢La manera como actualmente se respalda datos del proyecto, le presenta problemas de

duplicidad de informacion?

SI... NO ...
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Pregunta 5:
¢Para plantear un tema en el proyecto de evaluacion y acreditacion de educacion
superior (funciones), se realiza en linea y de manera unificada por parte de los
operadores del proyecto?

SI... NO ...

Pregunta 6:

¢Los resultados obtenidos del proyecto son presentados en tiempos establecidos, por

parte de autoridades y operadores del proyecto?

SI... NO ...

Pregunta 7:

¢Una vez procesada la informacién, los resultados finales son confiables y seguros?

SI... NO ...

Pregunta 8:

¢EXxiste proyectos de acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior

realizados en la Universidad Técnica de Ambato?

SI... NO ...

Pregunta 9:

¢El proyecto de acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior de la

Universidad Técnica de Ambato se basa en proyectos establecidos en el Ecuador y/o el

mundo?
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SI... NO ...
Pregunta 10:
¢Aplicaria un sistema de acreditacion y evaluacion de educacion superior, en el
proyecto de acreditacion y evaluacion de las carreras de educacion superior de la

Universidad Técnica de Ambato?

SI... NO ...
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Anexo 2: Instalacion y Creacién de la Base de datos.

Una vez instalada la herramienta postgres se procedio a la creacion de usuarios con sus
respectivos roles para el manejo de la misma, de esta manera se genera méas seguridad

en la base de datos.

1. CREATE ROLE administrador LOGIN
2. ENCRYPTED PASSWORD 'md5a397165b58dae3ecbc76b8b778ef9%afb’
3. SUPERUSER INHERIT NOCREATEDBR NOCREATEROLE NOREPLICATION VALID UNTIL '2020-12-31
00:00:00";
Adicional se crea esquema para evitar ataques de al esquema que se crea por default, en

el caso de postgres public.

1. CREATE SCHEMA pese
2. AUTHORIZATION administrador;

Posterior a lo mencionado anteriormente se crea la base de datos con el usuario creado y

en el esquema registrado.

Base de datos del control de usuarios.

1 CREATE TABLE pese.rol

2 ( id integer not null,

3 nombre character (50) not null,

4. descripcion character(100) not null,

5 estado boolean not null,

6 CONSTRAINT pk_rol PRIMARY KEY (id)) WITH (OIDS=FALSE) ;
7 ALTER TABLE pese.rol OWNER TO postgres;

8.

9. CREATE TABLE pese.persona

10. ( id integer not null,

11. cedula character (10) not null unique,

12. nombre character (50) not null,

13. apellido character (50) not null,

14. direccion character (100) not null,

15. fechaNacimiento date not null,

16. celular character (10) not null unique,

17. telefono character (10) not null,

18. correo character (50) not null unique,

19. estado boolean not null,

20. CONSTRAINT pk persona PRIMARY KEY (id)) WITH (OIDS=FALSE);
21. ALTER TABLE pese.persona OWNER TO postgres;
22.

23. CREATE TABLE pese.usuario

24. ( idpersona integer not null,

25. idrol integer not null,

26. usuario character(50) not null unique,

27. clave character (50) not null,

28. estado boolean not null,

29. usuariocreacion character (50) not null,

30. fechacreacion date not null,

31. usuariomodificacion character (50) not null,
32. fechamodificacion date not null,

33. CONSTRAINT pk usuario PRIMARY KEY (idpersona),
34. CONSTRAINT fk usuariorol FOREIGN KEY (idrol)

127



35. REFERENCES pese.rol (id) MATCH SIMPLE

36. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

37. CONSTRAINT fk usuariopersona FOREIGN KEY (idpersona)
38. REFERENCES pese.persona (id) MATCH SIMPLE

39. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

40. WITH (OIDS=FALSE);
41. ALTER TABLE pese.usuario OWNER TO postgres;

42.

43.

44. CREATE TABLE pese.menu

45. ( 1id integer not null,

46. idmenu integer not null,

47. nivel integer not null,

48. orden integer not null,

49. nombre character (50) not null,

50. url character (100) not null,

51. icono character (50) not null,

52. estado boolean not null,

53. CONSTRAINT pk menu PRIMARY KEY (id),

54. CONSTRAINT fk menumenu FOREIGN KEY (idmenu)
55. REFERENCES pese.menu (id) MATCH SIMPLE
56. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
57. WITH ( OIDS=FALSE);

58. ALTER TABLE pese.menu OWNER TO postgres;

59.

60. CREATE TABLE pese.rolmenu

61. ( 1id integer not null,

62. idrol integer not null,

63. idmenu integer not null,

64. CONSTRAINT pk rolmenu PRIMARY KEY (id),

65. CONSTRAINT fk rolmenurol FOREIGN KEY (idrol)
66. REFERENCES pese.rol (id) MATCH SIMPLE

67. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

68. CONSTRAINT fk rolmenumenu FOREIGN KEY (idmenu)
69. REFERENCES pese.menu (id) MATCH SIMPLE

70. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

71. WITH ( OIDS=FALSE) ;

72. ALTER TABLE pese.rolmenu OWNER TO postgres;

e Base de datos control de la informacién.

1. CREATE TABLE pese.funcion

2. ( id integer not null,

3. nombre character (50) not null,

4. descripcion character (100) not null,

5. estado boolean not null,

6. CONSTRAINT pk funcion PRIMARY KEY (id))

7. WITH ( OIDS=FALSE);

8. ALTER TABLE pese.funcion OWNER TO postgres;

9.

10. CREATE TABLE pese.ambito

11. ( id integer not null,

12. idfuncion integer not null,

13. nombre character (50) not null,

14. descripcion character (50) not null,

15. ponderacion integer,

16. estado boolean not null,

17. CONSTRAINT pk_ambito PRIMARY KEY (id),

18. CONSTRAINT fk ambitofuncion FOREIGN KEY (idfuncion)
19. REFERENCES pese.funcion (id) MATCH SIMPLE
20. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

21. WITH ( OIDS=FALSE);
22. ALTER TABLE pese.ambito OWNER TO postgres;

23.

24. CREATE TABLE pese.caracteristica

25. ( id integer not null,

26. idambito integer not null,

27. nombre character (500) not null,

28. descripcion character (500) not null,

29. estado boolean not null,

30. CONSTRAINT pk caracteristica PRIMARY KEY (id),

31. CONSTRAINT fk caracteristicaambito FOREIGN KEY (idambito)
32. REFERENCES pese.ambito (id) MATCH SIMPLE
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44 .
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
JWITH ( OIDS=FALSE) ;
ALTER TABLE pese.caracteristica OWNER TO postgres;

CREATE TABLE pese.estandarcalidad
( id integer not null,
idcaracteristica integer not null,
nombre character (500) not null,
descripcion character (500) not null,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk estandarcalidad PRIMARY KEY (id),

CONSTRAINT fk estandarcalidadcaracteristica FOREIGN KEY (idcaracteristica)

REFERENCES pese.caracteristica (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

WITH ( OIDS=FALSE);

ALTER TABLE pese.estandarcalidad OWNER TO postgres;

CREATE TABLE pese.indicador
( id integer not null,
idestandarcalidad integer not null,
codigo character (50) not null,
nombre character (300) not null,
descripcion character (300) not null,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk_indicador PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT fk indicadorestandarcalidad FOREIGN KEY (idestandarcalidad)
REFERENCES pese.estandarcalidad (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
WITH ( OIDS=FALSE);
ALTER TABLE pese.indicador OWNER TO postgres;

CREATE TABLE pese.tipoitem
( id integer not null,
nombre character (50) not null,
descripcion character (50) not null,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk_tipoitem PRIMARY KEY (id))
WITH ( OIDS=FALSE);
ALTER TABLE pese.tipoitem OWNER TO postgres;

CREATE TABLE pese.item
( id integer not null,
idindicador integer not null,
idtipoitem integer not null,
nombre character (800) not null,
valor numeric(10,5) not null,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk_item PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT fk itemindicador FOREIGN KEY (idindicador)
REFERENCES pese.indicador (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk itemtipoitem FOREIGN KEY (idtipoitem)
REFERENCES pese.tipoitem (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
WITH ( OIDS=FALSE);
ALTER TABLE pese.item OWNER TO postgres;

CREATE TABLE pese.respuestaencuesta
( id integer not null,
nombre character (50) not null,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk respuestaencuesta PRIMARY KEY (id))
WITH ( OIDS=FALSE);
ALTER TABLE pese.respuestaencuesta OWNER TO postgres;

CREATE TABLE pese.respuestasencuesta
( id integer not null,
idrespuestaencuesta integer not null,
nombre character (100) not null,
calificacion integer not null,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk respuestasencuesta PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT fk respuestassencuestarespuestasencuesta FOREIGN
(idrespuestaencuesta)
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109.
110.

111
112

REFERENCES pese.respuestaencuesta (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

. WITH ( OIDS=FALSE);

. ALTER TABLE pese.respuestasencuesta OWNER TO postgres;

113.

114

115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.

124
125

. CREATE TABLE pese.tipoencuestaentrevista
( id integer not null,
nombre character (50) not null,
descripcion character (50) not null,
realizaEncuesta Boolean not null,
realizaEntrevista Boolean not null,
realizaPregunta Boolean not null,
realizaPreguntamv Boolean not null,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk tipoencuestaentrevista PRIMARY KEY (id))
. WITH ( OIDS=FALSE);
. ALTER TABLE pese.tipoencuestaentrevista OWNER TO postgres;

126.

127

128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.

146.
147.

148
149

. CREATE TABLE pese.encuesta
( id integer not null,
iditem integer,
idrespuestaencuesta integer not null,
idtipoencuestaentrevista integer not null,
nombre character (300) not null,
documento character (50) not null,
tiempo character (50) not null,
tienemision boolean NOT NULL,
tienevision boolean NOT NULL,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk encuesta PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT fk_encuestaitem FOREIGN KEY (iditem)
REFERENCES pese.item (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

REFERENCES pese.respuestaencuesta (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk encuestatipoencuestaentrevista FOREIGN
(idtipoencuestaentrevista)
REFERENCES pese.tipoencuestaentrevista (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
. WITH ( OIDS=FALSE);
. ALTER TABLE pese.encuesta OWNER TO postgres;

150.

151

152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.

167.
168.
169.
170.

. CREATE TABLE pese.entrevista
( 1id integer not null,
iditem integer not null,
idtipoencuestaentrevista integer not null,
nombre character (800) not null,
documento character (100) not null,
tiempo character (100) not null,
tienemision boolean NOT NULL,
tienevision boolean NOT NULL,
estado boolean not null,
variasrespuestas boolean not null,
CONSTRAINT pkientrevista PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT fk entrevistaitem FOREIGN KEY (iditem)
REFERENCES pese.item (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk _entrevistatipoencuestaentrevista FOREIGN
(idtipoencuestaentrevista)
REFERENCES pese.tipoencuestaentrevista (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
WITH ( OIDS=FALSE):;
ALTER TABLE pese.entrevista OWNER TO postgres;

171.

172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.

CREATE TABLE pese.zona
( 1id integer not null,
nombre character (50) not null,
descripcion character (50) not null,
estado boolean not null,
CONSTRAINT pk zona PRIMARY KEY (id))
WITH ( OIDS=FALSE);
ALTER TABLE pese.zona OWNER TO postgres;

180.

181.
182.
183.

CREATE TABLE pese.provincia
( id integer not null,
idzona integer not null,
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184. nombre character (50) not null,

185. descripcion character (50) not null,

186. estado boolean not null,

187. CONSTRAINT pk provincia PRIMARY KEY (id),

188. CONSTRAINT fk provinciazona FOREIGN KEY (idzona)
189. REFERENCES pese.zona (id) MATCH SIMPLE

190. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
191. WITH ( OIDS=FALSE) ;

192. ALTER TABLE pese.provincia OWNER TO postgres;

193.

194. CREATE TABLE pese.universidad

195. ( id integer not null,

196. idprovincia integer not null,

197. nombre character (50) not null,

198. descripcion character (50) not null,
199. mision character (400) not null,
200. vision character (400) not null,
201. estado boolean not null,

202. CONSTRAINT pk universidad PRIMARY KEY (id),
203. CONSTRAINT fk_universidadprovincia FOREIGN KEY (idprovincia)

204. REFERENCES pese.provincia (id) MATCH SIMPLE
205. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
206. WITH ( OIDS=FALSE);

207. ALTER TABLE pese.universidad OWNER TO postgres;
208.
209. CREATE TABLE pese.facultad

210. ( id integer not null,

211. iduniversidad integer not null,
212. nombre character (50) not null,

213. descripcion character (50) not null,
214. estado boolean not null,

215. CONSTRAINT pk facultad PRIMARY KEY (id),

216. CONSTRAINT fk_facultaduniversidad FOREIGN KEY (iduniversidad)
217. REFERENCES pese.universidad (id) MATCH SIMPLE

218. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

219. WITH ( OIDS=FALSE);

220. ALTER TABLE pese.facultad OWNER TO postgres;

221.

222 . CREATE TABLE pese.carrera

223. ( id integer not null,

224. idfacultad integer not null,

225. nombre character (50) not null,

226. descripcion character (50) not null,
227. estado boolean not null,

228. CONSTRAINT pk carrera PRIMARY KEY (id),
229. CONSTRAINT fk_carrerafacultad FOREIGN KEY (idfacultad)

230. REFERENCES pese.facultad (id) MATCH SIMPLE
231. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
232. WITH ( OIDS=FALSE);

233. ALTER TABLE pese.carrera OWNER TO postgres;
234.

235. CREATE TABLE pese.periodo

236. ( id integer not null,

237. nombre character (50) not null,

238. fechalInicio date not null,

239. fechaFin date not null,

240. estado boolean not null,

241. CONSTRAINT pk_periodo PRIMARY KEY (id))

242. WITH ( OIDS=FALSE);

243. ALTER TABLE pese.periodo OWNER TO postgres;
244 .

245. CREATE TABLE pese.evaluacion

246. ( id integer not null,

247. nombre character (30) not null,

248. inicio numeric(10,5) not null,

249. fin numeric(10,5) not null,

250. color character(25) not null,

251. estado boolean not null,

252. CONSTRAINT pk evaluacion PRIMARY KEY (id))
253. WITH ( OIDS=FALSE);

254 . ALTER TABLE pese.evaluacion OWNER TO postgres;
255.
256. CREATE TABLE pese.resultadoencuesta

257. (  id integer not null,

258. idencuesta integer not null,

259. idtipoencuestaentrevista integer not null,
260. idcarrera integer not null,
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261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.

269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.

277
278

280

281.

idperiodo integer not null,
calificacion int not null,
usuario character(100) not null,
CONSTRAINT pk resultadoencuesta PRIMARY KEY (id),
CONSTRAINT fk resultadoencuestaencuesta FOREIGN KEY (idencuesta)
REFERENCES pese.encuesta (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk resultadoencuestatipoencuestaentrevista FOREIGN
(idtipoencuestaentrevista)
REFERENCES pese.tipoencuestaentrevista (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk resultadoencuestacarrera FOREIGN KEY (idcarrera)
REFERENCES pese.carrera (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk resultadoencuestaperiodo FOREIGN KEY (idperiodo)
REFERENCES pese.periodo (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

. WITH ( OIDS=FALSE);

. ALTER TABLE pese.resultadoencuesta OWNER TO postgres;
279.
. CREATE TABLE pese.resultadoentrevista

(

282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294.
295.

296.
297.
298.
299.
300.
301.
302.
303.
. WITH ( OIDS=FALSE);

. ALTER TABLE pese.resultadoentrevista OWNER TO postgres;
306.
. CREATE TABLE pese.usuarioinformante

304
305

307

308.

(

309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.

318.
319.
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326. WITH ( OIDS=FALSE) ;

. ALTER TABLE pese.usuarioinformante OWNER TO postgres;
328.
329. CREATE TABLE pese.nivel

327

330.

(

331.
332.
333.
334.

id integer not null,

identrevista integer not null,

idtipoencuestaentrevista integer not null,

idcarrera integer not null,

idperiodo integer not null,

calificacion numeric(10,5) not null,

tieneresolucion boolean not null,

tienefirma boolean not null,

tienesello boolean not null,

usuario character(100) not null,

CONSTRAINT pk resultadoentrevista PRIMARY KEY (id),

CONSTRAINT fk resultadoentrevistaentrevista FOREIGN KEY (identrevista)
REFERENCES pese.entrevista (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk _resultadoentrevistatipoencuestaentrevista FOREIGN

(idtipoencuestaentrevista)
REFERENCES pese.tipoencuestaentrevista (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk resultadoentrevistacarrera FOREIGN KEY (idcarrera)
REFERENCES pese.carrera (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk resultadoentrevistaperiodo FOREIGN KEY (idperiodo)
REFERENCES pese.periodo (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

id integer not null,

idtipoencuestaentrevista integer not null,

idperiodo integer not null,

idcarrera integer not null,

usuario character (50) not null,

clave character (50) not null,

icono character (100) not null,

estado boolean not null,

CONSTRAINT pk usuarioinformante PRIMARY KEY (id),

CONSTRAINT fk usuarioinformantetipoencuestaentrevista FOREIGN

(idtipoencuestaentrevista)
REFERENCES pese.tipoencuestaentrevista (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk usuarioinformanteperiodo FOREIGN KEY (idperiodo)
REFERENCES pese.periodo (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk usuarioinformantecarrera FOREIGN KEY (idcarrera)
REFERENCES pese.carrera (id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

id integer not null,

idcarrera integer not null,
nombre character (50) not null,
descripcion character (50) not null,
estado boolean not null,
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335. CONSTRAINT pk nivel PRIMARY KEY (id),
336. CONSTRAINT fk nivelcarrera FOREIGN KEY (idcarrera)

337. REFERENCES pese.carrera (id) MATCH SIMPLE
338. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
339. WITH ( OIDS=FALSE);

340. ALTER TABLE pese.nivel OWNER TO postgres;

341.

342 . CREATE TABLE pese.materia
343. ( id integer not null,

344, idnivel integer not null,

345. nombre character (50) not null,

346. descripcion character (50) not null,
347. estado boolean not null,

348. CONSTRAINT pk_materia PRIMARY KEY (id),
349. CONSTRAINT fk materianivel FOREIGN KEY (idnivel)

350. REFERENCES pese.nivel (id) MATCH SIMPLE
351. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)
352. WITH ( OIDS=FALSE) ;

353. ALTER TABLE pese.materia OWNER TO postgres;
354.

355. CREATE TABLE pese.detallemateria

356. ( id integer not null,

357. idmateria integer not null,

358. idperiodo integer not null,

359. idpersona integer not null,

360. estudiantes integer not null,

361. aprobados integer not null,

362. reprobados integer not null,

363. retirados integer not null,

364. estado boolean not null,

365. CONSTRAINT pk detallemateria PRIMARY KEY (id),
366. CONSTRAINT fk detallemateriamateria FOREIGN KEY (idmateria)

367. REFERENCES pese.materia (id) MATCH SIMPLE

368. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

369. CONSTRAINT fk detallemateriaperiodo FOREIGN KEY (idperiodo)
370. REFERENCES pese.periodo (id) MATCH SIMPLE

371. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

372. CONSTRAINT fk detallemateriapersona FOREIGN KEY (idpersona)
373. REFERENCES pese.persona (id) MATCH SIMPLE

374. ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION)

375. WITH ( OIDS=FALSE);
376. ALTER TABLE pese.detallemateria OWNER TO postgres;
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Anexo 3: Creacion del Proyecto en la Plataforma Netbeans.

Para la instalacion el software de Netbeans, es necesario instalar antes la herramienta

JDK (Java) y adicional el apache, en este caso Apache Tomcat.

Al generar el sistema escogemos las librerias de JavaServerFaces, el responsive designe
primefeces, las diferentes librerias para el funcionamiento de la aplicacién y el apache
Tomcat instalado, como son:

e Framework: JSF 2.2.

e Responsive Design: Primefaces 4.0.

e Postgres SQL JDBC Drive, para la conexion con la base de datos.

@0 @ Project Properties - saees

Categories:
@ Spurces Used Frameworks:

Add ...
Libraries

JavaScript Libraries
@ npm
< Bower
@ CDNJS
@ (55 Preprocessors
v @ Build
= Compiling
@ Packaging JavaServer Faces Configuration

e @ @

@ Documenting

@ Run m Configuration ~ Components

@ License Headers
= Formatting Server Library

Help Cancel “ |

Figura anexo 1: Framework.

Elaborado por: El investigador.
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[ NON Project Properties - saees
Categories:
@ Sources Used Frameworks:
° Add ..
@ Libraries —
¥ @ JavaScript Libraries
@ npm
@ Bower
@ CDNJS
@ (5SS Preprocessors
¥ 2 Build
@ Compiling
o Packaging JavaServer Faces Configuration
@ Documenting
@ Run Libraries  Configuration
@ License Headers
2 Formatting JSF component suites included in your web application.
PrimeFaces More...
| ICEfaces More...
| RichFaces More...
Help Cancel -
Figura anexo 2: Responsive design.
Elaborado por: El investigador.
[ BN Project Properties - saees i
Categories:
@ Sources Java Platform: | JDK 1.8 (Default) Manage Platforms...
< Frameworks
< Libraries Libraries Folder: Browse...
¥ © JavaScript Libraries
@ npm Compile Processor  Compile Tests Run Tests
o Bower
@ CDNJS Compile-time Libraries:
© (S5 Preprocessors Name Package Add Project
¥ O Build

@ Compiling
@ Packaging
< Documenting
@ Run
License Headers
2 Formatting

=]

B librerias/bluesky-1.0.10.jar
8 librerias/primefaces-4.0.jar
£ PostgresQL JDEC Driver

[<J<]<]

Compile-time libraries are propagated to all library categories.

Build Required Projects (Libraries and additional WAR content)

Help

Figura anexo 3: Librerias.

Elaborado por: El investigador.
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eCe Project Properties - saees

Categories:
@ Sources Server: Apache Tomcat or TomEE u
@ Frameworks
o Libraries Java EE Version: Java EE 7 Web
¥ © JavaScript Libraries
@ npm Context Path: /saees
< Bower
@ CDNJS Display Browser on Run
@ (S5 Preprocessors
v o Build Relative URL:
o Compiling Specify the URL relative to the context path to run, eg. /admin/login.jsp
< Packaging Browser- @ Firefox E
@ Documenting
B Deploy on Save
@ License Headers If selected, files are compiled and deployed when you save them.
@ Formatting This option saves you time when you run or debug your application in the IDE.

VM Options:

(used for running main classes or unit tests; e.g. -Xms10m)

Help Cancel

Figura anexo 4: Apache.

Elaborado por: El investigador.

Para generar las diferentes capas dentro de la aplicacion es necesario generar dentro de
diferentes directorios con el nombre del dominio, en este caso: saees.uta.edu.ec, las
capas se generan: ec.edu.uta.

v & saees
» | Gl Web Pages
¥ | ] Source Packages

> E

» [ ec.edu.controladores
» [ ec.edu.mensajes
» [ ec.edu.reportes
» [ ec.edu.servicios

» | & Libraries
» | & Configuration Files

Figura anexo 5: Capas de la aplicacion web.

Elaborado por: El investigador.
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Para generar la parte de cliente, se utiliza formato XHTML, el mismo que se comunica

con la capa de controladores del servidor para realizar los procesos requeridos por el

usuario.
v & saees
¥ G
# || META-INF
* | | WEB-INF
» | | administrador
» | | documentos
» || images
3 resources

acercade.xhtml
encuestas.xhtmi
entrevistas.xhtml
home.xhtml
homeinformante.xhtmi|
index.xhtml
login.xhtm|
loginl.xhtml
logininformante. xhtml
logout. xhtm|
manuales.xhtm|
welcomePrimefaces.xhtmi
» | ] Source Packages

» | & Libraries

» | & Configuration Files

(& (8] (& [&) (&) [&] [&) [&]) [/ [&) [& [&] |

Figura anexo 6: Cliente de la aplicacion web.

Elaborado por: El investigador.
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Una vez disefiada la aplicacion web se genera dos tipos de ingresos al sistema para los

dos tipos de usuarios:

Ingreso al sistema
Usuario: admin

Clave: am
Es operador:  «

& Aceptar

Figura anexo 7: Usuario administrador de la aplicacién web.

Elaborado por: El investigador.

Ingreso al sistema
Usuario: informante

Clave: s
Es operador:

& Aceptar

Figura anexo 8: Usuario informante de la aplicacion web.

Elaborado por: El investigador.

El usuario Administrador ingresard al siguiente menu el mismo que podra consultar,

ingresar, modificar, eliminar informacion para realizar estudios de la misma.
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SAEES

‘Il)-
o 4

- Usuario: admin (3 Salir 8]  Manuales [ ]

#iHome 'Encuestas '

b g Admi » [Docertes » 7 Ayuda » @ Seguidad » [ Reportes »

“MSAEES

Sisterna de Acreditacidn y Bvaluacién
Estratégica para la Educacion Superior

Figura anexo 9: Menu usuario administrador de la aplicacion web.

Elaborado por: El investigador.

Mientras que el usuario informante ingresa al siguiente menu para realizar encuestas y

entrevistas planteadas por parte del administrador y poder obtener respuestas y posterior
ser procesadas para la obtencion de resultados.

s
& SAEES

Informante: Decano - decano d Salir ﬁj

Decano Encuestas: Decano

January 2017
o H ° Se realizara Encuestas... + Iniciar Encuesta
Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4 5 B T

B 8 10 1 12 13 14
15 16 17 18 1% 20 21
22 23 24 25 26 27 2B
23 W N

Entrevistas: Decano

Se realizara Entrevistas . + Iniciar Entrevista

i) I

Figura anexo 10: Menu usuario informante de la aplicacion web.

Elaborado por: El investigador.
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Para plantear un tema de acreditacion y evaluacion en las carreras de la Universidad
Técnica de Ambato, se utilizaba archivos de Excel. Posterior a ello se planteaba
preguntas, tanto para encuestas y entrevista para diferentes informantes dentro del tema
planteado, esto se lo realizaba en archivos de Word, los mismos que se imprimian

fisicamente, para poder ser respondidas por los informantes que son parte del estudio.

NOMERO DE
: ESTANDAR DE €ODIGO DEL TECNICAS DE
FUNCION AMBITO CARACTERISTICA INDICADOR EVIDENCIAS NFORMANTE! PREGUNTAS POR
CALIDAD INDICADOR INSTRUMENTOS
INDICADOR
T GESTION ADMINISTRATIVA |1 MISION ¥ PLAN i del a |Coardinador de Fneevism.Guia 6
ry  |Cares

Figura anexo 11: Planteamiento de un proyecto.

Elaborado por: El investigador.

@ 1.-informante_decano.docx

@ 2.-informante_sub-decano.docx

[ 3.-informante_coordinador.docx

@ 4. informante_estudiantes.docx

| 5.-informante_trabajadores.docx

@ 6.-informante_calificado.docx

@ 7.-informante_direccién-academica.docx
@ 8. informante_docentes.docx

EI 11.-informante_egresados-y-profesionales.docx
| 12.-informante_UPE.docx

| 13.-informante_talento-humano.docx

Figura anexo 12: Encuestas y entrevistas de un proyecto.

Elaborado por: El investigador.
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Una vez terminado las encuestas y entrevistas nuevamente se migraba la informacion a
nuevas matrices de archivos de Excel, para poder ser procesadas y obtener resultados de
lo obtenido.

Actualmente con el sistema web implementado, simplemente el usuario administrador
ingresa al sistema y plantea el tema e ingresa las preguntas necesarias para las encuestas

y entrevistas de los diferentes informantes que participan en el estudio.

Tipo de Encuesta: Decano ~  Visualizar Encuesta
Lista de Encuesta
1d Pregunta
1 1 ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Mision de la carrera?
2 2 ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Vision de la carrera?
3 3. ¢Estd usted de acuerdo con nuestra Mision?
4 4. ¢Esta usted de acuerdo con nuestra Vision?
5 1. ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Mision de la carrera?
6 2 ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Visién de la carrera?
7 3 ¢Estd usted de acuerdo con nuestra Mision?
B 4 ¢Estd usted de acuerdo con nuestra Vision?
9 1. ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Mision de la carrera?
10 2 ¢Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Vision de la carrera?
11 3. ¢Esta usted de acuerdo con nuestra Mision?
28 1. ¢Cémo califica su enla y de la Carrera con fines de aerediiacion?
20 1. 4Cémo califica su enla y de la Carrera con fines de aereditacion?
30 4. ¢Cémo califica su ipacion en la ¥ i6n de la Carrera con fines de acreditacion?
31 4. ¢Cémo califica su ipacion en la y i6n de la Carrera con fines de acreditacion?
32 1. ¢Como calfica su enla y de la Carrera con fines de acrediiacion?
33 1. ¢Como califica su ipacion en la ¥ ion de la Carrera con fines de acreditacion?

34 1. ¢Esta de acuerdo que el orgdnico-funcional aprobado se ejecuta adecuadamente?
35 2 ¢Elorgdnicofuncional cubre todas las actividades administrativas de la carrera?
3 3. ¢Esta de acuerdo que el orgénico-funcional viabiliza la eficiencia académica y administrativa de la carrera?

Guardar Cambios

Figura anexo 13: Ingreso de encuestas y entrevistas de un proyecto.

Elaborado por: El investigador.

Luego el usuario informante se encarga de realizar la encuesta y entrevista respondiendo

todas las preguntas, planteadas por el usuario administrador.
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Encuestas

Periodo: Sep 2016 - Febr 2018

Universidad Tecnica de Ambato

Ciencias Administrativas Mision
|7 mision
Marketing y Gestién de Negocios Visién
vision
Informante: Decano
Visualizar Encuesta
—~ T I ¥
R - S gl I
Lista de Encuesta
Numero Funcion Ambito Codigo Pregunta
1. GESTION X . .
1 ADMNSTRATIVA - MISIONYPLAN  REIM.1.4.01 1. ¢Cudl s su nivel de conocimiento acerca de la Misitn de la carrera?
2 ;DﬁnﬁﬁITSI?l’:ATIVA 1.MISION Y PLAN  REIM.1.1.01 2. ;Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Visisn de la carrera?
1. GESTION y N
3 ADMINISTRATIA | - MISIONYPLAN  REIML11.01 3. 4 Estd usted de acuerdo con nuestra Mision?
1. GESTION y
" : 7
4 ADMNSTRATIVA - MISIONYPLAN  REIM.1.4.01 4. 4Esta usted de acuerdo con nuestra Visin
1. GESTION X . .
5 ADMINISTRATIVA - MISIONYPLAN - REIM.1.0.01 1. ¢Cudl s su nivel de conocimiento acerca de la Misitn de la carrera?
3 ,:\DliﬁﬁlTSI%":‘ATIVA 1MISIONY PLAN  REIM.1.1.01 2. ;Cudl es su nivel de conocimiento acerca de la Visidn de la carrera?
1. GESTION .
" " 2
7 ADMINSTRATIVA - MISIONYPLAN  REIM.1..01 3. 4 Estd usted de acuerdo con nuestra Mision
[ 1. GESTION 1.MISION Y PLAN  REIM.1.1.01 4. ;Esta usted de acuerdo con nuestra Vision?

ADMINISTRATIVA

S —
N
,“ ]
- 31
A\
— A
Muy Bueno
Regular

Mayoritariamente de acuerdo

Mayoritariamente de acuerdo

Muy Bueno

Muy Bueno

Totalmente de acuerdo

Mayoritariamente de acuerdo

Figura anexo 14: Usuario informante realizando de encuestas y entrevistas.

Elaborado por: El investigador.

Para la obtencidon de resultados, el administrador tenia que generar una matriz de calculo

por cada peticion y procesar los datos obtenidos.

Gracias al sistema implementado el usuario administrador solamente tiene que escoger

mediante filtros los resultados que desee obtener y el sistema se encargara de

procesarlos.

Seleccione los filtros

Periodo: Sep 2016 - Febr 20186
Seleccione un Lugar:  ® Carrera Facultad Universidad
Selecciones un Lugar:

Identificador: 1

Mombre: Marketing y Gestidn de Negocios
Buscar Por: Carrera
A Carrera

Ejecutar

Zona

Figura anexo 15: Filtros para obtencion de resultados.

Elaborado por: El investigador.
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Resultados Obtenides por Evaluaciones de la Carrera : Marketing y Gestién de Negocios

Namero de Fortalezas y Debilidades de cada Funcion y Ambito

Fortalezas / Debilidades

Debilidad Baja
Debilidad Baja
Deilidad Baja
Debilidad Baja
Debilidad Baja

Debilidad Baja

Nro Funciones | Ambitos Total 188 indicadores
Altas. Bajas Bajas Altas
Funcion: 1. GESTION ADMINISTRATIVA con un total de: 68 Indicadores
1 1. MISION Y PLAN 0 o 0 1"
2 2. ADMINISTRACION Y GESTION 0 0 0 28
3 3. PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS 0 o 0 13
4 4. BIENESTAR UNIVERSITARIO 0 0 0 16
Total 0 0 0 68
Funcion: 2. DOCENCIA con un total de: 18 Indicadores
5 5. PERSONAL ACADEMICO 0 o 0 18
Total 0 o 0 18
Funcion: 3. PROGRESOQ ESTUDIANTIL con un total de: 30 Indicadores.
6 6. PROGRAMA ACADEMICO Y PROCESO FORMATIVO 0 0 0 25
7 7. PEDAGOGIA 0 o 0 5
Total 0 0 0 30
Funcion: 4. SERVICIOS DE APOYC con un total de: 21 Indicadores
B8 6. CENTRC DE DOCUMENTACION 0 0 0 12
a9 9. INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL 0 o 0 9
Total 0 o 0 21
Funcion: 5. INVESTIGACION con un total de: 24 Indicadores
10 10. INVESTIGACION CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA 0 0 0 24
Total 0 0 0 24
Funcion: 6. SOCIAL Ul RIA con un total de: 27 Indicadores
1 11. VINCULACICGN CON LA COLECTIVIDAD 0 o 0 10
12 12, IMPACTO INSTITUCIONAL 0 0 0 17
Total 0 0 0 27
Figura anexo 16: Resultados de datos.
Elaborado por: El investigador.
Resultades Obtenidos por Funciones de la Carrera : Marketing y Gestién de Negocios
Resultados
Nro Funciones
Ponderaciones Valor Obtenido
1 1. GESTION ADMINISTRATIVA 29.000 % 00%
2 2. DOCENCIA 12.000 % 00 %
3 3. PROGRESO ESTUDIANTIL 18.000 % 00%
4 4. SERVICIOS DE APOYO 13.000 % 00%
5 5. INVESTIGACIGN 14.000 % 00%
6 6. TRASCENDENCIA SCCIAL UNIVERSITARIA 14.000 % 00 %
Totales: 100.000 % 0.0 %
O Ver Indicadores
del namero ¥ Di de acuerdo a los 184 Indicadores Registrados de la Carrera : Marketing y Gestién de Negocios
Nro Fortalezas | Debilidades Namero de Indicadores
1 Fortaleza Alta 0
2 Fortaleza Baja
3 Debilidad Alta
4 Debilidad Baja 188
Totales de Indicadores: 189
Figura anexo 17: Resultados de datos.
Elaborado por: El investigador.
0 Resultado de las Funciones de la Carrera : Marketing y Gestion de Negocios
0.8
£ o6
E
2
& 0.4
0.2
0.0 Funcion 1-0% - Funcion 2-0% Funcion 3-0% - Funcion 4-0% Funcion 5-0% - Funcion 6-0%
-15 -10 -5 0 5 15 25 35 45 55 65 70

wi5ta de FunCre=a€on sus valtveasobre el 100

Figura anexo 18: Resultados gréafico de datos.

Elaborado por: El investigador.
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También se puede obtener resultados de acuerdo mediante reportes, estos servira para

presentar a las autoridades.

Una vez concluido el proceso, tanto autoridades como administradores del sistema,
podran ver las vulnerabilidades con las que la Institucion Universitaria cuenta
actualmente y esto ayudard a la toma de decisiones para mejorar en beneficio a la

institucion.
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