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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion sobre “El analisis multidimensional de la informacion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones gerenciales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa”, tiene como objetivo general determinar la incidencia del andlisis

multidimensional de la informacion financiera en la toma decisiones.

Al momento de realizar la presente investigacion se determind que la Cooperativa
posee herramientas inadecuadas las cuales no permiten aligerar el andlisis
multidimensional de la informacion financiera, causando aplazamientos en la
elaboracion de reportes e informes impidiendo evidenciar el estado real de la

Institucion.

A partir del afio 2012 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria “SEPS”

inicia su gestion, con el firme propdsito de evidenciar el estado financiero real de todas

XiX



las Instituciones que integran el Sector Cooperativo, razon por la cual surge la necesidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” en automatizar el procesos de
analisis multidimensional y poder tomar decisiones que ayuden fortalecer a la

Institucion.

En base a las normativas y requerimientos que dia a dia exige el actual organismo de
control y el constante transaccionar de la Cooperativa impide el desarrollo del analisis
multidimensional de la informacion financiera, razén por la cual surge la necesidad de
innovar la herramienta y métodos actuales, dando como prioridad a la creacion de un
sistema informatico, el mismo que permita obtener de forma segura, eficaz y libre de
errores el monitoreo de los estados financieros bajo la metodologia de PERLAS vy del
organismo de control “SEPS”, de igual forma permite la evaluacion de los datos
correspondientes a cartera, ahorros e inversiones, ademas posee una alta gama de
reportes, que permitan sacar conclusiones, establecer estrategias y la toma de decisiones

con un minimo de tiempo.

Descriptores: Analisis multidimensional, Toma de Decisiones, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, Evidenciar, Normativas, Base de Datos, Estrategias,
Organismo de Control, Perlas, Eficaz.
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EXECUTIVE SUMMARY

Research on "The multidimensional analysis of financial information and its impact on
management decisions in the Saving and Credit Cooperative Pushak Runa" general
objective is to determine the incidence of multidimensional analysis of financial

information in decision making.

At the time of this investigation it was determined that the Cooperative has inadequate
tools which do not allow lighten the multidimensional analysis of financial information,
causing delays in the preparation of reports and information preventing demonstrate the

actual state of the institution.

From the year 2012 the Superintendency of Popular Economy and Solidarity “SEPS”
begins its management, with the firm intention of showing the actual financial status of
all the institutions that make up the cooperative sector, why the need arises for the credit
union Runa Pushak automate processes multidimensional analysis and make decisions

that help strengthen the institution.
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Based on the regulations and requirements that every day requires the current inspection
body and the constant transaccionar Cooperative prevents the development of
multidimensional analysis of financial information, which is why there is a need to
innovate the tool and current methods, giving priority to the creation of a computer
system, the same that allows for safe, efficient and error-free way to monitor the
financial statements under the methodology PERLAS and SEPS, similarly allows the
evaluation of the data for portfolio, savings and investments, also as a high range of
reports, which allow conclusions, establish strategies and decision-making with a

minimum of time.

Keywords: multidimensional analysis, Decision making, Superintendent of Popular and
Solidarity Economy, Show, regulations, Database, Strategies, Control Agency, Perlas,
Effective.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda., en la actualidad no posee las
herramientas necesarias para elaborar el anélisis multidimensional, razén por lo cual
surge la importancia de la presente investigacion con el firme propésito de desarrollar e
implantar un método que permita minimizar el tiempo utilizado en la elaboracion del
analisis multidimensional de la informacién financiera y sus respectivos reportes, lo
cual permitird que el personal Contable Financiero conjuntamente con la Gerencia
General puedan generar las diferentes estrategias y por ende la toma de decisiones,

permitiendo el crecimiento y fortalecimiento de la Institucion.

La presente investigacion esta organizada en los siguientes capitulos:

Capitulo I, denominado como EL PROBLEMA, describe el problema que es objeto de
la investigacion, este contiene: el tema de investigacion, el planteamiento del problema,

su contexto, analisis critico, prognosis, delimitacion, justificacion y objetivos.

Capitulo 11, denominado como MARCO TEORICO, en este se detalla: antecedentes de
la investigacion, fundamentacion filoséfica, fundamentacién legal, categorias

fundamentales, formulacion de hipotesis y sefialamiento de variables.

Capitulo 111, denominado como METODOLOGIA, incluye: el enfoque investigativo,
modalidad bésica de la investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacion y muestra,
operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos, plan de recoleccion de

informacién y plan de procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V, denominado como ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS en este se detalla el andlisis e interpretacion de la informacion

recolectada a través de los diferentes métodos utilizados en la presente investigacion.



Capitulo V, denominado como CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, expone
de forma clara y concisa las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.

Capitulo VI, denominado como LA PROPUESTA, contiene informacion relacionada a
los antecedentes de la Institucion, justificacion, objetivos, factibilidad, proceso de
seleccion de metodologias, plataformas y arquitectura, herramientas para la
implementacion, desarrollo y puesta en produccion de la propuesta realizada al analisis
multidimensional de la informacién financiera, la misma que ayudara a minimizar los
tiempos en la elaboracion de estrategias y la toma de decisiones gerenciales en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa.



1.1.

1.2.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tema de Investigacion
El andlisis multidimensional de la informacion financiera y su incidencia en la toma

de decisiones Gerenciales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”.

Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacién

Frente a la inestabilidad y crisis del sector bancario nacional donde el cliente ha
demostrado susceptibilidad, ha llevado a incrementar la crisis econémica del pais,
por lo que fue necesario buscar alternativas para demostrar al cliente que existen
opciones que permiten fomentar el ahorro y conceder créditos, en el Ecuador y de
manera particular en la provincia de Tungurahua, las cooperativas de ahorro y
crédito durante los ultimos afios han contribuido al desarrollo de la actividad
econdmica y productiva; ademas han sido los mayores generadores de fuentes de
trabajo para aquellas personas que en algin momento no tenian la oportunidad de
involucrarse en el area financiera. El ritmo de crecimiento de estas entidades es
acelerado en algunos sectores de la provincia de manera que han logrado mantenerse
por la oferta de servicios financieros y colocacion de cartera para pequefios
productores, comerciantes, artesanos, etc. Quienes no podian acceder a los créditos
en las grandes instituciones financieras; la oportunidad del desarrollo de este
importante sector se da por las facilidades que ofrece el gobierno central al
incentivar a las organizaciones de las zonas urbanas y rurales a crear sus fuentes de

ingreso, con los excedentes que reciben de los créditos otorgados [6].

Para la creacién y funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito en su

mayoria reciben aportes de los socios, financiamiento del Banco Nacional de



Fomento y se encuentran bajo la supervisién el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social (MIES) hasta antes (10 de mayo 2011), en la actualidad se rigen por la Ley
de Economia Popular y solidaria [35].

Las cooperativas de ahorro y crédito cubren una gran parte del sector financiero del
Ecuador, siendo un pilar fundamental para el sector productivo y comercial de la

provincia y del pais [35].

Uno de los problemas de las instituciones financieras en el Ecuador, es la falta de
medios tecnoldgicos que permitan realizar un andlisis profundo de los estados
financieros, limitando la verificacion del estado financiero real de la Institucion y

por ende aplicar las diferentes estrategias gerenciales [35].

En la Provincia de Tungurahua, numerosos Gerentes, Auditores internos y externos
consientes de esta necesidad optan por elaborar estos analisis de datos
multidimensionales sin hacer uso de ningln tipo de herramienta especializada lo que
les conlleva una ardua labor con un alto riesgo de cometer algln error involuntario,

esto por la magnitud de la informacién que cada Institucion posee.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “PUSHAK RUNA”, la cual reside en la
provincia de Tungurahua no es la excepcion, para mitigar esta problematica se ha
optado por limitar el analisis multidimensional de la informacion financiera, dejando
de lado algunos indicadores en la exploracién, alcanzando el objetivo de reducir los
tiempos en dichas actividades, pero no de una manera éptima y sin la posibilidad de
generar reportes de calidad que ayuden a la toma de decisiones. Ademas se puede
evidenciar que al efectuar un analisis completo de los estados financieros, utilizando
los medios que posee dicha Institucion conlleva tiempo, provocando retrasos en
otras actividades que la alta Gerencia y el Departamento Financiero debe cumplir.



En el siguiente gréfico, se ilustra el &rbol del problema.

Imposibilidad de generacion de
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Causa| multidimensional herramientas inadecuadas financieros

Grafico 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: David Fabricio Marge Ortiz

1.2.2 Andlisis critico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” cuenta con un sistema financiero
contable, el mismo que posee varias limitaciones en relacion a la reporteria, lo que
dificulta la extraccién de la informacion de ahorros, cartera, depositos a plazo fijo y
balance general.

Una vez recopilado la informacion emitida por el software, el departamento de sistemas
procede a preparar los registros para su posterior analisis y generacion de reportes e
informes semanales. Como es perceptible la magnitud de los datos que posee la
Cooperativa de Ahorro y Credito “Pushak Runa” maximiza el tiempo en la preparacion
de los datos requeridos, ya que para el efecto el personal de Tecnologias de la

Informacion se procede a efectuar varios procesos manuales.

Una vez que los datos estén preparados, la alta Gerencia conjuntamente con el Personal
Contable Financiero del Cooperativa utilizan la herramienta denominada “Excel”, lo
cual incita un alto riesgo de integridad y seguridad de la informacion, ya que esta
expuesto a posibles dafios, equivocaciones y una considerable demora en el analisis
multidimensional de los estados financieros, ya que, como es de suponer la gran
cantidad de informacién que maneja es un detonante en la ejecucion de esta actividad.
Por esta razon existe un alto indice de tiempo utilizado para el desarrollo del analisis
multidimensional, lo que provoca retrasos en la verificacion de la informacion

financiera, en la elaboracion de reportes y sobre todo en la toma de decisiones.



1.2.3 Prognosis

Si el problema persiste se puede tener consecuencias graves como: la imposibilidad de
generacion de estrategias adecuadas para la Cooperativa, el desconocimiento de la
situacién de captaciones y colocaciones de la Entidad y la demora en la toma de
decisiones, y ademas provocaria un retraso irrecuperable en el plan estratégico anual de
la Institucién y sobre todo posibles problemas con los diferentes organismo de control,

como por ejemplo: La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Incide positivamente el analisis multidimensional de la informacién financiera en la

toma de decisiones gerenciales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”?

1.2.5 Interrogantes

¢Qué proceso de andlisis multidimensional se utiliza para la concepcién de los
indicadores financieros y toma de decisiones?

¢Qué consecuencias conlleva el retraso en la toma de decisiones por parte de la
Gerencia?

¢Se puede proponer una solucion al problema propuesto?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion de contenido
e Campo:Datos Financieros
e Area: Analisis multidimensional.
e Aspecto: Tiempos de respuesta en la verificacion de la informacion financiera y

la toma de decisiones.

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se la realizara en la oficina matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Pushak Runa”.



Delimitacion Temporal

Periodo de tiempo en el que se analizaran los datos para la investigacién sera desde
Enero 2016 hasta Diciembre 2016.

1.3.  Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa” es una entidad financiera que se
encuentra bajo la supervision y control de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, por lo que es importante cubrir todas las debilidades que se expongan como
resultado del analisis multidimensional de la informacién financiera, para lograr este
objetivo de vital importancia, la alta Gerencia solicitan se ejecute un método de calidad
que permita consumir el menor tiempo posible en el desarrollo y elaboracion de dicho

analisis.

Razon por la cual el interés del departamento de sistemas de la Cooperativa de Ahorro y
Credito “Pushak Runa” es mitigar la carga operativa en el analisis multidimensional y a
la vez salvaguardar la informacién, manteniendo su integridad, registros histéricos y

confiabilidad.

La premisa de esta investigacion se basa en conocer todo el proceso utilizado para
efectuar el andlisis multidimensional de los datos financieros y evidenciar el tiempo

utilizado en el desarrollo de los reportes resultantes de la exploracion.

El impacto va estar en apoyar en el cumplimiento de estas actividades, tratando de

satisfacer los requerimientos de la alta gerencia en el menor tiempo posible.
La Factibilidad del proyecto se va a partir de 3 premisas importantes como son:
Factibilidad Técnica: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”, cuenta con

las facilidades de la informacién por parte del personal financiero, como por las
autoridades de la Institucion.



Factibilidad Operativa: El apoyo de las personas que gestionan la informacion en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”, la investigacién se la puede realizar.

Factibilidad Econ6mica: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”, cuenta
con el talento humano suficiente, con el material necesario para la investigacion, y el
investigador aportara econdmicamente con lo que sea necesario para el desarrollo de la

investigacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del analisis multidimensional de la informacién financiera en
la toma de decisiones gerenciales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak

Runa”.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Analizar los procesos y tiempo de entrega de resultados del analisis
multidimensional de la informaciéon financiera en la toma de decisiones
gerenciales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “PUSHAK RUNA”.

e Determinar las consecuencias relacionadas a la demora de la toma de decisiones

por la aplicacién del analisis multidimensional.

e Implementar una herramienta automatizada que permita optimizar el tiempo en
la obtencién de resultados, seguros y oportunos, garantizando la toma de
decisiones gerenciales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “PUSHAK
RUNA”.

e Determinar si la solucion propuesta permite optimizar el tiempo en la
elaboracion del analisis multidimensional, y ademas que garantice la adecuada
Toma de Decisiones Gerenciales.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Una vez realizado una revision de las tesis de las distintas Universidades que ofertan la
carrera de Ingenieria en Sistemas, se encuentra que:
En la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematica Carrera de Ingenieria Informatica, a

nivel de pregrado existe una tesis denominada:

“Aplicativo de analisis multidimensional para el sistema nacional de informacion
ecuatoriano”, realizado por el Ing. Martinez Pastor Agustin Rodrigo(2014), el objetivo
por el cual se investigo es: “Aplicar un esquema conceptual informéatico basado en
sistemas de informacién para toma de decisiones, que permita a los niveles competentes
de gestion del gobierno central, obtener informacion actual e histérica de la gestion
publica para informar de manera transparente a la ciudadania sobre los avances en la
construccion de la “Sociedad del Buen Vivir” ”, las técnicas utilizadas para la presente
investigacion fueron: estard basado bajo las metodologias KDD (Knowledge Discovery
in Database) y SCRUM(Metodologia agil para el desarrollo de software) y se obtuvo

como conclusién:[33]

En los sistemas de informacion de apoyo a la toma de decisiones tienen como fin
presentar informacién fruto de un proceso de depuracion y asociacion de la data
transaccional, pero eso no implica que se debe dejar de lado los procesos de reporteria
que son consumidos por un grupo de usuarios que generalmente trabajan en tareas de

oficina dentro de la institucién, por este motivo es necesario establecer procesos



especificos para que los usuarios transaccionales y con tareas de reporteria puedan tener
un acceso eficaz a los datos almacenados en los repositorios centralizados.

La centralizacion de los datos en un solo repositorio al estilo de un Datawarehouse,
permite a la aplicacion ser mas funcional y administrable ya desde un solo sitio se
pueden realizar en tareas de mantenimiento transparentando asi los procesos técnicos
para mantenimiento de la plataforma. Si los datos son almacenados en varios
repositorios se corre el riesgo duplicar datos, esfuerzos y peor atin en momentos de fallo
de la plataforma incrementar los tiempos de respuesta. [33]

En la Facultad de Informatica y Electrénica Escuela de Ingenieria en Sistemas, a nivel
de pregrado existe una tesis denominada:

“Estudio comparativo de herramientas open source para analisis multidimensional caso
practico: PROASETEL S.A., analisis multidimensional del RUB-ECUADOR, realizado
por los sefiores: Juan Carlos Anasicha Taday y Jorge Rubén Moyon Moyon”, el
objetivo por el cual se investigd es: “proveer al usuario final el facil andlisis de los
datos, con la potencia y confiabilidad de una base de datos corporativa, y con la
posibilidad de ver los datos desde diversos puntos de vista o dimensiones.”, las técnicas
utilizadas para la presente investigacion fueron: el método inductivo, deductivo,
comparativo, cientifico, experimental y las técnicas fuentes de Observacion como la

entrevista, encuestas y la lluvia de ideas; y se obtuvo como conclusion:[34]

La herramienta de analisis multidimensional “Palo”, por ser un software MOLAP no es
transparente en cuanto al almacén de datos, razon por la cual no se puede conectar con
una base de datos externa, si bien es cierto Palo si permite hacer conexiones ODBC pero
solo a nivel de consultas pero no para rellenar los datos en el cubo de forma automética

como lo hace otras herramientas. [34]
2.2. Fundamentacién Filoso6fica
La presente investigacién se enmarca en el paradigma critico propositivo, es critico por

que realiza un analisis critico del problema, y es propositivo por que busca proponer una
solucion factible al problema.
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2.3. Fundamentacién Legal.

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe respaldarse en leyes o
normas legales que determinan las instituciones que regulan el desarrollo
econdmico del pais; asi el trabajo investigativo propuesto se desarrollara tomando

como base la normativa que se detalla a continuacion.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “PUSHAK RUNA” Ltda., fue aprobada por
intermedio la Direccion Nacional de Revisién y Registro de la Intendencia del Sector
Financiero Popular y Solidario, de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, ha revisado y emitido informe favorable, con observaciones, respecto del
estatuto que la organizacion a su cargo aprobd en Asamblea General, en cumplimiento
de lo dispuesto por el primer inciso de la Disposicion Transitoria Primera de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario. Con ese antecedente mediante Resolucion No. SEPS-ROEPS-2013-002640
[36], de fecha 11 de Junio del 2013, se dispuso:

1.- Aprobar el estatuto de la Cooperativa debidamente adecuado a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en cumplimiento a la Primera Disposicién Transitoria de la

mencionada Ley.

2.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, la
Cooperativa podra realizar las actividades detalladas a partir del numeral 10 del
articulo 4 del estatuto social que se aprueba mediante la presente Resolucion,
Unicamente previa autorizacion expresa de la SEPS, para lo cual se considerara

el segmento al que pertenezca.
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2.4. Categorias fundamentales

Sistema

Transaccional Cadigo Organico

Monetario y Financiero

indices de Riesgos

Razonabilidad de la

Analisis de datos Informacién financiera

Toma de
decisiones

Analisis
Multidimensional

)

INCIDE

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Grafico 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: David Fabricio Marge Ortiz

Constelacion de Ideas Variable Independiente

Anélisis
Multidimensional

Anélisis

Informacién

Sistema
Transaccional

Grafico 3: Constelacion de Ideas V. Independiente
Elaborado por: David Fabricio Marge Ortiz
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Constelacion de ldeas Variable Dependiente

Toma de decisiones
Razonabilidad

Estados
Financieros

Cadigo Organico
Monetario y Financiero

Grafico 4: Constelacion de Ideas V. Dependiente
Elaborado por: David Fabricio Marge Ortiz

2.4.1. Categorias fundamentales de la variable independiente

2.4.1.1. Sistema Transaccional.

Riesgos

Un Sistema Transaccional es un tipo de sistema de informacién disefiado para

recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacién que es generada

por las transacciones en una organizacion. Una transaccion es un evento 0 proceso que

genera o modifica la informacion que se encuentran eventualmente almacenados en un

sistema de informacion. [37]

El objetivo de este sistema es, aumentar la productividad en tareas de tipo

administrativo y capturar los datos relativos a las transacciones realizadas por la

empresa con el fin de controlar las actividades del negocio.

Propiedades de los sistemas transaccionales

Automatizan tareas operativas en una organizacion, permitiendo ahorrar en

personal.

Suelen dirigirse especialmente al &rea de ventas, finanzas, marketing,

administracion y recursos humanos.
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Suelen ser los primeros sistemas de informacién que se implementan en una
organizacion.

Sus calculos y procesos suelen ser simples.

Se suelen utilizar para cargar grandes bases de datos.

Los beneficios de este tipo de sistemas en una organizacién son rapidamente
visibles.

Estos sistemas son optimizados para almacenar grandes voliumenes de datos,

pero no para analizar los mismos [38].

Caracteristicas esperables de un sistema transaccional

Para que un sistema informatico pueda ser considerado como un sistema transaccional,
debe superar el test ACID [38].

Rapidez: deben ser capaces de responder rapidamente, en general la respuesta
no debe ser mayor a un par de segundos.

Fiabilidad: deben ser altamente fiables, de lo contrario podria afectar a clientes,
al negocio, a la reputacion de la organizacidn, etc. En caso de fallas, debe tener
mecanismos de recuperacion y de respaldo de datos.

Inflexibilidad: no pueden aceptar informacion distinta a la establecida. Por
ejemplo, el sistema transaccional de una aerolinea debe aceptar reservas de
multiples agencias de viajes. Cada reserva debe contener los mismos datos
obligatorios, con determinadas caracteristicas.

Ventajas

Es capaz de controlar y administrar maltiples transacciones, determinando
prioridades entre éstas.

Controlar las transacciones para mantener la seguridad y consistencia de los
datos involucrados.

Beneficios visibles y palpables.

Automatizan tareas operativas de la organizacion.

Se logran ahorros significativos de mano de obra, debido a que automatizan

tareas operativas de la organizacion.
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Son el ler tipo de S.I. que se implanta en las organizaciones ya que empieza
apoyando las tareas a nivel operativo de la organizacion.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, a través de estos se
cargan las grandes bases de informacién para su explotacién posterior.

Son faciles de justificar ante la direccion general ya que sus beneficios son
visibles y palpables [38].

Desventajas

Su principal desventaja es su limitacion ya que su capacidad de generar informes
es limitada. Ofrecen registros basicos lo cual es un problema para los
administradores quienes necesitan informes mas sofisticados para poder
comprender y analizar los datos.

Son intensivos en entradas y salidas de informacidn, sus calculos y procesos son

poco sofisticados [38].

2.4.1.2. Datos.

“Datos son los hechos que describen sucesos y entidades. “Datos es una palabra en

plural que se refiere a mas de un hecho. A un hecho simple se le denomina "data-item"

o elemento de dato.”

“Es un elemento aislado, recabado para un cierto fin, pero que no ha pasado por un

proceso que lo interrelacione con otros de manera funcional para el fin previsto” [1],
[12], [13]

2.4.1.3. Informacion.

“La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,

que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendbmeno o ente. La

informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento

racional es la base del conocimiento” [2], [4].
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2.4.1.4. Anélisis de Datos.

“El Andlisis de Datos (Data Analysis, 0 DA) es la ciencia que examina datos en bruto
con el propdsito de sacar conclusiones sobre la informacion. El analisis de datos es
usado en varias industrias para permitir que las compafiias y las organizaciones tomen
mejores decisiones empresariales y también es usado en las ciencias para verificar o
reprobar modelos o teorias existentes. El analisis de datos se distingue de la extraccion
de datos por su alcance, su propdsito y su enfoque sobre el analisis. Los extractores de
datos clasifican inmensos conjuntos de datos usando software sofisticado para
identificar patrones no descubiertos y establecer relaciones escondidas. El anélisis de
datos se centra en la inferencia, el proceso de derivar una conclusion basandose

solamente en lo que conoce el investigador.” [3]

2.4.1.5. Anélisis Multidimensional

“Es utilizada en el campo de la Ilamada Inteligencia empresarial (0 Business
Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para
ello utiliza estructuras multidimensionales (0 Cubos OLAP) que contienen datos
resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en
informes de negocios de ventas, marketing, informes de direccion, mineria de datos y

areas similares.” [5]

2.4.2. Categorias fundamentales de la variable dependiente

2.4.2.1. Cddigo Organico Monetario y Financiero.

Busca fomentar el acceso a los servicios financieros y con ello mejorar los sistemas de
crédito, buscando fortalecer la inversion nacional, y evitar que una falta de controles o,
a su vez, controles deficitarios manejen todo el sistema financiero, impidiendo que se
puedan dar nuevas crisis econdémicas como las que se vivieron en afios anteriores.

Sus principios generales en base a su normativa expresa en sus articulos:

“Art. 1.- Objeto. EI Cédigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto regular
los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del

Ecuador.
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Art. 2.- Ambito. Este Codigo establece el marco de politicas, regulaciones, supervision,
control y rendicién de cuentas que rige los sistemas monetarios y financiero, asi como
los regimenes de valores y seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacion con sus

usuarios.

Art. 3.- Objetivos. Los objetivos de este Codigo son:
1. Potenciar la generacién de trabajo, la produccion de riqueza, su distribucion y
redistribucion;
2. Asegurar que el ejercicio de las actividades monetarias, financieras, de valores
y seguros sea consistente e integrado;
3. Asegurar los niveles de liquidez de la economia para contribuir al
cumplimiento del programa econémico;
4. Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los regimenes
de seguros y valores y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cada
uno de los sectores y entidades que los conforman;
5. Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econémicas;
6. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores y
Seguros;
7. Profundizar el proceso de constitucion de un sistema econdmico social y
solidario, en el que los seres humanos son el fin de la politica publica;
8. Fortalecer la insercion estratégica a nivel regional e internacional;
9. Fomentar, promover y generar incentivos a favor de las entidades de la
Economia Popular y Solidaria; y,
10. Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con
discapacidad, jovenes, madres solteras y otras personas pertenecientes a los
grupos de atencién prioritaria.

Art. 4.- Principios. Los principios que inspiran las disposiciones del Codigo Organico
Monetario y Financiero son:
1. La prevalencia del ser humano por sobre el capital;
2. La subordinacion del ambito monetario, financiero, de valores y seguros como
instrumento al servicio de la economia real;
3. El ejercicio de la soberania monetaria y financiera y la insercion estratégica

internacional;
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4. La inclusion y equidad;
5. El fortalecimiento de la confianza; vy,
6. La proteccion de los derechos ciudadanos.

Art. 5.- Politica. La formulacion de las politicas y regulaciones en materia monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, asi como de seguros y valores, es facultad privativa de
la Funcion Ejecutiva y tiene como objetivos los determinados en los articulos 284 y 302
de la Constitucion de la Republica y los establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo.”[6]

2.4.2.2. Indices de Riesgos

“Se trata de estadisticas o0 parametros, a menudo financieros, que pueden revelar qué
riesgos asume cada banco. Estos indicadores suelen ser revisados periédicamente
(mensual o trimestralmente) para alertar a los bancos sobre cambios que puedan ser
reveladores de problemas con el riesgo. Se suelen utilizar pardmetros como el nimero
de operaciones fallidas, las tasas de rotacion de asalariados y la frecuencia y/o gravedad

de los errores u omisiones” [7]

2.4.2.3. Razonabilidad de la Informacion Financiera.

“Propiedad de los estados financieros de transmitir, sin ambigliedad, informacién
adecuada, particularmente cuando son acompafiadas de la declaracion de un contador
publico (en su informe de auditoria de forma corta), donde se dice que “presenta
razonablemente”, con la precision requerida de acuerdo con los convencionalismos

aceptados para presentar la posicion financiera y los resultados de las operaciones.

La importancia de la razonabilidad de los Estados Financieros radica en que estos deben
presentar fielmente la situacion y desempefio financiero de la empresa, asi como sus
flujos de efectivo, la aplicacion correcta de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera, acompafiada de informaciones adicionales cuando sea preciso.” [8]
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2.4.2.4. Toma de Decisiones

“Los gerentes, por definicion, son tomadores de decisiones. Uno de los roles del gerente
es precisamente tomar una serie de decisiones grandes y pequefias.

Tomar la decision correcta cada vez es la ambicion de quienes practican la gerencia.
Hacerlo requiere contar con un profundo conocimiento, y una amplia experiencia en el
tema.

En la toma de decisiones gerenciales debe tenerse en cuenta el proceso de toma de
decisiones ya que la comunicacion es el fluido vital de una organizacién, los errores de
comunicacion en mas de una organizacion han ocasionado dafios muy severos, por tanto
la comunicacion efectiva es muy importante para los gerentes ya que ella representa la
hebra comun para las funciones administrativas. Los gerentes preparan planes hablando
con otras personas, para encontrar la mejor manera de distribuir la autoridad y distribuir
los trabajos. De igual manera las politicas motivacionales, el liderazgo, y los grupos y
equipos se activan en razon del intercambio regular de informacion y las
comunicaciones como cualquier actividad intelectual se pueden perfeccionar
enfrentando los retos que representan, las organizaciones pueden ser un lugar ideal para
aprender esta leccion.” [9], [10], [11]

2.5. HipOtesis
El andlisis multidimensional de la informacion financiera si incide positivamente en

la toma de decisiones Gerenciales en la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “PUSHAK RUNA".

2.6. Sefalamiento de Variables

Variable Independiente: Analisis multidimensional.

Variable Dependiente: Toma de decisiones Gerenciales.
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3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

CAPITULO III

METODOLOGIA

Enfoque
El enfoque de la investigacion es cuantitativo y cualitativo.
Cuantitativo, porque se utilizard parametros de medicion y Cualitativo, porque

se emitiran juicios de valor en la toma de decisiones.

Modalidad Basica de Investigacion

Investigacion bibliogréafica:

Las modalidades de investigacion serdn bibliograficas por que se utilizara
fuentes como articulos, libros, revistas, documentos para la construcciéon del
marco teorico, tanto de la Variable Independiente que es “Andlisis
Multidimensional”, como la Variable Dependiente que es “Altos tiempos de

verificaciéon de la informacién financiera”.

Investigacion de campo:

La investigacion tendra la modalidad de campo, porque se buscara obtener la
informacién de la Variable Independiente que es “Analisis Multidimensional” y
de la Variable dependiente que es “Altos tiempos de verificacion de la

informacidn financiera” en el lugar donde sucede.

Nivel o tipo de investigacion
Investigacion exploratoria:

La presente investigacion es de nivel exploratoria por que se analizara la gestion
utilizada para el andlisis multidimensional de los datos.
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Investigacion descriptiva:
La presente investigacion es de nivel descriptiva por que la informacion se
clasificara de tal manera que se permita determinar las causas por los que se ha

planteado como problema.

Investigacion correlacional:

La presente investigacion es de nivel correlacional, por que buscara medir el
grado de relacion existente entre la variable independiente que es Analisis
Multidimensional y la incidencia en la variable dependiente que es Altos

tiempos de verificacion de la informacién financiera.

3.4. Poblacion y Muestra
El presente proyecto trabajara con la poblacién total, el cual corresponde al grupo de

profesionales encargados del area de Tl y al equipo de analistas financieros.

Asi como las entrevistas que se le tomaré a la Gerencia General.

Personal NUmero Cargo Porcentaje
Ing. en sistemas 1 Analistas Informaticos. 10 %
Gerente 1 Gerencia General 10 %
Ing. Financieros 5 Analistas Financieros 80 %
Total 7 100%

Tabla No3.1, Poblacién y Muestra.
Elaborado por: Investigador

En la Tabla No.3.1, se puede observar el nUmero de personas que intervendran en el

trabajo de campo para el proyecto es reducido, lo que se hace es tomar el 100% de la

poblacién.
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3.6.

Recoleccién de Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion.

¢De qué personas u objetos?

Personal Contable Financiero, Jefe de Sistemas.

¢Sobre qué aspectos?

Sobre los Analisis Multidimensional,
Indicadores Financieros,
Toma de decisiones

¢Quién, Quiénes?

David Fabricio Marge Ortiz

¢Cuando? Durante el afio 2016

¢Donde? Ambato —Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa
¢Cuantas veces? Una para la obtencion de la informacion y para la Investigacion.
¢Qué técnicas de

recoleccion?

Encuesta.

¢Con qué?

Cuestionario.

¢En qué situacion?

En condiciones de respeto, profesionalismo investigativo y
absoluta confidencialidad y reserva.

Cuadro No. 3: Recoleccion de la Informacion.
Elaborado Por: David Fabricio Marge Ortiz

3.7.

Procesamiento y Analisis de la Informacion

3.7.1. Procesamiento de la Informacion

Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos.

» Revision critica de la informacidn recogida; es decir, limpieza de la informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

> Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas

de contestacion.

» Tabulacién o cuadros segun variables de cada hip6tesis: cuadros de una sola

variable, cuadro con cruce de variables, etc.

> Manejo de informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan

reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los analisis).

> Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados
Para la recoleccién de la informacién se aplicé una encuesta de tipo cuestionario

cerrado, mediante la formulacién de preguntas realizadas al personal Contable
Financiero y Jefes de Sistemas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa.
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Encuesta realizada al personal Contable Financiero y a la Gerencia de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda.

La encuesta consta de 5 preguntas y fue aplicada a 6 miembros del departamento

Contable Financiero y a la Gerencia

Pregunta 1: ;Considera oportuna la informacion financiera entregada por el personal

de tecnologia?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA| %
Sl 1 17%
MEDIANAMENTE 0 0%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Tabla No 4.1: Satisfaccion del personal contable financiero con la
oportuna entrega de la informacion financiera

Elaborado por: Investigador
‘ SI;17

NO; 83

Graéfico 4.1: Satisfaccion del personal contable financiero con la oportuna entrega de
la informacién financiera.
Elaborado por: Investigador

Analisis
Del 100% de los encuestados, el 17% afirma que es oportuna la informacion financiera
entregada por el personal de tecnologia; mientras que, el 83% indica que es inoportuna

la informacion financiera entregada por el personal de tecnologia.

Interpretacion

Claramente se puede observar que el método utilizado en la actualidad para la entrega
de la informacién financiera no es oportuno, lo cual provoca que el personal contable
financiero se retrase en las metas fijadas por la alta Gerencia y las obligaciones con los

diferentes organismos de control.
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Pregunta 2: ;Considera confiable y libre de errores la informacion analizada y

reportada por los medios actuales?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA | %
Sl 2 33%
MEDIANAMENTE 0 0%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Tabla No 4.2: Indica el nivel de confianza que poseen los medios actuales al
momento de analizar la informacién

Elaborado por: Investigador

NO: 67%

\ 1

Graéfico 4.2: Indica el nivel de confianza que poseen los medios actuales al momento
de analizar la informacion.
Elaborado por: Investigador

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 33% afirma que es confiable y libre de errores la
informacion analizada y reportada por los medios actuales; mientras que, el 67% indica
que, a la informacidén analizada se le debe realizar una serie de pruebas para validad su

confiabilidad, lo cual demanda tiempo y esfuerzo.

Interpretacion

Claramente se puede observar que el método utilizado en la actualidad para el analisis
de informacion financiera no es confiable y que de forma adicional se aplican una serie
de pruebas para minimizar los posibles errores, lo cual provoca que el personal contable
financiero se retrase en las metas fijadas por la alta gerencia y las obligaciones con los

diferentes organismos de control.
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Pregunta 3: ¢El tiempo empleado por el personal de sistemas en la elaboracion del
analisis multidimensional, le permite cumplir con los informes requeridos por la alta

Gerencia para su posterior toma de decisiones?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA | %
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Tabla No 4.3: Satisfaccion que posee las herramientas actuales al momento de
analizar la informacion financiera y obtener conclusiones oportunas.

Elaborado por: Investigador

SL 17%

|

NO; 83%

Graéfico 4.3: Satisfaccion que posee las herramientas actuales al momento de analizar
la informacidn financiera y obtener conclusiones oportunas.
Elaborado por: Investigador

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 17% afirma que el tiempo utilizado por el personal de
tecnologia para el desarrollo del analisis multidimensional le permite obtener
conclusiones de forma rapida y oportuna; mientras que, el 83% indica que se debe
minimizar el tiempo utilizado para el analisis de la informacion financiera, ya que es de

vital importancia conocer el estado real de la Cooperativa.

Interpretacion

Claramente se puede evidenciar que las herramientas actuales no son de gran apoyo al
momento de elaborar el anélisis de informacién financiera, ya que no minimiza el
tiempo y sobre todo los resultados no son confiables y oportunos, lo cual provoca que el
personal Contable Financiero se retrase en las metas fijadas por la alta Gerencia y las

obligaciones con los diferentes organismos de control.
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Pregunta 4: ;La innovacion de las herramientas actuales permitira minimizar el tiempo

en el analisis multidimensional, la obtencion de conclusiones y la adecuada toma de

decisiones?
PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA | %
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Tabla No 4.4: Evidencia la falta de medios que permitan generar reportes
adicionales
Elaborado por: Investigador
_—No; 0%
SI; 100%
Graéfico 4.4: Evidencia la necesidad de innovar las herramientas actuales.
Elaborado por: Investigador
Analisis

El 100% de los encuestados, afirma que, la innovacion del actual proceso de
elaboracion del analisis multidimensional de la informacion financiera minimizaria el

tiempo en obtencion de conclusiones y la toma de decisiones.

Interpretacion

Es evidente que las herramientas actuales no cubren con los requerimientos que exige la
Institucion para este tipo de analisis, razon por la cual, surge la necesidad de innovar los
medios actuales con el firme proposito de obtener con un minimo de esfuerzo
conclusiones confiables y oportunas, evitando que el personal Contable Financiero
tenga que generar reportes adicionales lo cual provoca, retrasos en la presentacion de

informes.
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Pregunta 5: ;Cémo califica los reportes que actualmente se elaboran para la toma de
decisiones?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA | %
MALOS 4 67%
BUENOS 2 33%
MUY BUENOS 0 0%
TOTAL 6 100%

Tabla No 4.5: Evidencia la falta de reportes que permitan la adecuada toma
de decisiones

Elaborado por: Investigador

BUENOS; 33%

Graéfico 4.5: Evidencia la falta de reportes que permitan la adecuada toma de decisiones

Elaborado por: Investigador
Anélisis
Del 100% de los encuestados, el 67% afirma que, con los reportes que en la actualidad
se cuenta no se puede obtener una adecuada toma de decisiones, mientras que el 33%
afirma que los reportes actuales si son de apoyo para la toma de decisiones.

Interpretacion
Es evidente que en la actualidad no se cuenta con una variedad de reportes que permitan
una adecuada toma de decisiones, razon por la cual, el personal Contable Financiero

maximiza el tiempo en la elaboracién de reportes adicionales que ayuden a comprobar
el estado real de la Cooperativa.
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Encuesta realizada al Jefe de Sistemas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pushak Runa Ltda.

La encuesta consta de 5 preguntas
Pregunta 1: ¢El método utilizado en actualidad para el desarrollo del analisis

multidimensional permite ejecutar de manera agil consultas de grandes cantidades de

datos?

JEFE DE SISTEMAS
ALTERNATIVA FRECUENCIA
Sl 0
MEDIANAMENTE 0
NO 1
TOTAL 1

Tabla No 4.6: Evidencia las deficiencias que posee el método
utilizado en actualidad

Elaborado por: Investigador

Anélisis
El encuestado afirma que el método o herramienta utilizada actualmente para la
elaboracion del analisis multidimensional, no permite ejecutar de manera agil consultas

de grandes cantidades de datos.

Interpretacion

Como es de suponerse, el diario transaccionar dentro de la Cooperativa produce la
acumulacion de grandes cantidades de informacién, lo que limita al personal de
tecnologia la ejecucion del andlisis multidimensional, provocando demoras y posibles

equivocaciones involuntarias.
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Pregunta 2: ;La herramienta utilizada en la actualidad permite realizar continuo

analisis multidimensional sin pérdida de tiempo?

JEFE DE SISTEMAS
ALTERNATIVA EFRECUENCIA
Sl 0
MEDIANAMENTE 0
NO 1
TOTAL 1

Tabla No 4.7: Evidencia las limitaciones que posee el método o
herramienta actual

Elaborado por: Investigador

Anélisis
El encuestado afirma que el método o herramienta utilizada actualmente, no permite

realizar continuos analisis multidimensionales de la informacidn financiera.

Interpretacion

Como es evidente, las limitaciones del método o herramienta actual provocan que el
personal de tecnologia maximice el tiempo durante la elaboracién de cada analisis
multidimensional, incurriendo en la manipulacién de los datos, lo que puede provocar

errores involuntarios.
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Pregunta 3: ¢Describa el procedimiento que se utiliza en la actualidad para desarrollar

el analisis multidimensional?

Respuesta: No se cuenta con ningun sistema que permite elaborar el analisis
multidimensional, por esta razon se lo desarrolla de forma manual haciendo uso de

herramientas como el Excel.

Anélisis
El desarrollo del analisis multidimensional de la informacion financiera se los realiza de
forma manual y solo se hace uso de herramientas de ofiméatica como es el caso de la

herramienta denominada Microsoft Excel.

Interpretacion

Las Instituciones Financieras dia a dia buscan la forma de innovar sus métodos de
analisis multidimensional con el fin de mejorar la toma decisiones y han encontrado en
la tecnologia un gran aliado para conseguirlo, la Institucién al no poseer una
herramienta informatica que permita elaborar de forma &gil, segura y libre de errores
esta limitando el poder conocer el estado real de la Institucion y por ende la toma de

decisiones.
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Pregunta 4: ¢En el estado actual de la Cooperativa, considera oportuno la sustitucion
de las herramientas que permiten elaborar el analisis financiero?

JEFE DE SISTEMAS
ALTERNATIVA ERECUENCIA
Sl 1
MEDIANAMENTE 0
NO 0
TOTAL 1

Tabla No 4.8: Evidencia las debilidades que posee el método o
herramienta actual

Elaborado por: Investigador

Analisis
El encuestado afirma que el método o herramienta utilizada actualmente deben ser

mejorados o sustituidos, ya que es evidente que su ciclo de vida ha llegado a su fin.

Interpretacion

Como es evidente, las limitaciones del método o herramienta actual provocan que el
personal de tecnologia maximice el tiempo durante la elaboracién de la reporteria
adicional, incurriendo en la manipulacion de los datos, lo cual puede provocar errores
involuntarios.
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Pregunta 5: ;Seleccione el tiempo promedio utilizado durante la ejecucion de todo el

proceso de analisis multidimensional de la informacion financiera?

ALTERNATIVA JEFE DE SISTEMAS
FRECUENCIA
4 Horas 0
6 Horas 0
8 Horas 0
16 Horas 1
TOTAL 1

Tabla No 4.9: Muestra el tiempo promedio durante el andlisis
Elaborado por: Investigador

Analisis

El encuestado afirma que el tiempo promedio empleado durante el proceso de analisis
multidimensional es de 16 Horas laborables, las cuales son utilizadas al 100% en esta
actividad, dejando rezagadas diversas ocupaciones concernientes al departamento de

sistemas.

Interpretacion

Como se evidencio durante la presente investigacion, las limitaciones del método o
herramientas actuales provocan que el personal de tecnologia maximice el tiempo y
esfuerzo durante la elaboracion de la reporteria adicional, incurriendo en la

manipulacién de los datos, lo cual puede provocar errores involuntarios.
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4.2. Verificacion de Hipotesis.
4.2.1 Planteamiento de la Hipédtesis.

El anélisis multidimensional de la informacién financiera si incide en la toma de
decisiones Gerenciales en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK
RUNA”.

e Modelo Ldgico

Ho: El andlisis multidimensional de la informacion financiera NO incide
en la toma de decisiones Gerenciales en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Pushak Runa”.

H;: El anélisis multidimensional de la informacion financiera Sl incide
en la toma de decisiones Gerenciales en la Cooperativa de Ahorro y
Credito “Pushak Runa”.
e Modelo Mateméatico
Ho: O=E
H,: O +E
e Modelo Estadistico
En este trabajo se utiliz6 la prueba estadistica Chi - Cuadrado, la que nos

permitird determinar si existe o no, la relacién entre las dos variables.

Para lo cual se utilizé la siguiente formula:

r2 — 3" [-.’_U—_f:‘_]—]
' e E
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En donde:
] X = Chi — Cuadrado

" O = Frecuencias Observadas
. E = Frecuencias Esperadas
" > = Sumatoria

e Nivel de Significancia
a= 0,05 Nivel de significancia y con un nivel de confianza del 95%

Para la verificacion de la hipotesis, se procedid a seleccionar dos preguntas por cada
variable para determinar la relacion que existe entre las dos, que en este caso es la
innovacion tecnoldgica del analisis multidimensional de la informacion financiera
como variable independiente y de manera positiva minimiza el tiempo en la toma de
decisiones gerenciales como variable dependiente, las preguntas y respuestas

seleccionadas fueron:

e El analisis multidimensional de la informacién financiera.

Pregunta 2: ;La herramienta utilizada en la actualidad permite realizar continuo

analisis multidimensional sin pérdida de tiempo?

JEFE DE SISTEMAS
ALTERNATIVA ERECUENCIA
Sl Q
MEDIANAMENTE 0
NO 1
TOTAL 1

Tabla No 4.7: Evidencia las limitaciones que posee el método o

herramienta actual
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 4: (En el estado actual de la Cooperativa, considera oportuno la sustitucion

de las herramientas que permiten elaborar el analisis financiero?

JEFE DE SISTEMAS
ALTERNATIVA FRECUENCIA
S| 0
MEDIANAMENTE 0
NO 1
TOTAL 1

Tabla No 4.8: Evidencia las debilidades que posee el método o herramienta actual
Elaborado por: Investigador

e La Toma de Decisiones Gerenciales

Pregunta 3: (EI tiempo empleado por el personal de sistemas en la elaboracion del
analisis multidimensional, le permite cumplir con los informes requeridos por la alta

Gerencia para su posterior toma de decisiones?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA | %
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Tabla No 4.3: Satisfaccion que posee las herramientas actuales al momento de
analizar la informacion financiera y obtener conclusiones oportunas.

Elaborado por: Investigador
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Pregunta 4: ;La innovacion de las herramientas actuales permitira minimizar el tiempo

en el analisis multidimensional, la obtencion de conclusiones y la adecuada toma de

decisiones?
PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA | %
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Tabla No 4.4: Evidencia la falta de medios que permitan generar reportes
adicionales

Elaborado por: Investigador

4.2.2 Frecuencias Observadas.

FRECUENCIAS

Vv PREGUNTAS SI TNO | TOTAL
Pregunta 2: ¢;La herramienta utilizada en la actualidad
permite realizar continuo andlisis multidimensional sin| 0 | 1 1

pérdida de tiempo?

Pregunta 4: ¢En el estado actual de la Cooperativa,
considera oportuno la sustitucion de las herramientas| 1 | 0 1
que permiten elaborar el analisis financiero?

Pregunta 3: ¢(El tiempo empleado por el personal de
sistemas en la elaboracion del analisis
multidimensional, le permite cumplir con los informes| 1 | 5 6
requeridos por la alta Gerencia para su posterior toma
VD |de decisiones?

Pregunta 4: ¢;La innovacion de las herramientas
actuales permitira minimizar el tiempo en el analisis
multidimensional, la obtencion de conclusiones y la
adecuada toma de decisiones?

TOTAL 8|6 14

Tabla No 4.10: Frecuencias Observadas

VI

Elaborado por: Investigador
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4.2.3. Frecuencias Esperadas
FRECUENCIAS
Vv PREGUNTAS s 1 NO | TOTAL
Pregunta 2: ¢La herramienta utilizada en la
actualidad permite realizar continuo  analisis|0.57 | 0.429 1
multidimensional sin pérdida de tiempo?
Vi Pregunta 4: (En el estado actual de la Cooperativa,
considera oportuno la sustitucion de las herramientas | g 57| 9 429 1
que permiten elaborar el analisis financiero?
Pregunta 3: ¢El tiempo empleado por el personal de
sistemas en la elaboracion del analisis
multidimensional, le permite cumplir con los informes | 3.43| 2.571 6
requeridos por la alta Gerencia para su posterior toma
VD |de decisiones?
Pregunta 4: ;La innovacion de las herramientas
actuales permitira minimizar el tiempo en el analisis
multidimensional, la obtencién de conclusiones y la 3.43)2571 6
adecuada toma de decisiones?
TOTAL 8| 6 14
Tabla No 4.11: Frecuencias Esperadas
Elaborado por: Investigador
4.2.4. Prueba Chi - Cuadrado
CALCULOS
V| ALTERNATIVAS -5 G575 | (0.Ey (O EF/E
Sl 0 | 057 -0.57 0.33 0.57
Sl 1| 057 0.43 0.18 0.32
v NO 1| 043 0.57 0.33 0.76
NO 0| 043 -0.43 0.18 0.43
Sl 1| 3.43 -2.43 5.90 1.72
VD Sl 6 | 3.43 2.57 6.61 1.93
NO 5| 257 2.43 5.90 2.29
NO 0| 257 -2.57 6.61 2.57
TOTAL 14| 14 0.00 26.04 10.60

Tabla No 4.12: Chi - Cuadrado Calculado
Elaborado por: Investigador

El Chi - Cuadrado Calculado es 10.60
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4.2.5. Grados de Libertad

gl=(fF=1)(c-1)
gl = (4-1)2-1)
gl=3%1

gl =3 resultado.

Con los grados de libertad (V) obtenidos el valor Chi - Cuadrado segun la tabla de

distribucion es de 7.8147 segun se muestra en la Figura No. 7

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el Chi-cuadrado tabulado
V= Grados de Libertad

vip| 0,001 [0,0025] 0,005 [ 001 [ 0,025 | 0,05

10,8174 91404 78794 6,6349 50239 35415
13,8150 11,9827 10,5965 92104 73778 59915
16,2660 143202 11,8381 11,3449 93484 78147

Lt | o | e

Figura No 7: Valor Chi - Cuadrado segun la tabla de distribucion
Fuente: http://labrad.fisica.edu.uy/docs/tabla_chi_cuadrado.pdf
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4.2.6. Decision estadistica
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Figura No 8: Zona de aceptacion y rechazo segin Chi - Cuadrado
Elaborado por: Investigador

X% = Valor obtenido de la tabla de distribucién de Chi - Cuadrado; Figura No. 7

X? = Valor obtenido del calculo de Chi - Cuadrado; Tabla 4.12

Si X% >X?% se rechaza Ho y se acepta H;.

Resultado 10.60 > 7.82

Entonces se rechaza Hy y se acepta Hi, lo que significa que el analisis multidimensional

de la informacion financiera Sl incide en la toma de decisiones Gerenciales en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “PUSHAK RUNA”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

5.1. Conclusiones.

Luego de efectuado el andlisis de las encuestas aplicadas al personal Contable
financiero, Jefe de Sistemas y al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pushak Runa, a fin de valorar, entender y comprender la dimension del

problema de investigacién, se puede concluir que:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa con el método actual que se utiliza
para la elaboracion del anélisis de la informacion financiera no satisface los
requerimientos y necesidades del personal Contable Financiero y mucho menos de la
Gerencia General, como se puede evidenciar en la encuesta efectuada al personal
involucrado en dicho proceso, ademas cabe sefialar que el tiempo empleado en su
elaboracion es excesivo, desgastante y que posee un alto margen de error, causando
retrasos en el desarrollo de estrategias y en la emisién de informes a los diferentes
organismos de control, como es el caso de la Superintendencia de Economia popular y

Solidaria, la misma que exigen una constante auto-evaluacion.

El personal Contable Financiero evidencia la necesidad de optimizar los actuales
procesos, puesto que la gran cantidad de informacion que posee la Institucion hace
imposible seguir utilizando herramientas convencionales como es el caso de Excel,

como se puede demostrar en el resultado de las encuestas realizadas.
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Por su parte la alta Gerencia preocupada por los retrasos en la entrega de los diversos
informes, motiva al personal de tecnologia a la automatizacion del proceso actual de
analisis de la informacion financiera, con el fin que el departamento de informatica

tenga mayor prestancia en el crecimiento de la Institucion.

Como conclusién final, cabe acotar que la Cooperativa se encuentra equipada
tecnolégicamente de manera adecuada, por lo tanto es factible incursionar en la
automatizacion del andlisis multidimensional de la informacion financiera; ademas,
posee los recursos necesarios, como es el caso de, un servidor, el cual sirve para alojar
su base de datos de produccion, ambiente de pruebas y personal técnico para el

desarrollo.
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5.2. Recomendaciones.

Luego de revisar y analizar las conclusiones obtenidas en la investigacion y el actual

impacto tecnoldgico en las entidades financieras, se recomienda:

e EIl Departamento Financiero con la colaboracion del Departamento de Sistemas
debe desarrollar e implantar un sistema que permita efectuar de manera mas
eficiente, segura y en el menor tiempo el andlisis multidimensional de la
informacion financiera, permitiendo al personal Contable Financiero y a la alta
Gerencia evidenciar el estado real de la Cooperativa, ademas que les permita
establecer estrategias y la toma de decisiones, fortaleciendo el accionar de la
Institucion ante un sector Cooperativo competitivo y cumpliendo con la

normativa que requiere los organismos de control.
e EIl Departamento de Sistemas debera solicitar al Departamento Financiero que

plantee sus necesidades para que se puedan incluir en el desarrollo de la solucion

informatica.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA
6.1 Datos Informativos
6.1.1 Titulo
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL ANALISIS
MULTIDIMENSIONAL DE LA INFORMACION FINANCIERA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA.”
6.1.2 Institucion Ejecutora
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

6.1.3 Beneficiarios

e Departamento Contable Financiero.

e Gerencia General.

6.1.4 Ubicacidn

e Provincia: Tungurahua.

e Cantdn: Ambato.

e Direccién: Av. 12 de Noviembre y Castillo esq.
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6.1.5 Equipo Técnico Responsable

e Investigador: David Fabricio Marge Ortiz.

e Departamento de Sistemas de la Institucion.

6.2 Antecedentes de la Propuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa es una Institucién dedicada a la
intermediacion financiera, cuyo principal nivel de ingresos se basa en el cobro del

interés por concepto de la colocacion de capitales a los socios de la Institucion.

Uno de los problemas que afecta a los retrasos en el desarrollo de estrategias y la toma
de decisiones es la falta de un sistema informatico que permita efectuar el andlisis
multidimensional de la informacion financiera con un minimo de tiempo y libre de

errores.

6.3 Justificacion

La implementacion de un sistema informatico que permita realizar el analisis
multidimensional de la informaciéon financiera es sumamente importante, ya que
permitird a la alta Gerencia establecer nuevas estrategias y la efectiva toma de
decisiones, lo cual forja confianza, competitividad y consistencia de la imagen de la
Institucion ante los asociados y los diferentes organismos de control.

El sistema informéatico contara con las seguridades necesarias que permita tanto al
Personal Contable Financiero y al alta Gerencia resguarda la informacion, evitando que

intervengan ninguna clase de manipulacién por terceras personas.

Es importante considerar que el aplicativo sea de muy facil manejo e intuitivo para el

Personal Contable Financiero y el Gerente General.

47



6.4 Objetivos

Objetivo General

e Implementar un sistema informatico que permita la elaboracion del analisis
multidimensional de la informacién financiera y la toma de decisiones en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa.

Objetivo Especificos.

e Documentar los procesos y mecanismos que se usan actualmente para

elaborar el anélisis multidimensional de la informacién financiera.

e Seleccionar las herramientas y metodologia necesarias para el desarrollo e

implantacion del sistema informatico propuesto.

e Implementar una estructura de Datawarehouse para la realizacion del analisis

multidimensional de la informacién financiera y la toma de decisiones.

6.5 Analisis de Factibilidad

La propuesta planteada es factible ya que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak
Runa cuenta con los elementos necesarios para desarrollar e implantar un sistema
informatico que permita efectuar el analisis multidimensional de la informacion

financiera.

6.5.1. Factibilidad Técnica

e Herramienta de desarrollo Power Builder 11.5 licenciado.

e Motor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2014 R2 licenciado.
e Equipo Servidor con Windows Server 2012 R2 licenciado.

e Sistema de Monitoreo PERLAS.

e Notas Técnicas Emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
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e Normativas y Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria “SEPS”.

6.5.2. Factibilidad Organizacional

Puesto que el implantar un sistema informatico para el analisis multidimensional de la
informacion financiera ayudara a reducir los tiempos utilizados en la elaboracién del
mismo Yy en la toma de decisiones, beneficiando al Personal Contable Financiero y a la
alta Gerencia, ademas se cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada, personal
para el desarrollo y la disponibilidad del personal Financiero para su desarrollo y
aprobacion.

6.5.3. Factibilidad Economica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa cuenta con los recursos tecnolégicos
necesarios, y el desarrollo por parte del investigador, lo cual implica una inversion
econdmica minima para la implantacién y funcionamiento del sistema informatico.

6.5.4. Factibilidad Operativa

Se cuenta con el recurso humano de desarrollo, puesto que el investigador pertenece al
grupo de empleados de la Institucion.

6.6. Fundamentacion
Para comprender el contexto en el que se desarrollard el presente proyecto, es
importante tener claro los siguientes conceptos y todo lo que esto implica.

6.6.1 Power Builder
Es una Herramienta De Desarrollo, Orientado A Objetos que permite crear aplicaciones
para Escritorio (Entorno De Windows) y Aplicaciones Cliente Servidor. Como también

permite crear servicios Web para el entorno de internet Explorer, como también utiliza y

manipula los datos de una o varias BD’s a la vez de diferentes programas de gestion de

49



DB relaciona les como (Ms-Access, Ms-SQL Server, Informix, Oracle, SyBase,

Watcom, etc.), mostrando toda la informacion en una sola ventana [14].

Caracteristicas

Capacidad de acceder para la manipulacién de informaciones que se encuentran

almacenados en multiples BD y mostrar esa informacién en una sola ventana.

Power Builder es una herramienta de desarrollo orientada a aplicaciones de
gestion contra bases de datos. Algo asi como un Oracle Developer/2000 o el
Access de Microsoft, pero profesional, multiplataforma, cliente/servidor,
orientado a objetos y capaz de acceder homogéneamente a cualquier base de
datos que soporte SQL.[14]

Power Builder esta orientado al 100% para aplicaciones de gestién (contabilidad,
facturacion, financieras) con uso intensivo de base de datos. Cuenta con un
lenguaje propio de alto nivel llamado PowerScript, que soporta todas las
caracteristicas de la orientacion a objetos (encapsulacién, herencia, y
polimorfismo), SQL incrustado, excepciones (a partir de la versién Beta), y otras

caracteristicas propias de este tipo de lenguajes. [14]

Durante la etapa de desarrollo, es un lenguaje interpretado, y tras un (largo)
proceso de compilacion, genera un cddigo PSEUDOCOMPILADO (llamado
PCODE) que puede ser leido por una maquina Virtual llamada PBVM
(PowerBuilder Virtual Machine). Esta maquina virtual traduce las instrucciones
del PCODE a instrucciones propias de la plataforma, estando disponibles
maquinas virtuales para Windows 3.1, Windows 95/NT/2000, MacOS (hasta la
versién 6), Linux, Unix y Solaris. También es posible compilar en codigo
nativo, evitando asi el PCODE, pero atandonos a una de las plataformas. [14]

PowerBuilder es un entorno de desarrollo comprensivo para construir
aplicaciones cliente /servidor de alto desempefio para la familia Windows, que
combina una interface grafica intuitiva con un poderoso lenguaje de

programacion orientado a objetos. [14]
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Figura No 1: Flexibilidad de la herramienta para conexién entre diferentes
bases de datos. [14]

6.6.2. Microsoft SQL Server 2014.

Microsoft® SQL Server es un sistema de administracion y analisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y
almacenamiento de datos.

Microsoft SQL Server 2014 se basa en las funciones criticas ofrecidas en la version
anterior, proporcionando un rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de uso
innovadores para las aplicaciones mas importantes. Microsoft SQL Server 2014 ofrece
nuevas capacidades en memoria en la base de datos principal para el procesamiento de
transacciones en linea (OLTP) y el almacenamiento de datos, que complementan
nuestras capacidades de almacenamiento de datos en memoria y Bl existentes para
lograr la solucion de base de datos en memoria mas completa del mercado.

SQL Server 2014 también proporciona nuevas soluciones de copia de seguridad y de
recuperacion ante desastres, asi como de arquitectura hibrida con Windows Azure, lo
que permite a los clientes utilizar sus actuales conocimientos con caracteristicas locales
que aprovechan los centros de datos globales de Microsoft. Ademas, SQL Server 2014

aprovecha las nuevas capacidades de Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2
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para ofrecer una escalabilidad sin parangén a las aplicaciones de base de datos en un

entorno fisico o virtual. [15]

Caracteristicas

OLTP en memoria: proporciona funciones de OLTP en memoria integradas en

la base de datos central de SQL Server para mejorar en forma significativa la

velocidad y el rendimiento de las transacciones en su aplicacion de base de

datos. OLTP en memoria se instala con el motor de SQL Server 2014 y no

requiere de acciones adicionales. Ademas, entrega los beneficios del

rendimiento en memoria sin necesidad de reescribir la aplicacién de base de

datos ni de actualizar el hardware. OLTP en memoria le permite acceder a las

demas caracteristicas sofisticadas de SQL Server, mientras saca ventaja del

rendimiento en memoria. [15]

Almacén de columnas actualizable en memoria: proporciona una compresion

mayor, consultas mas sofisticadas y la capacidad de actualizar el almacén de

columnas existente para las cargas de trabajo de almacenamiento de datos, lo

que mejora alin mas la velocidad de carga, el rendimiento de las consultas, la

concurrencia e incluso reduce el precio por terabyte.

Extension de la memoria a SSD: integra en forma transparente y sin fisuras el

almacenamiento en estado solido en SQL Server al utilizar las unidades SSD

como una extensién del grupo de bafer de la base de datos, lo que permite

aumentar el procesamiento en memoria y reduce la E/S en disco.

Alta disponibilidad mejorada

= Nuevas funciones AlwaysOn: los grupos de disponibilidad ahora permiten
hasta ocho réplicas secundarias que permanecen disponibles para lecturas
en todo momento, incluso en el caso de errores de red. Las instancias de los
clusteres de conmutacién por error ahora son compatibles con los
volumenes compartidos de cluster de Microsoft, lo que aumenta el uso del
almacenamiento compartido y mejora la resistencia ante la conmutacion por
error.

= Operaciones en linea mejoradas de la base de datos: incluye la

reconstruccién en linea del indice de una sola particion y la administracion
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de prioridad de bloqueo para el conmutador de particion de tablas, lo que

reduce el impacto por tiempos de inactividad debido a mantenimiento.

e Copias de seguridad cifradas: permite cifrar las copias de seguridad en las
instalaciones locales y en Microsoft Azure.
e Gobierno de recursos de E/S: los grupos de recursos ahora permiten configurar
IOPS minimas y maximas en cada volumen, lo que ofrece controles mas completos
para aislar los recursos.
e Escenarios hibridos:
= Copias de seguridad de SQL Server en Azure: proporciona una administracion y
automatizacion de las copias de seguridad de SQL Server (desde las
instalaciones locales y Microsoft Azure) al almacenamiento de Microsoft Azure.

=  AlwaysOn mediante réplicas secundarias de Azure: agregue facilmente réplicas
en Microsoft Azure a los grupos de disponibilidad locales.

= SQL XI (integracion con XStore): compatibilidad con los archivos de base de
datos de SQL Server (desde las instalaciones locales y Microsoft Azure) en los
blobs de almacenamiento de Microsoft Azure.

= Asistente de implementacion: implemente facilmente las bases de datos locales
de SQL Server en Microsoft Azure. [15]

6.6.3 Data Warehouse.

El Data Warehouse es una tecnologia para el manejo de la informacion construido sobre
la base de optimizar el uso y analisis de la misma utilizado por las organizaciones para
adaptarse a los vertiginosos cambios en los mercados. Su funcion esencial es ser la base
de un sistema de informacion gerencial, es decir, debe cumplir el rol de integrador de
informacién proveniente de fuentes funcionalmente distintas (Bases Corporativas,
Bases propias, de Sistemas Externos, entre otros) y brindar una vision integrada de
dicha informacién, especialmente enfocada hacia la toma de decisiones por parte del
personal jerarquico de la organizacion. [27]

Es un sitio donde se almacena de manera integrada toda la informacién resultante de la

operatoria diaria de la organizacion. Ademas, se almacenan datos estratégicos y tacticos

con el objetivo de obtener informacién estratégica y tactica que pueden ser de gran
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ayuda para aplicar sobre las mismas técnicas de analisis de datos encaminadas a obtener

informacién oculta (Data Mining). [28]

6.6.3.1 Arquitectura General

La arquitectura general de un Data Warehouse (DW) es la que se muestra en la Figura
No. 4. Este diagrama muestra como primer componente dentro de la arquitectura DW a
las fuentes desde las cuales se extrae la informacién necesaria para poblar la base de
datos. Conectada a cada una de las fuentes se encuentran los siguientes componentes
basicos de la arquitectura, los wrappers o extractores, los cuales extraen y transforman
la informacion de las fuentes. Posteriormente través de un integrador dicha informacion
se carga a la base de datos, la cual constituye el siguiente componente basico de la
arquitectura. Este proceso de cargado de la informacion ejecuta las tareas siguientes:

» Transforma los datos de acuerdo al modelo de datos del Warehouse.

= Limpia dichos datos para corregir y depurar errores que pueden contener las
fuentes (por lo general se generan en la captura de los datos en los sistemas de
transaccion diaria).

» Integra todos los datos para formar la base de datos en la cual se encontrard la

informacion.

De igual manera, los META DATOS deben ser refrescados dentro de este proceso.
Dicho proceso es critico para asegurar la calidad de la informacion y soportar una
adecuada toma de decisiones con datos correctos y previamente verificados. Una vez
que los datos han sido cargados se encuentran disponibles para un sistema que soporte
decisiones. Sin embargo, las aplicaciones no accesan directamente al Data Warehouse
debido a que es demasiado grande, ademas de poseer un esquema genérico no éptimo
para el usuario final. Por consiguiente, vistas especializadas mas pequefias del DW son
cargadas en los DATA MARTS, éstos son repositorios mas pequefios con vistas
materializadas para facilitar la consulta de los datos. Esta carga se realiza a traves de un
segundo proceso mas simple debido a que los datos ya se encuentran ordenados y
verificados dentro del DW. Unicamente se seleccionan las vistas requeridas y a través
de una serie de transformaciones necesarias quedan establecidas para facilitar y acelerar
el proceso de consulta del usuario. Finalmente los DATA MARTS son accesados a
través de las herramientas para el usuario final (OLAP o ambientes de consultas
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analiticas, generalmente), las cuales permiten analizar la informacion disponible en el

Warehouse para

la generacibn de consultas especializadas, reportes, nuevas

clasificaciones y tendencias que sirvan de apoyo a la toma de decisiones. [29]

Source Data Warehouse

Beporting & Analysis System

J&
¥
!

|

g s Data Data Mart

g
-a._..—a/ K

Figura No 3: Arquitectura de Data Warehouse, Fuente [29]
Elaborado por: Investigador

6.6.3.2 OLTP (On-Line Transaction Processing)
Son aplicaciones que definen el comportamiento habitual de un entorno operacional de

gestion y ejecutan las operaciones del dia a dia. Algunas de las caracteristicas mas

comunes de este tipo de transacciones podrian ser: [30]

Altas/Bajas/Modificaciones

Consultas réapidas, escuetas y predecibles

Poco volumen de informacion e informacion disgregada
Transacciones rapidas

Gran nivel de concurrencia

Modo de actualizacién on-line

Baja redundancia de datos
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Algunos ejemplos de este tipo de aplicaciones son:

Compras
Ventas
Inventario

Sueldos

6.6.3.3 OLAP (On-Line Analytical Process)
Son aplicaciones que se encargan de analizar datos del negocio para generar

informacién tactica y estratégica que sirve de soporte para la toma de decisiones.

Mientras que las transacciones OLTP utilizan Bases de Datos Relacionales u otro tipo

de archivos, OLAP logra su maxima eficiencia y flexibilidad operando sobre Bases de

datos Multidimensionales.

Se puede resaltar las siguientes caracteristicas como las mas sobresalientes de estas

aplicaciones: [30]

Estructura de datos transparente al usuario.

Solo Consulta, trabajan sobre la informacién operacional generada por los
sistemas OLTP.

Consultas sobre grandes volimenes de datos no predecibles.

Informacion historica.

Modo de actualizacion Batch.

Alta redundancia de datos para facilitar la generacion de consultas y obtener
buenos tiempos de respuesta.

Trabaja con resimenes de miles de registros condensados en una sola respuesta.
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6.6.3.4 Diferencias entre OLTP y OLAP

Mientras que las aplicaciones OLTP se caracterizan por estar actualizadas
constantemente por varios usuarios a través de transacciones operacionales sobre datos
individuales, las aplicaciones OLAP son utilizadas por personal de niveles ejecutivos
que requieren datos con alto grado de agregacion y desde distintas perspectivas. [30]

OLTF OLAP

Atomizado sumanzade

Datos Historicos Datos Actuales

Tn registro alavez MMuchos registros alavez
Crnentadoala Crientado ala
informacion operativa  informacion estratégica
Datos relacionales Datos Mult dimenzionales
Consultas simples Consultas ad-hoc
predefinidas

WVolumen de datos Grandes volumenes de
acotados datos

Figura No 4: Diferencia entre OLTP y LOAP, Fuente [30]
Elaborado por: Investigador

6.6.3.5 Aplicaciones
= EIS (Executive Information System), Son herramientas para proveer
informacién estratégica a los ejecutivos mediante informes, comparativas y
cuadros de mando multidimensionales. [28]
= DSS (Decission Support System), Son herramientas de Business Intelligence
enfocados al andlisis de los datos de una organizacion. [28]

6.6.3.6 Modelo Dimensional de un Datawarehouse
Un Datawarehouse adopta un Modelo Dimensional en su estructura de almacenamiento,
caracterizado por ser un esquema en estrella o copo de nieve, lo que permite maximizar

el rendimiento de las consultas.
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A continuacion una definicion de Modelo Dimensional: “Es una técnica para
modelar bases de datos simples y entendibles al usuario final. La idea fundamental
es que el usuario visualice facilmente la relacion que existe entre los distintos

componentes del negocio” [41]

Un disefio dimensional en estrella o copo de nieve es muy diferente del disefio de un
esquema de base de datos operacional, en este 0ltimo, los datos estan altamente
normalizados para soportar frecuentes actualizaciones y para mantener la integridad
referencial, en cambio en un disefio de Datawarehouse, los datos estan desnormalizados
o redundantes para proporcionar acceso inmediato a los datos sin tener que realizar una

gran cantidad de relaciones. [41]

6.6.3.6.1 Esquema Estrella

Es la técnica de disefio mas popular usada para un Datawarehouse. Es un paradigma
en el cual un Gnico objeto en el centro (conocido como tabla de hecho) se encuentra
conectado radialmente con otros objetos circundantes llamados tabla de dimensiones
formando una estrella como se muestra en la siguiente Figura No 72. [29]

Ventas

Producto Cliente
FK1 |id_producto = -
PK |id_producto FK3 |id_cliente o | PK |1d_cliente
‘7. L
FK2 |id_fecha
calegona nombre_cliente
producto Cantidad tipo_cliente
Valor_Total
Fecha
PK |id_fecha
Afio
Trimestre
Mes

Figura No 72: Esquema Estrella, Fuente [29]
Elaborado por: Investigador

Este tipo de esquema es la més utilizada en un ambiente de Datawarehouse debido a que
los datos se encuentran desnormalizados y por ende las consultas que se pueden realizar
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son menos complejas ya que no existe la necesidad de realizar muchas relaciones entre
tablas. [29]

6.6.3.6.2 Esquema Copo de Nieve

El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella, donde cada punta se
explota en méas puntas y su denominacion se debe a que el diagrama se asemeja a un
copo de nieve. [29]

Tipo
PK |id_tipo
tipo_chante
r
Ventas
Producto Cliente
FK1 |id_producto PK |id cliente
PK_|\d prodvcto FK2 |id_fecha >
FK3 | id_client ca chahs
producto e - n::»r:l'm &_diente
FK1 |id_categoria Cantidad id_tipo
Valor_Total
= y
Categoria
PK |id_categoria PK
Calegoria Ao
Trimestre
Mas

Figura No 73: Esquema Copo de Nieve, Fuente [29]
Elaborado por: Investigador

Como se puede observar en la Figura No 73, en el esquema copo de nieve se normalizan
dimensiones para eliminar redundancia, permitiendo que los datos de las dimensiones se

agrupen en multiples tablas en lugar de una tabla grande. [29]

Tras la especificacion del tipo de esquema que se implemente, un modelo de

Datawarehouse esta estructurado de la siguiente manera:
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6.6.3.6.3 Tablas

6.6.3.6.3.1 Hechos

Tabla de hechos (fact table), es la tabla central de un esquema dimensional (en estrella
0 en copo de nieve), que contiene los valores de las medidas de negocio a ser analizadas
como se puede observar en la Figura No 74 en un modelo de datos tipo estrella. Este
tipo de tabla representa el hecho o actividad del negocio, como por ejemplo, Ventas,
Movimientos, Pedidos, etc. Por lo general estos datos son numéricos y pueden
agruparse (agregacion) en un valor total, las medidas pueden ser por ejemplo, cantidad
vendida, costo, precio unitario, etc. Es decir son los indicadores que permitiran medir

los hechos q se realizan en el negocio. [29]

Tabla de Hecho
Ventas z
Producto - Cliente
FK1 | id_producto n
PK |id_pro . FK3 |id_cliente PK |id_cliente
FK2 |id_fecha
calegoria numb‘rg cliente
producto Cantidad tipo_cliente
Valor_Total
A4
Fecha
PK |id fecha

Afio
Trimestre
Mes

Figura No 74: Ejemplo de Tabla de Hechos, Fuente [29]

Elaborado por: Investigador
Tabla de Hecho
Una tabla de hecho esta dividido por 2 tipos de Atributos, estos son: las claves foraneas
provenientes de las Dimensiones, y por los indicadores o medidas del Hecho. [29]

6.6.3.6.3.2 Dimensiones

Son tablas que describen a la tabla de hecho, mediante atributos descriptores que poseen
de acuerdo a un tema especifico del negocio como por ejemplo: Clientes, Productos,
Ubicacion Geografica, etc. Esto se puede apreciar de mejor manera a continuacion. [29]
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Dimension Nro_ 1 Dimension Nro. 2
Ventas =
Producto Cliente |
FK1 |id_producto =
PK |id_producto FK3 |id_cliente > PK |id_cliente
[ FK2 |id_fecha r
categoria qambrg_ iente
producto Cantidad tipo_cliente
Valor_Total
A A
Fecha
PK |id_fecha
Afio
Trimestre
Mes
Dimension Nro. 3

Figura No 75: Ejemplo de Dimensiones, Fuente [29]

Elaborado por: Investigador
Tablas de Dimensiones
Al igual que la tabla de hecho, en la dimension se cuenta con 2 tipos de
Atributos estos son: la clave primaria, Unica para cada registro, y de los atributos
descriptores de ellas. [29]

Los atributos por lo general son campos textuales 6 descriptores numéricos cortos.

6.6.3.6.3.3 Nivel

En las dimensiones se pueden especificar caracteristicas (Atributos) en particular de
acuerdo a cada dimension. Estos atributos necesitan ser ordenados o agrupados de
acuerdo a un fin en especifico como por ejemplo se puede observar en la Figura 2.14,
en la cual dos dimensiones se encuentran agrupadas de cierta manera, a estas

agrupaciones son llamadas Niveles. [29]

Cimension Mro. 1

Nivel 3 Nivel 2 Nives 1 Nived §
‘ d ‘ it | i <| i
Descripcion Bescripoidn | Descripciin Descripitn
Tabla ce
Hecho
1
W2
Dimension Mro. 2 Descripcitn
Nevel 3 Mived 2 | i Nivel 1 Nivel
‘ d — ‘ id —& id — id | EE—

Descripcian Deacripeidn | | Descripoiin Descripeiin

Figura No 76: Niveles en la Dimensién, Fuente [29]
Elaborado por: Investigador
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Para garantizar que existan registros unicos en cada Dimension es necesario contar con
una clave Unica para cada nivel de agregacién, la misma que se recomienda sea

secuencial. [29]

6.6.4 Metodologia de Desarrollo.

Una metodologia es una colecciébn de procedimientos, técnicas, herramientas y
documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de software en sus esfuerzos
por implementar nuevos sistemas de informacion. Una metodologia esta formada por
fases, cada una de las cuales se puede dividir en sub-fases, que guiardn a los
desarrolladores de sistemas a elegir las técnicas mas apropiadas en cada momento del
proyecto y también a planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo [16], [17]

6.6.5. Metodologias Agiles

Las metodologias en general se clasifican seguin su enfoque y caracteristicas esenciales,
las mas recientes, que se fueron gestando a finales del siglo pasado y que se han
comenzado a manifestar desde principios del actual, se han denominado “metodologias
agiles” y surgen como una alternativa a las tradicionales, estas metodologias se derivan
de la lista de los principios que se encuentran en el “Manifiesto Agil”, y estan basados
en un desarrollo iterativo que se centra mas en capturar mejor los requisitos cambiantes
y la gestion de los riesgos, rompiendo el proyecto en iteraciones de diferente longitud,
cada una de ellas generando un producto completo y entregable; e incremental donde un
producto se construye bloque a bloque durante todo el ciclo de vida de desarrollo del
producto, las iteraciones individuales deben producir alguna caracteristica
completamente funcional o mejorada, su principal objetivo es reducir el tiempo de
desarrollo, del mismo modo que con el modelo en cascada o waterfall que fuera
introducido por Royce en 1970 y usado inicialmente para desarrollo de software, pero
expandido por Boehm en 1981, donde todos los requisitos se analizan antes de empezar
a desarrollar, sin embargo, los requisitos se dividen en “incrementos”

independientemente funcionales [16]

XP (Extreme Programing).-Se centra en las mejores practicas para el desarrollo de
software. Consta de doce préacticas: el juego de planificacion, pequefias emisiones, la
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metafora, el disefio sencillo, las pruebas, la refactorizacién, la programacion en parejas,
la propiedad colectiva, integracién continua, semana 40h, los clientes en el lugar, y los
estandares de codificacion. La version revisada “XP2” se compone de las siguientes
practicas “primarias”: sentarse juntos, equipo, espacio de trabajo informativo, el trabajo
de energia, programacién en parejas, las historias, el ciclo semanal, el ciclo trimestral,
flujos de trabajo, construccién de 10 minutos, integracion continua, prueba de
programacion y disefio incremental. También hay 11 précticas corolario, esta version
extendida de XP fue introducida en 2004 por Beck y otros, sin embargo, muy pocas
investigaciones se ha centrado en la nueva version, estos podria ser simplemente debido
al hecho de que cualquier método lleva tiempo para ganar fuerza y popularidad, y que
s6lo puede ser una cuestion de tiempo antes del uso de la version revisada alcanza los
mismos niveles que el uso de la original. Extreme Programing es descrita por Beck
como “...una metodologia ligera para pequefios y medianos equipos de desarrollo de
software en la cara de los requerimientos imprecisos o rapidamente cambiantes...”,
reconoce explicitamente que XP no es un conjunto de técnicas de desarrollo nuevos y
revolucionarios. Mas bien, es un conjunto de principios probados y fiables, bien
establecidos como parte de la sabiduria convencional de la ingenieria de software, pero

llevado a un extremo nivel de ahi el nombre “programacion extrema”.

Scrum.-No se puede hablar de Scrum sin mencionar a Takeuchi y Nonaka donde
presentan un proceso adaptativo, rapido y auto-organizado de desarrollo de productos y
exponen por primera vez el término Scrum que se deriva del mismo término en rugby y
hace referencia a como se devuelve un bal6n que ha salido fuera del campo, al terreno
de juego de una manera colectiva. Scrum surgié6 como practica en el desarrollo de
productos tecnoldgicos y no seria hasta 1993 que Jeff Sutherland aplicara el modelo al
desarrollo de software en la Easel Corporation, como lo muestran Avison y Fitzgerald.
Scrum se centra en la gestion de proyectos en situaciones en las que es dificil planificar
el futuro, con mecanismos de control “proceso empirico”, donde los bucles de
realimentacion constituyen el elemento central. El software es desarrollado por un
equipo de auto-organizacion en incrementos (llamados “sprints”), empezando por la
planificacion y finalizando con un comentario. Las caracteristicas que deben aplicarse
en el sistema se registran en un backlog. Entonces, el duefio del producto decide qué
elementos del backlog se deben desarrollar en el sprint siguiente. Los miembros del

equipo coordinan su trabajo en un diario de stand-up de la reunién. Un miembro del
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equipo, el “Scrum Master” (equivalente al gerente del proyecto), es el encargado de
resolver los problemas que impiden que el equipo trabaje eficazmente, este equipo
generalmente es de diez o menos componentes, aunque Schwaber and Beedle
recomiendan equipos de cinco integrantes, dividiendo el equipo principal en equipos
mas pequefios si fuera necesario [16].

La metodologia SCRUM es especialmente valiosa para proyectos de empresa complejos

y cuya ejecucion se haga efectiva en situaciones poco habituales.

6.6.6. Sistema de Monitoreo Perlas

Desde 1990, el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito emplea una serie
de ratios financieros conocidos como “PERLAS.”

Cada letra de la palabra PERLAS mide un area clave de las operaciones de CAC:
Proteccion, Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y
costos, Liquidez y Sefiales de crecimiento. El uso del sistema de evaluacién PERLAS

alcanza los siguientes objetivos:

6.6.6.1 Componentes de Perlas
El sistema PERLAS originalmente fue disefiado como una herramienta de
administracion, y luego se convirtié en un mecanismo eficaz de supervision.
Cada letra del nombre “PERLAS” estudia un aspecto distinto y critico de la cooperativa
de ahorro y credito: [31]
= P = Proteccion, La proteccién adecuada de activos es un principio basico del
nuevo modelo de cooperativas de ahorro y crédito.
La proteccion se mide al 1) comparar la suficiencia de las provisiones para
préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y 2) comparar las
provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no
reguladas. La proteccion contra préstamos incobrables se considera adecuada si
la cooperativa de ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como para cubrir
el 100% de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de
todos los préstamos con morosidad de 1-12 meses.
» E = Estructura financiera eficaz, La estructura financiera de la cooperativa de
ahorro y crédito es el factor mas importante en la determinacion del potencial de

crecimiento, la capacidad de ganancias y la fuerza financiera general.
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El sistema de PERLAS mide activos, pasivos y capital, y recomienda una
estructura “ideal” para las cooperativas de ahorro y crédito. Se promueven las
siguientes metas ideales: [31]

Activos
= EI 95% de activos productivos consiste en préstamos (70-80%) e
inversiones liquidas (10-20%)
= El 5% de activos improductivos consiste principalmente en
activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.)
Pasivos
= EI70-80% de depositos de ahorro de asociados
Capital

= 10-20% capital de aportaciones de asociados.
= 10% capital institucional (reservas no distribuidas)

= A =Calidad de Activos, Un activo improductivo es uno que no genera ingresos.
Un exceso de activos improductivos afecta las ganancias de la cooperativa de
ahorro y crédito negativamente.
Los siguientes indicadores de PERLAS se usan para identificar el impacto de los
activos improductivos:

o Ratio de morosidad, De todos los ratios de PERLAS, el ratio de
morosidad es la medida mas importante de la debilidad institucional. Si
la morosidad esta alta, normalmente afecta todas las otras areas claves de
las operaciones de cooperativas de ahorro y crédito. Al usar la formula
de PERLAS para medir exactamente la morosidad, las cooperativas de
ahorro y crédito reciben informacion correcta sobre la severidad de la
situacion antes de que se desarrolle una crisis. La meta ideal es mantener
la tasa de morosidad por debajo del 5% del total de préstamos
pendientes.

o Porcentaje de activos improductivos, El segundo ratio clave es el
porcentaje de activos improductivos de la cooperativa de ahorro y
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crédito. Mientras més alto sea este indicador, mas dificil sera generar
ganancias suficientes. La meta también limita activos improductivos a un
maximo del 5% del total de activos de la cooperativa de ahorro y crédito.
Cuando una cooperativa de ahorro y crédito tiene una fuerte necesidad de
mejorar una mala imagen fisica, el ratio de activos improductivos puede
aumentar a corto plazo. Una imagen mejorada es mas importante para el
éxito de programas agresivos de mercadeo que el mantener el ratio
dentro de sus limites. Mientras nuevos asociados se unen y depositan sus
ahorros con la cooperativa de ahorro y crédito, el ratio de activos
improductivos comienza a disminuir como resultado del aumento en la

confianza publica. [31]

o Financiamiento de activos improductivos, Mientras la reduccion del

porcentaje de activos improductivos es importante, el financiamiento de
estos activos es de igual importancia. Tradicionalmente, las cooperativas
de ahorro y crédito utilizan capital de aportaciones de asociados para
financiar las compras de activos fijos. Debajo del modelo de WOCCU, el
objetivo es financiar el 100% de todos los activos improductivos con el
capital institucional de la cooperativa de ahorro y crédito, o con otros
pasivos que no tienen ningun costo financiero explicito. El uso de capital
sin costo para financiar estos activos reduce el efecto sobre ganancias.
Esto es uno de los argumentos méas fuertes para apoyar la capitalizacion
de todas las ganancias netas, para modernizar edificios viejos y equipos
gastados. [31]

R = Tasas de rendimiento y costos, El sistema de PERLAS separa todos los
componentes esenciales de ingresos netos para ayudar a la gerencia a calcular el
rendimiento de inversiones y evaluar los gastos operativos. De esta manera,
PERLAS demuestra su valor como una herramienta para la gerencia. A
diferencia de otros sistemas que calculan el rendimiento con base en el promedio
de activos, PERLAS calcula el rendimiento con base en las inversiones reales
pendientes. Esta metodologia ayuda a la gerencia a determinar cuéles

inversiones sean las mas rentables.
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También permite una clasificacion de cooperativas de ahorro y crédito de
acuerdo con los mejores y peores rendimientos. Al comparar la estructura
financiera con el rendimiento, es posible determinar qué tan eficazmente puede
la cooperativa de ahorro y crédito colocar sus recursos productivos en
inversiones que producen el mayor rendimiento. Estas técnicas poderosas de
analisis ayudan a la gerencia a mantenerse al corriente del rendimiento

financiero de la cooperativa de ahorro y crédito. [31]

L = Liquidez, El manejo eficaz de liquidez es una habilidad que tiene mucho
mas importancia a medida que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su
estructura financiera de las aportaciones de asociados a los depdsitos de ahorro,
que son mas volatiles. En muchos movimientos que siguen el modelo
tradicional, las aportaciones de asociados son muy iliquidas y la mayoria de
préstamos externos tienen un largo periodo de reembolso, y por lo tanto, hay
poco incentivo para mantener reservas de liquidez. La liquidez tradicionalmente
se analiza en términos del efectivo disponible para prestar, una variable
controlada exclusivamente por la cooperativa de ahorro y crédito. Con la
introduccién de depdsitos de ahorro que pueden ser retirados, el concepto de la
liquidez cambia radicalmente. La liquidez ahora se refiere al efectivo necesario
para retiros, una variable que la cooperativa de ahorro y crédito ya no puede
controlar.

El mantenimiento de reservas de liquidez adecuadas es esencial para la
administracion financiera solida en la cooperativa de ahorro y crédito modelo de
WOCCU. El sistema PERLAS analiza la liquidez desde dos puntos de vista:
[31]

0 Reserva total de liquidez: Este indicador mide el porcentaje de
depositos de ahorro invertidos como activo liquido en una asociacion
nacional o un banco comercial. La meta “ideal” es mantener un minimo
del 15% después de pagar todas las obligaciones a corto plazo (30 dias o
menos).

o Fondos liquidos inactivos: Las reservas de liquidez son importantes,

pero también implican un costo de oportunidad perdida. Los fondos en
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las cuentas corrientes y cuentas de ahorro sencillas producen un

rendimiento insignificante en comparacion con otra alternativas para la

inversion. Por consiguiente, es importante mantener las reservas de

liquidez inactivas a un minimo. La meta “ideal” para este ratio de

PERLAS es reducir el porcentaje de liquidez inactiva para que sea lo

mas cerca posible a cero.

S = Sefiales de crecimiento, La Unica manera exitosa de mantener el valor de

activos es a través de un fuerte y acelerado crecimiento de activos, acompafiado

por la rentabilidad sostenida. El crecimiento por si solo es insuficiente. La

ventaja del sistema PERLAS es que vincula el crecimiento con la rentabilidad y

con las otras areas claves, al evaluar el crecimiento del sistema entero. El

crecimiento se mide a través de cinco areas claves: [31]

a) Activo total, El crecimiento del activo total es uno de los ratios

b)

mas importantes. Muchas de las formulas empleadas en los ratios
de PERLAS incluyen el activo total como el denominador clave.
El crecimiento fuerte y consistente en el activo total mejora
muchos de los ratios de PERLAS. Al comparar el crecimiento del
activo total con las otras areas claves, es posible detectar cambios
en la estructura del balance general que podrian tener un impacto
positivo 0 negativo en las ganancias. La meta ideal para todas las
cooperativas de ahorro y crédito es lograr un crecimiento real y
positivo (crecimiento neto después de ajustar para la inflacion)
cada afio.

Préstamos, La cartera de préstamos es el activo mas importante y
rentable de la cooperativa de ahorro y crédito. Si el crecimiento
del total de préstamos lleva el mismo paso que el crecimiento del
activo total, hay una gran probabilidad que se mantenga la
rentabilidad. A la inversa, si se bajan las tasas de crecimiento de
préstamos, esto sugiere que las otras areas menos rentables estan

creciendo mas rapidamente.
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c) Depositos de ahorro, Con el nuevo énfasis en la movilizacion de

ahorros, los depositos de ahorro ahora representan la piedra
angular del crecimiento. El crecimiento del activo total depende
del crecimiento de ahorros. El razonamiento por mantener
programas agresivos de mercadeo es que estimulan el crecimiento
de nuevos depdsitos de ahorro que a su vez, afectan el

crecimiento de otras areas claves.

d) Aportaciones, Aunque las aportaciones de asociados no reciben

tanto énfasis en el modelo de WOCCU, algunas cooperativas de
ahorro y crédito tal vez mantengan una dependencia de las
aportaciones para el crecimiento. Si las tasas de crecimiento en
esta area son excesivas, esto normalmente indica la incapacidad
de las cooperativas de ahorro y crédito de adaptarse al nuevo

sistema de promover depdsitos en vez de aportaciones.

Capital institucional, El crecimiento de capital institucional es el
mejor indicador de la rentabilidad dentro de las cooperativas de
ahorro y crédito. Tendencias de crecimiento estdticas o en
descenso del capital institucional normalmente indican un
problema con ganancias. Si las ganancias son bajas, la
cooperativa de ahorro y crédito tendrd grandes problemas para
aumentar sus reservas de capital institucional. Una de las sefiales
indisputables del éxito de una cooperativa de ahorro y crédito
robusta en transicion es el crecimiento sostenido del capital
institucional, normalmente mayor que el crecimiento del activo

total.
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6.6.6.2 Metas Del Sistema De Monitoreo "'Perlas"

En las siguientes figuras se plasma una guia rapida para el sistema de monitoreo de

perlas.
AREA PERLAS DESCRIPCION META
P1 Provision para préstamos incobrables / Provision
. ) 100%
requerida para préstamos morosos >12 meses
P2 Provision neta para préstamos incobrables / Provision
requerida para préstamos morosos de 1 a 35%
12 meses
P2U Provision neta para préstamos incobrables / Provision
P =PROTECCION requerida para préstamos morosos de 1 a 100%
12 meses (Definido por el usuario)
P3 Castigo total de préstamos morosos >12 meses Si
P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Promedio Lo Minimo
P5 Recuperacion Cartera Castigada / Castigos
>75%
acumulados
P6 Solvencia >111%
El Préstamos Netos/ Activo Total 70-80%
E2 Inversiones Liquidas / Activo Total <16%
E3 Inversiones Financieras / Activo Total <2%
E4 Inversiones No Financieras / Activo Total 0%
E=
E5 Depositos de Ahorro / Activo Total -800
ESTRUCTURA __ _ 70-80%
E6 Credito Externo / Activo Total 0- 5%
FINANCIERA ; o
E7 Aportaciones / Activo Tota
EFICAZ portaciones 77 _ S20%
E8 Capital institucional / Activo Total >10%
E9 Capital institucional neto/ Activo Total >10%
E9U Capital institucional neto/ Activo Total (Definido por el
. >10%
Usuario)
Al Morosidad Total / Cartera Bruta <5%
AlU Morosidad Total / Cartera Bruta (Definido por el
. < 50
A = CALIDAD DE Usuario) <5%
ACTIVOS A2 Activos Improductivos / Activo Total <5%
A3 (Capital Institucional Neto + Capital Transitorio +
o,
Pasivos Sin Costo / Activos Improductivos 2200%

Continua en la siguiente pagina...
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AREA PERLAS DESCRIPCION META
R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Préstamos ]
Tasa empresarial
Netos
R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Promedio
] o Tasas del mercado
Inversiones Liquidas
R3 Ingresos por Inversiones Financieras /
Promedio Tasas del mercado
Inversiones Financieras
R4 Ingresos por Inversiones No Financieras /
Promedio >R1
Inversiones No Financieras
R5 Costos Financieros: Depésitos de ahorro/
) Tasas del mercado
Promedio .
N >Inflacion
Depositos de Ahorro
R6 Costos Financieros: Crédito Externo /
Promedio Tasas del mercado
R = TASAS DE o
Crédito Externo
RENDIMIENTO Y _ _ _ _
R7 Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Tasas del mercado
COSTOS ]
Aportaciones >
R5
R8 Margen Bruto / Promedio Activo Total Variable
Relacionado con el
cumplimiento de
E9,
R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total <5%
R10 Provisiones Activos de Riesgo/ Promedio
) ~P1 =100%
Activo
P2 = 35%
Total
R11 Otros Ingresos y Gastos / Promedio Activo .
Lo Minimo
Total
R12 Excedente neto / Promedio Activo Total (ROA) ~E9 >10%
R13 Excedente neto / Promedio Capital Institucional By
] o > Inflacion
+ Capital Transitorio (ROC)
L1 (Inversiones a corto plazo + Activos liquidos -
Cuentas por pagar a corto plazo) / Depositos de 15-20%
L =LIQUIDEZ Ahorro
L2 Reservas de liquidez / Depésitos de ahorro 10%
L3 Activos liquidos improductivos / Activo Total <1%

Continua en la siguiente pagina...
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AREA PERLAS DESCRIPCION META
S1 Crecimiento de préstamos ~E1= 70-80%
S2 Crecimiento de inversiones liquidas ~E2 <16%
S3 Crecimiento de inversiones financieras NE3<L2%
S4 Crecimiento de inversiones no financieras ~E4=0%
N S5 Crecimiento de depositos de ahorro ~E5=70-80%
S = SENALES DE _ __
S6 Crecimiento de crédito externo ~E6=0- 5%
CRECIMIENTO _ i
S7 Crecimiento de aportaciones NET<20%
S8 Crecimiento de capital institucional ~E8>10%
S9 Crecimiento de capital institucional neto ~E9>10%
S10 Crecimiento del nimero de asociados >15%
S11 Crecimiento del activo total > Inflacién +10%

Tabla No 6.1, Clave répida de PERLAS, Fuente [31]
Elaborado por: Investigador

Fin.

6.67. Normativas y Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

A partir de la constitucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
el afio 2012 por parte de la asamblea nacional, la misma fue incorporando varias
normativas y resoluciones para efectos del control y regulacion de las Cooperativas de
ahorros y crédito. Hoy en dia las Instituciones Financieras deben cumplir con los
requerimientos que exige este organismo de control. Razén por la cual en este proyecto

se hace énfasis en las siguientes normativas y resoluciones:

En la RLOEPS (Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria)

expresa en su Capitulo I1l,  Articulo 156  “Mecanismos de control.- La
Superintendencia, podra utilizar, segin las necesidades y oportunidad, cualquiera de los
siguientes mecanismos de control:

1. Inspeccién;

2. Examen Especial;

3. Auditoria; y,

4. Otros dispuestos por la Superintendencia.” [36]
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En el Cddigo Orgénico Monetario y Financiero, el cual fue certificado por la Asamblea
Nacional plasma sus objetivos en el Capitulo | Articulo 3”Objetivos. Los objetivos de
este Cadigo son:
1. Potenciar la generacién de trabajo, la produccion de riqueza, su distribucion y
redistribucion;
2. Asegurar que el ejercicio de las actividades monetarias, financieras, de valores
y seguros sea consistente e integrado;
3. Asegurar los niveles de liquidez de la economia para contribuir al
cumplimiento del programa econémico;
4. Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los regimenes
de seguros y valores y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de cada
uno de los sectores y entidades que los conforman;
5. Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econémicas;
6. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores y
Seguros;
7. Profundizar el proceso de constitucion de un sistema econdmico social y
solidario, en el que los seres humanos son el fin de la politica publica;
8. Fortalecer la insercion estratégica a nivel regional e internacional;
9. Fomentar, promover y generar incentivos a favor de las entidades de la
Economia Popular y Solidaria; y,
10. Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con
discapacidad, jovenes, madres solteras y otras personas pertenecientes a los

grupos de atencién prioritaria [6].

En la Seccion 4, de la solvencia y prudencia financiera en sus articulos se expresa:

Art. 188” Requerimientos financieros de operacion. Las entidades del sistema financiero
nacional deberan cumplir, en todo tiempo, los requerimientos financieros y de operacion
que fija este Cddigo y los que disponga la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, de acuerdo con las actividades que efecten.”[6]

Art. 189 “Liquidez. Las entidades del sistema financiero nacional deberan mantener los
niveles suficientes de activos liquidos de alta calidad libres de gravamen o restriccion,
que puedan ser transformados en efectivo en determinado periodo de tiempo sin pérdida
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significativa de su valor, en relacion con sus obligaciones y contingentes, ponderados
conforme lo determine la Junta.
Los niveles y administracion de liquidez seran determinados por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera y serdn medidos utilizando, al menos, los siguientes
parametros prudenciales:

1. Liquidez inmediata;

2. Liquidez estructural;

3. Reservas de liquidez;

4. Liquidez doméstica; y,

5. Brechas de liquidez.”[6]

Art. 190 “Solvencia y patrimonio técnico. Las entidades del sistema financiero nacional
deberan mantener la suficiencia patrimonial para respaldar las operaciones actuales y
futuras de la entidad, para cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los
activos de riesgo y para apuntalar el adecuado desempefio macroeconémico.

Las entidades de los sectores financieros publico y privado nacionales, de forma
individual, y los grupos financieros, sobre la base de los estados financieros
consolidados y/o combinados, estan obligados a mantener en todo tiempo una relacion
entre su patrimonio técnico y la suma ponderada por riesgo de sus activos y
contingentes no inferior al 9%”[6].

Art. 191” Composicion del patrimonio técnico. El patrimonio técnico estara constituido,
entre otros, por:
1. La suma del capital suscrito y pagado;
2. Reservas;
3. El total de las utilidades o excedentes del ejercicio corriente una vez
cumplidas las obligaciones laborales y tributarias;
4. El fondo irrepartible de reserva legal;
5. Las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores;
6. Aportes a futuras capitalizaciones; vy,
7. Obligaciones convertibles sin garantia especifica, de acuerdo con las
regulaciones que expida la Junta” [6].
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En la Seccién 6, De los activos, limites de crédito y provisiones en sus articulos se
expresa:
Art. 206”Obligacion de provisionar. Las entidades financieras publicas y privadas
deberan constituir las siguientes provisiones:
1. Provisiones especificas por desvalorizacion de activos y contingentes;
2. Provisiones genéricas;
3. Provisiones por ciclo econdémico; y,
4. Cualquier otra provision que determine la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Las entidades financieras, para la determinacion de las provisiones antes indicadas, se
sujetaran a las normas que establezca la Junta.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecera, por segmentos,
las provisiones para las entidades del sector financiero popular y solidario, siendo
obligatorias para el segmentol las contempladas en los numerales de este articulo” [6].

Art. 215”Prohibicion de operaciones con vinculados. Se prohibe a las entidades
financieras publicas y privadas y a sus subsidiarias o afiliadas efectuar operaciones
activas, pasivas, contingentes y de servicios con personas naturales o juridicas
vinculadas directa o indirectamente con su administracion. Se exceptlan de esta
prohibicion las operaciones determinadas en el articulo 194 numeral 1 literal a numeral
7; literal b numerales 1 y 2; vy, literal d, numerales 1 y 4. Las entidades antes
mencionadas podran emitir tarjetas de débito y pago en favor de estas personas
vinculadas” [6].

En la Seccion 8, Del control y auditorias en su articulo 227 expresa “Sistemas de
control interno. Todas las entidades del sistema financiero nacional deberan contar con
sistemas de control interno para asegurar la efectividad y eficiencia de sus actividades,
la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

En la resolucién No. 038-2015-F, en su Articulo I, expresa “Las entidades del sector
Financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en
los siguientes segmentos:” [39]
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‘Segmento | ~ Actives (USD) _'_]
N ﬂé?or a 80'000.000.00 - '
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
T3 '}Twaydr_a 5000.000,00 hasta 20000.000,00
4 “| 'Mayor a 1'000.007,02 has‘ra 5 ooo ooo oo '

["Hasta 1'C00.000,00
5 h:alas de ahorro “bancos comunales y h"au_as:_éomunaies

Cuadro No 4: Segmentos por Cooperativas, Fuente [39]
Elaborado por: Investiaador

En la resolucion No. 044-2015-F, en su Articulo 2, expresa “Las tasas de interés

vigentes, referidas en el articulo 1 de la presente resolucion seran las siguientes” [40].

1.  Para el Crédito Productivo se establecen las siguientes tasas:
1.1 Productivo Corporativo: 3.33%
1.2 Productivo Empresarial: 10.21%
1.3 Productivo PYMES: 11.83%
2,  Para el Crédito Comerclal Ordinario se establece |z tasa de 11.83%
3. Para el Crédito Comercial Prioritario se establecen las siguientes tasas:
3.1  Comercial Prioritario Corporativo; £.33%
3.2 Comercial Prioritario Empresarial: 10.21%
3.3 Comercial Prioritario PYMES: 11.83%
4.  Para el Crédito de Consumo Ordinario se establece la tasa de 16.30%
5,  Para Crédito de Consumo Prioritario se establece la tasa de 16.30%
6. Para el Crédito Educativo se establece la tasa de 9.00%
7.  Para Crédito de Vivienda de Interés PUblico se eslablece la tasa de 4.99%
8. FPara Crédito Inmoblliario se establsce la tasa de 11.33%
9.  Para el Microcrédito se establecen las siguientes tasas:
9.1 Microcrédito Minorista: 25.50%
9.2 Microcrédito de Acumulacion Simple: 27.50%
9.3 Microcrédito de Acumulacion Ampliada: 30.50%
10. Para el Crédito de Inversion Piblica se establece la tasa de 9.33%

Cuadro No 5: Tasas Activas Vigentes, Fuente [40]
Elaborado por: Investiaador
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En la resolucion No. 129-2015-F, en su Articulo 16, expresa “Criterios de calificacion:

Las entidades deberan calificarla cartera de crédito y contingentes en funcién de los dias

de morosidad y al segmento de crédito al que pertenece, conforme a los criterios que se

detallan a continuacion:” [41]

PRODUCTIVO

PRODUCTIV
COMERCIAL g
COMERCTAL CONSUMO VIVIENDA INTERES
ORDINARIO Y :
NIVEL DE RIESGO PRIORITARIO ORDINARIO Y MICROCREDITO ORDINARIO Y PUBLICO,
PRIORITARI:
(EMPRESARIAL Y IOPYM:]RO PRIORITARIO INMOBILIARIO
CORPORATIVO)
- A-1 De D hasta 5 De O hasta 5 De Ohasta § De O hasta 5 De O hasta 5
RIE
NORRAAL A-2 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 35
A3 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 36 hasta 65
RIESGOD B-1 De 36 hasta 65 De 36 hasta 65 De 36 hasta 50 De 36 hasta 50 De 66 hasta 120
POTENCIAL B-2 De 66 hasta 95 De 66 hasta 95 | De 51hasta 65 | De 51 hasta 65 | De 121 hasta 180
RIESGO C-1 De 96 hasta 125 De 96 hasta 125 De 66 hasta 80 De 66 hasta 80 | De 181 hasta 210
DEFICIENTE c2 De 126 hasta 180 | De 126 hasta 155 | De 81 hasta 95 | De 81 hasta 95 | De 211 hasta 270
DUDOSO
D h
RECAUDO De 181 hasta 360 | De 156 hasta 185 | De 96 hasta 125 | De 96 hasta 125 | De 271 hasta 450
PERDIDA E Mayor de 360 Mayor de 185 Mayora 125 Mayora 125 L

Mayor a 450

6.7. Metodologia de Desarrollo

Cuadro No 6: Calificacion de cartera, Fuente [41]
Elaborado por: Investigador

6.7.1. Detalle de procesos y mecanismos utilizados actualmente en la elaboracion

del anélisis multidimensional de la informacion financiera.

Con el objetivo de minimizar los tiempos utilizados en la elaboracién del analisis

multidimensional se realiz6 el levantamiento del proceso y los mecanismos utilizados

actualmente para dicha actividad.
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PROCESO DE ELABORACION DELJ.—I."E.-‘H—.L ISIS MULTIDIMENSIONAL DEL
INFORMACION FINANCIERA

JEFE DE SISTEMAS

PERSOMNAL CONTABLE
FINANCIEROD

GERENCIA GENERAL

Ingreso mediante consola &

la base de datos

r_________.__ 5

Genera Estructuras de
Ahorro, Cartera,
Inversioncs ¥ Balance
General BLE

*

Prepara v Exponta la
mformacion.

:

v

Valida la Informacion .

Genern Analisis
Multidimensional

4

Valiuda ¢l resultado del i
Analiss Multidimensional

g - - - - -

Genern Reportes

t

=

Interpreta ¥ Toma
Decisiones

Fin

Figura No 2: Proceso de Analisis Multidimensional de la Informacién

Financiera.

Elaborado por: Investigador
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6.7.2. Seleccion de herramientas para el desarrollo del Sistema Informatico.

Interfaz del Sistema Informatico.

Para el desarrollo de la interfaz del sistema informatico se utilizo la herramienta
de desarrollo PowerBulder 11.5, ya que dentro de sus caracteristicas, se puede
resaltar su capacidad de acceder homogéneamente a cualquier base de datos que
soporte SQL y que estd orientado al 100% para aplicaciones de gestion
(contabilidad, facturacion, financieras).

Motor de Base de Datos a Utilizar

Para la creacion de las tablas en las cuales se almacena los resultados del
Andlisis Multidimensional de la Informacion Financiera, se utiliz6 la misma
Base de Datos del Core Financiero que esta creada en Microsoft SQL Server
2014 R2, ya que es un motor de Base de Datos con muchas ventajas y
caracteristicas que se puede utilizar para nuevos proyectos y para culminar la

institucion tiene licencias adquiridas.

6.7.3. Seleccion de la metodologia de desarrollo.

Con la vision del software como producto surge la necesidad de implementar métodos

que garanticen la correcta utilizacién de los recursos, con el objetivo obtener resultados

cada vez mas satisfactorios y en el menor tiempo posible. Dado que el recurso principal

para la creacion de software es el capital humano, se requieren de estandares para la

unificacién de los procesos de ejecucion, motivo por el cual nacen las metodologias de

desarrollo, razén por la cual se procedié a plasmar las siguientes tablas de comparacion

entre las metodologias agiles y tradicionales.
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= Comparacion de las metodologias de desarrollo.

COMPARACION ENTRE METODOLOGIAS AGILES Y
TRADICIONALES

Métodos Agiles

M¢étodos Tradicionales

Enfoque Adaptacion Predictivo
Exito de Medicion Valor del Negocio Conformacion de planificar
Tamario del Proyecto Pequefo Grande

Estilo del Gestion

Descentralizada

Autocratico

Perspectiva para el Cambio

Cambio y Adaptabilidad

Cambio y Sostenibilidad

Cultura Liderazgo-Colaboracion | Comandos de control
Documentacién Bajo Pesado

Enfasis Orientada a las Personas | Orientado a los procesos
Ciclos Muchos Limitado

Dominio Impredecible exploratorio | Previsible

Planificacion por adelantado | Minimo Exhaustivo

Retorno de la Inversion A principios del Proyecto | Fin de Proyecto
Tamarfio del Equipo Pequerio / Creatividad Grande

Métodos Agiles

M¢étodos Tradicionales

Basadas en herramientas provenientes de
practicas de produccion de codigo

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por el equipo
de desarrollo)

Impuestas externamente

Procesos menos controlado, con pocos
principios

Procesos mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas

No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

El cliente es parte del equipo de
desarrollo.

El cliente interactta con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequefios (< 10 integrantes) y

Grupos grandes y posiblemente

trabajando en el mismo sitio. distribuidos.
Pocos artefactos Mas artefactos
Pocos roles Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del
software

La arquitectura del software es esencial y
se expresa mediante modelos.

Tabla No 6.2-6.3, Comparacion entre metodologias agiles y tradicionales,

Fuente [17], [18]
Elaborado por: Investigador
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Con el debido sustento presentado en los cuadros comparativos presentados en el detalle
anterior se ha determinado que las metodologias agiles se ajustan de manera mas
adecuada para el desarrollo de la propuesta; esto en base al enfoque, al tamafio del
proyecto, documentacion, énfasis, ciclos, planificacién por adelantado y tamafio del

equipo.

Las metodologias agiles son una excelente alternativa para guiar proyectos de desarrollo
de software flexible, descentralizado, gracias a la gran facilidad de adaptacién que
posee, permitiendo obtener productos de calidad en muy poco tiempo, pero, para tomar
la decision de cual metodologia &gil utilizar, se realiz6 el siguiente cuadro comparativo

entre las metodologias mas utilizadas:

METODOLOGIA
XP SCRUM

04
8 Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi en
E Kent Beck en 1999 1995
5

* Exploracion

* Planificacion de la Entrega (Release) * Planificacion
ﬁ * Iteraciones * Andlisis
,f * Produccion * Control y Pruebas
M Mantenimiento * Implementacion [20]

* Muerte del Proyecto [19]

Es una metodologia agil y flexible para

Es una metodologia ligera para pequefios | gestionar el desarrollo de software, cuyo
" y medianos equipos de desarrollo de principal objetivo es maximizar el retorno
= |software en la cara de los requerimientos | de la inversion para su empresa (ROI). Se
E imprecisos o rapidamente cambiantes. basa en construir primero la funcionalidad
O |Es el mas destacado de los procesos de mayor valor para el cliente y en los

agiles de desarrollo de software.[21] principios de inspeccion continua,

adaptacion, auto-gestion e innovacion.[22]

Continua en la pagina siguiente..
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METODOLOGIA

XP

SCRUM

* Es un modelo de referencia que define un
conjunto de préacticas y roles.

* El equipo crea un incremento de software

») | * Metodologia basada en prueba y error )
6 o potencialmente entregable llamado
= | * Fundamentada en Valores y Préacticas o ] ]
iy o * Divide un proyecto en iteraciones y antes
«— | * Expresada en forma de 12 Practicas— ] ]
% ] de que comience una carrera se define la
Conjunto completo—Se soportan unas a
- L .
O ) ) funcionalidad requerida para esa carrera 'y
<L | otras—Son conocidas desde hace tiempo. ) )
a4 ) entonces se deja al equipo para que la
S La novedad es juntarlas [23]
entregue.
* Se enfoca principalmente en la planeacion
iterativa y el seguimiento del proceso [24].
* Es facil de aprender.
* Requiere muy poco esfuerzo para
* Programacion organizada. comenzarse a utilizar.
* Menor taza de errores. * Permite que abarcar proyectos donde los
oy | ™ Satisfaccion del programador. requisitos de negocio estan incompletos
< . . .
2 * Solucidn de errores de programas * Permite el desarrollo, testeo y correcciones
E * Versiones nuevas. rapido
w . . . .
> | * Implementa una forma de trabajo * Mediante las reuniones diarias se ven

donde se adapte facilmente a las

circunstancias [23]

claramente los avances y problemas

* Como toda metodologia agil, obtiene
mucho feedback del cliente.

* Facilita la entrega de productos de calidad

a tiempo [25]
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METODOLOGIA

XP

SCRUM

* Es recomendable emplearlo solo en

proyectos a corto plazo

* Si no se define una fecha de fin, los
stakeholders siempre pediran nuevas
funcionalidades.

* Si una tarea no esta bien definida puede
incrementar costes y tiempos.

* Si el equipo no se compromete hay mucha

)
< . -
2 * Altas comisiones en caso de fallar probabilidad de fracasar.
E * Imposible prever todo antes de * Solo funciona bien en equipos pequefios y
w
a programar agiles.
w . . . . . .
O | * Demasiado costoso e innecesario * Se requieren miembros del equipo
[23] experimentados.
* Solo funciona cuando el Scrum Manager
confia en su equipo.
* Que un miembro abandone el equipo
durante el desarrollo puede conllevar
grandes problemas. [25]
* Programador
* Cliente
O Encargado de Pruebas * ScrumMaster
g * Encargado de Seguimiento (Tracker) | * ProductOwner
@ | *Entrenador (Coach) * Teamque
* Consultor [24]
* Jefe del Proyecto
* Simplicidad
L * Foco
‘1 | * Comunicacion o
o ) 5 * Comunicacion
O | * Realimentacion
. . * Respeto
< | *Coraje )
> *Coraje [20]
* Respeto [23]
Fin.

Tabla No 6.4, Comparacion entre metodologias agiles

Elaborado por: Investigador
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En base al cuadro comparativo propuesto en la Tabla No 6.4 y tomando en cuenta
aspectos como el tamafio del equipo de desarrollo, complejidad del proyecto, tiempo en
los ciclos de desarrollo y experiencia del investigador se tomd la decision de utilizar la
Metodologia XP ya que al ser una metodologia basada en prueba y error, basada en
personas y no en procesos y que se adapta facilmente a entornos cambiantes de la
normativas de los diferentes organismos de control, se ajusta de manera adecuada a los

requerimientos emitidos por el personal involucrado en el proyecto.

6.7.4. Seleccion de la arquitectura de la aplicacion

Como se requiere desarrollar un Sistema Informatico que permita la integracion de
fuentes transaccionales internas o externas, como es el caso de la base de datos del Core
Financiero que posee la Cooperativa, se establece como objetivo extraer informacion
transaccional especifica, la cual servira para efectuar el analisis multidimensional de la

informacidn financiera, como se representa en la siguiente figura.

Source Data Warehouse Beporting & Analysis System

I
f
!

g a_— Data Data Mart .

Ny 4
dv10

»..__.,—-'/ x

“--._._'_'_._.--"‘/

Figura No 3: Arquitectura de Data Warehouse, Fuente [29]
Elaborado por: Investigador
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6.7.5. Aplicacion de la metodologia

Para aplicar la metodologia es necesario tener muy claro el ciclo de vida de la

metodologia XP, el cual se muestra a continuacion:

Exploracion Planificacion Iteraciones por entregas Produccion Mantenimiento Muerte
[ [ Revisianes confinuas
| | : Y
‘ Stories Stonespara Andlists Disefio
r proximas
------ tteraciones | [ Programacién por pates
Actualizaciones Fy R P}:’arll:.tﬁca.pon Testing
constantes i ]ttt
Prioridades o 5 '-‘
Estimacion Feedback Irtegracion
del esfuerzo =

continma

Test

LS
'

Repositorio
Central

Pequefio
release
i \,

Release
Actualizado

Release
Final

Figura No 6: Ciclo de vida de la metodologia XP, Fuente [19]
Elaborado por: Investigador

6.7.5.1. Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de
interés para la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se
familiariza con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.
Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema
construyendo un prototipo. La fase de exploracién toma de pocas semanas a pocos
meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que tengan los programadores con la
tecnologia. [26]

= Revision de la plataforma de desarrollo y motor de base de datos a utilizar.
El investigador es el Gnico desarrollador en el proyecto, el mismo que tiene

experiencia en el desarrollo con la herramienta Power Builder 11.5, en el manejo y

administracion de la base de datos Microsoft SQL Server en todas sus versiones.
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En base a las caracteristicas que tienen estas herramientas, la forma de trabajar de la
institucion y la complejidad del problema, se toma la decision de desarrollar una
aplicacion cliente servidor, con la finalidad de solventar las necesidades de la

Cooperativa.

= Historias de usuario preliminares

Una historia de usuario es una representacion de un requisito escrito en una o dos
frases utilizando el lenguaje comdn del usuario, son una forma rapida de administrar
los requisitos de los usuarios sin tener que elaborar gran cantidad de documentos
formales y sin requerir de mucho tiempo para administrarlos.

Las historias de usuario son utilizadas en las metodologias de desarrollo &giles para
la especificacion de requisitos. Las historias de usuario permiten responder

rapidamente a los requisitos cambiantes. [32]

HISTORIAS DE USUARIO

NGmero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Control de Seguridad

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Los datos para la validacion de las credenciales se las tomara de la base de
datos del Core Financiero, donde se encuentran almacenadas como:

* ldentificacion.

* Nombres y Apellidos.

 Usuario.

« Contrasefia.

* Estado.

Observaciones:

Tabla 6.5: Historia de Usuario N°1 - Preliminar

Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

NUmero: 2 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Carga de Anexos y Balances

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

El Sistema validara y migrara los datos emitidos por el Core Financiero, el
cual debera ser posible ya sea por integracién directa con la base de datos o
por medio de archivos planos.

Los anexos o estructuras que se utilizaran para el respectivo analisis son los
siguientes:

* Ahorros

* Cartera

e Inversién

* Balance

Las mismas que son emitidas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS)

Observaciones:

Tabla 6.6: Historia de Usuario N°2 - Preliminar
Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

NGmero: 3 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Validacion de los Pardmetros

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se requiere que la parametrizacion del sistema se encuentre actualizada de
acuerdo a lo que estipula los diferentes organismos de control; para lo cual se
utilizara:

* El Codigo Organico Monetario Financiero

* Resoluciones, Normativas y Notas Técnicas

Observaciones: Se deberan tomar en consideracion las ultimas resoluciones
emitidas por la SEPS

Tabla 6.7: Historia de Usuario N°3 - Preliminar
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 4 \ Usuario: Personal Contable Financiero

Nombre historia: Acceso al Sistema

Prioridad en negocio: Alta | Riesgo de Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Marge David
Descripcion:

Antes de ingresar al menu de sistema, se debe solicitar el ingreso de un
usuario y su respectiva contrasefia, los cuales deberan ser validados.

Observaciones:

Tabla 6.8: Historia de Usuario N°4 - Preliminar
Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

Namero: 5 \ Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Mostar Menu

Prioridad en negocio: Baja Riesgo de Desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Al ingresar al sistema, se mostrara el men0 con las opciones
correspondientes a cada perfil de usuario

Observaciones:
Cada usuario debera tener enlazado un rol o perfil, el cual servira para los
diferentes accesos al mend.

Tabla 6.9: Historia de Usuario N°5 - Preliminar
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

NUmero: 6 \ Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Alineacién de balances

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

El sistema permitiré la carga de varios balances, pero para el andlisis se debera
utilizar un total de trece periodos contables, los mismos deberan tener el
formato B11.

Observaciones:

Tabla 6.10: Historia de Usuario N°6 - Preliminar
Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 7 \ Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Andlisis y Validacién de Anexos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se debera permitir generar el analisis y validacion de los anexos de ahorros,
cartera y plazo fijo a una determinada fecha de corte versus el balance general.

Observaciones:

Tabla 6.11: Historia de Usuario N°7 - Preliminar
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Namero: 8 \ Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Andlisis Financiero del Balance General

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se debera permitir generar indices financieros de los balances ingresados.

Observaciones:

Se debera utilizar los métodos de célculo especificados por el organismo de
control.

Tabla 6.12: Historia de Usuario N°8 - Preliminar

Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

Ndmero: 9 \Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Andlisis Financiero de Balances por el Método PERLAS
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se debera permitir generar indices financieros de los balances ingresados.

Observaciones:
Se debera utilizar los métodos de célculo especificados en el sistema de
monitoreo PERLAS.

Tabla 6.13: Historia de Usuario N°9 - Preliminar
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 10 | Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Analisis de Liquidez de 1ra y 2da Linea

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se debera permitir generar el andlisis de 1ra y 2da linea

Observaciones:
Se debera utilizar los métodos de célculo especificados por el organismo de

control.

Tabla 6.14: Historia de Usuario N°10 - Preliminar
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

NuUmero: 11

Usuario: Personal Contable Financiero

Nombre historia: Reportes — Exportacion

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo de Desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 8

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se debera permitir la presentacion de la siguiente lista de reportes:

Ahorros

» Saldos por agencias

* Diferencias

» NUmeros de socios por Oficinas
» Mayores depositantes

* Resumen

Cartera

* Analisis por Banda

» Saldos por agencias

* Tipos de créditos por agencias
* Calificacion de cartera
 Mayores créditos entregados

* Resumen

Plazo Fijo

* Analisis por Banda

» Mayores inversionistas entregados
* Resumen

Indices Financieros

« indices Financieros

« indices Financieros Perlas

* Brecha Financiera

* Liquidez de 1ray 2da Linea

« Concentracion de Depositos

» Composicion de Cartera

» Graficos de Tendencias

Observaciones:

Se debera permitir la impresién de los reportes descritos, ademas cabe indicar que
para el despliegue de los reportes de debe utilizar la fecha de analisis.

Tabla 6.15: Historia de Usuario N°11 - Preliminar

Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 12 \ Usuario: Personal Contable Financiero

Nombre historia: Exportar Estructuras y Anexos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 9

Programador responsable: Marge David

Descripcion:
Se deberé permitir la exportacion de anexos de Ahorros, Cartera y Plazo Fijo en
el formato “.xIs*.

Observaciones:

Tabla 6.16: Historia de Usuario N°12 - Preliminar
Elaborado por:
Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 13 \Usuario: Administrador

Nombre historia: Validacion de Version

Prioridad en negocio: Media Riesgo de Desarrollo: Baja
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 10
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

El programa debera validar las versiones en cada equipo versus la Gltima version,
con el objetivo de que el aplicativo se encuentre siempre actualizado.

Observaciones:

Tabla 6.17: Historia de Usuario N°13 - Preliminar
Elaborado por: Investigador
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6.7.5.2. Planificacion

En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizan una estimacion del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera
entrega y se determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega
deberia obtenerse en no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias. Las
estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las historias la establecen
los programadores utilizando como medida el punto. Un punto, equivale a una
semana ideal de programacion. Las historias generalmente valen de 1 a 3 puntos.
Por otra parte, el equipo de desarrollo mantiene un registro de la “velocidad” de
desarrollo, establecida en puntos por iteracion, basandose principalmente en la suma
de puntos correspondientes a las historias de usuario que fueron terminadas en la
altima iteracion. La planificacién se puede realizar basandose en el tiempo o el
alcance. La velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se
pueden implementar antes de una fecha determinada o cuédnto tiempo tomara
implementar un conjunto de historias. Al planificar por tiempo, se multiplica el
namero de iteraciones por la velocidad del proyecto, determinandose cuantos puntos
se pueden completar. Al planificar segtn alcance del sistema, se divide la suma de
puntos de las historias de usuario seleccionadas entre la velocidad del proyecto,

obteniendo el nimero de iteraciones necesarias para su implementacion.[32]

= Historias de Usuario

Posterior a las reuniones mantenidas con los usuarios y en base a la experiencia en
desarrollo del investigador, se lleg6 a definir las historias de usuario y a asignar
puntos estimados como se muestra a continuacion.

Para los puntos estimados se estimaran de acuerdo a los siguientes rangos de

“Prioridad en Negocio”.

Prioridad Puntos
en Negocio Estimados
Alta 1 a 4 semanas
Media 0.6 a 0.9 semanas
Baja 0 a 0.5 semanas
Cuadro N° 7: Rangos de Puntos
Estimados

Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

NUmero: 1 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Control de Seguridad

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1.5 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Los datos para la validacion de las credenciales se las tomara de la base de datos
del Core Financiero, donde se encuentran almacenadas como:

* Identificacion.

* Nombres y Apellidos.

* Usuario.

» Contrasefa.

» Estado.

Observaciones: Confirmado por el Administrador

Tabla 6.18: Historia de Usuario N°1 - Control de Seguridad

Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

NUmero: 2 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Carga de Anexos y Balances

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2.5 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

El Sistema validara y migrara los datos emitidos por el Core Financiero, el cual
debera ser posible ya sea por integracion directa con la base de datos o por medio
de archivos planos.

Los anexos o estructuras que se utilizaran para el respectivo analisis son los
siguientes:

* Ahorros

* Cartera

e Inversién

* Balance

Las mismas que son emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS)

Observaciones: Confirmado por el Administrador

Tabla 6.19: Historia de Usuario N°2 - Carga de Anexos y Balances
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Ndmero: 3 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de Pardmetros

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se requiere que la parametrizacion del sistema se encuentre actualizada de acuerdo
a lo que estipula los diferentes organismos de control; para lo cual se utilizara:

* El Codigo Organico Monetario Financiero

* Resoluciones, Normativas y Notas Técnicas.

Observaciones: Confirmado por el Administrador, ademas se deberan tomar en
consideracion las Gltimas resoluciones emitidas por la SEPS

Tabla 6.20: Historia de Usuario N°3 - Registro de Parametros
Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 4 | Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Acceso al Sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Antes de ingresar al menu de sistema, se debe solicitar el ingreso de un usuario y
su respectiva contrasefia, los cuales deberan ser validados.

Observaciones: Antes del ingreso se deberé validar que el usuario posea el perfil
asignado durante el registro, ademas el usuario tendra la opcion de cambiar su
clave de acceso.

Tabla 6.21: Historia de Usuario N°4 - Acceso al Sistema
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

NUmero: 5 \Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Mostar Menu

Prioridad en negocio: Baja Riesgo de Desarrollo: Baja
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Al ingresar al sistema, se mostrara el menu con las opciones correspondientes a
cada perfil de usuario

Observaciones: Deberd tener asignado un rol o perfil, el mismo que servira para
el accesos a las opciones del mend.

Tabla 6.22: Historia de Usuario N°5 - Mostar Ment
Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

NUmero: 6 \ Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Alineacién de balances

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 5
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

El sistema permitira la carga de varios balances, pero para el anlisis se debera
utilizar un total de trece periodos contables, los mismos deberan tener el formato
B11.

Observaciones: Formato B11, plantilla solicitada por la SEPS

Tabla 6.23: Historia de Usuario N°6 - Alineacion de balances
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Namero: 7 | Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Andlisis y Validacién de Anexos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1.5 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se debera permitir generar el analisis y validacion de los anexos de ahorros,
cartera y plazo fijo a una determinada fecha de corte versus el balance general.

Observaciones: Se debera utilizar los formatos y plantillas solicitadas por la
SEPS

Tabla 6.24: Historia de Usuario N°7 - Anlisis y Validacion de Anexos
Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

NUmero: 8 | Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Analisis Financiero del Balance General

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se deberé permitir generar indices financieros de los balances ingresados, bajo las
notas técnicas que rigen en los organismos de control.

Observaciones:
Se debera utilizar los métodos de célculo especificados por los diferentes
organismos de control, SEPS y Superintendencia de Bancos

Tabla 6.25: Historia de Usuario N°8 - Analisis Financiero del Balance
General
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 9 | Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Andlisis Financiero de Balances por el Método PERLAS
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2.5 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Deberé permitir generar indices financieros bajo los parametros que indica la nota
técnica del sistema de monitoreo de Perlas.

Observaciones:
Se debera utilizar los métodos de célculo especificados en el sistema de monitoreo
PERLAS.

Tabla 6.26: Historia de Usuario N°9 - Andlisis Financiero de Balances por el
Método PERLAS
Elaborado por: Investigador

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 10 | Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Andlisis de Liquidez de 1ra y 2da Linea
Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 6
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se debera permitir generar el andlisis de 1ra y 2da linea

Observaciones:
Se debera utilizar los métodos de célculo especificados por el organismo de

control.

Tabla 6.27 Historia de Usuario N°10 - Analisis de Liquidez de 1ray 2da
Linea
Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 11 | Usuario: Personal Contable Financiero

Nombre historia: Reportes

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo de Desarrollo: Media

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 7

Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se debera permitir la presentacion de la siguiente lista de reportes:

Ahorros

» Saldos por agencias

* Diferencias

» NUmeros de socios por Oficinas
» Mayores depositantes

* Resumen

Cartera

* Analisis por Banda

» Saldos por agencias

* Tipos de créditos por agencias
* Calificacion de cartera
 Mayores créditos entregados

* Resumen

Plazo Fijo

* Analisis por Banda

» Mayores inversionistas entregados
* Resumen

Indices Financieros

« indices Financieros

« Indices Financieros Perlas

* Brecha Financiera

* Liquidez de 1ray 2da Linea

« Concentracion de Depositos

» Composicion de Cartera

» Graficos de Tendencias

Observaciones:

Se debera permitir la impresién de los reportes descritos, ademas cabe indicar
que para el despliegue de los reportes de debe utilizar la fecha de analisis.

Tabla 6.28: Historia de Usuario N°11 - Reportes

Elaborado por: Investigador
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 12 \ Usuario: Personal Contable Financiero
Nombre historia: Exportar Estructuras y Anexos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo de Desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 8
Programador responsable: Marge David

Descripcion:

Se deberd permitir la exportacion de anexos de Ahorros, Cartera y Plazo Fijo en el
formato “.xIs*.

Observaciones:

Tabla 6.29: Historia de Usuario N°12 - Exportar Estructuras y Anexos
Elaborado por: Investigador

= Tareas
Para la presentacion de las tablas de las tareas correspondientes a cada historia se

utilizo la siguiente nomenclatura en el nombre de la tabla.

= HUX- Tx - Nombre de la tabla
En donde:
» T=Tarea
= HU = Historia de Usuario
= x = Numero secuencial correspondiente a la historia de usuario o

a la tarea

Historia 1: Control de Seguridad

TAREA
Nuamero Tarea: 1 Nuamero Historia: 1
Nombre Tarea: Analisis de la estructura de la base de datos del Core Financiero
Tipo Tarea: Analisis Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 04/03/2016 Fecha de Fin: 07/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se debe analizar la estructura de la base de datos del CORE
Financiero de la Coac Pushak Runa, con la finalidad de determinar que tablas son
utilizadas para alojar la informacién que permita validar el acceso.

Tabla 6.30: HU1-T1 - Analisis de la estructura de la base de datos del Core
Financiero

Elaborado por: Investigador
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TAREA

NuUmero Tarea: 2 ‘ NuUmero Historia: 1

Nombre Tarea: Seleccidn de las tablas requeridas para el control de seguridades
Tipo Tarea: Analisis Puntos Estimados: 0.2

Fecha de Inicio: 08/03/2016 Fecha de Fin: 08/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se selecciona las tablas que contienen la informacion requerida
para la validacion de las credenciales.

Tabla 6.31: HU1-T2 - Seleccion de las tablas requeridas para el control de
seguridades

Elaborado por: Investigador

TAREA
Nuamero Tarea: 3 Nuamero Historia: 1
Nombre Tarea: Creacién de vistas en la base de datos del Core Financiero
Tipo Tarea: Disefio Puntos Estimados: 0.3
Fecha de Inicio: 09/03/2016 Fecha de Fin: 09/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procederd a la creacion de vistas en la base de datos, las mismas
que permitiran la extraccion de la informacion referente a las credenciales.

Tabla 6.32: HU1-T3 - Creacion de vistas en la base de datos del Core Financiero
Elaborado por: Investigador

TAREA
Numero Tarea: 4 ‘ NuUmero Historia: 1
Nombre Tarea: Creacion de nuevas tablas para alojar las credenciales
Tipo Tarea: Disefio Puntos Estimados: 0.1
Fecha de Inicio: 10/03/2016 Fecha de Fin: 10/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procederd a la creacion de tablas en una nueva base de datos,
con la finalidad de almacenar la informacion referente a las credenciales y poder
validar el acceso al sistema.

Tabla 6.33: HU1-T4 - Creacidn de nuevas tablas para alojar las credenciales
Elaborado por: Investigador
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TAREA

NUmero Tarea: 5 \ NuUmero Historia: 1

Nombre Tarea: Desarrollo de un formulario que permita la validacion de las
credenciales

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.4

Fecha de Inicio: 11/03/2016 Fecha de Fin: 14/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se disefiara, creara y programara los formularios que permitan la
validacion el acceso al sistema y sus diferentes perfiles.

Tabla 6.34: HU1-T5 - Creacion de un formulario que permita la validacion de las
credenciales

Elaborado por: Investigador

Historia 2: Carga de Anexos y Balances

TAREA
Numero Tarea: 1 \ NUmero Historia: 2
Nombre Tarea: Andlisis de los anexos emitidos por la SEPS
Tipo Tarea: Analisis Puntos Estimados: 0.6
Fecha de Inicio: 15/03/2016 Fecha de Fin: 17/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se analizard las estructuras de Ahorros, Cartera, Plazo Fijo y
Balance B11, con la finalidad de determinar los requerimientos de cada una de
ellas y para su posterior creacién y generacion de la informacion del Core
Financiero.

Tabla 6.35: HU2-T1 - Analisis de anexos emitidos por la SEPS
Elaborado por: Investigador

TAREA

NUmero Tarea: 2 ‘ NuUmero Historia: 2

Nombre Tarea: Creacidn de las tablas con los campos requeridos para cada
anexo

Tipo Tarea: Disefio Puntos Estimados: 0.4

Fecha de Inicio: 18/03/2016 Fecha de Fin: 18/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con la creacion de las tablas par cada uno de los
anexos, ademas se elaborara los procedimientos necesarios para generacion y
almacenamiento de la informacién en el Core Financiero.

Tabla 6.36: HU2-T2 - Creacidn de las tablas con los campos requeridos para cada
anexo
Elaborado por: Investigador
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TAREA

NUmero Tarea: 3 \ NuUmero Historia: 2
Nombre Tarea: Creacion de tablas requeridas en la nueva base de datos
Tipo Tarea: Disefio Puntos Estimados: 0.3
Fecha de Inicio: 21/03/2016 Fecha de Fin: 21/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con la creacion de tablas para cada uno de los anexos
en la nueva base de datos.

Tabla 6.37: HU2-T3 - Creacidn de las tablas requeridas en la nueva base de datos
Elaborado por: Investigador

TAREA
NUmero Tarea: 4 NuUmero Historia: 2
Nombre Tarea: Creacion del método de validacion de carga de la informacion.
Tipo Tarea: Disefio Puntos Estimados: 0.7
Fecha de Inicio: 22/03/2016 Fecha de Fin: 24/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio, creacion y programacion de
procedimientos que permitan por medio de la base de datos validar la migracién
de cada uno de los anexos.

Tabla 6.38: HU2-T4 - Creacion del método de validacion de carga de la
informacion.

Elaborado por: Investigador

TAREA

NUmero Tarea: 5 \ NUmero Historia: 2

Nombre Tarea: Desarrollo de formularios para la verificacion de los anexos
migrados

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 25/03/2016 Fecha de Fin: 25/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se disefiard y programard los formularios que permitan evidenciar y
evaluar el resultado de la migracion de cada uno de los anexos.

Tabla 6.39: HU2-T5 - Desarrollo de formularios para la verificacion de los anexos
migrados

Elaborado por: Investigador
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Historia 3: Registro de Parametros

TAREA
Numero Tarea: 1 \ Numero Historia: 3
Nombre Tarea: Analisis de tablas para efectos de parametrizacion del sistema
Tipo Tarea: Analisis Puntos Estimados: 0.3
Fecha de Inicio: 28/03/2016 Fecha de Fin: 28/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se debe analizar la estructura de los parametros que se utilizaran en
los célculo, validaciones, mensajes y semaforizaciones, acotando que dichos
pardmetros deben estar bajo la normativa de la SEPS

Tabla 6.40: HU3-T1 - Analisis de tablas para efectos de parametrizacién del
sistema

Elaborado por: Investigador

TAREA

NuUmero Tarea: 2 \ Numero Historia: 3

Nombre Tarea: Disefio y creacion de tablas para el registro de los parametros
del sistema

Tipo Tarea: Disefio Puntos Estimados: 0.3

Fecha de Inicio: 29/03/2016 Fecha de Fin: 29/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se disefiard y creara las tablas necesarias, las cuales permitiran
parametizar el sistema, ademas se programara procedimientos que permitan
efectuar Insert, Update y Delete.

Tabla 6.41: HU3-T2 - Disefio y creacion de tablas para el registro de los
pardmetros del sistema

Elaborado por: Investigador

TAREA

NuUmero Tarea: 3 \ Numero Historia: 3

Nombre Tarea: Disefio y creacion de formularios para el mantenimiento de los
pardmetros

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.4

Fecha de Inicio: 30/03/2016 Fecha de Fin: 31/03/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se disefiard y programard los formularios que permitan efectuar los
mantenimientos de los diferentes parametros del sistema.

Tabla 6.42: HU3-T3 - Disefio y creacion de formularios para el mantenimiento de
los parametros.

Elaborado por: Investigador
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Historia 4: Acceso al Sistema

TAREA
Nuamero Tarea: 1 Nuamero Historia: 4
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz del acceso al sistema
Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.6
Fecha de Inicio: 01/04/2016 Fecha de Fin: 01/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se disefiard y programard el formulario de acceso al sistema, el
mismo que deberda solicitar los siguientes componentes: Usuario y Contrasefia,
para proceder con la validacion.

Tabla 6.43: HU4-T1 - Disefio de la interfaz del acceso al sistema
Elaborado por: Investigador

TAREA
Nuamero Tarea: 2 Nuamero Historia: 4
Nombre Tarea: Pruebas de la interfaz del acceso al Sistema
Tipo Tarea: Pruebas Puntos Estimados: 0.4
Fecha de Inicio: 04/04/2016 Fecha de Fin: 04/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se debera corroborar que los usuarios tengan los permisos
necesarios sobre el menu y la conexion con la base de datos.

Tabla 6.44;: HU4-T2 - Pruebas de la interfaz del acceso al Sistema
Elaborado por: Investigador
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Historia 5: Mostar Menu

TAREA
Nuamero Tarea: 1 Numero Historia: 5
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz del menu
Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 05/04/2016 Fecha de Fin: 05/04/2016

Programador responsable: Marge David
Descripcion: Se debera disefiar, y programar las siguientes opciones del menu:
Archivo

0 Asignar funcionario a Coac

0 Registro Coac

0 Registro Segmento
Sincronizar

o Cargar anexos

o0 Alinear Balances
Anélisis Financiero

0 Generar analisis anexos

0 Generar indices financieros

0 Generar analisis de Perlas

0 Generar anélisis liquidez
Reportes

0 Generar Reporte

0 Exportar Reporte
Parametros

o Indices financieros por segmento
Usuario

0 Cambio de Clave

Tabla 6.45: HU5-T1 - Disefio de la interfaz del menu
Elaborado por: Investigador

Historia 6: Alineacién de balances

TAREA
Numero Tarea: 1 \ NuUmero Historia: 6
Nombre Tarea: Disefio de formulario para la alineacion de balances
Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 06/04/2016 Fecha de Fin: 06/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se desarrollara un formulario que permita seleccionar y ordenar los
balances que seran parte de los diferentes andlisis financieros, ademas se
programard la opcion de resetear la seleccion, con el efecto de deshacer la
seleccion.

Tabla 6.46: HU6-T1 - Disefio de formulario para la alineacién de balances
Elaborado por: Investigador

107



Historia 7: Andlisis y Validacion de Anexos

TAREA
Numero Tarea: 1 ‘ NUmero Historia: 7
Nombre Tarea: Desarrollo de procedimientos SQL que validen la informacion
Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 07/04/2016 Fecha de Fin: 11/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo de procedimientos SQL, los
mismos permitiran la validacion de la informacion de los anexos de Ahorros,
Cartera y Plazo Fijo

Tabla 6.47: HU7-T1 - Desarrollo de procedimientos SQL que validen la
informacién

Elaborado por: Investigador

TAREA
NUmero Tarea: 2 ‘ NUmero Historia: 7
Nombre Tarea: Desarrollo de formularios que permitan mostrar los resultados
Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 12/04/2016 Fecha de Fin: 12/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo de los formularios, con el
objetivo de enviar la orden de validacién y para que posterior mostrar los
resultados de cada uno de los anexos. Ademas se dispondré de los siguientes
componentes:

Un COMBOBOX para seleccionar la institucion

Un EDITBOX para indicar la fecha de corte

Tres RADIOBOTON para la seleccién de ahorros, cartera y plazo fijo

Un botdn para la accién de Nuevo

Un botdn para la accién de Procesar

Un botén para la accién de Cerrar

Se debera desarrollar un formulario para eliminar las validaciones realizadas con
los mismos componentes descritos.

Tabla 6.48: HU7-T2 - Desarrollo de formularios que permitan mostrar los
resultados

Elaborado por: Investigador
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Historia 8: Anélisis Financiero del Balance General

TAREA

Numero Tarea: 1 \ Numero Historia: 8

Nombre Tarea: Desarrollo de procedimientos SQL para la ejecucion del analisis
financiero

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.5

Fecha de Inicio: 13/04/2016 Fecha de Fin: 18/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo de los procedimientos SQL
para los siguientes métodos de célculo:

Solvencia

Liquidez

Cartera bruta

Cartera improductiva

Cartera vencida, no devenga intereses y por vencer
Activos productivos e improductivos

Morosidad simple y ampliada

Cobertura simple

Roa - roe

Grado de absorcion

Suficiencia patrimonial

Endeudamiento

Tabla 6.49: HU8-T1 - Desarrollo de procedimientos SQL para la ejecucion del
analisis financiero

Elaborado por: Investigador

TAREA

NuUmero Tarea: 2 \ Numero Historia: 8

Nombre Tarea: Desarrollo de formulario para ejecucién de los procedimientos
SQL

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 19/04/2016 Fecha de Fin: 19/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo del formulario que
permitirdn enviar la orden de ejecucion de los procedimientos SQL, ademas se
dispondré de los siguientes componentes:

Un COMBOBOX para seleccionar la institucion

Un EDITBOX para indicar la fecha de analisis

Un botdn para la accién de Filtro

Un botdn para la accién de Generar

Un botdn para la accién de Eliminar

Tabla 6.50: HU8-T2 - Desarrollo de formulario para ejecucion de los
procedimientos SQL

Elaborado por: Investigador
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Historia 9: Analisis Financiero de Balances por el Método PERLAS

TAREA

Numero Tarea: 1 \ Numero Historia: 9

Nombre Tarea: Desarrollo de procedimientos SQL para la ejecucion del analisis
financiero bajo el método de Perlas

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha de Inicio: 19/04/2016 Fecha de Fin: 25/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo de los procedimientos SQL
que permitan efectuar los siguientes métodos de célculo regidos por el sistema de
PERLAS:

Proteccion

Estructura financiera eficaz

Calidad de Activos

Tasas de rendimiento y costos

Liquidez

Sefiales de crecimiento

Tabla 6.51: HU9-T1 - Desarrollo de procedimientos SQL para la ejecucion del
analisis financiero bajo el método de Perlas

Elaborado por: Investigador

TAREA

NUmero Tarea: 2 \ Numero Historia: 9

Nombre Tarea: Desarrollo de formulario para ejecucién de los procedimientos
SQL

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha de Inicio: 26/04/2016 Fecha de Fin: 26/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo del formulario que
permitiran enviar la orden de ejecucion de los procedimientos SQL, ademas se
dispondré de los siguientes componentes:

Un COMBOBOX para seleccionar la institucion

Un EDITBOX para indicar la fecha de analisis

Un botdn para la accién de Filtro

Un botdn para la accién de Generar

Un botdn para la accién de Eliminar

Tabla 6.52: HU9-T2 - Desarrollo de formulario para ejecucion de los
procedimientos SQL

Elaborado por: Investigador
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Historia 10: Andlisis de Liquidez de 1ray 2da Linea

TAREA

Numero Tarea: 1 ‘ Numero Historia: 10

Nombre Tarea: Desarrollo de procedimientos SQL para la ejecucion del analisis
de Liquidez

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha de Inicio: 27/04/2016 Fecha de Fin: 28/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo de los procedimientos SQL
que permitan efectuar los siguientes métodos de célculo regidos por el organismo
de control SEPS:

Liquidez de primera linea

Liquidez de segunda linea

Tabla 6.53: HU10-T1 - Desarrollo de procedimientos SQL para la ejecucion del
analisis de Liquidez

Elaborado por: Investigador

TAREA

NuUmero Tarea: 2 ‘ Numero Historia: 10

Nombre Tarea: Desarrollo de formulario para ejecucién de los procedimientos
SQL

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha de Inicio: 29/04/2016 Fecha de Fin: 29/04/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo del formulario que
permitirdn enviar la orden de ejecucion de los procedimientos SQL, ademas se
dispondré de los siguientes componentes:

Un COMBOBOX para seleccionar la institucion

Un EDITBOX para indicar la fecha de analisis

Un botdn para la accién de Filtro

Un botdn para la accién de Generar

Un botdn para la accién de Eliminar

Tabla 6.54: HU10-T2 - Desarrollo de formulario para ejecucién de los
procedimientos SQL

Elaborado por: Investigador
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Historia 11: Reportes

NUmero Tarea: 1

NUmero Historia: 11

Nombre Tarea: Desarrollo de Reportes

Tipo Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 1.5

Fecha de Inicio: 02/05/2016

Fecha de Fin: 13/05/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo de los medios necesarios
(Vistas, Procedimientos SQL, entre otros), con el fin de obtener los siguientes

reportes para cada uno de los anexos y analisis:

Ahorros

» Saldos por agencias

* Diferencias

» NUmeros de socios por Oficinas
» Mayores depositantes

* Resumen

Cartera

* Analisis por Banda

» Saldos por agencias

* Tipos de créditos por agencias
» Calificacion de cartera
 Mayores créditos entregados

* Resumen

Plazo Fijo

* Analisis por Banda

» Mayores inversionistas entregados
* Resumen

Indices Financieros

« indices Financieros

« indices Financieros Perlas

* Brecha Financiera

* Liquidez de 1ray 2da Linea

« Concentracion de Depositos

» Composicion de Cartera

» Graficos de Tendencias

Tabla 6.55: HU11-T1 - Desarrollo de Reportes

Elaborado por: Investigador
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NuUmero Tarea: 2 ‘ NuUmero Historia: 11

Nombre Tarea: Desarrollo de formularios para presentacion de reportes

Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.5

Fecha de Inicio: 16/05/2016 Fecha de Fin: 20/05/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo de los formularios que
permitiran visualizar los reportes, dentro de sus componentes que se utilizaran
son:

Un COMBOBOX para seleccionar la institucion

Un EDITBOX para indicar la fecha de analisis

Un boton para el filtrado

Un botdn para la exportacion o impresion.

Tabla 6.56: HU11-T2 - Desarrollo de formularios para presentacién de reportes
Elaborado por: Investigador

Historia 12: Exportar Estructuras y Anexos

Numero Tarea: 1 ‘ Numero Historia: 12
Nombre Tarea: Desarrollo de métodos para la exportacion de los anexos
Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha de Inicio: 23/05/2016 Fecha de Fin: 06/06/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el desarrollo de mecanismos para exportar las
estructuras de ahorros, cartera y plazo fijo sin perder el formato.

Tabla 6.57: HU12-T1 - Desarrollo de métodos para la exportacién de los anexos
Elaborado por: Investigador

Numero Tarea: 2 ‘ Numero Historia: 12
Nombre Tarea: Desarrollo de formulario para la exportacién de los anexos
Tipo Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 07/06/2016 Fecha de Fin: 10/06/2016

Programador responsable: Marge David

Descripcion: Se procedera con el disefio y desarrollo de un formulario que
permita enviar la orden de ejecucién de los métodos de programacién. Ademas
para aquello se dispondra de los siguientes componentes:

Un COMBOBOX para seleccionar la institucion

Un EDITBOX para indicar la fecha de corte

Un botdn para la accién de Filtro

Un botdn para la accién de Exportacién Ahorros

Un botdn para la accién de Exportacién Cartera

Un boton para la accion de Exportacion Inversiones

Tabla 6.58: HU12-T2 - Desarrollo de formulario para la exportacion de los
anexos
Elaborado por: Investigador
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Estimacion de esfuerzo de las Historias de Usuario

ESFUERZO
o R | RIE PUNT — ITER
N NOMBRE PRIO SGO UNTOS SEM | DIAS | HORA
1 |Control de Seguridad ALTA | ALTA 1.5 15 | 75 60 1
Carga de Anexos y
2 ALTA ALTA 25 25 12.5 100 2
Balances
3 |Registro de Parametros | ALTA | ALTA 1 1 5 40 3
4 |Acceso al Sistema ALTA | ALTA 1 1 5 40 4
5 | Mostar Menu BAJA | BAJA 0.5 05 | 25 20 4
6 |Alineacionde balances | ALTA | ALTA 1 1 5 40 5
Andlisis y Validacion de
7 ALTA ALTA 15 15 7.5 60 6
ANexos
Analisis Financiero del
8 ALTA ALTA 2 2 10 80 6
Balance General
Analisis Financiero de
o |Balances porel Método | ALTA | ALTA 2.5 25 | 125 | 100 6
PERLAS
Anadlisis de Liquidez de
10 1ray 2da Linea ALTA ALTA 1 1 5 40 6
11 | Reportes ALTA | MEDIA 3 3 15 120 7
Exportar Estructuras y
12 ALTA ALTA 4 4 20 160 8
ANexos
TOTAL 215 215 |107.5 860

Tabla 6.59 : Estimacién de esfuerzo de las historias de usuario
Elaborado por: Investigador

6.7.5.3. Iteraciones por Entregas

Esta fase incluye varias iteraciones del sistema antes de la entrega del primer release. El

calendario es dividido en un numero iteraciones de tal manera de que cada iteracion

tiene una duracién de una a cuatro semanas, en las cuales se realizan los test funcionales

para cada una de las historias a ser implementadas.
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» Planificacién de entregas

"Usuario | ITER TAREA INICIA | FINALIZA
Andlisis de la estructura de la
base de datos del Core | 04/03/2016 | 07/03/2016
Financiero
Seleccion de las tablas
requeridas para el control de | 9g/03/2016 | 08/03/2016
seguridades
Control de 1 | Creacién de vistas en la base
Seguridad de datos del Core Financiero 09/03/2016 | 09/03/2016
Creacion de nuevas tablas
para alojar las credenciales 10/03/2016 | 10/03/2016
Desarrollo de un formulario
que permita la validacion de | 11/03/2016 | 14/03/2016
las credenciales
Anélisis de los anexos
emitidos por la SEPS 15/03/2016 | 17/03/2016
Creacion de las tablas con los
campos requeridos para cada | 18/03/2016 | 18/03/2016
anexo
Creacidn de tablas requeridas
Cargade Anexosy | en la nueva base de datos | 21/03/2016 | 21/03/2016
Balances
Creacion del método de
validacion de carga de la | 22/03/2016 | 24/03/2016
informacion.
Desarrollo de formularios
para la verificacion de los | 25/03/2016 | 25/03/2016

anexos migrados

Continua en la siguiente pagina...
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HISTORIA DE FECHA FECHA
usuario | ITER TAREA INICIA |FINALIZA
Analisis de tablas para efectos
de parametrizacion del | 28/03/2016 | 28/03/2016
sistema
Disefio y creacién de tablas
Registro de . parael registro de los | 29/03/2016 | 29/03/2016
Parametros parametros del sistema
Disefio y creacion de
formularios para el
. 30/03/2016 | 31/03/2016
mantenimiento de los
parametros
Disefio de la interfaz del
) 01/04/2016 | 01/04/2016
acceso al sistema
Acceso al Sistema 4 Pruebas de la interfaz del
) 04/04/2016 | 04/04/2016
acceso al Sistema
Mostar Men( Disefio de la interfaz del
4 , 05/04/2016 | 05/04/2016
menu
Alineacion de Disefio de formulario para la
balances 5 alineacion de balances 06/04/2016 | 06/04/2016
Desarrollo de procedimientos
SQL que validen la 07/04/2016 | 11/04/2016
Andlisis y informacion
Validacion de 6 .
ANexos Desarrollo de formularios que
permitan mostrar los 12/04/2016 | 12/04/2016
resultados
Desarrollo de procedimientos
SQL para la ejecucion del | 13/04/2016 | 18/04/2016
Analisis Financiero 6 analisis financiero
del Balance General Desarrollo de formulario para
ejecucion de los 19/04/2016 | 19/04/2016

procedimientos SQL

Continua en la siguiente pagina...
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HISTORIA DE FECHA FECHA
usuario | 'TER TAREA INICIA | FINALIZA
Desarrollo de procedimientos
SQL para la ejecucion del
o ) analisis financiero bajo el 19/04/2016 | 25/04/2016
Analisis Financiero .
de Balancesporel | 6 método de Perlas
Metodo PERLAS Desarrollo de formulario para
ejecucion de los 26/04/2016 | 26/04/2016
procedimientos SQL
Desarrollo de procedimientos
SQL para la ejecucion del | 27/04/2016 | 28/04/2016
Anélisis de Liquidez 5 analisis de Liquidez
de lray 2da Linea Desarrollo de formulario para
ejecucion de los 29/04/2016 | 29/04/2016
procedimientos SQL
Desarrollo de Reportes 02/05/2016 | 13/05/2016
Reportes 7 Desarrollo de formularios
para presentacion de reportes 16/05/2016 | 20/05/2016
Desarrollo de métodos para la
Exportar Estructuras| exportacion de los anexos | 3055016 | 06/06/2016
y Anexos Desarrollo de formulario para
la exportacion de los anexos 07/06/2016 | 10/06/2016
Fin

Tabla 6.60 : Plan de Entregas
Elaborado por: Investigador

=  Metafora

Segun el proceso de andlisis de la informacidn financiera que emplea la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pushak Runa, la cual estable ciertos requerimientos necesarios, el cual

inicia con el administrador del Core Financiero (Jefe de Sistemas), quien configura el

sistema con los pardmetros que estable la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria SEPS, asi mismo, registrara a los usuarios (Personal Financiero Contable-

Gerencia) con sus correspondientes roles o perfiles. Cada Personal Financiero Contable
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y la Gerencia General acceden al sistema con el mismo usuario que utilizan para el Core
Financiero.

Acto seguido el Personal Financiero Contable deberé accionar el proceso de migracion
de las estructuras de ahorros, cartera, plazo fijo y el balance general a una determinada
fecha de corte, para luego ejecutar las diferentes validaciones; en lo correspondiente al
analisis de los estados financieros, el sistema permitird el registro de trece balances
generales, los cuales son necesarios para la correcta ejecucién de los diferentes indices
financieros permitiendo dar a conocer el estado real de la Institucion, como Gltimo paso
el Personal Financiero contable y la Gerencia General podrd hacer uso de una gran
variedad de reportes, los mismos que permitiran obtener una adecuada toma de

decisiones con un minimo de tiempo.
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= Disefio
> Base de Datos

= Sistema de Analisis Financiero
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Figura No 9: Tablas creadas en la Base de Datos del nuevo Sistema
de Andlisis Financiero
Elaborado por: Investigador
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»= Modelo Dimensional para el Analisis Financiero
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Figura No 51: Modelo Dimensional para el Analisis Financiero
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Elaborado por: Investigador
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Implementacion del Cubo de Datos

Para su implementacidn se establecen los siguientes pasos:

Paso 1. Creacion del ETL, para lo cual se hace uso de las herramientas de Sql Server,

en este punto se establecen las conexiones, como se puede observar en la siguiente
figura.

Administrador de conexiones

Proveedor: | Praveedaores WETYSglClient Data Provider :L

il | Mambre del servidar
='L_ |192.168.10.204 v| | Actualizar |
Conexidn
Conexidn con el servidor
_g:_ () Usar autenticacidn de Windows
Todas ®) Usar autenticacion de SOL Server
Mombre de usuario: |sa |
Contrasefia: | |
[¥] Guardar mi contrasefia
Establecer conexidn con una base de datos
(®) Seleccione o escriba el nombre de la base de datos:
DWY_PUSHAK_RUMA, v
(O Asociar con un archivo de base de datos:
Examinar...
Crar ) Comae [

Figura No 52: Establecer las conexiones
Elaborado por: Investigador
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Paso 2. Una vez establecidas las conexiones, se procede con la creacion de la Tarea

Ejecutar SQL, la misma que sirve para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos
almacenados en una base de datos relacional.

3R DEPURAR  FORMATO HERRAMIEM T WENTANS  AYIIDS

%3 Edlitor de la tarea Ejecutar SQL = [ECL

1 Configure las propiedades requeridas para gjecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
LI, | conexidn seleccionada.

General | a Cnnj‘untn‘dé resultados
Asignacion de pardmetros Result3et Ninguno
Conjunto de resultados 4 General
Expresiones Marne Tarea Ejecutar SQL

Description Tarea Ejecutar 5QL

4 Instruccidn SQL
ConnectionType ADO.NET
Connection 192.168.10.204.DW_PUSHAK_RUNA.sa

: Entrada direct.
16 EscribirconsutasaL | = | = [SGH| = ==

delete from HE_CUENTAS_AHORROSdelete irl:;
False
True

1]
1252

| Permitido

ejecutar la tarea,

| Analizar consulta |

| Aceptar || Cancelar ‘ | e | | e | ‘ HREe |

Figura No 53: Tareas Ejecutar SQL
Elaborado por: Investigador

122



Paso 3. Ya establecido el Paso 2, se procede con la creacion de la Tarea Flujo de Datos,
la misma que sirve para mover datos entre el origen y el destino durante las

transformaciones y limpiezas.

gracion_Ahorros - Microsoft Visual Studio (Administrador)
EDITAR  WER  PROYVECTO  COMPILAR  DEPURAR  FORMATO S35 HERRAMIEMTAS  WEMNTAMNA  AYLIDA

|ﬁ3vﬂu‘| | - -|b|niciarv HDeveIopment'“p |Eﬁﬁ@[‘3'=

Package.dtsx [Disefio] & >

& Pardmetros T cortroladores de eventos  s— Explorador de paquetes

3 Flujo de datos: | @8 Tarea Flujo de datos

i—) Origen \i_Ahorros e—) Origan Estado_Cuenta e—) Origan Tipo_Cuenta i—) Origen Cliente
Destina 4= Destino Tipo_Cuenta
E(_ Destina DW_HE_Ahorros e(' DW_Estado_Cuenta i - e‘@ Destino Cliente_Socios

Figura No 54: Tareas de Flujo de Datos
Elaborado por: Investigador

Siguiendo con el Paso 3, se procede a establecer los origenes y destinos de datos, como
se puede observar en las siguientes Figuras.

& ADOMNET Source Editor = | =] 2s

Configure the properties used by a data flow to obtain data from ary ADOMET provider,

-@®’

Administrador de conexid  Specify an ADOMET connection man L Wista previa de |os resultados de la consulta | = o -
selecting the data access mode, select)
Columnas Resultados de |z consulta (hasta las primeras 200 filash: \
Salida de error
CUENCLIE STAT FECH_APER  TIPOCTA  PROD_CTA  SALDTOT A
& 22j09/20... 1 AHORRO ... 5,00 =
ADOLMNET cannection manager: 01000285, A z0j1zf20,., 1 AHORRO ... 522
‘ 192.168.10.204.8n3lisis_Seps.sal 01000445... & 23f0sfz0... 1 AHORRO ... 5,00
01000485, A 41z, 1 AHORRO ... 15,02
Modo de acceso a datos: 01000545, & aopizEn.. 1 AHORRG ... 20,00
|Tab|a owista 01000665... & 15j09/20... 1 AHORRO ... 15,06
01001525, A 1zi0g/20,., 1 AHORRO ... 35,09
Mornbre de la tabla o la vista: 01002705... & 19/08/20... 1 AHORRO ... 25,00
| B "dbo" i dw he sharros” 01003245, A z5iotf20,., 1 AHORRO ... 10,00
01004485, A o301 AHORRO ... 5,00
01004845.., A 02j1zfz0,., 1 AHORRO ... 20,00
01004965, & osj1zfe0... 1 AHORRO ... 20,00
0100499100 & 23j03/20... 1 AHORRO ... 10,00
01006345.., A ogjogf20,., 1 AHORRO ... 5,02
O1008575... & 280320, 1 AHORRO ... 5,00 v
< m >

Figura No 55: Se establecen los origenes de datos
Elaborado por: Investigador
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Se establece el destino de datos.

e ADONET Destination Editor EEIE

Configure the praperties used to insert data into 3 destination using ADO.NET provider.

Asignacianes Specify a connection manager, data source, or data source view, and select the table ar the view into which

the data is copied, Click Mew to create a new table or view,
Salida de errar

Connection manager:

|192‘163.10.ZOJ‘DW_PUSHAK_RUNA.sa ﬂ Mew.,,

Use a table or wiew:

‘“dbu“.“HE_CUENTAS_AHORROS" v| Meur...

Preview

Use Bulk Insert when possible

[ | [onew | [ 2w

Figura No 56: Se establecen los destinos de datos
Elaborado por: Investigador

Paso 4. Una vez culminado el Paso 3, se procedié con la creacién de Job o Trabajos,
con la finalidad de que el proceso de ETL se ejecute de forma automatica, como se
muestra en las siguientes figuras.

En este punto se procede con la importacion de los paquetes generador en el Servicio de
integracion.

# [ Instantineas de hases de datos

Importar paguete .

# L AdventureWorksDW/2014

#= | Analisis_Seps Ubicacidn del paguets: File System V|
& [ DW_PUSHAK_RUMA

@ [ eradb Servidor:

= [ era_mdm_db Autenticacicn

# | FBS HistoricosPSk Tipo de autenticacidn: P ik

& L) FES Pushak ! Autenticacidn de Windows

# | ReportServer MNombre de usuario:

# | ReportServerTernpDB
# 3 Sequridad
% 3 Objetos de servidor
&[4 Replicacién
[# [ Alta disponibilidad AhwaysOn
# [ Administracidn

Confrasefia:

Ruta de acceso del paquete: |C:\Users\Adm\n\sh’ador\DocumemB\FrDye| III

Importar paguete como

¥ 1 Catalogos de Integration Services Momhbre del paquete: |Pa[kage‘ |
= [ Agente SOL Server
iy SERW_FINAM_PRU (Integration Services 12.0.21 Mivel de proteccidn: |Mantener &l nivel de proteccidn del paquets UI‘ lzl

= [ Paguetes en ejecucidn
= [ Paquetes almacenados
# [ File System
= 4 MSDB
# 1 Data Collectar
# [ Maintenance Plans
=] lj Package_ahorros
@ [ Package_Cartera
= [.-j Package_lnversion

Aceptar H Cancelar || Ayuda

Figura No 57: Importando Paquetes para el almacén de SSIS
Elaborado por: Investigador
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Una vez importado se procede con la creacion del Job, para lo cual damos click derecho

en la carpeta Trabajos, la cual se encuentra en el Agente SQL Server, como se muestra
en la Figura No 58.

M B S e L L LR A T TR R LT Y | SOLAP R P
gpacE sy Cataiaiect oo st rnge o Propiedades del trabajo - SSIS_AHORRDS M
abjetas - = X Seleccionarunapagna Bscint ~ Dy
B3l m 7EF.S
Bases de datos del sisternz ~ Mombre: ‘
Instanténeas de bases de datos
Bedventure\orksDW2014 2 Notficaciones Fiopiatanc [sa [
i A Desti
Ainalisis_Seps & Destinos -
- Categoria '
S — [ [5in categeria Lacal)] V][]
era_db Descripeidn Ma hay ninguna descripcién,
ers_mdm_db
FES HistaricosPSK
FBS_Pushak
ReportSenver
RepartServerTempDB
juridad =
jetos de servidar
slicacion
3 disponibilidad AlwaysOn
ministracin
talogos de Integration Services Conexion
ente SOL Server — b
Trabajos SERV_FINAN_PRU
(58 5315 AHORROS =8 Dion ‘ ‘
[53 SIS CARTERA
58 syspolicy_purge_history 8] Vex propiedades de Creado: [15/05/2017 10:3:56 |
[ SYSINVERSION St ) )
Manitor de actividad de trabajo Modificado por dltima vez [15/05/2017 15:48:08 ‘
Blertas Progreso
Chadei L Ejecutado por dltina vez [18/05/2017 15:48:13 ‘
Servidores proxy Wer historial de trabajos
istros de errores
w L TRT— . S ok
——

Figura No 58: Creando el Job - Trabajo
Elaborado por: Investigador

Siguiendo con la creacidn del Job, el asistente solicita seleccionar el paquete, para lo

cual en origen del paquete se escoge “Almacén de paquetes SSIS”, como se muestra en
la siguiente figura.

A Solution? - Microsoft SQL Server Management Studio (Admini:
Archivo  Editar  Ver Proyecto Depurar  ApexSOL  Herramientas  Ventana  Ayuda

j il [ Fid @] Iz Propiedades de paso de trabajo - PASC 1 5515 AHORROS \Lli-
i [{ Restarewarkspace Seleccionar una pigina s ~ I Apuda

Lo Explorador de objetos 2 General

: 2 Avanzado
Conectar~ 3¢ 3 & Mombre del paso:
m |F’ASD,LSSIS,AHDRRDS |
4 [ Instantane|

B [ Adventure]
= |Paquete SOL Server Integration Services vl
| Analisis_5g

[ DW/_PUSH
1 [ era_db

o
@
&
# [ era_mdrn |
&
&
&

Tipo

Ejecutar camo;

[Cuenta del servicio del Agente STL Server v|

1 | FBS Histo
[ FBS Pusha
| ReportSe

& [ ReportSe Origen del paquete [&imacén de pequetes 5513 v]
o Zehgut”da: Servidor [192.188.1 2000 v]
(23 Objetos de se

3 Replicacidn Iniciar sesion en el servidor

3 Alta disponibi @ Usar autenticacion de Windows
3 Administracia| Conexién

| Opciones de siecucion | Registo | Walores establecidos i Comprobacién | Linea de comandos ‘
Paquete | Configuraciones i Archivos de comandos l Origenes de datas |

FEEEEE

[ Catdlogosde | gervidar
=l (B Agente SOL 54| SERY_FINAN_PRU
El 3 Trabajos Conexidn:
28 ssis.afy sa
5 ssis.c. B3 Ver propiedades de =
E syspali conesion Paquete:
53] ssis1 YMSDBPackage_fharros ‘ EI
£} Monitor d
# [ Alertas -
# [ Operadore Siguisnte
& [ Servidores
Registros

< m

Figura No 59: Estableciendo el paquete para el Job
Elaborado por: Investigador
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A continuacion se muestra la programacién que se utilizara en el Job

T

sstore workspace 5 Go to object

asa e s e LT

] gt g | e s v

= Testmode| |

srador de objetos

ectar~ 34 &l @ 7 [F] 5§

A=

# [ Bases de datos del sistera Al
# [ Instantineas de bases de dataos

# [ AdventureiWorksDW2014
# [ Analisis_Seps

# [ DW_PUSHAK_RUMNA

# | era_db

# [ era_mdrm_db

# [ FBS HistoricosPSK

# [l FBS Pushak

# | ReportServer

# | ReportServerTempDB
3 Seguridad

[ Objetos de servidor

[ Replicacidn

[ Alta disponibilidad AlwaysOn
3 Administracian

A EEEEE

[ Agente SOL Server

= [ Trabajos
58] 5515 AHORROS
53] S3I5_CARTERA

'ﬂ syspolicy_purge_histarny

[58] 5315 INVERSION

47 Monitor de actividad de trabajo

# [ Alertas

# [ Operadores

# [ Servidores proxy

1 Registros de errores

[ Catélogos de Integration Services c

v

Propiedacles de pragramacion del trabajo - PASC2_551S_ HORARIOS [ = | B -

Mombre: | | Trabajos en programacidn |

Tipo de programacidr: |Penﬁdi[:a vl Habiitado
16/05/2017 14:45:04 =

Frecuencia

Setepieitads 1 2] semanas, el

[ Lunes [] Migrcoles [] Viemes [] Sahado
[[] Martes [ Jueves Dominga

Frecuencia diaria

® Sucede una vez alafs) 1:00:00 £

) Suceds cada 1 S | horas A partir de: 1:00:00 =

Finaliza: 23:53:59
Duracidn

Fecha de inicio: () Fecha de finalizacién: 18/05/2017 [

15/05/2017 [El+

(@ Sin fecha de finalizacion

FResumen

Descripeion: |Sucede el domingo de cada semana a las 1:00:00. Se whilizard la programacidn que empisza sl ~ ‘
=

‘ Aceptar H Cancelar H Apda |

Figura No 60:

Estableciendo la programacién del Job

Elaborado por: Investigador

Una vez concluido el proceso de ETL se procede con la construccion de los cubos de

datos.

Ya creado el origen de los datos y la vista del origen de datos, se procede con la

creacion del cubo de

datos.

BB DIM_ESTATUS. ..

o STAT
DETALLE

B DIM_TIEMPO

& Fecha -

]

gie BI_Ahorros_Pushak_¥1
4 fm] Origenes de datos
W DWW PUSHAK RUNA.ds
4 ] Vistas del origen de datos
o DY PUSHAK RUMA, dsw
4 @l Cubos
) DWW PUSHAK RUMA.cube

[ DIM_S0CIOS_CLIE. .,
v CODIGO_SOCIO

CEDULA 4 @l Dimensiones
APELLIDO_NOMERE 1/ DIM ESTATUS CUENTA, dirn
TIPO 12 DIM TIEMPC.dim

OFIC 1/ DIM TIPO CUENTA.dim
QFICIAL

14 DIM SOCIOS CLIENTES.dirn
1 HE CUENTAS AHORROS.dirn
@ Estructuras de minerfa de datos

&l Raoles

NOMBRE_OFICIAL

Afio

BB HE_CUEMTAS...

Trimestre
Mes
Semana
Dia
DiaSemana
MTrimestre
HMes

o CUENCLIE
STAT
FECH_APER.
TIPO_CTA
PROD_CTA
SALDTOT

DW PUSHAK RUNA DataSourcelfiew
¥ =
FH DIM_TIPO_CL. ..

o TIPO_CTA
DETALLE

%

True

RetrieveRelationships
SchermaRestriction
El Datos

MMes3L

Data Source DW PUSH

Nesrvintinm

Figura No 61: Vista del origen de datos
Elaborado por: Investigador

A continuacién se muestra con la creacion del cubo de datos y sus dimensiones, como
lo demuestran las siguientes figuras.
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En esta figura se debe seleccionar el grupo de medida como se muestra a continuacion.

¥

Asistente para cubos

Seleccionar tablas de grupo de medida

Seleccione una vista o diagrama de arigen de datos v, a continuacidn,
seleccione las tablas que se usardn para los grupos de medida.

‘ista del origen de datos:

D! PLISHAK RLINA,

]

T ablaz de grupao de medida

I DIM_ESTATUS_CUENTA
LI ik _TIPO CUENTA

Dj DIM_SOCI0S_CLIENTES

+ | Cancelar

4 il Urigenes de datos

@ DV PUSHAK RUMA.ds
4 g Vistas del origen de datos
o® O PUSHAK RUMA. dsv

£ DY PUSHAR RUMA. cube
4 @ Dimensiones
1/, DIM ESTATUS CUENTA. dir
1 DIM TIEMPO.dim
I/ DIM TIPO CUENTA. dim
£ DIM SOCIOS CLIENTES. din
I/, HE CUENTAS AHORROS.d
& Estructuras de mineria de date

& Roles

Cubos
N e
E Ubicacién

Maormbre

Cubos

Figura No 62: Seleccidn de tablas para el grupo de medida
Elaborado por: Investigador

En esta figura se muestra la seleccion del grupo de medida y sus dimensiones.

Finalizacion del asistente
Agigne un nombre al cubo, revize su estuctura v, a continuacidn, haga clic en

Asistente para cubos.

Finalizar para guardar el cubo.

= |::|-'
v

Mol

mbre del cubo:

i

ta previa:

[ Grupos de medida
= [uf] HE CUENTAS 8HORROS
wll SALDTOT
ull Recusnta HE CUENTAS AHORROS
| [ Dimensiones
17 DIMESTATUS CUENTA
2 DIM TIEMPD
2 DIM TIPO CUENTA
17 DIM SOCI05 CLIENTES
2 HE CUENTAS AHORROS

| Finalizar || Cancelar |

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+

s Bl_Ahorros_Pushak V1
4 @] Origenes de datos
@ DWW PUSHAK RUNA.ds
il Vistas del origen de datos
o DWW PUSHAK RUMNA, dsv
Cubos
) DY PUSHAK RUNA, cube
4 ] Dimensiones
1/ DIM ESTATUS CUENTA. dirn
12 DIt TIEMPO.dirm
I~ DIM TIPO CUENTA.dirm
2. DIM SOCIOS CLIENTES.dirm
I HE CUENTAS AHORROS.dirn
@l Estructuras de mineria de datos

@l Roles

[ Y

..F'rl:lpiEdadF:E
Cubos

B | &
E Ubicacion

Mormbre

Cubuos

Figura No 63: Seleccién de Grupos de medida y Dimensiones.
Elaborado por: Investigador
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Cuando el cubo se genero sin problemas la tabla de
quedar como la siguiente figura.

hecho y sus dimensiones deben

=0 TIPO_CTA

DETALLE

. E HE_CUEMT A,
= CODIGO_SOCIO = CUENLE
CEDULA orat
APELLIDO_MOMBRE | FECH_APER = STAT
st TIRO_CTA DETALLE
oFIC FROD_CTA
OFICIAL SALDTOT
NOMBRE_CFICIAL

DIM_TIEMPO
8 Fecha
Afio
Trimestre
Mes

Semana
Dia
DiaSernana

MTrimestre
MMes
MMes3L

4 fm| Origenes de datos
W DW PUSHAK RUNA.ds
4 ] Vistas del origen de datos
¥ DWW PUSHAK RUMA.dsv
4 @ Cubos
) DY PUSHAK RUMNA, cube
4 @] Dimensiones
12 DIM ESTATUS CUENTA. dirm
12 DIM TIEMPO.dirn
1/, DIM TIPO CUENTA.dim
12 DIM SOCIOS CLIENTES.dirn
1/, HE CUENTAS AHORROS.dirm
Wl Estructuras de mineria de datos

@l Roles

DW PUSHAK RUNA Cube

=
Source D PLISHE
Wisible True
El Basica
Description
1o] D PLISHE
Mame DW PUSH
MName

Especifica el nombre del objeto,

Figura No 64: Cubo Generado
Elaborado por: Investigador

A manera de comprobacidn se hace uso del explorardor, el mismo que permite generar
reportes multidimesionales, como se muestra en la siguente figura.

Dw PUsHAK RUNA e oseril < I

T Estructura de cub ) Uso d= dimensiones  Fd Caleulos 5 KT B Acciones G Particiones T Agregaciones (3] Perspectivas gl Traducciones

3 2% mB 00| Idioma: |Predeterminado ¥ A
P Editar comotexto [ Importar., | @F B F & @ X E 7l |
:’3 D¢ PLISHAK RUNA l:| Dimensidn Jerarquia Operador Expresidn de filtro Pardm...
\2 Metadat ‘ DIM ESTATUS CUENTA EE DETALLE Igual { ABIERTA, BLOQUEADA } O
letadatos :
DM TIEMPGO 22 afio Igual i{zmir} o ]
5o s wedda; <Seleccionar dimensidn =
<Todas: W
=l |d DIM TIEMPG 7
o Afin L O C QFICIAL Recuento HE CLUENTAS ... SALDTOT
Dia CHUMCHL BHERMANDEZ 152 BB67,72
Dia Semana CHUMCHL LGCASTILLO 31 1026,12
Fecha MATRIZ PCHICAIZA 563 29087, 4
es
1 Dia RIOBAMEA SATIPAN 639 S1341,54
M Dia Semana SALCEDD MASISA 317 11305,54
M Mes
M Mes3L
M Semana
M Trimestre
Semana
Trimestre
=] ﬁ DIM TIPO CUENTA o

Figura No 65: Seleccién de Grupos de medida y Dimensiones.
Elaborado por: Investigador
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e Interfaz de usuario

o Sistema de Andlisis Financiero

B acceso

Usuario : || ‘

Clave : | ‘

Figura No 10: Formulario de ingreso del Sistema de Analisis
Financiero

Elaborado por: Investigador

#8 ANALISIS FINANCIERD / dmarge f 0B/11/2016

Archivo  Sincronizar  Analisis Financiero  Reportes  Paramebros  Lsuario

Figura No 11: Menu de opciones
Elaborado por: Investigador

B8 ANALISIS FINANCIERO / dmar

Archivo| Sincronizar - Analisis Financierc
Asignar Usuario a COAC
Fegistro COMC

Registro Segmento

Fegistro Usuario

T

Saliv

Figura No 12: Opciones del Menu Archivo
Elaborado por: Investigador
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B8 ANALISIS FINANCIERO / dmarge £ 0B/11/2016

Archivo  Sincronizar  Analisis Financiero  Reportes Parametros  Usuario

¥ REGISTRO DE USUARIO

Cddigo: | |

Identificacian: | |

Nombre completo: |

usuariu:| |
Passwurd:| |
Estadu:‘ v|
Tipu:‘ v|
t Nuevo 5 [ Guardar ] [ Cerrar J

Figura No 13: Formulario para el Registro de los Usuarios
Elaborado por: Investigador

B8 ANALISIS FINANCIERO / dmarge / 0B/11/2016

Archivo Sincronizar  Analisis Financiera  Repartes Pardmetros Usuario

Cooperativa

Codigo

Ruc

Razon Social

¥ ASIGNACION USUARIO VS COAC
Usuario Asignacion
Codigo Cedula Wombres Apellidos Cddigo Funcionario  Cddigo Coop

l Nuevo J [ Guardar J

[ Cerrar l

Figura No 14: Formulario para la asignacion de usuario con la Institucion.
Elaborado por: Investigador
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B8 ANALISIS FINANCIERD [ dmarge / 0B/11/2016

Archivo  Sincronizar  Andlisis Financiera  Reportes Parametros Usuario

W REGISTRO COOPERATIVA

Codigo: ’7

Ruc

Razon Social

Fecha: |gooo-n0-oo v
Segrento: SNSRIV -

[ Nuewvo } [ Guardar ] [ Cerrar l

Figura No 15: Formulario para el registro de la Institucion
Elaborado por: Investigador

#8 ANALISIS FINANCIERO / dmarg

Archivo | Sincronizar | Analisis Financiero

E-' _argar Anexos
%- Balance General
Alinear Balances

%g! Planillas

Figura No 16: Opciones del Menu Sincronizar
Elaborado por: Investigador
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ANALISIS FINANCIERO / dmarge / 2B/11/2016

Archivo  Sincronizar Analisis Financiero  Reportes Parametros Usuario

MIGRAR ANEXOS DESDE ARCHIVO PLANOD.

Fechade Corte 0000-00-00  + Fecha © Ahorros
Cooperativa | v| O cartera
O Plazo Fijo
O Balance L

Codigo  Codigo Coop  Valor Balance  Fecha Desde Fecha Corte

Figura No 17: Formulario para la migracién de anexos
Elaborado por: Investigador

ANALISIS FINANCIERO # dmarge / 0B/11/2016

Archivo Sincronizar  Analisis Financiero  Reportes Pardmetros Usuario

Fecha de Andlisis (0000-00-00 Filtro

Seleccione las fechas de corte que se utilizara para el anilisis, las mismas
deberan tener un orden cronoldgico, por ejemplo de menor a mayor fecha
de corte.

Si desea efectuar el analisis por el método de PERLAS se debe tener el
balance general del ejercicio anterior. Ejemplo: Para analizar el periodo
2016, se debe tener el balance general de diciembre 2015

[ Alinear ” Reset ” Cerrar ]

Figura No 18: Formulario para la alineacion de los Balances Generales.
Elaborado por: Investigador
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ANALISIS FINANCIERO / dmarge / 0B/11/2016

Archivo  Sincronizar | Andlisis Financiero | Reportes Parametros
@ @enerar Andlisis Anexos

Generar Indices Financieros

Hli  Generar Analisis PERLAS

@ Generar Analisis de Liquidez

oy Eliminar Analisis Anexos

4]  Eliminar Indices Financieros

Figura No 19: Opciones del Menu Analisis Financiero
Elaborado por: Investigador

88 ANALISIS FINANCIERO / drmarge  DB/11/2016

Archivo Sincronizar Andlisis Financiero Reportes Pardmetros Lsuario

FechadeCorte oog-op-o0 v

Cooperativa | 7 |

O phorros O Cartera O PlazoFijo  Reprocesar

[ Nuevo l [ Procesar ] I Cerrar ]

Figura No 20: Formulario para la generacion del anlisis de los anexos
Elaborado por: Investigador

88 ANALISIS FINANCIERO / dmarge / 0B/11/2016

Archiva Sincronizar  Andlisis Financiero  Reportes Pardmetros Usuario

GENERAR INDICES FINANCIEROS

Fecha de Andlisis |DDDD—DD—DD " [] AMALISIS PERLAS .
et | Generar Eliminar

Balances Alineados.

[ codigo | Razon Social [Fecha Analisis

Figura No 21: Formulario para la generacion del andlisis financiero.
Elaborado por: Investigador
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B8 ANALISIS FINANCIERO / dmarge f 0B/11/2016

Archivo  Sincronizar  Analisis Financiero  Reportes Parametros  Usuario

0 GENERAR ANALISIS FINANCIERD PERLAS

Fecha de Analisis |gopo-o00-00 v o
[ Generar ] [ Eliminar ]

Balances Alineados.

[ codigo | Razon Social [Fecha Andlisis

Figura No 22: Formulario para la generacién del anlisis financiero por el
meétodo de PERLAS.
Elaborado por: Investigador

B8 ANALISIS FINANCIERO / dmarge / 0B/11/2016

Archivo  Sincronizar  Analisis Financiero  Reportes Parametros  Usuario

i GENFRAR ANALISIS LIQUIDEZ FSTRUCTURAL TRA 2DA LINEA

Fecha de Analisis |nooo-oo-oo R —
[ Generar ] [ Eliminar ]

Bafances Alineados.

[ Cadigo | Razon Social [Fecha Analisis

Figura No 23: Formulario para la generacion del andlisis de liquidez de 1ra
y 2da linea.
Elaborado por: Investigador

B ANALISIS FINANCIERO / dmarge / 08/11/2016

Archivo Sincronizar  Andlisis Financiero  Repartes Pardmetros Usuario

ELIMINAR MIGRACION Y ANALISIS
Fechade Corte foooonco [ O Ahorros O Cartera O Plazo Fijo
Cxeetatiia | ”‘ [ Nuevo l [ Procesar ] [ Cerrar

Figura No 24: Formulario para la eliminacion de migracion y analisis
de anexos
Elaborado por: Investigador
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¥ ANALISIS FINANCIERO// dmarge / 0B/11/2016

Archivo Sincronizar  Analisis Financiero  Reportes Pardmetros  Usuario

8 ELIMINAR INDICES FINANCIEROS

Cooperativa

Fecha de Analisis |DDDD-DD-DD -

Balances Alineados.

[ codigo | Razon Social [Fecha Andlisis

Figura No 25: Formulario para la eliminacion de los indices

financieros
Elaborado por: Investigador

i ﬁ Exportar Reparte

Figura No 26: Opciones del Menu Reportes
Elaborado por: Investigador
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B8 ANALISIS FINANCIERO / dmarg;

archiva  Sincronizar  Analisis Financiero

B anorros A
[Ef saldos Por Agencia A i
. Diferencias
: [E Num.Socios Dficinas
: - Mayores Depositante
: - Resumen &
_| Cartera
[Ef analisis por Banda C
: [Ef saldos Por Agencia C
-[EH Tipos de Creditos por
: [ calificacion de Carter:
-.[E Mavyores Créditos Enti
: - Resumen C
|1 Plazo Fijo
[Ef Analisis por Banda PF
_- - Mayores Inversiones
' - Resumen PF
!:I Indices Financeros
[ indices Financeros
' [EH Brecha Financera
[Ef Liquidez de 1ra Linea
[Ef Liquidez de 2da Linea
i:l Analisis Perlas
' [Ef indices Financeros Pe
ij Riesgos
[Ef Concetracion de Depd
[Ef Composicién Cartera:
|2 Graficos
Ef indices Financeros Gr
[ anélisis Liguidez 1ray

i:l Generales M
E .

Figura No 27: Formulario para la Reporteria
Elaborado por: Investigador
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B8 ANALISIS FINANCIERO f dmarge / 081142016

Archivo Sincronizar  Andlisis Financiera Reportes Pardmetros Usuario

Fecha de Corte im
. ———— Filtro
Cooperativa | v|

Exportar Documento Ahorros Exportar Documento Cartera | | Exportar Documento Plazo F

Dbservaciones:

Figura No 28: Formulario para Exportar los anexos de
Ahorros, Carteray Plazo Fijo
Elaborado por: Investigador

B ANALISIS FINANCIERO f dmarge f 0B/11£2016

Archivo  Sincronizar  Andlisis Financiero  Reportes Parametros Usuario

% PARAMETROS - INDICES FINANCIEROS

Segmento | ¥ |

et A
Minimo Interm Maximo Auxiliar

o | fm ][ | [= |

| segmento | Indicador [indice Minimofindice Intermediofindice Méximolindice Auxiliar] *'
SG-3 [ 3 4 10 u]
SG-2 CMHDI ) 12 45 u]
SG-4 Al 4 10 20 u]
S5G-4 S 4 12 34 0
SG-3 CI 1 2 4 o]
SG-4 CB 2 4 7 u]
S5G-2 Al 5 10 15 u]

¥

Figura No 29: Formulario para efectuar la parametrizacion de
los Indices Financieros.
Elaborado por: Investigador

137



e Desarrollo
o Formularios del Sistema de Andlisis Financiero

Para la implementacion de los formularios del Sistema de Analisis
Financiero se utilizo la plataforma de desarrollo Power Builder 11.5 ya
que el Core financiero se encuentra desarrollado en la misma. A
continuacion se muestra un detalle de los formularios y funciones
utilizados para su implementacion.

A continuacion se muestra la gama de formularios y funciones utilizadas para el

desarrollo del Sistema de Anélisis Financiero.

B Analisis_SEPS - PowerBuilder B Analisis_SEPS - PowerBuilder

'B_Analisis_ SEPS - PowerBuilder

File  Rum  Tools ‘Window  Help File Run  Tools  Window  Help File Run  Tools  ‘Window Help

sreBEessEnredlEe oo inkcbEHe 99 B
] F x

[ IE i it A }:J, update_bg | @01 w_repurte_cartera_analisis_x_bar«_A
comp_ahorro_resumen 0[] w_actualizar_balance_general #-[7] w_reporte_cartera_mayores_mon
comp_ralificacion_cartera E w_alinear_balances_generales [ E w_reporte_carkera_resumen

i comp_carkera_analisis_x_banda 1 w_asignar_servidor_coop -] w_reporte_cartera_saldos_x_age

=+ comp_carkera_creditos_x_agencia ] w_cambio_dlave_usuario -] w_reporte_carkera_tipos_cartera_

[ comp_carkera_mayores_monkos_e +-1 w_elminar_analisis_migracion -1 w_reporte_composicion_cartera_c

=+ comp_carkera_resumen #-1 w_eliminar_indices_financieros -] w_reporte_concentracion_coberte
comp_cartera_saldos_x_agencia ] w_estatus_cuenta_param -1 w_reporte_datos_migrados_coac

[ comp_graficos_indices_finan £ w_sxpartar_reporte #- 1 w_reparte_graficos_indices_finan

[ comp_graficos_liquidez_1_2_linsa £ w_generar_analisis #- ] w_reporte_graficos_liqui_lra_2da

i comp_mayores_depositos_concen 1 w_generar_indices_financieros -] w_reporte_indices_financieros
COMP_Mayores_inversiones_conce 1 w_generar_indices_financieros_pe | |- w_reporte_indices_financieros_pe

(=] comp_numero_socios_x_oficna 1 w_generar_liquidez_estruc 1 2 - w_reporte_liquidez_ra_linea
comp_plazo_Ffijo_resurmen 1 w_generar_plantilas #-] w_reporte_liguidez_zda_linea
comp_plazofijo_analisis_x_banda &~ w_generar_reportes #- 7] w_reporte_plazo_fijo_resumen

i comp_reporte_liquidez_estructura #- w_indices_finan_segment_param #-[] w_reporte_plazofijo_analisis_x_bz

] comp_teporte_tiegos_concentrach 1 w_principal ¥ w_reporte_plazofijo_mayares_inw

& comp_teporte_riesgos_composicio 51 w_registro_coop -] w_resumen_anexos

. comp_saldos_por_ofidina_filtro 1 w_registra_segmento -1 w_subir_infarmacion

i cros_entidades_analizadas 1 w_registra_servidar -] w_subir_infarmacion_migracion

i-[E] cros_numero_sacins_x_ofidina 59 w_reporte_shorros_diferencias - w_tipo_ralificadion_riesgo_propia_

# cros_numero_socios_x_oficina_a 1 w_reporte_shorros_mayores_dep #-1 w_tipo_cartera_param
cros_numero_sacios_x_ofidna_b 1 w_reporte_shorros_numero_socio || B+ w_tipo_credito_asociado_param
cros_numero_socios_x_oficina_c - w_reparte_ahorros_resumen -] w_tipa_cuenta_param
cros_numera_sacios_x_ofidina_ex #-[] w_reporte_ahorros_saldos_x_ofic - [ w_tpo_sstatus_operacion_carter:

_ cros_numero_socios_x_oficina_i ] w_reporte_asignados_por_coac -] w_tipn_gstakus_operacion_param

] Cros_numero_socios_x_oficina_p ] w_reporte_balance_por_coop #-[] w_tipo_frecuencia_paga_interes_|

|+ CrOS_NUMEros _Coac_asign_usuaric 1 w_reparte_balances_alineadas_pe + E wi_tipo_garantia_param

cros_numeros_creditos_por_agen: 1 w_reporte_balances_migrados_co -] w_tipo_identificacion_param

d dw_grid_actualizar_balance_gener #-F1 w_reporte_calculo_brecha financ - w_tpo_producta_param

5] dw_grid_ahorros @ £ w_reporte_calificacion_cartera_cr v -1 w_valida_login_user hd

Figura No 30: Formularios y Funciones utilizadas en el desarrollo del

Sistema de Andlisis Financiero
Elaborado por: Investigador
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Por seguridad se opto por implementar funciones para la encriptacion y desencriptacion
las claves de acceso.
o Desencriptar.- Permite desencriptar la cadena de conexidn.

o Encriptar.- Permite encriptar la cadena de conexién.

Parte del cddigo escrito para la implementacién del formulario de acceso al sistema es el

siguiente:

String startupfileconx,ls_DSN,Is_UID,Is_ PWD,Is_ ODBC
Boolean Ib_ AutoCommit
startupfileconx=getcurrentdirectory()+"\conexion.dll"
/I ProfileString(Archivo ini,Seccion,Clave,Valor por default si la clave
esta vacia 0 no existe)
Is_DSN= trim(ProfileString(startupfileconx, "SQLSERVER","DSN",
")
Is_UID= trim(ProfileString(startupfileconx, "SQLSERVER","UID", "))
Is_ PWD="****x*x' [[trim(ProfileString(startupfileconx,
"SQLSERVER","PWD", "))
Is_ODBC=trim(ProfileString(startupfileconx, "SQLSERVER","DBMS",
")
Ib_AutoCommit=UPPER(trim(ProfileString(startupfileconx,
"SQLSERVER","DSN", "FALSE")))="TRUE"
// Profile BD_control_clientes
SQLCA.DBMS =Is_ODBC // "ODBC"
SQLCA.AutoCommit = false
SQLCA.DBParm ="
ConnectString="DSN="+Is_DSN+";UID="+Is_UID+";PWD="+
Is PWD+""
connect using (sqlca);
/[Verificacion de Error en la conexion en la base de datos.
if sglca.sglcode<>0 then
messagebox("Error en Conexion a Base de Datos",sqlca.sqlerrtext)

halt

end if
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select USER_SERVIDOR, PASWD_ SERVER,ESTADO,TIPO_USER
into :usuario, :clave,:estado,:tipo_user from SERVIDOR
where USER_SERVIDOR = :sle_usuario.Text;
if trim(estado) = "A" then
if(sle_usuario. Text = usuario and sle_password.Text =
f_des_encripta(clave)) then open (w_principal)
select CODIGO_SERVIDOR into :codigo_servidor from SERVIDOR
where USER_SERVIDOR = :sle_usuario.Text;
st_mensaje.text ='Conexidn exitosa'+' '+codigo_servidor
w_valida_login_user.visible = false
else
messagebox("Error","Por favor, ingrese nuevamente usuario y
contrasefia")
disconnect;
close(w_valida_login_user)
end if
else
messagebox("Error","El Usuario no esta Activo")
disconnect;
close(w_valida_login_user)
end if

El sistema posee dos métodos para la migracién de los datos:
e Por archivos planos

e Por conexién a la base de datos del Core Financiero

Migracion por archivos planos
Para la carga o migracion de informacion de los anexos de Ahorros, Cartera, Plazos
Fijos y Balances Generales por medio de archivos planos se utilizo el siguiente codigo.
/IVariables
string Is_pathname,Is_filename,ls_err
long Il_rc,li_ret, anios
OLEObject loo_excel
var_total filas_ dw =0
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anios = Year(date(em_fecha_migracion.text))
if anios <> 1900 then
if ddib_combo_coop.text<>" then
choose case valor_tipo_anexo
case "AH" //Ahorros - Anexo
dw_grid_ahorros.reset( )
IF GetFileOpenName ( "Abrir Archivo", Is_pathname,
Is_filename,"XLS","Archivos de Microsoft Office Excel(*.xls),*.xls" ) < 1
THEN Return 0
loo_excel = CREATE OLEObject
li_ret = loo_excel.ConnectToObject("excel.application™)
if li_ret <> 0then
li_ret = loo_excel.ConnectToNewObject("excel.application™)
choose case li_ret
case 0 Is_err="Conexion Satisfactoria con OLE (Excel)'
case -1 Is_err="Error. Llamada Invélida a objeto OLE (Excel)'
case -2 Is_err="Error. Nombre de la clase no encontrada con OLE (Excel)'
case -3 Is_err="Error. El objeto OLEODbject no puede ser creado (Excel)’
case -4 Is_err="Error. No se puede conectar con el objeto (EXCEL)'
case -5 Is_err="Error no tratado (EXCEL)'
case else Is_err="Error desconocido: "+string(li_ret)+'(EXCEL)'
end choose
if li_ret <> 0then
clipboard(")
loo_excel.workbooks.close()
loo_excel.Application.Quit
loo_excel.disconnectobject()
DESTROY loo_excel
return O
end if
loo_excel.workbooks.open( Is_pathname )
loo_excel.visible = false
loo_excel.ActiveCell.CurrentRegion.Select()
loo_excel.Selection.Copy()
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Il_rc =dw_grid_ahorros.ImportClipBoard ()

choose case Il_rc

case -1 messagebox("Mensaje "," Ninguna fila o valor de inicio de sesién
suministrado es mayor que el nimero de filas de la cadena ")

case -3 messagebox("Mensaje ","Error. Argumento Invalido..!!")

case -4 messagebox("Mensaje ",'Error. Entrada Invélida..!!")

case -13 messagebox("Mensaje ",'Error. Datawindows no soporta importacion
de datos..!l")

case-14 messagebox("Mensaje ",'Error. Al resolver Datawindows anidado..!!")
case else messagebox(""Mensaje ",'Articulo(s) ingresados satisfactoriamente ')
end choose

var_total filas_ dw =0

var_total_filas_dw=dw_grid_ahorros.Rowcount( )

st_notificacion.text= string(var_total_filas_dw) +" Registros seran migrados"
if Il_rc <0 then

clipboard(")

loo_excel.workbooks.close()

loo_excel. Application.Quit

loo_excel.disconnectobject()

DESTROY loo_excel

return 0

end if

clipboard(")

loo_excel.workbooks.close()

loo_excel. Application.Quit

loo_excel.disconnectobject()

DESTROY loo_excel
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Migracion por conexion a la base de datos del Core Financiero

Para la migracion de los anexos de Ahorros, Cartera, Inversiones y Balance General
B11, se hizo uso de la vinculacion entre bases de datos, como se muestran en la Figura
N° 31.

%« Microsoft SOL Server Management 5t

Archivo  Editar  Wer Depurar  ApexSQL
S Muevaconsuka | [7y [ 1 [

s @0 bo object

Ex plorador de objetos

=] |_J Analisis_Seps
=] |_J biblioteca
i | | Bibliotecal
# [ CAMPEONATO
i [ DATABOR
= [ prushas
[ sequridad
& | servidios
# [ Seguridad
= [ Objetos de servidor
[ | Dispositivos de copia de sequridad
= [ Servidares winculados
® [ Proveedores
=] ﬁ 192,165,10,204
= 4 Catélogos
# [ Catdlogos del sistema
® | J era_db
® | J era_mdm_db
® | ] FBS_HistoricosPak
i | )| FBS_Pushak
& !_J ReportServer
_ |_j ReportServerTempDB

Figura No 31: Vinculacion de la Base de Datos del Core
Financiero
Elaborado por: Investigador

Para complementar se efectu6 el desarrollo de varios procedimientos almacenados, los
cuales hacen posible la migracién de la informacion requerida, a continuacién se

muestra el codigo desarrollado.

Caodigo para migrar Ahorros.

Create procedure [dbo].[sp _migrar_anexo ah desde core]
@cod_coopera VARCHAR(6),

@Fecha_migra date

as

/*Migra informaion desde el core financiero a la tabla Cuentas
Ahorros*/

declare @cod cooperal VARCHAR(6)
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declare @fecha migracionl date

set @cod_cooperal=@cod_coopera

set @fecha migracionl = @fecha _migra

insert into

dbo.CUENTAS_AHORROS(TIPO_IDEN, IDEN,NOMBCLIE,CUENCLIE, TIPOCTA,PROD_CTA,
STAT,FECH_APER,FECH_ULT_TRANS,CHEQPLAZA,CHEQLOC

, TASA,REMETRANS, VALOBLOQ, VALBLOQPRES, INTEACUM_DIA,SALDDISP,SALDTOT,FEC
H_CAP,TIPOCRED, VINC,OFIC,CODIGO_COOP,FECHA_MIGRACION

,Verif_Saldo_Total,Verif_Valores,Diferencias,Saldo_Ahorros,Certificado
s)select TIPO_IDEN, IDEN,NOMBCLIE,CUENCLIE, TIPOCTA,PROD_CTA,STAT,
FECH_APER,FECH_ULT_TRANS,CHEQPLAZA,CHEQLOC ,TASA,REMETRANS,VALOBLOQ,
VALBLOQPRES, INTEACUM_DIA,SALDDISP,SALDTOT,FECH_CAP, TIPOCRED,VINC,OFIC,
@cod_cooperal,@fecha migracionl,0.00,0.00,0.00,0.00,0.00 from
192.168.10.204] .FBS Pushak.dbo.vi_anexo _ah core_financiero where
FECH_CAP = @fecha_migracionl

Codigo para migrar Cartera

ALTER procedure [dbo].[sp _migrar_anexo cc desde core]
@cod_coopera VARCHAR(6),
@Fecha_migra date
as
/*Migra informaion desde el core financiero a la tabla Cartera de
Creditos*/
declare @cod cooperal VARCHAR(6)
declare @fecha migracionl date
set @cod_cooperal=@cod_coopera
set @fecha migracionl = @fecha_migra
insert into dbo.CARTERA CREDITOS(TIPOIDEN, IDEN, APELCLIE, NOMBCLIE,
NUMEOPER, CODSUC, CODCLI, TIPOCART, TIPOPROD, TIPOOPER, CODFUENTEREP,
DESCFUENTEREP, CODIACTIECON, DESCACTIECO,
DESCGRPECON, ESTA, FECHEMIS, FECHVENC, FECHPRIMDIVIVENC_ XVEN,
PERIOCIDAD,
DIASMORA, ESTAREES, NUMEREES, MONTBRUT,
TASAINTECREA, TASAINTEVIGE, VALOCOMI, VALOCOMIPORVENC, VALOCOMIVENC,
CALIPROP,
VALOPORVENC 1 30D, VALOPORVENC 1 3M,
VALOPORVENC 3 6M, VALOPORVENC 6 12M, VALOPORVENC M12M,
VALONODEVE_1 30D,
VALONODEVE_1 3M, VALONODEVE 3 6M,
VALONODEVE_6_12M, VALONODEVE M12M, VALOVENC 1 30D, VALOVENC 1 2M,
VALOVENC 2 3M,
VALOVENC 3 6M, VALOVENC 6 9M, VALOVENC 9 12M,
VALOVENC 12 24M, VALOVENC 24 36M, VALOVENC M36M, SALDO, VALODEMA,
VALOCAST, PROVREQU, PROVCONS, INTEORDI,
INTEMORA, TIPOGARA, VALGARA, VINC, OFIC, CODIGO_COOP, FECHA MIGRACION,
DIF_TASAS,
SALDO_POR_VENCER, SALDO NO _DEV_INT,
SALDO_VENCIDA, VERIFI_SALDO, DIFERENCIA)
select
TIPOIDEN, IDEN,APELCLIE,NOMBCLIE,NUMEOPER ,CODSUC, CODCLI , TIPOCART, TIPOPR
OD, TIPOOPER, CODFUENTEREP ,DESCFUENTEREP ,CODIACTIECON,

DESCACTIECO,DESCGRPECON,ESTA, FECHEMIS , FECHVENC,, FECHPRIMDIVIVENC_XVEN, P
ERIOCIDAD,DIASMORA, ESTAREES ,NUMEREES ,MONTBRUT , TASAINTECREA,

TASAINTEVIGE, VALOCOMI , VALOCOMIPORVENC, VALOCOMIVENC, CALI1PROP , VALOPORVEN
C_1_30D,VALOPORVENC_1_3M,VALOPORVENC_3_6M,VALOPORVENC_6_12M,
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VALOPORVENC_M12M,VALONODEVE_1_30D,VALONODEVE_1_3M,VALONODEVE 3 6M,VALO
NODEVE_6_12M, VALONODEVE_M12M, VALOVENC_1_30D,VALOVENC_1_2M,

VALOVENC_2_3M,VALOVENC_3_6M,VVALOVENC 6_9M,VALOVENC 9 12M,VALOVENC 12 2
AM,VALOVENC_ 24 36M,VALOVENC_M36M, SALDO, VALODEMA , VALOCAST,

PROVREQU, PROVCONS, INTEORDI , INTEMORA, TIPOGARA, VALGARA,VINC,OFIC,@cod_co
operal,@fecha migracionl1,0.00,0.00,0.00,0.00,0.00,0.00
from [192.168.10.204].FBS_Pushak.dbo.vi_anexo _cc_core_financiero

Caodigo para migrar inversiones

ALTER procedure [dbo].[sp _migrar_anexo pf desde core]
@cod_coopera VARCHAR(6),
@Fecha_migra date
as
/*Migra informaion desde el core financiero a la tabla Depositos
Inversion*/
declare @cod cooperal VARCHAR(6)
declare @fecha migracionl date
set @cod_cooperal=@cod_coopera
set @fecha migracionl = @fecha _migra
insert into dbo.DEPOSITOS PLAZOS(TIPO IDEN, IDENT, NOMBRE, NO_INV,
STATUS, FEC_CAP, FEC_VEN, PLAZO, TASA, VALOR, INT_TOTAL, INT_PAGADO,
FREC_PAGO_INT,
INT_GANADO, FEC_INT_GAN, IMP_RETEN, TIPOCRED,
VINC, OFIC, FECHA CORTE, CODIGO_COOP, FECHA MIGRACION, ESTADO,
DIAS_TERMINAR_PLAZO, DEPOS_PAGA FIN_PLAZO,
DE_1 30D _OP1, DE_1 a 3 MESES, DE 3 a 6 MESES, DE_6_a 12 MESES,
MAS_de_360,
SALDO1, VERIF_SALDO, DIFER O R,
VERIF_INTE_TOTAL)
select
TIPO_IDEN, IDENT,NOMBRE,NO_INV,STATUS 1,FEC_CAP,FEC_VEN,PLAZO,TASA,VALO
R, INT_TOTAL, INT_PAGADO,FREC_PAGO_INT, INT_GANADO,

FEC _INT_GAN, IMP_RETEN, TIPOCRED,VINC,OFIC,@fecha_migracionl,@cod_cooper
al,@fecha_migracionl,"0",0,0.00,0.00,0.00,0.00,0.00,0.00,0.00,0.00,"0"
,0.00

from [192.168.10.204].FBS Pushak.dbo.vi_anexo pf core_ financiero

Cdodigo para migrar balances B11

ALTER procedure [dbo].[sp _migrar_balances bl1l]
@codigo_coop varchar(8) ,
@codigo_generado varchar(8),
@user_ejer varchar(20)
as
BEGIN TRY
declare @codigo coopl varchar(8)
declare @codigo generadol varchar(8)
declare @user_ejerl varchar(20)
set @codigo_coopl = @codigo_coop
set @codigo_generadol = @codigo_generado
set @user_ejerl = @user_ejer

insert into BALANCE COOP
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select codigocuentacontable,@codigo_coopl as
codigo_coop,saldocuenta, fechasistemagenera as fecha _desde ,
fechasistemagenera as fecha_corte
from [192.168.10.204] .FBS_Pushak.dbo.vi_balance_general_bll
where secuencialcabecera in (@codigo _generadol)
END TRY
BEGIN CATCH
insert into
audit_errores(Numero_de Error,Gravedad del Error,Estado del Error,Proc
edimiento_del Error,Linea_de Error,Mensaje de Error,Fecha_suceso,Usuar
io_Ejecutor)
SELECT
ERROR_NUMBER() AS Numero_de_Error,
ERROR_SEVERITY() AS Gravedad_del_Error,
ERROR_STATE() AS Estado_del Error,
ERROR_PROCEDURE() AS Procedimiento_del_Error,
ERROR_LINE() AS Linea_de_Error,
ERROR_MESSAGE() AS Mensaje_de Error,
GETDATE () as Fecha_suceso,
@user_ejerl as Usuario_Ejecutor;
END CATCH

6.7.5.4. Produccion

La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes
de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben
tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a la version actual, debido

a cambios durante esta fase. [32]

Las pruebas son un requisito para cumplir con los objetivos de las historias de usuario,
las pruebas brindan la oportunidad de saber si lo implementado es lo que en realidad se
deseaba. En esta fase se realizan las pruebas dirigidas a comprobar el funcionamiento de
cada historia de usuario.

e Pruebas de aceptacion y resultados

La prueba de aceptacion de la historia de usuario N° 1 no se la realiz6 ya que esta
ligada netamente con el acceso del sistema, por ende si la historia de usuario
subsiguientes cumplen con el objetivo para el cual fueron planteadas se puede

deducir que la historia antes mencionada esta cumpliendo su objetivo.
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 1 \ Historia de usuario # 2, Carga de Anexos y Balances

Nombre : Validacion de la carga y almacenamiento de las estructuras y balances

Descripcion:
Se validara que las columnas no contengan valores NULL y que el formato de las fechas
sea dd/mm/YYYY.

Condiciones de Ejecucion:
Se intentara cargar informacion con campos tipo NULL en las columnas y con un
formato de fechas distinto al descrito.

Entrada/Pasos de ejecucion:

» Se efectuara la carga de los anexos.

* Se comprobara que cumplan con las condiciones de no tener campos en blanco
(NULL) y que las fechas posean con un formato dd/mm/YYYY; en el caso de no
cumplir con las condiciones el sistema emitira un mensaje de error.

* Se almacenara la informacion

Resultado esperado:
La informacion de los anexos y balance se guardo de forma correcta

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.61: Prueba N°1 - Carga de Anexos y Balances
Elaborado por: Investigador

Fecha de Corte i2016—10—31 ! Fecha |0o00-00-00 cargar Archivo
Cooperativa |COAC PUSHAK RUMA, »
Migrar Datos | 0.00 : :
- Balance
Tipo Iden Iden Nombre Socio Cuenclie Tipocta Prod Cta Stat
Abrir, Archivo
Buscar en: |C') PUSHAK ~| O * =
@Bl 1_1891737439001_30-09-2016.xls
Bl 1_1891737439001_31-08-2016.xls
_@_jccccl.xls
|@ﬂcccc.xls
Y Prueba_uno. s
Marmbre: |F’rueba_unn.xls ‘ [ Abrir ]
=t #
Tipa: |Archivos de Microsoft Office Excel(” «lz] v‘ [ Cancelar ]

Figura No 32: Resultado - Seleccion del archivo plano
Elaborado por: Investigador
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Archivo  Sincronizar  Andlisis Financiero  Reportes  Parametros  Lsuario
Fecha de Corte |2016-10-31 v | Fecha | ® Ahorros Cargar Archivo
Cooperativa |COAC PUSHAK RUNA %

Tipo Iden Iden Nombre Socio Cuenclie Tipocta Prod Cta Sts
C 1803325826 MUFIOZ CHAVEZ LINO AGUSTIN 180000018 1 AHORRO MORMAL A

C 1802451631 CAPUZ PERA MARIA MERCEDES 110000028 2 CERTIFICADOS A

C 1802451631 CAPUZ PEFIS MARIA MERCEDES 180000028 1 AHORRO MORMAL A

C 1803290145 TOASA LLEREMA IWAM XAVIER 110000062 2CERTIFICADOS A

C 1803290145 TOASA LLEREMA IWAM XAVIER 180000062 RE B )

s 1802616191 GAWILEMA AMANCHA EDWIN GIOWANMY 240000092 A

C 1802616191 GAVILEMA AMANCHA EDWIN GIOWANMY 180000092 A

C 1802616191 GAVILEMA AMANCHA ECWIN GIOWANMY 11000009 A

C 1801266816 FREIRE SILYA HILDA TERESA 34000009¢ A

C 1801266816 FREIRE SILVA HILDA TERESA 11000009 A G
£ >

26431 Registros seran migrados

Figura No 33: Resultado - Almacenamiento de la informacién
Elaborado por: Investigador

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 2 Historia de usuario # 3, Registros de Parametros
Nombre : Validacion del almacenamiento de los parametros ingresados
Descripcion:

Se validara que la informacion ingresada cumplan con las siguientes condiciones: el
valor que se coloque como minimo de ser menor que el valor maximo y el valor
intermedio debe estar entre el minimo y el maximo.

Condiciones de Ejecucion:

Se intentara almacenar valores que no cumplan con las siguientes condiciones: el valor
que se cologue como minimo de ser menor que el valor maximo y el valor intermedio
debe estar entre el minimo y el maximo.

Entrada/Pasos de ejecucion:

» Se efectuara el registro de los valores

* Se comprobara que cumplan con las condiciones; en el caso de no cumplir con las
condiciones el sistema emitira un mensaje de error y no permitira el almacenamiento
de los valores.

* Se almacenara la informacion

Resultado esperado:
La informacion correspondiente a los parametros se guardo de forma correcta.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.62: Prueba N°2 - Registros de Parametros
Elaborado por: Investigador
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Archivo  Sincronizar  Andlisis Financiero  Feportes Parametros  Usuario

i 3

SG-4 Mimmo  Interm  Maximo Auziliar Cerrar
mMs 400 | (1200 | (3400 | oo |
Segmento | Indicador [indice Minimolindice Intermediojindice Maximolindice Auxiliar|
SG-3 W 3 4 10 E]
SiE-2 CHMOI 3 12 45 ]
S5i5-4 AT 4 10 20 ]
SiG-4 MS 4,00 12.00 24.00 o
SG-3 CI 1 2 4 a
Si-4 ZB 2 £ 7 ]
SiE-2 Al =] 10 15
W

Figura No 34: Resultado — Registro de Parametros
Elaborado por: Investigador

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 3 Historia de usuario # 4, Acceso al Sistema
Nombre : Validacion de acceso al sistema con datos incorrectos
Descripcion:

Se validara el intento de ingreso al sistema con credenciales de acceso correctas e
incorrectas.

Condiciones de Ejecucion:
Se intentara acceder al sistema de Analisis Financiero con el ingreso de credenciales
incorrectas y posterior con credenciales correctas

Entrada/Pasos de ejecucion:

* Se ingresara credenciales incorrectas y se validara; en este caso el sistema emitira
un mensaje de error y posterior se cerrar el acceso.

*Se ingresara credenciales correctas y se validara; en este caso el sistema permitira el
acceso al sistema.

Resultado esperado:
Mensaje de error en el caso de que las credenciales sean incorrectas y acceso al menu
en el caso de que las credenciales sean correctas.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.63: Prueba N°3 - Acceso al sistema
Elaborado por: Investigador
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P
\!() El Usuario no esta Activo
| Aceptar |

¥ ANALISIS FINANCIERD / dmarge I 28/11/2016

Archivo  Sincronizar  Andlisis Financiera Reportes Pardmetros  Usuatio

Figura No 35: Resultado — Acceso al Sistema
Elaborado por: Investigador

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 4 | Historia de usuario # 5, Mostrar Mend
Nombre : Mostar el men( dependiendo el tipo de rol de los usuarios
Descripcion:

Se realizara la verificacion de que las opciones del menu se encuentren
activadas o desactivadas dependiendo el tipo de rol de los usuarios.

Condiciones de Ejecucion:
Se accederd al sistema de Anélisis Financiero con usuarios que tengan el rol
de administrador y operador, para poder evidenciar el accionar del menu.

Entrada/Pasos de ejecucion:

* Se accedera al sistema con credenciales que tengan un rol de
administrador.

» Se accedera al sistema con credenciales que tengan un rol de operador.

Resultado esperado:

Si las credenciales son de un usuario con rol de administrador tendra
habilitado todo el men(, caso contrario, tendra deshabilitado el mena de
configuracion.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.64: Prueba N°4 - Mostrar Menu
Elaborado por: Investigador

8 ANALISIS FINANCIERO / dmarge [/ 2Bf11/2016 8 ANALISIS FINANCIERQ / ilopez / 2B/11/2016

Archiva| Sincronizar - Andlisis Financiero  Reportes Pardmetros Usu | Archiva| Sincronizar  Andlisis Financiero  Reportes Parametros

[ Asignar Usuario a COAC @ Asignar Usuario a COAC
fEn  Registro COAC E
._1_;_:_ Registro Segmento e
| a Reqistro Usuario | | 2 = = |
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Figura No 36: Resultado — Mostrar Menu
Elaborado por: Investigador
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 5 \ Historia de usuario # 6, Alineacion de Balances

Nombre : Validacion del almacenamiento de la alineacién de los balances

Descripcion:
Se validara la seleccién de los periodos contables y su almacenamiento.

Condiciones de Ejecucion:

Se seleccionara los periodos contables en diferente orden con el objetivo de que
se ordenen de forma automatica, para su posterior almacenamiento.

Se intentara almacenar mas de 13 periodos contables.

Entrada/Pasos de ejecucion:
* Se debera seleccionar los periodos contables en diferente orden.
* Se debera seleccionar mas de 13 periodos contables.

Resultado esperado:

En el primer paso el sistema ordena los periodos contables, en el paso siguiente
el sistema al encontrar un nGmero mayor a 13 periodos emite un mensaje de
error y no le permite almacenar la informacion.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.65: Prueba N°5 - Alineacion de Balances
Elaborado por: Investigador

[ ANALISIS FINANCIERQ ! dmarge / 28/11/2016

Archivo  Sincronizar  Analisis Financiero  Reportes Parametros Usuario

= i 3 = R @]

Cooperativa | coac PUSHAK RUNA | v| [recha Corte |z016-08-31

= : oo Ol 2015-09-30
s i 10,/08/2016

Fecha de Andlisis |2016-11-28 b | Filtro laeiaqe || 2016-10-31
i ! F1/08/2016
| Seleccione las fechas de corte que se utilizara para el analisis, las mismas [F0/09/2016
deberan tener un orden cronoldgico, por ejemplo de menor a mayor fecha B 5

de corte. &

Si desea efectuar el andlisis por el método de PERLAS se debe tener el
balance general del ejercicio anterior. Ejemplo: Para analizar el periodo

| 2016, se debe tener el balance general de diciembre 2015 Total: 3

[insar ][ roset ][ ceorrar |

Figura No 37: Resultado — Alinear Balances
Elaborado por: Investigador
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 6 | Historia de usuario # 7, Anélisis y validacion de anexos

Nombre : Validacion de la ejecucion del analisis de los anexos de Ahorros, Cartera e
Inversion

Descripcion:
Se validara la ejecucion de los diferentes procedimientos almacenados en la base de
datos y mensajes de error que emita el sistema.

Condiciones de Ejecucion:

Se intentara ejecutar el andlisis de los anexos de Ahorros, Cartera y Plazo fijo con
valores correctos e incorrectos, para los cual se necesitara ingresar la fecha de corte y
el nombre de la Institucion.

Entrada/Pasos de ejecucion:

* Se debera ingresar la fecha de corte y seleccionar el nombre de la institucion

* Se deberd dar un click en el anexo (Ahorros, Cartera e Inversion) que se desea
analizar, acto seguido el sistema presenta la informacién y se procede a presionar el
botdn Procesar

Resultado esperado:

Una vez cargada la informacidn el sistema muestra un mensaje donde indica el total
de registros que se van a analizar.

Ya culminado el proceso de analisis el sistema emite un mensaje indicando que el
proceso concluyo de forma normal

En el caso de ingresar valores incorrectos el sistema no da paso al analisis y emite un
mensaje de error.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.66: Prueba N°6 - Analisis y validacion de anexos
Elaborado por: Investigador

8 ANALISIS FINANCIERO / dmarge / 2811142016

Archiva Sincronizar Andlisis Financiero  Reportes Pardmetros Usuario

p— = . e S s . n pEga="
Fecha de Corte ;2'615-—'10—-31 v Fecha i | ® Ahorros; ri;;;::i:lara" chack
Cooperativa |coac PUSHAK RUNA b Nuevo ] { Procesar ‘ [ Cerrar

Tipolden  Iden Nombre Socio Cuenta TipoCta. Producto Cta. Stat Fech Aper Fech Ult Trans Cheqplaza Chegloc Tasa Remetrans Ya®

C 1801207737 COCHA TENICOT A GLORIA MERCEDES 110006033 2CERTIFICADOS A 27/02/2013 01,/08/2016 o o a a

C 1801496306  AMORES PEREZ MELIDA CUMANDA 340000264 1AHORRO ENCAJE A 17/12/2014 01/08/2016 o o a a

C 1804687661 PANTOIA JEREZ MONICA PAULINA 110000453 ZCERTIFICADOS A 20/02/2013 01,/08/2016 o o o o

c 1803502318 TISALEMA TISALEMA MARIA MERCEDES 110000054 2CERTIFICADOS A 13/02/2013 01/08/2016 o 0 o o

c 0300734638 MURIOZ BERNAL LUIS RAFAEL 110000750 2CERTIFICADOS A 22/02/2013 D1/08/2016 0 0 i o

C 0604224311 GUAIPACHA FERMANDO CHIMBOLEMA 310005856 1AHORRO NORMAL A 05/02/2013 01,/08/2016 o 0 100 a

I8 ANALISIS FINANCIERO 1 dmarge / 281112016

Archiva Sincronizar Andlisis Fnancisra Reportes Pardmetros Lsuario

TR o - T . -]
et T e © Anorros S
Couber e nevo | [ procesar | [ cerrar

TipoIden  Iden Nombre Socia Cuenta  TipoCta. Producto Cta. Stat Fech Aper Fech Ult Trans Chegplaza Chegloc Tasa Remetrans ¥a ™

c 1801207737 COCHA TENICOT & GLORIA MERCEDES 110006033 2CERTIFICADCS & 27/02/2013 01/06/2016 ] 0o o a

c 1801495306 AMORES PEREZ MELIDA CUMANDA 340000264 1AHORRO ENCAE A 17/12/2014 01/08/2016 il 0o o a

c 1804687661 PANTODA JEREZ MONICA PAULINA 110000453 2CERTIFICADOS A 20/02/2013 01/08/2016 0 0o o o

c 1903502318 TISALEMA TISALEMA MARIA MERCEDES 110000054 2CERTIFICADOS A 13/02/2013 01/08/2016 0 0o o o

C 0300734639 MURIOZ BERMAL LUIS RAFAEL 110000750 2CERTIFICADOS A 22/02/2013 01,/08/2016 o a o o

c 0604224311 GUAIPACHA FERNANDO CHIMBOLEMA 310005656 1 AHORRO NORMAL 4 05/02/2013 01/06/2018 0 o 100 a

c 0603017234  CARRASCO LUIS ALBERTO 110005053 2CERTIFICADCS A 25/02/2013 01/08/2016 il 0o o a

c 1716439660  SANCHEZ CHOEZ ANGELICA FERMANDS 310007738 1 AHORRO NORMAL A 20/08/2013 01/08/2016 0 0 100 o

Figura No 38: Resultado — Anélisis y validacion de anexos
Elaborado por: Investigador
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 7 \ Historia de usuario # 8, Analisis Financiero del Balance General

Nombre : Validacion de la ejecucion del andlisis financiero del Balance General

Descripcion:
Se validara la ejecucion de los diferentes procedimientos almacenados en la base de
datos y mensajes de error que emita el sistema.

Condiciones de Ejecucion:
Se intentara ejecutar el andlisis financiero con valores correctos e incorrectos, para
los cual se necesitara ingresar la fecha de analisis y el nombre de la Institucion.

Entrada/Pasos de ejecucion:

* Se debera seleccionar el nombre de la institucion y registrar la fecha de analisis,
para posterior dar un click en el botdn Filtro

* Se deberd dar un click en el botdn Generar.

* Si se desea eliminar el analisis financiero generado, se deberia seleccionar el
nombre de la institucidn y registrar la fecha de analisis y presionar el boton de
Eliminar.

Resultado esperado:

Ya culminado el proceso de analisis el sistema emite un mensaje indicando que el
proceso concluyo de forma normal.

En el caso de ingresar valores incorrectos el sistema no da paso al analisis y emite
un mensaje de error.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.67: Prueba N°7 - Analisis Financiero del Balance General
Elaborado por: Investigador

r

inrchivo Sincronizar  Andlisis Financiero  Reportes Parametros  Usuatio

e ! A

Cooperativags = v
Mensaje EJ Eat
Fecha de Analisi

i = I Generar l [ Eliminar l
|I y El proceso fue ejecutado de manera correcta.
Balances Alineat
[ codigo | [ Fecha Analisis
(ot .

Figura No 39: Resultado — Anélisis Financiero del Balance General
Elaborado por: Investigador
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de usuario # 9, Analisis Financiero de Balances por el Método
Numero: 8 |PERLAS

Nombre : Validacion de la ejecucion del andlisis financiero por el Método Perlas

Descripcion:
Se validara la ejecucion de los diferentes procedimientos almacenados en la base de
datos y mensajes de error que emita el sistema.

Condiciones de Ejecucion:
Se intentara ejecutar el andlisis financiero Perlas con valores correctos e incorrectos,
para los cual se necesitara ingresar la fecha de analisis y el nombre de la Institucion.

Entrada/Pasos de ejecucion:

* Se debera seleccionar el nombre de la institucion y registrar la fecha de andlisis, para
posterior dar un click en el boton Filtro

* Se deberd dar un click en el botdn Generar.

* Si se desea eliminar el analisis financiero generado, se deberia seleccionar el nombre
de la institucion y registrar la fecha de analisis y presionar el boton de Eliminar.

Resultado esperado:

Ya culminado el proceso de analisis el sistema emite un mensaje indicando que el
proceso concluyo de forma normal.

En el caso de ingresar valores incorrectos el sistema no da paso al analisis y emite un
mensaje de error.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.68: Prueba N°8 - Analisis Financiero de Balances por el Método PERLAS
Elaborado por: Investigador
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|I \y El proceso fue ejecutado de manera correcta.
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Figura No 40: Resultado — Analisis Financiero de Balances por el Método PERLAS
Elaborado por: Investigador
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 9 | Historia de usuario # 10, Analisis de Liquidez de 1ray 2da Linea

Nombre : Validacion de la ejecucion del analisis de Liquidez de 1ray 2da Linea

Descripcion:
Se intentara ejecutar el andlisis de la liquidez con valores correctos e incorrectos,
para los cual se necesitara ingresar la fecha de analisis y el nombre de la Institucion.

Condiciones de Ejecucion:
Se ingresara la fecha de analisis y el nombre de la Institucion incorrectos, para
posterior ingresar datos correctos.

Entrada/Pasos de ejecucion:

* Se debera seleccionar el nombre de la institucion y registrar la fecha de analisis,
para posterior dar un click en el botdn Filtro

* Se deberd dar un click en el botdn Generar.

* Si se desea eliminar el analisis financiero generado, se deberia seleccionar el
nombre de la institucion y registrar la fecha de analisis y presionar el boton de
Eliminar.

Resultado esperado:

Ya culminado el proceso de analisis el sistema emite un mensaje indicando que el
proceso concluyo de forma normal.

En el caso de ingresar valores incorrectos el sistema no da paso al analisis y emite
un mensaje de error.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.69: Prueba N° 9 - Andlisis de Liquidez de 1ray 2da Linea
Elaborado por: Investigador

| e & % z =
| Archivo  Sincronizar  Andlisis Financiero  Reportes Parametros  Usuario
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Figura No 41: Resultado — Analisis de Liquidez de 1ray 2da Linea
Elaborado por: Investigador
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 10 | Historia de usuario # 11, Reportes
Nombre : Validacion de Reportes
Descripcion:

Se validara la ejecucion de los reportes que se desarrollaron en el sistema, para
lo cual se hara uso de la fecha de corte y el nombre de la institucion.

Condiciones de Ejecucion:

Se intentara ejecutar cada uno de los reportes con valores correctos e
incorrectos, para los cual se necesitara ingresar la fecha de analisis o fecha de
corte y el nombre de la Institucion.

Entrada/Pasos de ejecucion:
* Se debera seleccionar el nombre de la institucion y registrar la fecha de corte
para posterior dar un click en el botdn Filtro

Resultado esperado:
Al ingresar valores incorrectos el sistema emite un mensaje de error, en
el caso de ser valores correctos el sistema emite el reporte.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.70: Prueba N° 10 - Reportes
Elaborado por: Investigador

1+ Reportes Parémetros Usuario

[

| Fechade Corte |2016-11-22 « | Cooperativa |-oac PUSHAK RUNA v Mostrar Todos Filtro
SALDOS POR OFICINA SALDO POR OFICINA
[ Oficina / Agencia | Saldo Total [Saldo Total Min]Saldo Total Max | 10.00
=
=3
2
o 500
b=t
E
&
.
\14) Seleccione Mostrar Todos
0.00
El resultado presenta la sumatoria del saldo total de ahorros, el saldo minimo y el saldo OFICINAS/ AGENCIAS
total maximo de la Cooperativa.
| Fecha de Corte |2015-12-31 w Cooperativa | ~oac PUSHAK RUNA -

1
& ~
|

| El resultado refleja la sumatoria del saldo total de ahorros, el saldo minimo v el

saldo total maximo de la Cooperativa.

SALDOS POR OFICINA

Oficina / Agencia Saldo Total |Saldo Total Min | Saldo Total Max

fCHUMCHT 137,266.56) 0.00 13,751.68
1A TRIZ 2809,430.62| 0.00 15,002.59
RIOBAMBL 482,642.97) 0.00} 80,121.24)
[SALCEDO 221,656,536 0.00 5,322.78|
SALDOS POR OFICINA 1,140,996.51| 0.00] 80,121.34

SALDO POR OFICINA

‘500,000.00
400,000.00
200,000.00

SALDOTOTAL

200,000.00

100,000.00
0.

CHUNCHI MATRIZ RIOBAMBA SALCEDO
OFICINAS

| B 13726656 [ 22185636 E 259430.62 [ 4326297 |

Figura No 42: Resultado — Ejecucién de Reportes con datos incorrectos y
correctos
Elaborado por: Investigador
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Los principales reportes o informes que seran de apoyo fundamental para la alta
Gerencia y al Departamento Contable Financiero para la toma de decisiones son los

siguientes:

Resumen Ahorros, con este reporte el usuario podra evidenciar un resumen de los
cuenta ahorristas, qué agencia tiene mayor o menor captacion, la tasa de interés
minima y maxima y sobre todo el niimero de socios con certificados de aportacion.
De la misma forma se obtendra el resultado del analisis de ahorros versus su balance

general, con el fin de identificar diferencias.

| Fecha de Corte [2015-12-31 | Cooperativa [conc B

RESUMEN Y OBSERVACIONES DEL ANALISIS DE AHORROS

Ruc : 189172579

: Impreso: 26,/01/2017
Razon Social : COAC

Resumen de los Datos

Mo. Resumen Datos
1 FEl total de socios con certificados de aportacdn es: 17483
2 L& agencia con mayor captacidn de depositos es: MATRIZ / 772142.83
3 |2 agencia con menor captacidn de depositos es: RIOBAMBA / 96357.85)
4 El maximo interés que paga la cooperativa en ahorros es: 1.00
S El minimo interés que paga la cooperativa en ahorros es: 1.00)
Observaciones Ahorros
No. Observacion
1 Be evidencid en la base de datos entregada por la entidad la utilizacidn de tasas de interés
para los certificados de aportacidn, la cual se encuentra en el 1.00%,

Figura No 43: Resumen y Observaciones — Ahorros
Elaborado por: Investigador
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Resumen Colocacidn, con este reporte el usuario podré evidenciar un resumen de
las colocaciones, como qué agencia tiene mayor o menor colocacion, la tasa de
interés minima y maxima y el nimero de socios con créditos vigentes. De la misma
forma se obtendré el resultado del analisis de la cartera de crédito versus su balance

general con el fin de identificar diferencias.

| Fechade Corte 12015-12-31 v Cooperativa |coac “|

RESUMEN Y OBSERVACIONES DEL ANALISIS DE CARTERA DE CREDITOS

Ruc : 189172579
Razdn Social : COAC

Impreso: 26/01/2017

Resumen de los Datos

No. Resumen Datos
1 Fl total de socios con créditos vigentes es: 9103
2 Laagencia con mayor colocacidn de créditos es: MATRIZ / 4585518.93
3 |aagencia con menor colocacion de créditos es: SALCEDO / 1128259.62
5 El minimo interés que paga la cooperativa por créditos es: .ol
4 El maximo interés que paga la cooperativa por créditos es: 26.50)

Observaciones Cartera de Créditos

No. Observacion

1 [Beidentificd que la tasa de interés configurada por la Cooperativa tiene |a tendencia a superar|

el porcentaje recomendado por el Banco Cenfral del Ecuador, va que la Tasa de Interés
ominal utilizada por la entidad se encuentra de la siguiente manera, O,MICROEMPRESA:

Entre el 18,00 v 26,50 porciento, CONSUMO: en el 15,10%, 0,0

Figura No 44: Resumen y Observaciones — Colocacion
Elaborado por: Investigador
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Resumen Inversidn, con este reporte el usuario podra evidenciar un resumen de los
plazos fijos, como qué agencia tiene mayor o menor captacion, la tasa de interés
minima y maxima y el nimero de socios con inversiones. De la misma forma se
obtendrd el resultado del andlisis de las inversiones versus su balance general con el

fin de identificar diferencias.

f

| Fechade Corte |2gi5-12-31 - Cooperativa | coac v

;
| RESUMEN Y OBSERVACIONES DEL ANALISIS DE INVERSIONES

Ruc : 189172579
Razdn Social : COAC

Impreso: 26/01/2017

Resumen de los Datos

No. Resumen Datos
1 El total de socios con inversiones vigentes es: 1832
2 La agencia con mayor captacidn de inversiones es: MATRIZ / 8603006, 74
3 La agencia con menor captacidn de inversiones es: RIOBAMBA /229128, 12
4 El maximo interés que paga la cooperativa en plazo fijo es: 16.00)
S El minimo interés gue paga la cooperativa en plazo fijo es: 5.00
Observaciones de Inversiones
No. Observacion
1 [Be identificd que |a t3sa de interés configurada por |a Cooperativa no hace uso del porcentajel
ecomendado por el Banco Cenfral del Ecuador, va que |z fasa de interés utilizada por la
entidad se encuentra entre el 5.00 y 16.00 porciento.

Figura No 45: Resumen y Observaciones — Inversiones

Elaborado por: Investigador
Reportes de Riesgos, los siguientes reportes permitiran conocer la concentracion y
cobertura que tiene la Institucion ante los mayores cuenta ahorristas e inversiones y

la composicion de la cartera de crédito.

Fecha de Corte |on15-12-31 + | Cooperativa |coac v Exp

CONCENTRACION ¥ COBERTURA MAYORES DEPOSITANTES
AHORROS A LA VISTA Y DEPOSITO A PLAZO F1IO

# de Depositantes | Saldo (USD)  |Mayores Depositantes
/ Saldo Depdsitos

1 108,708.79 1%

10 829,064.11) =k

25 1,516,960.68 17%

50 2,320,317.29) 2E%

100 3,456,390.81 9%

SALDO DEPDSITOS 8,765,764.58 1009

COMPOSICION DE LA CARTERA DE DEPOSITOS POR SALDO
AHORROS A LA VISTA ¥ DEPOSITO A PLAZOD FIIO

Rango #de % de Saldo {USD) % de

Depositantes | Depositantes Saldo
De 0 A 1,000 24232 05.03% 403,894,258 5%
De 1,000 A 5,000 53| 2.12% 1,208,190.23 14%|
De 5,000 A 10,000 233 0,92%, 1,574,011.58 18%)|
De 10,000 A 50,000 248| 0,98%, 4,638,864.85 53 %|
Mas de 50,000 12 0.05%, 940,803.57) 11%)|
RESUTLADD : 25261 100%| 8,765,764.61 100%|
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Fechade |op15-12-31 + | Cooperativa |coac w
Corte
COMPOSICION DE CARTERA DE CREDITO
Rango #de % de Saldo (USD) % de
Operaciones |Operaciones Saldo

De 04 1,000 5110 57 % 2,847,975.03 28%

Ce 1,000 & 5,000 2830 1% 5,547,866.25) 55%

De 5,000 4 10,000 121 1% 820,467 58| 8%

e 10,000 & 50,000 40 0% 590,089, 27| 7%

45 de 50,000 2 0% 221,158.56( 2%

RESULTADD 9103 1002 10,136,576.73 100%|

LOS 10 MAYORES DEUDORES
CEDULA NOMBRES COMPLETOS #de SALDOS
CREDITOS

1603295946 UMICER A MOROCHO MaNUEL 1 117,438.56)
1603604184/ UMICERA MOROCHO SEGUNDO ALFREDO 1 103,720.00
1802853307 pENA GUERRERD JOSE MARCELOD 3 89,255.50)
0503339640B0MBON TIPANGUAND EDWIN RENE 3 56,996.77
0S03420739R ARRERDS ARIAS RICARDD DAMIEL 1 36,754.91]
0502525649 TOAQULZA GUANOQUIZA MARLA 5 33,293.52)

Figura No 46: Reportes de Riegos — Concentracion y cobertura de
depositos, Composicién de cartera de créditos.
Elaborado por: Investigador

Brecha Financiera, permitira evidenciar el

progresivo de la Institucion.

Fecha de Analisis [2016-02-10

Cooperativa | coac

crecimiento o de-crecimiento

b Filtro Expoi

v
RESULTADO DE BRECHA ENTRE BALANCES
Ruc: 189172579

Razon Social: COAC
Cuental Sig Cuentas 3171272014 [ 31/01/2015 | 26/02/2015 | 31/03/2015 | 30/04/2015 | 31/05/2015 | 30/06/2015 |
11 | (+) FOMNDOE DIERONIBLES 1,729,991.2?’T2985_9| 137077760 108740899 151232149  1,264,269.0] £72,894.79
12 | (+) [PIVERSIONES z,usq,s?r.uﬂ TN L0 ZOeRO005S  Z0eSAREE]  La0ad sl Ler0aesl 2, 1985e2al
14 | (+) [CARTERA OE CREGITOS L B e B B
21 | ) [PEOGACIONES COM EL FUBLICO 1179739292 L0801 1229010558  1zpl0feaad  (2i7eeEral  (2302EL99E  13,10230143
26 | (-) |[PBOGACIOMES FIMANCIERAS 0.0 0.0 [T 0.0 0.0 0.0 0.0
1490 | (-] JProvisiones para crédites incobrables) EEIE EEEE EEpEaE EREE i 1,092 59 BEEE
w | ) [EASTIECE [z . 0] 0. 0] . .|
% |(=) PEFICIT 697.042.86] 883,269.79 938,301.08 @m:
3 [+/ PATRIMONIO 532,068.04] 576,302.47] 523‘995.7ﬂ 577.0mﬁ
TE0L | (+) | iidades o encedentes scumuladas 0] 0] 21.EE] 2155 0] . .|
3603 | (-] e o excedente del ejercicn 2,528 87 .00 0.0 0,00 .0] .| .00
| (=) |DEFICIT BRECHA 1,226,582.03) 1,459,672.26] 1,063,119.41] 1,636,072.63| 1,681,313.30] 1,748,854.57| 1,800,050.55)

Figura No 47: Reportes — Brecha Financiera
Elaborado por: Investigador
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Reporte de Indices Financiero, el presente reporte permitira a la alta Gerencia y al

departamento Financiero observar la evolucion de la Cooperativa bajo los

pardmetros recomendados

por los organismos de control SEPS.

Cabe indicar que para una mejor lectura y compresion de los resultados el reporte

cuenta con semaforizacion e interpretacién de los resultados.

Fecha de Analisis [>q1g-11-71  + | Cooperativa |coac

INDICES FINANCIEROS

Razon Social: COAC
Fecha Analisis : 21/11/2016

Semaforizacion:
Rojo = Riesgo
Amarillo = Ries

Inm
go.

I verde = Sin Riesgc

Indicador Interpretacidn 31/08/2016 | 30/09,/2016
CAPITAL F
SO SOLVEMCIA ide el nivel de solvencia patrimonial, no debe ser inferior al 9% para los Segmentos %o 17.67] 18,23
[3-4-5 v para los sementos 1-2 no debera ser inferior al 12%. Mientras méas alto mejor
SOM| SOLVEMCTA NORMATIVA ide el nivel de solvencia patrimonial, no debe ser inferior al 9% para los Segmentos %o 15,09 el
[3-4-5 v para los sementos 1-2 no debera ser inferior al 12%. Mientras més alto mejor
|[PCD) PROPORCION CAPITAL IMSTITUCIOMAL ide |3 relacidn entre elcapital institucionalcon %o 50,15 50,82

SPP PATRIMOMIC SECUNDARIC WS, PATRIMOMNIC
PRIMARIC

El tatal de los elementas del patrimonio técnico secundario estard limitado en su monta a
un maximo del cien por ciento {100%) del total de los elementos del patrimonio técnica
primario

%o

ESTRUCTURA ¥ CALIDAD DE ACTIVOS

AIMA] ACTIVOS IMPRODUCTIMGS/TOTAL ACTIVGS

Establece la capacidad de la entidad para mantener activos improductivos bajo contral,
mientras mas bajo mejor

0,00 0,00
0/0-

operaciones con rendimientos

JROF) RELACION DE PRODUCTIVIDAD ide la eficiente utilizacidn de pasivos con costo coma Fuente de productividad, cuando el % 10z.15 10178
esultado es menar & 100% la entidad esta financiando activos improductivos con
pasivos con cosko
APA] ACTIVOS PRODUCTIVOSTOTAL ACTIVOS Establece la capacidad de la entidad para colocar sus activos en forma exitosa en L2 80.65 80,35

NDICES DE MOROSIDAD

S1 MOROSIDAD SIMPLE

ide las operaciones crediticias que se encuentran en mora par Falka de

A MOROSIDAD AMPLIADS

ide el nivel de cartera total que presenta problemas de recuperabilidad

CCF) MOROSIDAD CARTERSA COMERCIAL
RICRITARIO

CCO) MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL
| ROIMARIO

%o

Figura No 48: Reportes — Indices Financieros
Elaborado por: Investigador
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Reporte de Indices Financiero Perlas, el presente reporte permitira a la alta
Gerencia y al departamento Financiero observar la evolucion de la Cooperativa bajo
los parametros recomendados por normas internacionales como es en este caso
PERLAS.

Cabe indicar que para una mejor lectura y compresion de los resultados el reporte

cuenta con semaforizacion e interpretacion de los resultados.

" -

SHE LTRSS BRI = | Rl SRR VAR SR, B 50 VSRR Y 41V AR ISR SR )

Fecha de Andlisis [>016-11-21 v | Cooperativa [coac ' ] v/ | Ftro || Exporte

INDICES FINANCIERO BASADO EN EL METODO PERLAS

Semaforizacion:
Razdn Social : COAC Rojo = Riesgo Inmedi:
~ Amarillo = Riesgo.
Fecha: 21/11/2016 | Yerde = Sin Riesgo.
Indicador Interpretacicn 31,/08/2016 | 30,/09/2016
P} PROTECCION Los indicadares de esta seccidn miden la suficiencia de prowisiones para préstamos incobrables.
[P0} PROVISIONES | CARTERA WENCIDA, [Farmite conocer la cobertura de |3 tartea vendda, Lo adecuada =5 que tenga cubiero 4l menos o 1003,

(P1} PROMISIOMES [ CARTERA EN RIESGO MAYOR & 12 [Wide la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en comparacidn con las provisiones
ESES. pequeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad rayor a 12 meses, Lo adecuado es que tenga
tun indicador al renos el 12096,

(F2) PROVISIOMNES METAS | CARTERA EM RIESGO ledit la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después de descontar las provisiones usadag
ENCR & 12 MESES, para cubtir préstamos con morosidad mayor a doce meses. Lo adecuado es que tenga un indicadar al
frenos el 40%,

[FeT SowENTIn B T T e ey e o
lasociados en el caso de la liquidacidn de los activos v pasivos de la cooperativa de ahoro v crédite, Lo
ladecuada es que tenga un indicador al renos el 120%,

EF) ESTRUCTURA FINANCIERA Los indicadores de esta seccidn miden la commposicidn de las cuentas mds importantes del balance general,
Lina estructura financiera sRcaz es necesaria para lagrar |a sequridad, solidez v rentabilidad, a la vez que
prepara la cooperativa de ahoro v crédito para un crecimiento agresivo real,

1) CARTERA META JACTIVG TOTAL ide el porcentaje del active tatal invertido en la cartera de préstamos, La meta es que se encuentre
fentre FO% w S0%

Z) INWERSIONES LTQUIDAS [ ACTIVG [dentifica el walor relativa de las inversiones de wencirmientos menores a 90 dias respecta del activa tatal,
El referante masimo es el 175,

3) INVERSIONES FINAMCIERAS | ACTING ide el porcentaje del activo tatal invertido en inversiones a largo plazo, Lo adecuado es que se sea igual [0 0,00} 0,00
renor que el 2%

4) INWVERSIOMES MO FIMNAMCIERAS [ ACTING ledir el porcentaje del activo rotal imvertide en inversiones no financieras (comao supermercados, % n.oop 0,00|
Farrnacias, proyectos de desamollo de wiviendas residenciales, etc.)l. La meta es que sea igual a cero 2 -

C) DEPOSITOS DE AHORROS [ ACTIVG ide el porcentaje del activo total Ananciado con captaciones del pdblica, lo adecuada: entre el 705 al TS Py FT98|
0%

Figura No 49: Reportes — Indices Financieros por el método Perlas
Elaborado por: Investigador
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Reportes Multidimensionales

A continuacién se expone una muestra de reportes generados posterior a la
implementacion de los cubos de datos. Para lograr este objetivo se plasma el método
utilizado para establecer la conexion entre el almacén de datos y la herramienta

Excel.

Como se muestra en la siguiente figura para lograr la comunicacién se utiliza el

asistente para la conexion de datos.

f Asistente para la conexidn de datos

4 Conectar con el servidor de la base de datos N

Escriba la informacion requerida para conectar con el servidor de la base de datos,

1. Mombre del servidor: 192 168, 300

2. Credenciales de conexion
() Utilizar autenticacion de Windows
() Utilizar el nombre de usuario v la contrasefia siguientes
Marbre de usuario: | Administradar

Contrasefia; | ssssssssssssessnsss

[ Cancelar H < fAkras " Siguiente l

Figura No 66: Asistente para la conexion de datos.
Elaborado por: Investigador

En este punto el asistente nos solicita seleccionar el cubo de datos como se muestra

en la Figura No 67.

Asistente para la conexidn de datos

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos v la tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener,

Seleccione la base de datos que contiene la informacion que desea:
|BI_AdHORROS_PUSHAK [l

BI_AAHORROS_PLUSHAK
BI_ahorros_Pushak,
hak.

[ Cancelar H < fbrés ] =i

Figura No 67: Seleccion del Cubo de datos
Elaborado por: Investigador
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Como ultimo paso se procede a guardar el archivo de conexion de datos, para lo cual

se debe dar un click en finalizar como se muestra en la siguiente figura.

Asistente para la conexion de datos

Guardar archivo de conexidn de datos y finalizar

Escriba un nombre v una descripcion para el nuevo archivo de conexion de datos v
presione Finalizar para guardar.

| Mombre de archivo:

192,168,10,204 BI_Cartera_Credica DW PUSHAK RUNA.odc

[ Guardar contrasefia en archivo
Descripcion;

|(Para avudar a otros & entender In que indica su conexidn de datos)

Nomb}e-descriptiio:
;192. 168,10,204 BI_Cartera_Credita DW PUSHAK RUNA

4 Palabras clave de bisqueda:

[] tnkentar wtilizar siempre este atchivo para actualizar los datos

Servicios de Excel: | Configuracion de autenticacion. .. ]

[ Cancelar ” < htras I L

Figura No 68: Guardar archivo de conexion
Elaborado por: Investigador

Una vez establecida la conexion se procede con la generacion de reportes segun la
necesidad del Departamento Financiero, para efectos de comprobacion se presentan
los siguientes reportes.

El siguiente reporte muestra la evolucion de las Aperturas de cuentas de Socios

durante el tiempo, desglosado por agencia y oficial encargado como se puede
apreciar en la Figura No 69.
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Figura No 69: Aperturas de cuentas de Socios

Elaborado por: Investigador
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En la Figura No 70, se evidencia que en el afio 2016 se tiene una muy buena gestion

en la mayoria de los oficiales de inversion, y es notorio que para lo que va del afio

2017, la mayoria de los responsables sostiene una excelente captacion, lo que hace

presumir que para el afio siguente se debe incrementar el presupuesto.
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Figura No 70: Evolucion de captaciones

Elaborado por: Investigador
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En la Figura No 71, se puede evaluar la gestion de recuperacion y el indice de

morosidad de cada oficial de credito. En esta ocasion se verifica que en el afio 2016

para los meses de Enero a Abril se tiene una pobre gestion en lo referente a la

2017, en los mismos meses

fio

de cartera, y es notorio que para el a

-7

recuperacion

existe una notable mejoria, ya que la mayoria de los asesores sostienen una

morosidad acorde a los que solicita el organismos de control, dando hincapié a

solicitar financiamiento.
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Figura No 71: Evolucion de Recuperacion de Cartera y Morosidad

Elaborado por: Investigador
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 11 \ Historia de usuario # 12, Exportar Estructuras y Anexos

Nombre : Validacion de la exportacion de los anexos

Descripcion:
Se validara la exportacion, para lo cual se ingresara la fecha de corte y el
nombre de la institucion.

Condiciones de Ejecucion:

Se intentara ejecutar el proceso de exportacion de los anexos con valores
correctos e incorrectos, para los cual se necesitara ingresar la fecha de corte
y el nombre de la Institucion.

Entrada/Pasos de ejecucion:
» Se debera seleccionar el nombre de la institucién y registrar la fecha de
corte para posterior dar un click en el botén Filtro

Resultado esperado:

Al ingresar valores incorrectos el sistema emite mensajes indicando la no
existencia de datos, en el caso de ser valores correctos se habilitan los
botones para poder efectuar la exportacion.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 6.71: Prueba N° 11 - Exportar Estructuras y Anexos
Elaborado por: Investigador

ANALISIS FINANCIERO / dmarge f 29/11/2016

Archivo  Sincronizar  Andlisis Financiero Reportes Parametros Usuario

Fecha de Corte [zq1s-11-29 v|
¢ ) Filtro

| Cooperativa | coac PUSHAK RUNA v

Observaciones:

No se recupero datos referentes a Ahorros

No se recupero datos referentes a colocaciones (Cartera de Créditos)

No se recupero datos referentes a inversiones {Plazo Fijo)

Para continuar con el proceso debe cerrar el Excel
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ANALISIS FINANCIERO / dmarge / 29/11/2016

Archivo  Sincronizar  Andlisis Financiero  Reportes Pardmetros Usuario

5% EXPORTAR REPORTES

Fecha de Corte |2015—1D—31 v

Cooperativa | coC PUSHAK RUNA v

Filtro

Exportar Documento Ahorros | |Exportar Documento Cartera | | Exportar Documento Plazo F

Observaciones:

La informacion correspondiente a Ahorros se encuentra lista para ser exportada.

La informacion correspondiente a Cartera de Creditos se encuentra lista para ser exportada.

La informacidon correspondiente a Plazo Fijo se encuentra lista para ser exportada.

Para continuar con el proceso debe cerrar el Excel

ANALISIS FINANCIERD 7 dmarge / 29/11/2016

Archivo  Sincronizar  Analisis Financiero  Reportes Pardmetros  Usuario

¥ EXPORTAR REPORTES.

Fecha de Corte |m

Cooperativa | cosc PUSHAK RUNA v

Filtro

Exportar Documento Ahorros Exportar Documento Cartera | | Exportar Documento Plazo F

Observaciones:

La informacion correspondiente a Ahorros se encuentra lista para ser exportada.

Exporta - Anexos

\ ? ) Se procederd exportar &l Anexa de Ahorros, recusrde que este proceso puede tardar algunos minutos.

EE

Figura No 50: Resultado — Exportacién de los anexos de Ahorro, Cartera y
Plazo Fijos analizados.
Elaborado por: Investigador
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6.8. Capacitacion
La capacitacion acerca de la instalacion y uso del sistema de anélisis financiero se
realiz6 segun el cronograma que se muestra en la Tabla 6.72, para efectos de mejor

compresion se utilizo maquinas virtuales.

ACTIVIDAD RESPONSABLE LUGAR FECHA
Oficina Matriz
Capacitacion al Jefe de de la
Sistemas en la instalacion y uso Investigador Cooperativa de 14/06/2016
del Ahorro y
Sistema de Analisis Financiero Crédito Pushak
Runa
Oficina Matriz
Capacitacién al Personal de la
Financiero Contable y a la . Cooperativa de
Gerencia en el uso Bélel Investigador Af)horro y 15/06/2016
Sistema de Analisis Financiero Crédito Pushak
Runa
Oficina Matriz
Capacitacion al Jefe de de la
Sistemas en la parametrizacion . Cooperativa de
gestion depusuarios del g Investigador Af)horro y 16/06/2016
Sistema de Analisis Financiero Crédito Pushak
Runa
Capacitacion al Jefe de .. .
Sistemag en el mantenimiento de Of'C'Q: :ZI atriz
los procedimientos almacenados .
de la Investigador Co%)heratlva de 17/06/2016
Base de datos, actualizacion del ANOrTo yh K
Datawarehouse y gestion de Creletzo Pusha
una
respaldos

Tabla 6.72: Cronograma de capacitacion a usuarios y administrador

Elaborado por: Investigador
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6.9. Implantacion
La implantacion del Sistema de Analisis Financiero y el Datawarehouse se lo realizd

en base al siguiente cronograma:

ACTIVIDAD RESPONSABLE| FECHA
Creacion y configuracion
de la base de datos del
sistema de analisis
financiero
Creacion y compilacion
del aplicativo ejecutable
Instalacion del aplicativo
en los equipos del
Personal Financiero y
Gerencia

Investigador | 20/06/2016

Investigador | 20/06/2016

Investigador | 21/06/2016

Implementacion del

Datawarehouse Investigador | 30/07/2016

Tabla 6.73: Cronograma de implantacion
Elaborado por: Investigador

6.10. Administracion

Para la administracion del sistema de analisis financiero se requiere que intervengan

las siguientes personas:

Jefe de Sistemas.- Registra y migra los usuarios para que puedan utilizar el sistema.

Personal Financiero Contable y la Gerencia.- InteractGa con el sistema de andlisis

financiero y el almacén de datos.

Programador.- Proporciona mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo al

sistema de analisis financiero.

171



6.11. Prevision de la evaluacion

El sistema de analisis financiero desarrollado en la propuesta serd evaluado de

acuerdo al siguiente check list propuesto por el investigador.

ASPECTO |RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

El Jefe de Sistemas debera
realizar las
Seguridad | Jefe de Sistemas | actualizaciones de los equipos Trimestral
y software de seguridad local
y perimetral.

El Jefe de Sistemas debera
verificar la efectividad de los
calculos y la coherencia de los

resultados obtenidos

Semanal

Datos | JeTe deSistemas/ | g Contador y el Jefe de
Contador Sistemas deberan revisar de
forma constante las nuevas
resoluciones o cambios que
soliciten los diferentes
organismos de control

Mensual

El Jefe de Sistemas debera
evaluar que la Metodologia
XP es la adecuada para
brindar soporte y
mantenimiento al sistema
segun surjan los
requerimientos de los
usuarios. Ademas debera
evaluar que tan efectivo es
el levantamiento de
requerimientos utilizando
la Metodologia XP

Metodologia | Jefe de Sistemas Trimestral

Tabla 6.74: Check List de evaluacién del software
Elaborado por: Investigador

Es muy importante realizar un seguimiento estricto al comportamiento de los indices
financieros de la Cooperativa; ya que de esta forma, la alta Gerencia podra
determinar las diferentes estrategias y optar por la mejor toma de decisiones por el

bien de la Institucion y de los socios.
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6.12 Analisis e Interpretacion de Resultados de la Propuesta Planteada

Con el fin de evaluar la efectividad de la propuesta desarrollada e implementada en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa, se procede a realizar una segunda
encuesta, la cual estd dirigida al Jefe de Sistemas y a los integrantes del
Departamento Contable Financiero de la Institucion, para lo cual se trabajara con la
poblacién total, como esta descrita en la Tabla No. 3.1.
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Segunda Encuesta realizada al personal Contable Financiero y a la Gerencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Ltda.

La encuesta consta de 3 preguntas y fue aplicada a 6 miembros del departamento
Contable Financiero y a la Gerencia.

Pregunta 1: ;Considera confiable y libre de errores la informacion emitida por el

Sistema de Analisis Financiero?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA | %
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Tabla 6.12.1: Satisfaccion del personal contable financiero con la oportuna
entrega de la informacién financiera

Elaborado por: Investigador

NO; 0

SI;100

Figura 6.12.1: Satisfaccion del personal contable financiero al recibir informacion confiable y
libre de errores
Elaborado por: Investigador

Analisis
El 100% de los encuestados, afirma que, la informacion emitida por el Sistema de
Anadlisis Financiero es confiable y libre de errores lo cual permite minimizar el tiempo

en obtencién de conclusiones y la Toma de Decisiones.

Interpretacion

Claramente se puede observar que la propuesta planteada cubre con el objetivo de
minimizar el tiempo empleado para la elaboracion del anélisis multidimensional, lo cual
permite al personal Financiero conjuntamente con la alta Gerencia establecer

conclusiones y proceder con la toma de decisiones de una manera rapida y de calidad.
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Pregunta 2: (El Sistema de Andlisis Financiero le permite evidenciar el Estado

Financiero Real de la Institucion empleando un minimo de tiempo?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA %
S| 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Tabla 6.12.2; Satisfaccion del personal Financiero al poder evidenciar los
resultados empleando un minimo de tiempo

Elaborado por: Investigador

NO; 0

Si; 100

Figura 6.12.2; Satisfaccion del personal Financiero al poder evidenciar los resultados
empleando un minimo de tiempo

Elaborado por: Investigador

Anélisis
El 100% de los encuestados, afirma que, el Sistema implementado les permite
evidenciar el Estado Financiero Real de la Institucion empleando un minimo de tiempo.

Interpretacion

Claramente se puede observar que la propuesta planteada cubre con el objetivo de
minimizar el tiempo empleado para la elaboracion del analisis multidimensional, lo cual
permite al personal Financiero conjuntamente con la alta Gerencia establecer
conclusiones y proceder con la toma de decisiones de una manera rapida y de calidad.
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Pregunta 3: (El Sistema de Analisis Financiero posee reportes de calidad que le
permitirdn obtener conclusiones y una adecuada toma de decisiones Gerenciales con un

minimo de tiempo?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA %
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Tabla 6.12.3: Satisfaccion del personal Financiero al poseer reportes de
calidad con la propuesta implementada

Elaborado por: Investigador

NO; 0

SI; 100

Figura 6.12.3: Satisfaccion del personal Financiero al poseer reportes de
calidad con la propuesta implementada

Elaborado por: Investigador

Anélisis
El 100% de los encuestados, afirma que, el Sistema implementado posee reportes de
calidad predisefiados, los cuales permitiran efectuar una adecuada toma de decisiones

Gerenciales con un minimo de tiempo.

Interpretacion

Claramente se puede observar que la propuesta planteada cubre con el objetivo de
minimizar el tiempo empleado para la elaboracion reportes adiciones, lo cual permite al
personal Financiero conjuntamente con la alta Gerencia establecer conclusiones y

proceder con la toma de decisiones de una manera rapida y de calidad.
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Segunda Encuesta realizada al Jefe de Sistemas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pushak Runa Ltda.

La encuesta consta de 3 preguntas

Pregunta 1: (El Sistema de Analisis Financiero le permite efectuar de forma

continua analisis multidimensional sin pérdida de tiempo?

PERSONAL DE
ALTERNATIVA TECNOLOGIA
FRECUENCIA | %
Sl 1 100
NO 0 0
TOTAL 1 100

Tabla 6.12.4: Satisfaccion del jefe de sistemas al poder efectuar de forma continua
el analisis multidimensional

Elaborado por: Investigador

120
100 SI;100
80
60

40 NO; 0

20

Sl NO

Figura 6.12.4; Satisfaccion del jefe de sistemas al poder efectuar de forma
continua el analisis multidimensional

Elaborado por: Investigador

Anélisis
El encuestado afirma que el Sistema de Analisis Financiero permite efectuar de forma

continua analisis multidimensional sin pérdida de tiempo.

Interpretacion
Como es de suponerse, con la implementacién de esta nueva herramienta se podra
efectuar de forma continua el andlisis multidimensional, eliminado la manipulacion de

los datos y sin pérdida de tiempo.
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Pregunta 2: (EI Sistema de Andlisis Financiero le permite manejar grandes

cantidades de datos de manera &gil y segura?

PERSONAL DE
ALTERNATIVA TECNOLOGIA

FRECUENCIA %

Sl 1 100
NO 0 0
TOTAL 1 100

Tabla 6.12.5: Satisfaccion del jefe de sistemas al poder manejar
grandes cantidades de datos

Elaborado por: Investigador

120
100 $1;100
80
60

40 NO; 0

20

S NO

Figura 6.12.5: Satisfaccion del jefe de sistemas al poder manejar
grandes cantidades de datos

Elaborado por: Investigador

Analisis
El encuestado afirma que el Sistema de Analisis Financiero permite manejar grandes
cantidades de datos de manera &gil y segura.

Interpretacion
Como es de suponerse, con la implementacién de esta nueva herramienta se podra
efectuar de forma continua el analisis multidimensional de la informacion financiera, sin

pérdida de tiempo y con todas las seguridades.
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Pregunta 3: ¢(En el estado actual de la Cooperativa considera beneficioso y oportuno

la implementacion del Sistema de Analisis Financiero?

PERSONAL DE
ALTERNATIVA TECNOLOGIA
FRECUENCIA %
SI 1 100
NO 0 0
TOTAL 1 100

Tabla 6.12.6: Satisfaccion del jefe de sistemas al poseer el sistema de
analisis financiero

Elaborado por: Investigador

120
100 51,100
80

60

40 NO; 0

N NO

Figura 6.12.6: Satisfaccion del jefe de sistemas al poseer el sistema de
analisis financiero

Elaborado por: Investigador

Analisis

El encuestado afirma que es beneficiosa y oportuna la implementacion del Sistema de
Anadlisis Financiero, ya que ofrece oportunidades de crecimiento tecnolégico y sobre
todo de la Institucional.

Interpretacion

Como es de suponerse, con la implementacion de esta nueva herramienta permitira el

crecimiento institucional y podré disefiar nuevas estrategias de mejoramiento continuo.
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6.12.1 Verificacion de la Hipdtesis Ho

Para la verificacion de la hip6tesis Ho, se procedi6 a seleccionar dos preguntas por
cada variable para determinar la relacion que existe entre las dos, las preguntas y

respuestas seleccionadas fueron:

Pregunta 1: (El Sistema de Analisis Financiero le permite efectuar de forma

continua analisis multidimensional sin pérdida de tiempo?

PERSONAL DE
ALTERNATIVA TECNOLOGIA

FRECUENCIA | %

Sl 1 100

NO 0 0

TOTAL 1 100

Tabla 6.12.4: Satisfaccion del jefe de sistemas al poder efectuar
de forma continua el analisis multidimensional

Pregunta 3: ¢(En el estado actual de la Cooperativa considera beneficioso y oportuno

la implementacion del Sistema de Analisis Financiero?

PERSONAL DE

ALTERNATIVA TECNOLOGIA
FRECUENCIA %
Sl 1 100
NO 0 0
TOTAL 1 100

Tabla 6.12.6: Satisfaccion del jefe de sistemas al poseer el sistema de

andlisis financiero
Elaborado por: Investigador
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Pregunta 2: (El Sistema de Analisis Financiero le permite evidenciar el Estado

Financiero Real de la Institucion empleando un minimo de tiempo?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA %
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Tabla 6.12.2: Satisfaccion del personal Financiero al poder evidenciar los
resultados empleando un minimo de tiempo

Elaborado por: Investigador

Pregunta 3: (El Sistema de Analisis Financiero posee reportes de calidad que le
permitirdn obtener conclusiones y una adecuada toma de decisiones Gerenciales

con un minimo de tiempo?

PERSONAL CONTABLE
ALTERNATIVA FINANCIERO
FRECUENCIA %
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Tabla 6.12.3: Satisfaccion del personal Financiero al poseer reportes
de calidad con la propuesta implementada

Elaborado por: Investigador

En este trabajo se utilizé la prueba estadistica Chi - Cuadrado, la que nos permitira

determinar si existe o no, la relacién entre las dos variables.

Para lo cual se utilizd los pardmetros descritos en “Verificacion de la Hipotesis”, (p36).

Para complementar la presente verificacion se tomaran los siguientes datos:
e Frecuencias Observadas
e Frecuencias Esperadas
e Prueba de Chi — Cuadrado
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6.12.2. Frecuencias Observadas

FRECUENCIAS

Vv PREGUNTAS S| TNOTTOTAL

Pregunta 1: ¢El Sistema de Analisis Financiero le

permite efectuar de forma continua andlisis| 1 | O 1
VI multidimensional sin pérdida de tiempo?

Pregunta 2: ¢El Sistema de Analisis Financiero le

permite manejar grandes cantidades de datos de| 1 | 0 1

manera agil y segura?

Pregunta 2: ;El Sistema de Analisis Financiero le

permite evidenciar el Estado Financiero Realde la| 6 | O 6

Institucion empleando un minimo de tiempo?
VD | Pregunta 3: (El Sistema de Andlisis Financiero

posee reportes de calidad que le permitiran obtener 61 o 6

conclusiones y una adecuada toma de decisiones

Gerenciales con un minimo de tiempo?

TOTAL 14/ 0| 14

Tabla 6.12.7: Frecuencias Observadas — Segunda Encuesta
Elaborado por: Investigador

6.12.3. Frecuencias Esperadas

FRECUENCIAS

Vv PREGUNTAS 31T NO ITOTAL

Pregunta 1: ;El Sistema de Analisis Financiero le

permite efectuar de forma continua analisis| 1 |0.000 1
VI multidimensional sin pérdida de tiempo?

Pregunta 2: /EI Sistema de Analisis Financiero le

permite manejar grandes cantidades de datos de| 1 |0.000 1

manera agil y segura?

Pregunta 2: .El Sistema de Analisis Financiero le

permite evidenciar el Estado Financiero Real de la| 6 |0.000 6

Institucion empleando un minimo de tiempo?
VD |Pregunta 3: (El Sistema de Analisis Financiero

posee reportes de calidad que le permitiran obtener 6 10.000 5

conclusiones y una adecuada toma de decisiones '

Gerenciales con un minimo de tiempo?

TOTAL 14, 0O 14

Tabla 6.12.8: Frecuencias Esperadas — Segunda Encuesta
Elaborado por: Investigador
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6.12.4. Prueba de Chi — Cuadrado

CALCULOS

V | ALTERNATIVAS o= 55 | (0-Ey | (0 EF/E
Si 111.00] 000 | 000 0.00
Si 1112.00] 000 | 0.00 0.00
Vi NO 01000 000 | 000 0.00
NO 01000] 000 | 0.00 0.00
S 61600] 000 | 0.00 0.00
5 S 6 1600| 000 | 0.00 0.00
v NO 01000] 000 | 0.00 0.00
NO 01000] 000 | 0.00 0.00
TOTAL 4] 14 | 000 | 000 0.00

Tabla 6.12.9: Chi - Cuadrado Calculado — Segunda Encuesta
Elaborado por: Investigador

El Chi - Cuadrado Calculado es 0.00

6.12.5. Grados de Libertad

gl=(f=1)(c-1)
gl = (4-1)2-1)
gl=3%1

gl =3 resultado.

Con los grados de libertad (V) obtenidos el valor Chi - Cuadrado segun la tabla de

distribucion es de 7.8147 segun se muestra en la Figura No. 7
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4.2.6. Decision estadistica

o
o = o
w s =
gn w b
g Q o8
2 N a Q
o< Z N
N o= o9
J L 71 NI
g/ 8 8 2
W = w z e
Qg oo
=9 o O
Z 3= %‘a’f
= o -
LY
w L
o g
< <
0.00
e -7.82 - 7.82 -00

2
X tab

Figura No 6.12.7: Zona de aceptacion y rechazo segiin Chi — Cuadrado — Segunda Encuesta
Elaborado por: Investigador

X% = Valor obtenido de la tabla de distribucién de Chi - Cuadrado; Figura No. 7

X? = Valor obtenido del calculo de Chi - Cuadrado; Tabla 6.12.9

Si X% < = X% se rechaza H y se acepta Ho.

Resultado 0.00 < 7.82

Entonces se rechaza H; y se acepta Ho, lo que significa que el analisis multidimensional
de la informacién financiera NO incide en la toma de decisiones Gerenciales en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “PUSHAK RUNA” una vez implementado la solucién
propuesta en el presente proyecto de investigacion.
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6.13. Conclusiones

Luego de desarrollada la propuesta, las pruebas, comprobaciones y la implantacion
del Sistema de Analisis Financiero conjuntamente con el Almacén de datos, se

concluye que:

Durante el andlisis y desarrollo de la investigacion se encontré que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria quien es el érgano regulador de
las entidades financieras promueve constantes cambios en las estructuras de ahorros,
cartera, plazos fijos y sobre todo en el catalogo Unico de cuentas, lo cual conllevé a
efectuar una consolidacion de los campos requeridos para cada una de las
estructuras solicitadas por este organismo, esto con el firme proposito de abarcar la
mayor cantidad de informacion y asi evitar una continua restructuracion de la base

de datos.

Posterior a la implementacion del Sistema de Andlisis Financiero y del
Datawarehouse se concluye que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pushak Runa”
estara en la capacidad de evaluar sus estados financieros de una forma &gil, segura y
con un minimo de tiempo y esfuerzo. Asi mismo la solucion permitira evidenciar la
evolucion de sus indices financieros, como por ejemplo: Liquidez, Rentabilidad,
Solvencia, Indices de Morosidad, Nivel de Cobertura de Cartera y el Manejo
Administrativo. El resultado de estos indices facilitard la toma de decisiones
operativas, de inversion y de financiacion, y a la elaboracion de nuevas estrategias,

permitiendo el mejoramiento continuo de la Institucion.
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6.14. Recomendaciones

Con la solucion ya en produccién se recomienda:

e EI Gerente debe capacitarse en la lectura e interpretacion de los indices
financieros o a su vez solicitar asesoria de personal externo para que cumpla con

esta funcion.

e El Contador General deben revisar de forma mensual las resoluciones o
normativas que emitan los diferentes organismos de control, con el objetivo de

mantener actualizado la parametrizacion del Sistema de Analisis Financiero.
o El Jefe de Sistemas debe gestionar la administracion y mantenimiento de la base

de datos del Sistema de Andlisis Financiero y del Cubo de datos, como indica las

politicas internas de la Institucion.
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Anexo 1.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE TECNOLOGIA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

Objetivo:
Obtener informacion acerca del analisis multidimensional.

Instrucciones: Marque con una X en el casillero que corresponda

Preguntas:

1.- ¢El método utilizado en actualidad para el desarrollo del analisis multidimensional permite ejecutar
de manera agil consultas de grandes cantidades de datos?

Si MEDIANAMENTE NO

2.- ¢La herramienta utilizada en la actualidad permite realizar continuo analisis multidimensional sin

pérdida de tiempo?

Si MEDIANAMENTE NO

3.- ¢Describa el procedimiento que se utiliza en la actualidad para desarrollar el analisis

multidimensional?

4.- ;En el estado actual de la Cooperativa considera oportuno la sustitucion de las herramientas que

permiten elaborar el analisis financiero?

Si MEDIANAMENTE NO

5.- Seleccione el tiempo promedio utilizado durante la ejecucién de todo el proceso de analisis

multidimensional de la informacion financiera

Alternativas

4 Horas.

6 Horas.

8 Horas.
16 Horas.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 2.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL FINANCIERO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”

Objetivo:
Obtener informacion acerca de la verificacion de la informacion financiera.

Instrucciones: Marque con una X en el casillero que corresponda
Preguntas:

1.- ;Considera oportuna la informacién financiera entregada por el personal de tecnologia?

Sl MEDIANAMENTE NO

2.- ;Considera confiable y libre de errores la informacion analizada y reportada por los medios

actuales?

Sl MEDIANAMENTE NO

3.- ¢El tiempo utilizado por el personal de tecnologia en la elaboracion del andlisis multidimensional
le permite cumplir con los informes requeridos por la alta gerencia para su posterior toma de
decisiones?

Sl NO

4.- ¢La innovacion de las herramientas actuales permitira minimizar el tiempo en el andlisis

multidimensional, la obtencién de conclusiones y la adecuada toma de decisiones?

Sl NO

5.- ;Cdémo califica los reportes que actualmente se elaboran para la toma de decisiones?

Malos Buenos Muy Buenos

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 3

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE TECNOLOGIA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
POSTERIOR A LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE ANALISIS
FINANCIERO

Objetivo:
Obtener Conocer si la propuesta desarrollada solvento el problema de la Institucion

Instrucciones: Marque con una X en el casillero que corresponda

Preguntas:

1.- ¢El Sistema de Analisis Financiero le permite efectuar de forma continua analisis
multidimensional sin pérdida de tiempo?

Sl NO

2.- ¢El Sistema de Analisis Financiero le permite manejar grandes cantidades de datos de

manera agil y segura?

Sl NO

3.- ¢En el estado actual de la Cooperativa considera beneficioso y oportuno la

implementacion del Sistema de Analisis Financiero?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 4

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL FINANCIERO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PUSHAK RUNA”
POSTERIOR A LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE ANALISIS
FINANCIERO

Objetivo:
Obtener Conocer si la propuesta desarrollada solvento el problema de la Institucion

Instrucciones: Marque con una X en el casillero que corresponda

Preguntas:

1.- ;Considera confiable y libre de errores la informacién emitida por el Sistema de Analisis

Financiero?

Sl NO

2.- ¢El Sistema de Analisis Financiero le permite evidenciar el Estado Financiero Real de la

Institucion empleando un minimo de tiempo?

Sl NO

3.- ¢El Sistema de Analisis Financiero posee reportes de calidad que le permitiran obtener

conclusiones y una adecuada toma de decisiones Gerenciales con un minimo de tiempo?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION.

195



Anexo 5

(O

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPLLAR Y SOUDARIA

ANEXO III
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Form.

Propuesta

Estructuras de Archivo de Ahorros

Fecha: 22/08/2012

ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE BASE DE DATOS DE CUENTAS DE AHORROS

Nu
m
Col
1

Descripcion del
campo

Tipo de Identificacion

Identificacion
Nombres del Cliente
Numero de Cuenta

Tipo de Cuenta

Producto de la Cuenta

Estatus dela Cuenta

Fecha de Apertura

Fecha de Ultima
Transaccion

Cheques de Otras

Plazas

Cheques locales

Tasa

Remesas en transito

Valores Bloqueados

Garantia de préstamos

Interés acumulado diario

Saldo Dispenible

Saldo Total

Fecha de la dtima

capitalizacion

Contenido

Este campao determina el tipo de identificacion del sujeto.

C=PARA PERSONAS NATURALES IDENTIFICADAS CON LA CEDULA DE IDENTIDAD,
R=PARA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS IDENTIFICADAS CON EL NUMERO
DE RUC,E=PARA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS IDENTIFICADAS COMO
EXTRANJERAS, P=PASAPORTE (articulo 12, Ley de Extranjeria). Ref. Tabla 4 Tipo de
Identificacion.

Cadigo de identificacion del sujeto de riesgo, puede ser nimero de cédula, de RUC o
codificacion de extranjeros.

Nombres del cliente
Numero de cuenta del cliente, ya sea ahorro, en formato texto.
1= ahormos; 2=certificados de aportacion

Ejemplo: Ahorro encaje; Ahomo escolar; ahomo vehicular; efc., de acuerdo a la
identificacion de la COAC

El estado en el que se encuentra la cuenta del socio o cliente:
A=Abierta, I=Inhabilitada, B=Blogueada

Fecha en que se abrio la Cuenta del socio o Cliente

Fecha del dltimo movimiento que se registro en |a cuenta del socio o cliente

El valor que no se ha efectivizado por cheques en transito de ctras plazas

El valor que no se ha efectivizado por cheques locales

Tasa de interés

Valor de Remesas en transito

Valores que se encuentran blogueados

Valores que sirven de garantia (encaje) de préstamos.

Valor de los intereses que se calculan en forma diaria

El valor que el cliente tiene como disponible

Valor del Cliente en el que se incluye el Saldo Disponible mas los valores que se

encuentran bloqueados, en transito, de otras plazas y locales

Fecha en la que se realizd la capitalizacion

196

Nombre del

Campo

TIPO_IDEN

IDEN

NOMBCLIE
CUENCLIE
TIPOCTA

PROD_CTA

STAT

FECH_APER

FECH_ULT_TRA
NS

CHEQPLAZA

CHEQLOC

TASA

REMETRANS

VALOBLOQ

VALBLOQPRES

INTEACUM_DIA

SALDDISP

SALDTOT

FECH_CAP

Tipo de

Campo

Texto

Texto

Texto
Texto

Numérico
sin
decimales
Texto

Texio

Fecha:
formato
dd/mm/aa
aa

Fecha:
formato
dd/mm/aa
aa
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
decimales
Numérico,
2
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Form.

Estructuras de Archivo de Ahorros

Propuesta

Fecha: 22/08/2012

20 Tipos  de  Crédito

asociados
21 Causal de vinculacion
del cliente con la COAC
22 Oficina

Si el cliente tiene uno o varios créditos vigentes a la fecha de corte, colocar una inicial por
tipo de crédito, no por numero de créditos: C comercial; N consumo; V vivienda (Ej: si tiene
créditos de consumo y vivienda colocar N, V; sitiene n créditos de consumo, colocar N)
CAUSAL DE VINCULACION

NOMBRE DE LA SUCURSAL Y/O AGENCIA, CAJA, O VENTANILLA
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TIPOCRED

VINC

OFIC

decimales
Texto

Texto

Texto



Anexo 6

SUPERINTENDENCIA

DE ECONCMIA POPLLAR Y SOUDARIA

ANEXO IV
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=% % ecuador

X0 FUNCION DE TRANSPARENCIA
@ ¥ CONTROLSOCIAL

Form.

Estructuras de Archivo Cartera de Créditos

Propuesta

Fecha: 22/08/2012

ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE BASE DE DATOS DE CARTERA DE CREDITOS (ACTIVOS)

Nu Descripcion Contenido Nombre del Campo Tipode
m del Campo
Col Campo
1 Tipo de Este campo determina el tipo de identificacion del sujeto. TIPOIDEN Texto
Identificacion C=PARA PERSONAS NATURALES IDENTIFICADAS CON LA CEDULA DE
IDENTIDAD, R=PARA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS IDENTIFICADAS
CON EL NUMERO DE RUC,E=PARA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS
IDENTIFICADAS COMO EXTRANJERAS, P=PASAPORTE (articulo 12, Ley de
Extranjeria). Ref. Tabla 4 Tipo de Identificacion.
2 Identificacion | Codigo de identificacion del sujeto de riesgo, puede ser nimero de cédula, de RUC IDEN Texto
o codificacién de extranjeros.
3 Apellidos del Apeliido Paterno del cliente APELPATE Texto
Cliente
Paterno
4 Nombres del | Nombres del cliente NOMBCLIE Texto
Cliente
5 Numero de Codigo (formado por caracteres) Unico con que la entidad financiera identifica a NUMEOPER Texto
Operacion cada operacion que se efectlia. Con este nimero de operacion se reportaran todas
las demas estructuras asociadas a Central de Riesgos, y sus saldos mes a mes,
por lo que se debe manejar adecuadamente para que no existan inconsistencias.
No se aceptaran nimeros secuenciales en este campo, ni otro tipo de codificacion
ficticia.
6 Cadigo de Codigo de Sucursal o de la Oficina en donde se concedit la operacion de crédito. cobsuc Texto
Sucursal
7 Codigo del Numero que identifica al cliente en la entidad. cobcL Texto
cliente
8 Tipo de Se identificaran los créditos comerciales, de consumo (excepto las de farjeta de TIPOCART Texto
Cartera crédito), de vivienda y para la microempresa. Los valores que puede optar se
encuentran en la tabla 31. C = Comercial, N = Consumo, V = Vivienda,
M=Microempresa, Ref. Tabla 31 Tipo Crédito
9 Tipo de Tipo de producto de crédito: C=Crédito, G=Contingente. TIPOPROD Texto
Producio
10 Tipo de Clasifica al producto determinando su clasificacion contable, de acuerdo a los tipos TIPOOPER Texto
Operacion de operacion de la CARTERA DE CREDITO.
11 Codigo dela | Identifica el codigo de la fuente de repago principal sobre la cual se hace el analisis CODFUENTEREP Texto
fuente de para la concesion del crédito. (Si no se dispone de esta informacion colocar NA)
repago
12 Descripcion de | Identifica la descripcion de |a fuente de repago principal sobre la cual se hace el DESCFUENTEREP Texto
la fuente de analisis para la concesion del crédito. (Si no se dispone de esta informacion colocar
repago NA)
13 Cadigo Identifica el codigo de la actividad economica a la cual se destinara realmente los CODIACTIECON Texto
Actividad fondos de la operacion concedida.
Econdmica
14 Descripcion de | Identifica la descripcion de la actividad economica a la cual se destinara realmente DESCACTIECON Texto
la actividad los fondos de la operacion concedida.
Econdmica
15 Descripcion Identifica la descripcion del grupo economico al cual pertenece el sujeto de crédito. DESCGRPECON Texto
del Grupo (Si no pertenece a ninglin grupo economico colocar NA)
Econdmico
16 Estado de la Cuando se oforga una operacion, ésta nace con un estado que puede ser: N = ESTA Texto
Operacion nueva, R = renovada, E = reestructurada 6 C = adquirida, cuando se realiza una
operacion de compra de cartera.
17 Fecha Fecha en que fue instrumentada |a operacion. FECHEMIS Fecha,
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Propuesta
Form. Estructuras de Archivo Cartera de Créditos
Fecha: 22/08/2012
deconcesion formato:
dd/mm/aaaa
18 Fecha de Fecha en que vencera la operacion. FECHVENC Fecha,
vencimiento formato:
dd/mm/aaaa
19 Fecha del Fecha del primer dividendo vencido o por vencer, ya que con esta fecha se calcula | FECHPRIMDIVIVENC Fecha,
primer los dias de vencido, en caso de existir varios dividendos vencidos, la fecha del _XVEN formato:
dividendo dividendo no pagado mas antiguo. dd/mm/aaaa
wvencido o por
vencer
20 Periodicidad Es la periodicidad con que el sujeto realizara los abonos de su crédito. PERIODICIDAD Texto
de pago DI Diario (usado solo para estructuras de Riesgos de liquidez y mercado), SA
Semanal (7 DIAS), QU Quincenal (15 DIAS), ME Mensual (30 DIAS), BM
Bimensual (60 DIAS), TR Trimestral (90 DIAS), CT Cuatrimestral (120 DIAS), SE
Semestral (180 DIAS), NM Cada nueve meses (270 DIAS), AN Anual (360 DIAS),
VC Al vencimiento)
21 Namero de Campo numérico sin decimales DIASMORA Numérico sin
dias en mora decimales
22 Estado de Indica si la operacion se encuentra en estado de restructuracion. Este estado ESTAREES Texto
restructuracion | determinara la calfficacion y el nivel de provisiones que la entidad debera mantener
para esa operacion.
23 Numero de Nimero acumulado de reestructuraciones de la operacion NUMEREES Numérico sin
reesiructuracio decimales
nes
24 Monto original | Valor por el que se suscribio la operacion concedida, que se registra en la cuenta MONTBRUT Numérico
dela contable respectiva. Dependiendo de la cuenta contable, puede incluir capital mas con dos
operacion interés, aunque normalmente solo debe ser capital. decimales
25 Tasa de Tasa de interés nominal que se pacto. TASAINTECREA Numérico
interés con dos
nominal decimales
otorgada
26 Tasade Tasa de interes vigente en el periodo de datos. TASAINTEVIGE Numérico
interes vigente con dos
decimales
27 Valor de Valor total de comision que se ha de cobrar por la instrumentacién de la operacion. VALOCOMI Numerico
comision con dos
decimales
28 Valor de Valor de comision por vencer (Obligatoric).- Valor de la comision que el cliente no | VALOCOMIPORVENC Numérico
comision por ha pagado y que esta por vencer del fofal de la comisién que se cobra por la con dos
vencer operacion. decimales
29 Valor vencido | Valor vencido de comision (Obligatorio).- Valor de la comision que ha pasado a VALOCOMIVENC Numérico
de comisién vencido del total de la comisién que se cobra por la operacion. con dos
decimales
30 Calificacion de | Se identificara el nivel de riesgo que tiene el sujeto determinado por evaluacion CALIPROP Texto
riesgo propia propia de la entidad, de acuerdo a los parametros establecidos para calificacion de
activos de riesgo y su clasificacion. Las provisiones se haran de acuerdo a esta
calificacion, que para el caso de los créditos comerciales debe ser Gnica para todas
las operaciones del mismo sujeto, mientras que para consumo y vivienda se toma
en cuenta la morosidad de cada una de ellas.
A=Riesgo Normal, B=Riesgo Potencial digno de mencién, C=Deficiente, D=Dudoso
recaudo, E=Pérdida, N=nula.
K] Valor por Saldo por vencer de 1 a 30 dias (Obligatorio).- Valor del saldo del crédito que | VALOPORVENC_1_3 Numérico
vencerde 1a | queda por vencer de 1 a 30 dias antes de pasar a ser cartera vencidade 1a 2 0D con dos
30 dias meses. Para el caso de los contingentes, esta columna registrara el valor de la decimales
operacion gue, habiendo vencido, ha sido pagado por la institucion reportante y por
lo tanto ese valor se convierte en cartera por vencer hasta cumplir los 30 dias de
vencido.
32 Valor por Saldo por vencer mas de 1 a 3 meses (Obligatorio).- Valor del saldo de la operacion | VALOPORVENC_1_3 Numérico
vencer entre que queda por vencer de 31 a 90 dias. M con dos
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Form. Estructuras de Archivo Cartera de Créditos
Fecha: 22/08/2012
1a 3 meses decimales
33 Valor por Saldo por vencer mas de 3 a 6 meses (Obligatorio).- Valor del saldo de la operacien | VALOPORVENC_3_6 Numeérico
vencer entre 3 | que queda por vencer de 91 a 180 dias. M con dos
y B meses decimales
34 Valor por Saldo por vencer mas de 6 a 12 meses (Obligatorio).- Valor del saldo de la | VALOPORVENC_6_1 Numeérico
vencer entre 6 | operacion que queda por vencer de 181 a 360 dias. M con dos
y 12 meses decimales
35 Valor por Saldo por vencer mas de 12 meses (Obligatorio).- Valor del saldo de la operacion | VALOPORVENC_M12 Numérico
vencer mas 12 | que queda por vencer mas de 360 dias. M con dos
Meses decimales
36 Valor que no Valor que no devenga interés de 1 a 30 dias (Obligatorio).- Es el valor que no | YALONODEVE_1_30 Numerico
devenga devenga interés o ingresos de 1 a 30 dias. D con dos
interés 1 a 30 decimales
dias
37 Valor que no | Valor que no devenga interés mas de 1 a 3 meses (Obligatorio).- Es el valor que no | VALONODEVE_1_3M Numérico
devenga devenga interés o ingresos de 31 a 90 dias. con dos
interés entre 1 decimales
a 3 meses
38 Valor que no | Valor que no devenga interés mas de 3 a 6 meses (Obligatorio).- Es el valor que no | VALONODEVE_3_6M Numérico
devenga devenga interés o ingresos de 91 a 180 dias. con dos
interés entre 3 decimales
y 6 meses
39 Valor que no Valor que no devenga interés mas de 6 a 12 meses (Obligatoric).- Es el valor que | YALONODEVE_6_12 Numérico
devenga no devenga interés o ingresos de 181 a 360 dias. M con dos
interés entre 6 decimales
a 12 meses
40 Valor que no Valor que no devenga interés mas de 12 meses (Obligatorio).- Es el valor que no | VALONODEVE_M12M Numérico
devenga devenga interés o ingresos mas de 360 dias. con dos
interes mas de decimales
12 meses
41 Valor vencido | Valor vencido de 1 a 30 dias (Obligatoric).- Parte del saldo que se encuentra | VALOVENC_1_30D Numérico
de 1a30dias | vencido de la cartera comercial y microcrédito de 1 a 30 dias en los casos que asi con dos
se pactare entre el sujeto de crédito y la institucion crediticia. En este campo para decimales
la cartera de consumo vencida, incluiran los vencimientos de 1 a 15 dias.
42 Valor vencide | Valor vencido mas de 1 a 2 meses (Obligatorio).- Especifica el monto vencido de la VALOVENC_1_2M Numérico
entre1a2 cartera comercial y microcrédito de mas de 1 a 2 meses del total de la operacion. con dos
meses Registraré la cartera de consumo vencida de 15 a 45 dias. decimales
43 Valor vencide | Valor vencido mas de 2 a 3 meses (Obligatorio).- Especifica el monto vencido més VALOVENC_2_3M Numérico
entre2al de 2 a 3 meses del fotal de las operaciones de cartera comercial, vivienda y con dos
meses microcrédito. Para la cartera de consumo vencida registrara los vencimientos de 45 decimales
a 90 dias.
44 Valor vencide | Valor vencido mas de 3 a 6 meses (Obligatorio).- Especifica el monto vencido de VALOVENC_3_6M Numérico
entre3a b cartera comercial, vivienda y microcrédito mas de 3 a 6 meses. Registrara la con dos
meses cartera de consumo vencida de 90 a 120 dias. decimales
45 Valor vencido | Valor vencido mas de 6 a 9 meses (Obligatorio).- Especifica el monto vencido mas VALOVENC_6_9M Numérico
enfre6ag de 6 a9 meses de cartera comercial, vivienda y microcrédito. Registrara la cartera con dos
meses de consumo vencida de 120 dias a 9 meses. decimales
46 Valor vencide | Valor vencido mas de 9 a 12 meses (Obligatoric).- Especifica el monto vencido mas VALOVENC_9_12M Numérico
entre 9a 12 de 9 a 12 meses del fotal de la operacion de toda la cartera de crédito. con dos
meses decimales
47 Valor vencide | Valor vencido mas de 12 a 24 meses (Obligatorio).- Especifica el monto vencido | VALOVENC_12_24M Numérico
entre 12a 24 mas de 12 a 24 meses del total de la operacion de toda la cartera de crédito. con dos
meses decimales
48 Valor vencido | Valor vencido més de 24 a 36 meses (Obligatorio).- Especifica el monto vencido | VALOVENC 24 36M Numérico
entre 24 a 36 mas de 24 a 36 meses del total de la operacion de toda la cartera de credito. con dos
meses decimales
49 Valor vencido | Valor vencido mas de 36 meses (Obligatorio).- Especifica el monto vencido mas de VALOVENC_M36M Numérico
mas de 36 36 meses del total de la operacién de la cartera de crédito. con dos
meses decimales
50 Saldo de la Saldo de la operacion. SALD Numérico
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operacion con dos
decimales
51 Valor en Valor en demanda judicial (Obligatoric).- Monto por el que el deudor ha sido VALODEMA Numérico
Demanda demandado judicialmente en la operacion. El total de este campo se registrara en con dos
Judicial la cuenta 7107 “Cartera de créditos en demanda judicial”. decimales
52 Valor de Cartera castigada (Obligatorio).- Indica el monto por el cual consta el deudor como VALOCAST Numérico
Cartera sujeto de crédito castigado. Se reportaran los clientes con créditos castigados con dos
Castigada incluso cuando no tengan créditos vigentes. El total de este campo se registrara en decimales
las subcuentas de la cuenta 7103 “Activos castigados’, 710310 “Cartera de
créditos’ o 710315 “Deudores por aceptacion’, segin se haya especificado el tipo
de operacion.
53 Provision Provision requerida  (Obligatorio).- Valor que de acuerdo a las disposiciones PROVREQU Numérnco
requerida vigentes se requiere provisionar como minimo, segun la calificacion asignada a la con dos
operacion. decimales
54 Provision Provisién constituida  (Obligatorio).- Comesponde a la reserva o provision real PROVCONS Numérico
constituida constituida mensualmente, de acuerdo al riesgo calificado. con dos
decimales
55 Valor del Interés ordinario (Obligatorio).- Valor del interés nomal que se ha generado sobre INTEORDI Numérico
Interés el saldo de la operacion hasta la fecha del reporte. con dos
Ordinario decimales
56 Valor del Interés sobre mora (Obligatorio).- Valor del interés sobre mora que se ha INTEMORA Numérico
Interés en acumulado desde que la operacion esta vencida. con dos
Mora decimales
57 Tipo de A12=PRENDARIA, A13=HIPOTECARIA, A15=FIDEICOMISO EN GARANTIA, TIPOGARA Texto
Garantia A16=AVALES Y GARANTIA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, A17=TITULOS
VALORES, A19=GARANTIA ADECUADA CONSTITUIDA EN EL PAIS,
A20=GARANTIA ADECUADA CONSTITUIDA EN EL EXTERIOR, A21=0TRAS
GARANTIAS ADECUADAS. Ref. Tabla 42 Tipos de Garantia
58 | Valor Garantia | Valor dela garantia concedida VALGARA Numérico
con dos
decimales
59 Causal de EN FUNCION DE LAS TABLAS PARA LA CODIFICACION DE ESTRUCTURAS VINC Texto
vinculacion DE DATOS. TABLA 26. CAUSAL DE VINCULACION
60 Oficina NOMBRE DE LA SUCURSAL Y/O AGENCIA, CAJA, O VENTANILLA OFICINA Texto
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Form. Estructuras de Archivo de Depésitos a Plazo Fijo
Fecha: 22/08/2012
ESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE BASE DE DATOS DE DEPOSITOS A PLAZOQ

Na Descripcion del Contenido Nombre del Tipo de
m campo Campo Campo
Col
1 Tipo de Identificacion Este campo determina el tipo de identificacion del sujeto. ] TIPO_IDEN Texto

C=PARA PERSONAS NATURALES IDENTIfICADAS CON LA CEDULA DE IDEI\!TIDAD.

R=PARA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS IDENTIFICADAS CON EL NUMERO

DE RUC,E=PARA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS IDENTIFICADAS COMO

EXTRANJERAS, P=PASAPORTE (articulo 12, Ley de Exiranjeria). Ref. Tabla 4 Tipo de

|dentificacion.

2 No. Identificacion Numero de la Identificacion. IDENT Texto

3 Nombres del Cliente Nombres del cliente NOMBRE Texto

4 Numero de Operacion Cadigo (formado por caracteres) Unico con que la entidad financiera identifica a cada | NO_INV Texto

operacion que se efectia. No se aceptaran nimeros secuenciales en este campo, ni otro
tipo de codificacion ficticia.
5 Estatus de la Operacién | El estado en el que se encuentra la operacion de depositos a plazo: STATUS Texto
A=Anulada, V=Vigente, C=Cancelada, PC=Precancelada, E=Vencidos (Para el caso de
Canceladas y Precanceladas, de 1 afio de antigliedad desde la fecha de captacion)

6 Fecha de Captacion Fecha de inicio del depésito a plazo FEC_CAP Fecha:
formato
dd/mm/aa
aa

7 Fecha de Vencimiento Fecha de Vencimiento de la Operacion FEC_VEN Fecha
formato
dd/mm/aa
aa

8 Plazo Plazo de la Operacion en dias PLAZO Numérico

9 Tasa Tasa en que se pacto la operacion TASA Numérico,
2
decimales

10 Valor Valor o Saldo de la Inversion VALOR Numeérico,
2
decimales

11 Interés Total Calculado Interés Total calculado desde la fecha pactada hasta el final del plazo del certificado INT_TOTAL Numérico,
2
decimales

12 Interés Pagado Valor total del Interés Pagado desde la fecha inicial del certificado hasta la fecha de corte INT_PAGADO Numeérico,
2
decimales

13 Frecuencia de pago del | Frecuencia de pago del interés FREC_PAGO_IN | Texto

interés ME=Mensual; Bl=Bimensual; TR=Trimestral, SE=Semestral; AN=Anual; VC=Al | T
vencimiento; cualguier otro que sea utilizado para definir la operatividad de la entidad
14 Interés Ganado Interés Ganado desde la fecha de dlfimo pago o desde la fecha pactada, segin | INT_GANADO Numeérico,
comesponda, hasta la fecha de corte 2
decimales

15 Fecha Interés Ganado Fecha desde Ia que se calcula el interés ganado FEC_INT_GAN Fecha:
formato
dd/mm/aa
aa

16 Impuesto Retenido Impuesto de Retencion IMP_RETEN Numérico,
2
decimales

17 Tipos  de Crédito | Si el cliente tiene uno o varios créditos vigentes a la fecha de corte, colocar una inicial por | TIPOCRED Texto

asociados tipo de crédito, no por niimero de créditos: C comercial; N consumo; V vivienda (Ej: si tiene
créditos de consumo y vivienda colocar N, V; sitiene n créditos de consumo, colocar N)

18 Causal de vinculacion | EN FUNCION DE LAS TABLAS PARA LA CODIFICACION DE ESTRUCTURAS DE | VINC Texto

del cliente con la IFI DATOS. TABLA 26. CAUSAL DE VINCULACION
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SUPERINTENDENCIA ANEXO V

DE ECONOMIa POFLLAR Y SOUDARIA

P4 FUNCION DE TRANSPARENCTA
$ ¥ CONTROLSOCIAL

i

5‘

. . . Propuesta
Form. Estructuras de Archivo de Depdsitos a Plazo Fijo
Fecha: 22/08/2012
19 Oficina NOMBRE DE LA SUCURSAL Y/O AGENCIA, CAJA, O VENTANILLA OFIC TEXTO
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Anexo 8

uuu uuu SUINTHIULLUCL
000 0070 SY2And SYH3IDNYNIL SINCIDNLILSNIIS0Z0ZT
000 000 SVHIIDNYNIL SINCIDNLILSNI NOD 0140434 30 SINOIIVHId0202T
000 00a CHIIDNYMIG YINILSIS 130 SSNCIDNLILSNI SYH10 | 0TT0CT
000 0070 SODNYEISO0TOCT
000 000 SOQIGNIA SOMVYINVYIHILNI SOONOST0CT
00o 00°o SVYIYIONYEY3ILNI STNOIDVHId0OIZT
000 0070 HOM31X3 13010TS0TT
000 000 SIWd 130iS0S0TT
000 000 CLISNVYL N3 SYS3INGYS0TT
000 000 O1WIA3NNE OHB0D 30 S0123431F0TT
000 000 dOIM31X3 130 SYHIDNYNIZ SINOIDNLILSNI 3 SODONYEISTEOTT
00o a0o SFTVI0] SYHIIDNYNIA SINOIZNLILSNI 3 SOONVAI0TENTT
000 000 H0avno3 130 Tvd1NID OONYEIG0E0TT
000 000 SVHIIDNVYNIL STINCI2NLILSNI SWH10 A SODNVEIEOTT
000 000 WIIHD ¥Iv20TT0TE
000 000 OAILD3431i60T0TT
000 000 VIv2ITOTT
o0o 000 S31QINOGSIA SOONOAITT
OMLDYIT
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