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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La empresa Ecua Palets se enfoca en la reutilización de palets de pino que normalmente 

son desechados en las empresas después de cumplir su función como unidad de carga  en 

el área de bodegas, y  transformarlos en  muebles innovadores específicamente casas para 

mascotas y juegos de sala. La empresa se encuentra en una etapa de introducción, por lo 

tanto se requiere de un estudio previo que garantice la factibilidad y aceptación de los 

productos por parte de los futuros consumidores. 

 

Por ende el siguiente trabajo de investigación se ha enfocado en realizar un  estudio tanto 

interno como externo de las empresas importadoras y exportadoras ubicadas en Ambato, 

que utilizan palets de pino como unidad de carga y presentan una acumulación de los 

mismos obsoletos, generando un alto impacto ambiental. 

 

Los datos arrojados de la investigación de campo determinan que se puede utilizar este 

tipo de residuos y generar una actividad productiva rentable. En la ciudad de Ambato 

existen 48 empresas que se dedican a las importaciones y exportaciones, con lo cual se 

demuestra que se puede obtener la materia prima de una manera directa. Y además en el 

mercado actual no hay empresas que ofrezcan productos innovadores realizados con 

madera reciclada.     

 

El proyecto aporta significativamente a realizar una práctica empresarial orientada hacia 

la responsabilidad social, y también a tomar iniciativas para generar cambios y apoyar 

con ideas de emprendimiento ecológicas ajustadas a la realidad del país y generar fuentes 

de ingreso a la sociedad.  

 

PALABRAS CLAVES: 

EMPRENDIMIENTO 

RECICLAJE 

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 

INDUSTRIA DE LA MADERA 
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ABSTRACT 

 

The Company Ecua Palets focuses on the reuse of pine pallets that are normally discarded 

in companies after fulfilling their role as cargo unit in the warehouse area, and transform 

them into innovative furniture specifically for pet houses and room games. The company 

is in an introductory stage, therefore a previous study is required to guarantee the 

feasibility and acceptance of the products by the future consumers. 

 

Therefore the following research work has focused on conducting a study both internal 

and external of the import and export companies located in Ambato, which use pine 

pallets as cargo unit and present an accumulation of the same obsolete, generating a high 

impact environmental.  

 

Evidence from field research determines that this type of waste can be used and generate 

a profitable productive activity. In the city of Ambato there are 48 companies that are 

dedicated to imports and exports, which demonstrates that the raw material can be 

obtained directly. And in the current market there are no companies that offer innovative 

products made with recycled wood. 

 

The project contributes significantly to a business practice oriented towards social 

responsibility, and also to take initiatives to generate changes and support with ecological 

entrepreneurship ideas adjusted to the reality of the country and generate sources of 

income to society. 

 

KEYWORDS: 

THE COMPANY 

RECYCLING 

ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY 

INDUSTRY OF WOOD 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La investigación sobre  la “Creación  de  una empresa dedicada a la elaboración de 

muebles con  palets de pino reciclados en el Cantón Ambato”, se presenta luego de 

contextualizar el problema de investigación, determinándose que la acumulación de  

palets de pino obsoletos en empresas importadoras y exportadoras no son aprovechados, 

siendo su reutilización muy baja en el sector comercial. 

 

Definición del problema de la investigación 

 

El reciclaje no es un tema de actualidad, se ha ido forjando a través del tiempo para crear 

conciencia con respecto a la sostenibilidad ambiental, siendo difícil crear y aplicar 

modelos macro ya que cada país se desarrolla en entornos diferentes limitando su 

efectividad. 

 

Según estudios realizados, la responsabilidad social y ambiental, que se presenta en América 

Latina, se considera que es difícil generalizar, al desarrollo económico, social y cultura  en el 

que  se encuentran otros países que están más avanzados y que hacen que sea más efectivo la 

aplicación a un cambio ambiental, América Latina se encuentra rezagada ante los cambios que 

debemos generar y reforzar una licencia social comprometida al cambio económico y 

ambiental, que aporten a la sociedad. (Vives & Peinado, 2011). 

 

En la actualidad se presenta un apogeo en promover la preservación y el cuidado del 

medio ambiente y aunque se conozcan las causas y efectos al contaminar cada día más el 

medio ambiente, es mínimo el interés en poner en marcha, investigar y desarrollar ideas 

innovadoras que aporten a esta causa. 

 

El deficiente apoyo económico, la falta de uso de tecnologías, incorrecta administración 

de un marco legal y el desinterés en una cultura responsable, son factores sin restructurar 

para culminar en  programas de protección ambiental efectivos, partir desde 

consumidores que producen los desechos y llegar hasta las grandes industrias para que 

sus productos sean amigables con el medio ambiente, son los dos protagonistas que tanto 

el uno como el otro necesita la sociedad que se apoyen y trabajen conjuntamente para 

lograr un objetivo, al desarrollo de la sostenibilidad del medio ambiente y económico, 

“La falta de recursos económicos, humanos e institucionales, no permite el desarrollo de 
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un proceso de reciclaje que se conduzca de mejores condiciones como se da en la Unión 

Europea y Norteamérica”. (Michell, 2007) 

 

Sin embargo, existen mejoras en la situación ya que más del 50% de ciudades, entre ellas 

Buenos Aires, Lima y Curitiba en Brasil, han asignado la función operativa del manejo 

de residuos al sector. La clave para aumentar la recuperación de residuos sólidos consiste 

en la participación de la industria y los grandes generadores de residuos, siendo las 

recicladoras y lo segregadores participes esenciales del proceso. (Michell, 2007) 

 

La responsabilidad ambiental dentro de las prácticas profesionales de una empresa 

constituye un punto clave en cualquier proceso que se de en la empresa, el control de 

desechos que se genere debe ser administrado y tratado con área específica y debe 

contener toda la información previa al uso adecuado que debe de tomarse al reciclar, 

reutilizar y reducir. Es materia prima que pasa por un proceso de transformación para  

obtener un nuevo producto o también materiales que son reutilizables, materiales con gran 

valor  para el cuidado del medio ambiente como también son lucrativos ya que en América 

Latina contribuyen a  la reducción de costos ambientales, son una entrada de ingresos 

para más de cien mil familias y a la disminución de la pobreza. 

   

La crisis económica que se vive actualmente que se refleja a nivel mundial, caso  que en 

algunos países se refleje más que en otros, son  causas que a corto o largo plazo tienen un 

sin número de afectaciones, a los cuales nos debemos adaptar a todos los cambios que se 

generen a nivel nacional, buscar la manera más óptima de mantenernos y buscar la 

solución a los diferentes escenarios que se nos presenten. 

 

 Los desafíos que se nos presentan actualmente, a fortalecer sistema económico del país, hacia 

el conocimiento, dinamizar la productividad, a garantizar la soberanía nacional y al consumo 

interno, son aspectos en el que país se encuentra aún en un lapso de recién asimilar y que aún 

se presentan muchas falencias de las cuales el país está en proceso de adaptarse. (Senplades, 

2013, pág. 294). 

 

La economía ecuatoriana actualmente se basa en la extracción de recursos naturales y de 

bienes primarios, siendo uno de los  principales  recursos  el petróleo pero dada a la  

fluctuación de precios  desde el año  2007 acarreando afectaciones en el sistema 

económico del país, siendo la gran parte consumidos en el país y exportados, pero la 

necesidad exige enfocarse en alternativas en los sectores productivos  tomando como 
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valor competitivo  la innovación, generando un gran aporte al desarrollo y fortalecimiento 

de la matriz productiva del país.  

 

No se ha diversificado la producción nacional por ser intensiva en bienes primarios y en 

manufactura basada en recursos, que al 2012 represento el 81% del total exportado. Se 

produce más del mismo y se exporta a más destinos. Para el 2012 el 20% del total 

importado lo componen bienes primarios y bienes basados en recursos, pero aún no han 

traducido todavía en procesos productivos nacionales que resulte una efectiva situación 

de importaciones (Senplades, 2013, págs. 294-295). 

 

La escasa diversificación en la producción nacional ocasiona un déficit en  la balanza 

comercial, acarreando complicaciones que se pueden suplir con la potenciación en el 

intelecto humano orientado hacia las mejoras en las prácticas profesionales, el uso de la 

tecnología, el desarrollo a la innovación y la aplicación de nuevos procesos dentro de las 

empresas, estos  son factores orientados  al desarrollo y mejora en la productividad y 

competitividad  que exige el involucramiento de todos. 

 

 Las grandes industrias, tomados en cuenta como los principales agentes productores de 

residuos sólidos, que provoquen contaminación deben personificar un papel importante 

en la protección del medio ambiente, y aunque existen leyes que regulan y controlan la 

responsabilidad social de las empresas hacia el medio ambiente se puede palpar el 

deficiente compromiso por  descartarlos responsablemente, es decir, investigar el método 

más adecuado para reciclar, reutilizar  y reducir los residuos contaminantes. 

 

En el plan del Buen Vivir, uno de sus objetivos para el cambio de la  matriz productiva, es 

considerar la gran riqueza natural con la que cuenta el país al ser aprovechada de una  forma 

sustentable,  a través de la responsabilidad social y minimizar el impacto sobre la 

contaminación ambiental. Es evidente que al orientarnos hacia el cuidado del medio ambiente, 

este  debe  ser aplicado  desde el hogar, en las grandes industrias y la sociedad en general, se 

debe aplicar aspectos  hacia el desarrollo sustentable del medio ambiente (Senplades, 2013, 

págs. 366-367). 

 

La Provincia de Tungurahua cuenta con una gran diversidad a la vocación productiva, 

agropecuaria, manufacturera, energética, lo que hace que se convierta en una zona 

agrícola y   clave comercial a la escala nacional. Una de las principales líneas de acción 

que se incluye en el plan del buen vivir para la zona tres es contribuir al desarrollo de la 
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pequeña y mediana industria, una de las características que impulsa  al desarrollo de 

emprendimientos. Una de las grandes falencias existentes en las prácticas profesionales 

es quedarse en un espacio de confort que no permite surgir y progresar como profesional 

al tomar la iniciativa de generar cambios, dar soluciones y apoyar  ideas innovadoras 

ajustadas a la realidad nacional al formar una empresa que aporte y genere fuentes de 

ingreso a la sociedad.    

 

La zona tres que corresponde a la provincia de Tungurahua, como tiene sus fortalezas al igual 

muchas aspectos que faltan por estructurar, es una zona que se caracteriza por la 

comercialización, producción y puntos de distribución a diferentes zonas del país, que esto 

hace un gran aporte  en la economía nacional del país (Senplades, 2013). 

 

Parafraseo a (PROECUADOR, 2013) En una reunión por el Instituto de Promoción de 

Exportaciones e Inversiones se dio un dato estadístico del número de empresas 

exportadoras en la provincia de Tungurahua contando con catorce empresas que se 

dedican a la exportación en diferentes sectores como son: artesanías, alimentos, textiles 

y confección, flores, cuero y calzado. 

 

“La Cámara de comercio registra actualmente en su base de datos un aproximado de 

cuarenta y ocho empresas que se dedican a las importaciones y  cuatro de ellas  realizan 

también exportaciones siendo productoras y comercializadoras en el Cantón Ambato” 

(Secretaria de la Cámara de Comercio de Ambato , 2016). Estos datos son relevantes 

mostrando que en la zona tres del Ecuador  existe un número amplio de empresas que 

aportan significativamente a la economía del país y que son los principales proveedores 

de la materia prima nacional. 

 

Realizando un análisis FODA, las debilidades más frecuentes  que se encuentra en las 

empresas es el  incremento de desechos sólidos por la falta de procesos de reciclaje y 

reutilización de estos desechos, lo que pauta  la creación de una empresa que se dedique 

a proporcionar un uso adecuado a esos materiales transformándolos en productos 

innovadores y amigables con el medio ambiente. 

 

El desecho de residuos sólidos es una de las principales causas de la contaminación al 

medio ambiente, los principales generadores de desechos parte desde los  hogares, 
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producto de los sobrantes por el consumo personal presentándose tanto en la zona urbana 

como rural, y más aún si no existe el hábito de reciclar el mayor porcentaje de estos 

desechos, sumándose a esto las empresas importadoras y exportadoras producen una gran 

eliminación de desechos sólidos como el cartón, papel, material ferroso, madera, plástico, 

químicos, entre otros. Por ende hay que enfatizar en la responsabilidad social tanto para 

el sector empresarial como por la sociedad, debido a que no solo el medio ambiente es el 

afectado sino también los que dependen de él. 

 

Se puede concretar que el problema es: 

 

Acumulación de palets de pinos obsoletos en las empresas importadoras y exportadoras, 

lo que ocasiona un impacto negativo en el medio ambiente. 

 

Este problema es causado por tres aspectos relevantes, el primero relacionado a deficiente 

información que se le puede dar al uso de materiales reciclables, lo que ocasiona un 

incremento en la contaminación del medio ambiente, la segunda causa es la carencia de 

prácticas de responsabilidad social y ambiental, esto tiene efectos negativos ya que se 

produce desequilibrios en la sostenibilidad ambiental y económica, la tercera causa se 

deriva de la deficiente innovación en actividades económicas que aporten al cambio de la 

matriz productiva, siendo su efecto la carencia de empresas orientadas a la elaboración 

de productos con materiales renovables. 
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Gráfico 1. Árbol de problemas 
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Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación decampo   
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Gráfico 2. Marco Lógico 

 

OBJETIVOS SUPUESTOS VERIFICADORES INDICADORES 

ACTIVIDADES 

Identificar las empresas importadoras y exportadoras 

que utilizan palets de pino en Ambato. 

Indagar en las empresas como desechan los palets de 

pino obsoletos. 

Investigar la cantidad y frecuencia de palets de pino 

obsoletos. 

Determinar el grado de aceptación en el mercado de 

muebles elaborados con palets reciclados. 
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pino reciclados. 

COMPONENTES 

Evaluado el fin de los palets de pino obsoletos 
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Ambato. 

Cuantificada la cantidad de palets de pino 
descartados en las empresas importadoras y 

exportadoras en Ambato. 
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PROPÓSITO 

Contrarrestada la acumulación de palets 
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importadoras y exportadoras en el Cantón 
Ambato. 

FIN 
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CAPITULO II 

DESCRIPCIÓN DEL EMPRENDIMIENTO 

 

1. Nombre del emprendimiento 

 

“Creación  de  una empresa dedicada a la elaboración de muebles con  palets de pino 

reciclados en el Cantón de Ambato”. 

 

2. Localización geográfica 

 

País: Ecuador 

Provincia: Tungurahua 

Cantón: Ambato 

Delimitación temporal: El siguiente proyecto de emprendimiento se viene desarrollando, en 

el periodo comprendido entre el mes de Febrero 2016  hasta  Noviembre de 2016. 

Delimitación poblacional: Según el último Censo de población y vivienda, realizado por el  

Instituto  Nacional de Estadística y Censos  (INEC) del año 2010, el cantón Ambato tiene  un 

número de habitantes de 329. 856 (Instituto Nacional de Estadística y Censos, Ecuador en 

Cifras, 2010). 

  

3. Justificación 

 

Fruto del consumismo por parte cada uno de los hogares y del sector productivo  se genera 

una gran cantidad de residuos sólidos que a la larga terminan en convertirse en  basureros 

altamente contaminantes. Por ende, se debe partir desde los hogares reforzando la 

concientización en el reciclaje, y en el sector productivo rigidez con las políticas a cumplir 

con respecto a la responsabilidad social y ambiental. 

 

La disposición final de los residuos sólidos, dejan como resultado la contaminación ambiental 

y el riesgo al ser humano, provocada por el ser humano mismo. El reciclaje no es un tema 

que recién viene a surgir, es uno de los grandes problemas que se está  produciendo hace 
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muchísimos año atrás. El reciclaje en la antigüedad en  el periodo neolítico, se presentaba un 

escases de materiales, ellos trataban de hacer que fuera más eficiente el uso de esos 

materiales, por eso el reciclaje y la reutilización era fundamental para esa época, iniciaron en 

esa época con residuos de metales para la creación de piezas y cerámicas al igual que el 

bronce y el cobre.  En la edad media y la edad moderna, fue tomando más fundamento, por 

la necesidad de crear nuevas cosas que eran de gran utilidad, como fueron las pieles; para los 

textiles y durante estos periodos surgió el papel que se dio en Europa y América (Medina, 

2010) 

 

A raíz de la industrialización que se desarrolló para cubrir el aumento de la demanda por el 

crecimiento poblacional, se incrementaron los residuos sólidos siendo estos aprovechados 

por la clase baja que observó en estos un valor productivo y sustentable, mostrándose como 

el trabajo en el reciclaje una tarea informal convirtiéndola en una actividad común de trabajo. 

El gran desarrollo que tuvieron las industrias trajeron procesos de producción que 

ocasionaban altos porcentajes de contaminación por las técnicas empíricos que se 

establecían, fueron tecnificando y mejorando los métodos para reducir el reciclaje informal 

estableciendo políticas  a nivel estatal y programas de seguridad social que evitaran el 

contacto directo de los recicladores con los basureros y se redujera la pobreza. 

 

Pero en América Latina aún falta por desarrollar más a fondo políticas que regule este tipo 

de normas de responsabilidad social tanto en las grandes industrias como desde el hogar 

adoptar un hábito de reciclaje a diario. 

 

El cuadro  que se refleja en América Latina actualmente, es notable, ya que el crecimiento 

poblacional genera una amplia brecha entre los extractos sociales.  El incremento de la 

pobreza es uno de los principales factores, causados por la migración, ya que la mayoría de 

ellos son de bajos ingresos económicos creando grandes asentamientos de estas familias en 

zonas urbanas y rurales. La mayoría de países de América Latina poseen deficientes políticas 

en los gobiernos municipales demasiado débiles, lo que hace que el manejo de residuos 

consuma del 20% al 40% del presupuesto municipal y su distribución para la recolección de 

estos residuos debe de ser  del 50% al 70% que es lo que produce de residuos sólidos y sobre 
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el 30% de estos no son recogidos, de aquí se generan  los basureros a cielo abierto que es el 

método más común.  

 

Es necesario que sepamos distinguir entre el reciclaje y reusó.  Reusó se refiere a la 

recuperación de materiales de desechos |que mediante una ligera modificación se utiliza 

nuevamente para el propósito original para el que fueron fabricados o para otro uso. Por otra 

parte el reciclaje, requiere algún tipo de procesos físico, biológico o químico, de modo que 

se pueda utilizar como materia prima para nuevos productos (Medina, 2010)  

El reciclaje de madera de hoy en día, es un hábito muy importante ya que ayudaríamos a 

conservar el medio ambiente, la disminución de tala de árboles, siendo que  la deforestación 

es uno de los principales causantes  del calentamiento global, un daño crucial para la 

naturaleza y para  todo aquel ser vivo. El reciclaje nos ofrece mil maneras de reutilizar lo que 

ya hemos cortado y usado (Mission, 2012). 

 

La recolección de desechos, sea desde el hogar o de las grandes industrias que producen 

cualquier cantidad de residuos sólidos es el inicio a  la apertura por el cuidado ambiental. El 

reusar desechos de madera es una de las opciones se puede dar un nuevo acabado, darle una 

forma, originalidad, restáuralos y decorarlos. La  transformación para este tipo de material 

se puede realizar con el objetivo de ofrecer un producto autentico, renovado y útil para su 

hogar o para el espacio que este elaborado. 

  

La madera en pino es una de las materias primas, que se puede moldear fácilmente, es 

duradero y  se asemeja más a la naturaleza sin darles mayor proceso de transformación,  

aportando a un ambiente confortable, cómodo y con estilo retro. Cualquier decoración 

realizada con madera de pino, resulta económico y de calidad sin requerir mucho esfuerzo 

para renovar su aspecto y útil para cualquier espacio al que se desee acoplar. Los pallets de 

pino descartados por las empresas importadoras y exportadoras del Cantón Ambato son la 

materia prima adecuada para ser reutilizados para elaborar  muebles para interior o exterior.
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4. Objetivos 

 

4.1. Objetivo general 

 

Investigar  cuales son los requerimientos para la factibilidad de la creación de una  empresa 

dedicada a la elaboración de muebles con palets de pino reciclados en el Cantón Ambato, 

con el fin de potenciar los recursos disponibles. 

 

4.2. Objetivos específicos 

 

 Analizar que hacen con los palets de pino obsoletos las empresas importadoras y 

exportadoras de Ambato.  

 Determinar la cantidad de palets de pino descartados en las empresas importadoras y 

exportadoras en Ambato. 

 Crear una empresa dedicada a la elaboración de muebles con  palets de pino 

reciclados en el Cantón de Ambato. 

 

5. Beneficiarios 

 

Los beneficiarios del proyecto de emprendimiento se concentran en directos e indirectos. 

Cuadro 1. Beneficiarios del proyecto 

Beneficiarios Número 

Directos 1354 

Indirectos 91.860 

 Fuente: (Instituto Nacional de Estadística y Censos, Ecuador en cifras, 2010) 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Los beneficiarios directos constituyen las empresas de comercio al por mayor y menor que 

utilizan los palets al momento de recibir la mercadería, son 1.354;  los beneficiarios indirectos 



12 

 

son los hogares de la ciudad de Ambato, que potencialmente accederán a la compra de este 

producto, son 91.860 hogares, de acuerdo al censo de población y vivienda del Instituto 

Nacional de Estadística y Censos del año 2010 (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 

Ecuador en cifras, 2010). 

 

6. Resultados alcanzar 

 

Minimizar los desechos de palets de pino en las empresas importadoras y exportadoras con 

responsabilidad social y ambiental. 

 

Desarrollar un estudio de mercado sobre la creación de una empresa orientada a la 

elaboración de productos con materiales renovables. 

 

Aportar de manera productiva  al desarrollo de emprendimientos con la creación de una 

empresa orientada a la elaboración de productos con materiales renovables. 

 

Desarrollar un emprendimiento orientado a la creación   de una empresa dedicada a la 

elaboración de muebles con palets de pino reciclados en la ciudad de Ambato. 
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CAPÍTULO III 

ESTUDIO DE MERCADO 

Objetivos: 

 

General 

Analizar la oferta y la demanda del potencial mercado para los productos elaborados con 

palets de pino, con el fin de conocer la cantidad de consumidores existentes. 

 

Específicos 

 Investigar la demanda actual y potencial del mercado local. 

 Calcular la demanda insatisfecha mediante el análisis de regresión. 

 Identificar la cantidad de potenciales hogares de la ciudad de Ambato, a quienes se 

les ofertará el producto. 

 

3.1. Descripción del producto, características y usos 

 

3.1.1  Descripción del producto 

 

Según (Bastos, 2010), “Un producto es un bien que satisface una o varias necesidades y posee 

una serie de atributos que lo determinan” (p.1). 

 

El Palet es un armazón de madera o plástico que sirve para sostener materiales o productos 

para ser trasladados en mayor cantidad.  Los palets de madera, especialmente de pino o 

eucalipto, son los más utilizados por las empresas en el área de logística ya que facilita la 

movilización y optimiza tiempos de despacho y desembarque. Además son altamente 

reutilizables y de fácil reciclaje lo que ayuda a minimizar el impacto ambiental de las 

industrias.  

 

El tipo de madera influye mucho en el Palet, y por ende la más utilizada es la madera de pino 

por su calidad, es más común por su facilidad de adaptarse a las temperaturas y además tiene 

su propia resina que es bactericida y plaguicida natural. Según Federación Española del 
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envase de madera y sus componentes, (FEDEMCO, 2014). Diversos estudios científicos han 

concluido que la propia madera de pino mata gérmenes, bacterias, virus y hongos. No sólo 

porque su estructura porosa y capilaridad hace desaparecer de la superficie el caldo de 

cultivo, sino también por sus sustancias naturales biocidas; pinedo, limoneno, pinosilvinas, 

estilbeno, etc. 

 

Las empresas exportadoras deben acogerse a la utilización de palets que cumplan con La 

Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias N°15 (NIMF 15), la cual es una medida 

aprobada por la Comisión Internacional de Protección Fitosanitaria bajo las siglas ISPM15 

de la FAO, mediante la cual se establece que todo el material de embalaje de madera que se 

utilice en el comercio internacional deberá ser tratado con el propósito de evitar la 

diseminación de plagas que afectan a las especies forestales. 

 

La implementación de la NIMF Nº 15 ha sido impulsada por los países del NAFTA (Canadá, 

Estados Unidos y México) y la Comunidad Económica Europea (CEE). A partir del 18 de 

Septiembre de 2008 (2008/753/CE) las empresas que exporten a países que hayan adoptado 

la NIMF 15, tienen la obligación de tratar los palets exclusivamente mediante tratamiento 

térmico fitosanitario, dicho tratamiento se realiza en cámaras climatizadas en un ambiente 

que permite alcanzar a los palets tratados los 56ºC durante media hora en el corazón de la 

madera. 

 

3.1.2. Características 

 

Los palets tienen como características: 

 Producto resistente. 

 Son de larga durabilidad. 

 El pino tiene una resina que es bactericida y plaguicida natural. 

 La madera es liviana, por lo que es fácil su manejo. 

 Simplifica el proceso de tratamiento al momento de hacer el producto, puesto que ya 

tiene incorporado este elemento. 
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3.1.3. Usos 

 

Para  (Farratell, 2014) Estas materias primas en crudo se manipulan y refinan para dar origen 

a un producto. Pueden pasar por varios procesos de elaboración hasta convertirse en bien de 

consumo (Pág. 4). 

 

Por lo dicho anteriormente, a los Palets de pino se le puede dar otros usos además de que 

fueron utilizados como herramienta para el transporte de mercaderías, se puede reciclar los 

que estén en desuso como materia prima, para realizar una variedad de muebles como 

sillones, porta-chimeneas, jardineras, bares, organizadores, mesas, columpios, camas, 

lámparas, veladores, clósets, artículos decorativos, entre otros; que se adaptan en espacios 

interiores como exteriores, totalmente amigables con el medio ambiente y se destacan por su 

estilo rústico, funcionalidad de acuerdo al área a decorar y precios económicos. 

 

Para este proyecto de emprendimiento se desarrolla los siguientes productos: 

1.- Muebles decorativos: juegos de sala para interior o exterior. 

2.- Muebles para las mascotas: casas para interior o exterior. 

 

3.2. Estudio de la demanda 

 

Como afirma (Baca Urbina, 2013) , demanda cantidad de bienes y servicios que el mercado 

requiere o solicita para buscar la satisfacción de una necesidad específica a un precio 

determinado (Pág. 63). 

 

3.2.1. Cálculo de la muestra 

 

Este emprendimiento se realiza en la ciudad de Ambato, tomando en cuenta los productos 

que se producen y se comercializan, el primero con artículos decorativos para los hogares 

(juegos de sala y casas para mascotas), con la particularidad de que pertenezcan a la población 

económicamente activa y los segundos para las veterinarias (casas para las mascotas), se 
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considera la siguiente muestra, partiendo de la información proporcionada por el Instituto 

Nacional de Estadística y Censos, como a continuación se detalla: 

 

Cuadro 2. Cálculo de la muestra 

Producto  Número de hogares 

de la ciudad de 

Ambato 

Número de Veterinarias 

(Otros servicios) 

Artículos decorativos para los 

hogares 

Juegos de 

sala 

91.860  

Artículos para veterinarias Casas para 

mascotas 

 16 

Fuente: Fuente: (Instituto Nacional de Estadística y Censos, Ecuador en cifras, 2010) 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Se aplica para los clientes potenciales la siguiente fórmula: cálculo del tamaño de muestra si 

se conoce el tamaño de la población 

 

 

Dónde: 

n=muestra 

N= universo 

Z= nivel de confianza 

E= % error muestral 

q= probabilidad de que el evento q ocurra 

p= probabilidad de que el evento p ocurra 

 

Reemplazando: 

N= Tamaño de la población   91860 

Z= Valor estandarizado    1.96 

p= Probabilidad de ocurrencia  0.5 

q= Probabilidad de no ocurrencia   0.5 

E= Error muestral    5% 

n =
1.962 ∗ 91860 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 (91860 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

pqZNE

pqNZ
n

22

2

2

2

)1( 
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Se realizan 383 encuestas dirigidas a la población ubicada por hogares en la ciudad de 

Ambato y 16 veterinarias. 

3.2.2.  Resultado de las encuestas a los hogares de la ciudad de Ambato  

 

1. Datos generales 

 

1.1. Edad  

 

Cuadro 3. Datos generales: edad de los habitantes de los hogares 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

35 a 60 años 345 90 

Más de 60 años 38 10 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 3. Datos generales: edad de los habitantes de los hogares 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 3, se verifica que la mayoría de los ciudadanos que residen en los hogares de la 

ciudad de Ambato (90%), designaron que su edad radica de entre 35 a 60 años. Es decir son 

ciudadanos que tienen una actividad  económica movible según la edad.  

 

90%

10%

Datos generales: edad de los habitantes de los hogares 

35 a 60 años

Más de 60 años
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1.2.Género 

 

Cuadro 4. Datos generales: género de los habitantes de los hogares 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Hombres 153 40 

Mujeres 230 60 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 4. Datos generales: género de los habitantes de los hogares.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

Tal como se muestra 4, en el cuadro, con respecto a las encuestas aplicadas a los ciudadanos 

de los hogares de la ciudad de Ambato, la mayoría (60%) dijeron que en sus hogares habitan 

principalmente mujeres.  

 

En todos los hogares existe un mayor número de mujeres generalmente se da la existencia 

genética. El sexo femenino en la actualidad labora al igual que los hombres.  

 

 

 

40%

60%

Datos generales: género de los habitantes de los hogares 

Hombres

Mujeres
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1.3. Estado civil 

 

Cuadro 5. Datos generales: estado civil de los habitantes de los hogares.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Soltero 268 70 

Casado 115 30 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 5. Datos generales: estado civil de los habitantes de los hogares.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 5, se establece que la gran mayoría (70%) de los habitantes de los hogares de la 

ciudad de Ambato, mencionaron que su estado civil es soltero. Debido a la edad de los 

habitantes y a la exigencia cada día de la sociedad con diversas actividades con el estudio, 

piensan con mayor responsabilidad y optan por estar solteros.  

 

70%

30%

Datos generales: estado civil de los habitantes de los hogares 

Soltero

Casado
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1.4. Actualmente trabaja 

 

Cuadro 6. Datos generales: Estado laboral de los habitantes de los hogares.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 236 85 

No 57 15 

Total 293 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 6. Datos generales: Estado laboral de los habitantes de los hogares.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro, se verifica que la mayoría de los habitantes de los hogares (85%) si laboran. 

Cada habitante del hogar debe desempeñar actividades a favor del mismo para mejorar su 

calidad de vida. Por tal razón cada habitante que tenga cumplido la mayoría de edad por lo 

general desempeñan el papel de estudiante y trabajador.  

 

85%

15%

Datos generales: Estado laboral de los habitantes de los hogares 

Si

No
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1.5.Sector económico 

 

Cuadro 7. Datos generales: sector económico de los habitantes de los hogares.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Comercio 230 60 

Servicios 153 40 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 7. Datos generales: sector económico de los habitantes de los hogares.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 7, se verifica que gran parte de los habitantes de los hogares de la ciudad de 

Ambato (60%), generalmente laboran en el comercio. Los habitantes realizan diferentes 

actividades dentro de la ciudad siendo un factor de gran influencia para la economía. 

 

60%

40%

Datos generales: sector económico de los habitantes de los hogares 

Comercio

Servicios
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2. ¿Usted conoce sobre los palets? 

 

Cuadro 8. Conocimiento sobre los palets.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 282 74 

No 101 26 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 8. Conocimiento sobre los palets.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 8, se verifica que los ciudadanos que residen en la Ciudad de Ambato es decir 

un 74%,  si tienen conocimiento acerca de los palets, siendo positivo para el proyecto, ya que 

muchos de estos productos (materia prima), son desechados a la basura.  

El palets es un producto que generalmente se desperdicia y todas las personas saben de la 

existencia del mismo.  

 

74%

26%

Conocimiento sobre los palets 

Si

No
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2.1.Si contesta afirmativamente, por favor indique: 

 

¿Cree que el uso de este producto transformándolo en artículos elaborados para la 

decoración de su hogar, es llamativo?  

 

Cuadro 9. Uso del producto transformado en artículos de decoración para el hogar. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 214 75 

De acuerdo 55 20 

Indiferente 8 3 

Totalmente en desacuerdo 5 2 

Desacuerdo 0 0 

Total 282 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 9. Uso del producto transformado en artículos de decoración para el hogar. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 9, se observa que la gran mayoría de los ciudadanos que habitan en la Ciudad 

de Ambato, es decir el 75% están totalmente de acuerdo en que la transformación de los 

palets a artículos elaborados  para la decoración del hogar, serán llamativos, siendo un factor 

preponderante para desarrollar dichos artículos con diseños innovadores.  

75%

20%

3% 2% 0%

Uso del producto transformado en artículos de decoración para el 

hogar

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo
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3. ¿Considera que el Palet que es desechado, luego de que se ha utilizado en el 

transporte de mercadería, debe ser reutilizado? 

 

Cuadro 10. Reutilización del Palet desechado. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 286 74 

De acuerdo 95 25 

Indiferente 2 1 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

Desacuerdo 0 0 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 10. Reutilización del Palet desechado. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 10, se establece que la mayoría de los ciudadanos de los hogares de Ambato, 

están totalmente de acuerdo en que la reutilización de los palets es beneficioso tanto para el 

medio de ambiente, como para los pequeños artesanos, debido a que le dan un valor agregado 

a los artículos.  

 

74%

25%

1%
0% 0%

Reutilización del palet desechado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo
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4. ¿Piensa que al reutilizar este Palet, se está contribuyendo con el cuidado del medio 

ambiente? 

 

Cuadro 11. Contribución con el medio ambiente, reutilizando palets. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 271 71 

De acuerdo 105 27 

Indiferente 7 2 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

Desacuerdo 0 0 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 11. Contribución con el medio ambiente, reutilizando palets. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 11, se establece que los ciudadanos de los hogares de la ciudad de Ambato, 

están totalmente de acuerdo en que al reutilizar los palets se está contribuyendo de manera 

positiva con el cuidado del medio ambiente. La reutilización de los palets es una actividad 

que disminuye los problemas ambientales ya que se lo considera como materia prima y se 

transforma en otro artículo anexándole apliques novedosos. 

71%

27%

2% 0%
0%

Contribución con el medio ambiente, reutilizando palet

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo
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5. ¿Usted ha adquirido en alguna ocasión un artículo para su hogar, realizado con este 

material?  

 

Cuadro 12. Adquisición de algún artículo para el hogar elaborado con palets. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 92 24 

No 291 76 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 12. Adquisición de algún artículo para el hogar elaborado con palets. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 12, se establece que gran parte de los habitantes de los hogares de la Ciudad de 

Ambato, no han adquirido ningún artículo para el hogar, que se halla elaborado con palets. 

Es poco conocido en el mercado acerca de la existencia de artículos elaborados con palets, 

y por ende los ciudadanos tienen escaso conocimiento de la existencia de los mismos. Siendo 

una oportunidad factibles para la elaboración de los productos y ofertarlos al mercado. 

 

24%

76%

Adquisición de algún artículo para el hogar elaborado con palets

Si

No
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6. ¿Estaría dispuesto a adquirir este tipo de producto? 

 

Cuadro 13. Adquisición del producto a futuro. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 194 51 

De acuerdo 173 45 

Indiferente 16 4 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

Desacuerdo 0 0 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 13. Adquisición del producto a futuro. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 13, se establece que la mayoría de los habitantes de los hogares de Ambato, 

están totalmente de acuerdo en que estarían dispuestos a adquirir productos elaborados con 

palets. Los productos elaborados con palets, se deben elaborar de manera llamativa para el 

cliente, ya que dichos productos son elaborados con los palets, siendo ecológicos.  

51%
45%

4%

0% 0%

Adquisición del producto a futuro

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente
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7. ¿Si adquiere este producto, que le interesaría mayormente: 

 

Cuadro 14. Aspectos de interés del producto 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

El precio 170 44 

La forma del articulo 122 32 

La calidad en la terminación del mismo 87 23 

Otras (tamaño) 4 1 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 14. Aspectos de interés del producto. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 14, se establece que gran parte de los ciudadanos de los hogares de la ciudad de 

Ambato, si adquirieran  los productos a futuro lo primero que verifican es el precio, además 

de la forma de los artículos.  Los ciudadanos al momento de adquirir un producto verifica 

varias cualidades del producto, una de esas cualidad es el precio a pagar por el producto, 

siempre y cuando verifiquen el estado del dicho producto. 

44%

32%

23%

1%

Aspectos de íiterés del producto
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8. Cuál considera que es la frecuencia de compra del producto (si lo adquiere)? 

 

Cuadro 15. Frecuencia de compra  del producto a futuro. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Una sola vez 146 38 

6 Meses 60 16 

Al Año 153 40 

Otra (mensual) 24 6 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 15. Frecuencia de compra  del producto a futuro. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 15, se verifica que gran parte de los ciudadanos de los hogares de la ciudad de 

Ambato están totalmente de acuerdo en la compra de los productos elaborados con palets 

reciclados, y que la compra la realizarían cada año. Los ciudadanos al momento de adquirir 

un producto lo hacen en base a la característica de los mismos, y el tiempo de compra está 

totalmente ligada a la necesidad y exigencia de cada cliente.  
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40%
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9. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el producto? 

 

Cuadro 16. Pago por el producto.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

De 200 a 300 en Muebles y de 50 a 150 en 

casas para mascotas 207 54 

De 300 a 400 en Muebles y de 100 a 200 en 

cosas para mascotas 
107 28 

De 400 a 500 en Muebles y de 100 a 200 en 

cosas para mascotas 
69 18 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 16. Pago por el producto.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 16, se observa que la gran mayoría de los ciudadanos de los hogares de la ciudad 

de Ambato están dispuestos a pagar un valor de $200.00 a $300.00 dólares en muebles y de 

$50.00 a $ 150.00 dólares en casas para mascotas.  El coste de los productos varía de acuerdo 

a varias condiciones, cada cliente tiene preferencias y gustos diferentes.  
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10. ¿Cree que la forma de pago, debería ser? 

 

Cuadro 17. La forma de pago.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Contado 269 70 

Crédito 102 27 

Tarjeta de crédito 12 3 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

 

Gráfico 17. La forma de pago.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

Tal como se muestra en el cuadro 17, en base a lo establecido por los ciudadanos de los 

hogares de la ciudad de Ambato, la mayoría eligen que consideran que la forma de pago de 

mayor predisposición debe ser de contado.  La forma de pago de los productos a los que se 

accede debe ser al contado, la gran mayoría de los ciudadanos no tienen acceso a las tarjetas 

de crédito. 
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11. ¿Considera que la información del producto debería ser: ? 

 

Cuadro 18. La información del producto debe ser proporcionada. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Por redes sociales 264 69 

Vía Mail 96 25 

Radio 19 5 

Televisión 4 1 

Otros 0 0 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 18. La información del producto debe ser proporcionada. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 18, se observa que la gran mayoría de los habitantes de los hogares de la ciudad 

de Ambato consideran que la información acerca del producto debe ser distribuida por medio 

de las redes sociales. Las redes sociales juegan un papel de gran importancia en la actualidad, 

debido a la gran aceptación que tienen por todos los usuarios.  
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12. ¿Piensa que un local de exhibición de estos productos, serían interesantes para que 

adquiera estos productos? 

 

Cuadro 19. Lugar de exhibición para adquirir los productos.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 232 61 

De acuerdo 116 30 

Indiferente 29 7 

Totalmente en desacuerdo 6 2 

Desacuerdo 0 0 

Total 383 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a los hogares de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 19. Lugar de exhibición para adquirir los productos.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

Tal como se muestra en el cuadro 19, los habitantes de los hogares de la ciudad de Ambato 

están totalmente de acuerdo en que si se añadiría un local de exhibición  donde expongan los 

productos elaborados con palets reciclados, seria beneficios, ya que existiría una gran 

afluencia de clientes.  
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3.2.3.  Resultado de las encuestas a las veterinarias  de la ciudad de Ambato  

 

1. Datos generales 

 

1.1.Ubicación  

 

Cuadro 20. Datos generales: Ubicación de las veterinarias. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Norte 2 10 

Sur 11 70 

Centro 3 20 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico  20. Datos generales: Ubicación de las veterinarias. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 20, se verifica que los propietarios de las veterinarias encuestadas de la ciudad 

de Ambato generalmente pertenecen a la zona sur (69%). La zona sur es comercialmente 

rentable para los negocios ya que existe una mayor afluencia de clientes que adquieren 

productos con mayor frecuencia.  
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2. ¿Usted conoce sobre los palets? 

 

Cuadro 21. Conocimiento sobre los palets.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 14 88 

No 2 12 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

 

Gráfico 21. Conocimiento sobre los palets.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

Tal como se muestra en el cuadro 21, la gran mayoría de los dueños de las Veterinarias de la 

ciudad de Ambato (87%), establecen que si tienen conocimientos acerca de la existencia de 

los palets, situación positiva para el proyecto, debido a que la manipulación de los mismos 

para transformarlos en otros productos, les interesaría a futuro, y saben de las grandes 

ventajas de darle un segundo uso.   
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a.  Si contesta afirmativamente, por favor indique: 

 

¿Cree que el uso de este producto transformándolo en artículos elaborados para las 

mascotas, es llamativo?  

 

Cuadro 22. Serían atractivos los palets como productos para mascotas. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 11 79 

De acuerdo 3 21 

Indiferente 0 0 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

Desacuerdo 0 0 

Total 14 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 22. Serian atractivos los palets como productos para mascotas. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

Tal como se muestra en el cuadro 22, los propietarios de las veterinarias de la ciudad de 

Ambato, no consideran apropiado la elaboración del producto para mascotas, ya que no sería 

llamativo, sin embargo las opiniones pertinentes tienden a cambiar al momento de presenciar 

el producto ya terminado, con diseños exclusivos y llamativos.  
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2. ¿Considera que el Palet que es desechado, luego de que se ha utilizado en el 

transporte de mercadería, debe ser reutilizado? 

 

Cuadro 23. El Palet desechado debería ser reutilizado.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 15 94 

De acuerdo 1 6 

Indiferente 0 0.0 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0 

Desacuerdo 0 0.0 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 23. El Palet desechado debería ser reutilizado. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 23, se verifica que gran parte de los dueños de las Veterinarias de la ciudad de 

Ambato (94%), consideran que el palets desechado debe ser reutilizado, siendo una 

alternativa para economizar, además de disminuir la contaminación al medio ambiente y 

otorgar un valor agregado.  
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3. ¿Piensa que al reutilizar este Palet, se está contribuyendo con el cuidado del 

medio ambiente? 

 

Cuadro 24. La reutilización del Palet, contribuye con el medio ambiente. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 14 88 

De acuerdo 2 12 

Indiferente 0 0 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

Desacuerdo 0 0 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 24. La reutilización del Palet, contribuye con el medio ambiente. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 24, se establece que la mayoría (87%) de los dueños de las Veterinarias de la 

ciudad de Ambato, considera que es factible la reutilización de los palets, ya que ayuda con 

el cuidado del medio ambiente, situación factible, que asegura la compra de los productos ya 

elaborados. 
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4. Usted ha adquirido en su negocio algún producto realizado con este material?  

 

Cuadro 25. Adquisición de algún artículo para su negocio elaborado con palets. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 4 25 

No 12 75 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 25. Adquisición de algún artículo para su negocio elaborado con palets. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

Tal como se muestra en el cuadro 25, parte de los propietarios de las Veterinarias de la ciudad  

de Ambato (75%), establecen que jamás han adquirido algún producto elaborado con el palets 

como materia prima. La falta de conocimiento acerca de productos elaborados con palets, y 

la disminución de sitios donde los proporcionan es un indicador que disminuye la adquisición 

de los productos ya elaborados.   
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5. ¿Estaría dispuesto a adquirir este tipo de producto, elaborado para mascotas? 

 

Cuadro 26. Adquisición del producto para comercializarlo en su negocio 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 8 50 

De acuerdo 8 50 

Indiferente 0 0 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

Desacuerdo 0 0 

Total 16 100.0 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 26. Adquisición del producto para comercializarlo en su negocio. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 26, se verifica que la mitad de los propietarios de las Veterinarias de la ciudad 

de Ambato, a los que se les aplicó las encuestas, están de acuerdo en adquirir los productos 

que se elaboran con palets. Es una oportunidad agradable para desarrollar el proyecto ya que 

el producto es llamativo y el precio módico para adquirirlos.  
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6. ¿Si adquiere este producto, que le interesaría mayormente: 

 

Cuadro 27. Características que le interesarían del producto. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

El precio 10 62 

La forma del articulo 4 25 

La calidad en la terminación del 

mismo 
2 13 

Otro 0 0 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 27. Características que le interesarían del producto. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 27, se observa que los propietarios de las veterinarias de la ciudad de Ambato 

(62%), al llegar a adquirir el producto lo primero que verificarían serian el coste. Cada 

ciudadano al momento de adquirir un producto verifica diversas características, y acorde a 

sus gustos y preferencias adquieren dicho producto. 
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7. ¿Cuál considera que es la frecuencia de compra del producto (si lo adquiere)? 

 

Cuadro 28. Frecuencia de compra del producto.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Una sola vez 8 50 

6 Meses 4 25 

Al Año 1 6 

Otra (mensual) 3 19 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 28. Frecuencia de compra del producto. 

  

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 28, se verifica que los propietarios de las Veterinarias de la ciudad de Ambato, 

por lo general consideran que comprarían el producto una sola vez (50%), y cada 6 meses 

(25%). La compra de los productos por parte de los clientes es indecisa y varia, ya que si el 

producto es de su agrado, el tiempo de compra disminuiría.  
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8. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una casa para mascotas? 

 

Cuadro 29. Pago por la adquisición del producto.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

De 10 a 50 dólares 10 63 

De 51 a 100 dólares 6 38 

De 101 a 300 dólares 0 0 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 29. Pago por la adquisición del producto.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 29, se verifica que los propietarios de las Veterinarias de la ciudad de Ambato, 

estarían dispuestos a pagar el valor de $10.00 a $50.00 dólares por el producto elaborado con 

palets reciclado (62%). El coste del producto varía acorde al diseño, preferencias, tamaño, 

etc., del cliente.  
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9. ¿Cree que la forma de pago, debería ser? 

 

Cuadro 30. Forma de pago del producto. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Contado 10 62 

Crédito 6 38 

Tarjeta de crédito  0 0 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 30. Forma de pago del producto. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 30, se observa que los propietarios de las diversas Veterinarias de la ciudad de 

Ambato (62%) prefieren cancelar el producto al contado, ya que les beneficia porque no 

tienen ningún cargo adicional por la adquisición de los mismos. El coste de los productos al 

momento de comprarlos puede variar, y el vendedor puede disminuir su coste 

razonablemente.  
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10 ¿Considera que la información del producto debería ser: ? 

 

Cuadro 31. Proporción de la información del producto. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Por redes sociales 13 81 

Vía Mail 2 13 

Radio 0 0 

Televisión 0 0 

Otros 1 6 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 31. Proporción de la información del producto. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 31, se establece que la mayoría de los dueños de las Veterinarias (81%) 

consideran factible que el producto lo mercadeen por medio de las redes sociales.  En la 

actualidad las redes sociales son una fortaleza al momento de comprar y vender algún 

producto, ya que existen una infinidad de personas que se conectan a diario. 
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11. ¿Considera que los productos que adquiera debe recibirlos en su negocio, sin 

costo adicional? 

 

Cuadro 32. Los productos que adquiera no deben tener un costo adicional.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 9 56 

De acuerdo 6 38 

Indiferente 1 6 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

Desacuerdo 0 0 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 32. Los productos que adquiera no deben tener un costo adicional.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 32, se establece que parte (56%) de los propietarios de la ciudad de Ambato 

están de acuerdo que los productos no tengan ningún costo adicional al momento de la 

adquisición para sus locales. Las empresas que fabrican diversidad de productos les agregan 

un costo adicional al momento de la venta, lo que afecta particularmente disminuyendo la 

cantidad de venta de los productos y de compradores.   
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12. ¿Piensa que un local de exhibición de estos productos, serían interesantes para 

que adquiera estos productos? 

 

Cuadro 33. Existencia de un local de exhibición para adquirir el producto. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 9 56 

De acuerdo 6 38 

Indiferente 1 6 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

Desacuerdo 0 0 

Total 16 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las veterinarias de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 33. Existencia de un local de exhibición para adquirir el producto. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 33, se verifica que la mayoría (56%) de los propietarios de las Veterinarias de 

la ciudad de Ambato, consideran que la empresa debe tener un local donde exhiban los 

productos elaborados. La exhibición de los artículos ya elaborados, es una oportunidad 

beneficiosa para los dueños ya que se estarían exhibiendo dichos artículos. 
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3.2.3. Análisis para obtener la demanda  

 

El principal propósito que se persigue con el análisis de la demanda es determinar y medir cuales 

son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, así como 

establecer la posibilidad de participación del producto del proyecto en la satisfacción de dicha 

demanda.  (Baca Urbina, 2013, pág. 63). 

 

Se procede a describir  que los hogares  ecuatorianos, tienen un consumo de productos 

relacionados con mascotas y productos conexos de manera recurrente, datos del Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos, establece que consumen alrededor del 0,61% de sus 

ingresos (Instituo Nacional de Estadística y Censos, 2011). 

 

Para el análisis de la demanda, se toma en cuenta a la población económicamente activa de 

acuerdo a sus ingresos y a las categorías de ocupación, así el  ingreso para el año 2016, en el 

segmento de técnicos y profesionales oscilan entre $634,00 y $1.600,00 dólares, de igual 

forma los empleados de oficina. 

 

Cuadro 34. Análisis para obtener la demanda 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo. 

 

Se procede a calcular el consumo de 0,61% destinado a compras referentes con productos 

para mascotas. 

 

Cuadro 35. Consumo destinado a compras 

Segmentación Población económicamente 

activa 

Ingresos Porcentaje de 

consumo 

Miembros profesionales, 

técnicos 

13.054 $ 1600 $10 

Empleados de oficina 6.986 $ 634 $ 4 

 Fuente: (Ecuador Legal, 2016) 

 Elaborado por: Laura Moreno 

 

Segmentación Población 

económicamente activa 

Ingresos 

Miembros profesionales, técnicos 13.054 $ 1600 

Empleados de oficina 6.986 $ 634 
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Concomitante a estos datos, la inflación del 2015 fue del 3,48% (Banco Central del Ecuador, 

2016), la que corresponde al año 2014 (3,26%) y la del año 2013 fue de (2,04%), lo que 

significa que estas personas se ajustaron a los porcentajes de inflación anual para el consumo 

en productos para mascotas. 

 

De otro lado en la pregunta  6 del cuestionario para la demanda, se establece que el 95,82% 

está dispuesto a adquirir el producto, lo que significa que de la población económicamente 

activa potencialmente comprarían aproximadamente 19.202 personas en el año 2016. 

 

Para el año 2015, 2014 y 2013, se recurre a la población proyectada presentada por el Instituto 

Nacional de Estadística y Censos, que es la siguiente: 

 

Cuadro 36. Población económicamente activa 

Año Población Población económicamente 

activa (44,52%) 

15,67% Técnicos, 

profesionales, 

empleados de oficina 

2015             365,072  162.530,05 25.468,46 

2014             360,544  160.514,19 25.152,57 

2013             356,009  158.495,21 24.836,20 

Fuente: (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2010) 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Por lo que se asume la siguiente demanda histórica: 

 

Cuadro 37. Demanda histórica  

Años Demanda histórica en productos 

relacionados a mascotas 

2016 19.202 

2015 25.468 

2014 25.153 

2013 24.836 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Siendo los resultados los siguientes: 

 

Cuadro 38. Resultados generales de la Demanda y Oferta.  

Año X Y XY X2 

2016 1 19.202 19.202 1 

2015 2 25.468 50.936 4 

2014 3 25.153 75.459 9 

Total  6 69.823 145.597 14 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo 

 

Se aplicó la siguiente formula: 

 

𝒙 =  
∑𝒙

𝒏
 𝒚 =  

∑𝒚

𝒏
 𝒃 =  

∑𝒙𝒚−𝒏𝒙𝒚

∑𝒙𝟐−𝒏𝒙𝟐 
a = y - bx 

 

Dónde: 

x = Número de años 

y = número de consumo de casa para mascotas y juego de sala por año 

a = Variable de Demanda 

 

Reemplazando: 

𝑥 =
6

3
= 2 

 

𝑦 =
69.823

3
= 23.274.33 

 

𝑏 = 2975.51 

 

𝑎 = 17.323.30 

 

𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 
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Cuadro 39. Cantidad de la Demanda.  

Año Cantidad de demanda 

2017 29.225 

2018 32.201 

2019 35.176 

2020 38.152 

2021 41.127 
Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo 

 

3.3. Estudio de la Oferta  

 

3.3.1.  Definición y fórmula de la Oferta  

 

Según (Baca Urbina, 2013), oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número 

de oferentes (productores) está dispuesto a poner a disposición del mercado a un precio 

determinado. (Pág. 54). 

 

( Kotler & Armstrong, 2012) establece que “Las ofertas de mercado, cierta combinancion de 

productos, servicios, infomacion y experiencias que se ofrece a un mercado para satisfacer 

una necesidad o un deseo. Las ofertas de mercado no se limitan a productos fisicos. Tambien 

incluyen servicios, actividades o beneficios que se ofrecen en la venta , que son básicamente 

intangibles y que no derivan en la posesion de algo” (p.6). 

 

Fórmula 

Se aplicó la siguiente formula: 

 

𝒙 =  
∑𝒙

𝒏
 𝒚 =  

∑𝒚

𝒏
 𝒃 =  

∑𝒙𝒚−𝒏𝒙𝒚

∑𝒙𝟐−𝒏𝒙𝟐 
a = y - bx 

 

Dónde: 

x = Número de años 

y = número de empresas de la competencia 

a = Variable de la competencia   
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3.3.2. Resultados de la investigación sobre la Oferta (Mueblerías) 

 

1. Datos generales 

 

1.1.Ubicación  

 

Cuadro 40. Datos generales: Ubicación de las veterinarias. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Norte 25 17 

Sur 89 60 

Centro  34 23 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 34. Datos generales: Ubicación de las veterinarias. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 40, se establece que gran parte (60%) de los dueños de las mueblerías de la 

ciudad de Ambato son generalmente de la zona sur, debido a que existe gran afluencia por 

parte de los clientes, al momento de adquirir un producto.  
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2. ¿Hace cuánto tiempo tiene establecido su negocio? 

 

Cuadro 41. Tiempo de existencia del negocio.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

De 6 meses a 1 año 0 0 

De 2 a 6 años 38 26 

Más de 6 años 110 74 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 35. Tiempo de existencia del negocio.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 41, se verifica que los propietarios de las mueblerías de la ciudad de Ambato 

llevan laborando en el negocio más de 6 años (74%). Y por ende se sobrentiende que el 

negocio es rentable y varia de mercadería, además de atender con amabilidad para que el 

cliente regrese.  
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3. ¿Cuál es su cliente habitual? 

 

Cuadro 42. Cuál es su cliente habitual. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Comerciante 13 9 

Público en general 135 91 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 36. Cuál es su cliente habitual.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 42, se verifica que los propietarios de las mueblerías de la ciudad de Ambato 

(91%), manifiestan que sus clientes habituales por lo general son el público en general, es 

decir un indicador positivo para la empresa ya que sus clientes varían en la compra de los 

productos.  

 

 

9%

91%

Cuál es su cliente habitual 

Comerciante

Público en general



55 

 

4. ¿Cuáles son los artículos que tienen mayor aceptación? 

 

Cuadro 43. Artículos de mayor aceptación. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Juego de sala 51 34 

Juego de dormitorio 55 37 

Muebles de cocina 29 20 

Artículos para mascotas 1 1 

Muebles para oficina 12 8 

Otros 0 0 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 37. Artículos de mayor aceptación. 

 

 Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 43, se observa que los propietarios de las diversas mueblerías de la ciudad de 

Ambato (37%), generalmente al momento de adquirir un producto prefieren juegos de 

dormitorio y juegos de sala (34%). Son artículos que los ciudadanos prefieren para los 

hogares y son adquiridos con mayor frecuencia.  
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5. ¿Cuántas unidades ha vendido en el último año? 

 

Cuadro 44. Unidades vendidas el último año.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

De 10 a 50 Unidades 103 70 

De 50 a 100 Unidades 26 18 

De 100 a 200 Unidades 18 12 

De 200 a 300 Unidades 1 1 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 38. Unidades vendidas el último año.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 44, se observa que los propietarios de las mueblerías de la ciudad de Ambato 

(70%) en el último año han vendido un promedio de 10 a 50 unidades. Siendo 

económicamente no factible para la empresa, ya que existe un margen de ganancia mínimo. 

Y por ende se debe optar por fortalecer las tácticas de ventas.  
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6. ¿Sus clientes compran este producto de forma?: 

 

Cuadro 45. Frecuencia de compra por parte de los clientes.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Mensual 12 8 

Semestral 16 11 

Anual 67 45 

Una sola vez 53 36 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 39. Frecuencia de compra por parte de los clientes.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 45, se establece que los propietarios de las mueblerías de la ciudad de Ambato 

(45%), adquieren los productos de manera anual. La compra de los productos varia en base 

a las necesidades del cliente, y la compra de un producto la realizan cuando lo necesitan. 

Debe existir una variabilidad de productos que llamen la atención del cliente para que 

regresen con mayor frecuencia.  
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7. ¿A sus clientes, que les interesa del producto? 

 

Cuadro 46. Aspecto de interés por parte del cliente.  

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

El precio 70 47 

La forma del artículo 41 28 

La calidad en la terminación del producto 32 22 

Otros (tamaño) 5 3 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato. 

 

 

Gráfico 40. Aspecto de interés por parte del cliente.  

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 46, se verifica que la mayoría de los propietarios de las mueblerías de la ciudad 

de Ambato (47%), manifestaron que sus clientes al momento de adquirir un producto lo 

primero que observan es el precio establecido por el producto. Cada cliente tiene gustos 

diferentes que van acorde a sus necesidades.  
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8. ¿Sus ventas en este año se han incrementado en relación al año anterior? En qué 

porcentaje. 

 

Cuadro 47. Porcentaje de aumento de las ventas. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

De 1 a 10% 5 3 

De 10 a 20% 8 6 

No ha aumentado 135 91 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato. 

 

 

Gráfico 41. Porcentaje de aumento de las ventas. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro 47, se verifica que gran parte de los dueños de las mueblerías de la ciudad de 

Ambato (91%), manifiestan que las ventas no han aumentado en relación con el año anterior, 

es decir se han mantenido adyacentes. Los dueños de los locales deben establecer estrategias 

de marketing para aumenta las ventas.  
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9. ¿Piensa que el local de exhibición de estos productos, le ayuda en sus ventas y a 

concretar con un mayor número de clientes? 

 

Cuadro 48. Exhibición de los productos en el local para fortalecer las ventas. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 123 83 

De acuerdo 24 16 

Indiferente 1 1 

Totalmente en desacuerdo 0 0 

En desacuerdo  0 0 

Total 148 100 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Encuesta aplicada a las mueblerías de la Ciudad de Ambato 

 

 

Gráfico 42. Exhibición de los productos en el local para fortalecer las ventas. 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el cuadro, se observa que los propietarios de las mueblerías de la ciudad de Ambato (83%), 

designan que sería de beneficio incorporar un local de exhibición, debido a que se 

incrementarían las ventas de los productos.  
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3.3.3. Análisis de la Oferta 

 

(Baca Urbina, 2013), afirma que El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta 

es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere 

poner a disposición del mercado un bien o servicio. (Pág. 54). 

 

Se toma en cuenta la pregunta 4, con respecto al porcentaje de mueblerías que elaboran juegos 

de sala, siendo el producto que más venden, este representa un indicativo para calcular la 

oferta.  

 

Cuadro 49. Análisis de la Oferta.  

Número de mueblerías  que 

venden juegos de sala 

Número de unidades vendidas 

mensuales 

Total  de unidades 

170 50 8.550 

Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación de campo   

 

El total de 8550 juegos representa la oferta del año 2016. Para el año 2015 se considera la 

información proporcionada por la competencia que sus ventas tuvieron un incremento del 

10%, para el año 2014, se incrementaron en el 20%.  

 

Resultados de la aplicación de la formula  

 

𝒙 =  
∑𝒙

𝒏
 𝒚 =  

∑𝒚

𝒏
 𝒃 =  

∑𝒙𝒚−𝒏𝒙𝒚

∑𝒙𝟐−𝒏𝒙𝟐 
a = y - bx 

 

Dónde: 

x = Número de años 

y = Número de la competencia  

a = Variable de la Oferta  
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La oferta histórica es la siguiente: 

 

Cuadro 50. Oferta histórica  

Año Periodo Número de juegos de salas vendidos (Y) XY X2 

2014 1 11.286 11.286 1 

2015 2 9.405 18.810 4 

2016 3 8.550 25.650 9 

Total 6 29.241 55.746 14 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación de campo   

 

Reemplazando: 

𝑥 =
6

3
= 2 

 

𝑦 =
29.241

3
= 9.747 

 

𝑏 = −1.368 

 

𝑎 = 12.483 

 

𝑦 = 𝑎 + 𝑏𝑥 

 

Cuadro 51. Cantidad de la oferta. 

Año Cantidad de la oferta  

2017 7.011 

2018 5.643 

2019 4.275 

2020 2.907 

2021 1.539 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación de campo  

 

3.4. Mercado potencial para el proyecto  

 

(Escribano, Fuentes, & Alcaraz, 2014) “Supone la cantidad máxima de demanda que existiría 

con las condiciones actuales de entorno si todas las empresas del sector realizaran el mayor 

esfuerzo posible en marketing (en promoción, en distribución, etc.). Lógicamente ese 
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mercado potencial no es estático, sino que variará si cambian las variables del entorno 

(culturales, demográficas, legales, sociales, políticas, económicas, etc.)” (p.54)  

 

Luego de analizar la oferta y la demanda, se puede obtener el mercado potencial restando la 

oferta de la demanda.  

 

Cuadro 52. Mercado potencial para el proyecto. 

Año Demanda Oferta Mercado potencial  

2017 29.225 7.011 22.214 

2018 32.201 5.643 26.558 

2019 35.176 4.275 30.901 

2020 38.152 2.907 35.245 

2021 41.127 1.539 39.588 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación de campo   

 

Del cuadro anterior, la demanda  insatisfecha está representado por el 100% del mercado. 

Para este proyecto se toma en cuenta el 8% de esta demanda.  

 

Cuadro 53. Mercado potencial utilizando el 8% de la capacidad instalada. 

Año Mercado potencial 8% del mercado potencial 

2017 22.214 1.777 

2018 26.558 2.125 

2019 30.901 2.472 

2020 35.245 2.820 

2021 39.588 3.167 
Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación de campo   

 

 

3.5. Precios 

 

Para  (Rosa, Rondán, & Diéz, 2013) “Podríamos establecer un concepto que abarcase ambos 

aspectos (económico y contable), definiendo el coste como el valor monetario de los bienes 

comprados y aplicados al proceso productivo” (p.216). 

 

El precio que se establece para los productos que se ofertan con este emprendimiento son: 
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Casa para mascotas $ 70,00 y los juegos de sala $ 180,00 estos precios se establecen por el 

análisis efectuado en el mercado local y son los que se establece en base a los que maneja 

también la competencia, siendo un precio competitivo para este mercado. 

 

3.6. Canales de Comercialización  

 

Afirma (Baca Urbina, 2013) comercialización es la actividad que permite al productor hacer 

llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. (Pág. 64). 

 

Como afirma (Molinillo, Distribución Comercial Aplicada, 2012), los canales de 

comercialización tienen como objetivo situar a los productos o servicios a disposición de los 

consumidores finales, para ello planifica, desarrolla y coordina un conjunto de acciones y 

actividades, para satisfacer deseos y necesidades de los clientes. (pág. 21). 

 

Gráfico 43. Canales de Comercialización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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3.7. Canales de Distribución  

 

Según (Baca Urbina, 2013), Un canal de distribución es la ruta que toma un producto para 

pasar del productor a los consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de esa 

trayectoria. (Pág. 65). 

 

(Molinillo, Distribución comercial aplicada 2ª ed., 2014) “Los canales de distribución lo 

componen un conjunto de entidades que intervienen en el acercamiento de los bienes y 

servicios, de los lugares de producción a los lugares de consumo; la estructura de éstos es 

variada, en el caso de los canales de distribución directos, el fabricante asume todas las 

funciones y vende la mercancía directamente al consumidor final; en el caso de canales de 

distribución indirectos son los intermediarios junto con los agentes comerciales los que 

asumen esa función, produciéndose un reparto funcional entre ellos” (p.32). 

 

En los canales de distribución no existen intermediarios, sino que se efectuará la venta directa 

del productor al consumidor final, es decir desde la planta de producción en donde habrá un 

sitio específico para la exhibición de los productos realizados con palets. 

 

Gráfico 44. Canales de Distribución. 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

 

3.8. Estrategias de Comercialización  

 

Las estrategias de plaza, o distribución, se ocupan de colocar los productos a la disposición del 

cliente en el momento y el lugar donde los quiere. Una parte de esta estrategia es la distribución 

física, que abarca todas las actividades de negocios que se ocupan de almacenar y transportar la 

materia prima o los productos terminados. La meta es asegurarse de que los productos lleguen en 
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condiciones de uso a los lugares asignados siempre que se necesiten (Lamb, Hair, & McDaniel, 

2011, pág. 48).  

 

3.8.1. Identificación de estrategias. 

 

Para conocer las estrategias se parte en primer lugar de hacer un diagnóstico sobre la empresa, 

ya que esto permite visualizar los aspectos negativos y positivos con los que se cuenta, 

especialmente en el interior de la empresa y con el exterior. La matriz FODA permite hacer 

estas puntualizaciones. 

 

Cuadro 54. Análisis FODA.  

F O D A 

Conocimiento del  

proceso de 

elaboración de 

juegos de sala  y de 

casas para mascotas 

Mercado potencial 

en el país por la 

conciencia en el 

cuidado de 

mascotas 

Local arrendado lo 

que incrementa los 

costos 

Competencia de 

productos similares 

en el mercado, 

especialmente de 

mueblerías 

Sitio adecuado para 

la producción de los 

productos 

Se encuentra en el 

mercado buenos 

volúmenes de 

palets que no son 

utilizados 

Maquinaria básica 

para la producción 

Precios bajos por 

parte de la 

competencia de 

muebles de madera 

Personal motivado 

por proveer estos 

productos a la 

sociedad 

Incremento de 

fuerza laboral por 

parte de los jóvenes, 

por lo que hay 

capacidad 

adquisitiva 

Marca desconocida 

de la empresa y del 

producto 

Impuestos para 

productos 

importados, lo que 

puede disminuir el 

uso de palets 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Conociendo los aspectos positivos y negativos, se puede resumir que los aspectos internos y 

externos son los siguientes: 
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 Cuadro 55. Resumen de los aspectos internos.  

Factores 

Internos 

Fortaleza Debilidad 

Humanos Conocimiento del  proceso de 

elaboración de juegos de sala  y de 

casas para mascotas 

 

 Personal motivado por proveer 

estos productos a la sociedad 

 

Infraestructura Sitio adecuado para la producción 

de los productos 

Local arrendado lo que incrementa 

los costos 

Tecnológico  Maquinaria básica para la 

producción 

Ventas  Marca desconocida de la empresa y 

del producto 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Cuadro 56. Resumen de los aspectos externos.   

Factores 
Externos 

Oportunidad  Amenaza 

Social Mercado potencial en el país por la 
conciencia en el cuidado de 
mascota 

 

 Incremento de fuerza laboral por 
parte de los jóvenes, por lo que hay 
capacidad adquisitiva 

 

Económico Se encuentra en el mercado buenos 
volúmenes de palets que no son 
utilizados 

 

Político  Impuestos para productos 
importados, lo que puede disminuir 
el uso de palets 

Ventas  Competencia de productos 
similares en el mercado, 
especialmente de mueblerías 

  Precios bajos por parte de la 
competencia de muebles de madera 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Una vez establecido estos factores internos y externos, se procede a identificar la estrategia 

que mayor importancia para la empresa, en este caso es la referente a las ventas, por ser la 

que impulsará el negocio a largo plazo. 

Cuadro 57. Identificación de las estrategias. 

Factores Internos Debilidad 

Ventas Marca desconocida de la empresa y del producto 

Factores Externos Amenaza 

Ventas Competencia de productos similares en el mercado, 

especialmente de mueblerías 

Precios bajos por parte de la competencia de muebles de 

madera 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

 

3.8.2. Establecimiento de estrategias 

 

Cuadro 58. Establecimiento de estrategias. 

Debilidad Amenaza Estrategia 1 

Marca 

desconocida 

de la empresa 

y del producto 

Competencia de productos 

similares en el mercado, 

especialmente de mueblerías 

Impulsar la marca a través del uso 

del logotipo de la empresa en todos 

los documentos internos y externos 

así como en el producto 

Debilidad Amenaza Estrategia 2 

Marca 

desconocida 

de la empresa 

y del producto 

Precios bajos por parte de la 

competencia de muebles de 

madera 

Impulsar la marca del producto a 

través de la difusión de los 

beneficios para el medio ambiente, 

en la etiqueta del producto. 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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CAPÍTULO IV 

ESTUDIO TÉCNICO 

 

Objetivo general 

 

Determinar los requerimientos para la producción de los productos elaborados con palets con 

el propósito de optimizar los recursos disponibles. 

 

Específicos 

 

 Identificar cuál es el tamaño del proyecto y su real capacidad instalada. 

 Determinar la distribución de la planta  para  el correcto funcionamiento de la 

empresa. 

 Identificar las condiciones para la localización del proyecto. 

 

Concepto 

 

Afirma (Meza Orozco, 2013), Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica 

de fabricación del producto, o producción del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El 

objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el producto 

o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es necesario identificar tecnologías, 

maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos humanos, etc. (Pág. 23). 

 

Según (Flórez Uribe, 2012), en el estudio técnico se diseña la forma óptima de producir el 

bien o servicio, utilizando los recursos que se dispongan (pág. 179). 

 

4.1. Tamaño del Proyecto 

 

La magnitud del mercado es uno de los aspectos que es preciso considerar al estudiar el tamaño 

del plan de negocio; por lo tanto, la estimacion del tamaño mas indicado de un proyecto dependerá 

de los ingresos de la poblacion, de la estructura de precios que defina, de los costos unitarios de 

produccion y de los resultados que produzca la proyeccion de la demanda a atender. (Flórez Uribe, 

2012, pág. 182). 
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4.1.1. Factores determinantes del tamaño del proyecto  

 

Al establecer el tamaño más adecuado de un proyecto, se deberá apelar a la información disponible 

en torno al mercado, al proceso productivo, a la localización, a la disponibilidad de insumos y 

otros factores que serán considerados más o menos relevantes dependiendo del proyecto que se 

trate; de todos modos, a la dimensión definitiva se llegará mediante un proceso de aproximaciones 

sucesivas. (Flórez Uribe, 2012, pág. 182). 

 

a. Materia prima     

 

Dichos materiales se receptan de diversos lugares de la ciudad de Ambato. 

 

 Cuadro 59. Materia prima 

Descripción 

Materia prima 

Palets Barniz 

Goma blanca Betún 

Lápiz especial para pintar madera Guantes 

Lija N° 60 Esponja 

Tornillo de 3 pulgadas Colchón para mascotas 

Whipe Tela para cortina 

Tinte Tela para tapizado 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

b. Mano de obra 

 

La mano de obra para el desarrollo del proyecto está conformada por 5 personas, 1 gerente, 

1 contador, 1 vendedor y 2 operarios.  

 

c. Recursos financieros 

 

Los recursos financieros necesarios para el año 2017 es de $78.298,44 dólares, dicha 

inversión está conformada de la siguiente manera: 

 

 

  



71 

 

Cuadro 60. Resumen de las inversiones 

Descripción Total USD 

Inversión en activos fijos tangibles 4253,45 

Inversión en activos fijos intangibles 430,00 

Capital de Operación 73615 

Total 78298,44 
 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

4.1.2. Tamaño óptimo del proyecto  

 

Para determinar el tamaño óptimo del proyecto se debe cuantificar el volumen de producción, el 

cual se deberá encontrar dentro de las márgenes de la demanda insatisfecha del mercado. 

Igualmente, se debe tener presente los aspectos relacionados con el abastecimiento de materia 

prima, insumos, materiales, equipos, personal calificado y no calificado. La existencia de equipos 

y maquinarias con capacidad productiva acorde con las exigencias del proyecto, facilita el tamaño 

del mismo. (Flórez Uribe, 2012, pág. 185). 

 

Según (Araujo Arévalo, 2012), el tamaño de un proyecto se puede definir por su capacidad 

física o real de producción de bienes o servicios durante un periodo de operación, considerado 

normal para las condiciones y tipo de proyectos en cuestión. (Pág. 73). 

 

Para que el proyecto denominado “ECUA-PALETS” sea funcional, se toma en consideración 

el 8%  del mercado potencial para el año 2017, es decir 1.777 unidades, de las cuales el 

94.60% es la producción de casa para mascotas y el 5,40% la producción de juegos de sala, 

es decir 1.682 casas para mascotas y 96 juegos de sala. Específicamente se producirán 

148,167 unidades cada mes, que corresponde a 8 juegos de sala mensuales y 140,167 casas 

para mascotas.  

 

4.2. Localización 

 

Según  (Flórez Uribe, 2012), La ubicación de un proyecto puede determinar el éxito o fracaso 

de una empresa. (pág. 185).  
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Según (Meza Orozco, 2013), El objetivo que persigue la localización del proyecto es lograr 

una posición de competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del 

servicio. (Pág. 23). 

 

4.2.1. Macro-localización    

 

Según (Meza Orozco, 2013), Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales, basándose en 

las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura existente, y debe 

indicarse con un mapa del país o región, dependiendo del área de influencia del proyecto. 

(Pág. 24). 

 

Como afirma (Araujo Arévalo, 2012), la selección del área, región o ciudad donde se ubicará 

el proyecto se conoce como estudio macrolocalizacion. (Pág. 65). 

 

El presente proyecto se desarrolla en la Provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato, para lo 

cual se presenta detalladamente las características existentes de la misma: 

 

a. Distribución poblacional 

 

En la provincia de Tungurahua según él (Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2010), 

existen 244.783 hombres y 259.800 mujeres, totalizando 504.583 habitantes. Mientras que la 

ciudad de Ambato es la más activa debido a su movilización económica, la cual se encuentra 

representada por una totalidad de 329.856 habitantes, de los cuales 159.830 son hombres y 

170.026 son mujeres (Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2010). 

 

b. Sistema industrial  

 

Dentro de los distintos tipos de residuos clasificados en los hogares en el año 2014, el plástico 

fue el residuo con mayor clasificación (31,48%), en comparación al papel-cartón (20,86%) y 

vidrio (12,68%) (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014). 
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c. Sistema económico 

 

En la ciudad de Ambato según la  (Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2009), se 

registra que existen 18.576 establecimientos Censados, donde 2.099 se dedican a la 

manufactura, 12.847 al comercio, 6.412 a servicio y 13 a la realización de otras actividades.  

 

Gráfico 45. Mapa de la Ciudad de Ambato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Google Maps, 2016) 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

4.2.2. Micro-localización    

 

Según (Araujo Arévalo, 2012), Una vez definida la zona de localizacion se determina el 

terreno o predio conveniente para la ubicación definitiva del proyecto. (Pág. 71). 

 

Afirma (Meza Orozco, 2013), Abarca la investigacion y comparacio de los componentes del 

costo y un estudio de costos para cada alternativa. (Pág. 25). 

 

La micro-localización predeterminada para el desarrollo del proyecto, es decir la ubicación 

física se llevara a cabo en un sector en donde tengan las referencias indicadas, como acceso 

a vías públicas, vías de comunicación, interrelación con los proveedores  y compradores, 

todo aquello recibe una puntuación. 
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Cuadro 61. Micro-localización. 

Dirección Cuenca y 

Rocafuerte  

Capulíes y 

Mirabeles  

Izamba, Pedro 

Vascones y 

Gabriel Román 

esquina.  

Av. Manuelita 

Sáenz 

Accesos a vías 

de 

comunicación 

2 4 3 1 

Accesos a 

servicios básicos 

1 3 4 1 

Acceso a 

transporte 

público 

2 1 6 5 

Zona segura 2 5 6 2 

Local propio 1 2 2 1 

Valor del 

alquiler 

2 1 4 2 

Investigación realizada en la ciudad de Ambato 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

La micro localización que se ajusta de acuerdo a los requerimientos del proyecto es en  

Izamba, Pedro Vascones y Gabriel Román esquina, en base a que es un sector que se 

encuentra alejado de la urbanización, situación importante ya que para realizar los artículos 

a base de palets se necesita de espacio físico. Además de que es el lugar que originó un 

puntaje altamente satisfactorio.  

 

Gráfico 46. Micro-localización del proyecto  

  

Fuente: (Google Maps, 2016) 

Elaborado por: Laura Moreno 
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4.3. Ingeniería del Proyecto  

 

Como afirma (Galindo Ruiz, 2011), El estudio de ingeniería en los proyectos es la 

incorporación de conocimientos de naturaleza científica y técnica, que permita determinar el 

proceso de producción más ajustado a los recursos disponibles escogidos en la fabricación 

de un determinado producto. (Pág. 194). 

 

Según (Araujo Arévalo, 2012), La ingeniería del proyecto se define como una propuesta 

técnica de solución a ciertas necesidades individuales o colectivas, privadas o sociales. pág. 

78). Para el desarrollo del presente proyecto de emprendimiento, se establece el seguimiento 

de los siguientes pasos: 

 

4.3.1.  Producto-proceso 

 

Se receptan los palets encargados a las empresas que ya no los utilizan y los desechan, con 

el fin de reutilizarlos, luego se ingresan a la fábrica, consecutivamente se los prepara, por 

medio del lijado, trazado, corte, ensamble de las piezas, pulido y lijado, coloración y 

acabados, cada paso lo desarrollan los operarios de la empresa, con la mayor responsabilidad 

posible.  

 

Una vez colocados los acabados que se realizan acorde a las especificaciones del cliente, se 

procede a entregarlos.  
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Gráfico 47. Proceso de elaboración de la casa para mascotas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo 

 

 

 

 

Listos si No 

Inicio 

Preparación de los palets 

Lijado 

Trazado y corte 

Ensamblaje de piezas 

laterales 

, frontales y superiores 

Ensamblaje de techo 

Pulido y lijado 

Coloración 

Colocación de acabados 

finales 

Fin 

Fijado si No 
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Gráfico 48. Proceso de elaboración del juego de sala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo 

 

Inicio 

Preparación de los palets 

Cortado 

Lijado y pulido 

Ensamble de palets para 

el asiento 

Ensamble del espaldar 

Ensamble de las patas de 

la silla 

Coloración 

Fin 

Corte de 

mesa 

Corte de 

sillas 

Ensamble 

de las 

patas de la 

mesa 

Barnizado 

Tapizado 

Fin 
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4.3.2. Balance de materiales 

 

Gráfico 49. Materia prima y materiales para la producción de casas para mascotas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo 

Inicio  

Materia prima 

Materiales indirectos de 

producción 

Materiales directos de 

producción 

Fin 
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Gráfico 50. Materia prima y materiales para la producción de juegos de sala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo 

 

 

Inicio  
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Fin 
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4.3.3. Periodo operacional estimado de la planta 

 

El periodo operacional de la planta, está en relación a la maquinaria que se utiliza para la 

producción de las casas para las mascotas y los juegos de sala, se considera el tiempo de su 

vida útil, alrededor de cinco años, con esta implementación se logrará realizar la producción 

y por ende se establecen los cálculos en el estudio económico del proyecto. 

 

Para el 2017, como periodo operacional, se estima un valor de 1.777 unidades, que se 

obtuvieron, mientras que para el periodo 2021 se verifica un valor de 3.167 unidades  con 

una duración de 5 años. Se harán 1682 unidades de casas para mascotas que corresponde al  

94.60% y 96 unidades de juegos de sala que corresponde al 5.40%, para el año 2017. 

 

4.3.4.  Capacidad de producción 

 

En base a la capacidad de producción, se verifica que para los 5 años procedentes valores de: 

La capacidad  máxima de producción de la empresa dedicada a la elaboración de muebles 

con palets de pino reciclados, es del 100% de su demanda potencial insatisfecha (DPI),  es 

decir el 100% de la demanda  para el año 2017 es de 22.214 unidades,  pero como se considera 

que al inicio del negocio se requiere de capital propio y de apalancamiento financiero, su 

capacidad real  es del 8%, para el año 2017 se producirán  efectivamente 1.777 unidades de 

producción y  para el último año es decir para el 2021 es de 3.167, este aumento de 

producción es una tendencia paulatina considerando el aumento de la demanda y la vida útil 

de la maquinaria. 

 

4.3.5. Distribución de maquinaria y equipo (Lay out) 

 

El principal objetivo de analizar la distribución de máquinas, equipos, materiales y servicios 

auxiliares en la planta es optimizar el valor creado por el sistema de producción. El arreglo 

debe también satisfacer las necesidades de los trabajadores, gerentes, y demás personas 

relacionadas con el sistema de producción. (Araujo Arévalo, 2012, pág. 90). 
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 Gráfico 51. Distribución de maquinaria y equipo (Lay out). 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo 
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CAPÍTULO V 

ESTUDIO ORGANIZACIONAL  

 

Objetivo general 

 

Investigar  cual es la estructura organizacional adecuada para el funcionamiento del proyecto, 

con el propósito de desarrollar un modelo  acorde a los requerimientos que exija la ejecución 

y la futura operación del mismo. 

 

Objetivos específicos 

 

 Identificar el logo y el slogan para la marca de la empresa. 

 Analizar las funciones para cada uno de los cargos. 

 Desarrollar el Manual de Funciones para contar con este direccionamiento en cuanto 

a talento humano. 

 

Concepto 

 

Según (Meza Orozco, 2013), Este estudio tiene como propósito definir la forma de 

organización que requiere la utilidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y 

presupuestales. (Pág. 28) 

 

“Enfoques o perspectivas de estudio organizacional" es posible notar que todos ellos se relacionan 

con la identificación, creación, desarrollo, despliegue y explotación de activos tangibles y/o 

intangibles y habilidades que puede poseer la organización, con el fin de obtener los resultados 

esperados (ventajas competitivas, ventajas competitivas que sean sostenibles en el tiempo, y en 

definitiva mejorar su rendimiento o desempeño)” (Universidad Católica Andrés Bello, 2012, pág. 

33). 

 

5.1. Aspectos generales 

 

La realización del presente proyecto de emprendimiento, se denomina “Creación  de  una 

empresa dedicada a la elaboración de muebles con  palets de pino reciclados en el Cantón 
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Ambato”, en donde se enfoca en la protección del medio ambiente, además de brindarle valor 

agregado a productos elaborados con materiales reciclados.  

 

5.1.1. Aspectos legales 

 

Según el (Banco Solidario, 2016), Para la creación de la empresa dedicada al reciclaje y 

transformación de palets en artículos como casas para mascotas y juegos de comedor, se 

establece el requerimiento de los siguientes requisitos:  

 

 Reserva un nombre: 

Este trámite se realiza en el balcón de servicios de la Superintendencia de Compañías y dura 

aproximadamente 30 minutos. Se revisa que no exista otra compañía con un nombre similar. 

 

 Elabora los estatutos: 

Es el contrato social que regirá a la sociedad y se validan mediante una minuta firmada por 

un abogado. El tiempo estimado para la elaboración del documento es 3 horas. 

 

 Obtención de los permisos municipales 

En el municipio de la ciudad donde se crea la empresa. 

 Pagar la patente municipal 

 Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones 

 

 Obtención del RUC: 

El Registro Único de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de Rentas Internas 

(SRI). 

 

 El formulario correspondiente debidamente lleno 

 Original y copia de la escritura de constitución 

 Original y copia de los nombramientos” (p. 1) 
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5.1.2. Nombre de la empresa 

 

Como afirma (Bastos, 2010), La marca es un atributo del producto que lo identifica respecto 

del fabricante o el distribuidor, «todo signo o medio que distinga o sirva para diferenciar en 

el mercado productos o servicios». (Pág. 2). 

 

El desarrollo del nombre de la empresa se considera los siguientes aspectos: 

Nombre y apellido del autor de la investigación. 

Significado, la idea principal que se requiere posicionar en el mercado. 

 

Las alternativas pertinentes son: 

 

1. Gama Palets 

2. Arte Palets 

3. Ecua Palets 

 

La alternativa con mayor enfoque es la 3, debido a que el nombre engloba los requerimientos 

y los procesos que elabora la empresa.  

 

Cuadro 62. Alternativa del nombre  

Nombre de la empresa Ecua Palets. 

Significado Reciclaje, modificación, diseño y producción de artículos 

elaborados con palets reciclados. 

Objetivos Elaborar artículos a base de palets reciclados. 

Color Crema, café, verde. 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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5.1.3. Logotipo 

 

Gráfico 52. Logotipo 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Beis o Marrón pastel: Ayuda a mantener la energía compacta (Añaños, 2009). 

Marrón: Condensación energética, transmite un aire natural rústico y tranquilizador 

(Añaños, 2009). 

Verde: Es el color de la naturaleza, la sensación y la relación entre el soñador y la realidad 

(Añaños, 2009). 

 

5.1.4. Slogan 

 

Se considera un slogan que tenga impacto en el mercado y además resalte el valor agregado 

de la empresa  por el mensaje que quiere transmitir, una empresa innovadora, versátil y 

amigable con el medio ambiente, por ende se desarrolla la  frase “Ecoideas, ecológicamente 

a tu lado”. 

 

Gráfico 53. Slogan 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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5.1.5. Misión 

 

Somos una empresa que busca el más alto grado de satisfacción del cliente al ofertar servicios 

mobiliarios y hogares para mascotas, elaborados a base de palets reciclados, basándose en 

criterios funcionales, de diseño, calidad y atractivos tiempos de entrega.  

 

5.1.6. Visión 

 

Nos destacaremos en el mercado local para cumplir con los más exigentes requerimientos de 

calidad, al elaborar  juegos de sala y casas para mascotas, con palets reciclados, innovando y 

diseñando productos llamativos, lo cual permitirá expandir nuestro mercado a nivel nacional.  

 

5.1.7. Valores 

 

Cuadro 63. Valores.  

Compromiso Honestidad Competitividad Vocación de servicio 

Desarrollar las 

actividades con total 

responsabilidad, 

cuidando de los 

intereses de los 

clientes y de la 

empresa. 

Trabajamos en un 

ambiente de 

igualdad, honradez y 

ética. 

Diseñamos nuestros 

artículos con las 

condiciones 

competitivas del 

mercado exigente, sin 

perder la calidad, 

servicio 

personalizado, y 

ecología. 

Todas las actividades 

están encaminadas a 

satisfacer las 

necesidades de los 

clientes, por medio 

de una atención 

personalizada con 

calidez humana. 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

5.2. Diseño Organizacional  

 

Según (Griffin, 2011), El diseño organizacional es el conjunto general ele elementos y las 

relaciones entre ellos que se emplean para administrar a la organización total. Así, el diseño 

organizacional es un medio para implementar estrategias y planes para alcanzar las metas 

organizacionales (Pág. 361). 
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5.3. Estructura Organizativa 

 

Como afirma (Galán, 2014), La estructura real de la organización resulta de la combinación 

de los aspectos formales e informales», siendo imposible, en la práctica, la separación de los 

mismos, salvo con propósitos analíticos (Pág. 12). 

 

5.3.1. Organigrama estructural 

 

Gráfico 54. Organigrama estructural de la empresa ECUA-PALETS 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación de campo 

 

                                                            

 

 

 

 

5.4. Estructura Funcional  

 

Según (Sendra, 2010), La estructura funcional dependerá de diversos factores. Inicialmente, 

se debe considerar la titularidad y modalidad de gestión del servicio (Pág. 388). 

Gerencia 

Departamento de 

comercialización 

Departamento de 

contabilidad 

Departamento de 

producción 
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5.4.1. Organigrama Funcional  

 

Gráfico 55. Organigrama Funcional de la empresa ECUA-PALETS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación de campo. 

Gerente 

Realizar las evaluaciones de manera periódica acerca del cumplimiento de las 

funciones de las diferentes áreas. 

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con los objetivos 

establecidos. 

Vendedor 

 

Publicidad y promoción del producto. 

Distribución del producto. 

Investigación y estudio del mercado para 

colocar el producto. 

 

Contador 

 

Abastecimiento y control de inventarios 

Pago de los impuestos  

Pago de los salarios 

Elaboración de los estados financieros  

 

Operarios 

 

Establecer la cantidad de productos 

necesarios para la elaboración de la casa 

para mascotas y para el juego de 

comedor. 

Manejo de maquinaria necesaria. 

 

 

Asesor de 

Marketing y 

Gestión de 

Negocios. 
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5.4.2.  Organigrama de posición. 

 

Gráfico 56. Organigrama de posición de la empresa ECUA-PALETS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Laura Moreno  

Fuente: Investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

5.5. Manual de Funciones 

 

Según (Galindo Ruiz, 2011), Expresa todas las actividades que debe desarrollar un trabajador 

en determinado cargo. También debe contemplar las responsabilidades que le son inherentes, 

así como la interacción con las demás exigencias (Pág. 126). 

 

 

 

 

 

 

 

1 Gerente 

1 Contador 1 Vendedor 2 Operarios 
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Cuadro 64. Manual de funciones del Gerente. 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

GERENTE 

 

OBJETIVO DEL CARGO 

Planear, organizar, integrar, direccionar y controlar, las actividades del cargo 

 

FUNCIONES 

Realizar las evaluaciones de manera periódica acerca del cumplimiento de las funciones 

de las diferentes áreas. 

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con los objetivos establecidos. 

Entregar las proyecciones de las metas, para ser aprobadas por los gerentes. 

 

REQUISITOS 

Ingeniero en Administración de empresas 

3 años en cargos similares  

Motivación y liderazgo 

 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo  
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Cuadro 65. Manual de funciones del Contador. 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

CONTADOR 

 

OBJETIVO DEL CARGO 

Administración de los recursos financieros.  

 

FUNCIONES 

Abastecimiento y control de inventarios 

Pago de los impuestos  

Pago de los salarios 

Elaboración de los estados financieros  

 

REQUISITOS 

Contador Público Autorizado 

2 años en cargos similares 

Honesto en ideas y creencias 

 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo  
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Cuadro 66. Manual de funciones del Vendedor. 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

VENDEDOR 

 

OBJETIVO DEL CARGO 

Responsabilizase por las ventas a los segmentos establecidos. 

 

FUNCIONES 

Publicidad y promoción del producto. 

Distribución del producto. 

Investigación y estudio del mercado para colocar el producto. 

Realizar la entrega de los productos 

 

REQUISITOS 

Bachiller en cualquier especialidad 

2 años en cargos similares 

Destrezas de ventas y atención al cliente, captación de nuevos clientes potenciales 

 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo  
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Cuadro 67. Manual de funciones de los Operarios. 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

OPERARIO 

 

OBJETIVO DEL CARGO 

Diseño y producción de los artículos 

 

FUNCIONES 

Establecer la cantidad de productos necesarios para la elaboración de la casa para mascotas 

y para el juego de comedor. 

Manejo de maquinaria necesaria. 

Ensamblaje de las piezas.  

Empacado del producto. 

Llevar conteo de los productos elaborados. 

 

REQUISITOS 

Bachiller en cualquier especialidad 

2 años en cargos similares 

Destrezas de diseños, ágil para la realización de productos 

 

Elaborado por: Laura Moreno 

Fuente: Investigación de campo 
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CAPÍTULO VI 

ESTUDIO FINANCIERO 

 

Objetivo General 

 

Desarrollar las proyecciones para cinco años del proyecto, con el fin de obtener la factibilidad 

del estudio financiero.  

 

Objetivos específicos 

 

 Determinar los valores de la materia prima y materiales requeridos para el proceso de 

producción. 

 Investigar el costo de la mano de obra  

 Identificar cuál es la rentabilidad del proyecto. 

 

Definición 

 

Corresponde a la última etapa de la formulación del proyecto y recoge y cuantifica toda la 

información proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio organizacional. 

Una vez que el evaluador del proyecto se haya dado cuenta que existe mercado para el bien o 

servicio, que no existen impedimentos de orden técnico y legal para la implementación del 

proyecto, procede a cuantificar el monto de las inversiones necesarias para que el proyecto entre 

en operación y a definir los ingresos y costos durante el periodo de evaluación del proyecto. Con 

esta información se realiza, a través de indicadores de rentabilidad, la evaluación financiera del 

proyecto. (Meza Orozco, Evaluación Financiera de Proyectos, 2013, pág. 29) 

 

Con el análisis del estudio financiero, se prevé que la empresa denominada ECUA-PALETS, 

funcione a través del pronóstico de ventas para los años posteriores. 

 

6.1. Inversiones en activos fijos tangibles 

 

Activos  fijos están constituidos por aquellos activos fijos tangibles adquiridos o construidos por 

el ente económico, o que se encuentren en proceso de construcción, y tienen como objetivo 
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utilizarse en forma permanente para la producción de bienes y servicios, para arrendarlos o usarlos 

en la administración de la empresa. Estos activos no son adquiridos con el propósito de venderlos 

en el curso normal de los negocios y generalmente tienen una vida útil mayor de un año. Ejemplo 

de ellos son los terrenos, edificaciones y construcciones, maquinaria y equipo, vehículos, minas y 

canteras y semovientes. (Meza Orozco, Evaluación Financiera de Proyectos, 2013, pág. 89) 

 

Según (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014), las inversiones en activos fijos son 

todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de 

transformación de los insumos o que sirven de apoyo a la operación normal del proyecto. 

(Pág. 199). 

 

Cuadro 68. Maquinaria 

INVERSIÓN FIJA TANGIBLE Cantidad 

 Costo en 

dólares  

 Total en 

dólares  

Número 

de 

proforma 

Maquinaria         
Sierra circular Bosch 7 1/4" 

1100w 1  $142,77   $142,77  377584 

Lijadora orbital Dewalt 28 wl/4 

OPM 4000 1  $81,35   $81,35  377584 

Ingleteadora Dewalt 10" 165 w 

industrial  1  $385,08   $385,08  377584 

Sierra de banco Truper 10" 165 w 

110v 1  $322,77   $322,77  377584 

Compresor 2.5 ho 12 gl 120v 

116psi 4.4 cf 1  $267,54   $267,54  377584 

Taladro Inal Bosch 3/8" 2vr 12v 

Industrial 1  $195,44   $195,44  377584 

Taladro Bosch 1/2" pvvr 750w 

industrial 1  $125,43   $125,43  377584 

Caladora Dewalt VV 500W 

industrial 1  $138,85   $138,85  377584 

Total       $1.659,23    
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Cuadro 69. Equipo de cómputo 

INVERSIÓN FIJA TANGIBLE Cantidad  Costo en dólares  

 Total en 

dólares  

Número de 

proforma 

Equipo de cómputo         

Computadora 2  $300,00   $600,00  377584 

Impresora 1  $150,00   $150,00  377584 

Total       $750,00    
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Cuadro 70. Herramientas 

INVERSIÓN FIJA TANGIBLE Cantidad  Costo en dólares  

 Total en 

dólares  

Número de 

proforma 

Herramientas         

Espátula 3" M/plástico Stanley 1  $ 2,79   $2,79  377584 

Martillo una 130z mango madera 

Stanley 1  $ 6,41   $6,41  377584 

Martillo una 160z mango madera 

Stanley 1  $ 7,23   $7,23  377584 

Flexómetro 5 MT básico Stanley 1  $ 5,77   $5,77  377584 

Alicate punta fina 8" Stanley pro 1  $ 12,50   $12,50  377584 

Pinza punta plana 8# Stanley Basic 1  $ 8,43   $8,43  377584 

Playo articulado 12" Stanley Basic 1  $ 11,83   $11,83  377584 

Pulidora Dewalt 7" A 9" VV 125 0W 

industrial 1  $ 263,13   $263,13  377584 

Brocha Wilson premier 3" roja 1  $ 4,10   $4,10  377584 

Brocha Wilson premier 4" roja 1  $ 6,58   $6,58  377584 

Brocha Wilson premier 5" roja 1  $ 9,38   $9,38  377584 

Lija auto adherente 5" N° 80 Dewalt 10  $ 4,36   $43,60  377584 

Brocas planas Truper (Juego de 6 

piezas) 1  $ 10,02   $10,02  377584 

Engrapadora 9/16" - 1/4" Stanley 

aluminio 1  $ 35,77   $35,77  377584 

Brocas planas /madera Truper (Juego 

6 piezas) 2  $ 5,50   $11,00  377584 

Guantes látex multiusos amarillo M 3  $ 3,56   $10,68  377584 

Total       $449,22    
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Cuadro 71. Equipo de oficina 

INVERSIÓN FIJA TANGIBLE Cantidad 

 Costo en 

dólares  

 Total en 

dólares  

Número de 

proforma 

Equipo de oficina         

Teléfono 1  $ 60,00   $ 60,00  377584 

Total       $ 60,00    
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Cuadro 72. Muebles y enseres 

INVERSIÓN FIJA TANGIBLE Cantidad  Costo en dólares  

 Total en 

dólares  

Número de 

proforma 

Muebles y enseres         
Mesa de trabajo 2  $50,00   $ 100,00  377584 

Escritorio 4  $120,00   $ 480,00  377584 

Sillas  5  $ 25,00   $ 125,00  377584 

Archivadores 6  $50,00   $ 300,00  377584 

Muebles de espera 3  $30,00   $ 90,00  377584 

Mesa de centro 3  $10,00   $ 30,00  377584 

Extintor de fuego (20 lb) 1  $50,00   $ 50,00  377584 

Total       $ 1.175,00    
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Cuadro 73. Otros aprovisionamientos 

INVERSIÓN FIJA TANGIBLE Cantidad  Costo en dólares  

 Total en 

dólares  

Número de 

proforma 

Otros aprovisionamientos         
Uniformes 2  $80,00   $ 160,00  377584 

Total       $ 160,00    
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Cuadro 74. Total Activo Fijo 

Total Activo Fijo Valor Porcentaje 

Descripción     

Maquinaria  $ 1.659,23  39 

Equipo de cómputo  $ 750,00  18 

Herramientas  $ 449,22  11 

Equipo de oficina  $ 60,00  1 

Muebles y enseres  $ 1.175,00  28 

Otros aprovisionamientos  $ 160,00  4 

Total   $ 4.253,45  100 
Fuente: Investigación de campo 
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Elaborado por: Laura Moreno 

6.2. Inversiones en activos fijos intangibles 

 

Según  (Meza Orozco, 2013), Activos diferidos que se realizan sobre la compra de servicios 

o derechos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto. El valor de la inversión 

realizada en activos se recupera mediante el mecanismo de la amortización (Pág. 95). 

 

Como lo afirman (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014), las inversiones en activos 

intangibles son todas aquellas que se realizan sobre los activos constituidos por los servicios 

o derechos adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del proyecto (Pág. 199). 

 

Cuadro 75. Total Activo Diferido 

Concepto Costo anual Porcentaje 

Trámite para obtener el Registro Único de 

Contribuyente 250,00 58% 

Permiso Municipal 100,00 23% 

Permiso del Cuerpo de Bomberos 80,00 19% 

Total 430,00 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

6.3. Inversiones en activos circulantes  

 

La inversión en activo circulante es una inversión «derivada» o «complementaria» de la inversión 

en activo fijo. Se trata de una inmovilización de recursos financieros que la empresa necesita 

efectuar para hacer frente a las exigencias del proceso productivo, llevado a cabo principalmente 

en base a las inversiones del activo fijo, donde se incluyen como es sabido las maquinas e 

instalaciones industriales. (Suárez Suárez, 2014, pág. 313). 

 

Según  (Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014), La inversión en capital de trabajo 

constituye el conjunto de recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para la 

operación normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamaño 

determinados. (Pág. 205). 
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6.3.1. Activo Circulante 

 

Caja y Bancos: Se refiere al efectivo con que cuenta la empresa, sirve para utilizar en gastos 

diarios es decir a corto plazo.  El valor disponible en liquidez de la empresa es de $500.  

 

Inventario: El inventario se calcula con el costo de mantenimiento y costo de montaje, que 

sirve para calcular el lote económico. 

Se calcula para los inventarios el lote económico de producción.  

 

Se toma en cuenta los siguientes datos que constan en el proyecto: 

 

Lote económico  

Como afirma  (Baca Urbina, 2013), modelo que considera la existencia de ciertos costos que 

aumentan mientras más inventario se tiene, y que existen otros que disminuyen cuanto mayor 

es la cantidad existente en inventarios. (Pág. 178). 

 

𝑄 = √
2𝐷𝐶𝑜𝑝

𝐶𝑚𝑖 {1 −
𝑑
𝑅}

 

Demanda total: 1777 

Costo para las casas de mascotas: $18.31 

Costo mantener: 2% = 0.002 

Costo montaje: $ 41.42 

Producción anual de casas para mascotas: 1681.16 

Días hábiles: 26 (Serna, 2011) 

 

Se Reemplaza en la fórmula 

𝑄 =
√2(1777𝑋41.42)

0.002𝑋18.31 [1
1681.16

1777 ]
 

𝑄 =
√147206.68

0.3662[1 − 0.946066404]
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𝑄 =
√147206.68

0.3662[0.053933595]
 

𝑄 =
√147206.68

0.019750482
 

𝑄 = √7.453320.886 

𝑄 = 2730.077 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠  

Tamaño de lote de producción 

Frecuencia del proceso de producción 

𝑡 =
𝑄

𝑑
 

𝑡 =
2730.077

1681.16
 

𝑡 = 1.62𝑥 26 𝑑í𝑎𝑠  

𝑡 = 42.22 𝑑í𝑎𝑠  

 

Inventario máximo 

𝐼 𝑚á𝑥 = [1 −
𝑑

𝑟
] x Q 

𝐼 = [1 −
1681.16

1777
] x 2730.077 

𝐼 = [1 − 0.946066404] 

𝐼 = [0.053933595]𝑋 2730.077 

𝐼 𝑚á𝑥 = 147.24 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠  

 

El costo del inventario máximo de 147, 24 unidades de casas para mascotas es de $2699,70 

dólares.  

 

El costo del inventario máximo de 293.57 de juegos de sala es de $23723.39 dólares.  

 

El valor total de inventarios para la situación financiera actual, para los dos productos que se 

elaboran es de $26422,47  dólares. 
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Cuadro 76. Inventario en dólares de la casa de mascotas 

Demanda 1777,12               

Costo unitario 18,31 147230,00             

Costo de 

mantener 0,02 0,36625 0,946   

Tamaño de 

lote de 

producción 

2017 

Inventario 

máximo   

Inventario 

en dólares 

Costo de 

montaje 41,42   0,054  Q 0,054   2699,70 

Producción 

anual 1681,16   0,020 7444317,84 2730,07 147,42 unidades    

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Cuadro 77. Inventario en dólares de los juegos de sala  

DEMANDA 1777,12                

COSTO 80,81 147230,00              

COSTO DE 

MANTENER 0,02 1,61625 0,054   

Tamaño de 

lote de 

producción 

2017 

Inventario 

máximo   

Invent

ario en 

dólares 

Costo 

total e 

inventar

io para 

el 

balance 

en 

dólares  

COSTO DE 

MONTAJE 41,42   0,946   Q 0,946   

23722,

77   

PRODUCCION 

ANUAL 95,96   1,529 96293,42 310,31 293,55 unidades    

26422,4

7 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Inventario= 26422,47 

 

Cuentas por cobrar: Se calcula con la siguiente fórmula 

 

Cuentas por cobrar= 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠

360
 x Periodo promedio de recuperación  

Cuentas por cobrar=
84057.78

360
 x 30 

 

Cuentas por cobrar= 7004.81 Casa para mascotas 
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Cuentas por cobrar=
1515.74

360
 x 30 

 

Cuentas por cobrar= 959.64 Juegos de sala 

 

Cuentas por cobrar de los dos productos= 7964.46. 

 

El periodo promedio de recuperación (PPR) es de 15, 30 y 45 días, lo que significa que para 

cobrar las cuentas pendientes será de acuerdo al siguiente resultado: 

 

PPR= 
15+30+45

3
 

PPR= 30 días  

 

Cuadro 78. Activo circulante  

Del Balance General   2017 

Activo corriente   

Caja y bancos 500,00 

Cuentas por cobrar  7964,46 

Inventario de productos terminados (lote económico de producción) 26422,47 

Inventarios de productos en procesos 43411,51 

Total activo corriente 78298,44 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación  

 

Los activos circulantes de la empresa ECUA-PALETS, se refieren a caja y bancos por un 

valor de 500 dólares para cada año del proyecto, para cubrir el efectivo diario, el inventario 

es $26422.47 valor que se deriva de la fórmula del lote económico de producción, los 

inventarios de productos en procesos es $43411.51, representan el mayor activo circulante 

de la empresa.  
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6.3.2. Pasivo a largo plazo 

 

Se aplica la siguiente fórmula: 

 

Pasivo a largo plazo =  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
  

 

Pasivo a largo plazo =  
30000.00

48298.44
  

 

Pasivo a largo plazo =  0.62 

 

Análisis e interpretación: 

 

El pasivo a largo plazo de la empresa ECUA-PALETS es de 0.62, significa que el respaldo 

patrimonial  con respecto a la deuda representa el 62%, lo cual determina que el Patrimonio 

si respalda la deuda.  

 

6.3.3. Capital de trabajo  

 

Por capital de trabajo entenderemos que son los recursos, diferentes a la inversión fija y diferida, 

que un proyecto requiere para realizar sus operaciones sin contratiempo alguno. Dichos recursos 

están representados por el efectivo, las cuentas por cobrar y el inventario. Observando el balance 

general nos encontramos que las cuentas que acabamos de mencionar constituyen los activos 

corrientes; por lo tanto, podemos afirmar que desde un punto de vista gerencial y para efectos de 

evaluación financiera de proyectos, el capital de trabajo son los activos corrientes. (Meza Orozco, 

Evaluación Financiera de Proyectos, 2013, pág. 96)  

 

Capital de trabajo= Total activo circulante-Total pasivo corriente 

Capital de trabajo= 78298.44-2500.00 

Capital de trabajo= $75798.44  
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Análisis e Interpretación 

 

El capital de trabajo para la empresa ECUA-PALETS, es de $75798.44, debiendo aclarar que 

se toma como pasivo corriente el valor de préstamo a largo plazo dividido para 12 meses, es 

decir  $2500.00 cada mes.  

 

El capital de trabajo para cubrir la materia prima y materiales de las casa para mascotas y de 

los juegos de sala es de $3211.77.  

 

Cuadro 79. Capital de trabajo. 

  

Unidades 

mensuales 

de Casas 

para 

mascotas       

  140,10       

Descripción Cantidad 

Valor 

unitario 

Unidad de 

medida  

Costo 

dólares 

Materia prima          

Palets  980,68 1,25 un 1225,85 

Materiales indirectos de producción         

Whipe de algodón  c/bola 140,10 1 lb 140,10 

Materiales directos de producción          

Tornillo negro 3x8 p/aglomerado 14009,67 0,004 gr 56,04 

Thinner tecni laca 35,02 2,65 lt 92,81 

Blancola funda  35,02 4 lt 140,10 

Betún Cherry café c/esponja 280,19 1,5 250 gr 420,29 

Unitinte madera AC cedro 823B LT 70,05 3 lt 210,15 

Plumón (Kilo) 70048,33 0,002 gr 140,10 

Tela de algodón estampada (m) 140,10 1 m 140,10 

Total       2565,51 

  

Unidades 

mensuales 

de Juegos de 

sala       

  8       

Descripción Cantidad 

Valor 

unitario 

Unidad de 

medida  

Costo 

dólares 

Materia prima          

Palets  71,97 1,25 un 89,96 
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Materiales indirectos de producción         

Whipe de algodón  c/bola 8,00 1 lb 8,00 

Materiales directos de producción          

Tornillo negro 3x8 p/aglomerado 799,67 0,004 gr 3,20 

Thinner tecni laca 2,00 2,65 L 5,30 

Blancola funda  2,00 4 L 8,00 

Barniz alpino mate transparente gal 15,99 6 L 95,96 

Unitinte madera AC cedro 823B LT 15,99 3 L 47,98 

Plumón (Kilo) 8,00 4,5 kl 35,99 

Tela para cojines  39,98 5 m 199,92 

Esponja de 10cm espesor de 1m x 2m 3198,67 0,0375 gr 119,95 

Cierres 63,97 0,5 un 31,99 

Total        646,26 

  

Costo total 

mensual en 

dólares     $3211,77 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

 

Los recursos económicos que necesita la empresa para fabricar los dos productos de forma 

mensual son de $3211.77 dólares, estos valores son considerados a corto plazo.  

 

6.4. Resumen de las Inversiones  

 

Inversión inicial = Activa fijo +Activo diferido + Capital de Trabajo 

 

Inversión inicial = 4253.45 + 430.00 + 73615.00 

 

Inversión inicial = $78298.44 

 

La empresa ECUA-PALETS presenta una inversión inicial de $78298.44, son sus activos 

fijos, diferidos y capital de trabajo. 
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6.5. Financiamiento  

 

Financiación con una mezcla de recursos propios y pasivos. Esta es la forma más común de 

financiar la inversión de un proyecto. Su costo corresponde a una tasa de interés promedio 

ponderada, que involucra la tasa de oportunidad del inversionista y el costo del préstamo, conocida 

como Costo de Capital. (Meza Orozco, Evaluación Financiera de Proyectos, 2013, pág. 135) 

 

Cuadro 80. Financiamiento 

Entidad financiera: Banco de Guayaquil Interés del 11.83% 

Concepto USD Porcentaje de aportación 

Plazo 3 años     

Aporte personal 48298,44 61,69 

Financiamiento 30000,00 38,31 

Total 78298,44 100,00 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

 

La empresa ECUA-PALETS cuenta con un capital propio de $48298.44, que representa el 

61.69% de aportación, se financia a través del Banco de Guayaquil $30000.00, que representa 

un porcentaje de aportación del 38.31; con una tasa de interés del 11.83%  

 

6.6. Plan de Inversiones 

 

Cuadro 81. Plan de Inversiones 

Inversión      

Descripción  Total USD Porcentaje  

Inversión en activos fijos tangibles 4253,45 5,43 

Inversión en activos fijos intangibles 430,00 0,55 

Capital de Operación 73614,99 94,02 

Total de Inversión 78298,44 100,00 

Financiamiento Recursos propios 48298,44 61,69 

Financiamiento Institución Financiera 30000,00 38,31 

Total Financiamiento 78298,44 100,00 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Análisis e Interpretación: 

 

La empresa ECUA-PALETS tiene una inversión en Activos Fijos que representa el 5.43%, 

el Capital de Operación de 94.02% cuyo porcentaje es el más alto, este dinero se deriva de 

las fuentes de financiamiento con capital propio el 61.69% y con capital financiado por el 

Banco de Guayaquil de 38.31%.   

 

6.7. Presupuesto de Gastos e Ingresos  

 

Costos de producción: Los costos de producción se calculan en base a las necesidades de 

materia prima y de materiales para la producción de la casa para mascotas y los juegos de 

sala.  

 

Cuadro 82. Presupuesto de Gastos e Ingresos 

Unidades proyectadas para el año 2017     1681,16   

Descripción Cantidad 

Costo 

unitario  

Unidad de 

medida  Costo total 

Materia prima          

Palets  11768,12 8,75 un 14710,15 

Materiales indirectos de producción         

Whipe de algodón  c/bola 1681,16 1 Lb 1681,16 

Materiales directos de producción          

Tornillo negro 3x8 p/aglomerado 168116 0,4 gr 672,464 

Thinner tecni laca 420,29 0,6625 l 1113,7685 

Blancola funda  420,29 1 l 1681,16 

Betún Cherry café c/esponja 3362,32 3 250 gr 5043,48 

Unitinte madera AC cedro 823B LT 840,58 1,5 l 2521,74 

Plumón (Kilo) 840580 1 gr 1681,16 

Tela de algodón estampada (m) 1681,16 1 M 1681,16 

Total        30786,16 

Unidades proyectadas para el año 2017       95,96 

Descripción Cantidad 

Costo 

unitario 

Unidad de 

medida  Costo total 

Materia prima          

Palets  863,64 11,25 un 1079,55 

Materiales indirectos de producción         
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Whipe de algodón  c/bola 95,96 1 Lb 95,96 

Materiales directos de producción          

Tornillo negro 3x8 p/aglomerado 9596 0,4 gr 38,384 

Thinner tecni laca 23,99 0,6625 l 63,5735 

Blancola funda  23,99 1 l 95,96 

Barniz alpino mate transparente gal 191,92 12 l 1151,52 

Unitinte madera AC cedro 823B LT 191,92 6 l 575,76 

Plumón (Kilo) 95,96 4,5 kl 431,82 

Tela para cojines  479,8 25 m 2399 

Esponja de 10cm espesor de 1m x 2m 38384 15 gr 1439,4 

Cierres 767,68 4 un 383,84 

Total        7755 

Costo año 2017       38541 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

 

Los costos de producción de materia prima para la casa de mascotas es de $14.710,15, los 

materiales indirectos de producción es de $ 1.681,16, siendo el costo total de $30.786,16.  

 

Para los Juegos de sala el valor de la materia prima es de $ 1079.55, mientras que los 

materiales indirectos de producción es $95.96; siendo el costo total para elaborar los juegos 

de sala $7755.00.  

 

Costo de producción = Materia prima + Materiales indirectos de producción + Materiales 

directos de producción.  

 

Costo de producción = $38541.00 
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Cuadro 83. Depreciación  

Detalle  

Valor del 

bien  

Porcentaje de 

depreciación 

Valor 

residual 

Valor a 

depreciar 

Años a 

depreciar 

Depreciación 

anual  

Maquinaria, equipos y herramientas 

Sierra circular Bosch 7 1/4" 1100w 142,77 10 14,28 128,49 5 25,70 

Lijadora orbital Dewalt 28 wl/4 OPM 4000 81,35 10 8,14 73,22 5 14,64 

Ingleteadora Dewalt 10" 165 w industrial  385,08 10 38,51 346,57 5 69,31 

Sierra de banco Truper 10" 165 w 110v 322,77 10 32,28 290,49 5 58,10 

Compresor 2.5 ho 12 gl 120v 116psi 4.4 cf 267,54 10 26,75 240,79 5 48,16 

Taladro Inal Bosch 3/8" 2vr 12v Industrial 195,44 10 19,54 175,90 5 35,18 

Taladro Bosch 1/2" pvvr 750w industrial 125,43 10 12,54 112,89 5 22,58 

Caladora Dewalt VV 500W industrial 138,85 10 13,89 124,97 5 24,99 

Espátula 3" M/plástico Stanley 2,79 10 0,28 2,51 5 0,50 

Martillo una 130z mango madera Stanley 6,41 10 0,64 5,77 5 1,15 

Martillo una 160z mango madera Stanley 7,23 10 0,72 6,51 5 1,30 

Flexómetro 5 MT básico Stanley 5,77 10 0,58 5,19 5 1,04 

Alicate punta fina 8" Stanley pro 12,50 10 1,25 11,25 5 2,25 

Pinza punta plana 8# Stanley Basic 8,43 10 0,84 7,59 5 1,52 

Playo articulado 12" Stanley Basic 11,83 10 1,18 10,65 5 2,13 

Pulidora Dewalt 7" A 9" VV 125 0W 

industrial 263,13 10 26,31 236,82 5 47,36 

Brocha Wilson premier 3" roja 4,10 10 0,41 3,69 5 0,74 

Brocha Wilson premier 4" roja 6,58 10 0,66 5,92 5 1,18 

Brocha Wilson premier 5" roja 9,38 10 0,94 8,44 5 1,69 

Lija auto adherente 5" N° 80 Dewalt 43,60 10 4,36 39,24 5 7,85 

Brocas planas Truper (Juego de 6 piezas) 10,02 10 1,00 9,02 5 1,80 

Engrapadora 9/16" - 1/4" Stanley aluminio 35,77 10 3,58 32,19 5 6,44 
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Brocas planas /madera Truper (Juego 6 piezas) 11,00 10 1,10 9,90 5 1,98 

Guantes látex multiusos amarillo M 10,68 10 1,07 9,61 5 1,92 

Muebles y enseres  

Mesa de trabajo 100,00 10 10,00 90,00 5 18,00 

Escritorio 480,00 10 48,00 432,00 5 86,40 

Sillas  125,00 10 12,50 112,50 5 22,50 

Archivadores 300,00 10 30,00 270,00 5 54,00 

Muebles de espera 90,00 10 9,00 81,00 5 16,20 

Mesa de centro 30,00 10 3,00 27,00 5 5,40 

Extintor de fuego (20 lb) 50,00 10 5,00 45,00 5 9,00 

Uniformes 160,00 10 16,00 144,00 5 28,80 

Teléfono 60,00 10 6,00 54,00 5 10,80 

Equipos cómputo y software  

Computadora 600,00 33 198,00 402,00 3 134,00 

Impresora 150,00 33 49,50 100,50 3 33,50 

Total     597,85 3655,61   798,12 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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 Concepto 

 

Según (Meza Orozco, 2013), Depreciación. Desde la óptica contable, la depreciación es la 

distribución como gasto del valor del activo en los períodos en los cuales presta sus servicios. 

(Pág. 90) 

 

 Análisis e Interpretación: 

 

Para obtener los valores a depreciar de los activos fijos tangibles de este proyecto se utilizó: 

  

El método de depreciación en línea recta supone que los activos se usan más o menos con la 

misma intensidad año por año, a lo largo de su vida útil, por lo tanto, la depreciación periódica 

debe ser del mismo monto. Este método distribuye el valor histórico ajustado del activo en 

partes iguales por cada año de uso. 

 

Para calcular la depreciación anual de un activo basta con dividir su valor histórico entre los 

años de vida útil. (Meza Orozco, Evaluación Financiera de Proyectos, 2013, pág. 92) 

 

𝑫𝒆𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍 =
𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒉𝒊𝒔𝒕ó𝒓𝒊𝒄𝒐 − 𝑽𝑺

𝑨ñ𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒗𝒊𝒅𝒂 ú𝒕𝒊𝒍
 

 

Según los datos proporcionados por (Servicio de Rentas Internas , 2016), el desarrollo de la 

depreciación de los activos fijos tangibles se realiza en base a la naturaleza de los bienes, 

considerando la vida útil de cada producto y la técnica contable. Para que el gasto sea 

deducible, debe apreciarse el manejo de los siguientes porcentajes: 

 

(I) Inmueble (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual. 

(II) Instalaciones, maquinarias, equipos, y muebles 10% anual. 

(III) Vehículos, equipos de transporte y equipo caminero móvil 20% anual. 

(IV) Equipos de cómputo y software 33% anual. 
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Cuadro 84. Mano de obra directa e indirecta  

N° Cargo 

Sueldo a recibir 

mensual en dólares 

Gasto anual en 

dólares 

  MANO DE OBRA INDIRECTA Año 2016  

1 Gerente 588,58  

2 Contador 441,43  

3 Vendedor 441,43  

 MANO DE OBRA DIRECTA   

4 Operario 359,03  

5 Operario 359,03  

Subtotal    26273,99 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

 

El gasto anual en dólares para la mano de obra directa es de $, 8616.74 y para la mano de 

obra indirecta es de $ 17657.25, dando un total de $26273.99. 

 

Cuadro 85. Gastos varios  

Concepto Mensual (en dólares) Anual 2017 en dólares 

Energía eléctrica 100,00 1200,00 

Alquiler 500,00 6000,00 

Agua 30,00 360,00 

Teléfono 50,00 600,00 

Gastos de transporte  8,33 100,00 

Total Gastos varios  688,33 8260,00 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

 

El total de gastos varios es de $8260,00, siendo el mayor gasto el de alquiler $6000.00 y la energía 

eléctrica $1200.00 dólares, estos valores se suman a los costos de producción totales. 
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Cuadro 86. Costos de producción totales 

Descripción Costo en dólares 

Materia prima y materiales 38541,00 

Mano de obra directa e indirecta 26813,99 

Gastos varios 8260,00 

Total  73614,99 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

 

El costo de producción total es de $73614.99, la materia prima y materiales es $38541.00, 

que corresponde a loa materia prima, materiales directos e indirectos de producción para la 

casa de mascotas y los juegos de sala. La mano de obra directa e indirecta es $26813.99 que 

son los pagos de los sueldos del Gerente, Contador, Vendedor y Operarios. Los gastos varios 

corresponden a energía eléctrica, alquiler, agua, teléfono, gastos de transporte, que en total 

es $8260.00 dólares.  

 

6.7.1. Resumen del presupuesto de costos  

 

Cuadro 87. Resumen del presupuesto de costos  

COSTOS FIJOS   

Mano de obra directa e indirecta 26813,99 

Depreciación 798,12 

Gastos financieros 3079,35 

Total costos fijos 30691,46 

COSTOS VARIABLES   

Casa para mascotas 30786,16 

Juegos de sala 7755,13 

Energía eléctrica 1200,00 

Alquiler 6000,00 

Agua 360,00 

Teléfono 600,00 

Gastos de transporte  100,00 

Subtotal de gastos varios 8260,00 

Total costos variables 46801,29 

COSTOS TOTALES 77492,75 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Análisis e Interpretación: 

Los costos fijos son $30.691,46, se toma en cuenta la mano de obra directa e indirecta y los 

cargos de depreciación así como los gastos financieros; los costos variables de la casa para 

mascotas y de los juegos de sala más los gastos varios suman un total de $46801.29, siendo 

el total de costos de $77.492,75.  

 

6.7.2. Situación Financiera Actual  

 

A este estado financiero se le llama también estado de situación financiera. Este proporciona 

información tanto de los recursos que tiene la empresa para operar (también llamado activos) y las 

deudas y compromisos que tiene y debe cumplir (también denominados pasivos) como de la 

inversión que tienen los accionistas en la empresa, incluyendo las utilidades que no han retirado 

de esta (llamada también capital contable). (Escribano Navas & Jiménez García, 2014, pág. 4). 

 

La situación financiera actual de la empresa ECUA- PALETS, se presenta con el Balance 

General en donde se describe el activo, pasivo y patrimonio, siendo el Balance General el 

siguiente. 

 

Cuadro 88. Balance general  

BALANCE GENERAL 2017 

EMPRESA ECUA-PALETS   

ACTIVO   

Activo corriente   

Caja 500,00 

Bancos 26609,52 

Cuentas por cobrar  7964,46 

Inventario de productos terminados (lote económico de producción) 26422,47 

Inventarios de productos en procesos 12118,54 

Total activo corriente 73614,99 

    

Activo no corriente   

Muebles y enseres 4253,45 

Total activo no corriente 4253,45 

    

Intangibles   
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Gastos varios (Trámite para obtener el Registro Único de Contribuyente, 

Permiso Municipal, Permiso del Cuerpo de Bomberos. 430,00 

Total intangibles 430,00 

    

TOTAL ACTIVOS 78298,44 

    

PASIVOS   

Obligaciones financieras 30000,00 

Total pasivos 30000,00 

PATRIMONIO   

Capital social 48298,44 

Total patrimonio 48298,44 

    

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 78298,44 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

Se determina que la ecuación contable de Activo =Pasivo + Patrimonio es de $78298.44, lo 

que representa que la mayor cantidad económica se concentra en los activos corrientes 

seguido del Patrimonio.  

 

6.7.3. Situación Financiera Proyectada  

 

Cuadro 89. Situación Financiera Proyectada 

Balance general  2017 2018 2019 2020 2021 

Activo           

Activo corriente           

Caja  500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 

Bancos  26609,52 35800,86 43055,61 50681,82 58666,59 

Cuentas por cobrar  7964,46 9858,05 11861,22 13974,71 16197,76 

Inventario de productos terminados (lote 

económico de producción) 26422,47 28662,51 31143,54 33492,02 36095,34 

Inventarios de productos en procesos 12118,54 19041,96 26321,25 34364,34 42813,68 

Total activo corriente 73614,99 93863,37 112881,61 133012,90 154273,37 

Activo no corriente           

Muebles y enseres 4253,45 4253,45 4253,45 4253,45 4253,45 

Total activo no corriente 4253,45 4253,45 4253,45 4253,45 4253,45 
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Intangibles           

Gastos varios (Trámite para obtener el 

Registro Único de Contribuyente, 

Permiso Municipal, Permiso del Cuerpo 

de Bomberos. 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00 

Total intangibles 430,00 430,00 430,00 430,00 430,00 

Total Activos 78298,44 98546,82 117565,06 137696,35 158956,82 

Pasivos           

Obligaciones financieras 30000,00 21151,47 11197,50 0,00 0,00 

Total pasivos 30000,00 21151,47 11197,50 0,00 0,00 

Patrimonio           

Capital social 48298,44 48298,44 48298,44 48298,44 48298,44 

Incremento de capital   29096,91 58069,12 89397,92 110658,38 

Total patrimonio 48298,44 77395,35 106367,56 137696,35 158956,82 

Total pasivo y patrimonio 78298,44 98546,82 117565,06 137696,35 158956,82 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

Para la situación financiera proyectada se parte de los datos del Balance General del primer 

año, en donde el Activo corriente se estructura con caja $500.00 para cada año, que es lo que 

se va a utilizar como efectivo, para Bancos se calculó con el 30% del valor total de los 

ingresos; con respecto a las cuentas por cobrar, se utilizó el periodo de recuperación de 30 

días. Para el segundo año del proyecto se produce un incremento de capital debido al 

incremento de las ventas.  

 

6.7.4. Presupuesto de Ingresos  

Cuadro 90. Presupuesto de Ingresos 

Ingresos (en 

dólares)       PRECIO PRECIO 

Año 

Casa para 

mascotas 

Juegos de 

sala 

Ingresos 

totales 

Casa para 

mascotas 

en dólares 

Juegos de 

sala en 

dólares 

2017 117680,886 17273,6064 134954,493 70,00 180,00 

2018 145660,147 21380,4988 167040,646 72,47 186,35 

2019 175258,438 25725,038 200983,476 74,94 192,71 

2020 206486,915 30308,8616 236795,777 77,41 199,06 

2021 239334,049 35130,2772 274464,326 79,88 205,42 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Análisis e Interpretación: 

 

El presupuesto de ingresos de la empresa ECUA-PALETS se determina para el año 2017 con 

un precio real de $70.00 para la casa de mascotas y de $180.00 para los juegos de sala, a 

partir del año 2018 se considera una inflación del 3.53% de incremento esta valor se 

multiplica por las unidades de la demanda del año correspondiente, obteniéndose el total de 

ingresos.  

 

6.7.5. Estado de Resultado Proyectados  

 

Cuadro 91. Estado de Resultado Proyectados 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021 

Ingresos por ventas 134954,49 167040,65 200983,48 236795,78 274464,33 

Costo total 38541,01 47704,46 57464,78 67856,37 78909,02 

Utilidad bruta  96413,48 119336,18 143518,69 168939,41 195555,30 

Gastos de mano de obra directa e 
indirecta 26813,99 27353,99 27893,99 28433,99 28973,99 

Gastos administrativos 8260,00 8623,49 10067,14 10310,92 11754,84 

Depreciación 3655,61 3655,61 3655,61 3655,61 3655,61 

Utilidad operativa 57683,89 79703,10 101901,96 126538,89 151170,87 

Intereses 3079,35 1973,91 730,38 0,00 0,00 

Utilidad antes de impuestos 54604,54 77729,19 101171,58 126538,89 151170,87 

Impuesto a la renta (30%) 16915,96 24002,66 32466,54 41363,79 50679,36 

Utilidad Neta 37688,58 53726,53 68705,03 85175,10 100491,51 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis e Interpretación: 

 

En el Estado de resultado proyectados se determina que la utiliza neta es el resultado de los 

ingresos menos los egresos, siendo para el primer año $37688,58, para los años siguientes se 

produce un incremento.  
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6.7.6. Flujo de Caja 

 

Afirma (Rojas Cataño, 2014), Presenta las entradas y salidas de efectivo que resultan de las decisiones sobre las operaciones, las 

inversiones y la forma de financiamiento durante un periodo determinado. (Pág. 5). 

 

Cuadro 92. Flujo de Caja 

 

FLUJO DE CAJA 

Detalle Año inicial 2017 2018 2019 2020 2021 

INGRESOS OPERACIONALES             

Venta de casas para mascotas   117680,89 145660,15 175258,44 206486,92 239334,05 

Venta de juegos de sala   17273,61 21380,50 25725,04 30308,86 35130,28 

Total de ingresos   134954,49 167040,65 200983,48 236795,78 274464,33 

              

EGRESOS  OPERACIONALES             

Inversión fija tangible 4253,45           

Inversión fija intangible 430,00           

Costo de casas para mascotas 2565,51 30786,16 38105,56 45902,07 54203,17 63031,23 

Costo de juegos de sala 646,26 7755,13 9598,91 11562,71 13653,20 15877,80 

Capital de operación mensual 3211,77 38541,29 47704,46 57464,78 67856,37 78909,02 

Sueldos   26813,99 27353,99 27893,99 28433,99 28973,99 

Depreciación   3655,61 3655,61 3655,61 3655,61 3655,61 

Gastos financieros   3079,35 1973,91 730,38 0,00 0,00 

Total de egresos 11107,00 110631,52 128392,43 147209,54 167802,33 190447,64 

              

FLUJO DE CAJA  11107,00 24322,97 38648,22 53773,93 68993,45 84016,68 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Análisis e Interpretación: 

En el año 0 se toma en cuenta los egresos que son el resultado de los activos fijos tangibles 

e intangibles, más los costos de producción, originando un flujo de caja de $11107.00. Para 

el año 2017 se tiene un flujo de caja de $24322.97. El total de ingresos operacionales es de 

$134954.49, mientras que los egresos operacionales son de $110631.52, siendo el flujo de 

caja total de $269755.25 para los 5 años del proyecto.  

 

6.8. Punto de Equilibrio 

 

Este método pretende determinar cuál es el nivel mínimo de ventas (en unidades físicas) que debe 

alcanzar el proyecto de inversión para ser rentable y por debajo del cual el VAN del proyecto es 

negativo. Dicho nivel de ventas se denomina punto muerto o punto de equilibrio. En consecuencia, 

se trata de buscar el nivel de ventas más bajo que permite equilibrar las entradas y salidas de dinero 

que origina el proyecto, de modo que si las ventas terminan siendo más altas, el VAN del proyecto 

de inversión será positivo, mientras que si las ventas no alcanzan esa cota mínima, el VAN de la 

inversión será negativo. (Blanco Ramos, Ferrando Bolado, & Martínez Lobato, Teoría de la 

Inversión, 2015, pág. 220) 

 

Según (Baca Urbina, 2013), El punto de equilibrio es el nivel de producción en el que los 

ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables. 

(Pág. 179). 

 

Cuadro 93. Punto de Equilibrio 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

Costos fijos 2017 2018 2019 2020 2021 

Mano de obra directa e indirecta 26813,988 27353,988 27893,988 28433,988 28973,988 

Depreciación 798,121 798,121 798,121 798,121 798,121 

Gastos financieros 3079,35 1973,91 730,38 0 0 

Total costos fijos 30691,459 30126,019 29422,489 29232,109 29772,109 

Costos variable           

Casa para mascotas 30786,1605 38105,5559 45902,0727 54203,1664 63031,2257 

Juegos de sala 7755,12954 9598,90624 11562,7119 13653,2011 15877,799 

Gastos varios(Energía eléctrica, 
Alquiler, Agua, Teléfono, Gastos de 
transporte) 8260 8623,48859 10067,1417 10310,9238 11754,8394 

Subtotal de gastos varios 8260 8623,48859 10067,1417 10310,9238 11754,8394 
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Total costos variables 46801,29 56327,9508 67531,9263 78167,2913 90663,8642 

            

Costos fijos 30691,459 30126,019 29422,489 29232,109 29772,109 

Costos variables 46801,29 56327,9508 67531,9263 78167,2913 90663,8642 

Total ingresos 134954,493 167040,646 200983,476 236795,777 274464,326 
 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

 

Los costos fijos representan el total de la mano de obra directa e indirecta, la depreciación, 

los  gastos financieros, este costo fijo se utiliza para el cálculo del Punto de Equilibrio 

Monetario para la casa para mascotas y para los juegos de sala.  

 

Los costos variables son el valor correspondiente a cada producto, es decir se calcula con 

costos variables de forma separada tanto para la casa para mascotas como para los juegos de 

sala.  

 

6.8.1. Cálculo del Punto de Equilibrio en Unidades Monetarias 

 

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente ecuación:  

 

𝑃𝐸𝑀 =
𝐶𝐹

1 −
𝐶𝑉
𝑉𝑇

 

Reemplazando la formula se obtiene: 

 

𝑃𝐸𝑀 =
30.691,46

1 −
30.786,24

117.680,26

 

 

PEM = 41.565,26 Casa para mascotas 
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Reemplazando la formula se obtiene para los juegos de sala: 

 

𝑃𝐸𝑀 =
30.691,46

1 −
7.754,77

17.273,61

 

 

PEM = 55.695,05 Juegos de sala 

 

6.8.2.  Punto de Equilibrio en Unidades de Producción  

 

Es posible establecer el punto de equilibrio mediante el llamado margen de contribución, que es 

la diferencia entre el precio unitario de venta y el costo variable unitario. Para calcular el punto de 

equilibrio basta con dividir el valor de los costos fijos entre el margen de contribución. (Meza 

Orozco, 2013, pág. 126) 

 

Tenemos:  

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠

(𝑃𝑉𝑈 − 𝐶𝑉𝑈) 
 

  

Remplazando la ecuación: 

 

P.E. Unidades= 
30.691,46

70−18,31 
 

  

 P.E. Unidades= 593,79 casa para mascotas 

 

 Juegos de sala  

 

P.E. Monetario = 
30.691,46

180−80,81
 

P.E. Monetario = 309,43   Juegos de sala  
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Análisis: 

El punto de equilibrio para la casa de mascotas es de 593,79 unidades que tienen un valor de 

$41.565,26, mientras que el punto de equilibrio para los juegos de sala es de 309,43 unidades 

que representar un punto de equilibrio monetario de $55.695,05. 
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Gráfico 57. Punto de equilibrio de casa para mascotas 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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Gráfico 58. Punto de equilibrio de juegos de sala 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 
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6.9. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluación de proyectos  

 

La tasa de descuento también la podemos definir como el costo de oportunidad en que se incurre 

al tomar la decisión de invertir en el proyecto en lugar de hacerlo en otras alternativas que nos 

pueda ofrecer el mercado financiero (Meza Orozco, Evaluación Financiera de Proyectos, 2013, 

pág. 134) 

 

Según (Baca Urbina, 2013), la tasa de rendimiento requerida se conoce como tasa mínima, 

todos los proyectos deben ganar una tasa de rendimiento que se alta y que supere esta tasa.  

 

6.9.1. Cálculo TMAR (1) (sin financiamiento) 

 

Se utiliza la siguiente ecuación: 

 

 TMAR (1) =i+f 

 

Donde TMAR = Tasa mínima aceptable de rendimiento 

i = Riesgo país (6.01% Banco Central del Ecuador a 23 Enero del 2017), (Banco Central del 

Ecuador, 2017) 

f= Inflación anual (1.12% Diciembre del 2016) (Banco Central del Ecuador , 2016). 

 

Remplazando valores se obtiene: 

 

TMAR (1)=0.0601+0.0112 

TMAR (1) = 0.0713 

TMAR (1) = 7.13% 

 

6.9.2. Cálculo TMAR (2) sin financiamiento 

 

Se utiliza la siguiente ecuación 

 

TMAR (2) = i+f (2) 
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TMAR (2) = 0.0601 + 0.012 (2) 

TMAR (2) = 0.08 

TMAR (2) = 8.41%. 

 

Análisis: 

 

La tasa de rendimiento del proyecto der ECUA-PALETS, es de 7.13% y de 8.41%, estas 

tasas son atractivas por que la tasa referencial del Banco Central del Ecuador  a enero del 

2017 es de 11.57% para créditos productivos PYMES (Banco Central del Ecuador , 2017).  

 

6.9.3.  Cálculo TMAR (1) global mixto  

 

Cuadro 94. Cálculo TMAR (1) global mixto 

Proyecto con 

financiamiento Monto 

Porcentaje de 

aportación de 

las fuentes 

TMAR 

anual  Ponderación 

Capital propio  48298,44 0,62 0,07 0,04 

Inversión Financiera 30000,00 0,38 0,12 0,05 

Total 78298,44 1,00 0,19 0,09 

        9% 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis: 

 

La tasa mínima aceptable de rendimiento global para el proyecto de la empresa ECUA-

PALETS, es de 9%; se debe ganar para enfrentar el interés que se debe cancelar a una tasa 

de interés del 11.83% en el sector respectivo. 
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6.9.4. Cálculo TMAR (2) global mixto 

 

Cuadro 95. Cálculo TMAR (2) global mixto 

Proyecto con 

financiamiento Monto 

Porcentaje de 

aportación de 

las fuentes 

TMAR 

anual  Ponderación 

Capital propio  48298,44 0,62 0,08 0,05 

Inversión Financiera 30000,00 0,38 0,12 0,05 

Total 78298,44 1,00 0,20 0,10 

        10% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis: 

 

La tasa mínima aceptable de rendimiento para la empresa ECUA-PALETS es de 10%, para 

el interés del inversionista de este proyecto.  

 

6.10.  Valor presente neto o Valor actual neto (VAN) 

 

Para (Baca Urbina, 2013), el Valor Presente Neto, es el valor monetario que resulta de restar 

la suma de los flujos descontados a la inversión inicial.  

 

6.10.1. Cálculo del VAN (1) 

 

Para el cálculo se toma la tasa mínima aceptable de rendimiento sin financiamiento 1 (TMAR 

1 global) esto es 9%,  

 

Para calcular el VAN 1 se utiliza la siguiente ecuación: 

 

VAN 1= Inversión inicial + 
𝐹𝑁𝐸 1

(1+𝑖)1 + 
𝐹𝑁𝐸 2

(1+𝑖)2 + 
𝐹𝑁𝐸 3

(1+𝑖)3 + 
𝐹𝑁𝐸 4

(1+𝑖)4 + 
𝐹𝑁𝐸 5

(1+𝑖)5 

 

VAN 1= 11107.00 + 23853.33 +38127.00+53187.00+68993.00+84017.00 

         1+(0.09)1      1+(0.09)2    1+(0.09)3   1+(0.09)4  1+(0.09)5 
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VAN 1= 11107.00 + 23853.33 +38127.00+53187.00+68993.00+84017.00 

             1.09        1.19          1.30           1.41         1.54 

 

VAN 1=11107.00 + 21883.79 + 32039.50  + 40913.08 + 48931.21 + 54556.49 

 

VAN 1 = 187217.07 

 

Análisis: 

Se obtiene un valor actual neto mayor a cero, significa que el proyecto de la empresa ECUA-

PALETS es factible, este tendrá la capacidad de recuperar la inversión y generar una utilidad 

con una tasa de rendimiento del 9%.  

 

Esta tasa de rendimiento es la que se obtuvo de la TMAR global, sin considerar el 

financiamiento, se tomó en cuenta la tasa activa del 12%, que una vez ponderada resulta 9%.  

 

6.10.2. Cálculo del VAN (2) 

 

Se toma en cuenta la TMAR global (2) es decir 10%. 

VAN 2= Inversión inicial + 
𝐹𝑁𝐸 1

(1+𝑖)1 + 
𝐹𝑁𝐸 2

(1+𝑖)2 + 
𝐹𝑁𝐸 3

(1+𝑖)3 + 
𝐹𝑁𝐸 4

(1+𝑖)4 + 
𝐹𝑁𝐸 5

(1+𝑖)5 

VAN 2= 11107.00 + 23853.33 +38127.00+53187.00+68993.00+84017.00 

         1+(0.10)1      1+(0.10)2    1+(0.10)3   1+(0.10)4  1+(0.10)5 

 

VAN 2= 11107.00 + 23853.33 +38127.00+53187.00+68993.00+84017.00 

             1.10        1.21          1.33           1.46         1.61 

 

VAN 2=11107.00 + 21684.85+ 31509.92+ 39990.23+ 47255.48 + 52184.47 

 

VAN 2 = 159833.10 
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Análisis: 

Se obtiene un valor actual neto mayor a cero, significa que el proyecto de la empresa ECUA-

PALETS es factible, este tendrá la capacidad de recuperar la inversión y generar una utilidad 

con una tasa de rendimiento del 10%.  

 

Esta tasa de rendimiento es la que se obtuvo de la TMAR global, sin considerar el 

financiamiento, se tomó en cuenta la tasa activa del 12%, que una vez ponderada resulta 10%.  

 

6.11. Indicadores financieros 

 

6.11.1. Índice de solvencia 

 

Solvencia = 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Solvencia = 
78298.44

30000.00.
 

Solvencia = 2,61 
 
 

Análisis: 

 

La empresa ECUA-PALETS tiene $2.61 por cada dólar invertido, lo cual significa que tiene 

el respaldo suficiente para cubrir sus inversiones.  

 

6.11.2. Índice de liquidez  

 

Liquidez corriente = 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Liquidez corriente = 
73614.99

2500.00
 

 

Liquidez corriente = 29,45 
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Análisis: 

 

La empresa ECUA-PALETS  tiene de liquidez $29.45, para poder pagar a corto plazo sus 

obligaciones, sus Pasivos circulantes corresponden a $30000.00 de préstamo dividido para 

12 meses da un valor de $2500.00. 

 

6.11.3. Índice de endeudamiento  

 

Endeudamiento =   
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
 x 100 

 

Endeudamiento =   
30000.00 

78298.44 
 x 100 

 

Endeudamiento =   38,31% 

 

Análisis: 

 

La empresa ECUA-PALETS tiene un porcentaje de endeudamiento aceptable, ya que el 

38.31% representa el porcentaje de participación de los acreedores, con lo cual se determina 

que la empresa tiene respaldo en sus activos para cubrir sus pasivos totales.  

 

6.11.4. Índice de apalancamiento financiero 

 

Apalancamiento = 
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
 

Apalancamiento = 
3000.00

48298.44 
 

Apalancamiento = 0.62 

 

Análisis: 

 

La empresa ECUA-PALETS tiene el grado de solidez en base a su Patrimonio, ya que tiene 

$0.62 de Activos como respaldo de su Patrimonio.  
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6.11.5. Índice de  Rentabilidad sobre Patrimonio 

 

Rentabilidad sobre Patrimonio= 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑  𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Rentabilidad sobre Patrimonio= 
37218.93

48298.44
 

Rentabilidad sobre Patrimonio= 0,77 

 

Análisis 

La empresa ECUA-PALETS, tiene 77% de rentabilidad sobre Patrimonio, esto significa 

que es la utilidad que la empresa ha ganado sobre el capital invertido, este dinero se les 

devuelve a los accionistas por su capital para la inversión.  

 

6.12. Tasa Beneficio/Costo 

 

Según Baca (2014), consiste en dividir todos los costos del proyectos sobre todos los 

beneficios económicos que se van a obtener.  

 

Cuando el Beneficio / Costo es mayor a 1 el proyecto es aceptable.  

Cuando el Beneficio / Costo  es igual a 0 el proyectos es postergado. 

Cuando el Beneficio / Costo es menor a 0 el proyecto es no aceptable. 

 

Se utiliza la siguiente ecuación.  

 

Relación Beneficio/Costo =  
∑ 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜𝑠

∑ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

Relación Beneficio/Costo =  
117680.89

38541.01
 

 

Relación Beneficio/Costo =  3,05 

 

Análisis: 

Se tiene el porcentaje de 3.05, esta cifra señala que por cada dólar invertido se gana 3.05%. 
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6.13. Periodo de recuperación de la inversión 

 

El criterio del plazo de recuperación es el método utilizado con más frecuencia para medir 

la liquidez de un proyecto de inversión. (Blanco Ramos, Ferrando Bolado, & Martínez 

Lobato, Teoría de la Inversión, 2015, pág. 123) 

 

𝑷𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒖𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =

𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 𝒊𝒏𝒊𝒄𝒊𝒂𝒍
𝚺 𝑭𝑵𝑬

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒂ñ𝒐
 

 

Periodo de recuperación de la inversión = 
11107.00

268176.90
5

   

Periodo de recuperación de la inversión = 
11107.00

53635.39
   

Periodo de recuperación de la inversión = 0.21 

0.21 x 12 meses = 2,48500  

0.48500x30 días =14.55  

 

Análisis: 

 

El periodo de recuperación  de la inversión para la empresa ECUA-PALETS, es de 2 años 

14 meses, 55 días.  

 

6.14. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 

Según (Baca Urbina, 2013), la Tasa Interna de Retorno, es la tasa de descuento por la cual  

el VPN es igual a 0. 

 

La tasa interna de rentabilidad, tasa de retorno o Tasa Interna de Rendimiento (TIR) se define 

como aquella tasa de actualización o de descuento, F, que anula la rentabilidad absoluta neta de la 

inversión; es decir, aquella tasa de descuento que iguala el valor actual de la corriente de cobros 

con el valor actual de la corriente de pagos. (Blanco Ramos, Ferrando Bolado, & Martínez Lobato, 

Teoría de la Inversión, 2015, pág. 153) 
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Se utiliza la siguiente ecuación, en donde la TIR demuestra la rentabilidad s neta del proyecto 

a al igualar a 0 el VPN. 

 

TIR= TMAR (1) + (TMAR (2)) – TMAR (1) (
𝑉𝐴𝑁 1

(𝑉𝐴𝑁1−𝑉𝐴𝑁 2)
)  

 

TIR =   (0.09+(0.10-0.09) ( 
187217.07

(187217.07−159833.10)
) 

 

TIR =    0.10  ( 
187217.07

(187217.07−159833.10)
) 

 

TIR =    0.10  ( 
187217.07

(27383.97)
) 

 

TIR =    0.10  ( 6.84) 

 

TIR =    0.68 

 

TIR=68% 

 

Análisis: 

 

El porcentaje que se obtiene para la empresa ECUA-PALETS, es del 68%, esta tasa es mayor  

que la tasa mínima aceptable de rendimiento, lo cual demuestra que el proyecto es factible y 

que se puede realizar la inversión para producir y comercializar las casas para mascotas y los 

juegos de sala realizados con los palets reciclados. 

 

6.15. Análisis de sensibilidad  

 

Según (Blanco Ramos, Ferrando Bolado, & Martínez Lobato, Teoría de la Inversión, 2015), 

El análisis de sensibilidad es un método que realiza un análisis sencillo y subjetivo del riesgo 

especifico de un proyecto de inversión. (Pág. 216). 
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Cuando todas o algunas de las magnitudes que definen una inversion no son sonsideradas como 

ciertas sino mas bien como variables aleatorias, cobra especial interes el analisis de la sensibilidad 

de los resultados obtenidos utilizando el criterio del valor capital, tasa de retorno, etc. Mediante 

este analisis se trata de ver la sensibilidad del resultado obtenido ante la variación de alguna de las 

magnitudes que definene la inversion (desembolso inicial, flujos netos de caja o tasa de 

actualizacion), y tener una idea – aproximada al menos- del grado de confianza de los resultados 

obtenidos. (Suárez Suárez, 2014, pág. 169) 

 

Se toma en cuenta los diferentes escenarios, el escenario optimista representa el crecimiento 

y el escenario pesimista tiene un decremento. Se toma en cuenta el 15% para el escenario 

optimista y menos el 15% para el escenario pesimista.  

 

Cuadro 96. Análisis de sensibilidad 

  

Escenario 

optimista Valor Escenario real 

Escenario 

pesimista Valor 

VAN 1 15% 215299,63 187217,07 0,15 159134,51 

VAN 2 15% 183808,07 159833,10 0,15 135858,14 

TIR 15% 78% 68% 15% 58% 

Relación 

Beneficio/Costo 15% 3,51 3,05 15% 2,59 

Periodo de 

recuperación de la 

inversión 15% 

2 años, 12 

meses, 47 

días 

2 años, 14 meses, 

55 días 15% 

2 años, 16 

meses, 63 

días 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Laura Moreno 

 

Análisis: 

 

Se determina que la Tasa Interna de Retorno en el escenario real es del 68% existiendo una 

relación beneficio / costo de 3.05, mientras que en el escenario optimista se tiene una TIR 

del 78% y un beneficio / costo de $3.51, observando un aumento considerable en el aspecto 

económico, ya que hay $0.51 más para cubrir los costos.  

 

En el escenario pesimista, se obtiene una TIR de 58% lo que significa menos recuperación 

de la inversión, de igual forma la relación beneficio/costo es menor, porque se obtiene $2.59, 

es decir que el beneficio se disminuye, de igual forma el tiempo para recuperar es mayor. 
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CAPITULO VII  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.1. Conclusiones 

 

En el proyecto de emprendimiento denominado “Creación  de  una empresa dedicada a la 

elaboración de muebles con  palets de pino reciclados en el Cantón Ambato”, se obtuvieron 

las siguientes conclusiones: 

 

1. En el estudio de mercado se estudió como universo el número de hogares de la ciudad 

de Ambato (91860 hogares) y los establecimientos de servicios de veterinaria (16), 

se aplicó la fórmula conociendo el tamaño de la población y resultó una muestra de 

383 encuestas dirigidas a la población ubicada por hogares en la ciudad de Ambato.  

2. El mercado potencial para el año 2017 es de 22.214 unidades  del cual se utilizó el 

8% del mercado potencial que son 1777 unidades y se realizó el cálculo de 1681 

unidades de producción del producto casas para mascotas, y de 96 unidades 

aproximadamente de juegos de sala; estos productos son realizados con una base de 

palets los mismos que son reutilizados. 

3. Con respecto a los activos con los que la empresa inicia sus operaciones, se toma en 

cuenta una inversión fija tangible de $1.659,23 que corresponde a maquinaria; en este 

sentido muebles y enseres son $1.175,00, los equipos de cómputo tienen un valor de 

$750,00. El resumen del total del activo fijo es el siguiente: ,maquinaria 39%, equipo 

de cómputo 18%, herramientas 11%, equipo de oficina 1%; mueble y enseres 28%; 

otros aprovisionamientos 4%, se determinó que el rubro de maquinaria es el que 

mayor porcentaje tiene dentro del proyecto.  

4. Con respecto a los pasivos se tiene que las obligaciones financieras son de$30.000,00 

y el capital social es de $48.298,44, corresponde al 61,69% de aportación, con lo que 

el financiamiento representa solo el 38.31%. 

5. En relación a los indicadores financieros existen buenos resultados, ya que la 

solvencia es 2.61, lo que significa que la empresa  “ECUA-PALETS” se respalda con 

$2.61 por cada dólar de deuda. La liquidez de la empresa es alta ya que tiene $29.45 
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de respaldo de sus activos circulantes en relación a los pasivos. La rentabilidad sobre 

patrimonio es de 0.90%, es decir que la utilidad neta dividida para el patrimonio total 

es el resultado del manejo efectivo de la empresa.  

6. La tasa de relación de beneficio / costo es de 3 veces mayor, es decir que el beneficio 

representa 3 veces mayor a su costo.  

7. En el escenario real del proyecto se tiene una TIR del 68%, con un VAN de 

187.217,07, lo que le permite demostrar que el proyecto es rentable, el periodo de 

recuperación de la inversión es de 2 años, 14 meses y 55 días.  

 

7.2. Recomendaciones  

 

 Se puede apreciar que existe un mercado meta para vender la casa para mascotas, 

especialmente porque la costumbre actual en los hogares es de mantener a sus 

mascotas bien cuidadas y este es un producto novedoso, es recomendable aprovechar 

este nicho de mercado para el crecimiento empresarial.  

 Buscar la eficiencia del negocio utilizando maquinaria con tecnología avanzada, que 

permita simplificar los procesos de producción en menor tiempo.  

 Establecer a través de estudios los riesgos del negocio, porque en situación de crisis 

económica puede contraerse la demanda, aunque el proyecto es rentable 

económicamente, este aspecto debe analizarse.  

 Aplicar un calendario de inversiones por que servirá para manejar de mejor manera 

el plan de inversiones que se establece en el proyecto.  

 Considerar el apalancamiento financiero tomando en cuenta a las tasas de interés más 

efectivas en el marcado, esta efectividad debe estar relacionada con una Institución 

financiera que oferte lazos plazos más largos a menor costo.  

  

 

 

 

 

 
       



137 

 

 

CAPÍTULO VIII 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

8.1. Bibliografía 

 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Principios de marketing. México: Pearson. 

Añaños, E. (2009). Psicología y comunicación publicitaria. Barcelona: Universidad 

Autonóma de Barcelona. 

Araujo Arévalo, D. (2012). Proyectos de inversión Análisis, formulación y evaluación 

práctica. México: Editorial Trillas, S.A. de C.V. 

Baca Urbina, G. (2013). Evaluación de proyectos Séptima Edición. México: McGrw-

Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. 

Banco Central del Ecuador . (2016). Cifras económicas del Ecuador . Obtenido de 

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoy

untura/CifrasEconomicas/cie201612.pdf 

Banco Central del Ecuador . (2017). Tasa de Intéres . Obtenido de 

https://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin

/TasasInteres/Indice.htm 

Banco Central del Ecuador. (2016). 

https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion. Obtenido 

de https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion 

Banco Central del Ecuador. (2017). RIESGO PAIS (EMBI Ecuador). Obtenido de 

https://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais 

Banco Solidario. (2016). Obtenido de https://cuidatufuturo.com/pasos-para-crear-una-

empresa-en-ecuador-2/ 

Bastos, A. (2010). Implantación de Productos Y Servicios. España: Vigo . 



138 

 

Blanco Ramos, F., Ferrando Bolado, M., & Martínez Lobato, M. F. (2015). Teoría de la 

Inversión. Madrid: Ediciones Pirámide (Grupo Anaya, S.A.). 

Blanco Ramos, F., Ferrando Bolado, M., & Martínez Lobato, M. F. (2015). Teoría de la 

Inversión. España: Ediciones Pirámide (Grupo Anaya, S.A.). 

Ecuador Legal. (2016). Tablas secoriales. Obtenido de 

http://cdn.ecuadorlegalonline.com/wp-content/uploads/2016/01/tablas-salarios-

minimos-sectoriales-2016.pdf 

Escribano Navas, M., & Jiménez García, A. (2014). Análisis contable y financiero. Bogotá: 

Ediciones de la U. 

Escribano, G., Fuentes, M., & Alcaraz, J. (2014). Políticas de marketing. España: Paraninfo. 

Farratell, L. (2014). Calidad del producto gráfico. ARGG0110. Colombia : Ic . 

FEDEMCO. (2014). Obtenido de http://fedemco.com/es/ 

Flórez Uribe, J. A. (2012). Plan de negocio para pequeñas empresas. Bogotá: Ediciones de 

la U. 

Galán, J. (2014). Diseño organizativo. España: Paraninfo . 

Galindo Ruiz, C. J. (2011). Formulación y evaluación de planes de negocio. Bogotá: 

Ediciones de la U. 

Google Maps. (2016). Ciudad de Ambato . Obtenido de 

https://www.google.com.ec/maps/place/Ambato/@-1.2571434,-

78.6566385,13z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d381a37fef551f:0x7a2dbc24d83

2161b!8m2!3d-1.2543408!4d-78.6228504 

Google Maps. (2016). Micrlo-localización del proyecto, Izamba, Pedro Vascones y Gabriel 

Román esquina. . Obtenido de 

https://www.google.com.ec/maps/place/Cant%C3%B3n+Ambato/@-1.2218409,-

78.5810638,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d380d8db9647ff:0x1e0d04b5451578c6!8

m2!3d-1.2236858!4d-78.5819436 

Griffin, R. (2011). Administracion. México : Learning . 



139 

 

Instituo Nacional de Estadística y Censos. (2011). Encuesta de Ingresos y Gastos. Obtenido 

de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-nacional-de-ingresos-y-gastos-de-

los-hogares-urbanos-y-rurales/ 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos. (2010). Proyección cantonal. Obtenido de 

www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/ 

Instituto Nacional de Estadistica y Censos . (2009). Tabulados Censo Nacional Económico . 

Obtenido de 

http://inec.gob.ec/cenec/index.php?option=com_remository&Itemid=128&func=file

info&id=26&lang=es 

Instituto Nacional de Estadistica y Censos . (2010). Fascículo de Tungurahua . Obtenido de 

http://www.inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculos_provinciales/tungurahua.pdf 

Instituto Nacional de Estadistica y Censos . (2010). Fasiculo Nacional . Obtenido de 

http://www.inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculo_nacional_final.pdf 

Instituto Nacional de Estadística y Censos. (2010). Ecuador en cifras. Obtenido de 

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/informacion-censal-cantonal/ 

Instituto Nacional de Estadística y Censos. (2010). Ecuador en Cifras. Obtenido de 

http://www.ecuadorencifras.gob.ec//wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/tungurahua.pdf 

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2014). Información Ambiental en hogares. 

Obtenido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Encuestas_Ambientales/Hogares_2014/Documento_tecnico_Modulo_Ambient

al_Hogares_2014.pdf 

Lamb, C., Hair, J., & McDaniel, C. (2011). Marketing. México: Cengage Learning. 

Medina, M. (13 de Agosto de 2010). ECODAR. Obtenido de 

http://www.ecodar.net/2010/08/reciclaje-de-desechos-solidos-en-america-latina/ 

Meza Orozco, J. d. (2013). Evaluación financiera de proyectos. Bogotá, D.C.: Ecoe 

Ediciones. 



140 

 

Meza Orozco, J. d. (2013). Evaluación Financiera de Proyectos. Bogotá: Eco Ediciones. 

Michell, N. (27 de Septiembre de 2007). El Observador Económico. Obtenido de El Reciclaje 

en el Mundo de Hoy: http://www.elobservadoreconomico.com/articulo/461. 

Mission, C. (4 de Octubre de 2012). Como puede reciclarse la madera? Obtenido de 

www.ehowenespanol.com › Hobbies 

Molinillo, S. (2012). Distribución Comercial Aplicada. Madrid: Esic Editorial. 

Molinillo, S. (2014). Distribución comercial aplicada 2ª ed. España: Esic. 

PROECUADOR. (26 de Noviembre de 2013). PROECUADOR. Obtenido de 

www.proecuador.gob.ec 

Rojas Cataño, M. d. (2014). Funamentos de análisis de estados financieros . Ciudad de 

México, D.C.: Instituto Méxicano de Contadores Públicos. 

Romero, I. I. (2012). Taller de Macros en hoja de cálculo. EEUU. Obtenido de 

https://books.google.com.ec/books?id=KWhMAAAAQBAJ&pg=PT157&dq=form

ula+de+calculo+de+amortizacion+de+prestamos&hl=es-

419&sa=X&ved=0ahUKEwiQwcTHgpPRAhXJRiYKHQMMAiMQ6AEIKzAC#v

=onepage&q=formula%20de%20calculo%20de%20amortizacion%20de%20presta

mos&f=false 

Rosa, I., Rondán, F., & Diéz, E. (2013). Gestión de precios. España: Esic. 

Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag P., J. M. (2014). Preparación y Evaluación de 

Proyectos. México: Mc/Graw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. 

Secretaria de la Cámara de Comercio de Ambato . (14 de 4 de 2016). CAMARA DE 

COMERCIO DE AMBATO. (L. Moreno, Entrevistador) 

Sendra, J. (2010). Atención y apoyo psicosocial domiciliario. España: Vigo. 

Senplades. (24 de Junio de 2013). Plan Nacional del Buen Vivir. Quito, Pichincha, Ecuador. 



141 

 

Serna, C. (24 de Febrero de 2011). Investigación de mercados. Obtenido de 

http://inoperaciones7.blogspot.com/2011/02/modelo-lep-lote-economico-de-

produccion.html 

Servicio de Rentas Internas . (2016). Obtenido de 

http://www.sri.gob.ec/web/guest/depreciacion-acelarada-de-activos-fijos 

Suárez Suárez, A. S. (2014). Decisiones óptimas de inversión y financiación en la empresa . 

Madrid: Ediciones Pirámide (Grupo Anaya, S.A.). 

Universidad Católica Andrés Bello. (2012). Tekhne: Revista de la Facultad de Ingenieria, 

No. 9 - 2006. Venezuela: Ucab. 

Vives, A., & Peinado, E. (29 de Mayo de 2011). La Responsabilidad Social de las Empresa 

en America Latina. Obtenido de 

http://www10.iadb.org/intal/intalcdi/PE/2011/08342.pdf.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

 

CAPÍTULO IX 

ANEXOS 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO 

TEMA: “Creación  de  una empresa dedicada a la elaboración de muebles con  palets de pino 

reciclados en el Cantón Ambato” 

 

Anexo 1. Encuesta aplicada a la demanda (Hogares de la ciudad de Ambato) 

Objetivo: Estudiar el volumen de demanda en el mercado local de la ciudad de Ambato, de 

acuerdo a las preferencias de los consumidores. 

13. Datos generales 

Edad:   ____________            Género: _______________     Estado civil: _______________ 

Actualmente trabaja___________     Sector económico___________________ 

14. ¿Usted conoce sobre los palets? 

                              SI                                          NO                          Pase a preg.3 

14.1.  Si contesta afirmativamente, por favor indique: 

¿Cree que el uso de este producto transformándolo en artículos elaborados para la 

decoración de su hogar, es llamativo?  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 
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15. ¿Considera que el palet que es desechado, luego de que se ha utilizado en el 

transporte de mercadería, debe ser reutilizado? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

16. ¿Piensa que al reutilizar este palet, se está contribuyendo con el cuidado del medio 

ambiente? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

17. ¿Usted ha adquirido en alguna ocasión un artículo para su hogar, realizado con este 

material?  

SI                     NO  

18. ¿Estaría dispuesto a adquirir este tipo de producto? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 
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19. ¿Si adquiere este producto, que le interesaría mayormente: 

El precio 

La forma del artículo 

La calidad en la terminación del mismo 

Otros (específique ¿Cuál?)______________ 

20. ¿Cuál considera que es la frecuencia de compra del producto (si lo adquiere)? 

Una sola vez 

6 meses 

Al año 

Otra (especifique) ____________________ 

21. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el producto? 

Juego de sala  __________________ 

Casas para mascotas _____________ 

22. ¿Cree que la forma de pago, debería ser? 

Contado                                     Crédito                       Tarjeta de crédito  

23. ¿Considera que la información del producto debería ser: ? 

Por redes sociales 

Vía mail 

Radio 

Televisión 

Otros 
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24. ¿Piensa que un local de exhibición de estos productos, serían interesantes para que 

adquiera estos productos? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo                                       

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO 

 

TEMA: “Creación  de  una empresa dedicada a la elaboración de muebles con  palets de pino 

reciclados en el Cantón Ambato” 

Anexo 2. Encuesta aplicada a la demanda (veterinarias) 

Objetivo: Identificar el mercado potencial de artículos para mascotas. 

12. Datos generales 

Nombre de la empresa:   ____________           Ubicación _______________      

13. ¿Usted conoce sobre los palets? 

                              SI                                          NO                          Pase a preg.3 

a.  Si contesta afirmativamente, por favor indique: 

¿Cree que el uso de este producto transformándolo en artículos elaborados para las 

mascotas, es llamativo?  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

14. ¿Considera que el palet que es desechado, luego de que se ha utilizado en el 

transporte de mercadería, debe ser reutilizado? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

 



147 

 

En desacuerdo 

15. ¿Piensa que al reutilizar este palet, se está contribuyendo con el cuidado del 

medio ambiente? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

16. ¿Usted ha adquirido en su negocio algún producto realizado con este material?  

SI                     NO  

 

17. ¿Estaría dispuesto a adquirir este tipo de producto, elaborado para mascotas? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

18. ¿Si adquiere este producto, que le interesaría mayormente: 

El precio 

La forma del artículo 

La calidad en la terminación del mismo 

Otros (especifique ¿Cuál?)______________ 
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19. ¿Cuál considera que es la frecuencia de compra del producto (si lo adquiere)? 

Mensual 

6 meses 

Al año 

Otra (especifique)  ____________________ 

20. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una casa para mascotas? 

De 10 a 50 dólares 

De 51 a 100 dólares 

De 101 a 300 dólares 

21. ¿Cree que la forma de pago, debería ser? 

Contado                                     Crédito                       Tarjeta de crédito  

22. ¿Considera que la información del producto debería ser: ? 

Por redes sociales 

Vía mail 

Radio 

Televisión 

Otros 

23. ¿Considera que los productos que adquiera debe recibirlos en su negocio, sin 

costo adicional? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 
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En desacuerdo                                       

24. ¿Piensa que un local de exhibición de estos productos, serían interesantes para 

que adquiera estos productos? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo                                       

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO 

TEMA: “Creación  de  una empresa dedicada a la elaboración de muebles con  palets de pino 

reciclados en el Cantón Ambato” 

Anexo 3. Encuesta aplicada a la oferta (mueblerías) 

Objetivo: Conocer las características del mercado local con respecto a las preferencias de 

artículos de madera. 

1. Datos generales 

Nombre de la empresa:   ____________           Ubicación _______________      

2. ¿Hace cuánto tiempo tiene establecido su negocio? 

De 6 meses a 1 año 

De 2 a 6 años 

Más de 6 años 

3. ¿Cuál es su cliente habitual? 

Comerciantes 

Público en general 

4. ¿Cuáles son los artículos que tienen mayor aceptación? 

Juego de sala 

Juego de dormitorio 

Muebles de cocina 

Artículos para mascotas 

Otros (Especifique)  
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5. ¿Cuántas unidades ha vendido en el último año? 

_____________________________________________________ 

6. ¿Sus clientes compran este producto de forma?: 

Mensual     

Semestral 

Anual 

Una sola vez 

7. ¿A sus clientes, que les interesa del producto? 

El precio 

La forma del artículo 

La calidad en la terminación del mismo 

Otros (especifique ¿Cuál?)______________ 

8. ¿Sus ventas en este año se han incrementado en relación al año anterior? En qué 

porcentaje. 

SI                  Especifique %_______________                                 NO    

9. ¿Piensa que el local de exhibición de estos productos, le ayuda en sus ventas y a 

concretar con un mayor número de clientes? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Indiferente 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo                                       

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Anexo 4. Proforma de materiales  
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Anexo 5. Tabla de Amortización Préstamo bancario  

  

NOMBRE: Ecua Palets

MONTO: 30.000,00              PLAZO (Mensual): 36

INTERES (Anual): 11,83% PERIODO (Mensual): 12

COMISION (Anual): 0,00% FEC.INICIO: 28-abr-2017

DIVIDENDO (Mensual): 993,99                   FEC.VENCIMIENTO: 26-abr-2020

Nro. Pago Fec. Vencimiento Interés Comisión Capital Capital Reducido

-                  -                  -                          30.000,00             

1 26-may-2017 295,75            -                  698,24                    29.301,76             

2 26-jun-2017 288,86            -                  705,13                    28.596,63             

3 26-jul-2017 281,91            -                  712,08                    27.884,55             

4 26-ago-2017 274,89            -                  719,10                    27.165,45             

5 26-sep-2017 267,80            -                  726,19                    26.439,26             

6 26-oct-2017 260,64            -                  733,35                    25.705,91             

7 26-nov-2017 253,41            -                  740,58                    24.965,33             

8 26-dic-2017 246,11            -                  747,88                    24.217,45             

9 26-ene-2018 238,74            -                  755,25                    23.462,20             

10 26-feb-2018 231,29            -                  762,70                    22.699,50             

11 26-mar-2018 223,77            -                  770,22                    21.929,28             

12 26-abr-2018 216,18            -                  777,81                    21.151,47             

13 26-may-2018 208,51            -                  785,48                    20.365,99             

14 26-jun-2018 200,77            -                  793,22                    19.572,77             

15 26-jul-2018 192,95            -                  801,04                    18.771,73             

16 26-ago-2018 185,05            -                  808,94                    17.962,79             

17 26-sep-2018 177,08            -                  816,91                    17.145,88             

18 26-oct-2018 169,02            -                  824,97                    16.320,91             

19 26-nov-2018 160,89            -                  833,10                    15.487,81             

20 26-dic-2018 152,68            -                  841,31                    14.646,50             

21 26-ene-2019 144,39            -                  849,60                    13.796,90             

22 26-feb-2019 136,01            -                  857,98                    12.938,92             

23 26-mar-2019 127,55            -                  866,44                    12.072,48             

24 26-abr-2019 119,01            -                  874,98                    11.197,50             

25 26-may-2019 110,38            -                  883,61                    10.313,89             

26 26-jun-2019 101,67            -                  892,32                    9.421,57               

27 26-jul-2019 92,88              -                  901,11                    8.520,46               

28 26-ago-2019 83,99              -                  910,00                    7.610,46               

29 26-sep-2019 75,02              -                  918,97                    6.691,49               

30 26-oct-2019 65,96              -                  928,03                    5.763,46               

31 26-nov-2019 56,81              -                  937,18                    4.826,28               

32 26-dic-2019 47,57              -                  946,42                    3.879,86               

33 26-ene-2020 38,24              -                  955,75                    2.924,11               

34 26-feb-2020 28,82              -                  965,17                    1.958,94               

35 26-mar-2020 19,31              -                  974,68                    984,26                  

36 26-abr-2020 9,73                -                  984,26                    -                        

TOTAL 5.783,64         -                  30.000,00               

TABLA DE AMORTIZACION
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Anexo 6. Imagen de un Palet en bruto. 
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Anexo 7. Prototipo de Casa para mascota 
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Anexo 8. Prototipo de Juego de Sala 
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