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En esta investigacion se describe la importancia, caracteristicas, ventajas,
desventajas, control de un software de Gestion de Inventario y uso para agilitar el

proceso de compra y venta durante la antencion al cliente.

Esta basada en mejorar su nivel de atencion al cliente en la Ferretereria “La
Familia”, tomando en cuenta la relacion que tiene entre la gestion de inventario y
la automatizacion de procesos. Cabe racalcar que el obeteivo primordial de esta
investigacion es el disefio y desarrollo de un software de Gestion de Inventarios que
agiliten los procesos tanto de compra como de venta consiguiendo asi el
desenvolvimiento de los empleados al momento de registras y despachar los
productos, satisfaser las necesidades que el cliente cuando lo queriera ahorrando

tiempo y mejorando la relacion que tiene entre cliente empleado.

En la actualidad PYMES no cuentan un inventario que contenga datos reales de
lamercaderia que posee la empresa ademas y peor aun no aplican las TCIS o algu
recurso informatico actualizado que le permita mejorar la triste situancion que

existe actualmete en la empresa.
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En fintodo esto se realizara, con el objetivo de mejorar la eficacia dentro de la empresa
descartando todas las barreras de tiempo, espacio e informacion, mejorando el
desarrollo industrial y social, puesto que el software de Gestion de Inventario, se lo
estima como una herramienta tecnologia actualizada que admitird la superacion

empresarial de Ferreteria “La Familia”.
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Administracion Contable, Automatizacion de Procesos, Facturacion, Gestion
Administrativa, Gestion de Inventario, Software de Aplicacion, Software, Visual

Basic, Informatica
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ABSTRACT
THEME: "INVENTORY MANAGEMENT FOR THE AUTOMATION OF
PROCESSES IN THE HARDWARE" THE FAMILY "OF CANTON AMBATO,
PROVINCE OF TUNGURAHUA."

AUTHOR: Edwin German Sailema Lalaleo
TUTOR?: Ing. Blanca Cuji Mg.

This research describes the importance, characteristics, advantages, disadvantages,
control of an Inventory Management software and use to expedite the buying and

selling process during customer service.

This is based on improving your level of customer service in the "La Familia”
Hardware, taking into account the relationship between inventory management and
process automation. It is important to emphasize that the main objective of this
research is the design and development of an Inventory Management software that
expedites the processes of both buying and selling thus achieving the development
of the employees at the time of registering and shipping the products, satisfy the
needs Than the customer when he wanted to save time and improving the
relationship between client and employee.

At present, SMEs do not have an inventory that contains real data on the company's
own business, and even worse, they do not apply the TCIS or some updated
information resource that allows them to improve the current situation in the

company.

All this will be done, with the aim of improving efficiency within the company by
discarding all barriers of time, space and information, improving industrial and

social development, since the Inventory Management software is considered as one
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Tool updated technology that will admit the business improvement of Hardware
"La Familia".

Keywords

Accounting, Process Automation, Billing, Administrative Management, Inventory

Management, Application Software, Software, Visual Basic, Computer Science
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INTRODUCCION

La base de cualquier organizacion comercial es la compra y venta de bienes o
servicios, de aqui la importancia del control de inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitira a la empresa verificar el stock de los productos que
tiene la empresa actualmente, también conocer al final del periodo contable el

estado de la situacion financiera de la empresa.

Se debe tener en cuenta que la Gestion de Inventario es un factor tan importante
que influyen en la disminucion de costos en pequefias y medianas empresas,

Ilegando asi alcanzar mejores beneficios y utilidades para la organizacion.

Por tanto se realizara una investigacion que permitira desarrollar y disefiar un
software de Gestion de Inventario para el control de ventas y facturacion integrada
a una base de datos.

La tesis cuenta con seis capitulos trascendentales la cuales se han ido desarrollando
detenidamente segin su importancia, ademas se cogidé datos reales de la
investigacion dentro de la Ferreteria “La Familia “del canton Ambato, provincia de

Tungurahua.

El capitulo I, se detalla: el tema del problema a indagar, se proyecta el problema a
través de su contextualizacion, analisis critico escrupuloso, prognosis, formulacion
del problema, interrogantes, delimitacion del objetivo de la investigacion.
Asimismo, se justifica su factibilidad, importancia beneficiaros y para finalizar

describimos el objetivo general y los objetivos especificos.

El capitulo Il se refiere al Marco tedrico que consta de los antecedentes
investigativos, la  fundamentacion  filoséfica, fundamentacion legal,
fundamentacién tecnoldgica, las categorias fundamentales, las mismas que se
puntualizan en la variable independiente y dependiente. En este capitulo podemos

también hallar la hipotesis y el sefialamiento de las variables.

El capitulo Ill, sefiala el tipo de metodologia que se llevd a cabo durante la
elaboracion de esta tesis, 1o que se detalla en el enfoque de la investigacion,
modalidad basica de la investigacion, el cual se especifica en de campo y

bibliogréafica, en este capitulo también encontramos el nivel de investigacion, que



se lo describe en exploratorio, descriptivo. También, cuenta con la poblacion y
muestra, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos, plan de

recoleccion de la informacidn y plan de procesamiento de la informacion.

El capitulo 1V expone los analisis e interpretacion de resultados de las encuestas
planteadas en la Ferreteria la “La Familia” y la verificacion de la hipotesis, que se
puntualiza en la combinacién de frecuencias, hipotesis seleccién del nivel de
significacion, descripcion de la poblacion, especificacion de la zona de aceptacion

y rechazo, recoleccion de datos, calculos estadisticos y la decision final.

El capitulo V se centra en las conclusiones y recomendaciones que ha

proporcionado en la investigacion.

El capitulo VI se constituye de la propuesta que se da como una solucién factible a
la investigacion planteada, detallada en los datos informativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, la fundamentacion

Teodrica Cientifica, la metodologia y Prevision de la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema
“Gestion de inventario para la automatizacion de procesos en la Ferreteria “La

Familia” del Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

La gestion de inventarios en la industria de produccion y distribucion de bienes a
nivel mundial, se convierte en un problema cuando se trata de identificar las
caracteristicas generales de los productos y obtener informacién especifica sobre
determinados precios, por ello los gerentes de muchas empresas han tenido la
necesidad de aplicar una estrategia tecnoldgica con el fin implementar software,
que permitira mayor facilidad y rapidez al momento de adquirir o vender algun

producto. (Gutiérres, Valentina; Jaramillo, Diana Patricia;, 2009).

El mercado ahora brinda varias herramientas informaticas que permite la
automatizacion de procesos, que ayudan a la administracion eficaz de los recursos
de la empresa, las cuales minimizan los costos y maximizan las utilidades.
(Rodriguez Sanabria, 2009)

Segun (Abad Rivadeneira, 2004) en su investigacion “Sistema de gestion de
inventarios y ventas utilizando tecnologia de Datawarehouse” realizada en Ecuador
en la Escuela Politécnica Nacional manifiesta que, la automatizacion de procesos
no es nada mas que un conjunto de servicios que ayudan a conseguir informacion
de manera rapida e importante para la adquisicion de productos que necesiten sus
empleados dentro de la empresa, por otro lado (Reino Cherrez, 2014) de la
Universidad Politécnica Salesiana menciona que el motivo de implementar un
inventario de forma automatizada, es garantizar el registro interno de la mercaderia

dentro empresa.



Al estudiar el funcionamiento y control de inventario de la Ferreteria “La Familia”,
ubicada en la ciudad de Ambato, se observa que el registro de las entradas y salidas
de materiales, durante los procesos de compra y venta son manuales, provocando
desorganizacion y desconocimiento de la realidad de existencia en la bodega de la
empresa, acarreando como consecuencia la perdida de mercaderia y el atraso en la

prestacion de los servicios.



ARBOL DE PROBLEMAS

Resultado de inventario Mal estar de los empleados y

Efectos Disminucién en las ventas - herente Perdida de documentos oérdida  de  tiempo  al

localizar algin producto.

PROCESOS MANUALES Y DESORGANIZADOS EN EL CONTROL DE INVENTARIO DE LA
FERRETERIA “LA FAMILIA” DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Retraso durante el servicio Desorden de datos de los Administracion del Desorganizacién de
Causas de atencion al cliente. productos ferreteros inventario  de  manera documentos para situar los
manual productos

Grafico N° 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Sailema Edwin



1.2.2 Andlisis Critico
Una de las causas principales de la pérdida de clientes en la Ferreteria “La Familia”,
es el retraso en la atencion y servicio al cliente al momento de despachar el

producto, provocando una disminucion en las ventas.

Otra causa que gener0 el problema es el desorden en los datos, al momento de
comprar y vender los productos, pues se guardan de distintas maneras y en
diferentes sitios, todo esto tiene como efecto resultados incoherentes en el
inventario ya que al momento de atender al cliente no sitta el producto que va hacer

vendido.

La administracion del inventario de forma manual y los documentos que son
archivados en folders, libretas o cuadernos es una de las causas de tener la
informacion desorganizada, teniendo como efecto la perdida de las hojas
individuales y el deterioro de los mismo documentos archivados e incluso pueden

olvidar de registrar el ingreso diario provocando errores en reportes.

La desorganizacion de los documentos de algunos productos que tiene la ferreteria,
afecta a los empleados puesto que es muy tedioso buscar en distintos lugares,

perdiendo tiempo y a su vez clientes.

1.2.3 Prognosis
Actualmente la Ferreteria “La Familia”, no lleva una Gestion de inventario

adecuada esto afecta principalmente a las ganancias que tiene la Ferreteria.

Los documentos como las hojas individuales las libretas y cuadernos se van
acumulando de tal manera que cuando el empleado quiera encontrar un producto se
vuelva muy tedioso y una pérdida de tiempo para despachar un producto,
provocando que los clientes de una u otra manera busquen otra ferreteria de mayor
agilidad en la atencidn al cliente y los mas afectados seran los que conforman la

empresa.

Si no llevamos los procesos de manera automatica no tendremos el inventario
actualizado con informacion oportuna y veraz, que de tal manera agiliten los
procesos al momento de vender o adquirir algun producto que impulsen a la

ferreteria.



1.2.4 Formulacion del problema
¢De qué manera la Gestion de Inventario se relaciona con la automatizacion de
procesos en la Ferreteria “La Familia” del Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua?

1.2.5 Interrogantes
(Como se maneja el inventario de mercaderia en la Ferreteria “La Familia”

actualmente?

¢Cudles son los instrumentos fisicos que utiliza la empresa para llevar a cabo la

Gestion de inventario?
¢Existe una solucion para el problema planteado en esta investigacion?

1.2.6 Delimitacion del objetivo de la investigacion

Delimitacion de Contenido

Area: Informatica

Campo: Pequefias y Medianas Empresa (PYMES)

Aspecto: Aplicacion Contable

Delimitacion Espacial

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Lugar: Ferreteria “La Familia”

Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollé en el periodo Octubre 2016 — Marzo 2017.

1.3 Justificacion

La Gestion de inventarios en la Ferreteria “La Familia™ ayudara agilitar los procesos
de compras y ventas asi como el manejo de inventario en la empresa, permitiendo
optimizar el tiempo y los recursos, disminuyendo los gastos operativos

significativamente.



Este proyecto es de vital importancia pues ayudard a la empresa a controlar,
organizar y determinar con exactitud el inventario, facilitando el trabajo

administrativo y mejorando sus ganancias.

Es factible porque se cuenta con los recursos econdémicos del autor de la
investigacion, con los aspectos de recursos tecnoldgicos la empresa posee un
computador con; Sistema Operativo: Windows 10 Pro, Procesador: Intel(R)
Core(TM) i3-2100 CPU@ 3.10GHz, Memoria RAM: 4,00GB y Tipo de Sistema:
Sistema Operativo 64 bits, procesador x64 para desarrollar un software de gestion
de inventario que ayuden a controlar o verificar informacion que contenga el
inventario, segun las necesidades que la Ferreria requiera, ademas esto sera una

ventaja competitiva a diferencia de otras empresas.

Los beneficiarios de la investigacion seran 2 del personal administrativo, 3
empleados, 2 contador, 50 clientes, 1 propietario un total de 58 personas de la

Ferreteria “La Familia”.

1.4 Objetivos
1.4.1 General
Determinar la relacion entre la gestion de inventario y automatizacion de procesos

en la Ferreteria “La Familia”, del canton Ambato, provincia de Tungurahua

1.4.2 Especificos
v" Diagnosticar la situacion actual, en manejo de inventario de mercaderia en
la Ferreteria “La Familia”.
v’ Estudiar los instrumentos fisicos con los que se lleva a cabo el manejo del
inventario en la empresa.
v" Desarrollar un software de gestion de inventario, para la Ferreteria “La

Familia”.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos
Una vez realizado las indagaciones previas en diversos revistas cientificas, librosy
tesis de diferentes bibliotecas se evidencia la existencia de trabajos similares que

aportan a la investigacion en tal virtud se enumeran las siguientes

“Un enfoque multicriterio para la toma de decisiones en la Gestion de Inventarios”™

(Parada Gutierrez, 2009)

El autor menciona que el uso de gestion de inventarios varia segun la clasificacion
y facilita obtener un cddigo, selectivo y Unico ajustado a las caracteristicas que
tiene cada producto segun su imagen, costo, u otros elementos primordiales para
describir cada producto. Tener un codigo es una estrategia para encontrar de forma

rapida y precisa el producto.

“El sistema de Gestion Tecnoldgica como parte del sistema logistico en la era del
conocimiento” (Kalenatic, Gonzales, Lopez, & Arias, 20019)

El trabajo muestra la siguiente conclusion: Las alternativas tecnoldgicas son las que
ayudan mucho a empresas tanto pablicas como privadas que sirven para verificar
su funcionalidad y asi corregir los errores para que se pueda adaptar acorde a las
necesidades de cada empresa, segun su organizacion, su clasificacion, o su

tendencia comercial.

“Propuesta de un Modelo se Gestion de Inventarios, caso Ferretera Almacén Fabio

Pintado” (Reino, 2014)

Segun el modelo de gestion de inventarios que apliquemos en nuestra empresa,

mejora mucho el flujo de la mercaderia evitando tener dinero sin movimiento, y



cualquier método que fuere usado involucra mucho a todos los colaboradores de la

impresa minimizando restricciones financieras existentes.

“Auditoria logistica para evaluar el nivel de gestion de inventarios en empresas”
(Lopez Martinez & Gomez Acosta, 2013)

Para implementar una Gestion de Inventarios no solo se debe tener en cuenta la
contabilidad o los andlisis financieros, sino también tenemos que estudiar los
aspectos organizacionales de una empresa y complementar con el uso adecuado de
los modelos financieros, pues a futuro seran necesario desarrollar herramientas que

admitan evaluar la Gestion de Inventarios de una forma integral.

“Tecnologias de ja Informacion en la Cadena de Suministro” (Corre Espinal,

Alexander; Gomez Montoya, Rodrigo Andres;, 2009)

Este articulo se refiere a los procesos logisticos de entrada y salida interna de la
empresa, este autor menciona existe varias herramientas tecnoldgicas que ayudan a
PYMES, las cuales afectan segun sus caracteristicas y necesidades, que favorecen
la reduccion de costos y mejora el flujo de informacién y sincronizaciéon de
procesos, segun el andlisis realizados en esta investigacion se puede identificar que
existe un bajo grado de implementacion de las TCIS en PYMES, mientras que en
grandes empresas hay un alto uso de la tecnologia avanzada por su estructura

organizacional y su gran capacidad de inversion.
“Analisis financiero: una herramienta clave para una gestion financiera eficiente”
(Nava, Rosillon; Marbelis, Alejandra;, 2009)

De acuerdo a la informacion redactada en esta investigacion los autores aportan
nociones de vital importancia que son necesarias de revisar antes de desarrollar o
implementar un software un una empresa, con las siguientes caracteristicas
cuantitativas y cualitativas; los estados financieros, informacion con cifras que
proyecten liquidez, el nivel de solvencia, la administracion de activos e inversiones,
la capacidad de adeudamiento, el nivel de rentabilidad y rendimiento obtenido sobre

las ventas, activos, inversiones y capital.

10



2.2 Fundamentacion

2.2.1 Fundamentacion Filosofica

Se fundamenta en el principio basico de la axiologia, pues se pretende fomentar la
cultura de respeto al medio ambiente mediante la automatizacion de procesos por
ejemplo la emision de facturas automaticas disminuyendo el uso del papel asi como
los archivos y registros que se llevan a mano en la empresa actualmente, ademas
respetaremos los valores religiosos, morales, éticos y politicos de todos quienes
conforman la Ferreteria.

2.2.2 Fundamentacién Tecnoldgica

Para el disefio y desarrollo del software se utilizd Microsoft Visual Studio version

2010; para el modelamiento de la base de datos se utilizd6 MySQL.

En cuanto a Hardware para el disefio y desarrollo de la aplicacion informatica de

gestion de inventario se conté con un computador con las siguientes caracteristicas;
Sistema operativo: Windows 10 Pro

Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-2100 CPU@ 3.10GHz

Memoria RAM: 4,00GB

Tipo de Sistema: Sistema Operativo 64 bits, procesador x64

2.2.3 Fundamentacién Legal
Segun la ley de la educacidn superior en el Titulo VII, sobre el régimen del buen
vivir, seccion octava, de Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,

sefiala que:

Articulo 385 numeral 1: Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.

Articulo 385 numeral 3: Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir.

Articulo 387: Sera responsabilidad del Estado:
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1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,
para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnologicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco

de lo establecido en la Constitucion y la Ley.
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2.3 Categorias Fundamentales

Gestion
Administrativa

Software de
Aplicacion

Grafico N° 2: Categorias Fundamentales

Elaborado por: Sailema Edwin
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2.3.1 Constelacion de ideas de la variable independiente: Gestidn de Inventario

Grafico N° 3: Constelacidn de ideas — variable independiente

Contable

Gestion de
Inventario

Administrativa

Importancia

Elaborado por: Sailema Edwin
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2.3.2 Constelacion de ideas de la variable dependiente: Automatizacion de procesos

Elaborado por: Sailema Edwin

Grafico N° 4: Constelacion de ideas — variable dependiente

Hojas de
calculo

Correo
electrénico

Herramientas
ofimaticas

Automatizacion
de procesos

Procesador
de palabras
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Variable Independiente

Gestion Administrativa

(Casassus, 2000) La gestion administrativa es “una capacidad de crear una
correlacion apropiada entre la estructura, la estrategia, los procedimientos, el modo,
las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacién estimada. O
dicho de otra forma, la gestion es la capacidad de articular los recursos de que se
disponen de tal modo de conseguir lo que se desea, en otras palabras es la trata de

la accién humana dentro de una pequefia 0 mediana empresa.”

A partir de esta perspectiva con Schon y Agryss que la accién en una organizacion,
“es una tarea deliberada, y toda tarea deliberada tiene una base cognoscitiva,
muestra reglas, habilidades y imaginarios o0 modelos del mundo en el cual se opera”.
Por ello, podemos decir que la gestion es el volumen de emitir representaciones

mentalmente de los miembros de una empresa.

Segun (Organizacional, 2012) “Las operaciones de gestion administrativa se
enfocan primordialmente en la administracién de los recursos humanos y la

administracion de los asuntos generales y archivos.”

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica que la
administracion “es la accion de administrar (del Latin Administrativo- onis) Accion
que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion

y efecto de administrar.”

“Es la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propdsitos con

el adecuado uso de los recursos disponibles.”

“Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados

objetivos”

“Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es importante que estén relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion administrativa, estos son”:

1. Planeacién

2. Organizacion
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3. Ejecucion
4. Control

Inventario

(Muller) Menciona que los inventarios “Son recursos tangibles que se tienen para
la venta en el curso frecuente del negocio o para ser extenuados en la produccion
de bienes o servicios para su posterior mercantilizacion. Los inventarios intuyen,
ademas de las factores primos, productos en transcurso y productos concluidos o
mercancias para la comercializacion, los materiales, accesorios y repuestos para ser
utilizados en la elaboracion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de

bienes.”

Ahora bien, (Muller) dice que el inventario constituye “las partidas del activo
corriente que estan listas para la venta, es decir, toda aquella mercaderia que posee
una empresa en el establecimiento evaluada al costo de adquisicion, para la venta o
actividades productivas. Los inventarios de una compafia estdn constituidos por
sus materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental
como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un edificio, 0 algo mas complejo, como una combinacion de

materias primas y suben samblajes que forman parte de un proceso de fabricacién”

Segun (Conta, 2012) el inventario en muchas organizaciones es “calificada uno de
las responsabilidades que se debe plasmar dia a dia, para otros puede ser un trabajo

periddico u incluso regular de acuerdo con sus necesidades.”
A continuacion (Espinoza, 14) menciona la importancia de mantener un inventario:

e Reducir costos de pedir
e Reducir costos por material faltante

¢ Reducir costos de adquisicion
Gestion de Inventario

(Perez Porto, Julian ; Moreno, Maria;, 2012) Hace referencia a la “accion y a la

consecuencia de gestionar o administrar alguna cosa.” En relacion, hay que indicar
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que gestionar es “llevar a cabo acciones que hacen posible la ejecucion de una

marcha comercial o de un anhelo cualquiera.”
Es sustancial resaltar que existen distintos tipos de gestion:

e La gestion social
e La gestion de proyectos
e Gestion del conocimiento y

e Por tltimo, Gestién ambiental

Segun (Bonilla, 2010) La gestion de inventarios es “un punto indiscutible en el
control indispensable de toda la empresa. Las tareas beneficiosas al control de un
inventario se incumben con la intrepidez de las sistematicas, ademas los afanes
correspondientes a la gestion de un inventario se incumben con la determinacion de
las técnicas de registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los

modelos de reinventarlo, determinados por los procesos de control.” (Bonilla, 2010)
Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

o Certificar la disponibilidad de existencias.

o Comprimir al minimo "posible" los niveles de existencias.

Variable Dependiente

Software De Aplicacion

Segun (Harlenys, 2011) “El Software de Aplicacion son los programas disefiados
para o por los usuarios para facilitar la realizacion de tareas especificas en la

computadora, como pueden ser las aplicaciones ofimaticas.”

(Prendes Espinoza & Amoroso Pobeda, 2010) Narra que, “MS-DOS, LINUX o el
Sistema Operativo Windows, de Microsoft, son ejemplos de software de sistema,
mientras que programas como Power Point, Hot Potatoes o Clic entran dentro de la
categoria de software especifico. Los primeros aportan las instrucciones que la
maquina necesita para que el usuario pueda utilizarla en casa o en el centro docente.
Por su parte, una vez puesta en marcha la computadora, Power Point permite hacer

presentaciones para clase, mientras que Hot Potatoes o Clic son programas gratuitos
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de autor, es decir, nos permiten a los docentes elaborar nuestros propios materiales.
La presentacion de un concepto concreto, la elaboracién de un documento de
autoevaluacion, una unidad didactica o una actividad para el desarrollo de la
motricidad son aplicaciones, por citar algunas, que permiten realizar estos

programas. El docente recurre a ellos porque necesita realizar una tarea concreta.”

Otro autor El Software de Aplicacion lo define como “los programas disefiados
para o por los usuarios para facilitar la realizacion de tareas especificas en la
computadora, como pueden ser las aplicaciones ofimaticas (procesador de texto,
hoja de calculo, programa de presentacion, sistema de gestion de base de datos...),
u otros tipos de software especializados como software médico, software educativo,
editores de musica, programas de contabilidad, etc.”

Ademas (Pressman R. S., 2010) menciona que “Software de aplicacion: programas
aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las aplicaciones en
esta area procesan datos comerciales o técnicos en una forma que facilita las
operaciones de negocios o la toma de decisiones administrativas o técnicas. Ademas
de las aplicaciones convencionales de procesamiento de datos, el software de
aplicacion se usa para controlar funciones de negocios en tiempo real (por ejemplo,
procesamiento de transacciones en punto de venta, control de procesos de

manufactura en tiempo real).”

Sin embargo la autora (Cordero, 2011) dice que es un programa informatico creado
para proporcionar al usuario la ejecucién de un rotundo tipo de trabajo. A

continuacién se hablaré de las aplicaciones de negocios:

e Procesadores de palabras: “permiten hacer cambios y correcciones con
facilidad, permiten revisar la ortografia e incluso la gramética de un documento,
cambiar la apariencia de la letra, agregar graficos, fusionar listas de direcciones
con cartas con envio de correo en grupo, general tablas de contenido, etc.
También se puede usar para crear cualquier tipo de documento (carta de
negocio, documentos legales). Ejemplos de procesadores de texto: Word,
AmiPro, Wordperfect.” (Cordero, 2011)

e Hojas de célculo: “son procesadores de numeros tridimensionales. Se

pueden crear hojas de trabajo donde puedes colocar textos, nimeros o formulas
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en las celdas, obteniendo una hoja contable computarizada. También puede
crear graficas y tablas para mostrar graficamente relaciones entre ndmeros.
Ejemplos de Hojas de Calculo: Excel, Lotus 123, Quatro.” (Cordero, 2011)

e Paquetes de Presentacion o Graficadores: “permite al usuario disefiar
presentaciones para desplegarlas a través de la misma computadora o imprimir
diapositivas y acetatos. Contienen opciones avanzadas para integrar efectos en
cada cambio de diapositiva. Ejemplos: Presentation, Power Point. Otro tipo de
software para grafico son las aplicaciones para presentaciones de graficos con
este se crean graficas y tabla a color y de calidad profesional basados en datos
numeéricos de otro programa (hoja de céalculo).”

e Manejador de base de datos: “se manipula para organizar los datos
guardados en la computadora y permite buscar datos especificos de diferentes
maneras. También archivan los datos en orden alfabético esto permite obtener

la informacién que se desean mas sencillamente.” (Cordero, 2011)
Procesos

El cientifico (Tanenbaum, 2016) dice que un proceso “puede informalmente
comprenderse como un programa en ejecucion. Formalmente un proceso es una

unidad de actividad que se describe por la ejecucion de una tanda de instrucciones.”

Proceso es “aquella parte del sistema en que, a partir de la entrada de material,
energia e informacion, se genera una transformacion sujeta a perturbaciones del
entorno, que da lugar a la salida de material en forma de producto.” ( Pere & Toni,
2014)

El concepto de proceso “esta notoriamente relacionado con los concepciones de
productos, programas, asi como con la planificacion de plantas. La organizacion de
la compariia debe contar con una clara dependencia entre estos conceptos, y para
ello el ciclo de esquema esta basado en la idea de automatismo concurrente en la
gue varios equipos amplian de forma ordenada cada uno de los disefios, en concreto
es notable concentrar en qué se va a engendrar, cuando y como se confeccionaran
los productos, qué monto de producto debe fabricarse, asi como detallar el tiempo
empleado y el lugar en que se produciran a cabo dichas operaciones.” ( Pere & Toni,
2014)
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Automatizacion De Procesos

Segun (Ifigues Mallol, 2011) “es el reemplazo de tareas tradicionalmente manuales
por las mismas realizadas de forma automatica por robots, maquinas o cualquier

otro modo de automatizacion.”

Por otra parte (Romerales, 2009), detalla que la automatizacion de procesos es un
“sistema de produccién disefiado con el fin de usar la capacidad de los aparatos para
Ilevar a cabo determinadas trabajos anteriormente realizadas por seres humanos, y

para examinar la secuencia de las instrucciones sin intervencién humana.
Etapas de la automatizacion

(Manovich, s.f.) comenta que “seguramente no se incluiria en ningin software
comercial y toma como ejemplo los video juegos para explicar de una manera mas
clara en gque consiste y hasta qué punto ha llegado esta automatizacién de alto nivel,
dice que casi todos los juegos comerciales incluyen un "motor de inteligencia
artificial” que representa la parte del codigo informéatico que controla los
personajes, es decir estos personajes se les atribuye experiencia en un area bien
definida, los motores de inteligencia artificial utilizan una infinidad de enfoques

para simular la inteligencia humana.”

“La automatizacion de acceso a los medios se convirtio en el paso logico de un
proceso que comenzo cuando la se tomd la primera fotografia, pues en esta etapa la
sociedad meditica se preocupa tanto de acceder a los objetos que ya existen y de

reutilizarlos como de crear otro nuevos objetos mediaticos.”

La Real Académica de las Ciencias Fisicas y Exactas define que “la autonomia
como el conjunto de métodos y procedimiento para la sustitucion del operario en
tareas fisicas y mentales previamente programadas. De esta definicion original se
desglosa el concepto de la automatizacién como la aplicacién de la automatica al

manejo de procesos industriales.” (Granollers, 2014)
Segun (Granollers, 2014) establece las siguientes etapas en la automatizacion:

e Especificacion:

e Conocer la planta o proceso:
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o Estudio y definicion de necesidades

o Estudio y definicion de variables a controlar
e Disefio:

o Eleccion de sensores y accionamientos.

o Algoritmos y leyes de control

o Simulacion

o Disefio e implementacion de los equipos (hardware y software)
e Implantacion
e Pruebas

e Explotacion

1.4 Hipdtesis
La gestion de inventarios se relaciona con la automatizacion de procesos en la

Ferreteria “La Familia” del Canton Ambato, Provincia del Tungurahua.

2.5 Sefalamiento de variables

Variable Independiente: Gestion de Inventario.

Variable Dependiente: Automatizacion de Procesos
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Modalidad bésica de la investigacion

3.1.1 De Campo
La siguiente investigacion serd de campo, puesto que se recolectara y registrara
informacion del lugar de los hechos, existiendo contacto directo entre el

investigador y la realidad de la empresa.

Se realiz6 una busqueda previa de informacion dentro Ferreteria “La Familia”, en
donde se detectd que no utilizan herramientas tecnolégicas durante el proceso de
compra y venta de productos ferreteros, cuando llega un cliente a la Ferreteria es
atendido por un empleado, el procesos es manual mientras el empleado busca el
producto a vender en varias hojas individuales, cuadernos o carpetas tardando
mucho tiempo luego de encontrar el producto, el empleado se dirigen a las bodegas
0 sitios desorganizados en donde se encuentra guardado el producto, finalmente
para vender el producto deseado hay una contadora llenando manualmente la
factura o nota de venta segun lo desee el cliente. Todo este proceso es una pérdida
de tiempo y a la vez el cliente no se siente a gusto con el servicio que brinda la

Ferreteria.

3.1.2 Bibliografica

Ademas fue de tipo Bibliografica, ya que se tomo informacion de libros de
contabilidad revistas, articulos cientificos y proyectos de investigaciones
elaboradas por otros sabios que son de gran utilidad aplicando técnicas como:
lecturas compresivas y fichas de estudio, entre otras que fueron que gran beneficio

para la investigacion.
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3.2 Tipo o nivel de investigacion
Sera de tipo explicativa tomando datos de empleados y clientes de la empresa
mediante encuestas que seran tabuladas y analizadas para explicar si la hipotesis

planteada es verdadera o falsa, también sera de tipo asociacion de variables.

3.2.1 Exploratorio
Este procedimiento ayuda a conocer mas sobre la problematica que tiene dentro de

la Ferreteria “La Familia”, en la administracion contable que lleva la empresa.

Las medidas que se proyecta seran correspondidas a las causas que nacen del
problema ademas se plantea los lineamientos de la viable solucién que surtan

efectos y garanticen la solucién del problema.

3.2.2 Descriptivo
Mediantes este método se ha logrado detectar que, dentro de la Ferreteria es
necesario utilizar un software de Gestion de Inventario que permita automatizar los

procesos tanto de compra como de venta.

Puesto que se narra la recoleccion de la informacion, conseguida por las encuestas
aplicadas tanto de clientes como para el personal administrativo se aplicaron y se

analizaron sin ningun problema de impedimento.

3.3 Poblacion o muestra
La comunidad de estudio que se va a investigar esta integrada por los clientes,
administradores y gerente de la Ferreteria “La Familia”.

Tabla N° 1: Poblacion de la Ferreteria “La Familia”

Poblacion Empresarial | NUmero
Personal Administrativo | 2
Empleados 3
Contador 2
Clientes 50
Propietario 1

Total 58

Elaborado por: Sailema Edwin
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3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla N° 2: Operacionalizacion de la variable independiente — Gestidn de inventarios

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items

Instrumentos

Es una herramienta
primordial en la
administracion

contable, ya que esta
permite a las empresas y
compaiiias estar al tanto
de los montos existente
de mercancias valederas
para la venta, en un
lugar y espacio
determinado, asi como
las condiciones de

almacenamiento, segun

Administracion

contable

Métodos

Control

de

v Plan de cuentas
v Plan de gastos
v Plan de compras

v Tecnoldgicas
v" Humanitarios
v" Recursos

v" Confiabilidad

¢Como deberia llevarse las compras, ventas de

articulos y gastos en la ferreteria?
Manual / Automatizada

¢Utiliza la empresa un software de gestion de

inventario para la administracion contable?
SI/No

¢Considera usted que el uso de recursos tecnologicos

fomentara el aumento de las ganancias econdmicas?

Si/no

Encuestas al personal de la

empresa

Cuestionarios

estructurados.
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su método de control

desarrollado empresa.

Mercancia

valedera

v" Beneficiaros
v' Garantia

Elaborado por: Sailema Edwin
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Tabla N° 3: Operacionalizacion de la variable dependiente — Automatizacion de procesos

Conceptualizacion

Es el reemplazo de actividades tradicionalmente
manuales por las mismas elaboradas de forma
automatica por maquinas, robots o cualquier otro

tipo de automatismo.

Tiene primacias muy indiscutibles en los procesos
industriales, la mejora en precios, en servicio y en
eficacia. El trabajo es mas vertiginoso y no
requiere de un monto determinado de operarios,

que antes eran necesarios.

Hoy en dia, la informética y la robdtica han
concedido aumentar el alcance de |la
automatizacion. En  incontables  secciones
industriales se manipulan maquinas que admiten

la automatizacion de procesos.

Categorias

Automatica
por

maquinas

Procesos

industriales

Indicadores

v Impresora
v" Computadora
v Copiadoras

Confiabilidad
v" Flexibilidad
v" Calidad

Items

¢Considera usted que la automatizacion de
procesos reemplazan las actividades

manuales dentro de la Ferreteria?
Si/ no

¢Considera usted que la subutilizacion de
recursos como impresoras, copiadoras y
computadoras generan gastos adicionales a

la Ferreteria?
Si/no

¢Considera usted que la existencia de un
software de gestion de inventario agilitara la

administracién de mercaderia?

Instrumentos

Encuestas al personal
de la  pequefia

empresa

Cuestionarios
estructurados.
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Informética

v" Ofimaética
v" Base de Datos
v" Software

Si/no

¢De acuerdo a su criterio, actualmente el

manejo del inventario en la ferreteria es?
Muy Bueno / bueno /Regular

¢Esta usted de acuerdo que el uso de un
software de gestion de inventario agilitara el
proceso de facturacion en la Ferreteria “La

Familia”?

Si/No

Elaborado por: Sailema Edwin
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3.5 Plan de recoleccion de informacion
Se recopilaran los datos requeridos para el alcance de los objetivos y comprobacién

de hipotesis planteada, por medio de encuestas estructuradas y cuestionarios.

3.6 Plan de procesamiento de informacion
e Elaboracion del instrumento de investigacion.
e Aplicar las encuestas a los clientes y al personal administrativo,
e Tabular los datos con su respectivo analisis usando Microsoft Excel.
e Elaboracion de cuadros vy graficos estadisticos de cada pregunta de las
encuestas usando herramientas ofimaticas.
e Finalmente, se construyen las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Encuesta dirigida al personal administrativo, empleados, contador y
propietario de la Ferreteria “La Familia”.

Pregunta 1.- ;Cémo deberia llevarse las compras, ventas de articulos y gastos en
la ferreteria?

Tabla N° 4: Compras, ventas de articulos y gastos en la Ferreteria

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Manual 1 14
Automatizada 6 86
Total 7 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Edwin Sailema

Grafico N° 5: Encuesta — Pregunta 1

Compras, ventas de articulos

Manual

. 14%

Automatizada
86%

Anélisis e Interpretacion
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De las personas encuestadas, el 86% esta de acuerdo que las compras, ventas de
articulos y gastos en la ferreteria se deberia llevar de manera automatica, mientras
que 1 persona que equivale al 14% dice que se deberia llevarse de manera manual.
Observandose una clara diferencia pues la mayoria de personal administrativo esta
de acuerdo que la automatizacion de procesos mejorara la organizacion de las
compras, ventas de articulos y un bajo porcentaje considera que los procesos
manuales son mas faciles de manejarlos.

Pregunta 2.- ;Utiliza la empresa un software de gestién de inventario para la
administracion contable?

Tabla N° 5: Software de gestion de inventarios para la administracion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 1 14
NO 6 86
Total 7 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin

Grafico N° 6: Encuesta — Pregunta 2

Software de gestion de inventarios para la
administracion

S
14%

NO

86%
Analisis e Interpretacion
De las personas encuestadas, 6 personas correspondientes al 86% mencionan que
la Ferreteria “La Familia”, no utiliza un software de Gestion de Inventario, mientras

que el 14%, manifiesta que si se utiliza un software.
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Segln los datos obtenidos, se puede deducir que la mayoria del personal
administrativo no utiliza un software de Gestidn de Inventario, el resto del personal

desconoce de la existencia de aplicaciones para la gestion de inventario.

Pregunta 3.- ;Considera usted que el uso de recursos tecnoldgicos agilitara el proceso de
atencion al cliente?

Tabla N° 6: Recursos tecnoldgicos agilitara el proceso

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 6 86
NO 1 14
Total 7 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin

Grafico N° 7: Encuesta - Pregunta 3

Recursos tecnoldgicos agilitara el proceso de
atencion al cliente

Analisis e Interpretacion
De las personas encuestadas, cinco estan de acuerdo que los recursos tecnoldgicos
como impresoras, computadoras y copiadoras agilitaran la atencion al cliente,

mientras que una persona dice que el manejo es muy tedioso.

Segln los datos obtenidos se pueden deducir que, la mayoria del personal
administrativo considera que la atencion al cliente mejoraria mucho con el uso de
recursos tecnologicos actualizados, en cuanto a la minoria se socializara sobre los

avances tecnolégicos que hoy en dia son muy necesarios y faciles de usar.
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Pregunta 4.- ;Considera usted que la automatizacion de procesos reemplazan las
actividades manuales dentro de la Ferreteria?

Tabla N° 7: Reemplazan las actividades dentro de la Ferreteria

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 5 71
NO 2 29
Total 7 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin

Grafico N° 8: Encuesta — Pregunta 4

Reemplazanlas actividades dentro de la
empresa

Andlisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, el 71% consideran que la automatizacién de procesos
reemplazaran las actividades manuales que se llevan internamente, mientras que el

29% no lo consideran ya que estan acostumbrados a los procesos tradicionales.

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se puede deducir que la mayoria de
personal administrativo estd de acuerdo en reemplazar todas las actividades
manuales mediante la automatizacion de procesos, sin embargo a la minoria se le

especificara cuan importante es dejar a un lado los cuadernos y hojas individuales.

Pregunta 5.- ;Considera usted que un software de gestion de inventario ayudara a

fomentar la organizacion productiva dentro de la Ferreteria “La Familia”?
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Tabla N° 8: Software de Gestion ayudara a fomentar la organizacion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 6 86
NO 1 14
Total 7 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin

Grafico N° 9: Encuesta — Pregunta 6

Software de Gestion ayudara a fomentar la
organizacién productiva

NO
14%

86%

Analisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, seis personas consideran que un Software de Gestion
de Inventario ayudara a fomentar la organizacidn productiva dentro de la Ferreteria,
mientras que una persona no considera apropiado el uso de un software y peor de
la tecnologia.

Observando una clara diferencia, se puede deducir que la mayoria de trabajadores
consideran que la mejor forma de fomentar la organizacién productiva es mediante
un Software, con el resto del personal se le informara acerca de como se va a

desarrollar el software y la manera de utilizarlo segun sus necesidades.

Pregunta 6.- ¢;De acuerdo a su criterio, actualmente el manejo del inventario en la
ferreteria es?

Tabla N° 9: EI manejo del inventario en la ferreteria

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Bueno 2 29
Muy Bueno 0 0
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Regular 5

Total 7
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin

100

Grafico N° 10: Encuesta — Pregunta 7

El manejo del Inventario en la Ferreteria

Bueno

b

Regular
71%

Muy Bueno
0%

Analisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, el 71% consideran que actualmente el manejo del
Inventario dentro de la Ferreteria es regular, mientras que el 29% consideran que es

buena, incluso no tienen conocimiento si la empresa posee un Inventario.

Segun los datos obtenidos, se puede deducir que la mayoria del personal
administrativo consideran que actualmente el manejo del inventario es regular ya
que esto no es factible para la Ferreteria, sin embargo a la minoria se daréa a conocer
como y de forma estan llevando actualmente el inventario que posee la empresa

para asi puedan dar un criterio propicio.

Pregunta 7.- ;Esta usted de acuerdo que el uso de un software de gestion de inventario

agilitara el proceso de facturacion en la Ferreteria “La Familia™?

Tabla N° 10: Software agilitara el proceso de facturacion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
SI 6 86
NO 1 14
Total 7 100

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Sailema Edwin
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Grafico N° 11: Encuesta — Pregunta 8

Software de Gestion de Inventario
agilitara el proceso de facturacion

NO
14%

Andlisis e Interpretacion
De las personas encuestadas, seis personas estan de acuerdo que la Ferreteria

deberia usar un software de Gestion de Inventario para agilitar el proceso de
facturacién, mientras una persona estd acostumbrados a llenar las facturas
individuales a pufio y letra.

Observando una clara diferencia, se puede deducir que un alto porcentaje de quienes
conforman el personal administrativo esta de acuerdo en usar un software para
ahorrar tiempo al momento de realizar un factura y dar la mejor atencion al cliente,

sin embargo, existe un bajo porcentaje que no esta desacuerdo.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta dirigida a los clientes de la ferreteria “La Familia”

Pregunta 1.- ;Como deberia llevarse las compras, ventas de articulos y gastos en

la ferreteria?

Tabla N° 11: Compras, ventas de articulos y gastos en la Ferreteria

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Manual 7 13
Automatizada 45 87
Total 52 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin
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Grafico N° 12: Encuesta clientes — Pregunta 1

Compras, ventas de articulos y gastos en la
Ferreteria

Manual
13%

Automatizada
87%

Anélisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, el 87% estd de acuerdo que las compras, ventas de
articulos y gastos en la ferreteria se deberia llevar de manera automatica, mientras
el 13% dice que se deberia llevarse de manera manual.

Observandose una clara diferencia se puede deducir que los clientes estan de
acuerdo que la automatizacion de procesos mejorara la organizacion de las
compras, ventas de articulos y un bajo porcentaje considera que los procesos
manuales son mas faciles de manejarlos.

Pregunta 2.- ;Cree usted que es necesario agilitar el tiempo de atencion al cliente,

mediante de un sistema computarizado?

Tabla N° 12: Agilitar el tiempo de atencion al cliente

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 40 77
NO 12 23
Total 52 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin
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Grafico N° 13: Encuesta clientes — Pregunta 2

Agilitar el tiempo de atencion al cliente

Analisis e Interpretacion
De las personas encuesta, 40 personas mencionan que si es necesario agilitar la

atencion al cliente mediante un sistema computarizado, mientras que 12 personas,
manifiesta cree que un sistema computarizado es dificil de manera y por ende tarda

mucho tiempo.

Segun los datos obtenidos, se puede deducir que la mayoria de clientes necesita que
la Ferreteria agilite la atencion al cliente mediante un sistema computarizado, en
cuanto a la minoria se les dard a conocer las ventajas que tiene un sistema

computarizado.

Pregunta 3.- ;Considera usted que la utilizacion de recursos como impresoras,

copiadoras y computadoras agilitaran proceso de atencion al cliente?

Tabla N° 13: Recursos tecnolégicos agilitaran el proceso de atencion al cliente

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 42 81
NO 10 19
Total 52 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin

38



Grafico N° 14: Encuesta cliente — Pregunta 3

Recursos tecnologicos agilitaran el
proceso de atencion al cliente

Analisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, el 81% esta de acuerdo que los recursos tecnoldgicos
como impresoras, computadoras y copiadoras agilitaran la atencién al cliente,

mientras que el 19%, dice lo contrario y que es muy tedioso de manejarlo.

Segun los datos obtenidos se pueden deducir que, la mayoria de los clientes
considera que la atencién al cliente mejoraria mucho con el uso de recursos
tecnoldgicos actualizados, en cuanto a la minoria se socializara sobre los avances

tecnoldgicos que hoy en dia son muy necesarios y faciles de usar.

Pregunta 4.- En promedio ¢cuanto tiempo tarda un empleado en despachar un
producto en la Ferreteria?

Tabla N° 14: Cuénto tiempo tarda un empleado en despachar un producto

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Dela3 min 6 12
De 3a5min 16 31
Mas de 5 min 30 58
Total 52 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin
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Grafico N° 15: Encuesta cliente — Pregunta 4

Cuanto tiempo tarda un empleado en
despachar un producto

Dela3 min
11%

De 3 a5 min

Mas de 5 min 31%

58%

Analisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, 30 personas consideran que el tiempo que tarda un
empleado en despachar un producto es méas de 10 minutos, 16 personas aducen que
en promedio tarda de tres a cinco5 minutos, y finalmente seis personas dicen que

tarda de uno a tres minutos.

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se puede deducir que la mayoria de
clientes esta insatisfecho con el tiempo que tarda un empleado en despachar un
producto ya que el tiempo es muy valioso para el cliente, sin embargo la minoria
estima que si existe un tiempo prudencial para despachar un producto de la
Ferreteria.

Pregunta 5.- ;Considera usted que es necesario generar de manera automatica la
informacion de productos actuales que tiene la Ferreteria?

Tabla N° 15: Generar de manera automatica la informacion de productos

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 48 92
NO 4 8
Total 52 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin
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Grafico N° 16: Encuesta cliente — Pregunta 5

Generar de manera automatica la informacion de
productos

NO
8%

92%

Andlisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, el 92% consideran que es necesario generar de manera
automatica la informacion de productos actuales, mientras que el 8% no lo
consideran necesario.

Observandose una clara diferencia, se deduce que la mayoria de clientes esta de
acuerdo en generar de forma automatica informacion real y actualizada cuando lo

requiera, sin embargo un bajo porcentaje no esta de acuerdo.

Pregunta 6.- ;Esta satisfecho con el servicio que brinda actualmente la Ferreteria?

Tabla N° 16: El servicio que brida la Ferreteria actualmente

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 17 33
NO 35 67
Total 52 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin

Grafico N° 17: Encuesta cliente — Pregunta 6
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El servicio que brinda actualmente la
Ferreteria

NO
67%

Analisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, 35 personas estan insatisfechos con el servicio que

brinda la Ferreteria, mientras que 17 personas consideran que el servicio que brinda
es correcto.

Segun los datos obtenidos, se puede deducir que la mayoria de clientes estan
insatisfechos con el servicio que brinda la Ferreteria, sin embargo a la minoria se
realizara charlas a los empleados para fomentar los valores para un bueno servicio
y atencion al cliente.

Pregunta 7.- ;Como considera la atencion al cliente dada por la Ferreteria “La

Familia”?

Tabla N° 17: ; Cdémo considera la atencion al cliente dad por la Ferreteria?

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Rapida 22 42
Lenta 30 58
Total 52 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin
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Grafico N° 18: Encuesta cliente — Pregunta 7

¢Colmo considera la atencion al cliente dad
por la Ferreteria?

Rapida
42%

Lenta
58%

Anélisis e Interpretacion

De las personas encuestadas, el 58% considera que la atencidn al cliente dada por

la Ferreteria la Familia es lenta, mientras que el 42% considera rapida.

Segun los datos obtenidos se puede que la mayoria de los clientes consideran lenta
la atencion al cliente y la minoria considera rapida al momento de atender al

cliente segun sus necesidades de articulos ferreteros.

Pregunta 8.- ;Esta usted de acuerdo que el uso de un software de gestion de
inventario agilitara el proceso de facturacion en la Ferreteria “La Familia™?

Tabla N° 18: Agilitar el proceso de facturacion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 42 81%
NO 10 19%
Total 52 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Sailema Edwin
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Grafico N° 19: Encuesta cliente — Pregunta 8

Agilitar el proceso de facturacion

NO
19%

81%

Andlisis e Interpretacion
De las personas encuestadas, 42 personas estan de acuerdo que la Ferreteria use un

software que ayude agilitar el proceso de facturacion, mientras que diez personas
no estan de acuerdo y desconocen de la facilidad de un software.

Observando una clara diferencia, se puede deducir que un alto porcentaje de los
clientes estan de acuerdo que los empleados usen un software para ahorrar tiempo
al momento de realizar un factura y dar la mejor atencién al cliente, sin embargo,
existe un bajo porcentaje que no esta desacuerdo para lo cual se realizara charlas de
las ventajas que tiene un software.

4.2 Verificacion de hipdtesis

Comprobacion de la hipdtesis con el Chi cuadrado

HO= La gestion de inventarios no se relaciona con la automatizacion de procesos

en la Ferreteria “La Familia” del Canton Ambato, Provincia del Tungurahua.

H1= La gestion de inventarios se relaciona con la automatizacion de procesos en la

Ferreteria “La Familia” del Canton Ambato, Provincia del Tungurahua.

Modelo Estadistico

, O (fo— fe)?
x _;—fe

Donde:
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X2

= Chi cuadrado

Y = Sumatoria

fo = Frecuencia inicial

fe =Frecuencia esperada

Tabla N° 19: Recoleccion de datos

Frecuencias

45

N° Preguntas Observadas | Total
Sl NO
1 |¢Cree usted que es necesario agilitar el tiempo de atencion
al cliente, mediante de un sistema computarizado? 40 12 52
2 | ¢Considera usted que la utilizacion de recursos como
impresoras, copiadoras y computadoras agilitaran proceso
de atencion al cliente? 42 10 52
3 | ¢Considera usted que es necesario generar de manera
automatica la informacién de productos actuales que tiene
la Ferreteria? 48 4 52
4 | ;Esta satisfecho con el servicio que brinda actualmente la
Ferreteria? 17 42 59
5 |¢Esté& usted de acuerdo que el uso de un software de
gestion de inventario agilitara el proceso de facturacion en
la Ferreteria “La Familia”? 42 10 52
Elaborado por: Sailema Edwin
Tabla N° 20: Tabla de Contingencia
P2 P3 P5 P6 P8
| 40 42 48 17 42
NO 12 10 4 35 10
Elaborado por: Sailema Edwin
Tabla N° 21: Promedio redondeado
Sl NO
0,73 0,27
Elaborado por: Sailema Edwin
Tabla N° 22: Frecuencias esperadas
P2 P3 P5 P6 P8
Sl 37,8 37,8 37,8 37,8 37,8
NO 14,2 14,2 14,2 14,2 14,2




Elaborado por: Sailema Edwin

Tabla N° 23: Chi Cuadrado

fo fe (fo-fe)"2 | (fo-fe)™2/E
40 37,8 4,8 0,1
12 14,2 4,8 0,3
42 37,8 17,6 0,5
10 14,2 17,6 1,2
48 37,8 104,0 2,8
4 14,2 104,0 7,3
42 37,8 17,6 0,5
10 14,2 17,6 1,2
42 37,8 17,6 0,5
10 14,2 17,6 1.2
Total 15,7

Elaborado por: Sailema Edwin

Grados de libertad

Gl = (#f-1) * (#c-1)
Gl = (5-1) * (2-1)
Gl=4*1

Gl=4

Calculo del Chi cuadrado tabular o tedrico
Nivel de confianza: 95%(0,95)

Grados de libertad= 4

x2t =9.49

Regla de decision

Si el valor del Chi cuadrado calculado es mayor que el valor del Chi cuadrado tabular

se comprueba H1 y se rechaza Ho

x%c >x*t=H1
15.7 > 9.49=H1

La representacion grafica seria:
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Grafico N° 20: Representacién Chi Cuadrado

P =60=234641

Zona de aceptacion Zona de rechazo

2 4 3 8 10 12 14 16 18 20
/" ChiCuadrada v glib | ©

1@ B plos sxs 42 -

Fuente: Ferreteria “La Familia”
Elaborado por: Sailema Edwin

Entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) que dice La gestién de inventarios no se
relaciona con la automatizacion de procesos en la Ferreteria “La Familia” del
Canton Ambato, Provincia del Tungurahua, y se ACEPTA la hipotesis alternativa
(H1) que dice La gestion de inventarios se relaciona con la automatizacion de

procesos en la Ferreteria “La Familia” del Cantén Ambato, Provincia del

Tungurahua.

Por tanto se comprueba la Hipotesis como verdadera
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CAPITULO YV

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUCIONES

v

La Ferreteria “La Familia”, necesita agilitar los procesos de atencion al
cliente porque en la actualidad se manejan de manera manual, a pesar
que la empresa cuenta con impresoras, computadoras y copiadoras que

estan siendo actualmente subutilizadas.

Existe incomodidad en los clientes que visitan la Ferreteria por el
tiempo promedio que tarda un empleado al momento de despachar un

producto.

Es necesario que se generen reportes de manera automética de los
productos que se encuentran en stock para evitar retrasos en las ventas y

verificar la disponibilidad del producto

El servicio que brinda la ferreteria se ve afectado por los procesos
manuales que se llevan en cuadernos y hojas individuales para el control

del inventario.
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5.2 RECOMENDACIONES

v

Disefar un software de gestion de inventario, para agilitar los procesos
de atencidn al cliente y utilizar los equipos con los que actualmente

cuenta empresa.

Utilizar software de Gestion de Inventario que permitira ahorrar tiempo
al empleado al momento de despachar sus productos y que el proceso de

facturacion sea automatico.

Generar reportes de manera automatica de los productos que se
encuentran en stock para evitar retrasos en las ventas y verificar la

disponibilidad del producto

Mejorar el servicio que brinda la ferreteria a través de la automatizacién

de procesos tanto de facturacion como de inventario.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 Tema

“Disefio de un Software de Gestion de inventario para la automatizacion de
procesos en la Ferreteria “La Familia” del Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua.”

6.2 Datos Informativos

Nombre de la Empresa: Ferreteria “La Familia”

Ubicacion: Av. Antizano s/n 'y Carihuayrazo

Canton: Ambato

Provincia: Tungurahua

Teléfonos: (032) 825999 / 0988652782

6.3 Antecedentes de la Propuesta

Las Ferreteria actualmente poseen diferentes molestias y carencias en la Gestion
del inventario, lo cual incita problemas y errores contables, que se generan por la
falta de un sistema que permita el registro de la salida y entrada de los productos.
El desconocimiento y falta de una formacion informatica, es uno de los problemas
que se encuentra en el personal administrativo y empleados de la Ferreteria “La

Familia”.

La Ferreteria debe considerar, que la organizacion del Inventario es de vital
importancia, para obtener un progreso exitoso en el lapso laboral. Conociendo que
si se hace de forma implacable y se la administra regularmente no serd una carga

laborosa, consiguiendo acostumbrarse al cambio sin producir molestias.

El uso correcto de las nuevas tecnologias como programas informaticos benefician
las relaciones industriales y al aumento de la empresa en base a la gestion contable

que se pretenda llevar para cumplir con los requerimientos de 1os mismos.
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Las ventajas de la gestion de inventario son; mejorar el flujo de caja, la
transparencia y la toma de decisiones. Ademas, se puede nombrar que una de las
mejoras sera, el registro de los provisores, de compradores y vendedores de los
productos, para finalmente beneficiarse de un informe general al momento de

generar los reportes de tiene el stock.

Sin embargo uno de los beneficios, lo gozan los empleados, quienes son los que
pueden registrar los movimientos de la bodega ingreso y salida de mercaderia,
generado una excelente organizacion e informacién real tanto para los clientes

como para el personal administrativo.

6.3 Justificacion

Esta investigacion aporta al desarrollo empresarial de la Ferreteria, disefiando un
software de gestion de inventario, puesto que la organizacién diaria y el control
oportuno de los productos es la parte primordial al momento de realizarse las
comprasy ventas de una manera automatica, de tal manera que ahorraremos tiempo

al empleado en dichos procesos.

Motivar al personal administrativo, empleado y propietario de la Ferreteria “La
Familia”, a fomentar el crecimiento y la solvencia de las necesidades que presente
esta empresa, con el Unico objetivo mejora la relacion entre cliente y empleado,
ademas con el trascurso del tiempo y su buen desempefio la Ferreteria sera

competitiva al nivel de la provincia de Tungurahua.

6.5 Objetivos de la propuesta
General

Disefiar un software de gestion de inventario, para agilitar los procesos de atencion

al cliente en la Ferreteria “La Familia”.
Especificos

e Diagnosticar las necesidades que tienen los empleados y clientes en el
manejo de la Gestion de Inventario.
e Analizar los requerimientos que necita un empleado para despachar un

producto.
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e Recolectar informacion necesaria de las carencias que tiene la empresa.
e Disefiar la base de datos con los requerimientos necesarios.
e Generar un prototipo del software de Gestion de Inventario que contemple

la interfaz tanto para el control como para su informacion.

6.6 Andlisis de Factibilidad

Hardware

Fue factible ya se cont6 con una computadora portatil con las siguientes

caracteristicas:

Procesador: Intel(R) Pentium(R) CPU B960 2.20GHz
Memoria instalada (RAM): 4,00 GB

Tipo de Sistema: Sistema operativo de 64bits, procesador x 64
Software Operativo: Windows 10

Software

Se desarrollé en Microsoft Visual Basic 2013 en su version libre. Ademas los gastos

logisticos corrieron por parte del investigador como se pueden detallar a continuacion:

Tabla N° 24: Gastos Generales

Recursos Valor Valor Total
Impresora 125 125
Servicios 25 150

= luz

= [Internet
Transporte 2 c/d 86,40
Viaticos 7 c/d 504
Copias 0.02 c/copia 40
Libros 50 50
Empastados 22 cle 66
Anillados 4 cla 12
Material de Oficina
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= Hojas 5,50 c/r 10,50

= Perfil 0,50 c/p 1,50

= Lapicesy Esferos | 0,55 1,15

= Grapa 2,50 2,50
SUB TOTAL 1.049,15
Imprevistos 10 % 104,915
TOTAL 1.154,065

Fuente: Ferreteria “La Familia”
Elaborado por: Edwin Sailema

6.7 Fundamentacion Teérica Cientifica

Software de Programacion

Segun (Battistutti, 2010) menciona que es “un conjunto de aplicaciones que
admiten a un programador crear sus propios programas informaticos forjando sus

conocimientos racionales y lenguajes de programacion.”

Ejemplos como:

o Intérpretes

o Depuradores

o Enlazadores

o Entornos de Desarrollo Integrados (IDE)
o Editores de texto

o Compiladores
Lenguaje de Programacion

Segun (Alvarez, Desarrollador web, 2010) en una pagina web anteriormente creada
menciona que “es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones
consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de
programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan dar
instrucciones a un equipo. Se trata de instrucciones que llegan al procesador
consistentes en una serie de datos binarios (ceros y unos). El lenguaje maquina, por
lo tanto, no es comprensible para los seres humanos, razon por la cual se han

desarrollado lenguajes intermediarios comprensibles para el hombre”.
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Visual Basic

Para el autor (Blanco, 2011) Visual Basic “es una aplicacion y un lenguaje de
programacion desarrollados por Alan Cooper para Microsoft. Se origina en el
clasico lenguaje BASIC. La primera version salio en 1991 en un entorno
relativamente sencillo para facilitar la creacion de programas graficos. Visual
Basic, como su nombre lo indica, utiliza una interfaz totalmente visual.
Actualmente, los programas creados en Visual Basic solo funcionan en Windows.
La aplicacién Visual Basic, permite crear ventanas, botones, menus, etc. de forma
sencilla con solo arrastrar y soltar los elementos. Luego se pueden definir las
apariencias, posiciones y comportamientos tanto de forma visual como utilizando
cbdigos de programacion. Este lenguaje toma elementos de diferentes paradigmas

como el orientado a objetos (aunque su soporte es pobre) y el orientado a eventos™.

Ademas su sucesor es el Visual Basic .NET, sin embargo adn hay muchos

desarrolladores que utilizan Visual Basic 6.0, muchas veces con fines pedagdgicos.
Entorno de desarrollo

Segun (Blanco, 2011) el panel de controles, que aunque es movil normalmente esta

ubicado a la derecha, por defecto cuenta con los siguientes controles:

e Data: Conexion a origen de datos

e OLE: Contenedor de documentos embebidos compatibles con Object
Linking and Embedding”

e HScrollBar: Barra de desplazamiento horizontal

e VScrollBar: Barra de desplazamiento vertical

e Timer: Temporizador

e CommandButton: Boton de comando

e CheckBox: Casilla de verificacion

e OptionButton: Boton de opcion

e ComboBox: Lista desplegable

e DriveListBox: Lista de unidades de disco

e DirListBox: Lista de directorios

e FileListBox: Lista de archivos

54



e Shape: Figura

e PictureBox: Caja de imagenes
e Label: Etiqueta

e TextBox: Caja de texto

e Frame: Marco

e ListBox: Lista

e Line: Linea

e Image: Imagen
Objetos

Segun (Zambrano, 2010) un objeto es “un ente o entidad que tiene atributos propios
(propiedades) y unas formas de operar sobre ellos (métodos). Por lo tanto, un objeto
contiene variables que especifican su estado y operaciones que definen su
comportamiento. Son ejemplos de Visual Basic: formularios, botones de comando,

cuadros de texto, etiquetas, etc.”
Eventos

Segun (Zambrano, 2010) “es la capacidad de un objeto de reaccionar cuando ocurre
una determinada accion (accion y reaccién). Como respuesta a un evento e envia
un mensaje y se ejecuta un determinado método (procedimiento). Cada objeto
responde a un conjunto de eventos. Como respuesta a un evento se ejecuta un
determinado procedimiento que realiza la accion programada por el usuario para
ese evento concreto.” (Rodriguez Bucarelly, Bucarelly, Torres, Pichardo, &
Sanchez, 2005 - 2008)

En conclusidn, un objeto tiene propiedades, responde a eventos y puede ejecutar

métodos asociados a él.
Algunos eventos comunes definidos en Visual Basic son:

e Click: ocurre cuando se presiona y suelta un botén del mouse sobre un
objeto.
e DbIClick: ocurre cuando se presiona y suelta dos veces un boton del mouse

sobre un objeto.
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e DragDrop: ocurre al arrastrar y soltar un determinado objeto con el mouse.

e DragOver: ocurre si una operacion de arrastrar y soltar esta en curso.

e GotFocus: ocurre cuando un objeto recibe el control o foco, ya sea mediante
una accion del usuario como hacer clic en un objeto ventana, o cambiando
el foco de objeto desde el programa, mediante el método SetFocus.

e LostFocus: contrario al anterior, este evento ocurre cuando el objeto pierde
el enfoque, sea mediante accidn del usuario o efectuado desde la aplicacion.

o KeyDown: ocurre cuando el usuario mantiene presionada una tecla.

o KeyUp: ocurre cuando el usuario deja de presionar una tecla. Este evento
sucede precisamente al terminar el evento KeyDown.

e KeyPress: ocurre como cuando se presiona y suelta una tecla.

e MouseDown: ocurre cuando el usuario presiona un boton del mouse.

e MouseUp: se produce cuando el usuario suelta el boton del mouse.

e MouseMove: este evento ocurre mientras el usuario mueve o desplaza el

puntero del mouse sobre un objeto.
Base de datos

(Abraham , Korth, & S, 2010), dice que es un “conjunto de datos pertenecientes a
un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.
Actualmente, y debido al desarrollo tecnol6gico de campos como la informatica y
la electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo este
un componente electrénico, por tanto se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango

de soluciones al problema del almacenamiento de datos”.
SQL (Structured Query Language)

Segun (Pérez Porto & Gardey, 2010- 2012) es un “lenguaje especifico del dominio
que da acceso a un sistema de gestion de bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en ellos. Una de sus caracteristicas es el
manejo del algebra y el calculo relacional que permiten efectuar consultas con el

fin de recuperar, de forma sencilla, informacion de bases de datos, asi como hacer
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cambios en ellas. SQL (Lenguaje estructurado de consulta) es un lenguaje
especifico de dominio que se usa en la programacion y esta disefiado para manejar
los datos que hay en un sistema de base de datos, o para el procesamiento de flujos

de datos en un sistema de gestion de flujos.”
Este autor a continuacion presenta algunos Comandos basicos de MYSQL
Definiendo cémo es almacenada la informacién.

e “CREATE DATABASE se utiliza para crear una nueva base de datos vacia.

e DROP DATABASE se utiliza para eliminar completamente una base de
datos existente.

e CREATE TABLE se utiliza para crear una nueva tabla, donde la
informacion se almacena realmente.

e ALTER TABLE se utiliza para modificar una tabla ya existente.

e DROP TABLE se utiliza para eliminar por completo una tabla existente”.
Manipulando los datos.

e “SELECT se utiliza cuando quieres leer (o seleccionar) tus datos.

e INSERT se utiliza cuando quieres afadir (0 insertar) nuevos datos.

e UPDATE se utiliza cuando quieres cambiar (0 actualizar) datos existentes.

e DELETE se utiliza cuando quieres eliminar (o borrar) datos existentes.

e REPLACE se utiliza cuando quieres afiadir o cambiar (o reemplazar) datos
nuevos o ya existentes.

e TRUNCATE se utiliza cuando quieres vaciar (o borrar) todos los datos de
la plantilla”.

Appserv

Es un instrumento OpenSource para Windows con Apache, MySQL, PHP y otras
adicciones, en la cual estas aplicaciones se establecen en forma automatica, lo que

admite ejecutar un servidor web completo.

Como extra “incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL Ademas
inmediatamente después de la instalacion esta disponible completamente funcional

del servidor web Apache, que se ejecuta en el equipo local, que puede ejecutar un
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namero ilimitado de sitios para ser muy eficaz para desarrollar y depurar scripts
PHP sin subir archivos a un servidor remoto. ElI programa se distribuye
gratuitamente bajo licencia GNU General Public License y es gratis, facil de usar
web-servidor capaz de servir paginas dindmicas. Con esta configuracion, puede
implementar rapidamente un equipo hecho y derecho y el servidor web répido, con
acceso desde la red local, sin necesidad de configuracion adicional. Puede ser

utilizado como un servidor web puablico en Internet”. (Marquez, 2011)
Ademas este autor presenta los siguientes requisitos para su instalacion.

e Sistema operativo: Se recomienda Linux;3 Windows NT, Windows 2000,
Windows Me, Windows Server 2003, Windows XP Windows Vista,
Windows Server 2008 y Windows 7 en las versiones superiores a 2.0. Para
las versiones anteriores a 2.0 se recomienda Windows 95, Windows 98

e Procesador: Intel® Pentium® I11 700 MHz

e Memoria Ram: 128 MB

e Espacio en Disco duro: 50 MB (70 MB durante la instalacion)

6.8 Desarrollo del software

Durante el desarrollo el Software de Gestion de Inventario se utilizd el modelo
casada puesto que segun (Pressman R. S., 2013) “es el enfoque metodoldgico que
ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal

forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la etapa anterior”.
A continuacion detallaremos las fases del modelo:

Fase de analisis

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios, acotando la problematica
gue se anhela resolver, puntualizando distintos aspectos y sin entrar en detalles

internos del Software.

e Brindar un usuario y contrasefia a los empleados para tener una mayor
seguridad.
e Facilidad de consultar el inventario por medio de los cédigo, nombre o

descripcion del producto.
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Interfaz del software sencilla y agradable.

Pantallas de mensajes cuando sean necesarias.

e Reportes con informacion real y actual.

e El registro de nuevos clientes, empleados y proveedores seran controlados
si el nimero de la cedula de identidad son correctos.

e Obtener informacién de manera rapida.

e Imprimir un ticket de facturacién cuando se realice la venta.

Fase de Disefio

En esta fase se elabord un esquema de las multiples pantallas que tendra el
software, se disefid la interfaz de usuario, se crearon los diferentes objetos (iconos,
botones, l0ogos), a continuacién se muestra los graficos del procedimiento.

Grafico N° 21: Ingreso al sistema

« Ingreso al sistema X

% USUARIO

]Usuario

30 CONTRASENA

N

]**********

——

‘ Aceptar I

Elaborado por: Sailema Edwin

El Software de Gestion de Inventario presentara una pantalla en ingreso al sistema,
desde la cual se podra al sistema y al mena principal. Como se indica en el grafico

anterior.

Grafico N° 22: Menu principal
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Elaborado por: Sailema Edwin

El menud principal consta de una pestafia con seis opciones (ventas, clientes,
proveedores, productos, reportes y registro de empleados) que les guiara a una

nueva ventana segun lo seleccionado.

Grafico N° 23: Modulo productos

ANvevo | [ Guardar |« Editer || $€ Eliminar @m e

Codigo Producto |P003
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Descripeion [cEmEoRAZO

Stock. |57

Precio Compra 3

Precio Venta 6.71

[Buscar por = (4, Buscar
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Examinar
com CANDADO GLO... [BAOLIGOMM |8 385 452

FO02 CARRETILLA  |TOMATENFD |1 351 405
Fom PLAFON DORADO DE 1/... |7 085 101

Elaborado por: Sailema Edwin

En el grafico anterior visualizamos el ambiente de la pestafia productos con
diferentes opciones para ingresar 0 modificar, ademas en la parte izquierda de la
pantalla nos permite ingresar una fotografia del producto la misma que nos facilitara

al momento de venderlo.
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Grafico N° 24: Modulo Clientes
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Elaborado por: Sailema Edwin

En este médulo permite llenar toda la informacion del cliente, teniendo en cuenta
que usamos un DataGridView para realizar un busqueda general ya sea por el
nombre por el apellido por su nimero de cedula.

Grafico N° 25: Modulo ventas

Cliente
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e
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[ Cant. | Producto | Pre. U. | Importz

Nuevo Sub Total: 0
,_ Descuento:
[ wva 0

Imprimir Total 0

Elaborado por: Sailema Edwin

Este modulo es el mas importante ya que se dividen en tres partes; la primera nos
permite buscar el producto a través de un cddigo, nombre o descripcion; la segunda
ingresar los datos del cliente y nos genera la subtotal, descuento, IVA vy total a
pagar; la tercera parte permite visualizar de manera automatica el ticket con la

extension .pdf, la misma que nos permite imprimir de una manera facil y rapida.

Grafico N° 26: Modulo reportes
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a5 Reporte Praductos
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En la figura anterior, muestra la parte principal del inventario que es, el reporte de
los productos que la empresa tiene en stock con la siguiente informacion: cédigo,

nombre, descripcién, precio de compray de venta, la misma que permitira imprimir

segun sus necesidades.

Fase de Desarrollo

En esta fase se desarrolla el software es decir, se organiza la informacién, se acoplan

los objetos anteriormente creados, se codifica las diferentes acciones que tendra el

<
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Elaborado por: Sailema Edwin

software, finalmente se depura y corrige errores.

156
385
‘10
055

Grafico N° 27: Codificacion del modulo de ventas
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En el grafico anterior muestra una parte del ambiente del desarrollo del software,

en este caso se utiliza este codigo para visualizar e imprimir un ticket o factura

Elaborado por: Sailema Edwin

con datos calculados de forma independiente.

Grafico N° 28: Codificacion del mdédulo de productos
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En este grafico se presenta la codificacion de uno de los médulos que permite

insertar una imagen a nuestros productos creando asi una interfaz mas atractiva y

creativa de parte del desa

Elaborado por: Sailema Edwin

rrollador.
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Fase de Produccion

En definitiva en esta fase se plasmaron las actividades de validacion y verificacion
del software para comprobar su buen funcionamiento, asimismo se realiz6 su

compilacion correspondiente.

Grafico N° 29: Compilacion del software

Application Files
_F Ferreteria

L setup

Elaborado por: Sailema Edwin
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6.9 Modelo Operativo

Tabla N° 25: Modelo Operativo

Etapas Actividades Recursos Responsables Tiempo
Desarrollo de Software | v' Observar las necesidades. v Laptop Sailema Edwin 4 semanas
v' Analisis de  requerimientos |v' Visual Studio 2013
logisticos. v' AppServ 2.5.10
v Determinar caracteristicas
bésicas.
v Disefio de Interfaz
v" Disefio de Base de Datos
Socializar el Software | v" Reunion con todo el personal de | v* Computadora Sailema Edwin 2 dias
la ferreteria. v" Proyector
v Solicitar espacio fisico v Power Point
v" Solicitar equipos multimedia
Capacitacion v Citar solo a los empleados y al v' Computadora Sailema Edwin 1 dia
gerente de la ferreteria. v’ Proyector
v' Software de Gestion

de Inventario
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v/ Capacitar e instruir a todas las v’ Personal
personas citadas anteriormente Administrativo
sobre el manejo del software. v’ Propietario de la
empresa.
Ejecucion v" Implementacion del software de | v Computador Sailema Edwin 1 dia
Gestion de Inventario. v' Software de Gestion
v Aplicacioén con ejemplos reales de Inventario.
con el software instalado. v" Clientes
Evaluacion v" Verificacion del software que v Computador Sailema Edwin 1 dia
funcione con facilidad y rapidez | v* Software de Gestion
de Inventario.

Elaborado por: Sailema Edwin
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Resumen. La gestion de inventario se beneficia de los recursos tecnologicos, que son
necesarios para descartar los procesos manuales que se manejan dentro de la empresa, la
automatizacion de procesos permite minimizar el tiempo durante el proceso de servicio de
atencion al cliente, controlar y organizar los productos segin sus caracteristicas con la
informacion veraz segun requiera el usuario, con el Ginico compromiso de generar de manera
eficiente las ventas y conformidad con sus clientes. Ademas la implementacion de un Software
de Gestion de Inventario, le convertiria en una empresa competitiva al nivel provincial y
nacional.

Palabras clave: Automatizacion de Procesos, Gestion de Inventario, Software

1 Introduccion

En la actualidad existen pequeiias y medianas empresas PYMES, que atin siguen utilizando los
procesos tradicionales como cuadernos, carpetas y hojas individuales con informacion incoherente
al inventario que lleva internamente la empresa, ademas para el proceso de facturacion siguen
llenando los factures ros a pufio y letra puesto que esto se vuelve tedioso para los clientes y los
empleados de dicha empresa.

Segun (Correa Espinal, Andrés, & Montoya, 2009), (CRISTINA ISABEL REINO CHERREZ,
2014),(Planning & Rodr, n.d.) (Amparo, Benitez, & Bastidas Guzman, 2011)mencionan que la
implementacion de las TCIS varian seglin sus caracteristicas y necesidades puesto que esto ayuda a
reducir los costos y a optimizar el flujo de informacioén, sin embargo segun el estudio de esta
investigacion existe un bajo grado de implementacion en las pequeias y medianas PYMES y un
nivel medio en grandes empresas.

La gestion de inventarios en la industria de produccion y distribucién de bienes a nivel mundial,
se convierte en un problema cuando se trata de identificar las caracteristicas generales de los
productos y obtener informacioén especifica sobre determinados precios, por ello los gerentes de
muchas empresas han tenido la necesidad de aplicar una estrategia tecnoldgica con el fin
implementar software, que permitirda mayor facilidad y rapidez al momento de adquirir o vender
algin producto.(V. Gutiérrez & Jaramillo, n.d.)

(O. P. Gutiérrez, 2009), (Pérez-Vergara, Cifuentes-Laguna, Vasquez-Garcia, Ii, & Iii, 2013)
mencionan la factibilidad que tiene la gestion de inventario cuando usas una metodologia que
ayudara a mejorar la organizacion y control de productos, la metodologia aplicada en la
investigacion de este autor es ABC, que determina que un mismo productos se clasifique en
diferentes zonas, la Unica diferencia es que varia el criterio de clasificacion ademds pueden
proporcionar un c6digo selectivo integral conciso a las caracteristicas del producto.
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El control de inventarios es un componente muy importante que influye en la administracion
contable de la empresa, sirve de gran utilidad puesto que todos los productos se encontraran
clasificados de una manera selecta con la unica variaciéon que seran sus caracteristicas. Para que de
esta manera se obtengan mayores utilidades que sirvan de beneficio para su empresa. Se elaborara
una investigacion que permite desarrollar un software de gestion de inventario para el control de
ventas y facturacion a través de una base de datos.

2 Método/Metodologia

Fundamentacion )
cientifico teorico Fin del proyecto
Revision de Pruebas
requerimientos
Especificaciones Generacion del
del Kit protopico

aplicaciones

Revision de requirimientos

Edad: personas entre 18 y 45afios de edad.
Nivel Academico: Estudios primarios o secuandaria.
Contenidos: Principios basicos de contabilidad e informatica.

Especificaciones del kit de aplicaciones

Tabla 1. Requerimientos de software

Nombres Licencia
Visual Basic Libre
MySql Libre
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Tabla 2. Requerimientos de hardware

Recursos Caracteristicas Max- Min
Laptop Procesador Intel Pentium 2.20 GHz
Memoria RAM 4GB
Sistema Sistema operativo de 32bits
Windows 10

Generacion del prototipo
Al abrir el software como primera pantalla observaremos el ingreso al sistema que permitira tener
seguridad y controlar de manera individual el inventario.

Usuario:

Contrasefia:

Fig. 1. Ingreso al software.

Después de haber ingresado el usuario y la contrasefla correcta nos muestra la pantalla del ment principal.

Fig. 2. Pantalla del ment principal.

Esta pantalla consta con un menu horizontal en la parte superior que permitird acceder a otras
ventanas especificas, ademas cuenta con un menu de control que contendra las opciones de
minimizar, maximizar y cerrar.
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JUIL

Fig. 3. Pantalla principal del esquema del software.

Consta de dos partes la primera es la del ingreso de nuevos registros la cual contiene botones para
mejor visualizacion y la segunda es para realizar una busqueda general delos registro guardados,
mediante un c6digo o nombre seglin lo requiera.

| s W  S—
) —-

Fig. 4. Pantalla secundaria del esquema del software, facturacion.

Esta dividida en tres partes la primera es para realizar una busqueda general de los productos
anteriormente registrados, la segunda parte son datos informativos del ticket y la dltima parte
permite visualizar el ticket o imprimir si lo requiere.

- ™

Fig. 4. Pantalla de reportes.
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En la ventana “reportes” podran encontrar el stock de los productos con su respectiva informacion
actual. Ademas encontraran reportes adicionales como de los empleados, proveedores etc.

Pruebas

Se realiz6 a empleados, personal administrativo y gerencia entre las edades de 18 y 45 afios de
diferentes sociedades, los cuales arrojaron los resultados que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2. Pruebas del software.

SERVICIO AL CLIENTE
N° Cliente Manual Automatizada
Cliente 1 6’ 0’
Cliente 2 0’ 3’
Cliente 3 7 0’
Cliente 4 0’ 3’
Cliente 5 8’ 0’
Cliente 6 0’ 5’
Cliente 7 15’ 0’
Cliente 8 10° 0’
Cliente 9 0’ 2’
Cliente 10 0’ 3’
Cliente 11 0’ 3’
Cliente 12 6’ 0’
Cliente 13 0’ 2
Cliente 14 0’ 3’
Cliente 15 10° 0’
Promedio 9’ 3’

Explicacion

Se realizd dos tipos de encuestas una para los clientes y otra para los miembros del personal
administrativo, empleados y el propietario de la Ferreteria “La Familia”, la misma que fue validad
por dos expertos de la Universidad Técnica de Ambato. Se tomo datos como el tiempo promedio
que tarda un empleado al momento de despachar un producto, la mayoria de encuestadores dicen
que tarda de cinco a diez minutos por esta razon el cliente estima que no es un tiempo prudencial
para despachar un producto. Otro dato importante que tomo es la utilizacion de recursos tecnologicos
como impresoras, copiadoras y computadoras agilitaran el proceso de atencion al cliente, la mayoria
de personas encuestadas consideraron que si es importante el uso dichos recurso debido que
ahorraremos tiempo durante el proceso de atencion al cliente.

Con estos datos obtenidos se procedi6 a disefiar la base de datos con los campos necesarios para
satisfacer las penurias de la empresa, después disefiar la interfaz grafica para asi concluir con el
ultimo trabajo que es la programacion. Para el desarrollo del software se utilizd los siguientes
programas: Visual Studio 2013 para la codificacion y App Server para disefiar la base de datos,
cabe recalcar que los softwares utilizados son de codificacion abierta.

Para finiquitar la investigacion se realizo una evaluacion al software desarrollado con una ficha
de observacion tomando en cuenta el tiempo promedio que tarda un empleado en despachar un
producto de manera manual y automatica.

Se tomaron los tiempos a 15 clientes siete de manera manual y ocho de manera automatica,
obteniendo como que de manera manual el tiempo promedio que tarda un empleado en despachar
un producto es de 9 minutos mientras que de manera automatica tardan tres minutos. Llegando a
concluir que el uso del software de Gestion de Inventario para la automatizacion de procesos en la
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Ferreteria “La Familia”, permite ahorrar un tiempo de 6 minutos cada momento de despachar un
producto, ganando mas clientes y mejorando las utilidades dentro y fuera de la Ferreteria.

3 Resultados

Se aplico la siguiente encuesta de la evaluacion con el Ginico proposito de verificar que la hipotesis
es verdadera.

Tabla 3. Resultados de las pruebas del software.

SERVICIO AL CLIENTE
N° Cliente Manual Automatizada
Cliente 1 6’ 0’
Cliente 2 0’ 3’
Cliente 3 7 0’
Cliente 4 0’ 3’
Cliente 5 8’ 0’
Cliente 6 0’ 5’
Cliente 7 15’ 0’
Cliente 8 10° 0’
Cliente 9 0’ 2’
Cliente 10 0’ 3’
Cliente 11 0’ 3’
Cliente 12 6’ 0’
Cliente 13 0’ 2
Cliente 14 0’ 3’
Cliente 15 10° 0’
Promedio 9’ 3

Se realiz6 una encuesta a 15 clientes siete de manera manual y ocho de manera automatica,
obteniendo que de manera manual el tiempo promedio que tarda un empleado en despachar un
producto es de nueve minutos mientras que de manera automatica tardan tres minutos, los resultados
resultaron favorecedores puesto que los tiempos disminuyeron. Llegando a concluir que el uso del
software de Gestion de Inventario para la automatizacion de procesos en la Ferreteria “La Familia”,
permite ahorrar un tiempo de 6 minutos cada momento de despachar un producto, ganando mas
clientes y mejorando las utilidades dentro y fuera de la Ferreteria.

4 Discusion

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis verificada que, existe relacion entre
la Gestion de Inventario y la automatizacion de procesos.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen (O. P. Gutiérrez, 2009), (Amparo et al.,
2011), (V. Gutiérrez & Vidal, 2008), (Cornelio, Fonseca, & Diaz, 2016) quienes sefialan que hay
que estudiar la toma de decisiones en la administracion contable. Estas autoras expresan que la mejor
manera de controlar la Gestion de Inventario de una empresa es acogernos de una metodologia que
permitird clasificar los productos seglin sus caracteristicas. Ellos estan acorde con lo que en esta
investigacion se alla.

Otros autores como (Hernandez Lamillar, 2005), (Finquelevich & Kisilevsky, 1996), (Fredy,
2012), (Villanueva, Sanchez, & Pastor, n.d.), (Miguel & Martinez, n.d.) (Aldas., 2014) quienes
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mencionan que la automatizacién de procesos en una organizacion ayudan a ahorrar tiempo al
momento de atender a un cliente mejoran su servicio y sus utilidades,

Pero, en lo que no concuerda el estudio de las autoras referidas con la presente, es que los métodos
clasicos y la modelacion de la aleatoriedad, han tenido una mayor aplicacion practica las
metodologias haciendo uso la simulacién y el desarrollo de equipos informaticos para su
automatizacion. En esta investigacion no se encuentra esos resultados.

5 Conclusiones

Clasificar los productos seglin sus caracteristicas facilitara obtener un codigo que lo hara el unico al
momento consultar el stock, puesto que esto ayudara a mejorar la Gestion de Inventario en las
organizaciones.

Utilizar un software de Gestion de Inventarios reemplazara los procesos manuales que se llevan
dentro de la empresa durante el proceso de atencion al cliente, ahorrando tiempo y generando mas
utilidades.

Para hacer posible el desarrollo del software se debio realizar un analisis de los recursos tecnologicos
utilizados por la empresa, a fin de determinar la mas conveniente.

Realizada las pruebas del software de Gestion de Inventario permite ahorrar tiempo promedio al
momento de despachar un producto y brindar un mejor servicio a sus clientes.
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Anexo N°2: Modelo de encuesta al personal administrativo de la Ferreteria la
“La Familia”, de la provincia de Tungurahua, canton Ambato.
FERRETERIA “LA FAMILIA”
Direccion: Av. Antizana s/n y Carihuayrazo
Teléfono:(032) 8225999 / 0988652782

Encuesta dirigida al personal administrativo, empleados, contador y

propietario de la Ferreteria “La Familia”

Proyecto de investigacion: “Gestion de inventario para la automatizacion de
procesos en la Ferreteria “La Familia” del Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua.”

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion de inventario y automatizacion
de procesos en la Ferreteria “La Familia”, del canton Ambato, provincia de

Tungurahua.
Instrucciones:

» Lea las preguntas atentamente, revise las opciones y marque con una (X) la
respuesta que considere apropiada.

» Para llenar el cuestionario utilice un esfero.

» Piense antes de contestar y procure no equivocarse.

Encuesta para el personal administrativo, empleados, contador y
propietario
1. ¢Como deberia llevarse las compras, Manual
ventas de articulos y gastos en la
ferreteria? Automatizada
2. ¢Utiliza la empresa un software de Si
gestion de inventario para la
administracion contable? No
Si
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¢Considera usted que el uso de No

recursos tecnoldgicos agilitara el

proceso de atencidn al cliente?

¢Considera usted que la Si

automatizacion de procesos

reemplazan las actividades manuales N
. 0

dentro de la Ferreteria?

¢Considera usted que un software de Si

gestion de inventario ayudara a

fomentar la organizacion productiva No

dentro de la Ferreteria “La Familia”?

¢La existencia de un software de Si

gestion de inventario agilitara la

administracion de mercaderia?

No
¢De acuerdo a su criterio, actualmente Bueno
el manejo del inventario en la
ferreteria es? Muy bueno

Regular
¢Esté usted de acuerdo que el uso de Si
un software de gestion de inventario
agilitara el proceso de facturacién en No

la Ferreteria “La Familia”?
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Anexo N°3: Modelo de encuesta a los clientes de la Ferreteria la “La Familia”, de

la provincia de Tungurahua, canton Ambato.

FERRETERIA “LA FAMILIA”
Direccion: Av. Antizana s/n y Carihuayrazo
Teléfono:(032) 8225999 / 0988652782

Encuesta dirigida a los clientes de la Ferreteria “La Familia”.

Proyecto de investigacion: “Gestion de inventario para la automatizacion de
procesos en la Ferreteria “La Familia” del Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua.”

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion de inventario y automatizacion
de procesos en la Ferreteria “La Familia”, del cantdbn Ambato, provincia de

Tungurahua
Instrucciones:

» Lea las preguntas atentamente, revise las opciones y marque con una (X) la
respuesta que considere apropiada.
» Para llenar el cuestionario utilice un esfero.
» Piense antes de contestar y procure no equivocarse.
Encuesta dirigida a clientes

1. En promedio ¢cuanto tiempo tarda un De 3a5 min
empleado en despachar un producto
en la Ferreteria?

De 5a 10 min

Mas de 10 min

2. ¢Coémo deberia llevarse las compras y Manual
ventas de articulos en la ferreteria?

Automatizada
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¢ Cree usted que es necesario agilitar el
tiempo de atencién al cliente,
mediante de un sistema
computarizado?

Si

No

¢Considera usted que es necesario
generar de manera automaética la
informacion de productos actuales que
tiene la Ferreteria?

Si

No

¢Considera usted que la utilizacion de
recursos como impresoras, copiadoras
y computadoras agilitaran proceso de
atencion al cliente?

Si

No

¢Esta satisfecho con el servicio que
brinda actualmente la Ferreteria?

Si

No

¢ Como considera la atencion al cliente
dada por la Ferreteria “La Familia”?

Réapida

Lenta

¢Estd usted de acuerdo que la
Ferreteria la “La Familia” utilice un
sistema computarizado, para generar
proformas cuando el cliente lo
requiera?

Si

No
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Anexo N°4: Modelo de una ficha de observacién para calcular el tiempo

promedio que dura un empleado al momento de despachar un producto de manera
manual y automatica.

FERRETERIA “LA FAMILIA”

Direccion: Av. Antizana s/n y Carihuayrazo §

Teléfono:(032) 825999 / 0988652782

SERVICIO Al CLIENTE
Promedio Manual Automatizado
Cliente 1

Cliente 2

Cliente 3

Cliente 4

Cliente 5

Cliente 6

Cliente 7

Cliente 8

Cliente 9

Cliente 10
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Cliente 11

Cliente 12

Cliente 13

Cliente 14

Cliente 15
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Anexo N°5: Reporte de Urkund

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: 001 CAPITULO | -6.docx (D28243595)
Submitted: 2017-05-16 00:55:00

Submitted By: germansailema@gmail.com
Significance: 8 %

Sources included in the report:
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Anexo N°: Manual de usuario
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SOFTWARE DE
GESTION DE
INVENTARIO

FERRETERIA
“LAFAMILIA”

2017

MANUAL DE USUARIO




Software de Gestidon de Inventario

Propuesta Software de Gestidn de inventario para la

automatizacion de procesos en la Ferreteria “La Familia”.

Elaborado por: Sailema Lalaleo Edwin

Tutora: Ing. Blanca Cuji Mg.

Ambato - Ecuador

2016 — 2017

El presente manual es parte de la propuesta del trabajo de
investigacién, “Gestién de Inventario para la
automatizacién de procesos en la ferreteria “La Familia” del

cantén Ambato, provincia de Tungurahua.”

89



INTRODUCCION

Software de Gestién de Inventarios fue elaborado
para automatizar los procesos manuales llevados a
cabo dentro de la Ferreteria “La Familia”,
permitiendo ingresar, almacenar, modificar, eliminar
y buscar informacién referente a los procesos que se
realicen dentro de la empresa, ademis permite
visualizar e imprimir un ticket o una factura cuando
el cliente lo requiera.
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INSTALACION

Dentro de la carpeta Software de Gestion de Inventario, encontramos algunos

componentes del software, para instalar debemos abrir la aplicacion “setup”.

= | Software de Gestion de Inventario

Inicia Campartir Wista
&« v A » MADIKS (H) » Software de Gestion de [nwentario
.
[ Escritorio "~ Mombre Doble Tipa Tamafio
&| Documentos Application Files CIle Carpeta de archivos
& Descargas F Ferreteria 4 Application kdanif.. 6 KB
&= Imagenes 1 setup THRS AT 13:02 Aplicacian a7 KB

A continuacidn nos aparecera el asistente de instalacién y damos click en instalar,

esperamos que el proceso termine y finalice la instalacion.

Instalacidn de la aplicacién - Advertencia de seguridad

x
(3%) Instalando Ferreteria - X
No se pueda comprobar el fabricante. 2y -
iConfirma que desea instalar esta aplicacién? S - Instalando Ferreteria )ﬂ"’
Este proceso puede durarvarios minutos, Puede utilizar el equipo para realizar |0
otras tareas durante |a instalacidn, [
Nombre:
Ferreteria Nambre:  Ferreteria

Desde [mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio completo):
CihUsers\EdininGermanyDocuments\isual Studio 2010\Projects\FerreteriatFerreteriatpublish De: CAUsers\EdininGer m aniDocum entsiVisual Studio

2010\Projects\Ferreteriat\Ferreteria\publish
bricante:
:

[—— Descarganda: 537 KB de 13,5 MB

Aunque las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, también supanen un riesgo patencial
para su PC, Sino tiene confianza en la procedencia del software, no lo instale, Mas inforrmacion... Cancelar

Como primera pantalla del software nos mostrara una pantalla de ingreso al sistema

en la cual tenemos que ingresar el usuario y la contrasefia correspondiente.
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« Ingreso al sistema X

Nota: Si la contrasefia es correcta le mostrar un mensaje de bienvenida de lo

contrario mostrara un mensaje de error y regresara a la pantalla anterior.

Ferreteria X *

Bienvenido Usuario: Vero USUSARIO NOWALIDO

D

La ventana que nos aparece a continuacion, contiene el MENU con todas las
opciones con las que cuenta el Software (Ventas, Clientes, Proveedores, Productos,
Reportes, Registrar).

2 Menu
o w & W 9 s

Wentas  Clientes  Proveedores Productos Reportes  Registrar

VENTAS
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85 Ventas

Cliente

Buscar Productos: Usuario:  Vero Fecha: | jueves . 20de  abil  de 2017 >

Cl/RUC: I Clientes

Nombre: |

Apellido |

Di I

Telefono:

[ Cant | Producto | Pre. | Importe

Nuevo Sub Total: 0
Descuento:
VA 0

Imprimir Total 0

En la siguiente ventana es la mas importante ya se visualizara la factura segun los
datos ingresados, y para su facilidad lo hemos divido en tres partes, la primera es la

busqueda de los productos que tiene la empresa puesto que se lo puede hacer por el
codigo, nombre o la descripcion del producto.

a5l Wentas

Buscar Productos:

Codigo Mombre Descripcion | Stock,

TUBD PR.. |E3MM "B

Para vender un producto debemos dar doble click sobre el producto seleccionado y
nos mostrara una venta llamada Producto Detalle donde digitamos la cantidad a

vender para posteriormente presionar en el boton afiadir.
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a5 Produco a Detalle

TUBO PRESION PLASTI

Precio

e
| % ] Existencia I nse rtar
- [Ca—

\ P cantidad
' Cantida

——

Cancelar Anfadir

De manera automatica se va llenando en nuestra factura y de igual manera se genera
el importe con el subtotal de todos los productos seleccionados.

Cant. Producto Pre. L1 mporte
» —TUBD PRESIO.. |16E 133

MNuevo | Sub Total 19,8
Descuento:
IVA: 0
Imprimir Total 0

Para ingresar los datos del cliente debemos presionar sobre el botén “Clientes”,

cabe mencionar que la fecha se genera automaticamente.

Cliente

Usuario:  Vero Fecha: | jueves ,20de  abil de 2017 7|

CIfRUC: ( Clientes j

En la ventana “Clientes en ventas “buscamos los datos del cliente por el nimero de

cedula, los nombres o por los apellidos y para seleccionarlo debemos presionar
doble click sobre el deseado.
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1 Clientes_en_ventas - = X DObIe

Buscar: 1804377070 Nuevo Cl iC k

Nombres Apelidoz Direccion " i no
EDWIN GERMAN | SAILEMA LALAL... | AMBATT 2762380

Clignte

Usuario: Vero Fecha: | jueves . 20de  abrl  de 2017
CIRUC:  [1804977070 Clientes

Nombre:  [ECWIN GERMAN

Apellido  [SAILEMA LALALEQ
Direccion: |AM BATO
Telefono:  [2762380

El descuento y el IVA lo ingresamos de manera manual recordandoles que solo

deben ingresar hasta méaximo dos cantidades.

Sub Total: 51,82
Descuento: 2,591

IVA: 0
Total 0

Después de perder el enfoque en el ingreso del IVA, el ticket o factura se generara
automaticamente con los datos establecidos anteriormente en un archivo .pdf ya que

es un formato facil de manipularlo para imprimir.
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FERRETERIA LA FAMILIA
Direccion Aw. Antizana SN y Carihuayrazo
Telefono: 2E25009/ JD3E5652T782
RUC: 1804077070001

Cedula: 1804877070

Mombres:EDWIN GERMAM

Apelidos:SAILEMA LALALED
Direccion:AMBATO Telf: 2762380
miércoles, 12 de abril de 2017 22:31:00

CONTADO
Cant Descripcion P.Unit Imporie
11 TUBD PRESION PLASTI 18,8 1B2.6
1 LAVABO ECONOMICO PV 15.2 15.3
SUBTOTAL 187.9
DESCUENTO 1879
» s 27,706
TOTAL A PAGAR 205,816
Le Atendio: Usuario
E.G.S.L.
o5 Ventas — X
Clierte
Buscar Productos: Usuario:  Vero Fecha: | jueves ,20de  abil  de 2017 =
CIfRUC: |]804977070 Clientes
Nombre:  [EDWIN GERMAN FERRETERIA LA FAMILA
Direocion Av. Antzana SIN y Carhuayrazo
Cod Normb il Stock Verk :
odigo ombre escipcion | Stocl enla pa— |SAILEMA RIS T SO
PLAFON DORADD ... |5 1 (i jon: IAMBATO Cedula: 1804677070
_ GERMAN
Telefono: [2762380 Apalkion SALEMA LALALED
DirecciomAMBATO Teif 2762280
miéreoles, 12 de sbri s 2017 223100
| Cant | Producta Fre. L Imparte
H PLAFON 101 202 CONTADD
> TUBO PRESIO.. [166 a8 Cant Descripion Pt Importe
- 1 TUBO PRESION PLASTI 168 182,
1 LAVABO ECONCMICO FV 153
SUBTOTAL 1070
DESCUENTO 10.79
A 27,708
TOTAL A PAGAR w3818
L Andic: Usuario
EGSL
Nuevo Sub Total: 51,82
05 Descuento: 2,591
14 va: 72548
Dy Total 56,4838
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CLIENTES

La ventana clientes esta dividida en dos partes la primera permite ingresar a nuevos

clientes y la segunda es para realizar un busqueda general ya sea por la cedula de

identidad, por los nombres o los apellidos.

8l Clientes

L FI Nuevo |

Guardar Editar

Eliminar

#) Cancelar
s

Cedula de Identidad
Nombhres
Apellidos
Direccion

Telefono

Para registrar un nuevo cliente presionamos sobre el boton nuevo, digitamos el

Buscar:

Cedula

Mambres Apelidos

Direcion

Telefono

namero de cedula, que de igual manera es verificado si es correcto de lo contrario

mostrara un mensaje,

_{-]Guardar

Editar Eliminar @ Cancelar
Cedula de Identidal_ |18044015190
Nombres CEDULA INCORRECTA X
Apellidos 0
| | Cedula Incorrecta
Direccion -
Telefono

Una vez llenados los datos informativos del cliente presionamos en el botén

guardar y nos mostrara un mensaje de guardado.




% MNuevo {éGuard} V Editar x Eliminar 0 Cancelar
Cedula de Identidad |1804401519 *

Nombres W Guardado

Apellidos ICha.ngo

Direccion IW

Telefono [0s77211265

Si deseamos buscar nuestro registro agregado anteriormente lo podemos hacer

mediante sus nombres, sus apellidos o su nimero de cedula.

Buscar |alexandra )

Cedula [ Hombres

Apelida: Direccion

Telefano

aLEXANDRAEL..

CH&NGO CRIOL... | PICAIHUA AMBA. .

0977211265

PROVEEDORES

Esta ventana esta dividida en dos partes la primera es para ingresar un nuevo

registro y la segunda para realizar una busqueda general de los proveedores que

tiene la empresa, para ingresar un nuevo proveedor presionamos sobre el botén

nuevo.

H Proveedares

(& Nl@ E Guardar

</ Editer

x Eliminar

RUC Proveedor
HNombres
Apellidos

Direccion

Telefono

f@l Buscar

=

ODﬂncelﬂr |Buscar por j |
AUC

| Norbre | pelido | Diteccion | Telefona
1908273827 Amalia (uito 27E4563
1804563727 Edwin Lalaleo \ |barra 246523
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Una vez llenado los datos presionamos sobre el boton guardar y mostrara un

mensajes que su registro se guardd correctamente.

>
ﬁ_:}l Nuevo k\& Guardar ) \/ Editar s Eliminar Q.;})ancelar

RUC Proveedor |18048?0291 ®
Nombres |Fabian Eduardo 1

3 Guardado E
Apellidos |Reyes Ortiz
D. . B 1l

reccion |Mocha Quero

Telefono =

Si deseamos buscar algun registro digitamos los nombres, apellidos o su nimero

0985673839

de cedula seglin el filtro elegido en la opcidn “Buscar por™.

Nombre
Apellido

1804870291 |, Buscar

Apelido
LIZ&NO

Telefono
094534354

Direccion

1906273827
1804563727
1804870231

Amalia
Edwin
Fabian Eduardo

Lalaleo

Selecciona

Fepes Ortiz

r el filtro

PRODUCTOS
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La ventana productos esta dividida en tres partes la primera es para ingresar un
nuevo registro, la segunda es para insertar una fotografia, que servira para reconocer
el producto al momento de venderlo y en la tercera parte se puede buscar el producto
registrado segun el filtro elegido. Para ingresar un nuevo producto presionamos

sobre el boton Nuevo.

x Eliminar @ Cancelar

‘ J Guardar \/ Edit:
——

—

Codigo Producto ‘POOE

Nombhre ‘CEMENTO
Descripcion ‘CHD‘BOR-A

Stock ‘57

Precio Compra lélkl
Precio Yenta 6,71

|Euscar por j | ! Buscar

Codigo Nombre Descripion Compra enta

PO04 LavABO ECONO... | BLANCO 97 101 153

FO05 TUBO PRESIO... | E3MM *EM 1MP 11.56 168 .
Examinar

coo CANDADD GLO... |BADLI 50 M 385 452

FO02 CARRETILLA TOMATE NPO 1 31 405

FO01 PLAFON DORADO DEY... 055 101

Una vez ingresados los datos del producto, para insertar la imagen presionamos

sobre el botén “Examinar”.
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ﬁ_:]Nuevn HGuardar Editar s Eliminar @ Cancelar
Codigo Producto |PUU5

Nombre [MARTILLO

Descripeion |CABEZA DE HIERRO

Stock [250

Precio Compra 124

Precio Venta 2.20|

Nos mostrara una pantalla de Explorador de Windows, tenemos que direccionarnos
en donde se encuentra ubicada nuestra fotografia, lo escogemos y abrimos.

ol Abrir x
« v 4 » Esteequipn > Escritorio > ferreteria » v @ Buscaren ferreteria »
Organizar = Nueva carpeta E- m @
¥ Descargas ~ "~
& Imagenes
Azul Flash
Tesis
Tesis descarga (4) descarga everaldo-crystal- favicon
clear-app-agent
@ OneDrive
[ Este equipo
¥ Descargas {
[£ Documentos
B Escritorio ff-loga ff-logo fondo 1
= Imanenes v e v
Nornbre: [fota-2-pac-Ferreteria v
) Cancelar
T T T T T E \
Precio Compra ]1.24
Precio Venta 2.20
[Buscar por = "! Buscar \
i
‘odigo Mormbre: Descripcion Stock Compra Venta H
003 CEMENTO CHIMEORAZ0 57 [ B71
o4 LAVABD ECONO... | BLANCO g7 101 163
005 TUBOD PRESIO... |E3MM " 6M 1MP... | 181 1156 166
om CANDADO GLO... |BAOLI 50 MM ] k) 482
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Para buscar un producto lo puede realizar segun el filtro que elija y presionando en

el boton buscar.

;‘ ‘[EINuevo "W Guardar " Editar [ % Eliminar @ Cancelar
Codigo Producto |P\T<Dl
Nombre [prazon Seleccionar
Deseiyevi [DORADO DE 1/2" SOP
- E el filtro
Precio Compra 0,55
Precio Venta | 1,01
[Cadiga ~1 @_) 4 Busear
Codigo Nombre Descripcion Stack Compra Venta
> POO1 PLAFON DORADO DE 1/...

5 055 1.01

Examinar
REPORTES

En la siguiente ventana nos muestra una lista desplegable de los reportes necesarios
que tiene nuestro software (Clientes, Proveedores, Productos).Cada reporte

contiene su encabezado con el logo de la empresa, su contenido y su pie de pagina.

& Menu
o wn @ w =

o
Wemntas  Clientes  Prowveedores Productos | Reportes Registrar

Clientes

Proveedores

Productos

FERRETERIA "LA FAMILIA' Q EnCabezadO
Q . e (Nombre,

direccion y logo)

2761563

190627827 A
1604563727 Edwin 246523
104870291 Fa (995673839

FERRETERLS "L .5 FATMILLY q
Sy, traimeen ST ST Carfbaaaramn

Sapbato, Eoaador

Zd0dcT

Cedl g Hombire ﬁ |1 s a] O Ine o ol To: b
L LA ORI

1EIHOS1S ALEXAH D Re, SHANGD PICAIH Loy S0 E ST BETTI196S
AHTOND PO RTERD M EL REv Y QUESHPIC S 2522532
1ETTEET 4T SHNTIAGO LARR B S LOS SHDES

1204a77O0 EDUIIN SOULEMO .10 BT IreZxE




Contenido

del reporte

Pie de pagina

O (nimero de hoja)

Reporte de producto representa la parte del stock de todos los productos que tiene

dicha empresa.

85 Reporte_Productos

-

53:‘;‘%"}_. 1

| forme principal

@ - SAP GRYSTAL REPORTS

<

FERRETERIA "LA FAMILIA" Q
Av. Antizana S/N y Av. Carihuayrazo

Ambato, Ecuador

24/04/2017

Codigo Producio Nombre Descripcion Stock /~ \,_Prcio Compra Precio Venta
P003 CEMENTO CHIMBORAZO 57 6,00 6,71
P004 LAVABO ECONOMICO FV  BLANCO 10,10 15,30
P005 TUBO PRESION PLASTI  63MM " 6M 1MPA PLOMO 11,56 16,60
coo CANDADO GLOBE DORAD( BAOLI 50 MM 3,85 4,52
P002 CARRETILLA TOMATE NPO 35,10 40,50
P001 PLAFON DORADO DE 1/2" SOPORTI 0,55 1,01
P00& MARTILLO CABEZA DE HIERRO 1,24 2,20

REGISTRAR
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Esta modulo esté dividida en dos partes la primera para ingresa nuevos registros y

la segunda para realizar una busqueda general.

& Registro Empleados

o  Editar

% Nuevo i Guardar x Eliminar

e Cancelar

Buscar: [

Cedula de Tdentidad

Nombres

|

|

Apellidos [
Direceion [
|

Telefono

Nombre del Usuario

Contraseiia de Usuario

| [er

Para guardar los datos ingresados presionamos sobre el boton guardar ademas lo

podemos buscar por medio del nombre, apellido o nimero de cedula segln su

conveniencia.

%Nuev EGuﬂldﬂl V Editar xEIiminﬂr

Buscar: @

Q Cancelar

Cedula de Identidad I]go497707[]

Nombhres W ®

Apellidos SAILEMA Guardado

Direccion ,W

Telefono 0989485508
T

Nombre del Usuario |German93

Contrasefia de Usuario IEEY]ZBM

Cl | Nombres Apslicos Telafona

0539435598

Direccion
AMBATO

EDWIN GERMAM | SAILEMA LALAL
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