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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de tesis hace referencia al perfil del visitante del Cantón Píllaro 

Provincia de Tungurahua y su relevancia en el desarrollo de la actividad turística, 

con la participación del GAD Municipal y visitantes del cantón Píllaro; una vez que 

se ha detectado el problema gracias a la investigación exploratoria se procedió a la 

construcción del marco teórico para fundamentar apropiadamente las variables de 

la investigación, en base a la información recopilada de libros, folletos, revistas e 

internet. La investigación es de enfoque cualitativo, se utilizó modalidades de 

investigación aplicada, experimental, de campo, bibliográfica – documental con un 

nivel explicativo, descriptivo y exploratorio,  Establecida la metodología de la 

investigación se aplicó 350 fichas a los visitantes del cantón para la recolección y 

el procesamiento de la información, en base a los datos obtenidos se concluyó que 

existe mayor porcentaje de visitantes nacionales de las provincias de Tungurahua y 

Pichincha, llegan por motivo gastronómico; son personas que están aportando en 

parte con el desarrollo de la actividad turística. Posteriormente se realizó el análisis 

de las variables investigadas, procediéndose a analizar estadísticamente los datos 

obtenidos, pudiendo así establecer las conclusiones y recomendaciones necesarias.  

 

Palabras claves: Perfil del visitante, actividad turística
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo se investigó el perfil del visitante del cantón Píllaro y su 

relevancia en el desarrollo de la actividad turística que consta de los siguientes 

capítulos: 

CAPÍTULO I. Se identifica el problema, explica y analiza varios aspectos como: 

la contextualización desde una visión macro, meso, micro; el análisis crítico 

consiste en determinar las causas y los efectos como eje principal del problema; se 

establece una prognosis de los efectos que se puede originar de la problemática 

identificada, delimitación del objeto como límites  de contenido, espacio y tiempo, 

la formulación del problema en donde se relacionan las variables; las preguntas 

directrices que permiten desarrollar los objetivos específicos; justificación donde 

se detalla el motivo, la factibilidad de la investigación, y finalmente el objetivo 

general y objetivos específicos en los cuales se determinan  los propósitos a ser 

alcanzados en la investigación.  

CAPÍTULO II. Se desarrolla el marco teórico o sustento teórico que permite 

interpretar el objeto de estudio; los antecedentes investigativos permiten sustentar 

la investigación; la fundamentación filosófica y legal, conformada por normativas 

y leyes que se relacionan al problema; las categorías fundamentales que enfocan a 

la conceptualización de la variable independiente e independiente; finalmente la 

hipótesis con su respectivo señalamiento de variables. 

CAPÍTULO III. Trata de la metodología de la información, detalla dónde y con 

que se desarrolló la investigación, abarca temas como enfoque y modalidad de la 

investigación; se da a conocer la población y muestra, mismas que son importantes 

para la obtención de resultados, la operacionalización de las variables tanto la 

variable independiente como la dependiente,  se da a conocer el plan de recolección 

de información mediante técnicas e instrumentos que permitan analizar e interpretar 

el problema; el plan de procesamiento y  análisis de la información para la 

interpretación de resultados. 

CAPÍTULO IV, Se presenta el análisis e interpretación de los resultados de las 

técnicas e instrumentos utilizados. 
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CAPÍTULO  V: Se realizan las conclusiones y recomendaciones pertinentes de 

acuerdo a los datos estadísticos obtenido 
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CAPITULO I 

 

EL PROBLEMA  

 

1.1.Tema: 

“EL PERFIL DEL VISITANTE DEL CANTÓN PÍLLARO PROVINCIA DE 

TUNGURAHUA Y SU RELEVANCIA EN EL DESARROLLO DE LA 

ACTIVIDAD TURÍSTICA” 

1.2.Planteamiento del Problema 

 

1.2.1. Contextualización 

 

El turismo en las últimas décadas ha experimentado una continua expansión y 

diversificación, convirtiéndose en uno de los sectores económicos prioritarios en el 

mundo, permitiendo un progreso socioeconómico en las personas vinculadas a esta 

actividad a través de la creación de puestos de trabajo, de empresas hoteleras y de 

restauración. 

 

Una de las actividades del Ecuador es el turismo el cual representa el 4.2% del 

PIB, que da como resultado una cantidad de 680 millones de dólares al año, 

tomando en cuenta que el 80% del presupuesto general del estado se financia con 

la venta del petróleo; esta cantidad es importante considerando que se ubica en el 

tercer rubro de las exportaciones del banano y el camarón; a más de ser una fuente 

generadora de divisas, permite más que otros sectores la creación de empleo y la 

redistribución de la riqueza. 

Las estadísticas según (Ministerio de Turismo) muestran que en el año 2015 

llegaron al país 1.544.463 turistas internacionales; de los cuales el 67% arribaron 

por vía aérea y el 29% por vía terrestre; las personas que más visitan el país 



2 

 

 

provienen de Colombia 23,64%; Perú 11,21% entre otros; el promedio de gasto de 

visitantes es de 1.200; eso quiere decir que el potencial de la actividad turística es 

enorme, lo que significa que el turismo se constituye en el instrumento dinamizador 

de la economía local y promotor de una mejor calidad de vida de sus pobladores, 

mediante la oferta de productos turísticos en la Costa, Sierra y Amazonía. La mayor 

parte de actividades se relaciona con el ecoturismo, turismo de aventura y 

agroturismo. 

 

MES LLEGADAS DE VISITANTES 2015 

Enero 169.503 

Febrero 119.739 

Marzo 127.110 

Abril 111.446 

Mayo 112.380 

Junio 132.049 

Julio 154.592 

Agosto 129.985 

Septiembre 109.454 

Octubre 117.527 

Noviembre 121.636 

Diciembre 139.042 

TOTAL 

GENERAL 

1.544.493 

                        Fuente: Anuarios de migración internacional INEC 

 

La provincia de Tungurahua es una de las 24 provincias que conforma el Ecuador, 

la provincia adquiere su nombre del estrato volcán activo homónimo, el cual se 

encuentra en erupción desde 1999 hasta la actualidad, por su ubicación estratégica 

en el centro del país se convierte en  una provincia de gran movimiento comercial 

y turístico, sobresale en éste último  ámbito, gracias a sus recursos naturales y 

culturales que benefician de manera económica a los habitantes, la calidez de su 

gente, así como la  calidad en el  servicio, permiten que la provincia sea reconocida 

por turistas nacionales y extranjeros. (ecualetungurahua, 2015). 
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Hasta la actualidad la provincia no posee un registro de visitantes; se toma como 

referencia las personas que acuden a los cantones, los cuales poseen un inigualable 

número de atractivos naturales, culturales y gastronómicos. 

Uno de los cantones de la provincia de Tungurahua es el cantón Píllaro conocido 

tradicionalmente por la Diablada Pillareña, pero es poco visitado turísticamente, 

posee un sin número de atractivos, este terruño está lleno de encantos naturales 

como: lagunas, cascadas, es un excelente mirador de los volcanes, Cotopaxi, 

Tungurahua, Ilinizas y Chimborazo, además del Parque Nacional Llanganates, 

donde se puede disfrutar de la flora y fauna, como también atractivos culturales y 

comida tradicional que son el disfrute de cada visitante. (Vernaza, 2014) 

 

Uno de los principales problemas del cantón Píllaro es que no cuenta con un registro 

o promedio de visitantes que acuden al sector; por esta razón es importante realizar 

el análisis del perfil del visitante, el mismo que está fundamentado en aspectos 

como: recopilación de información, datos estadísticos; tomando como referencia 

los lugares de mayor afluencia de visitantes; para así de esta manera beneficiar a 

los pobladores. 



4 

 

   Árbol de  problemas        

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

Limitado presupuesto 

económico destinado a 

la promoción turística 

del cantón.   

Afluencia de 

visitantes en un solo 

atractivo. 

    

 

No se detecta el nivel de 

satisfacción en los 

servicios prestados 

 

 

Limitada evaluación a 

Servidores turísticos  

Desconocimiento de la 

calidad en el servicio 

Menor acumulación 

de visitantes. 

EFECTOS 

CAUSAS 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

Gráfico 1: Árbol de Problemas 



5 

 

1.2.2. Análisis crítico: 

 

El desconocimiento del perfil del visitante del cantón Píllaro Provincia de 

Tungurahua y su relevancia en el desarrollo de la actividad turística está sujeto a 

varios factores como la inexistencia de registros de visitantes que acuden al cantón, 

ocasionando el desconocimiento del nivel de satisfacción del visitante en los 

servicios prestados, los cuales son necesarios para ofertar servicio de calidad. 

 

Otra de las causas es la limitada evaluación a servidores turísticos lo cual provoca 

el desconocimiento de la calidad en el servicio, mismos que son necesarios para 

brindar una mejor atención y así de esta manera atraer mayor afluencia de visitantes. 

 

Escasa información turística por parte de los establecimientos no permite que el 

visitante conozca los productos y servicios que brinda cada uno de ellos, dando 

como resultado una menor afluencia de visitantes. 

 

Finalmente existe limitado presupuesto económico destinado a la promoción 

turística del cantón por parte del GADM es otra de las causas que afectan al cantón 

lo que da como resultado aglomeración de visitantes en un solo atractivo.  

 

1.2.3 Prognosis: 

En caso de no realizarse la presente investigación, no existirá la oportunidad de 

determinar el perfil del visitante del cantón Píllaro, factor importante para 

identificar el segmento de mercado que deben enfocarse los servidores turísticos, 

con la finalidad de que modifiquen la calidad y el servicio en los establecimientos, 

para así de esta manera evitar pérdida tanto de visitantes como económico. 
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1.2.4.  Formulación del problema: 

 

¿Qué tan relevante es el perfil del visitante del cantón Píllaro provincia de 

Tungurahua en el desarrollo de la actividad turística? 

 

1.2.5. Preguntas directrices 

 

1. ¿Cuál es el perfil del visitante del Cantón Pillaro provincia de Tungurahua? 

2. ¿Cuáles son las falencias  que presenta el cantón Píllaro en la actividad 

turística? 

3. ¿De qué manera el perfil del visitante influye en el mejoramiento de la 

calidad de los servicios turísticos? 

 

1.2.6.- Delimitación del Problema 

 

CAMPO:  Turismo 

 

ÁREA: Desarrollo de la Actividad Turística 

 

ASPECTO: Perfil del visitante 

 

DELIMITACIÓN ESPACIAL: La presente investigación se realizará en el 

Cantón Píllaro provincia de Tungurahua. 

 

DELIMITACIÓN TEMPORAL: el presente trabajo investigativo se realizará en 

el período comprendido entre los meses Abril – Septiembre 2016.  
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1.3.  Justificación 

 

La presente investigación es de vital importancia, debido a que se logrará impulsar 

el turismo en el Cantón Píllaro, puesto que es un sector que cuenta con un sinnúmero 

de atractivos turísticos; mediante la investigación se aportará con información real 

como datos estadísticos sobre las personas que acuden; con la finalidad de que los 

servidores tengan la oportunidad de implementar nuevos servicios, para así obtener 

mejoras y equilibrio de visitantes. 

La investigación es factible  en vista que no existe un análisis del perfil del visitante 

en el cantón, se cuenta con la ayuda de la población y los servidores turísticos para 

la ejecución. 

Es beneficioso porque el sector tendrá la oportunidad de conocer los gustos y 

preferencias del visitante mediante la prestación de servicios lo que dará como 

resultado el crecimiento turístico y económico del mismo. 

Existe una originalidad en la investigación debido a que en la provincia de 

Tungurahua no existe una investigación sobre el perfil del visitante, por lo que 

servirá como fuente de ayuda a futuras generaciones a tener una base de datos sobre 

el segmento de mercado. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

 

Analizar la relevancia del desarrollo de la actividad turística del cantón Píllaro, a 

través de la determinación del Perfil del visitante. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 

1. Determinar el perfil del visitante del Cantón Píllaro. 

2. Detectar las falencias del cantón Píllaro para mejorar el desarrollo de la 

actividad turística. 

3. Analizar el mejoramiento de la calidad de los servicios turísticos a través 

del nuevo perfil del visitante. 
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CAPITULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes Investigativos:  

 

Para la realización de la actual investigación es necesario citar los siguientes 

antecedentes investigativos: 

En el trabajo realizado en la Universidad Técnica de Ambato por: (Aguilar, 2015, 

pág. 81) con el título denominado “Análisis del Flujo de Visitantes en el Mirador 

(Laguna de Yambo) y su repercusión en la Generación De Productos Turísticos en 

La Parroquia Panzaleo del Cantón Salcedo, Provincia de Cotopaxi” se concluye lo 

siguiente: 

 

✓ Se logró investigar que la repercusión del análisis del flujo de visitantes es 

positiva en relación a la generación de nuevos productos turísticos en la 

laguna de Yambo debido a que se puede establecer mejores puntos de vista, 

gusto y preferencias.  

✓ Se puede observar que la mayor parte de visitantes provienen de la ciudad 

de Baños de Agua Santa debido a que realizan una pequeña escala 

(stopover), antes de continuar su viaje a sus diferentes destinos. 

✓ Se pudo evidenciar que mediante el análisis del flujo de visitantes, se puede 

tener una amplia perspectiva de elaboración de productos turísticos 

basándose en el mayor porcentaje de preferencia de los visitantes. 

De acuerdo a las investigaciones realizadas se puede concluir que mediante el 

análisis del flujo de visitantes se puede determinar el lugar que más frecuentan las 

personas, a más de tener y generar una perspectiva de nuevos productos turísticos, 

de acuerdo al gusto y preferencias de los mismos. 
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En el trabajo realizado en la Universidad Técnica de Ambato por: (Ruiz, 2012, pág. 

73) con el título denominado “Proyecto Turístico Sostenible y su Incidencia en la 

Afluencia de Visitantes al Centro Kichwa Pañacocha” se concluye lo siguiente: 

 

✓ La afluencia al Centro Kichwa Pañacocha, luego de las entrevistas a los 

actores del Centro se concluye que se tiene un estimado de 30 viajeros al 

mes en promedio sin contar con un registro, además se tomó en cuenta para 

la investigación a los 400 moradores de la comunidad capacitados mismos 

que tienen un criterio local del proceso de desarrollo. 

✓ En conclusión el 93% de los encuestados expresa que el Centro Kichwa 

Pañacocha cuenta con las potencialidades a manera de recursos turísticos 

para ofrecer turismo sostenible, pese a no contar con las facilidades 

necesarias en cuanto al servicio en cantidad y calidad. 

✓ Se concluye que se puede aprovechar de mejor manera los recursos con los 

que se cuenta naturales y culturales así como organizativos 74 además de 

fortalecer el servicio en calidad y cantidad en el centro si se emprende con 

un proyecto de turismo sostenible. 

 

De acuerdo a la investigación realizada se puede concluir que para potencializar el 

turismo en un determinado sector es necesario analizar el flujo de visitantes o llevar 

un registro, para dar a conocer los atractivos turísticos y culturales que posee, 

mediante un servicio de calidad con sus respectivas facilidades. 

 

En el trabajo realizado en la Universidad Técnica de Ambato por:  (Guerrero, 2010, 

pág. 64) con el título denominado “Guía Turística en formato impreso para 

Dinamizar la Corriente Turística que Visita el Cantón Cevallos” se concluye lo 

siguiente: 

 

✓ Una Guía Turística en formato impreso dinamiza la Corriente Turística que 

visita el cantón Cevallos, incentivando a visitar su centro urbano y también 

sus afueras. 
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✓ El formato de publicación más asequible y oportuna de una Guía Turística 

para dinamizar la Corriente Turística que visita el cantón Cevallos es el 

impreso, es decir información disponible para el visitante contenido en un 

folleto o una revista. 

✓ El perfil del visitante a Cevallos es: 

 

   Tabla 1: Perfil de Cevallos 

 Características del visitante Perfil  % 

A Edad  26 - 40 años 36,50% 

B Sexo Masculino  52,00% 

C Procedencia  Nacional  100,00% 

D Nivel de educación  Superior  52,50% 

E Ocupación  Independiente  33,50% 

F Nivel de ingresos 0,00 a 200 $US 33,00% 

G Gastos en la visita 0.00 a 25 $US 43,00% 

H Religión  Católica 87,50% 

I Acompañantes  Familiares  72,50% 

J Tamaño del grupo De 3 a 4 personas 51,50% 

K Transporte  Automóvil  86,00% 

L Duración de la visita  De 1 a 4 horas 63,50% 

M Día preferido  Domingo  54,00% 

N Duerme en Cevallos No  89,50% 

O Número de visitas  Más de diez veces 46,50% 

p  Motivo  Gastronomía  55,50% 

 

 

“La información contenida en el cuadro que antecede es el resultado de 200 

encuestas que fueron realizadas a visitantes del cantón Cevallos”. 

La presente investigación servirá como antecedente debido a que esta se relaciona 

con el análisis del perfil del visitante, detalla el tipo y procedencia de personas que 

llegan a un determinado lugar. 

Elaborado por: SÁNCHEZ, Daniel (2010) 
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Existe suficiente información la misma que se obtiene de libros, revistas, internet y 

de las mismas personas involucradas, haciendo de esta manera factible el proceso 

investigativo, para así contar con información veraz y confiable. 

 

2.2 Fundamentaciones 

2.2.1  Fundamentación Filosófica 

 

La presente investigación se fundamentará en el paradigma crítico porque mediante 

la recopilación de datos reales se tendrá la capacidad de discernir y tomar las 

decisiones más acertadas para el desarrollo de la actividad turística del cantón. 

 

2.3.- Fundamentación Legal:  

 

La estructura general de la presente investigación se encuentra sustentada en los 

parámetros legales de: 

LEY DE TURISMO 

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el 

desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin 

ánimo de radicarse permanentemente en ellos. 

Art. 3.- Son principios de la actividad turística, los siguientes:  

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribución 

mediante la inversión directa, la generación de empleo y promoción 

nacional e internacional;  

b) La participación de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y 

apoyar el desarrollo turístico, dentro del marco de la descentralización. 

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta 

Ley están obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la 

idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad. 
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CAPITULO X  

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS 

Art. 43.- De conformidad con el artículo 23 numeral 3 de la Constitución Política, 

se prohíbe toda discriminación a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano 

en las actividades turísticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por 

cualquier servicio turístico.  

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turísticos de los detallados en 

esta Ley es civilmente responsable por los eventuales daños que cause a quien los 

utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Así mismo, es responsable por 

los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones 

vinculadas con la empresa que presta el servicio. 

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podrán reclamar sus derechos y 

presentar sus quejas al Centro de Protección del Turista.  

(LEY DE TURISMO, 2008) 

 

CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR  

Sección novena  

Personas usuarias y consumidoras  

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima 

calidad y a elegirlos con libertad, así como a una información precisa y no engañosa 

sobre su contenido y características.  

La ley establecerá los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de 

defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneración de 

estos derechos, la reparación e indemnización por deficiencias, daños o mala 

calidad de bienes y servicios, y por la interrupción de los servicios públicos que no 

fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor. 

 

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios públicos 

deberán incorporar sistemas de medición de satisfacción de las personas usuarias y 

consumidoras, y poner en práctica sistemas de atención y reparación. 
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Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios públicos o que produzcan 

o comercialicen bienes de consumo, serán responsables civil y penalmente por la 

deficiente prestación del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando 

sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la 

descripción que incorpore. (Constitución del Ecuador, 2008) 

 

LEY ORGÁNICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 

CAPITULO II 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES 

 

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a 

más de los establecidos en la Constitución Política de la República, tratados o 

convenios internacionales, legislación interna, principios generales del derecho y 

costumbre mercantil, los siguientes: 

1. Derecho a la protección de la vida, salud y seguridad en el consumo de 

bienes y servicios, así como a la satisfacción de las necesidades 

fundamentales y el acceso a los servicios básicos. 

2. Derecho a que proveedores públicos y privados oferten bienes y servicios 

competitivos, de óptima calidad, y a elegirlos con libertad. 

3. Derecho a recibir servicios básicos de óptima calidad. 

4. Derecho a la información adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre 

los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, así como sus precios, 

características, calidad, condiciones de contratación y demás aspectos 

relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar. 

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo 

por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo 

referido a las condiciones óptimas de calidad, cantidad, precio, peso y 

medida.  

(Ley Organica de defensa del Consumidor, 2011) 
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2.4 CATEGORIZACIÓN DE VARIABLES  

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Variable independiente Variable Dependiente 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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Gráfico 2: Categorías Fundamentales 
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Subordinación Conceptual 

Variable independiente: Perfil del visitante 
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Variable Dependiente: Actividades Turísticas 
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Gráfico 4 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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Gráfico 4: Actividades Turísticas 
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2.4.2 Fundamentación teórica de la superordinación conceptual de la 

variable independiente  

 

MARKETING 

 

(Kloter & Cámara, 2004), “marketing es una actividad que se encuentra en contacto 

constante con los consumidores, capta sus necesidades y crea un programa de 

comunicación acorde con los objetivos empresariales”. 

 

“Es un proceso a través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo 

que desean  mediante la creación, la oferta y el libre intercambio de productos y 

servicios valiosos con otros”. (Serra, 2008) 

 

Marketing es “el proceso de planificación y ejecución de la creación, 

establecimiento de precios promoción y distribución de ideas, mercancías y 

servicios para realizar intercambios que satisfagan objetivos individuales y 

colectivos de la empresa”. (Hernández, 2009) 

 

Terminología de marketing 

Según (Ojeda García & Mármol, 2016) el marketing hace referencia a: 

 

✓ Necesidad: Es un estado de carencia percibida, propio de la condición 

humana, provocado cuando no existe un equilibrio entre lo requerido y lo 

que se tiene. 

✓ Deseo: es la manera en que las personas comunican sus necesidades. 

✓ Demanda: es el deseo de adquirir un producto específico en función de la 

capacidad de compra determinada. 

✓ Producto: Es todo aquello que puede ser ofrecido en un mercado para su 

compra; no solo hace referencia a productos tangibles; sino también a 

productos intangibles como servicios, destinos, experiencias. 
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✓ Mercado: Es el lugar en que se produce la oferta y la demanda; como 

también al conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. 

 

La era del marketing digital 

 

En los últimos años se ha producido un avance tecnológico que ha puesto un 

verdadero cambio para la sociedad actual. Las nuevas tecnologías de la información 

y la comunicación han hecho tendencia a la forma en que las personas se relacionan 

y se comunican. 

 

Es así que apoyado en las palabras de (Ojeda García & Mármol, 2016) el marketing 

digital hace referencia a actividades comerciales tales como: 

 

✓ La comercialización de productos sin intermediarios. 

✓ Las acciones de comunicación. 

✓ La construcción de una imagen de marca. 

 

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas el marketing se centra en el precio, 

promoción y distribución de bienes y servicios para el posible beneficio de la 

empresa, con el objetivo de captar, retener, fidelizar y cubrir las necesidades del 

consumidor, el marketing apela a diferentes técnicas y metodologías para alcanzar 

las metas que la empresa se plantea, por esta razón es importante no solo tener 

conocimiento del mercado sino saber que productos se pueden desarrollar para el 

deguste de los clientes. 

 

NECESIDADES DEL VISITANTE 

 

Una necesidad puede ser definida a partir de dos componentes: la carencia y el 

deseo. 

✓ La simple carencia de algo no es suficiente para poderla catalogar como 

necesidad, por muy bueno o malo que sea un producto no es suficiente para 
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crear una necesidad en todas las personas, solo aquellas que se sientan atraídas 

por él, que sientan una motivación de compra serán receptivas a las acciones 

que una empresa puede realizar con el fin de vender sus productos o servicios. 

(Iglesias, 2000). 

✓ El deseo es la carencia de algo específico que satisface las necesidades básicas, 

cuando se siente una necesidad básica se puede satisfacer con diversos 

productos. (Quintana, 2005) 

 

Según (Maslow, 1954) categoriza las necesidades por escalas estableciendo entre 

ellas una jerarquía, de modo que para pasar de un nivel a otro será necesario que se 

hayan satisfecho las necesidades del nivel inferior. 

 

✓ Necesidades fisiológicas 

✓ Necesidades de seguridad 

✓ Necesidades de pertenencia de grupo 

✓ Necesidades psicológicas  

✓ Necesidades de autorrealización. 

 

Según (Delgado, 2010) la necesidad es la carencia de algo unida al deseo de 

satisfacer dicha carencia, a su vez pueden ser primarias como respirar, alimentarse, 

vestirse; o secundarias como el ocio, bienes de lujo, entre otros. 

Para satisfacer las necesidades se utilizan medios que se conocen con el nombre de 

bienes. 

 

De lo expuesto se puede deducir que necesidad es una carencia de algo, sin que 

haya un bien destinado a satisfacerla, por esta razón el marketing debe detectar las 

nuevas necesidades que surjan y así actuar en la creación de productos para cubrir 

falencias, deseos de los consumidores, de acuerdo a las necesidades se orientan los 

objetivos de publicidad y comunicación de la empresa. 
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SATISFACCIÓN DEL VISITANTE 

 

Según (Frederick, 1981) satisfacción del visitante es: “juicio evaluativo o cognitivo 

que analiza si el producto o servicio produce un resultado bueno o pobre o si el 

producto es sustituible o insustituible”. 

 

Son las sensaciones de placer o decepción que tiene una persona al comprar 

el desempeño o resultado percibido de un producto con sus expectativas, si el 

desempeño se queda corto el cliente queda insatisfecho, si el desempeño 

coincide con las expectativas el cliente queda satisfecho, pero si excede el 

cliente queda muy satisfecho. (Philip, 2002) 

 

Dependiendo el nivel de satisfacción del visitante, se puede conocer 

el grado de lealtad hacia una marca o empresa, por ejemplo: Un 

cliente insatisfecho cambiará de marca o proveedor de forma 

inmediata (deslealtad condicionada por la misma empresa). Por su 

parte, el cliente satisfecho se mantendrá leal; pero, tan solo hasta que 

encuentre otro proveedor que tenga una oferta mejor (lealtad 

condicional). En cambio, el cliente complacido será leal a una marca 

o proveedor porque siente una afinidad emocional que supera 

ampliamente a una simple preferencia racional (lealtad 

incondicional), por ese motivo, las empresas inteligentes buscan 

complacer a sus clientes mediante prometer solo lo que pueden 

entregar, y entregar después más de lo que prometieron. (Thompson, 

2006) 

 

La satisfacción del visitante se refiere al nivel de conformidad de la persona cuando 

realiza la compra de un producto o servicio de buena calidad, si se encuentran en 

buenas condiciones la empresa tiene la facultad de que el cliente regrese por 

segunda vez o transmita a las demás personas, debido a que cumplió con sus 

expectativas, una de las metas comerciales de cualquier empresa que oferta 

productos o servicios es cumplir con la promesa de venta, ofrecer un adecuado 

servicio que contribuya a la solución de inconvenientes de manera inmediata. 

 

PERFIL DEL VISITANTE 

El conocimiento del perfil de las personas que visitan un destino posibilita no solo 

orientar la oferta a sus expectativas, sino también personalizar las acciones de 

publicidad y comercialización en los segmentos de interés.  
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Es así que apoyado en las palabras de (Rodríguez, 2008) “el perfil del visitante está 

dado por una serie de características que identifican a un grupo de personas, a partir 

de las variables geográficas, demográficas, psicográficas y conductuales que los 

diferencian del resto”. 

De acuerdo a la (SECTUR, Metodología del estudio y satisfacción del turista, s.f.) 

“Se consultan datos sociodemográficos para caracterizar a los consumidores de 

servicios turísticos: nacionalidad, lugar de residencia, género, edad, composición 

familiar y nivel socioeconómico”. 

 

Para (Lucio Alberto & Calderón , 2012) El perfil del visitante alude 

a la caracterización a un destino turístico. La caracterización con 

frecuencia se basa en variables socioeconómicas y demográficas de 

los turistas. El perfil permite conocer los gustos, preferencias, 

expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la gestión 

de las empresas y los destinos turísticos. 

 

El perfil del visitante es importante para tener conocimiento acerca del tipo de 

personas que llegan a un determinado lugar, saber cuál es el tipo de actividades que 

ellos se dedican a realizar, sus gustos, preferencias para así saber de qué manera 

están aportando en la economía de dichos lugares. 

Fundamentación Teórica De La Subordinación Conceptual De La Variable 

Independiente  

 

PSICOLOGÍA DEL VISITANTE 

Un conjunto de teorías motivacionales subraya la idea que el movimiento de 

visitantes es producto de la combinación de factores que, al mismo tiempo que 

hacen al participante abandonar su ambiente usual de convivencia, lo atraen hacia 

uno o más destinos. (Panosso Netto, 2012) 

 

Motivación del visitante  

“El visitante motivado es aquel que selecciona sus viajes en función de las 

oportunidades que ofrecen los destinos, están motivados por la oportunidad de 



22 

 

aprendizaje, o bien la oportunidad de asistir a un evento que para ellos resulta 

significativo” (Pulido, De la Calle, & Velasco , 2013) 

 

 

Nivel de satisfacción del visitante 

El nivel de satisfacción del visitante es importante para adquirir mayor afluencia de 

visitas permitiendo la mejora de la calidad de servicios de acuerdo al cliente; por 

ejemplo para  (Arruda, Mariani, & Barboza, 2012) Conocer los elementos que 

definen la satisfacción de los visitantes es esencial para la supervivencia de las 

empresas en un ambiente competitivo donde las estrategias de marketing basadas 

en los atributos valorizados por los consumidores pueden resultar una estrategia 

básica para las organizaciones. 

 

El nivel de satisfacción de los visitantes representa un momento importante para 

identificar áreas de oportunidad que permitan mejorar las debilidades y al mismo 

tiempo, ofrecer productos o servicios turísticos cada vez más competitivos y de 

calidad. Además a mayor satisfacción, mayor posibilidad de que el visitante vuelva 

a comprar o a contratar servicios en el mismo establecimiento. 

 

VISITANTE  

Es importante tomar en cuenta que uno de los principales objetivos es analizar el 

perfil del visitante con la intención de obtener un registro confiable y mejorar la 

oferta de servicios de acuerdo a las necesidades que demande el visitante; es así que 

apoyado en la investigación de (López Guzmán & Sánchez Cañizares, 2012): 

 El visitante actualmente se mueve, cada vez más, por sensaciones y por la 

búsqueda de nuevas experiencias; empiezan a demandar viajes donde 

también puedan involucrar profundamente otros sentidos, como disfrutar la 

comida local, conocer las costumbres del lugar o participar en un 

determinado evento. 

 

Esta investigación se basa en la necesidad de conocer los factores que intervienen 

en el motivo de visita de las personas que acuden al cantón con la intención de saber 

su aporte en el desarrollo de actividades turísticas para así ofertar servicios de 



23 

 

calidad o realizar promoción de acuerdo a los resultados obtenidos por los 

visitantes. 

 

“Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al 

de su entorno habitual, por una duración inferior a un año, con cualquier 

finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea 

la de ser empleado por una entidad residente en el país o lugar visitados. 

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista 

(o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctación, o 

como visitante del día (o excursionista) en caso contrario”. (UNWTO, 

2015) 

 

“Es toda persona que se traslada a un país distinto a aquel en que tiene su residencia 

habitual por cualquier razón distinta a la de ejercer una profesión remunerada en 

ese país. Comprende tanto a turistas como a excursionistas”. (UNID, s.f.) 

Procedencia 

“Se define como en lugar de residencia de los visitantes alojados en cualquier 

establecimiento hotelero”; se puede tomar como referencia el lugar donde realizan 

sus actividades cotidianas, generando ingresos que le motiven a explorar nuevos 

lugares. 

Edad  

La edad es el tiempo de existencia de alguna persona, o cualquier otro ser animado 

o inanimado, desde su creación o nacimiento, hasta la actualidad, cada ser viviente 

tiene, de manera aproximada, una edad máxima que puede alcanzar 

Nacionalidad del visitante 

“Se considera nacionalidad como un vínculo específico que une a una persona con 

un estado, este vínculo le da el derecho de reclamar su protección pero también le 

somete a obligaciones impuestas por sus leyes”. (SECTUR, Secretaría de Turismo, 

2015)  

Género 

Hace referencia a ideas y expectativas ampliamente compartidas 

sobre hombres y mujeres, se aprenden ideas sobre características y 

expectativas típicamente masculinas y femeninas, y expectativas 

sobre como hombres y mujeres deberían comportarse en situaciones 

variadas. Partiendo de las diferencias sexuales se construye la 

diferencia y la desigualdad social. (Sexualidad, s.f.) 
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Consumo  

Se entiende como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por 

cuenta de un visitante, para y durante su desplazamiento y su estancia en el 

lugar de destino, la presente definición está en función de las 

recomendaciones de la Organización Mundial del Turismo (OMT). El gasto 

de consumo incluye todos los bienes y servicios consumidos y relacionados 

con el viaje, comprendiendo una amplia variedad de productos que van 

desde aquellos inherentes al viaje hasta pequeñas compras de bienes 

durables para uso personal y regalos para familia y/o amigos. (SECTUR, 

Secretaría de Turismo, 2015) 

 

INTERESES DE LOS VISITANTES  

Recreación  

“Constituye un conjunto de actividades individuales o colectivas para la utilización 

positiva del tiempo libre y el turismo en particular, que contribuyan al desarrollo 

integral de la persona, mejorando su calidad de vida y la de su familia”. (SECTUR, 

Secretaría de Turismo, 2015) 

Salud  

“Involucra a todas  aquellas personas que se desplazan con el propósito 

de recibir tratamientos de naturaleza física y mental, que mejoren la salud”. 

(SECTUR, Secretaría de Turismo, 2015) 

Turismo de Negocios  

“Está compuesto por el conjunto de viajes de quienes tienen como principal 

actividad los negocios y requieren servicios turísticos con alta calidad y 

competitividad. Dicha corriente turística está vinculada con actividades laborales, 

profesionales y comerciales, realizadas durante eventos para cubrir dichos 

propósitos.” (Castellanos, 2010, pág. 84)  

Por otra parte para (Ascanio, 2012)“Es el viaje para cerrar una venta, para realizar 

una reunión general o para asistir a exposiciones de productos y servicios; 

comprende también el llamado turismo de incentivos y de congresos.” 

 

Turismo Gastronómico 
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(Mascarenhas & Gándara, 2010) Define que: el turismo gastronómico, es 

como una modalidad de turismo cultural que permite conocer los hábitos y 

la manera de vivir de la comunidad visitada a través de sus representaciones 

gastronómicas. La gastronomía se incorpora a los nuevos productos 

turísticos y permite que se conozca la cultura local por medio de sensaciones 

y experiencias vividas en la degustación de los platos típicos regionales. Este 

tipo de turismo puede ser gestionado a partir de atractivos como la cocina 

regional, los eventos gastronómicos y la oferta de establecimientos de 

alimentos y bebidas diferenciados, así como caminos, rutas y circuitos 

gastronómicos. 

 

Es comprendido como parte integrante del turismo cultural, considerándose que su 

punto de acción se da en la interacción con el espacio natural -en lo que hace a la 

producción de bienes- y en la interacción social -en lo que hace la prestación de 

servicios- y a la preservación del patrimonio gastronómico. (Mascarenhas 

Tramontin, 2010) 

 

TIPOS DE VISITANTES 

Turista 

En 1800 fue incorporada en el pequeño diccionario Inglés Oxford y cuya definición 

era: “Persona que hace una o más excursiones, alguien que viaja por placer o 

cultura, visitando varios lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc”. (Quesada, 

2010) 

Las características del turista son las siguientes: 

• Viaja a un lugar distinto al de su domicilio, regresando después al mismo.  

• La duración de ese viaje, así como la permanencia en el destino debe ser 

superior a 24 horas y menor a 6 meses. Ha de pernoctar por lo menos una 

noche en el lugar y no extender su visita más allá de lo indicado, pues de ser 

así será considerado como residente o inmigrante.  

• Los propósitos del viaje son muy amplios y diversos. En un principio no se 

consideraban turistas a aquellos que viajaban por motivos de negocios, hoy 

en día aun a ellos se les considera turistas.  

• No se hace ninguna diferenciación entre raza, sexo, edad, idioma, 

ocupación, país de origen, etc. Las excepciones para ingresar a un país 
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únicamente están dadas si se comprueba que dichas personas han incurrido 

en hechos ilícitos o que son personas “non gratas” en ese país. 

Excursionista 

Es toda persona que permanece en el lugar visitado menos de 24 

horas, es decir quien participa en un viaje corto. Procede del latín 

“excursio” que significa salida, correría y sus sinónimos son 

excursión, jornada, paseo viaje, expedición. En este concepto 

también se incluye por ejemplo a los pasajeros de un crucero que 

aunque se encuentran en un puerto determinado, se hospedan en su 

barco, no generan un ingreso para los hoteles del lugar. (UNID, s.f.) 

 

2.4.3 Fundamentación teórica de la superordinación conceptual de la variable 

dependiente  

 

ECONOMÍA 

Según (Macedo, 2006) Es el estudio de como utiliza la gente los 

recursos para satisfacer sus necesidades, el problema básico que 

estudia la economía es el de la escasez, la economía se relaciona con 

la administración, ya que ambas estudian las siguientes variables: 

oferta, demanda, mercados, costos ingresos, utilidades, aspectos 

financieros, entre otros. 

 

Para (Yanez, 2002): “es una ciencia que intenta descubrir las relaciones entre 

variables como la producción, el consumo, los precios y otras, que son 

representaciones de la manera en que se utilizan los recursos para alcanzar diversos 

fines”. 

Para (Zorrilla, 2004): Es un complejo institucional que canaliza las 

decisiones y acciones de los miembros de una sociedad a medida que 

organizan y gastan su tiempo, energía y utilizan los recursos 

disponibles para producir y distribuir los bienes y servicios que se 

destinarán a satisfacer sus necesidades y apetencias. 

 

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas la economía es una ciencia que 

está relacionada con la producción, consumo, oferta, demanda, precios que utiliza 

una sociedad con la intención de alcanzar varios fines como satisfacer sus 

necesidades y apetencias. 
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ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

 

“Son acciones que realiza el hombre, transformando y aprovechando los recursos 

naturales en bienes y riquezas que satisfacen sus necesidades vitales”.  

 

Tipos de Actividades económicas  

Según (ursula , 2012) las actividades económicas se subdivide de la siguiente 

manera: 

 

✓ Actividades extractivas: Cuando el hombre extrae los recursos naturales 

de la naturaleza como pesca, minería. 

✓ Actividades productivas: actividad que realiza el hombre, el que apoyado 

con técnicas, logra producción de plantas, animales, agricultura y ganadería. 

✓ Actividades transformativas: Cuando el hombre convierte las materias 

primas en productos manufacturados, como la industria textil. 

✓ Actividades distributivas: (Comercio y servicio) Cuando el hombre lleva 

las riquezas naturales y productos manufacturados desde los centros de 

producción a los mercados de consumo. 

 

Se denomina actividad económica a cualquier proceso mediante el cual se obtiene 

bienes y servicios que cubren necesidades. 

De acuerdo a (INEC, 2012) Las actividades económicas pueden describirse y 

clasificarse de acuerdo a sus características tales como: 

 

✓ Tipo de bienes o servicios producidos. 

✓ Tipo de insumos utilizados y consumidos. 

 

Según (Hauwermeiren, 1999) “actividad económica es todo tipo de actividad 

relacionada con la producción, la distribución y el consumo de bienes y servicios”. 

 

Para (Requeijo, Iranzo, & Salido, 2007) Consiste en la aportación de 

activos tanto humanos como económicos que son materiales, 
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inmateriales, patentes y financieros cuya combinación permite 

efectuar la transformación de una producción intermedia en otra de 

mayor valor o producción final de bienes y servicios que así satisface 

las necesidades humanas.  

 

(Delgado, 2010): Define a la actividad económica “como una serie de actos 

realizados por el hombre, en la que, partiendo de bienes escasos susceptibles de 

usos alternativos, trata de obtener los bienes económicos que le hacen falta para 

satisfacer sus necesidades”. 

 

Se consideran actividades económicas a la serie de actos que realiza el hombre en 

una organización con la finalidad de aportar beneficios y generar recursos 

económicos a la empresa, mediante bienes materiales, inmateriales y financieros, 

para así de esta manera satisfacer necesidades. 

 

TIPOLOGÍA DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

 

En economía (Hauwermeiren, 1999) se pueden calificar los diversos roles que 

pueden desempeñar los agentes económicos distinguiendo tres sectores: 

 

✓ El sector primario: abarca las actividades productivas que se realizan 

próximas a las bases de recursos naturales principalmente (agricultura, 

pesca, minería, y forestal) 

✓ Sector secundario: Recoge las actividades industriales, mediante las cuales 

son transformados los bienes (industria y construcción.) 

✓ Secundario terciario: también llamados de servicios, que reúne las 

actividades encaminadas a satisfacer necesidades de servicios productivos 

(comercio, transporte, publicidad, turismo.) 
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EL SECTOR PRIMARIO  

 

✓ Agricultura: es una actividad económica fundamental para los pueblos, es 

una fuente de riqueza permanente; consiste en cultivar la tierra con el fin de 

obtener plantas y frutas con las cuales el hombre satisface sus necesidades. 

✓ Ganadería: s una actividad económica que consiste en la crianza y 

reproducción de los animales, con la finalidad de aprovechar sus productos 

en alimentación, artesanía e industria. 

✓ Minería: es una actividad económica típicamente extractiva, que tiene por 

finalidad aprovechar los recursos metálicos y no metálicos que existen en la 

tierra. 

✓ Pesca: Consiste en aprovechar los recursos pesqueros de ríos, mares, lagos. 

 

SECTOR SECUNDARIO 

 

✓ Industria: tiene por objeto transformar los recursos naturales y las materias 

primas semielaboradas en bienes de consumo y producción. 

 

SECTOR TERCIARIO 

 

✓ Transporte: es la actividad básica que apoya a los sectores productivos. 

✓ Comercio: es la actividad por la cual llegan los productos con facilidad al 

consumidor; los bienes y servicios que se producen en la economía son 

ofertadas a la población mediante el mercado; donde se produce la 

comercialización. 

✓ Turismo: es una actividad dedicada a dar a conocer los atractivos que posee 

un determinado lugar; es actividad presta servicios a través del alojamiento, 

agencias de viajes, restaurantes; se considera actividad económica debido a 

que cuenta con diversidad geográfica y riquezas arqueológicas que 

despiertan el interés y la admiración de turistas nacionales e internacionales. 
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ACTIVIDADES TURÍSTICAS 

La actividad turística ha experimentado en las últimas décadas un crecimiento 

enorme; los cambios constantes que se dan en los mercados actuales; por ejemplo 

la globalización, la competencia, la revolución tecnológica, están dando lugar a un 

nuevo entorno empresarial, remodelando los mercados, negocios; las empresas no 

escapan de la exigencia de la aplicación del marketing con la finalidad de que la 

empresa alcance sus objetivos y el cliente satisfaga sus deseos y necesidades. 

 

Se consideran actividades turísticas a aquellos actos que realizan 

las personas para que puedan acontecer hechos de carácter 

Turístico-Recreacional. Es la suma de todas aquellas empresas 

que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios 

en beneficio de las comunidades anfitrionas. (SECTUR, 

Secretaría de Turismo, 2015) 

Según (Hartmann, 2016) “La naturaleza de la actividad turística es un resultado 

complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar 

conjuntamente desde una óptica sistemática, es decir, un conjunto de elementos 

interrelacionados entre sí que evolucionan dinámicamente”. 

Concretamente, se distinguen cuatro elementos básicos en el concepto de actividad 

turística: 

✓ La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles 

consumidores de bienes y servicios turísticos. 

✓ La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y 

organizaciones involucrados activamente en la experiencia turística. 

✓ El espacio geográfico: base física donde tiene lugar la conjunción o 

encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitúa la población 

residente, que si bien no es en sí misma un elemento turístico, se considera 

un importante factor de cohesión o disgregación, según se haya tenido en 

cuenta o no a la hora de planificar la actividad turística. 

✓ Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya 

función principal es facilitar la interrelación entre la oferta y la demanda. 
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Entran en esta consideración las agencias de viajes, las compañías de 

transporte regular y aquellos organismos públicos y privados que mediante 

su labor son artífices de la promoción del turismo. 

De acuerdo al (Mincetur, s.f.) El turismo es una actividad 

multisectorial muy compleja que genera, directa e indirectamente, 

una serie de beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Para 

ello, moviliza a diversos agentes y grupos sociales de manera 

ordenada y planificada. Dada sus múltiples implicancias, el turismo 

es considerado un fenómeno propio de la sociedad actual. Por 

ejemplo, posee carácter social, dado que está dirigido a satisfacer las 

necesidades de las personas. También tiene naturaleza económica, 

debido a que es capaz de generar divisas al país receptor de los flujos 

turísticos; política, porque responde a los lineamientos y planes de 

desarrollo de los sistemas de gobierno; cultural, porque permite 

conocer la vida e idiosincrasia de personas de diferentes realidades 

geográficas y educativa, en tanto que puede ser un medio de 

formación personal e intelectual. 

La actividad turística se clasifica según el tipo de desplazamiento en: 

a) Turismo receptivo o receptor. Es el que realizan los extranjeros o no 

residentes, de un país determinado a otro denominado destino. Desde el 

punto de vista económico su desarrollo repercute directamente en la 

inversión, el empleo y la generación de divisas para nuestro país.  

b) Turismo interno o doméstico. Es el que realizan los residentes de un país 

al interior del mismo.  

c) Turismo emisor. Es aquel que realizan los residentes del país al visitar 

países extranjeros. 

Se consideran actividades turísticas a todos aquellos proveedores que se dedican a 

realizar actividades de recreación, restauración, en el cual se involucra la oferta, la 

demanda, operadores de turismo y el espacio geográfico con la intención de generar 

beneficios directa e indirectamente, para el disfrute y goce de los visitantes. 
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Fundamentación Teórica De La Subordinación Conceptual De La Variable 

Dependiente. 

 

PLANTA TURÍSTICA 

“La planta turística son las facilidades y servicios turísticos y recreativos que 

permiten al visitante disfrutar de los atractivos turísticos.  Según su naturaleza,  la 

planta turística se subdivide en cuatro categorías: 

hospedaje, alimentación, agencias de viajes, transporte turístico y 

esparcimiento”. (Nucleo de Turismo, s.f.) 

 

Restauración  

“Son todas aquellas empresas dedicadas a la prestación de servicios de 

alimentación. Estas empresas pueden ser desde aquellas que venden las 

denominadas comidas rápidas, hasta las empresas de servicios alimentarios 

formales”. (Nucleo de Turismo, s.f.) 

 

Transporte turístico  

 

Es todo aquel prestador de servicio turístico legalmente constituido que 

brinda a los turistas nacionales e internacionales, desplazamiento dentro o 

fuera del país, traslados, excursiones, circuitos turísticos o alquiler de 

vehículos con o sin chofer; por empresas de transporte turístico inscritas en 

el Registro Nacional Turístico, con unidades de transporte debidamente 

autorizadas, y en la cual le brinden comodidad, agilidad de movimiento, 

precio, rapidez y seguridad a los usuarios. (SECTUR, Secretaría de 

Turismo, 2015) 

 

Agencias de viajes 

 Las agencias de viajes son intermediarias en la venta, es decir, que sirven 

en enlace entre el cliente y el proveedor de servicios.  

El agente de viajes cuando realiza las gestiones para organizar un viaje va 

contactando con los diferentes proveedores de servicio; ya sean empresas 

de transporte, alojamiento, u otros tipos de servicios, como la venta de 

entradas o la contratación de guías turísticos, esto es lo que se conoce como 

intermediación turística. (Albar, 2012) 
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Agencias de viajes mayoristas o turoperadores  

“Organizan viajes y los venden a agencias de viajes detallistas que, a su vez, los 

venden los usuarios”. (Albar, 2012) 

Agencias de viajes minoristas o detallistas 

“Se dedican fundamentalmente a comercializar servicios turísticos aislados y viajes 

organizados por las agencias de viajes mayoristas. También pueden organizar 

viajes, pero los deben vender directamente a sus clientes, no los pueden vender a 

ninguna otra agencia”. (Albar, 2012) 

 Agencias de viajes mixtas 

“Participan de las características de las detallistas y las mayoristas; organizan viajes 

y los venden a los usuarios o a otras agencias”. (Albar, 2012) 

ALOJAMIENTO  

“Se entiende por actividad turística de alojamiento la ejercida por las empresas que 

presten servicios de hospedaje al público mediante precio, de forma profesional, 

bien sea de modo permanente o temporal, con o sin prestación de servicios 

complementarios”. (SECTUR, Secretaría de Turismo, 2015) 

 

Hotel 

“Cuenta con un mínimo de 10 habitaciones, proporciona alojamiento y en algunos 

casos alimentación y otros servicios complementarios que debe pagar el viajero 

(puede ser hotel, motor hotel, etc)”. (Padilla, Turismo Actividad Mundial, 2012) 

 

Hostería  

Establecimiento en que se preste servicio completo de alimentación en un 

restaurante, además de alojamiento turístico en habitaciones u otro tipo de 

unidades habitacionales, privadas, ubicado en lugares suburbanos o rurales, 

en un edificio o parte independiente del mismo, constituyendo sus 

dependencias un todo homogéneo con entrada de uso exclusivo. Además, 

deben otorgar facilidades para estacionamiento de vehículos, los que 

habitualmente se ubican en superficie junto al edificio principal, sin 
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perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. (Sernatur, 

2008) 

 

Cabaña 

“Unidad habitacional con características propias generalmente aislada de los 

servicios principales del establecimiento pero formando parte integral de él; 

conformada por un solo ambiente, una o dos habitaciones con sus respectivos 

servicios sanitarios, estar-comedor, cocinilla, refrigerado y closet”. (MINTUR) 

TIPOS DE TURISMO 

Turismo de Aventura 

La (SECTUR, Secretaría de Turismo, 2015) define: “Los viajes que tienen con fin 

realizar actividades recreativas, asociadas a desafíos impuestos por la naturaleza”. 

Turismo Cultural 

“Turismo practicado por  personas con motivación  de instruirse,  estudiar  las 

costumbres,  las instituciones y la vida de los pueblos; conocer  monumentos 

históricos, artísticos y arqueológicos o admirar las grandes realizaciones humanas”.  

(Nucleo de Turismo, s.f.) 

Turismo Comunitario 

“Es toda actividad turística solidaria que permite la participación activa de la 

comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio 

natural y valoración del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en 

la distribución de los beneficios locales.” (FEPTCE, 2010) 

 

SUPERESTRUCTURA TURÍSTICA  

Asume la función de regular el sistema turístico, recogiendo los intereses, 

expectativas y objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos clases de 

subsistemas: a) organizacionales: son organismos del sector público, 

organizaciones del sector privado y organismos intergubernamentales; y b) 

conceptuales: son las leyes, reglamentos, planes y programas. (Organización 

Mundial del Turismo, s.f.) 
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“Es el conjunto de organismos públicos y privados que regulan, fomentan y 

coordinan la actividad turística. En otras palabras, es la compleja organización que 

permite armonizar tanto la producción y venta de servicios como las relaciones 

resultantes de la práctica del turismo”. (Padilla, Turismo Actividad Mundial, 2012) 

Organizaciones Gubernamentales 

Organismos nacionales de turismo: “son los que especialmente se instauran en el 

seno de la administración pública y a los cuales en lo general compete ejecutar la 

política turística”. (Padilla, Turismo Actividad Mundial, 2012) 

Instituciones gubernamentales de apoyo: “son los organismos creados por el 

Estado que se constituyen por ley, y cuyo ámbito de acción gira en torno a alguna 

actividad concreta y particular del ramo, como la capacitación, el financiamiento, 

la promoción, y el desarrollo del turismo social”. (Padilla, Turismo Actividad 

Mundial, 2012) 

Organizaciones internacionales: “son las creadas con objeto de regular la 

actividad turística en el aspecto de sus relaciones y su fomento internacional las 

cuales pueden ser regionales o universales, por ejemplo: la OMT, MINTUR, entre 

otros”. (Padilla, Turismo Actividad Mundial, 2012) 

Organizaciones No Gubernamentales 

Asociaciones profesionales: “agrupan a los prestadores de servicios turísticos, 

tanto en conjunto como por tipo de empresas”. (Padilla, Turismo Actividad 

Mundial, 2012) 

Asociaciones de usuarios: “agrupan a los sujetos de turismo por ejemplo: 

asociación de montañistas, estudiantiles, otras”. (Padilla, Turismo Actividad 

Mundial, 2012) 
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2.5. HIPÓTESIS: 

 

El análisis del perfil del visitante en el Cantón Píllaro, Provincia de Tungurahua  

aportará al mejoramiento de la actividad turística del sector. 

2.6. SEÑALAMIENTO DE LAS VARIABLES: 

 

Variable independiente:  Perfil del visitante 

Variable  dependiente:  Actividad Turística. 
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CAPITULO III 

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1- ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La presente investigación estará enfocada en el paradigma cualitativo, debido a que 

son varios los elementos a tomarse en cuenta en el momento de iniciar un estudio 

tendiente de levantar las estadísticas de visitantes, determinar el nivel de 

satisfacción en los servicios, preferencias y el grado de confiabilidad para así 

alcanzar una mejora en el desarrollo de la actividad turística, se aplicará un 

muestreo para recabar información del gasto realizado por los visitantes con la 

finalidad de llevar a cabo las acciones que permitirán un adecuado aprovechamiento 

de la actividad. 

3.2.  MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN 

En la realización del presente estudio se utilizará los siguientes tipos de 

investigación: 

3.2.1. Investigación bibliográfica - documental 

La actual investigación se basa en el método bibliográfico documental, debido a 

que se utilizará fundamentos teóricos altamente estructurados y significativos para 

obtener un conocimiento básico, los mismos que permitirán tener resultados 

confiables, los cuales servirán de ayuda ante cualquier inconveniente durante la 

investigación. 

3.2.2. Investigación de campo 

El presente trabajo se basa en la modalidad de campo, ya que la investigación se 

realizará en el lugar que se van a producir los hechos, lo cual permitirá obtener datos 

verdaderos y confiables.  
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1 Investigación Exploratoria  

Es investigación exploratoria porque se buscó información, se identificó elementos 

principales que son causas y efectos los cuales son importantes para que el proceso 

sea confiable. 

3.3.2 Investigación descriptiva  

Es descriptivo porque se estudió las características del medio y el lugar de 

desarrolló,  demostrando que existen datos e información para su contextualización.  

3.3.3 Asociación de variables  

Existe una relación entre las dos variables, debido a que la una tiene relación con la 

otra para distinguir sus causas y efectos, los mismos que condujeron hacia un 

proceso investigativo. 

3.4 Población y Muestra 

Para el cálculo del tamaño de la muestra se ha tomado como referencia al número 

de visitantes que recibieron en los meses de mayo, junio y julio los centros turísticos 

del cantón Pillaro; se ha acudido a estos establecimientos debido a que son lugares 

que mayor afluencia de visitantes posee, ofrecen servicios de calidad y 

confiabilidad, dando así una población de 2.800 personas; los cuales se encuentran 

distribuidos de la siguiente manera: 

 

Tabla 2: Población y Muestra 

CENTROS VISITADOS CANTIDAD 

PARADERO TURÍSTICO “PATO AL 

LODO” (PACHA MAMA) 

1.041 

COMPLEJO RECREACIONAL 

“PORVENIR” 

816 

COMUNIDAD DE QUILLÁN 943 

TOTAL  2800 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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Por consiguiente se calcula el tamaño de la muestra aplicando la siguiente fórmula: 

 

 

𝑛 =
𝑁

(0,05)2(N − 1)⁺1
 

 

 

 

𝑛 =
2.800

0,0025 ∗ (2800 − 1) + 1
 

 

 

 
 

𝑛 =
2.800

0,0025 ∗ (2799)+1
 

 

 

 

𝑛 =
2800

6,998 + 1
 

 

 

 

𝑛 =
2800

7,998
 

 

 

 

                                      n=   350   
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3.5. Operacionalización de Variables 

3.5.1. Matriz de Operacionalización de Variable Independiente: Perfil del visitante 

Tabla 3: Variable Independiente Perfil del visitante 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 
 

 

CATEGORÍAS O 

SUBCONCEPTOS, 

SUBTEMAS 

 

 

INDICADORES 

 

ITEMS 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 El perfil del visitante significa 

investigar las características 

económicas y sociales (genero, 

edad, nacionalidad, país de 

residencia, instrucción 

ocupación) de la persona en 

calidad de visitante, los bienes y 

servicios consumidos, el gasto 

realizado, su nivel de 

satisfacción con respecto a la 

visita y sus expectativas futuras 

de su retorno. 

 

 

 

 

Características 

Sociales 

 

 

 

 

 

 

 

Gasto económico en 

bienes y servicios 

consumidos 

 

 

 

 

Nivel de satisfacción  

 

 

 

 

• Género   

• Edad  

• Nacionalidad   

• País  

• Instrucción  

 

 

 

• Gastronomía 

• Hospedaje  

• Alimentación  

• Recreación   

 

 

 

 

• Servicios  

 

 

 

 

 

 

¿Qué edad tiene? 

¿Cuál es su 

nacionalidad? 

¿Cuál es su lugar de 

procedencia? 

¿Cuál es su grado 

de instrucción? 

 

¿Su gasto 

económico fue 

destinado en 

alojamiento, 

alimentación o 

recreación? 

 

¿Cuál es su grado  

de satisfacción en 

los servicios 

prestados fue alto 

medio o bajo? 

 

 

Ficha estructurada 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha estructurada 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha estructurada 

 

 
Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

 
Tabla 4 Variable dependiente desarrollo 

de actividades turisticasElaborado por: 

BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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3.5.2 Matriz de Operacionalización de Variable Dependiente: Actividad Turística 

Tabla 4: Actividad Turística 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 

 

CATEGORÍAS O 

SUBCONCEPTOS, 

SUBTEMAS 

 

 

INDICADORES 

 

ITEMS 

 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

La actividad turística comprende el 

desplazamiento del lugar habitual de 

residencia, la pernoctación por un 

período superior a 24 horas y menor 

a un año para el goce y disfrute de un 

destino turístico. Por lo tanto, esta 

actividad implica el uso y 

contratación de medios de 

transporte, alojamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Desplazamiento del 

lugar habitual de 

residencia 

 

 

 

 

 

2. Contratación de 

medios de transporte 

 

 

 

 

3. Contratación de 

sitios de alojamiento  

 

 

 

 

 

 

 

1. Negocios  

2. Ocio  

3. Salud  

4. Gastronomía  

 

 

Terrestre, marítimo, fluvial. 

 

 

 

 

Hoteles, hosterías, cabañas. 

 

 

 

¿Con qué motivo 

visita el cantón?  

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué medio de 

transporte utilizó 

para llegar al 

Cantón? 

 

 

¿Si usted 

permanecería por 

más de 24 horas 

donde le gustaría 

hospedarse? 

 

 

Ficha estructurada 

 

 

 

 

 

Ficha estructurada 

 

 

 

 

Ficha estructurada 

 

 

 
Tab

la 5 

Rec

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

 
Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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3.6. Plan de Recolección de Información 

Tabla 5: Plan de recolección de información 

N° PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACIÓN 

5.  ¿Para qué? Determinar la relevancia del desarrollo de 

actividades turísticas del Cantón Píllaro, 

Provincia de Tungurahua, a través del 

perfil del visitante. 

6.  ¿De qué personas u objetos? Visitantes que acuden al cantón Píllaro. 

7.  ¿Sobre qué aspectos? Perfil del visitante  

Desarrollo de actividades turísticas. 

8.  ¿Quién o quiénes? Jéssica Jazmín Bautista Tipantasig, 

(Investigadora) 

9.  ¿Cuándo? Período Abril - Septiembre 2016  

10.  ¿Dónde? Cantón Píllaro, Provincia de Tungurahua 

11.  ¿Cuántas Veces? 10 veces 

12.  ¿Con que Técnicas de Recolección? Observación y Ficha 

9. ¿Con qué Instrumento? Ficha estructurada  

10 ¿A quiénes?  A personas nacionales y extranjeras 

 

 

3.7.-  PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN: 

 

1. Revisión crítica de la información recopilada: es decir limpieza de la 

información defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente. 

2. Repetición de la recolección, en ciertos casos individuales, para corregir fallas 

de contestación. 

3. Tabulación o cuadros según variables de cada hipótesis. 

4. Estudios estadísticos de datos para presentación de resultados. 

5. Los resultados serán presentados previo análisis estadístico en gráficos. 

6. Elaboración de conclusiones y recomendaciones. 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1 Análisis cualitativo 

 

Una vez realizada la investigación de campo se puede notar que  la mayor parte de 

visitantes proviene de las provincias de Tungurahua, Pichincha seguidamente de 

Cotopaxi, mismos que permiten el desarrollo económico de las diferentes 

localidades, se sienten atraídos por el paisaje, y clima del cantón, poseen un nivel 

de instrucción de tercer nivel, se considera factor importante debido a que son 

personas que demandan servicios de calidad y realizan gastos mayoritarios, mismos 

que son beneficiosos para el desarrollo y crecimiento de diversos prestadores de 

servicios. 

 

Los visitantes son profesionales, seguidamente de estudiantes, factor relevante para 

saber a qué tipo de personas están dirigidos los servicios que brinda el cantón; de 

acuerdo a los resultados son individuos que realizan gastos equilibrados entre $30 

a $50.   

 

Los lugares de mayor visita son sitios gastronómicos, seguida la tercera parte que 

visitan sitios de recreación, factores relevantes para mejorar la calidad en los 

servicios, ya que son personas que están aportando en el desarrollo de actividades, 

dando como resultado el crecimiento de la población. 

Una de las falencias que se ha detectado es que en el cantón debe ser mejorada la 

información turística con la finalidad de que exista mayor afluencia de visitas y se 

den a conocer los atractivos que existen en el cantón. 
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4.2 Interpretación de resultados 

Luego de aplicar el plan de recolección y tabulación de datos se obtuvieron los 

siguientes resultados. 

DATOS IMFORMATIVOS 

1. Género: 

 
Tabla 6: Tabulación Género 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Masculino  210 60,00% 

Femenino 140 40,00% 

TOTAL 350 100,00% 

 

  
    Gráfico 5: Género 

 
 

 

Análisis 

En lo relacionado al género, como característica que determina el perfil del visitante 

del cantón Píllaro, de las 350 fichas realizadas se obtiene que 210 corresponden al 

60% de sexo masculino, y 140 corresponden al 40% de sexo femenino. 

 

Interpretación de resultados:  

La mayor cantidad de visitantes que acuden al cantón Píllaro son de sexo masculino 

que visita el cantón. 

  

60%

40%

Género

Masculino

Femenino

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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1. Lugar de Procedencia 
 

Tabla 7: Lugar de procedencia 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Nacional 340 97% 

Extranjero 10 3% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 6: Lugar de procedencia 

 
 

 

 

 

Análisis 

De las 350 fichas realizadas a los visitantes del cantón Píllaro, 340 individuos 

corresponden al 97% de procedencia nacional, y 10 individuos corresponden al 3% 

de origen extranjero. 

 

Interpretación de resultados 

De esta manera la información adquirida demuestra que en su mayoría los visitantes 

son de procedencia nacional, como es importante tomar en cuenta el porcentaje de 

visitantes extranjeros, mismos que son primordiales para recomendar al cantón 

como un lugar de distracción. 

 

  

97%

3%

Lugar de procedencia

Nacional

Extranjero

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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Lugar de procedencia país y provincia.  

Tabla 8: País y provincia 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

PROVINCIA 

Manabí 3 1% 

Pichincha 91 26% 

Napo 4 1% 

Sto Domingo de los colorados 6 2% 

Pastaza 8 2% 

Azuay 4 1% 

Esmeraldas 5 1% 

Tungurahua 151 43% 

Cotopaxi 64 18% 

Chimborazo 3 1% 

Alemania 3 1% 

U.S.A 6 2% 

España 2 1% 

TOTAL 350 100% 

 

 

 
Gráfico 7: País y procedencia 

 
 

 

  

1%

26%

1%

2%2%

1% 1%
43%

18%

1%

1%

2%
1%

País y provincia
Manabí

Pichincha

Napo

Sto Domingo de los
colorados
Pastaza

Azuay

Esmeraldas

Tungurahua

Cotopaxi

Chimborazo

Alemania

U.S.A

España

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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Análisis 

De las 350 fichas realizadas a las personas que visitan el cantón Pillaro, el 43% 

corresponde a visitantes nacionales como la provincia de Tungurahua de los 

cantones: Ambato, Patate, Pelileo, y Baños; el 26% corresponde a la provincia de 

Pichincha de cantones como: Quito y Amaguaña; el 18% proviene de Cotopaxi; 1% 

Manabí; 1% Napo; 2% Santo Domingo; 2% Pastaza; 1% Azuay; 1% Esmeraldas; 

1% Chimborazo; y de visitantes extranjeros como: 1% Alemania, 2% Estados 

Unidos, y 1% España. 

 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de flujo de visitantes proviene de la provincia de Tungurahua, 

Pichincha seguidamente de Cotopaxi, mismos que permiten el desarrollo 

económico de las diferentes localidades, se sienten atraídos por el paisaje, y clima 

del cantón. 
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2. Edad (años) 

 
Tabla 9: Edad 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

<10 29 8% 

16-20 58 17% 

21-30 75 21% 

31-40 72 21% 

41-50 50 14% 

>50 66 19% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 8: Edad 

 
 

 

Análisis  

Con respecto a la edad, como característica para determinar el perfil de quien visita 

al cantón Píllaro, se obtiene que 29 personas que equivale al 8 % tienen >10 años, 

58 personas que son el 17 % tienen edades entre 16 – 20 años, 75 personas que son 

el 21%  tienen edades entre 21 - 30 años, 72 personas que representa el 21 % tienen 

entre 31 - 40 años, 50 personas que representa el 14 % tienen entre 41 a 50 años y, 

66 personas que equivale al 19 % tienen más de 50 años. 

Interpretación de resultados 

La mayor cantidad de personas que acuden al cantón son adultas, factor importante 

para aportar con las actividades turísticas que brinda el cantón. 

8%

17%

21%
21%

14%

19%

Edad

<10

16-20

21-30

31-40

41-50

>50

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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3. Estado civil. 

 
Tabla 10: Estado civíl 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Soltero 90 26% 

Unión libre 52 15% 

Casado 152 43% 

Divorciado 56 16% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 9: Estado civíl 

 
 

  

 

Análisis 

De acuerdo a las 350 fichas realizadas se puede deducir que el 26% de individuos 

son solteros; el 15% es unión libre; el 43% son de estado civil casados y el 16% son 

divorciados. 

 

Interpretación de resultados 

 

La mayor parte de individuos son de estado civil casado seguidamente de estado 

civil soltero; este factor es importante para saber quiénes son las personas que 

aportan más en el desarrollo de actividades turísticas. 

  

26%

15%
43%

16%

Estado civíl

Soltero

Unión libre

Casado

Divorciado

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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4. Grado de Instrucción 

 
Tabla 11: Grado de instrucción 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Primaria 48 14% 

Secundaria 55 16% 

Tercer nivel 194 55% 

Posgrado 48 14% 

No dice 5 1% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 10: Grado de instrucción 

 
 

 

Análisis  

De lo concerniente al nivel de educación se obtiene que 48 personas que 

corresponde al 14% cursan o poseen primaria; 55 personas que representa el 16% 

tienen secundaria; 194 individuos que representa el 55% tienen tercer nivel; 48 

personas que son el 14% tienen posgrado, finalmente el 5% de individuos no 

informa su nivel de instrucción. 

 

Interpretación de resultados  

La mayor parte de visitantes que llegan al cantón Píllaro poseen un nivel de 

instrucción de tercer nivel, se considera factor importante debido a que son personas 

que demandan servicios de calidad y realizan gastos mayoritarios, mismos que son 

beneficiosos para el desarrollo y crecimiento de diversos prestadores de servicios. 

14%

16%

55%

14%
1%

Grado de instrucción

Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Posgrado

No dice

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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5. Ocupación 
  Tabla 12: Ocupación 

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Estudiante 74 21% 

Jubilado 14 4% 

Ama de casa 32 9% 

Empleado Publico 32 9% 

Empleado privado 52 15% 

Profesional 90 26% 

Empresario  20 6% 

Comerciante 24 7% 

No dice 12 3% 

TOTAL 350 100% 

 
       Gráfico 11: Ocupación 

 
 

 

Análisis 

De acuerdo a las 350 fichas realizadas se puede deducir que 90 individuos que 

corresponden al 21% son estudiantes; 14 que equivale al 4% son jubilados; 32 personas 

que corresponde al 9% son amas de casa; 32 personas que equivale al 9% son empleados 

públicos; 52 individuos que representa el 15% son empleados privados; 74 personas que 

equivale al 26% son profesionales; 20 individuos que equivale al 6% son empresarios; 

finalmente 24 personas que representa el 7% son comerciantes. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de visitantes son profesionales, seguidamente de estudiantes, factor 

relevante para saber a qué tipo de personas están dirigidos los servicios que brinda el 

cantón; de acuerdo a los resultados son individuos que realizan gastos equilibrados. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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PERFIL DEL VISITANTE (Intereses) 

 

7. ¿Cuantas veces usted ha visitado el Cantón en el último año? 
Tabla 13: Visitas en el último año 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

01-03 164 47% 

04-06 92 26% 

07-10 34 10% 

Más de diez veces 30 8% 

No dice 30 9% 

TOTAL 350 100% 

 
 

Gráfico 12: Visitas en el último año 

 
  

Análisis  

De las 350 fichas realizadas 164 personas que representa el 47% visita el cantón de 

1 a 3 veces; 92 personas que equivale el 26% visita de 4 a 6 veces; 34 individuos 

que representa el 10% visita de 7 a 10 veces; 30 personas que equivale al 8% visita 

Píllaro más de diez veces, finalmente 30 personas que equivale al 9% no informa 

su visita. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que visitan el cantón lo han realizado de 1 a 3 veces, 

seguido de las personas que lo han hecho de 4 a 6 veces en el último año, esta 

característica es importante considerar para saber si existen personas que visitan el 

cantón y de qué manera están aportando en el desarrollo de actividades turísticas. 

47%

26%

10%

8%

9%

¿Cuantas veces usted ha visitado el Cantón en el 

último año?
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07-10

Mas de diez veces

No dice

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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8. ¿Qué medios de transporte utilizó para llegar al Cantón?  

 
Tabla 14: Medio de transporte que utilizan 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Vehículo propio 294 84% 

Vehículo alquilado 24 7% 

Bicicleta 8 2% 

Motocicleta 18 5% 

Bus 6 2% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 13: Medio de transporte que utilizan 

 
  

 

 

Análisis 

De las 350 fichas realizadas 294 individuos que representa el 84% se dirigen al 

cantón en vehículo propio; 24 personas que equivalen al 7% se dirigen en vehículo 

alquilado; 8 personas que representa el 2% se dirigen en bicicleta; 18 personas que 

representa el 5% se dirigen en motocicleta; finalmente 6 individuos que 

corresponde al 2% se dirigen en bus. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de visitantes que llegan al cantón se transportan en vehículo propio, 

seguidamente de personas que viajan en vehículo alquilado. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 



54 

 

9. ¿Qué razones le llevó a visitar el cantón? 
Tabla 15: Razones de visita 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Turismo, (ocio, recreación, 

vacaciones) 

110 29% 

Clima agradable 40 11% 

Visita a familiares o amigos 61 16% 

Negocios 12 3% 

Lugar seguro 6 2% 

Falta de otras opciones de ocio 0 0% 

Gastronomía 148 39% 

Compras 2 0% 

Otros 0 0% 

TOTAL 379 100% 

 
Gráfico 14: Razones de visita 

 
 

Análisis 

De las 350 fichas realizadas se deduce que 110 individuos que representa el 29% 

visitaron el cantón por turismo; 40 personas que representa el 11% acuden por el 

clima; 61 personas que equivale al 16% llegan por visitar a familiares o amigos; 12 

individuos que representa el 3% acuden por negocios; 6 personas que representa el 

2% acuden porque es un lugar seguro; 148 que equivale al 39% visitaron el cantón 

por la gastronomía, finalmente 2 personas que equivale al 0% llegan por compras. 

Interpretación de resultados 

De los  resultados obtenidos la mayor parte de visitantes acuden al cantón por probar 

la gastronomía, seguido del factor turismo, aspectos necesarios a considerar para 

saber los motivos que incentivó a los visitantes llegar al cantón y mejorar la calidad 

en los servicios ofertados. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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10. ¿Qué tipo de turismo realiza al visitar el cantón? 
Tabla 16: Tipo de turismo que realizan 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Turismo gastronómico 238 66% 

Turismo de aventura 52 14% 

Turismo de compras 30 8% 

Turismo religioso 0 0% 

Turismo Cultural 2 1% 

Turismo de negocios 18 5% 

No dice 20 6% 

TOTAL 360 100% 

   

 
Gráfico 15: Tipo de turismo que realizan 

 
 

Análisis  

De las 350 fichas realizadas 238 personas que equivale al 66% realiza en el cantón 

Píllaro el turismo gastronómico; 52 individuos que representa el 14% realiza 

turismo de aventura; 30 personas que corresponde al 8% realiza turismo de 

compras; 0% turismo religioso, finalmente 2 personas que equivalen al 1% realiza 

turismo cultural. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que visitan el cantón realizan turismo gastronómico, 

seguido de la tercera parte que realizan turismo de aventura;  se concluye que las 

personas que llegan están aportando con el desarrollo de actividades turísticas que 

brinda el cantón, lo cual favorecerá en la economía local. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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11. ¿Cuándo llega al cantón que es lo que usted más visita? 
Tabla 17: Sitio de visita 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Sitios gastronómicos 198 51% 

Sitios culturales 38 10% 

Sitios de recreación 124 32% 

Senderos 20 5% 

Otros 4 1% 

No dice 6 1% 

TOTAL 390 100% 

  

 
Gráfico 16: Sitio de visita 

 
 

Análisis  

De las 350 fichas realizadas 198 personas que equivalen al 51% los sitios que más 

visitan son los gastronómicos; 38 individuos que representa el 10%  informan que 

los sitios que visitan son culturales; 124 personas que equivale al 32% informan 

que los sitios que visitan son de recreación; 20 personas que equivale al 5% visitan 

senderos; 4 personas que equivale al 1% visitan otros sitios; finalmente 6 personas 

que corresponde al 1% no informan. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que llegan al cantón visitan sitios gastronómicos, 

seguida la tercera parte que visitan sitios de recreación, factores relevantes para 

mejorar la calidad en los servicios, ya que son personas que están aportando en el 

desarrollo de actividades, dando como resultado el crecimiento de la población. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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12. Tiempo permanencia en el Cantón 
Tabla 18: Tiempo de permanencia 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

0-1 30 9% 

01-04 170 48% 

4-6 68 19% 

>6 44 13% 

No dice 38 11% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 17: Tiempo de permanencia 

 
 

Análisis  

De las 350 fichas realizadas se deduce que 30 personas que equivale al 9% 

permanece de 0 a 1 hora; 170 individuos que representa el 48% permanece de 1 a 4 

horas en el cantón; 68 personas que corresponde al 19% permanece en el cantón de 

4 a 6 horas; 44 personas que representa el 13% permanece en el cantón más de 6 

horas, seguido de 38 personas que equivale al 11% no informa la hora de 

permanencia. 

Interpretación de resultados 

Se deduce que la mayor parte de personas que visitan el cantón permanecen de 1 a 

4 horas, seguido de individuos que permanecen de 4 a 6 horas; factor relevante para 

saber si solo acuden al cantón como paso hacia otro destino, hacen uso de algún 

servicio que no requiera mucho tiempo o adquiere más servicios y hace uso de sitios 

de alojamiento, en beneficio de la población.  
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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13. ¿Por qué medios usted  obtuvo información del cantón Píllaro? 
Tabla 19: Medios de información 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Internet 38 11% 

Agencias de viajes  8 2% 

Familiares/amigos 246 69% 

Promociones 26 7% 

Ferias 8 2% 

Otros 30 9% 

TOTAL 356 100% 

 
Gráfico 18: Medios de información 

 
 

Análisis 

De las 350 fichas se deduce que 38 individuos que representa el 11% obtuvieron 

información acerca del cantón por medio de internet; 8 personas que equivale al 2% 

obtuvieron información por medio de agencias de viajes; 246 individuos que 

corresponde al 69% obtuvieron información por medio de familias o amigos; 26 

personas que equivale al 7% obtuvieron información por medio de promociones; 8 

individuos que equivale al 2% obtuvieron información por medio de ferias; 30 

personas que representa el 9% obtuvieron información mediante otros como: 

televisión y trabajo. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas obtuvieron información del cantón por medio de 

familiares y amigos, factor relevante a considerar porque así de esta manera se 

puede dar a conocer el cantón turísticamente, si el cantón es recomendado existirá 

mayor afluencia de visitantes. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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14. ¿Con quién visita el Cantón? 

 
Tabla 20: Personas que viistan el cantón 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Solo 4 1% 

Acompañado 16 5% 

Familia 298 85% 

Amigos 32 9% 

Total 350 100% 

 

 
Gráfico 19: Personas que visitan el cantón 

 
 

  

Análisis 

De 350 fichas realizadas se concierne que 4 personas que equivale al 1% visita el 

cantón solo; 16 personas que equivale al 5% visita acompañado; 298 individuos que 

representa el 85% visita en familia; 32 personas que equivale al 9% visita con 

amigos. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que acuden al cantón lo hacen en familia; factor 

importante debido a que si llegan en grupos adquieren más servicios y realizan 

gastos mayoritarios. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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15. ¿Viaja con mascotas? 

Tabla 21: Viaja con macotas 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

SI 44 13% 

NO 306 87% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 20: Viaja con mascotas 

 
  

 

 

Análisis 

De un total de 350 fichas realizadas se define que 44 personas que equivalen al 13% 

viajan con mascotas; 306 individuos que representa el 87% viajan sin mascotas. 

 

Interpretación de resultados 

En base a los resultados obtenidos en su mayoría las personas viajan sin mascotas, 

ya que ellos necesitan los cuidados necesarios, y tomar las debidas precauciones al 

momento de realizar un viaje. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 

 



61 

 

16. ¿Cómo organiza su viaje? 

 
Tabla 22: Organización del viaje 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Cuenta propia 342 98% 

Agencia de viajes 8 2% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 21: Organización del viaje 

 
 

 

 

Análisis 

De un total de 350 fichas realizadas 342 personas que representa el 98% realiza su 

viaje por cuenta propia; 8 individuos que corresponde al 2% realiza su viaje por 

medio de agencias de viajes. 

 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que visita el cantón realiza sus viajes por cuenta propia; 

factor importante debido a que las personas toman iniciativa propia en conocer el 

cantón, y hacer uso de los servicios que ofrece, sin una necesidad de acudir 

obligatoriamente. 
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17. ¿Cuál es su nivel de ingreso económico? 
Tabla 23: Nivel de ingreso económico 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

< $ 500,oo 142 41% 

$500,oo - 1000,oo 108 31% 

$1000,oo – 2000,oo 36 10% 

$2000,oo – 3000,oo 12 3% 

>$3000,oo 18 5% 

No informa 34 10% 

TOTAL 350 100% 

 
Gráfico 22: Nivel de ingreso económico 

 
  

Análisis 
De un total de 350 fichas realizadas 142 personas que representa el 41% tiene un 

ingreso económico <$500; 108 personas que representa el 31% tiene un ingreso 

económico de $500 – $1000; 36 individuos que equivale al 10% poseen un ingreso 

económico de $1000 – 2000; 12 personas que corresponde el 3% poseen un nivel 

de ingresos de $200 – $3000; 18 individuos que corresponde al 5% su nivel de 

ingresos es >$3000; 34 individuos que representa el 10% no informa su nivel de 

ingresos. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que visitan el cantón tienen un nivel de ingresos <$500, 

seguido de personas que poseen entre $500 a $1000; esto quiere decir que las 

personas que llegan están entre una categoría media y alta, factor importante para 

la población, ya que son personas que buscan servicios de calidad, y pagan acorde 

lo adquirido. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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18. ¿Cuál fue su gasto promedio en su visita? 

 
Tabla 24: Gasto promedio de visita 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

< $10,oo 20 5% 

$10,oo-30,oo 104 28% 

$30,oo-50,oo 140 38% 

$>50,oo 80 22% 

No informa 26 7% 

TOTAL 350 100% 

 

 
Gráfico 23: Gasto promedio de visita 

 
 

  

Análisis 

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 20 individuos que representa el 

5% realizan un gasto promedio <$10; 104 individuos que representa el 28% realiza 

un gasto promedio de $10 - $30; 140 personas que equivale al 38% realiza un gasto 

promedio de $30 - $50; 80 personas que corresponde al 22% realiza un gasto 

promedio >$50; 26 individuos que representa el 7% no informa su gasto económico. 

 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de individuos que llegan al cantón realizan un gasto económico $30 

a $50, seguido de personas que realizan entre $10 a $30; se concluye que son 

personas que están aportando con el desarrollo económico de la población, debido 

a que realizan gastos medios. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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19. ¿En cuál de las siguientes opciones fue destinado el dinero? 

 
Tabla 25: Empleo de dinero 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Alojamiento  10 3% 

Transporte  68 18% 

Alimentación 218 58% 

Recreación  42 11% 

Souvenirs 18 5% 

No informa 18 5% 

TOTAL 364 100% 

 

 
Gráfico 24: Empleo de dinero 

 
  

Análisis 

De un total de 350 encuestas realizadas se deduce que 10 personas que representa 

el 3% destinó su gasto en alojamiento; 68 personas que equivale el 18% destinó su 

gasto en transporte; 218 personas que representa el 58% destinó su gasto en 

gastronomía; 42 personas que corresponde al 11% destinó su gasto en recreación; 

18 personas que corresponde al 5% destinó su gasto en souvenirs; finalmente 18 

individuos que representa el 5% no informa. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que visitaron el cantón destinaron su dinero en 

alimentación, esto quiere decir que a las personas que llegan les atrae más los sitios 

gastronómicos; eje fundamental para el desarrollo y crecimiento de la población. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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20. ¿Si usted permanecería por más de 24 horas donde le gustaría hospedarse? 

 
Tabla 26: Lugar de hospedaje 

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Hotel 228 65% 

Camping 18 5% 

Casa de familiares 84 24% 

No informa 20 6% 

TOTAL 350 100% 

  

 
Gráfico 25: Lugar de hospedaje 

 
  

 

Análisis  

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 140 personas que representa el 

65% le gustaría hospedarse en un hotel; 18 individuos que representa el 5% les 

gustaría realizar camping; 84 personas que equivalen al 24% les gustaría hospedarse 

en la casa de familiares; 20 personas que corresponde al 6% no informa. 

 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que visitan el cantón les gustaría hospedarse en un 

hotel, seguido de personas que les gustaría hospedarse en la casa de familiares; este 

resultado es beneficioso para las personas que se dedican a la actividad hotelera, ya 

que las personas que lleguen están dispuestas a hacer uso de las instalaciones. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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GRADO SE SATISFACCIÓN DE LA VISITA 

 

21. ¿Cuál es su grado de satisfacción en los servicios prestados? 

 

Alojamiento 

 
Tabla 27: Alojamiento 

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Alto 144 41% 

Medio  200 57% 

Bajo 6 2% 

TOTAL 350 100% 

 

 

 
Gráfico 26. Alojamiento 

 
 

Análisis 

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 144 personas que representa el 

41% consideran que el grado de satisfacción en el servicio de alojamiento es alto 

200 personas que representa el 57% consideran que el grado de satisfacción es 

medio; 6 personas que equivalen al 2% consideran que el grado de satisfacción es 

bajo.  

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas consideran que los servicios prestados en alojamiento 

es medio esto quiere decir que las personas han hecho uso de los establecimientos 

como aporte al desarrollo de la actividad turística, para lo cual es necesario que sean 

mejorados. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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Alimentación 

Tabla 28: Alimentación 

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Alto  202 58% 

Medio  144 41% 

Bajo 4 1% 

TOTAL 350 100% 

 

Gráfico 27: Alimentación 

 

 

Análisis  

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 202 personas que representa el 

58% consideran que el servicio de alimentación es alto, 144 individuos que equivale 

al 41% consideran un nivel medio, 4 personas que representa el 1% consideran un 

nivel bajo. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas consideran que el grado de satisfacción en alimentación 

es alto esto quiere decir que existe organización en los establecimientos 

gastronómicos por lo que permite que las personas hagan uso de los servicios y se 

sientan satisfechos. 
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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Transporte  

 

Tabla 29: Transporte 

Gráfico 28: Transporte 

 

 

Análisis  

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 97 personas que equivale 28% 

consideran que el grado de satisfacción en el servicio de transporte es alto; 234 

individuos que representa el 67% consideran un nivel medio; 19 personas que 

representa el 5% consideran un nivel bajo. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas consideran que el grado de satisfacción en el servicio 

de transporte es de nivel medio esto quiere decir que es un servicio equilibrado 

requiere de mejora para ofrecer un servicio de excelencia. 
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ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Alto 97 28% 

Medio  234 67% 

Bajo 19 5% 

TOTAL 350 100% 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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 Seguridad  

 

Tabla 30: Seguridad 

Gráfico 29: Seguridad 

 

Análisis 

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 119 personas que equivale al 

34% consideran el grado de satisfacción en el servicio de seguridad es de nivel alto; 

227 individuos que representa el 65% consideran un nivel medio y 4 personas que 

representa el 1% consideran un nivel bajo. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que visitan el cantón consideran que el grado de 

satisfacción en seguridad es de nivel medio esto quiere decir que las personas de 

los establecimientos brindan servicios de calidad lo que posibilita la confianza de 

los visitantes. 
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ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Alto 119 34% 
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TOTAL 350 100% 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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Atención al cliente 

Tabla 31: Atención al cliente 

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Alto 166 48% 

Medio  159 45% 

Bajo 25 7% 

TOTAL 350 100% 

 

    Gráfico 30: Atención al cliente 

 

Análisis 

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 166 personas que equivale el 

48% consideran el grado de satisfacción en atención al cliente es de nivel alto; 159 

individuos que representa el 45% consideran un nivel medio y 25 personas que 

equivale al 7% consideran un nivel bajo. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que visitan el cantón consideran que el grado de 

satisfacción en la atención al cliente es de nivel alto esto representa que los servicios 

brindados es de alta calidad, las personas son amables y demuestran confiabilidad 

por lo que facilita el regreso de sus visitantes. 
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22. ¿Considera usted que Píllaro es un cantón? 

 
Tabla 32: Situación económica del cantón 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Caro 27 8% 

Moderado 286 82% 

Barato 37 10% 

TOTAL 350 100% 

 

 
  Gráfico 31: Situación económica del cantón 

 
  

 

 

Análisis 

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 27 individuos que representa el 

8% consideran que Píllaro es un cantón caro; 286 personas que equivalen al 82% 

consideran que es un cantón moderado; finalmente 37 personas que equivalen al 

10% consideran que es un cantón barato. 

 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas consideran que Píllaro es un cantón moderado, es por 

esta razón que las personas frecuentan con sus visitan y existe la posibilidad de que 

transmitan a las demás personas para que hagan uso de los servicion y aporten con 

el desarrollo de la población. 
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23. ¿De los atractivos visitados que aspectos considera que debe ser mejorado? 

Tabla 33: Aspectos que deben ser mejorados 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Salubridad 32 9% 

Accesibilidad 110 30% 

Información 182 49% 

Atención al cliente 46 12% 

TOTAL 370 100% 

 

  
Gráfico 32: Aspectos que deben ser mejorados 

 
  

 

Análisis 

E un total de 35º fichas realizadas 32 personas que representa el 9% que en los 

atractivos visitados debe ser mejorado la salubridad; 10 individuos que equivalen 

al 30% consideran que debe ser mejorado la accesibilidad; 182 individuos que 

representa el 49% consideran que debe ser mejorado la información; 46 personas 

que representa el 12% considera que debe ser mejorada la atención al cliente. 

Interpretación de resultados 

La mayor parte de personas que acuden al cantón Píllaro consideran que de los 

atractivos visitados debe ser mejorada la información para exista mayor afluencia 

de visitas y se den a conocer los atractivos que posee el cantón, y así de esta manera 

aportar en el desarrollo de actividades turísticas. 
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4.2 Verificación de la hipótesis 

En el presente trabajo investigativo no se realizará el método estadístico: chi 

cuadrado debido a que es una investigación de carácter cualitativo. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

• Una vez realizada la presente investigación se puede concluir que: 

El 60% de visitantes que acuden al cantón Píllaro son de género masculino. 

El 97% de visitantes son de procedencia Nacional, principalmente de Tungurahua 

cantones como: Ambato, Patate, Baños; y de la provincia de Pichincha ciudad 

Quito. 

El 42% de personas que visitan el cantón Pillaro poseen edades entre 21 y 40 años 

es decir son personas adultas la mayoría de visitantes. 

El 43% de personas que visitan el cantón Píllaro son de estado civil casado. 

El 55% de personas que visitan el cantón Píllaro poseen un grado de instrucción de 

tercer nivel, por lo que quiere decir que son personas preparadas con conocimientos 

académicos. 

El 26% de personas que visitan el cantón Píllaro son profesionales, por lo que es 

necesario que los centros turísticos oferten servicios de alta calidad debido a que 

son personas exigentes y realizan gastos mayoritarios. 

El 47% de personas que llegan al cantón Píllaro realizan visitas anuales de 1 a 3 

veces, por lo que es necesario dar una mejor atención, con la finalidad de que  

recomienden el lugar o demanden los servicios por segunda vez. 

El 84% de personas que visitan el cantón Píllaro se transportan en vehículo propio. 

El 39% de personas que vistan el cantón Píllaro realizan sus viajes por motivo 

gastronómico. 

El 66% de personas que visitan el cantón realizan turismo gastronómico. 

El 51% de personas que visitan el cantón llegan más a sitios gastronómicos. 
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El 48% de personas que visitan el cantón permanecen de 1 a 4 horas es decir que 

adquieren un servicio y se retiran. 

El 69% de personas que visitan el cantón obtuvieron información mediante 

recomendaciones es decir familiares o amigos. 

El 85% de personas que visitan el cantón llegan en familia. 

El 87% de personas que visitan Píllaro viajan sin mascotas. 

El 98% de personas que visitan el cantón realizan su viaje por cuenta propia, es 

decir que tienen interés por conocer y hacer uso de los servicios que ofrecen cada 

uno de los atractivos. 

El 41% de personas que visitan el cantón poseen un nivel de ingresos >$500. 

El 38% de personas que visitan el cantón realizan un gasto promedio de $30 a $50 

El 58% de personas que visitan el cantón destinan su dinero en alimentación. 

El 65% de personas que llegan a Píllaro están dispuestos a hacer uso de las 

instalaciones hoteleras que ofrece el cantón. 

El 19% de personas que visitan el cantón consideran que el grado de satisfacción 

del servicio de alojamiento es medio. 

El 20% de personas que llegan al cantón consideran que el grado de satisfacción 

del servicio de alimentación es alto. 

El 23% de personas que llegan al cantón consideran que el grado de satisfacción 

del servicio de transporte es medio. 

El 22% de personas que llegan al cantón consideran que el grado de satisfacción de 

seguridad es medio. 

El 16% de personas que llegan al cantón consideran que el grado de satisfacción de 

atención al cliente es alto. 

El 82% de personas que visitan el cantón Píllaro consideran que es un lugar de 

economía moderada es decir equilibrada. 

El 49% de personas que llegan al cantón Píllaro consideran que los aspectos a 

mejorar en cada uno de los atractivos es la información, para obtener mayor 

afluencia de visitas y de esta manera generar divisas en el sector. 
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La información contenida en la tabla es el resultado de 350 fichas realizadas a los 

visitantes del cantón Píllaro. 

El perfil del visitante se encuentra distribuido de la siguiente manera: 

Tabla 34: Perfil del visitante del Cantón Píllaro 

 Características del visitante Perfil  % 

A Género  Masculino 60% 

B Lugar de procedencia  Nacional  97% 

C Mayor rango de Edad (años) que visita 

el canton 

21 – 40 años 42% 

D Estado civil   Casado  43% 

E Grado de instrucción Tercer nivel 55% 

F Ocupación Profesionales  26% 

G Rango de visitas anuales 1 a 3 visitas 47% 

H Transporte  Propio  84% 

I Motivo  Gastronomía  39% 

J Tipo de turismo que realiza Gastronómico  66% 

K Sitio más visitado Pato al lodo 51% 

L Duración de la visita  De 1 a 4 horas 48% 

M Medios que obtuvo información  Familiares y amigos 69% 

N Acompañantes  Familia  85% 

O Viaja con mascotas  No  87% 

p  Organización del viaje Cuenta propia 98% 

R  Ingreso económico  >$500 41% 

S  Gasto promedio %30 - $50 38% 

T  Destino de dinero Alimentación  58% 

U  En caso de necesitar alojamiento 

buscaría 

Hotel 65% 

V  Satisfacción en alojamiento Medio  57% 

W Satisfacción en alimentación  Alto  58% 

X  Satisfacción en transporte  Medio  67% 

Y  Satisfacción en seguridad  Medio  65% 
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Z  Satisfacción en atención al cliente Alto  48% 

Z1 Economía del cantón Moderado  82% 

Z2 Aspectos a mejorar Información  49% 

 

 

 

✓ Una de las falencias que se ha detectado es que existe mayor afluencia de 

visitantes nacionales es decir de la provincia de Tungurahua, por lo que 

representa que existe una escasa participación  por parte de los prestadores 

de servicios  en promoción y difusión de atractivos turísticos, debido a que 

la mayor parte de personas acuden al cantón por motivo gastronómico, lo 

que da como resultado un escaso rendimiento en el desarrollo de actividades 

turísticas. 

 

✓ No existen suficientes páginas de información que llamen la atención a 

personas nacionales y extranjeras  para visitar, conocer y ser partícipes de 

los servicios que ofrece el cantón. 

 

 

✓ El análisis del perfil del visitante del cantón Píllaro es de gran ayuda en la 

mejora y oferta de servicios turísticos, ya que por medio de esta 

investigación los prestadores de servicios tendrán la oportunidad de 

implementar nuevos servicios acorde al perfil. 

  

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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5.2 RECOMENDACIONES 

 

✓ Se recomienda hacer uso de esta tesis para tener conocimiento acerca del 

perfil del visitante del cantón Píllaro,  saber cuáles son los lugares más 

frecuentados, para así saber de qué manera están aportando en el desarrollo 

de actividades turísticas; para proceder a tomar las medidas 

correspondientes. 

 

✓ Se recomienda tomar en cuenta las falencias, promocionar el cantón en 

todas las áreas a nivel nacional e internacional con la finalidad de obtener 

un número equilibrado de visitantes y así mejorar el desarrollo de 

actividades turísticas del mismo. 

 

✓ Facilitar el manejo de información mediante el marketing digital para que 

este sea accesible en todo el mundo y las personas puedan escoger al cantón 

como destino de visita. 

 

✓ Se recomienda que los sitios de menor afluencia de visitantes tomen como 

ayuda el análisis del perfil del visitante, para así de esta manera mejoren sus 

servicios, asistan a ferias, reuniones y congresos con el fin de brindar 

servicios de calidad en beneficio de la población y el turismo. 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA 

 

FICHA  

Objetivo: Determinar el perfil del visitante que acude al Cantón Píllaro, provincia de Tungurahua. 

 

DATOS IMFORMATIVOS 

1. Género: 

( )  Masculino     ( ) Femenino 

 

2. Lugar de procedencia                          Extranjero 

         Nacional  

Provincia: ______________ Ciudad:____________ País:_______________ 

 

3.Edad (años) 

( ) < 10  ( ) 16-20  ( ) 21-30  ( ) 31-40  ( ) 41-50  ( ) >50 

 

4. Estado Civil 

( ) Soltero 

( ) Unión Libre 

( ) Casado 

( ) Divorciado 

5. Grado de Instrucción 

( ) Primaria 

( ) Secundaria 

( ) Tercer nivel 

( ) Posgrado 

6. Ocupación 

( ) Estudiante 

( ) Jubilado 

( ) Ama de casa 

( ) Empleado Publico 

( ) Empleado Privado 

( ) Profesional 

( ) Empresario 

( ) Comerciante 

PERFIL DEL VISITANTE( Intereses) 

7. ¿Cuantas veces usted ha visitado el Cantón en el último año? 

( ) 01-03  ( ) 04-06  ( ) 07-10   ( ) Más de 10 veces 

8. ¿Qué medios de transporte utilizó para llegar al Cantón?  

( ) Vehículo alquilado 

( ) Vehículo propio 

( ) Bicicleta 

( ) Motocicleta 

( ) Bus 

 

9. ¿Qué razones le llevo a visitar el cantón? 

( ) Turismo (Ocio, recreación, vacaciones) 

( )  Clima agradable 

( )  Visita a familiares o amigos 

( )  Negocios 

( )  Lugar seguro 

( )  Falta de otras opciones de ocio 

( ) Gastronomía 
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( ) Compras  

( ) Otros _______________ 

 

10. ¿Qué tipo de turismo realiza al visitar el cantón? 

( ) Turismo Gastronómico 

( ) Turismo de Aventura 

( ) Turismo de Compras 

( ) Turismo Religioso 

( ) Turismo Cultural 

( ) Turismo de Negocios 

 

11. ¿Cuándo llega al cantón que es lo que usted más visita? 

( )   Sitios gastronómicos (Restaurantes, paraderos turísticos) 

( )   Sitios culturales (Iglesias, museos) 

( )   Sitios de recreación (Complejos turísticos, Hosterías, parques, haciendas turísticas) 

( )   Senderos  

( )   Otros________________ 

 

12. Tiempo permanencia en el Cantón 

( )  0 – 1h         ( )  1 – 4h   ( )  4 – 6h            ( ) > 6h   
 

13. ¿Por qué medios usted  obtuvo información del cantón Píllaro? 

( )  Internet 

( )  Agencias de Viajes 

( )  Familiares/ amigos 

( )  Promociones 

( )  Ferias 

( )  Otros:__________________ 

 

14. ¿Con quién visita el Cantón? 

( ) Solo 

( ) Acompañado (número de acompañantes) 

( ) Familia 

( ) Amigos 

 

15. Viaja con mascotas 

( ) Si 

( ) No 

 

16. ¿Cómo organiza su viaje? 

( ) Cuenta propia 

( ) Agencia de viajes 

 

17. ¿Cuál es su nivel de ingreso económico?  

( ) < $ 500,oo 

( ) $500,oo - 1000,oo 

( ) $1000,oo – 2000,oo 

( ) $2000,oo – 3000,oo 

( ) >$3000,oo 

  

18. ¿Cuál fue su gasto promedio en su visita? 

( ) < $10,oo 

( ) $10,oo-30,oo 

( ) $30,oo-50,oo 

( ) $>50,oo 

 

19. ¿En cuál de las siguientes opciones fue destinado el dinero? 

( ) Alojamiento  

( ) Transporte  

( ) Alimentación 

( ) Recreación  
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( ) Souvenirs 

 

20. ¿Si usted permanecería por más de 24 horas donde le gustaría hospedarse? 

( )  Hotel 

( )  Hostería 

( )  Camping 

( )  Casa de familiares 

 

GRADO SE SATISFACCIÓN DE LA VISITA 

21. ¿Cuál es su grado de satisfacción en los servicios prestados? 

Alojamiento   

( ) Alto ( ) Medio      ( )  Bajo 

Alimentación  

( ) Alto ( ) Medio      ( )  Bajo 

Transporte  

( ) Alto ( ) Medio      ( )  Bajo 

Seguridad  

( ) Alto ( ) Medio      ( )  Bajo 

Atención el Cliente  

( ) Alto ( ) Medio      ( )  Bajo 

 

22. ¿Considera usted que Píllaro es un cantón? 

( ) Caro 

( ) Moderado 

( ) Barato 

 

23. ¿De los atractivos visitados que aspectos considera que debe ser mejorado? 

( ) Salubridad 

( ) Accesibilidad 

( ) Información 

( ) Atención al Cliente  

 

Sugerencias  

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

…….. 
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RESUMEN 

 

 

El presente artículo esta desglosado de la siguiente manera: resumen, introducción, 

método, resultados, discusión y conclusiones referentes al perfil del visitante en 

aspectos como motivo de visita, nivel de satisfacción en los servicios prestados e 

ingresos económicos. 

La investigación lleva como objetivo principal analizar el perfil del visitante y su 

relevancia en el desarrollo de la actividad turística; con este análisis se pretende 

conocer el aporte económico de la población mediante las actividades turísticas, 

para así tomar las medidas necesarias, con la finalidad de atraer visitantes 

extranjeros, ofrecer servicios de calidad y permitir el crecimiento del sector. El 

estudio surgió debido a que no existe un control de registro de visitantes; el cual es 

necesario para conocer factores como procedencia, motivo de visita, 

comportamiento y satisfacción. 

 

PALABRAS CLAVE: Perfil del visitante, actividad turística, población, turismo 

gastronómico. 
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ABSTRACT 

The current article is broken down in the following way: summary, introduction, 

method, results, discussion and conclusions regarding to the profile of the visitor in 

aspects such as: the reason of visit, level of satisfaction in the provided services and 

income. The main objective of the research is to analyze the profile of the visitor 

and their relevance in the development of tourism; this analysis aims to know the 

economic contribution of the population through tourism activities with the 

objective to take the necessary measures, in order to attract foreign visitors, to 

provide quality services and enable the growth of the sector. The study arose 

because there is no control of visitor registration; which is necessary to know factors 

such as origin, purpose of visit, behavior and satisfaction 

 

KEYWORDS: Visitor profile, tourism, population, gastronomic tourism. 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El turismo en las últimas décadas ha experimentado una continua expansión y 

diversificación, convirtiéndose en uno de los sectores económicos prioritarios en el 

mundo, permitiendo un progreso socioeconómico en las personas vinculadas a esta 

actividad a través de la creación de puestos de trabajo, de empresas hoteleras y de 

restauración. 

El turismo como actividad mundial reviste primordial importancia 

para la economía de las naciones, lo que ha motivado que se destinen 

mayores recursos a su desarrollo y, fundamentalmente, se preste 

mayor atención a la formación de profesionales en las diferentes 

especialidades que demande el turismo. (Padilla, Turismo Actividad 

Mundial, 2012) 

 

El turismo genera economía en las naciones, en las últimas décadas ha existido 

mayor afluencia de visitantes en el Cantón Píllaro pero no existe un antecedente 

que permita conocer el perfil de las personas para saber su aporte con las actividades 

que oferta el mismo, este estudio se fundamenta en la investigación de: 

 

(González, Pérez Guilarte, & Rubén, 2016) Sustenta que el 

conocimiento del perfil de las personas que visitan un destino 

posibilita no sólo orientar la oferta a sus expectativas, sino también 

personalizar las acciones de publicidad y comercialización en los 

segmentos de interés. Para la comprensión de la demanda y los 

atributos del mercado es clave el conocimiento de las características 

demográficas, que tienen en cuenta aspectos sociales y socio-

económicos como: la edad, el género, el empleo, el estatus marital, la 

educación y los ingresos. Así mismo, se hace imprescindible la 

comprensión de aspectos relacionados con la forma en que los 

visitantes organizan su viaje, las motivaciones para viajar al destino, 

las actividades de mayor preferencia, la imagen que tienen de la 

ciudad, y su satisfacción con la experiencia turística. 
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Este estudio es importante realizar en el cantón para saber qué lugares adquiere 

mayor flujo de visitantes y que aspectos son necesarios para mejorar el servicio y 

la calidad en los mismos, es así que apoyado en las palabras de (Oliveira B. , 2011) 

“La atracción y el mantenimiento de un flujo específico de turistas hacia un destino 

depende fuertemente de la satisfacción que se les brinde”. 

 

“Actualmente comprender el origen de los flujos turísticos de cada país como forma 

de promover y aplicar las estrategias de comercialización es de suma importancia y 

permite un crecimiento sostenible del destino.” (Campos, 2007) 

 

Es importante tomar en cuenta que uno de los principales objetivos es analizar el 

perfil del visitante con la intención de obtener un registro confiable y mejorar la 

oferta de servicios de acuerdo a las necesidades que demande el visitante; es así que 

apoyado en la investigación de: 

 

(López Guzmán & Sánchez Cañizares, 2012) El visitante 

actualmente se mueve, cada vez más, por sensaciones y por la 

búsqueda de nuevas experiencias; empiezan a demandar viajes donde 

también puedan involucrar profundamente otros sentidos, como 

disfrutar la comida local, conocer las costumbres del lugar o 

participar en un determinado evento. 

 

Esta investigación se basa en la necesidad de conocer los factores que intervienen 

en el motivo de visita de las personas que acuden al cantón con la intención de saber 

su aporte en el desarrollo de la actividad turística para así ofertar servicios de 

calidad o realizar promoción de acuerdo a los resultados obtenidos por los 

visitantes; puesto que Pillaro es un sector que ofrece una gama de actividades como 

son la gastronomía (trucha y pato al lodo); turismo recreativo (Complejo 

recreacional “El Porvenir”) 

 

MÉTODO 

Con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos la presente investigación 

se sustenta en el enfoque cualitativo debido a que son varios los elementos que se 

tomó en cuenta en el momento de iniciar un estudio tendiente como levantar 

estadísticas de visitantes, determinar el nivel de satisfacción en los servicios, 

preferencias y el grado de confiabilidad para así alcanzar una mejora en el 

desarrollo de la actividad turística, se aplicó un muestreo para recabar información 

del gasto realizado por los visitantes con la finalidad de llevar a cabo las acciones 

que permitirán un adecuado aprovechamiento de la actividad. 

 

Por otro lado se realizó una investigación de modalidad bibliográfica – documental 

debido a que se utilizó fundamentos teóricos altamente estructurados y 

significativos para obtener un conocimiento básico, los mismos que permitirán 

tener resultados confiables, los cuales servirán de ayuda ante cualquier 

inconveniente durante la investigación. 
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Investigación de campo ya que su estudio se realizó en el lugar que se produjo los 

hechos, lo cual permitió obtener datos verdaderos y confiables. 

 

Investigación exploratoria porque se buscó información, se identificó elementos 

principales que son causas y efectos los cuales son importantes para que el proceso 

sea confiable; finalmente es descriptivo porque se estudió las características del 

medio y el lugar de desarrollo,  demostrando que existen datos e información para 

su contextualización.  

 

Para el desarrollo de la investigación se han considerado las siguientes variables: 

variable independiente, perfil del visitante y la variable dependiente que es el 

desarrollo de la actividad turística. 

 

Para obtener datos relevantes se utilizó como instrumento una ficha estructurada de 

23 preguntas dirigidas a las personas que acuden al cantón, mediante las cuales se 

recabó la información de las variables socioeconómicas y de comportamiento como 

edad, sexo, estado civil, grado de instrucción, ocupación, motivo de visita, 

frecuencia, nivel económico, gasto en la visita, el tipo de turismo que realiza y el 

grado de satisfacción en los servicios brindados. 

 

El tamaño de la muestra fue de 2800 visitantes este dato se obtuvo en los últimos 

tres meses de los lugares de mayor afluencia de visitas los días sábados y domingos 

como son: paradero turístico “Delicias de la Pacha mama”, comunidad de “Quillán” 

y el complejo recreacional “el Porvenir”. 

 

 
CENTROS VISITADOS CANTIDAD 

Paradero turístico “Delicias de la Pacha 

mama” 

1.041 

Complejo recreacional “Porvenir” 816 

Comunidad de Quillán 943 

Total  2800 

 

 

 

Para la aplicación de la ficha se utilizó materiales como hojas, carpeta, esferos; 

mediante los cuales se pudo recopilar los datos que se presentan a continuación: 

 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

De los datos que ha arrojado la presente investigación se puede evidenciar en el 

presente grafico que la mayor parte es decir el 43% de visitantes son de procedencia 

nacional, una de las causas es que existe menor promoción y difusión turística. 

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 



94 

 

 
 

 

La mayor parte de flujo de visitantes proviene de la provincia de Tungurahua, 

Pichincha seguidamente de Cotopaxi, mismos que permiten el desarrollo 

económico de las diferentes localidades, se sienten atraídos por el paisaje, y clima 

del cantón, poseen un nivel de instrucción de tercer nivel, se considera factor 

importante debido a que son personas que demandan servicios de calidad y realizan 

gastos mayoritarios, mismos que son beneficiosos para el desarrollo y crecimiento 

de diversos prestadores de servicios. 

 

Los visitantes son profesionales, seguidamente de estudiantes, factor relevante 

para saber a qué tipo de personas están dirigidos los servicios que brinda el 

cantón; de acuerdo a los resultados son individuos que realizan gastos 

equilibrados.   

 

Los lugares de mayor visita son sitios gastronómicos, seguida la tercera parte que 

visitan sitios de recreación, factores relevantes para mejorar la calidad en los 

servicios, ya que son personas que están aportando en el desarrollo de actividades, 

dando como resultado el crecimiento de la población; por ejemplo para (Oliveira S. 

, 2007) “Quien viaja por razones gastronómicas es, en la mayoría de los casos, 

bastante exigente y le importa la calidad y la autenticidad de la gastronomía que le 

es presentada. Esta es una consecuencia lógica pues si la motivación principal es la 

gastronomía, el turista no aceptará ser defraudado”. 

 

Es necesario mencionar que la mayor parte de personas que visitan el cantón 

permanecen de 1 a 4 horas, seguido de individuos que permanecen de 4 a 6 horas; 

realizan un gasto económico $30 a $50, seguido de personas que realizan entre $10 

a $30; destinan su dinero en alimentación, esto quiere decir que a las personas que 

llegan les atrae más los sitios gastronómicos; eje fundamental para el desarrollo y 

crecimiento de la población. 

 

De acuerdo al grado de satisfacción se desglosa varios puntos de vista: 

0
20
40
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100
120
140
160

Lugar de Procedencia

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016) 
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✓ En el servicio de alojamiento consideran término medio; esto quiere decir 

que las personas han hecho uso de los establecimientos los cuales son 

necesarios ser mejorados para aportar de una mejor manera en el desarrollo 

de la actividad turística. 

✓ El servicio de alimentación es alto esto quiere decir que existe organización 

en los establecimientos gastronómicos por lo que permite que las personas 

hagan uso de los servicios y se sientan satisfechos. 

✓ El grado de satisfacción en el servicio de transporte es de nivel medio esto 

quiere decir que es un servicio equilibrado requiere de mejora para ofrecer 

un servicio de excelencia. 

✓ La seguridad es de nivel medio esto quiere decir que las personas de los 

establecimientos brindan servicios de calidad lo que posibilita la confianza 

de los visitantes. 

Las personas que visitan el cantón consideran que el grado de satisfacción en la 

atención al cliente es de nivel alto esto representa que los servicios brindados son 

de excelencia, las personas son amables y demuestran confiabilidad por lo que 

facilita el regreso de sus visitantes; a más de ser un cantón de gasto moderado, es 

por esta razón que las personas frecuentan con sus visitas; puesto que como 

recomendación han sugerido que en los atractivos visitados debe ser mejorada la 

información para exista mayor afluencia de visitas y se den a conocer los atractivos 

que posee el cantón, con la facultad de que transmitan a las demás personas para 

que hagan uso de los servicios y aporten con el desarrollo de la población 

 

 Principal atractivo gastronómico de visita: “Delicias de la Pacha Mama”  

 

Es un sitio que oferta servicios de gastronomía ancestral localizado a pocos minutos 

del cantón Píllaro, Barrio San Vicente, vía a San Miguelito, el principal plato es el 

“pato al lodo”; la idea de este plato nació del Ángel, que vio la oportunidad de 

rescatar platos típicos del lugar, y su interés en la arqueología le permitió aprender 

la forma de vida y alimentación de los antepasados. Este plato es originario de la 

cultura ancestral andina, y le costó más de diez años perfeccionar su preparación. 

(Diners, 2016) 

Es un plato ancestral que llama la atención de varias personas nacionales y 

extranjeras gracias a la publicidad y convenios que han realizado ha dado como 

resultado un crecimiento local a más de dar a conocer y conservar las costumbres 

de antepasados. 

Muchas personas tienen la curiosidad de conocer, visitar y degustar este exquisito 

plato; de acuerdo a las entrevistas realizadas comentaban que “acudían el lugar 

varias veces, que la gente es muy amable a más de brindar un servicio de calidad y 

que ellos estarían dispuestos a recomendar el lugar como destino de visita”; en sí es 

el lugar que sobresale en afluencia de visitantes dentro del cantón. 
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Atractivo recreacional: Complejo Piscícola “El Porvenir”  

 

Se encuentra ubicado en el sector Santa Rita, vía a Pisayambo, es un sitio que cuenta 

con facilidades turísticas como áreas verdes y de recreación; el visitante puede 

disfrutar de la experiencia de realizar varias actividades como pesca deportiva, 

degustar de la exquisita gastronomía, hospedaje, cabalgata, museo arqueológico, 

puente colgante y camping; es un lugar que posee mayor afluencia de visitantes 

debido al espacio que ocupa en el mercado. 

 

Son personas que se han preocupado  por el mejoramiento  del servicio e 

instalaciones, realizando convenios con otras entidades, publicidad y 

capacitaciones; con la finalidad de otorgar servicios de calidad para que el visitante 

se sienta atraído, satisfecho y transmita a los demás. 

 

Destino de visita del Cantón Píllaro “Centro turístico Quillán” 

 

La comunidad de Quillán pertenece a la parroquia San Miguelito del cantón Píllaro. 

Es un hermoso valle ubicado en la cuenca del río Culapachán en la parte suroeste 

del cantón. 

 

El 50% de las familias que habitan en el sector se dedican a la agricultura y 

ganadería, el 40% labora fuera de la comunidad, el 6% a los Servicios 

turísticos y administrativos y el 4% se dedica a la elaboración de artesanías. 

La tierra es utilizada especialmente para la agricultura y la ganadería, aunque 

actualmente se utiliza para el desarrollo del ecoturismo. Estos suelos son 

pocos profundos, erosionados, sobre una capa dura cementada (cangagua) a 

menos de un metro de profundidad. La gente de la comunidad es un grupo 

que comparten y no olvidan su idioma, costumbres y valores. La Comunidad 

es un privilegio de Dioses donde se esconden riquezas, secretos y fabulosos 

tesoros naturales; entre ellos la calidad y bondad de su suelo. (Viajandox, 

2014). 

 

La Comunidad cuenta con varios establecimientos que brindan servicios de 

alimentación, gastronomía especializada en trucha, pesca deportiva, camping, 

senderos, avistamiento de aves, flores y plantas, a más de contar con la cascada de 

los siete chorros. 

Es un sitio bastante conocido que se encuentra posesionado algunos años dentro del 

mercado es por esta razón posee visitantes constantes de algunas provincias del 

Ecuador como Chimborazo y Tungurahua que gozan del disfrute de estas 

actividades, las personas que acuden lo hacen por gastronomía es decir se sienten 

atraídos por las diferentes especialidades de trucha. 
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DISCUSIÓN 

 

Una vez analizado el perfil del visitante del cantón Píllaro provincia de Tungurahua, 

se puede concluir varios puntos importantes que reflejan el porqué del cantón tiene 

mayor afluencia de visitantes, la principal razón es por motivos gastronómicos, son 

personas que se encuentran capacitadas con ingresos económicos altos lo cual hace 

que busquen servicios de calidad y muestren interés por conocer y visitar el lugar, 

acuden acompañados de familias. 

Es así que apoyado en la investigación de (Oliveira S. , 2011): 

Sobre las motivaciones gastronómicas interpersonales se debe considerar 

que, más allá de que existan turistas que viajan solos, una gran parte viaja 

en grupo y el acto de la comida se reviste de una gran importancia para la 

interacción personal. La mayoría de las personas, asocia una buena comida 

con amigos a un momento de placer, de relax y de alegría durante el cual se 

disfruta de la compañía de los otros socializando. 

 

Las personas revelaron que el grado de satisfacción en los servicios prestados como 

alojamiento, alimentación, transporte, seguridad, es de excelente calidad por lo que 

sería factor importante para retornar al cantón y recomendar a las demás personas, 

mediante diferentes tipos de publicidad. 

 

CONCLUSIONES 

• La investigación aportó de manera satisfactoria en la recopilación de 

información que se desconocía en campos académicos o administrativos, 

los cuales son necesarios para detectar falencias y así mejorar la actividad 

turística del cantón. 

• El cantón cuenta con varios atractivos turísticos pero los más visitados y que 

en mejores condiciones se encuentran son: “Delicias de la Pacha mama”, 

“Complejo piscícola el porvenir” y Centro turístico Quillán; los demás sitios 

cuentan con visitantes pero no en abundancia debido a que no muestran 

interés por asistir a reuniones o realizar mejoras para dar a conocer los 

establecimientos. 

• Es necesario que se realice publicidad por parte de las autoridades y 

prestadores de servicios para que los visitantes aprovechen los atractivos 

turísticos que oferta el cantón, y no exista aglomeración en un solo atractivo. 

• Capacitar a los prestadores de servicios en innovación de nuevos productos 

y servicios con la intención de capturar mayor afluencia de visitantes no 

solo nacionales sino extranjeros para un mejor aporte a las actividades 

turísticas del cantón y crecimiento de la población. 
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