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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de tesis hace referencia al perfil del visitante del Cantén Pillaro

Provincia de Tungurahua y su relevancia en el desarrollo de la actividad turistica,
con la participacion del GAD Municipal y visitantes del canton Pillaro; una vez que
se ha detectado el problema gracias a la investigacion exploratoria se procedio a la
construccién del marco tedrico para fundamentar apropiadamente las variables de
la investigacidn, en base a la informacion recopilada de libros, folletos, revistas e
internet. La investigacion es de enfoque cualitativo, se utiliz6 modalidades de
investigacion aplicada, experimental, de campo, bibliografica — documental con un
nivel explicativo, descriptivo y exploratorio, Establecida la metodologia de la
investigacion se aplico 350 fichas a los visitantes del canton para la recoleccién y
el procesamiento de la informacion, en base a los datos obtenidos se concluyé que
existe mayor porcentaje de visitantes nacionales de las provincias de Tungurahua y
Pichincha, llegan por motivo gastrondmico; son personas que estan aportando en
parte con el desarrollo de la actividad turistica. Posteriormente se realiz6 el analisis
de las variables investigadas, procediéndose a analizar estadisticamente los datos

obtenidos, pudiendo asi establecer las conclusiones y recomendaciones necesarias.

Palabras claves: Perfil del visitante, actividad turistica
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INTRODUCCION

El presente trabajo se investigd el perfil del visitante del canton Pillaro y su
relevancia en el desarrollo de la actividad turistica que consta de los siguientes
capitulos:

CAPITULDO 1. Se identifica el problema, explica y analiza varios aspectos como:
la contextualizacion desde una vision macro, meso, micro; el analisis critico
consiste en determinar las causas y los efectos como eje principal del problema; se
establece una prognosis de los efectos que se puede originar de la problematica
identificada, delimitacion del objeto como limites de contenido, espacio y tiempo,
la formulacién del problema en donde se relacionan las variables; las preguntas
directrices que permiten desarrollar los objetivos especificos; justificacion donde
se detalla el motivo, la factibilidad de la investigacion, y finalmente el objetivo
general y objetivos especificos en los cuales se determinan los propoésitos a ser
alcanzados en la investigacion.

CAPITULO II. Se desarrolla el marco tedrico o sustento tedrico que permite
interpretar el objeto de estudio; los antecedentes investigativos permiten sustentar
la investigacion; la fundamentacion filosofica y legal, conformada por normativas
y leyes que se relacionan al problema; las categorias fundamentales que enfocan a
la conceptualizacion de la variable independiente e independiente; finalmente la

hip6tesis con su respectivo sefialamiento de variables.

CAPITULO II11. Trata de la metodologia de la informacion, detalla donde y con
que se desarrollé la investigacion, abarca temas como enfoque y modalidad de la
investigacion; se da a conocer la poblacion y muestra, mismas que son importantes
para la obtencién de resultados, la operacionalizacion de las variables tanto la
variable independiente como la dependiente, se da a conocer el plan de recoleccion
de informacidn mediante técnicas e instrumentos que permitan analizar e interpretar
el problema; el plan de procesamiento y analisis de la informacion para la

interpretacion de resultados.

CAPITULO 1V, Se presenta el analisis e interpretacion de los resultados de las

técnicas e instrumentos utilizados.
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CAPITULO V: Se realizan las conclusiones y recomendaciones pertinentes de

acuerdo a los datos estadisticos obtenido
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.Tema:

“EL PERFIL DEL VISITANTE DEL CANTON PILLARO PROVINCIA DE
TUNGURAHUA Y SU RELEVANCIA EN EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA”

1.2.Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacién

El turismo en las ultimas décadas ha experimentado una continua expansion y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdémicos prioritarios en el
mundo, permitiendo un progreso socioeconémico en las personas vinculadas a esta
actividad a través de la creacion de puestos de trabajo, de empresas hoteleras y de

restauracion.

Una de las actividades del Ecuador es el turismo el cual representa el 4.2% del
PIB, que da como resultado una cantidad de 680 millones de délares al afio,
tomando en cuenta que el 80% del presupuesto general del estado se financia con
la venta del petrdleo; esta cantidad es importante considerando que se ubica en el
tercer rubro de las exportaciones del banano y el camar6n; a mas de ser una fuente
generadora de divisas, permite mas que otros sectores la creacion de empleo y la
redistribucion de la riqueza.

Las estadisticas segun (Ministerio de Turismo) muestran que en el afio 2015
Ilegaron al pais 1.544.463 turistas internacionales; de los cuales el 67% arribaron

por via aérea y el 29% por via terrestre; las personas que mas visitan el pais



provienen de Colombia 23,64%; Peru 11,21% entre otros; el promedio de gasto de
visitantes es de 1.200; eso quiere decir que el potencial de la actividad turistica es
enorme, lo que significa que el turismo se constituye en el instrumento dinamizador
de la economia local y promotor de una mejor calidad de vida de sus pobladores,
mediante la oferta de productos turisticos en la Costa, Sierra y Amazonia. La mayor
parte de actividades se relaciona con el ecoturismo, turismo de aventura y

agroturismo.

MES LLEGADAS DE VISITANTES 2015
Enero 169.503
Febrero 119.739
Marzo 127.110
Abril 111.446
Mayo 112.380
Junio 132.049
Julio 154.592
Agosto 129.985
Septiembre 109.454
Octubre 117.527
Noviembre 121.636
Diciembre 139.042
TOTAL 1.544.493
GENERAL

Fuente: Anuarios de migracién internacional INEC

La provincia de Tungurahua es una de las 24 provincias que conforma el Ecuador,
la provincia adquiere su nombre del estrato volcan activo homoénimo, el cual se
encuentra en erupcion desde 1999 hasta la actualidad, por su ubicacién estratégica
en el centro del pais se convierte en una provincia de gran movimiento comercial
y turistico, sobresale en éste Gltimo ambito, gracias a sus recursos naturales y
culturales que benefician de manera econdémica a los habitantes, la calidez de su
gente, asi como la calidad en el servicio, permiten que la provincia sea reconocida

por turistas nacionales y extranjeros. (ecualetungurahua, 2015).



Hasta la actualidad la provincia no posee un registro de visitantes; se toma como
referencia las personas que acuden a los cantones, los cuales poseen un inigualable
numero de atractivos naturales, culturales y gastronémicos.

Uno de los cantones de la provincia de Tungurahua es el cantdn Pillaro conocido
tradicionalmente por la Diablada Pillarefia, pero es poco visitado turisticamente,
posee un sin numero de atractivos, este terrufio esta lleno de encantos naturales
como: lagunas, cascadas, es un excelente mirador de los volcanes, Cotopaxi,
Tungurahua, llinizas y Chimborazo, ademéas del Parque Nacional Llanganates,
donde se puede disfrutar de la flora y fauna, como también atractivos culturales y
comida tradicional que son el disfrute de cada visitante. (Vernaza, 2014)

Uno de los principales problemas del canton Pillaro es que no cuenta con un registro
o promedio de visitantes que acuden al sector; por esta razén es importante realizar
el andlisis del perfil del visitante, el mismo que estd fundamentado en aspectos
como: recopilacion de informacion, datos estadisticos; tomando como referencia
los lugares de mayor afluencia de visitantes; para asi de esta manera beneficiar a

los pobladores.



Arbol de problemas

Graéfico 1: Arbol de Problemas

EFECTOS

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
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1.2.2. Analisis critico:

El desconocimiento del perfil del visitante del canton Pillaro Provincia de
Tungurahua y su relevancia en el desarrollo de la actividad turistica esté sujeto a
varios factores como la inexistencia de registros de visitantes que acuden al canton,
ocasionando el desconocimiento del nivel de satisfaccion del visitante en los

servicios prestados, los cuales son necesarios para ofertar servicio de calidad.

Otra de las causas es la limitada evaluacion a servidores turisticos lo cual provoca
el desconocimiento de la calidad en el servicio, mismos que son necesarios para

brindar una mejor atencion y asi de esta manera atraer mayor afluencia de visitantes.

Escasa informacion turistica por parte de los establecimientos no permite que el
visitante conozca los productos y servicios que brinda cada uno de ellos, dando

como resultado una menor afluencia de visitantes.

Finalmente existe limitado presupuesto econdmico destinado a la promocion
turistica del canton por parte del GADM es otra de las causas que afectan al canton

lo que da como resultado aglomeracion de visitantes en un solo atractivo.

1.2.3 Prognosis:

En caso de no realizarse la presente investigacion, no existird la oportunidad de
determinar el perfil del visitante del canton Pillaro, factor importante para
identificar el segmento de mercado que deben enfocarse los servidores turisticos,
con la finalidad de que modifiquen la calidad y el servicio en los establecimientos,

para asi de esta manera evitar pérdida tanto de visitantes como econémico.



1.2.4. Formulacion del problema:

¢Qué tan relevante es el perfil del visitante del cantdon Pillaro provincia de

Tungurahua en el desarrollo de la actividad turistica?

1.2.5. Preguntas directrices

1. ¢Cual es el perfil del visitante del Canton Pillaro provincia de Tungurahua?

2. ¢Cuales son las falencias que presenta el cantdn Pillaro en la actividad
turistica?

3. ¢De qué manera el perfil del visitante influye en el mejoramiento de la

calidad de los servicios turisticos?

1.2.6.- Delimitacion del Problema

CAMPO: Turismo

AREA: Desarrollo de la Actividad Turistica

ASPECTO: Perfil del visitante

DELIMITACION ESPACIAL: La presente investigacion se realizara en el

Cantodn Pillaro provincia de Tungurahua.

DELIMITACION TEMPORAL: el presente trabajo investigativo se realizara en

el periodo comprendido entre los meses Abril — Septiembre 2016.



1.3. Justificacion

La presente investigacion es de vital importancia, debido a que se lograra impulsar
el turismo en el Cantdn Pillaro, puesto que es un sector que cuenta con un sinnimero
de atractivos turisticos; mediante la investigacion se aportara con informacion real
como datos estadisticos sobre las personas que acuden; con la finalidad de que los
servidores tengan la oportunidad de implementar nuevos servicios, para asi obtener
mejoras y equilibrio de visitantes.

La investigacion es factible en vista que no existe un andlisis del perfil del visitante
en el cantdn, se cuenta con la ayuda de la poblacion y los servidores turisticos para
la ejecucion.

Es beneficioso porque el sector tendra la oportunidad de conocer los gustos y
preferencias del visitante mediante la prestacion de servicios lo que dard como
resultado el crecimiento turistico y econémico del mismo.

Existe una originalidad en la investigacion debido a que en la provincia de
Tungurahua no existe una investigacion sobre el perfil del visitante, por lo que
servird como fuente de ayuda a futuras generaciones a tener una base de datos sobre

el segmento de mercado.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar la relevancia del desarrollo de la actividad turistica del canton Pillaro, a

través de la determinacidn del Perfil del visitante.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el perfil del visitante del Cantdn Pillaro.

2. Detectar las falencias del canton Pillaro para mejorar el desarrollo de la
actividad turistica.

3. Analizar el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos a través

del nuevo perfil del visitante.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos:

Para la realizacion de la actual investigacion es necesario citar los siguientes
antecedentes investigativos:

En el trabajo realizado en la Universidad Técnica de Ambato por: (Aguilar, 2015,
pag. 81) con el titulo denominado “Analisis del Flujo de Visitantes en el Mirador
(Laguna de Yambo) y su repercusion en la Generacion De Productos Turisticos en
La Parroquia Panzaleo del Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi” se concluye lo

siguiente:

v Se logro investigar que la repercusion del analisis del flujo de visitantes es
positiva en relacion a la generacion de nuevos productos turisticos en la
laguna de Yambo debido a que se puede establecer mejores puntos de vista,
gusto y preferencias.

v’ Se puede observar que la mayor parte de visitantes provienen de la ciudad
de Bafios de Agua Santa debido a que realizan una pequefia escala
(stopover), antes de continuar su viaje a sus diferentes destinos.

v" Se pudo evidenciar que mediante el analisis del flujo de visitantes, se puede
tener una amplia perspectiva de elaboracién de productos turisticos

basandose en el mayor porcentaje de preferencia de los visitantes.

De acuerdo a las investigaciones realizadas se puede concluir que mediante el
analisis del flujo de visitantes se puede determinar el lugar que mas frecuentan las
personas, a mas de tener y generar una perspectiva de nuevos productos turisticos,

de acuerdo al gusto y preferencias de los mismos.



En el trabajo realizado en la Universidad Técnica de Ambato por: (Ruiz, 2012, pag.
73) con el titulo denominado “Proyecto Turistico Sostenible y su Incidencia en la

Afluencia de Visitantes al Centro Kichwa Pafiacocha” se concluye lo siguiente:

v’ La afluencia al Centro Kichwa Pafiacocha, luego de las entrevistas a los
actores del Centro se concluye que se tiene un estimado de 30 viajeros al
mes en promedio sin contar con un registro, ademas se tomd en cuenta para
la investigacion a los 400 moradores de la comunidad capacitados mismos
que tienen un criterio local del proceso de desarrollo.

v En conclusién el 93% de los encuestados expresa que el Centro Kichwa
Pafiacocha cuenta con las potencialidades a manera de recursos turisticos
para ofrecer turismo sostenible, pese a no contar con las facilidades
necesarias en cuanto al servicio en cantidad y calidad.

v" Se concluye que se puede aprovechar de mejor manera los recursos con los
gue se cuenta naturales y culturales asi como organizativos 74 ademas de
fortalecer el servicio en calidad y cantidad en el centro si se emprende con

un proyecto de turismo sostenible.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede concluir que para potencializar el
turismo en un determinado sector es necesario analizar el flujo de visitantes o llevar
un registro, para dar a conocer los atractivos turisticos y culturales que posee,
mediante un servicio de calidad con sus respectivas facilidades.

En el trabajo realizado en la Universidad Técnica de Ambato por: (Guerrero, 2010,
pag. 64) con el titulo denominado “Guia Turistica en formato impreso para
Dinamizar la Corriente Turistica que Visita el Canton Cevallos” se concluye lo

siguiente:

v Una Guia Turistica en formato impreso dinamiza la Corriente Turistica que
visita el canton Cevallos, incentivando a visitar su centro urbano y también

sus afueras.



v El formato de publicacion mas asequible y oportuna de una Guia Turistica
para dinamizar la Corriente Turistica que visita el canton Cevallos es el
impreso, es decir informacion disponible para el visitante contenido en un
folleto o una revista.

v' El perfil del visitante a Cevallos es:

Tabla 1: Perfil de Cevallos

. Edad 26 - 40 afios 36,50%
. Sexo Masculino 52,00%
. Procedencia Nacional 100,00%
. Nivel de educacion Superior 52,50%
. Ocupacion Independiente 33,50%
. Nivel de ingresos 0,00 a 200 $US 33,00%
. Gastos en la visita 0.00 a 25 $US 43,00%
. Religion Catolica 87,50%
. Acompafantes Familiares 72,50%
. Tamafio del grupo De 3a4personas  51,50%
. Transporte Automovil 86,00%
. Duracion de la visita De 1 a 4 horas 63,50%
. Dia preferido Domingo 54,00%
. Duerme en Cevallos No 89,50%
. NUmero de visitas Mas de diez veces  46,50%
. Motivo Gastronomia 55,50%

Elaborado por: SANCHEZ, Daniel (2010)

“La informacion contenida en el cuadro que antecede es el resultado de 200
encuestas que fueron realizadas a visitantes del canton Cevallos”.

La presente investigacion servira como antecedente debido a que esta se relaciona
con el analisis del perfil del visitante, detalla el tipo y procedencia de personas que
Ilegan a un determinado lugar.
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Existe suficiente informacidn la misma que se obtiene de libros, revistas, internet y
de las mismas personas involucradas, haciendo de esta manera factible el proceso

investigativo, para asi contar con informacion veraz y confiable.

2.2 Fundamentaciones

2.2.1 Fundamentacion Filoso6fica

La presente investigacion se fundamentara en el paradigma critico porque mediante
la recopilacion de datos reales se tendrd la capacidad de discernir y tomar las
decisiones mas acertadas para el desarrollo de la actividad turistica del cantén.

2.3.- Fundamentacion Legal:

La estructura general de la presente investigacion se encuentra sustentada en los
parametros legales de:

LEY DE TURISMO
Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) Lainiciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion
nacional e internacional,

b) La participaciéon de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aungque no accedan a los beneficios de esta
Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la

idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.
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CAPITULO X

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica,
se prohibe toda discriminacion a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano
en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por
cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en
esta Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los
utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por
los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones
vinculadas con la empresa que presta el servicio.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y
presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista.

(LEY DE TURISMO, 2008)

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no

fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos

deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.
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Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan
o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la

descripcion que incorpore. (Constitucion del Ecuador, 2008)

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
CAPITULO 11
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y
costumbre mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos.

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con libertad.

3. Derecho a recibir servicios basicos de optima calidad.

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar.

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y
medida.

(Ley Organica de defensa del Consumidor, 2011)
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2.4 CATEGORIZACION DE VARIABLES

Gréfico 2: Categorias Fundamentales

Necesidades
del visitante

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
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Variable Dependiente: Actividades Turisticas

Gréfico 4: Actividades Turisticas

Internacionales
Operadoras

Comunitario

Agencias

de viajes ACTIVIDADES

TURISTICAS

Transporte
Turistico

— N

Organizaciones Organizaciones no
Gubernamentales Gubernamentales

Gréfico 4
Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
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2.4.2 Fundamentacion teorica de la superordinacion conceptual de la
variable independiente

MARKETING

(Kloter & Céamara, 2004), “marketing es una actividad que se encuentra en contacto
constante con los consumidores, capta sus necesidades y crea un programa de

comunicacion acorde con los objetivos empresariales”.

“Es un proceso a través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo
que desean mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio de productos y

servicios valiosos con otros”. (Serra, 2008)

Marketing es “el proceso de planificacion y ejecucion de la creacion,
establecimiento de precios promocion y distribucién de ideas, mercancias y
servicios para realizar intercambios que satisfagan objetivos individuales y

colectivos de la empresa”. (Hernandez, 2009)

Terminologia de marketing

Segun (Ojeda Garcia & Marmol, 2016) el marketing hace referencia a:

v Necesidad: Es un estado de carencia percibida, propio de la condicion
humana, provocado cuando no existe un equilibrio entre lo requerido y lo
que se tiene.

v Deseo: es la manera en que las personas comunican sus necesidades.

v" Demanda: es el deseo de adquirir un producto especifico en funcién de la
capacidad de compra determinada.

v Producto: Es todo aquello que puede ser ofrecido en un mercado para su
compra; no solo hace referencia a productos tangibles; sino también a

productos intangibles como servicios, destinos, experiencias.
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v" Mercado: Es el lugar en que se produce la oferta y la demanda; como

también al conjunto de compradores reales y potenciales de un producto.

La era del marketing digital

En los ultimos afios se ha producido un avance tecnoldgico que ha puesto un
verdadero cambio para la sociedad actual. Las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion han hecho tendencia a la forma en que las personas se relacionan

y se comunican,

Es asi que apoyado en las palabras de (Ojeda Garcia & Marmol, 2016) el marketing

digital hace referencia a actividades comerciales tales como:

v" La comercializacion de productos sin intermediarios.
v' Las acciones de comunicacion.

v' La construccion de una imagen de marca.

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas el marketing se centra en el precio,
promocion y distribucion de bienes y servicios para el posible beneficio de la
empresa, con el objetivo de captar, retener, fidelizar y cubrir las necesidades del
consumidor, el marketing apela a diferentes técnicas y metodologias para alcanzar
las metas que la empresa se plantea, por esta razén es importante no solo tener
conocimiento del mercado sino saber que productos se pueden desarrollar para el

deguste de los clientes.

NECESIDADES DEL VISITANTE

Una necesidad puede ser definida a partir de dos componentes: la carencia y el
deseo.
v' La simple carencia de algo no es suficiente para poderla catalogar como

necesidad, por muy bueno o malo que sea un producto no es suficiente para
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crear una necesidad en todas las personas, solo aquellas que se sientan atraidas
por él, que sientan una motivacion de compra seran receptivas a las acciones
que una empresa puede realizar con el fin de vender sus productos o servicios.
(Iglesias, 2000).

v El deseo es la carencia de algo especifico que satisface las necesidades basicas,
cuando se siente una necesidad bésica se puede satisfacer con diversos
productos. (Quintana, 2005)

Segun (Maslow, 1954) categoriza las necesidades por escalas estableciendo entre
ellas una jerarquia, de modo que para pasar de un nivel a otro serd necesario que se

hayan satisfecho las necesidades del nivel inferior.

Necesidades fisioldgicas
Necesidades de seguridad
Necesidades de pertenencia de grupo

Necesidades psicoldgicas

NN

Necesidades de autorrealizacion.

Segun (Delgado, 2010) la necesidad es la carencia de algo unida al deseo de
satisfacer dicha carencia, a su vez pueden ser primarias como respirar, alimentarse,
vestirse; o secundarias como el ocio, bienes de lujo, entre otros.

Para satisfacer las necesidades se utilizan medios que se conocen con el nombre de

bienes.

De lo expuesto se puede deducir que necesidad es una carencia de algo, sin que
haya un bien destinado a satisfacerla, por esta razén el marketing debe detectar las
nuevas necesidades que surjan y asi actuar en la creacion de productos para cubrir
falencias, deseos de los consumidores, de acuerdo a las necesidades se orientan los

objetivos de publicidad y comunicacion de la empresa.
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SATISFACCION DEL VISITANTE

Segun (Frederick, 1981) satisfaccion del visitante es: “juicio evaluativo o cognitivo
que analiza si el producto o servicio produce un resultado bueno o pobre o si el

producto es sustituible o insustituible”.

Son las sensaciones de placer o decepcion que tiene una persona al comprar
el desempefio o resultado percibido de un producto con sus expectativas, si el
desempefio se queda corto el cliente queda insatisfecho, si el desempefio
coincide con las expectativas el cliente queda satisfecho, pero si excede el
cliente queda muy satisfecho. (Philip, 2002)

Dependiendo el nivel de satisfaccion del visitante, se puede conocer

el grado de lealtad hacia una marca o empresa, por ejemplo: Un

cliente insatisfecho cambiard de marca o proveedor de forma

inmediata (deslealtad condicionada por la misma empresa). Por su

parte, el cliente satisfecho se mantendra leal; pero, tan solo hasta que

encuentre otro proveedor que tenga una oferta mejor (lealtad

condicional). En cambio, el cliente complacido sera leal a una marca

0 proveedor porque siente una afinidad emocional que supera

ampliamente a una simple preferencia racional (lealtad

incondicional), por ese motivo, las empresas inteligentes buscan

complacer a sus clientes mediante prometer solo lo que pueden

entregar, y entregar después mas de lo que prometieron. (Thompson,

2006)
La satisfaccion del visitante se refiere al nivel de conformidad de la persona cuando
realiza la compra de un producto o servicio de buena calidad, si se encuentran en
buenas condiciones la empresa tiene la facultad de que el cliente regrese por
segunda vez o transmita a las demas personas, debido a que cumplié con sus
expectativas, una de las metas comerciales de cualquier empresa que oferta
productos o servicios es cumplir con la promesa de venta, ofrecer un adecuado

servicio que contribuya a la solucidn de inconvenientes de manera inmediata.

PERFIL DEL VISITANTE
El conocimiento del perfil de las personas que visitan un destino posibilita no solo
orientar la oferta a sus expectativas, sino también personalizar las acciones de

publicidad y comercializacion en los segmentos de interés.
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Es asi que apoyado en las palabras de (Rodriguez, 2008) “el perfil del visitante esta
dado por una serie de caracteristicas que identifican a un grupo de personas, a partir
de las variables geograficas, demograficas, psicogréaficas y conductuales que los
diferencian del resto”.

De acuerdo a la (SECTUR, Metodologia del estudio y satisfaccion del turista, s.f.)
“Se consultan datos sociodemograficos para caracterizar a los consumidores de
servicios turisticos: nacionalidad, lugar de residencia, género, edad, composicion

familiar y nivel socioeconémico”.

Para (Lucio Alberto & Calderdn , 2012) El perfil del visitante alude
a la caracterizacion a un destino turistico. La caracterizacion con
frecuencia se basa en variables socioeconémicas y demogréficas de
los turistas. El perfil permite conocer los gustos, preferencias,
expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la gestion
de las empresas y los destinos turisticos.

El perfil del visitante es importante para tener conocimiento acerca del tipo de
personas que llegan a un determinado lugar, saber cual es el tipo de actividades que
ellos se dedican a realizar, sus gustos, preferencias para asi saber de qué manera
estan aportando en la economia de dichos lugares.

Fundamentacion Teorica De La Subordinacién Conceptual De La Variable

Independiente

PSICOLOGIA DEL VISITANTE

Un conjunto de teorias motivacionales subraya la idea que el movimiento de
visitantes es producto de la combinacion de factores que, al mismo tiempo que
hacen al participante abandonar su ambiente usual de convivencia, lo atraen hacia

uno 0 més destinos. (Panosso Netto, 2012)
Motivacion del visitante

“El visitante motivado es aquel que selecciona sus viajes en funcion de las

oportunidades que ofrecen los destinos, estan motivados por la oportunidad de
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aprendizaje, o bien la oportunidad de asistir a un evento que para ellos resulta
significativo” (Pulido, De la Calle, & Velasco , 2013)

Nivel de satisfaccion del visitante

El nivel de satisfaccion del visitante es importante para adquirir mayor afluencia de
visitas permitiendo la mejora de la calidad de servicios de acuerdo al cliente; por
ejemplo para (Arruda, Mariani, & Barboza, 2012) Conocer los elementos que
definen la satisfaccion de los visitantes es esencial para la supervivencia de las
empresas en un ambiente competitivo donde las estrategias de marketing basadas
en los atributos valorizados por los consumidores pueden resultar una estrategia

bésica para las organizaciones.

El nivel de satisfaccion de los visitantes representa un momento importante para
identificar areas de oportunidad que permitan mejorar las debilidades y al mismo
tiempo, ofrecer productos o servicios turisticos cada vez mas competitivos y de
calidad. Ademas a mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el visitante vuelva

a comprar 0 a contratar servicios en el mismo establecimiento.

VISITANTE

Es importante tomar en cuenta que uno de los principales objetivos es analizar el
perfil del visitante con la intencion de obtener un registro confiable y mejorar la
oferta de servicios de acuerdo a las necesidades que demande el visitante; es asi que
apoyado en la investigacién de (Lépez Guzman & Sanchez Cadiizares, 2012):

El visitante actualmente se mueve, cada vez mas, por sensaciones y por la
busqueda de nuevas experiencias; empiezan a demandar viajes donde
también puedan involucrar profundamente otros sentidos, como disfrutar la
comida local, conocer las costumbres del lugar o participar en un
determinado evento.

Esta investigacién se basa en la necesidad de conocer los factores que intervienen
en el motivo de visita de las personas que acuden al canton con la intencion de saber

su aporte en el desarrollo de actividades turisticas para asi ofertar servicios de
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calidad o realizar promocion de acuerdo a los resultados obtenidos por los

visitantes.

“Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al
de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea
la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.
Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista
(o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o
como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario”. (UNWTO,
2015)

“Es toda persona que se traslada a un pais distinto a aquel en que tiene su residencia
habitual por cualquier razén distinta a la de ejercer una profesion remunerada en
ese pais. Comprende tanto a turistas como a excursionistas”. (UNID, s.f.)
Procedencia

“Se define como en lugar de residencia de los visitantes alojados en cualquier
establecimiento hotelero”; se puede tomar como referencia el lugar donde realizan
sus actividades cotidianas, generando ingresos que le motiven a explorar nuevos
lugares.

Edad

La edad es el tiempo de existencia de alguna persona, o cualquier otro ser animado
o0 inanimado, desde su creacion o nacimiento, hasta la actualidad, cada ser viviente
tiene, de manera aproximada, una edad maxima que puede alcanzar

Nacionalidad del visitante

“Se considera nacionalidad como un vinculo especifico que une a una persona con
un estado, este vinculo le da el derecho de reclamar su proteccion pero también le
somete a obligaciones impuestas por sus leyes”. (SECTUR, Secretaria de Turismo,
2015)

Género

Hace referencia a ideas y expectativas ampliamente compartidas
sobre hombres y mujeres, se aprenden ideas sobre caracteristicas y
expectativas tipicamente masculinas y femeninas, y expectativas
sobre como hombres y mujeres deberian comportarse en situaciones
variadas. Partiendo de las diferencias sexuales se construye la
diferencia y la desigualdad social. (Sexualidad, s.f.)
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Consumo

Se entiende como todo gasto de consumo efectuado por un visitante o por
cuenta de un visitante, para y durante su desplazamiento y su estancia en el
lugar de destino, la presente definicion estd en funcion de las
recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). El gasto
de consumo incluye todos los bienes y servicios consumidos y relacionados
con el viaje, comprendiendo una amplia variedad de productos que van
desde aquellos inherentes al viaje hasta pequefias compras de bienes
durables para uso personal y regalos para familia y/o amigos. (SECTUR,
Secretaria de Turismo, 2015)

INTERESES DE LOS VISITANTES

Recreacion

“Constituye un conjunto de actividades individuales o colectivas para la utilizacion
positiva del tiempo libre y el turismo en particular, que contribuyan al desarrollo
integral de la persona, mejorando su calidad de vida y la de su familia”. (SECTUR,
Secretaria de Turismo, 2015)

Salud

“Involucraa todas aquellas personas quese desplazan con el propdsito
de recibir tratamientos de naturaleza fisica y mental, que mejorenla salud”.
(SECTUR, Secretaria de Turismo, 2015)

Turismo de Negocios

“Estd compuesto por el conjunto de viajes de quienes tienen como principal
actividad los negocios y requieren servicios turisticos con alta calidad y
competitividad. Dicha corriente turistica esta vinculada con actividades laborales,
profesionales y comerciales, realizadas durante eventos para cubrir dichos
propositos.” (Castellanos, 2010, pag. 84)

Por otra parte para (Ascanio, 2012)“Es el viaje para cerrar una venta, para realizar
una reunion general o para asistir a exposiciones de productos y servicios;

comprende también el llamado turismo de incentivos y de congresos.”

Turismo Gastronémico
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(Mascarenhas & Gandara, 2010) Define que: el turismo gastronémico, es
como una modalidad de turismo cultural que permite conocer los habitos y
la manera de vivir de la comunidad visitada a través de sus representaciones
gastrondmicas. La gastronomia se incorpora a los nuevos productos
turisticos y permite que se conozca la cultura local por medio de sensaciones
y experiencias vividas en la degustacion de los platos tipicos regionales. Este
tipo de turismo puede ser gestionado a partir de atractivos como la cocina
regional, los eventos gastrondmicos y la oferta de establecimientos de
alimentos y bebidas diferenciados, asi como caminos, rutas y circuitos
gastronomicos.

Es comprendido como parte integrante del turismo cultural, considerandose que su
punto de accion se da en la interaccion con el espacio natural -en lo que hace a la
produccidén de bienes- y en la interaccion social -en lo que hace la prestaciéon de
servicios- y a la preservacion del patrimonio gastronémico. (Mascarenhas
Tramontin, 2010)

TIPOS DE VISITANTES

Turista

En 1800 fue incorporada en el pequefio diccionario Inglés Oxford y cuya definicion
era: “Persona que hace una o mas excursiones, alguien que viaja por placer o
cultura, visitando varios lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc”. (Quesada,
2010)

Las caracteristicas del turista son las siguientes:

e Viaja a un lugar distinto al de su domicilio, regresando después al mismo.

e La duracion de ese viaje, asi como la permanencia en el destino debe ser
superior a 24 horas y menor a 6 meses. Ha de pernoctar por lo menos una
noche en el lugar y no extender su visita mas alla de lo indicado, pues de ser
asi sera considerado como residente o inmigrante.

e Los propositos del viaje son muy amplios y diversos. En un principio no se
consideraban turistas a aquellos que viajaban por motivos de negocios, hoy
en dia aun a ellos se les considera turistas.

e No se hace ninguna diferenciacion entre raza, sexo, edad, idioma,

ocupacion, pais de origen, etc. Las excepciones para ingresar a un pais
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Unicamente estan dadas si se comprueba que dichas personas han incurrido
en hechos ilicitos o que son personas “non gratas” en ese pais.
Excursionista

Es toda persona que permanece en el lugar visitado menos de 24
horas, es decir quien participa en un viaje corto. Procede del latin
“excursio” que significa salida, correria y sus sindénimos son
excursion, jornada, paseo viaje, expedicion. En este concepto
también se incluye por ejemplo a los pasajeros de un crucero que
aunque se encuentran en un puerto determinado, se hospedan en su
barco, no generan un ingreso para los hoteles del lugar. (UNID, s.f.)

2.4.3 Fundamentacion teorica de la superordinacion conceptual de la variable

dependiente

ECONOMIA

Segun (Macedo, 2006) Es el estudio de como utiliza la gente los
recursos para satisfacer sus necesidades, el problema bésico que
estudia la economia es el de la escasez, la economia se relaciona con
la administracion, ya que ambas estudian las siguientes variables:
oferta, demanda, mercados, costos ingresos, utilidades, aspectos
financieros, entre otros.

Para (Yanez, 2002): “es una ciencia que intenta descubrir las relaciones entre
variables como la produccion, el consumo, los precios y otras, que son
representaciones de la manera en que se utilizan los recursos para alcanzar diversos
fines”.

Para (Zorrilla, 2004): Es un complejo institucional que canaliza las
decisiones y acciones de los miembros de una sociedad a medida que
organizan y gastan su tiempo, energia y utilizan los recursos
disponibles para producir y distribuir los bienes y servicios que se
destinarén a satisfacer sus necesidades y apetencias.

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas la economia es una ciencia que
esta relacionada con la produccion, consumo, oferta, demanda, precios que utiliza
una sociedad con la intencion de alcanzar varios fines como satisfacer sus

necesidades y apetencias.
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ACTIVIDADES ECONOMICAS

“Son acciones que realiza el hombre, transformando y aprovechando los recursos

naturales en bienes y riquezas que satisfacen sus necesidades vitales”.

Tipos de Actividades econdémicas
Segun (ursula , 2012) las actividades economicas se subdivide de la siguiente

manera.

v' Actividades extractivas: Cuando el hombre extrae los recursos naturales
de la naturaleza como pesca, mineria.

v Actividades productivas: actividad que realiza el hombre, el que apoyado
con técnicas, logra produccion de plantas, animales, agricultura y ganaderia.

v Actividades transformativas: Cuando el hombre convierte las materias
primas en productos manufacturados, como la industria textil.

v Actividades distributivas: (Comercio y servicio) Cuando el hombre lleva
las riquezas naturales y productos manufacturados desde los centros de

produccion a los mercados de consumo.

Se denomina actividad econémica a cualquier proceso mediante el cual se obtiene
bienes y servicios que cubren necesidades.
De acuerdo a (INEC, 2012) Las actividades econdmicas pueden describirse y

clasificarse de acuerdo a sus caracteristicas tales como:

v" Tipo de bienes o0 servicios producidos.
v" Tipo de insumos utilizados y consumidos.

Segn (Hauwermeiren, 1999) “actividad econdémica es todo tipo de actividad

relacionada con la produccion, la distribucion y el consumo de bienes y servicios”.

Para (Requeijo, Iranzo, & Salido, 2007) Consiste en la aportacion de
activos tanto humanos como econdémicos que son materiales,
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inmateriales, patentes y financieros cuya combinacion permite
efectuar la transformacién de una produccion intermedia en otra de
mayor valor o produccion final de bienes y servicios que asi satisface
las necesidades humanas.

(Delgado, 2010): Define a la actividad econdomica “como una serie de actos
realizados por el hombre, en la que, partiendo de bienes escasos susceptibles de
usos alternativos, trata de obtener los bienes econémicos que le hacen falta para

satisfacer sus necesidades”.

Se consideran actividades econémicas a la serie de actos que realiza el hombre en
una organizacion con la finalidad de aportar beneficios y generar recursos
econdmicos a la empresa, mediante bienes materiales, inmateriales y financieros,

para asi de esta manera satisfacer necesidades.

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

En economia (Hauwermeiren, 1999) se pueden calificar los diversos roles que

pueden desemperiar los agentes econdmicos distinguiendo tres sectores:

v EIl sector primario: abarca las actividades productivas que se realizan
préximas a las bases de recursos naturales principalmente (agricultura,
pesca, mineria, y forestal)

v’ Sector secundario: Recoge las actividades industriales, mediante las cuales
son transformados los bienes (industria y construccion.)

v Secundario terciario: también llamados de servicios, que retne las
actividades encaminadas a satisfacer necesidades de servicios productivos

(comercio, transporte, publicidad, turismo.)
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EL SECTOR PRIMARIO

v Agricultura: es una actividad econémica fundamental para los pueblos, es
una fuente de riqueza permanente; consiste en cultivar la tierra con el fin de
obtener plantas y frutas con las cuales el hombre satisface sus necesidades.

v' Ganaderia: s una actividad econémica que consiste en la crianza y
reproduccion de los animales, con la finalidad de aprovechar sus productos
en alimentacion, artesania e industria.

v" Mineria: es una actividad econdmica tipicamente extractiva, que tiene por
finalidad aprovechar los recursos metalicos y no metalicos que existen en la
tierra.

v’ Pesca: Consiste en aprovechar los recursos pesqueros de rios, mares, lagos.

SECTOR SECUNDARIO

v Industria: tiene por objeto transformar los recursos naturales y las materias

primas semielaboradas en bienes de consumo y produccién.

SECTOR TERCIARIO

v Transporte: es la actividad basica que apoya a los sectores productivos.

v Comercio: es la actividad por la cual llegan los productos con facilidad al
consumidor; los bienes y servicios que se producen en la economia son
ofertadas a la poblacion mediante el mercado; donde se produce la
comercializacion.

v Turismo: es una actividad dedicada a dar a conocer los atractivos que posee
un determinado lugar; es actividad presta servicios a través del alojamiento,
agencias de viajes, restaurantes; se considera actividad econdémica debido a
que cuenta con diversidad geografica y riquezas arqueoldgicas que

despiertan el interés y la admiracion de turistas nacionales e internacionales.

29



ACTIVIDADES TURISTICAS

La actividad turistica ha experimentado en las Ultimas décadas un crecimiento
enorme; los cambios constantes que se dan en los mercados actuales; por ejemplo
la globalizacion, la competencia, la revolucion tecnoldgica, estan dando lugar a un
nuevo entorno empresarial, remodelando los mercados, negocios; las empresas no
escapan de la exigencia de la aplicacion del marketing con la finalidad de que la

empresa alcance sus objetivos y el cliente satisfaga sus deseos y necesidades.

Se consideran actividades turisticas a aquellos actos que realizan

las personas para que puedan acontecer hechos de caracter

Turistico-Recreacional. Es la suma de todas aquellas empresas

que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios

en beneficio de las comunidades anfitrionas. (SECTUR,

Secretaria de Turismo, 2015)
Segun (Hartmann, 2016) “La naturaleza de la actividad turistica es un resultado
complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde una dptica sistematica, es decir, un conjunto de elementos

interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente”.

Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de actividad

turistica:

v' La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos.

v' La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

v' El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjunciéon o
encuentro entre la oferta y la demanda y en donde se sitGa la poblacion
residente, que si bien no es en si misma un elemento turistico, se considera
un importante factor de cohesién o disgregacion, segun se haya tenido en
cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

v Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya

funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.
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Entran en esta consideracion las agencias de viajes, las compafiias de
transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que mediante

su labor son artifices de la promocion del turismo.

De acuerdo al (Mincetur, s.f.) El turismo es una actividad
multisectorial muy compleja que genera, directa e indirectamente,
una serie de beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Para
ello, moviliza a diversos agentes y grupos sociales de manera
ordenada y planificada. Dada sus multiples implicancias, el turismo
es considerado un fendmeno propio de la sociedad actual. Por
ejemplo, posee caracter social, dado que esta dirigido a satisfacer las
necesidades de las personas. También tiene naturaleza economica,
debido a que es capaz de generar divisas al pais receptor de los flujos
turisticos; politica, porque responde a los lineamientos y planes de
desarrollo de los sistemas de gobierno; cultural, porque permite
conocer la vida e idiosincrasia de personas de diferentes realidades
geogréficas y educativa, en tanto que puede ser un medio de
formacion personal e intelectual.

La actividad turistica se clasifica segun el tipo de desplazamiento en:

a) Turismo receptivo o receptor. Es el que realizan los extranjeros o no
residentes, de un pais determinado a otro denominado destino. Desde el
punto de vista econdmico su desarrollo repercute directamente en la
inversion, el empleo y la generacion de divisas para nuestro pais.

b) Turismo interno o doméstico. Es el que realizan los residentes de un pais
al interior del mismo.

c) Turismo emisor. Es aquel que realizan los residentes del pais al visitar

paises extranjeros.

Se consideran actividades turisticas a todos aquellos proveedores que se dedican a
realizar actividades de recreacion, restauracion, en el cual se involucra la oferta, la
demanda, operadores de turismo y el espacio geogréafico con la intencion de generar

beneficios directa e indirectamente, para el disfrute y goce de los visitantes.
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Fundamentacion Teorica De La Subordinacién Conceptual De La Variable

Dependiente.

PLANTA TURISTICA

“La planta turistica son las facilidades y servicios turisticos y recreativos que
permiten al visitante disfrutar de los atractivos turisticos. Segun su naturaleza, la
planta turistica se subdivide en cuatro categorias:
hospedaje, alimentacion, agencias de viajes, transporte turistico y

esparcimiento”. (Nucleo de Turismo, s.f.)

Restauracion

“Son todas aquellas empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
alimentacion. Estas empresas pueden ser desde aquellas que venden las
denominadas comidas répidas, hasta las empresas de servicios alimentarios

formales”. (Nucleo de Turismo, s.f.)

Transporte turistico

Es todo aquel prestador de servicio turistico legalmente constituido que
brinda a los turistas nacionales e internacionales, desplazamiento dentro o
fuera del pais, traslados, excursiones, circuitos turisticos o alquiler de
vehiculos con o sin chofer; por empresas de transporte turistico inscritas en
el Registro Nacional Turistico, con unidades de transporte debidamente
autorizadas, y en la cual le brinden comodidad, agilidad de movimiento,
precio, rapidez y seguridad a los usuarios. (SECTUR, Secretaria de
Turismo, 2015)

Agencias de viajes

Las agencias de viajes son intermediarias en la venta, es decir, que sirven
en enlace entre el cliente y el proveedor de servicios.

El agente de viajes cuando realiza las gestiones para organizar un viaje va
contactando con los diferentes proveedores de servicio; ya sean empresas
de transporte, alojamiento, u otros tipos de servicios, como la venta de
entradas o la contratacién de guias turisticos, esto es lo que se conoce como
intermediacion turistica. (Albar, 2012)

32



Agencias de viajes mayoristas o turoperadores

“Organizan viajes y los venden a agencias de viajes detallistas que, a su vez, los

venden los usuarios”. (Albar, 2012)

Agencias de viajes minoristas o detallistas

“Se dedican fundamentalmente a comercializar servicios turisticos aislados y viajes
organizados por las agencias de viajes mayoristas. También pueden organizar
viajes, pero los deben vender directamente a sus clientes, no los pueden vender a

ninguna otra agencia”. (Albar, 2012)
Agencias de viajes mixtas

“Participan de las caracteristicas de las detallistas y las mayoristas; organizan viajes

y los venden a los usuarios o a otras agencias”. (Albar, 2012)

ALOJAMIENTO

“Se entiende por actividad turistica de alojamiento la ejercida por las empresas que
presten servicios de hospedaje al publico mediante precio, de forma profesional,
bien sea de modo permanente o temporal, con o sin prestacion de servicios

complementarios”. (SECTUR, Secretaria de Turismo, 2015)

Hotel
“Cuenta con un minimo de 10 habitaciones, proporciona alojamiento y en algunos
casos alimentacion y otros servicios complementarios que debe pagar el viajero

(puede ser hotel, motor hotel, etc)”. (Padilla, Turismo Actividad Mundial, 2012)

Hosteria

Establecimiento en que se preste servicio completo de alimentacion en un
restaurante, ademas de alojamiento turistico en habitaciones u otro tipo de
unidades habitacionales, privadas, ubicado en lugares suburbanos o rurales,
en un edificio o parte independiente del mismo, constituyendo sus
dependencias un todo homogéneo con entrada de uso exclusivo. Ademas,
deben otorgar facilidades para estacionamiento de vehiculos, los que
habitualmente se ubican en superficie junto al edificio principal, sin
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perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. (Sernatur,
2008)

Cabana

“Unidad habitacional con caracteristicas propias generalmente aislada de los
servicios principales del establecimiento pero formando parte integral de él;
conformada por un solo ambiente, una o dos habitaciones con sus respectivos

servicios sanitarios, estar-comedor, cocinilla, refrigerado y closet”. (MINTUR)
TIPOS DE TURISMO
Turismo de Aventura

La (SECTUR, Secretaria de Turismo, 2015) define: “Los viajes que tienen con fin

realizar actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza”.
Turismo Cultural

“Turismo practicado por personas con motivacion de instruirse, estudiar las
costumbres, las instituciones y la vida de los pueblos; conocer monumentos
historicos, artisticos y arqueoldgicos o admirar las grandes realizaciones humanas”.
(Nucleo de Turismo, s.f.)

Turismo Comunitario

“Es toda actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la
comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio
natural y valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en
la distribucion de los beneficios locales.” (FEPTCE, 2010)

SUPERESTRUCTURA TURISTICA

Asume la funcion de regular el sistema turistico, recogiendo los intereses,
expectativas y objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos clases de
subsistemas: a) organizacionales: son organismos del sector publico,
organizaciones del sector privado y organismos intergubernamentales; y b)
conceptuales: son las leyes, reglamentos, planes y programas. (Organizacion
Mundial del Turismo, s.f.)
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“Es el conjunto de organismos publicos y privados que regulan, fomentan y
coordinan la actividad turistica. En otras palabras, es la compleja organizacion que
permite armonizar tanto la produccion y venta de servicios como las relaciones

resultantes de la practica del turismo”. (Padilla, Turismo Actividad Mundial, 2012)
Organizaciones Gubernamentales

Organismos nacionales de turismo: “son los que especialmente se instauran en el
seno de la administracion publica y a los cuales en lo general compete ejecutar la

politica turistica”. (Padilla, Turismo Actividad Mundial, 2012)

Instituciones gubernamentales de apoyo: “son los organismos creados por el
Estado que se constituyen por ley, y cuyo &mbito de accion gira en torno a alguna
actividad concreta y particular del ramo, como la capacitacion, el financiamiento,
la promocion, y el desarrollo del turismo social”. (Padilla, Turismo Actividad
Mundial, 2012)

Organizaciones internacionales: “son las creadas con objeto de regular la
actividad turistica en el aspecto de sus relaciones y su fomento internacional las
cuales pueden ser regionales o universales, por ejemplo: la OMT, MINTUR, entre
otros”. (Padilla, Turismo Actividad Mundial, 2012)

Organizaciones No Gubernamentales

Asociaciones profesionales: “agrupan a los prestadores de servicios turisticos,
tanto en conjunto como por tipo de empresas”. (Padilla, Turismo Actividad
Mundial, 2012)

Asociaciones de usuarios: “agrupan a los sujetos de turismo por ejemplo:
asociacion de montaiiistas, estudiantiles, otras”. (Padilla, Turismo Actividad
Mundial, 2012)
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2.5. HIPOTESIS:

El analisis del perfil del visitante en el Cantén Pillaro, Provincia de Tungurahua

aportara al mejoramiento de la actividad turistica del sector.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES:

Variable independiente:  Perfil del visitante

Variable dependiente: Actividad Turistica.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1- ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion estara enfocada en el paradigma cualitativo, debido a que
son varios los elementos a tomarse en cuenta en el momento de iniciar un estudio
tendiente de levantar las estadisticas de visitantes, determinar el nivel de
satisfaccion en los servicios, preferencias y el grado de confiabilidad para asi
alcanzar una mejora en el desarrollo de la actividad turistica, se aplicara un
muestreo para recabar informacion del gasto realizado por los visitantes con la
finalidad de llevar a cabo las acciones que permitiran un adecuado aprovechamiento

de la actividad.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
En la realizacion del presente estudio se utilizard los siguientes tipos de

investigacion:

3.2.1. Investigacion bibliogréafica - documental

La actual investigacion se basa en el método bibliografico documental, debido a
que se utilizard fundamentos tedricos altamente estructurados y significativos para
obtener un conocimiento basico, los mismos que permitiran tener resultados
confiables, los cuales serviran de ayuda ante cualquier inconveniente durante la

investigacion.

3.2.2. Investigacion de campo
El presente trabajo se basa en la modalidad de campo, ya que la investigacion se
realizara en el lugar que se van a producir los hechos, lo cual permitira obtener datos

verdaderos y confiables.
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion Exploratoria
Es investigacion exploratoria porque se buscd informacion, se identifico elementos
principales que son causas Yy efectos los cuales son importantes para que el proceso

sea confiable.

3.3.2 Investigacion descriptiva
Es descriptivo porque se estudio las caracteristicas del medio y el lugar de

desarroll6, demostrando que existen datos e informacién para su contextualizacion.

3.3.3 Asociacion de variables
Existe una relacion entre las dos variables, debido a que la una tiene relacion con la
otra para distinguir sus causas y efectos, los mismos que condujeron hacia un

proceso investigativo.

3.4 Poblacién y Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se ha tomado como referencia al numero
de visitantes que recibieron en los meses de mayo, junio y julio los centros turisticos
del canton Pillaro; se ha acudido a estos establecimientos debido a que son lugares
que mayor afluencia de visitantes posee, ofrecen servicios de calidad y
confiabilidad, dando asi una poblacién de 2.800 personas; los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2: Poblacion y Muestra

CENTROS VISITADOS CANTIDAD
PARADERO TURISTICO “PATO AL 1.041
LODO” (PACHA MAMA)

COMPLEJO RECREACIONAL 816
“PORVENIR”

COMUNIDAD DE QUILLAN 943
TOTAL 2800

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
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Por consiguiente se calcula el tamafio de la muestra aplicando la siguiente formula:

B N
~(0,05)2(N —1)*1

n

_ 2.800
©0,0025 * (2800 —1) +1

n

_ 2.800
©0,0025 *(2799)+1

n

2800
"= 5098+ 1

2800
"= 7998

n= 350
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3.5. Operacionalizacion de Variables

3.5.1. Matriz de Operacionalizacion de Variable Independiente: Perfil del visitante

Tabla 3: Variable Independiente Perfil del visitante

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS O INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBCONCEPTOS, INSTRUMENTOS
SUBTEMAS
e Género ¢Qué edad tiene? Ficha estructurada
Caracteristicas e FEdad ¢Cual €s su
El perfil del visitante significa Sociales e Nacionalidad  hacionalidad?
investigar las  caracteristicas e Pais ¢Cual es su lugar de
egogémicas_ y sl_odcigles (g,ener(;), e Instruccion péOCﬁdencia? |
edad, nacionalidad, pais de ¢Cudl es su grado
residencia, instruccion de instruccion?
ocupacion) de la persona en
catadce Vi, los eresy © Gemonomia S0 L w0 Fich einctrad
realizado, su nivel de Gasto econémico en ° Ho_spedaje_, destinado en
- L . . e Alimentacion A
satisfaccion con respecto a la bienes 'y servicios .« R P alojamiento,
visita y sus expectativas futuras consumidos ecreacion alimentacion 0
de su retorno. recreacion?
¢Cudl es su grado
- de satisfaccion en
e  Servicios

Nivel de satisfaccion

los servicios
prestados fue alto
medio o0 bajo?

Ficha estructurada

Elaborado por: BAUTISTA., Jéssica (2016)
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3.5.2 Matriz de Operacionalizacion de Variable Dependiente: Actividad Turistica

Tabla 4: Actividad Turistica

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS O

INDICADORES

ITEMS

La actividad turistica comprende el
desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacion por un
periodo superior a 24 horas y menor
a un afio para el goce y disfrute de un
destino turistico. Por lo tanto, esta
actividad implica el uso vy
contratacion de  medios  de
transporte, alojamiento.

SUBCONCEPTOS, TECNICAS E
SUBTEMAS INSTRUMENTOS
Negocios ¢Con qué motivo Ficha estructurada
1. Desplazamiento del . visita el canton?
lugar habitual de Ocio
residencia
Salud

2. Contratacion de
medios de transporte

3. Contratacion de
sitios de alojamiento

Gastronomia

Terrestre, maritimo, fluvial.

Hoteles, hosterias, cabafias.

(Qué medio de
transporte  utilizo
para  llegar  al
Canton?

¢ Si usted
permaneceria  por
mas de 24 horas
donde le gustaria
hospedarse?

Ficha estructurada

Ficha estructurada

Elaborado por: BAUTISTA. Jéssica (2016)
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3.6. Plan de Recoleccion de Informacion
Tabla 5: Plan de recoleccion de informacion
N° PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

5. ¢Para qué? Determinar la relevancia del desarrollo de
actividades turisticas del Cantén Pillaro,
Provincia de Tungurahua, a través del
perfil del visitante.

6. ¢De qué personas u objetos? Visitantes que acuden al cantdn Pillaro.

7. ¢ Sobre qué aspectos? Perfil del visitante
Desarrollo de actividades turisticas.

8. ¢ Quién o quiénes? Jéssica Jazmin Bautista Tipantasig,
(Investigadora)

9. ¢Cuando? Periodo Abril - Septiembre 2016
10. ¢Dénde? Canton Pillaro, Provincia de Tungurahua
11. ¢ Cuantas Veces? 10 veces
12. ¢Con que Técnicas de Recoleccion? Observacion y Ficha
9. ¢Con qué Instrumento? Ficha estructurada
10 ¢A quiénes? A personas nacionales y extranjeras

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

3.7.- PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION:

1. Revision critica de la informacion recopilada: es decir limpieza de la
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

2. Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas

de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipétesis.

Estudios estadisticos de datos para presentacion de resultados.

Los resultados seran presentados previo analisis estadistico en gréaficos.

o o ~ w

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis cualitativo

Una vez realizada la investigacion de campo se puede notar que la mayor parte de
visitantes proviene de las provincias de Tungurahua, Pichincha seguidamente de
Cotopaxi, mismos que permiten el desarrollo econdmico de las diferentes
localidades, se sienten atraidos por el paisaje, y clima del canton, poseen un nivel
de instruccion de tercer nivel, se considera factor importante debido a que son
personas que demandan servicios de calidad y realizan gastos mayoritarios, mismos
que son beneficiosos para el desarrollo y crecimiento de diversos prestadores de

servicios.

Los visitantes son profesionales, seguidamente de estudiantes, factor relevante para
saber a qué tipo de personas estan dirigidos los servicios que brinda el canton; de
acuerdo a los resultados son individuos que realizan gastos equilibrados entre $30
a $50.

Los lugares de mayor visita son sitios gastrondmicos, seguida la tercera parte que
visitan sitios de recreacion, factores relevantes para mejorar la calidad en los
servicios, ya que son personas que estan aportando en el desarrollo de actividades,
dando como resultado el crecimiento de la poblacion.

Una de las falencias que se ha detectado es que en el cantdn debe ser mejorada la
informacidn turistica con la finalidad de que exista mayor afluencia de visitas y se

den a conocer los atractivos que existen en el canton.
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4.2 Interpretacion de resultados

Luego de aplicar el plan de recoleccion y tabulacion de datos se obtuvieron los
siguientes resultados.

DATOS IMFORMATIVOS
1. Género:

Tabla 6: Tabulacion Género

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Masculino 210 60,00%
Femenino 140 40,00%
TOTAL 350 100,00%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 5: Género

Género

® Masculino
® Femenino

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Anélisis
En lo relacionado al género, como caracteristica que determina el perfil del visitante

del canton Pillaro, de las 350 fichas realizadas se obtiene que 210 corresponden al

60% de sexo masculino, y 140 corresponden al 40% de sexo femenino.
Interpretacion de resultados:

La mayor cantidad de visitantes que acuden al canton Pillaro son de sexo masculino
que visita el canton.
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1. Lugar de Procedencia

Tabla 7: Lugar de procedencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Nacional 340 97%
Extranjero 10 3%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 6: Lugar de procedencia

Lugar de procedencia

® Nacional

M Extranjero

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Andlisis

De las 350 fichas realizadas a los visitantes del cantén Pillaro, 340 individuos

corresponden al 97% de procedencia nacional, y 10 individuos corresponden al 3%

de origen extranjero.

Interpretacion de resultados

De esta manera la informacion adquirida demuestra que en su mayoria los visitantes

son de procedencia nacional, como es importante tomar en cuenta el porcentaje de

visitantes extranjeros, mismos que son primordiales para recomendar al cantdn

como un lugar de distraccion.
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Lugar de procedencia pais y provincia.

Tabla 8: Pais y provincia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
PROVINCIA
Manabi 3 1%
Pichincha 91 26%
Napo 4 1%
Sto Domingo de los colorados 6 2%
Pastaza 8 2%
Azuay 4 1%
Esmeraldas 5 1%
Tungurahua 151 43%
Cotopaxi 64 18%
Chimborazo 3 1%
Alemania 3 1%
USA 6 2%
Espafia 2 1%
TOTAL 350 100%
Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Gréfico 7: Pais y procedencia
, . . B Manabi
Pais y provincia  pichincha
m Napo

Sto Domingo de los

colorados
M Pastaza

M Azuay

B Esmeraldas
M Tungurahua
B Cotopaxi

B Chimborazo
H Alemania
mUSA

™ Espafa

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
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Anélisis

De las 350 fichas realizadas a las personas que visitan el canton Pillaro, el 43%
corresponde a visitantes nacionales como la provincia de Tungurahua de los
cantones: Ambato, Patate, Pelileo, y Barfios; el 26% corresponde a la provincia de
Pichincha de cantones como: Quito y Amaguana; el 18% proviene de Cotopaxi; 1%
Manabi; 1% Napo; 2% Santo Domingo; 2% Pastaza; 1% Azuay; 1% Esmeraldas;
1% Chimborazo; y de visitantes extranjeros como: 1% Alemania, 2% Estados

Unidos, y 1% Espafia.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de flujo de visitantes proviene de la provincia de Tungurahua,
Pichincha seguidamente de Cotopaxi, mismos que permiten el desarrollo
econdmico de las diferentes localidades, se sienten atraidos por el paisaje, y clima
del canton.
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2. Edad (afios)

Tabla 9: Edad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
<10 29 8%
16-20 58 17%
21-30 75 21%
31-40 72 21%
41-50 50 14%
>50 66 19%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Griéfico 8: Edad

Edad
m<10
m16-20
21-30
31-40
0,
m>50

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Anélisis

Con respecto a la edad, como caracteristica para determinar el perfil de quien visita
al canton Pillaro, se obtiene que 29 personas que equivale al 8 % tienen >10 afios,
58 personas que son el 17 % tienen edades entre 16 — 20 afios, 75 personas gque son
el 21% tienen edades entre 21 - 30 afios, 72 personas que representa el 21 % tienen
entre 31 - 40 afios, 50 personas que representa el 14 % tienen entre 41 a 50 afios v,
66 personas que equivale al 19 % tienen méas de 50 afios.

Interpretacion de resultados

La mayor cantidad de personas que acuden al cantdn son adultas, factor importante
para aportar con las actividades turisticas que brinda el canton.
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3. Estado civil.

Tabla 10: Estado civil

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Soltero 90 26%
Unién libre 52 15%
Casado 152 43%
Divorciado 56 16%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 9: Estado civil

Estado civil

m Soltero
B Uniodn libre
™ Casado

Divorciado

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Anélisis
De acuerdo a las 350 fichas realizadas se puede deducir que el 26% de individuos

son solteros; el 15% es union libre; el 43% son de estado civil casados y el 16% son

divorciados.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de individuos son de estado civil casado seguidamente de estado
civil soltero; este factor es importante para saber quiénes son las personas que

aportan mas en el desarrollo de actividades turisticas.
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4. Grado de Instruccion

Tabla 11: Grado de instruccion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Primaria 48 14%
Secundaria 55 16%
Tercer nivel 194 55%
Posgrado 48 14%

No dice 5 1%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréafico 10: Grado de instruccion

Grado de instruccion

M Primaria
m Secundaria

Tercer nivel

Posgrado

M No dice

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De lo concerniente al nivel de educacion se obtiene que 48 personas que
corresponde al 14% cursan o poseen primaria; 55 personas que representa el 16%
tienen secundaria; 194 individuos que representa el 55% tienen tercer nivel; 48
personas que son el 14% tienen posgrado, finalmente el 5% de individuos no

informa su nivel de instruccion.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de visitantes que llegan al canton Pillaro poseen un nivel de
instruccion de tercer nivel, se considera factor importante debido a que son personas
que demandan servicios de calidad y realizan gastos mayoritarios, mismos que son

beneficiosos para el desarrollo y crecimiento de diversos prestadores de servicios.
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5. Ocupacion
Tabla 12: Ocupacion

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Estudiante 74 21%
Jubilado 14 4%
Ama de casa 32 9%
Empleado Publico 32 9%
Empleado privado 52 15%
Profesional 90 26%
Empresario 20 6%
Comerciante 24 7%
No dice 12 3%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Grafico 11: Ocupacion

Ocupacion

M Estudiante

m Jubilado
Ama de casa
Empleado
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privado
M Profesional

M Empresario

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Analisis

De acuerdo a las 350 fichas realizadas se puede deducir que 90 individuos que
corresponden al 21% son estudiantes; 14 que equivale al 4% son jubilados; 32 personas
que corresponde al 9% son amas de casa; 32 personas que equivale al 9% son empleados
publicos; 52 individuos que representa el 15% son empleados privados; 74 personas que

equivale al 26% son profesionales; 20 individuos que equivale al 6% son empresarios;

finalmente 24 personas que representa el 7% son comerciantes.

Interpretacion de resultados
La mayor parte de visitantes son profesionales, seguidamente de estudiantes, factor

relevante para saber a qué tipo de personas estan dirigidos los servicios que brinda el

cantén; de acuerdo a los resultados son individuos que realizan gastos equilibrados.
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PERFIL DEL VISITANTE (Intereses)

7. ¢Cuantas veces usted ha visitado el Cantén en el Gltimo afio?
Tabla 13: Visitas en el Gltimo afio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
01-03 164 47%

04-06 92 26%

07-10 34 10%

Maés de diez veces 30 8%

No dice 30 9%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 12: Visitas en el tltimo afio

¢ Cuantas veces usted ha visitado el Cantén en el
altimo afio?

m01-03
W 04-06
m07-10

H No dice

Mas de diez veces

... Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis

De las 350 fichas realizadas 164 personas que representa el 47% visita el canton de

1 a 3 veces; 92 personas que equivale el 26% visita de 4 a 6 veces; 34 individuos

que representa el 10% visita de 7 a 10 veces; 30 personas que equivale al 8% visita

Pillaro mas de diez veces, finalmente 30 personas que equivale al 9% no informa

su Visita.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que visitan el canton lo han realizado de 1 a 3 veces,

seguido de las personas que lo han hecho de 4 a 6 veces en el Gltimo afio, esta

caracteristica es importante considerar para saber si existen personas que visitan el

cantén y de qué manera estan aportando en el desarrollo de actividades turisticas.
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8. ¢Qué medios de transporte utilizo para llegar al Cantdn?

Tabla 14: Medio de transporte que utilizan

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Vehiculo propio 294 84%
Vehiculo alquilado 24 7%
Bicicleta 8 2%
Motocicleta 18 5%

Bus 6 2%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 13: Medio de transporte que utilizan

¢ Cuantas veces usted ha visitado el Cantén en el
altimo afo?

M Vehiculo propio

H Vehiculo alquilado

™ Bicicleta
Motocicleta
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Anélisis

De las 350 fichas realizadas 294 individuos que representa el 84% se dirigen al
cantén en vehiculo propio; 24 personas que equivalen al 7% se dirigen en vehiculo
alquilado; 8 personas que representa el 2% se dirigen en bicicleta; 18 personas que
representa el 5% se dirigen en motocicleta; finalmente 6 individuos que
corresponde al 2% se dirigen en bus.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de visitantes que llegan al canton se transportan en vehiculo propio,

seguidamente de personas que viajan en vehiculo alquilado.
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9. ¢Qué razones le llevo a visitar el canton?
Tabla 15: Razones de visita

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Turismo, (ocio, recreacion, 110 29%
vacaciones)

Clima agradable 40 11%
Visita a familiares o amigos 61 16%
Negocios 12 3%
Lugar seguro 6 2%
Falta de otras opciones de ocio 0 0%
Gastronomia 148 39%
Compras 2 0%
Otros 0 0%
TOTAL 379 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Gréfico 14: Razones de visita

¢ Qué razones le llevé a visitar el cantén?
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.. Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Analisis

De las 350 fichas realizadas se deduce que 110 individuos que representa el 29%
visitaron el canton por turismo; 40 personas que representa el 11% acuden por el
clima; 61 personas que equivale al 16% llegan por visitar a familiares o amigos; 12
individuos que representa el 3% acuden por negocios; 6 personas que representa el
2% acuden porque es un lugar seguro; 148 que equivale al 39% visitaron el canton
por la gastronomia, finalmente 2 personas que equivale al 0% llegan por compras.

Interpretacion de resultados

De los resultados obtenidos la mayor parte de visitantes acuden al canton por probar
la gastronomia, seguido del factor turismo, aspectos necesarios a considerar para
saber los motivos que incentivo a los visitantes llegar al canton y mejorar la calidad

en los servicios ofertados.
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10. ¢ Queé tipo de turismo realiza al visitar el cantén?
Tabla 16: Tipo de turismo que realizan

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Turismo gastronémico 238 66%
Turismo de aventura 52 14%
Turismo de compras 30 8%
Turismo religioso 0 0%
Turismo Cultural 2 1%
Turismo de negocios 18 5%

No dice 20 6%
TOTAL 360 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Grafico 15: Tipo de turismo que realizan
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.. Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis

De las 350 fichas realizadas 238 personas que equivale al 66% realiza en el canton
Pillaro el turismo gastronomico; 52 individuos que representa el 14% realiza
turismo de aventura; 30 personas que corresponde al 8% realiza turismo de
compras; 0% turismo religioso, finalmente 2 personas que equivalen al 1% realiza
turismo cultural.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que visitan el cantdn realizan turismo gastronémico,
seguido de la tercera parte que realizan turismo de aventura; se concluye que las
personas que llegan estan aportando con el desarrollo de actividades turisticas que

brinda el cantdn, lo cual favorecera en la economia local.

55



11. ;Cuéndo llega al canton que es lo que usted més visita?
Tabla 17: Sitio de visita

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sitios gastrondémicos 198 51%
Sitios culturales 38 10%
Sitios de recreacion 124 32%
Senderos 20 5%
Otros 4 1%

No dice 6 1%
TOTAL 390 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 16: Sitio de visita

¢ Cuando llega al cantdn que es lo que usted maés
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De las 350 fichas realizadas 198 personas que equivalen al 51% los sitios que mas
visitan son los gastrondmicos; 38 individuos que representa el 10% informan que
los sitios que visitan son culturales; 124 personas que equivale al 32% informan
que los sitios que visitan son de recreacion; 20 personas que equivale al 5% visitan
senderos; 4 personas que equivale al 1% visitan otros sitios; finalmente 6 personas
que corresponde al 1% no informan.
Interpretacion de resultados
La mayor parte de personas que llegan al cantdn visitan sitios gastronémicos,
seguida la tercera parte que visitan sitios de recreacion, factores relevantes para
mejorar la calidad en los servicios, ya que son personas que estan aportando en el

desarrollo de actividades, dando como resultado el crecimiento de la poblacion.
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12. Tiempo permanencia en el Canton
Tabla 18: Tiempo de permanencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
0-1 30 9%

01-04 170 48%

4-6 68 19%

>6 44 13%

No dice 38 11%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Grafico 17: Tiempo de permanencia
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A Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Analisis

De las 350 fichas realizadas se deduce que 30 personas que equivale al 9%
permanece de 0 a 1 hora; 170 individuos que representa el 48% permanece de 1 a 4
horas en el canton; 68 personas que corresponde al 19% permanece en el cantdn de
4 a 6 horas; 44 personas que representa el 13% permanece en el cantdn mas de 6
horas, seguido de 38 personas que equivale al 11% no informa la hora de
permanencia.

Interpretacion de resultados

Se deduce que la mayor parte de personas que visitan el canton permanecen de 1 a
4 horas, seguido de individuos que permanecen de 4 a 6 horas; factor relevante para
saber si solo acuden al canton como paso hacia otro destino, hacen uso de algun
servicio que no requiera mucho tiempo o adquiere mas servicios y hace uso de sitios

de alojamiento, en beneficio de la poblacion.
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13. ¢Por qué medios usted obtuvo informacion del canton Pillaro?
Tabla 19: Medios de informacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Internet 38 11%
Agencias de viajes 8 2%
Familiares/amigos 246 69%
Promociones 26 7%
Ferias 8 2%
Otros 30 9%
TOTAL 356 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Gréfico 18: Medios de informacion
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Analisis

De las 350 fichas se deduce que 38 individuos que representa el 11% obtuvieron
informacion acerca del cantén por medio de internet; 8 personas que equivale al 2%
obtuvieron informacion por medio de agencias de viajes; 246 individuos que
corresponde al 69% obtuvieron informacién por medio de familias o amigos; 26
personas que equivale al 7% obtuvieron informacién por medio de promociones; 8
individuos que equivale al 2% obtuvieron informacion por medio de ferias; 30
personas que representa el 9% obtuvieron informacion mediante otros como:
television y trabajo.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas obtuvieron informacion del cantén por medio de
familiares y amigos, factor relevante a considerar porque asi de esta manera se
puede dar a conocer el canton turisticamente, si el cantén es recomendado existira

mayor afluencia de visitantes.
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14. ;Con quién visita el Canton?

Tabla 20: Personas que viistan el canton

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Solo 4 1%
Acompafiado 16 5%
Familia 298 85%
Amigos 32 9%
Total 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Grafico 19: Personas que visitan el canton
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De 350 fichas realizadas se concierne que 4 personas que equivale al 1% visita el
canton solo; 16 personas que equivale al 5% visita acompafiado; 298 individuos que

representa el 85% visita en familia; 32 personas que equivale al 9% visita con

amigos.
Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que acuden al canton lo hacen en familia; factor

importante debido a que si llegan en grupos adquieren mas servicios y realizan
gastos mayoritarios.
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15. ¢ Viaja con mascotas?

Tabla 21: Viaja con macotas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 44 13%

NO 306 87%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Grafico 20: Viaja con mascotas
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Andlisis
De un total de 350 fichas realizadas se define que 44 personas que equivalen al 13%

viajan con mascotas; 306 individuos que representa el 87% viajan sin mascotas.

Interpretacion de resultados
En base a los resultados obtenidos en su mayoria las personas viajan sin mascotas,
ya que ellos necesitan los cuidados necesarios, y tomar las debidas precauciones al

momento de realizar un viaje.
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16. ;Como organiza su viaje?

Tabla 22: Organizacion del viaje

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Cuenta propia 342 98%
Agencia de viajes 8 2%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 21: Organizacion del viaje
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m Agencia de viajes

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Andlisis

De un total de 350 fichas realizadas 342 personas que representa el 98% realiza su

viaje por cuenta propia; 8 individuos que corresponde al 2% realiza su viaje por

medio de agencias de viajes.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que visita el cantdn realiza sus viajes por cuenta propia;

factor importante debido a que las personas toman iniciativa propia en conocer el

cantén, y hacer uso de los servicios que ofrece, sin una necesidad de acudir

obligatoriamente.
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17. ¢Cudl es su nivel de ingreso econémico?
Tabla 23: Nivel de ingreso econémico

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
< $ 500,00 142 41%
$500,00 - 1000,00 108 31%
$1000,00 — 2000,00 36 10%
$2000,00 — 3000,00 12 3%
>$3000,00 18 5%

No informa 34 10%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Gréfico 22: Nivel de ingreso econémico

¢ Cual es su nivel de ingreso
econdmico?

m < $500,00

m $500,00 - 1000,00
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m >$3000,00
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De un total de 350 fichas realizadas 142 personas que representa el 41% tiene un
ingreso econdémico <$500; 108 personas que representa el 31% tiene un ingreso
econdmico de $500 — $1000; 36 individuos que equivale al 10% poseen un ingreso
economico de $1000 — 2000; 12 personas que corresponde el 3% poseen un nivel
de ingresos de $200 — $3000; 18 individuos que corresponde al 5% su nivel de
ingresos es >$3000; 34 individuos que representa el 10% no informa su nivel de
ingresos.
Interpretacion de resultados
La mayor parte de personas que visitan el canton tienen un nivel de ingresos <$500,
seguido de personas que poseen entre $500 a $1000; esto quiere decir que las
personas que llegan estan entre una categoria media y alta, factor importante para
la poblacion, ya que son personas que buscan servicios de calidad, y pagan acorde
lo adquirido.
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18. ¢ Cudl fue su gasto promedio en su visita?

Tabla 24: Gasto promedio de visita

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
< $10,00 20 5%
$10,00-30,00 104 28%
$30,00-50,00 140 38%
$>50,00 80 22%

No informa 26 7%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 23: Gasto promedio de visita

¢ Cudl fue su gasto promedio en su visita?
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 20 individuos que representa el
5% realizan un gasto promedio <$10; 104 individuos que representa el 28% realiza
un gasto promedio de $10 - $30; 140 personas que equivale al 38% realiza un gasto
promedio de $30 - $50; 80 personas que corresponde al 22% realiza un gasto

promedio >$50; 26 individuos que representa el 7% no informa su gasto econémico.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de individuos que llegan al cantdn realizan un gasto econémico $30
a $50, sequido de personas que realizan entre $10 a $30; se concluye que son
personas que estan aportando con el desarrollo econémico de la poblacion, debido

a que realizan gastos medios.
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19. ¢En cudl de las si

Tabla 25: Empleo de dinero

guientes opciones fue destinado el dinero?

ALTERNATIVA

FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Alojamiento 10 3%
Transporte 68 18%
Alimentacion 218 58%
Recreacion 42 11%
Souvenirs 18 5%
No informa 18 5%
TOTAL 364 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 24: Empleo de dinero

¢En cual de las siguientes opciones fue
destinado el dinero?
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. Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Analisis

De un total de 350 encuestas realizadas se deduce que 10 personas que representa
el 3% destind su gasto en alojamiento; 68 personas que equivale el 18% destind su
gasto en transporte; 218 personas que representa el 58% destiné su gasto en
gastronomia; 42 personas que corresponde al 11% destind su gasto en recreacion;
18 personas que corresponde al 5% destin6 su gasto en souvenirs; finalmente 18

individuos que representa el 5% no informa.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que visitaron el canton destinaron su dinero en
alimentacion, esto quiere decir que a las personas que llegan les atrae mas los sitios

gastrondmicos; eje fundamental para el desarrollo y crecimiento de la poblacién.
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20. ¢Si usted permaneceria por méas de 24 horas donde le gustaria hospedarse?

Tabla 26: Lugar de hospedaje

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Hotel 228 65%
Camping 18 5%

Casa de familiares 84 24%

No informa 20 6%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 25: Lugar de hospedaje

¢ Si usted permaneceria por mas de 24 horas
donde le gustaria hospedarse?

H Hotel

Camping
Casa de familiares

H No informa

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Andlisis

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 140 personas que representa el

65% le gustaria hospedarse en un hotel; 18 individuos que representa el 5% les

gustaria realizar camping; 84 personas que equivalen al 24% les gustaria hospedarse

en la casa de familiares; 20 personas que corresponde al 6% no informa.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que visitan el cantdn les gustaria hospedarse en un

hotel, seguido de personas que les gustaria hospedarse en la casa de familiares; este

resultado es beneficioso para las personas que se dedican a la actividad hotelera, ya

que las personas que lleguen estan dispuestas a hacer uso de las instalaciones.
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GRADO SE SATISFACCION DE LA VISITA
21. ;Cual es su grado de satisfaccion en los servicios prestados?

Alojamiento

Tabla 27: Alojamiento

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Alto 144 41%
Medio 200 57%

Bajo 6 2%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 26. Alojamiento

Alojamiento

m Alto
= Medio

W Bajo

__ Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Analisis

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 144 personas que representa el
41% consideran que el grado de satisfaccion en el servicio de alojamiento es alto
200 personas que representa el 57% consideran que el grado de satisfaccion es
medio; 6 personas que equivalen al 2% consideran que el grado de satisfaccion es
bajo.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas consideran que los servicios prestados en alojamiento
es medio esto quiere decir que las personas han hecho uso de los establecimientos
como aporte al desarrollo de la actividad turistica, para lo cual es necesario que sean
mejorados.
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Alimentacion

Tabla 28: Alimentacion

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Alto 202 58%
Medio 144 41%
Bajo 4 1%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 27: Alimentacién
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 202 personas que representa el
58% consideran que el servicio de alimentacidn es alto, 144 individuos que equivale

al 41% consideran un nivel medio, 4 personas que representa el 1% consideran un

nivel bajo.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas consideran que el grado de satisfaccion en alimentacion
es alto esto quiere decir que existe organizacion en los establecimientos
gastrondmicos por lo que permite que las personas hagan uso de los servicios y se
sientan satisfechos.
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Transporte

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Alto 97 28%
Medio 234 67%
Bajo 19 5%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Tabla 29: Transporte

Grafico 28: Transporte

Transporte
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 97 personas que equivale 28%
consideran que el grado de satisfaccion en el servicio de transporte es alto; 234

individuos que representa el 67% consideran un nivel medio; 19 personas que

representa el 5% consideran un nivel bajo.
Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas consideran que el grado de satisfaccion en el servicio
de transporte es de nivel medio esto quiere decir que es un servicio equilibrado

requiere de mejora para ofrecer un servicio de excelencia.
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Seguridad

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Alto 119 34%
Medio 227 65%
Bajo 4 1%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Tabla 30: Seguridad

Grafico 29: Seguridad
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 119 personas que equivale al
34% consideran el grado de satisfaccion en el servicio de seguridad es de nivel alto;
227 individuos que representa el 65% consideran un nivel medio y 4 personas que
representa el 1% consideran un nivel bajo.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que visitan el cantén consideran que el grado de
satisfaccion en seguridad es de nivel medio esto quiere decir que las personas de

los establecimientos brindan servicios de calidad lo que posibilita la confianza de
los visitantes.
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Atencion al cliente

Tabla 31: Atencidn al cliente

ALTERANTIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Alto 166 48%
Medio 159 45%
Bajo 25 7%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 30: Atencidn al cliente
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)
Anélisis
De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 166 personas que equivale el
48% consideran el grado de satisfaccion en atencion al cliente es de nivel alto; 159
individuos que representa el 45% consideran un nivel medio y 25 personas que

equivale al 7% consideran un nivel bajo.
Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que visitan el canton consideran que el grado de
satisfaccion en la atencion al cliente es de nivel alto esto representa que los servicios
brindados es de alta calidad, las personas son amables y demuestran confiabilidad
por lo que facilita el regreso de sus visitantes.
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22. ;Considera usted que Pillaro es un canton?

Tabla 32: Situacién econdmica del cantén

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Caro 27 8%
Moderado 286 82%
Barato 37 10%
TOTAL 350 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Gréfico 31: Situacion econémica del cantén
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Anélisis

De un total de 350 fichas realizadas se deduce que 27 individuos que representa el
8% consideran que Pillaro es un canton caro; 286 personas que equivalen al 82%
consideran que es un cantén moderado; finalmente 37 personas que equivalen al

10% consideran que es un canton barato.

Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas consideran que Pillaro es un canton moderado, es por
esta razdn que las personas frecuentan con sus visitan y existe la posibilidad de que
transmitan a las demas personas para que hagan uso de los servicion y aporten con
el desarrollo de la poblacién.
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23. ¢ De los atractivos visitados que aspectos considera que debe ser mejorado?

Tabla 33: Aspectos que deben ser mejorados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Salubridad 32 9%
Accesibilidad 110 30%
Informacion 182 49%
Atencion al cliente 46 12%
TOTAL 370 100%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Grafico 32: Aspectos que deben ser mejorados
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Anélisis

E un total de 35° fichas realizadas 32 personas que representa el 9% que en los
atractivos visitados debe ser mejorado la salubridad; 10 individuos que equivalen
al 30% consideran que debe ser mejorado la accesibilidad; 182 individuos que
representa el 49% consideran que debe ser mejorado la informacion; 46 personas
que representa el 12% considera que debe ser mejorada la atencién al cliente.
Interpretacion de resultados

La mayor parte de personas que acuden al canton Pillaro consideran que de los
atractivos visitados debe ser mejorada la informacidn para exista mayor afluencia
de visitas y se den a conocer los atractivos que posee el canton, y asi de esta manera

aportar en el desarrollo de actividades turisticas.
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4.2 Verificacion de la hipotesis
En el presente trabajo investigativo no se realizara el método estadistico: chi

cuadrado debido a que es una investigacion de caracter cualitativo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Una vez realizada la presente investigacion se puede concluir que:
El 60% de visitantes que acuden al canton Pillaro son de género masculino.
El 97% de visitantes son de procedencia Nacional, principalmente de Tungurahua
cantones como: Ambato, Patate, Bafios; y de la provincia de Pichincha ciudad
Quito.
El 42% de personas que visitan el canton Pillaro poseen edades entre 21 y 40 afios
es decir son personas adultas la mayoria de visitantes.
El 43% de personas que visitan el cantdn Pillaro son de estado civil casado.
El 55% de personas que visitan el canton Pillaro poseen un grado de instruccion de
tercer nivel, por lo que quiere decir que son personas preparadas con conocimientos
académicos.
El 26% de personas que visitan el canton Pillaro son profesionales, por lo que es
necesario que los centros turisticos oferten servicios de alta calidad debido a que
son personas exigentes y realizan gastos mayoritarios.
El 47% de personas que llegan al cantén Pillaro realizan visitas anuales de 1 a 3
veces, por lo que es necesario dar una mejor atencion, con la finalidad de que
recomienden el lugar o demanden los servicios por segunda vez.
El 84% de personas que visitan el canton Pillaro se transportan en vehiculo propio.
El 39% de personas que vistan el canton Pillaro realizan sus viajes por motivo
gastronomico.
El 66% de personas que visitan el cantdn realizan turismo gastronémico.

El 51% de personas que visitan el cantdn llegan mas a sitios gastronémicos.
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El 48% de personas que visitan el canton permanecen de 1 a 4 horas es decir que
adquieren un servicio y se retiran.

El 69% de personas que visitan el cantdn obtuvieron informacion mediante
recomendaciones es decir familiares 0 amigos.

El 85% de personas que visitan el cantén llegan en familia.

El 87% de personas que visitan Pillaro viajan sin mascotas.

El 98% de personas que visitan el canton realizan su viaje por cuenta propia, es
decir que tienen interés por conocer y hacer uso de los servicios que ofrecen cada
uno de los atractivos.

El 41% de personas que visitan el canton poseen un nivel de ingresos >$500.

El 38% de personas que visitan el cantdn realizan un gasto promedio de $30 a $50
El 58% de personas que visitan el cantdn destinan su dinero en alimentacion.

El 65% de personas que llegan a Pillaro estan dispuestos a hacer uso de las
instalaciones hoteleras que ofrece el canton.

El 19% de personas que visitan el canton consideran que el grado de satisfaccion
del servicio de alojamiento es medio.

El 20% de personas que llegan al cantdn consideran que el grado de satisfaccion
del servicio de alimentacion es alto.

El 23% de personas que llegan al cantdn consideran que el grado de satisfaccion
del servicio de transporte es medio.

El 22% de personas que llegan al canton consideran que el grado de satisfaccion de
seguridad es medio.

El 16% de personas que llegan al canton consideran que el grado de satisfaccién de
atencion al cliente es alto.

El 82% de personas que visitan el canton Pillaro consideran que es un lugar de
economia moderada es decir equilibrada.

El 49% de personas que llegan al cantén Pillaro consideran que los aspectos a
mejorar en cada uno de los atractivos es la informacién, para obtener mayor

afluencia de visitas y de esta manera generar divisas en el sector.
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La informacion contenida en la tabla es el resultado de 350 fichas realizadas a los

visitantes del cantén Pillaro.

El perfil del visitante se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Tabla 34: Perfil del visitante del Cant6n Pillaro

Género
Lugar de procedencia

Mayor rango de Edad (afios) que visita
el canton

Estado civil

Grado de instruccion
Ocupacion

Rango de visitas anuales
Transporte

Motivo

Tipo de turismo que realiza
Sitio mas visitado
Duracion de la visita
Medios que obtuvo informacion
Acompafantes

Viaja con mascotas
Organizacion del viaje
Ingreso econdmico

Gasto promedio

Destino de dinero

En caso de necesitar alojamiento

buscaria

Satisfaccion en alojamiento
Satisfaccion en alimentacion
Satisfaccion en transporte

Satisfaccion en seguridad

Masculino
Nacional

21 — 40 afios

Casado
Tercer nivel
Profesionales
1 a 3 visitas
Propio
Gastronomia
Gastronémico
Pato al lodo
De 1 a 4 horas
Familiares y amigos
Familia

No

Cuenta propia
>$500

%30 - $50
Alimentacion

Hotel

Medio
Alto
Medio

Medio
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60%
97%

42%

43%
55%
26%
47%
84%
39%
66%
51%
48%
69%
85%
87%
98%
41%
38%
58%
65%

57%
58%
67%
65%



VA
Z1
Z2

Satisfaccion en atencion al cliente Alto 48%
Economia del canton Moderado 82%

Aspectos a mejorar Informacion 49%

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

v Una de las falencias que se ha detectado es que existe mayor afluencia de

visitantes nacionales es decir de la provincia de Tungurahua, por lo que
representa que existe una escasa participacion por parte de los prestadores
de servicios en promocion y difusion de atractivos turisticos, debido a que
la mayor parte de personas acuden al cantén por motivo gastronémico, lo
que da como resultado un escaso rendimiento en el desarrollo de actividades

turisticas.

No existen suficientes péginas de informacion que llamen la atencion a
personas nacionales y extranjeras para visitar, conocer y ser participes de

los servicios que ofrece el canton.

El analisis del perfil del visitante del cantdn Pillaro es de gran ayuda en la
mejora y oferta de servicios turisticos, ya que por medio de esta
investigacion los prestadores de servicios tendran la oportunidad de

implementar nuevos servicios acorde al perfil.
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5.2 RECOMENDACIONES

v Se recomienda hacer uso de esta tesis para tener conocimiento acerca del
perfil del visitante del cantdn Pillaro, saber cuéles son los lugares mas
frecuentados, para asi saber de qué manera estan aportando en el desarrollo
de actividades turisticas; para proceder a tomar las medidas

correspondientes.

v Se recomienda tomar en cuenta las falencias, promocionar el cantén en
todas las areas a nivel nacional e internacional con la finalidad de obtener
un numero equilibrado de visitantes y asi mejorar el desarrollo de

actividades turisticas del mismo.

v" Facilitar el manejo de informaciéon mediante el marketing digital para que
este sea accesible en todo el mundo y las personas puedan escoger al canton

como destino de visita.

v Se recomienda que los sitios de menor afluencia de visitantes tomen como
ayuda el andlisis del perfil del visitante, para asi de esta manera mejoren sus
servicios, asistan a ferias, reuniones y congresos con el fin de brindar

servicios de calidad en beneficio de la poblacién y el turismo.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

FICHA

Objetivo: Determinar el perfil del visitante que acude al Cantén Pillaro, provincia de Tungurahua.

DATOS IMFORMATIVOS

1. Género:
() Masculino () Femenino

2. Lugar de procedencia [] Extranjero
Nacional
Provincia: Ciudad: Pais:

3.Edad (afios)
()<10 () 16-20 () 21-30 ()31-40

() 41-50

() >50

4. Estado Civil
() Soltero

() Union Libre
() Casado

() Divorciado

5. Grado de Instruccion
() Primaria

() Secundaria

() Tercer nivel

() Posgrado

6. Ocupacion

() Estudiante

() Jubilado

() Ama de casa

() Empleado Publico
() Empleado Privado
() Profesional

() Empresario

() Comerciante

PERFIL DEL VISITANTE( Intereses)

7. ¢ Cuantas veces usted ha visitado el Cantdn en el Gltimo afio?
() 01-03 () 04-06 () 07-10 () Més de 10 veces

8. ¢ Qué medios de transporte utiliz6 para llegar al Cantén?
() Vehiculo alquilado

() Vehiculo propio

() Bicicleta

() Motocicleta

() Bus

9. ¢ Qué razones le llevo a visitar el cantén?
() Turismo (Ocio, recreacidn, vacaciones)

() Clima agradable

) Visita a familiares o0 amigos

) Negocios

) Lugar seguro

) Falta de otras opciones de ocio

) Gastronomia

(
(
(
(
(
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() Compras
() Otros

10. ¢ Queé tipo de turismo realiza al visitar el cantén?
() Turismo Gastronémico

() Turismo de Aventura

() Turismo de Compras

() Turismo Religioso

() Turismo Cultural

() Turismo de Negocios

11. ;Cuando llega al cantén que es lo que usted mas visita?

() Sitios gastronémicos (Restaurantes, paraderos turisticos)

() Sitios culturales (lglesias, museos)

() Sitios de recreacion (Complejos turisticos, Hosterias, parques, haciendas turisticas)
() Senderos

() Otros

12. Tiempo permanencia en el Cantdn
() 0-1h () 1-4h () 4-6h ()>6h

13. ¢ Por qué medios usted obtuvo informacién del cantén Pillaro?
() Internet

() Agencias de Viajes

() Familiares/ amigos

() Promociones

() Ferias
() Otros:

14. ;Con quién visita el Canton?

() Solo

() Acompafiado (numero de acompafiantes)
() Familia

() Amigos

15. Viaja con mascotas

() si
()No

16. (COmo organiza su viaje?
() Cuenta propia
() Agencia de viajes

17. ¢ Cual es su nivel de ingreso econémico?
() <$500,00

() $500,00 - 1000,00

() $1000,00 — 2000,00

() $2000,00 - 3000,00

() >$3000,00

18. ¢ Cual fue su gasto promedio en su visita?
() <$10,00

() $10,00-30,00

() $30,00-50,00

() $>50,00

19. ¢En cual de las siguientes opciones fue destinado el dinero?
() Alojamiento

() Transporte

() Alimentacion

() Recreacién

81




() Souvenirs

20. ¢Si usted permaneceria por mas de 24 horas donde le gustaria hospedarse?
() Hotel

() Hosteria

() Camping

() Casa de familiares

GRADO SE SATISFACCION DE LA VISITA

21. ¢Cual es su grado de satisfaccion en los servicios prestados?
Alojamiento

()Alto ()Medio () Bajo
Alimentacion

()Alto ()Medio () Bajo
Transporte

()Alto () Medio () Bajo
Seguridad

()Alto () Medio () Bajo
Atencion el Cliente

()Alto ()Medio () Bajo

22. ¢ Considera usted que Pillaro es un canton?
() Caro

() Moderado

() Barato

23. ¢ De los atractivos visitados que aspectos considera que debe ser mejorado?
() Salubridad

() Accesibilidad

() Informacion

() Atencion al Cliente

Sugerencias
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INTRODUCCION
Uno de I de la de es
el cantén Pillaro conocido tradicionalmente por la

Diablada Pillarena, posee un sin namero de atractivos
a los datos obteni-

Yy
dos existe mayor > de
de las de y llegan
por motivo gastronémico y de recreacion: son perso-
nas de tercer nivel que estan aportando en el desarrol-
lo de la actividad turistica.

LL (tesoro dl

do de Rumifiahul)
RANGO ALTITUDINAL: Va desde los 1 200 msnm
hasta los 4 638 msnm
CLIMA: El rango de temperatura varfa entre 3-24 °C
Coordenadas 1°8°0” S, 78°14'0” W

L

Los
plantas nativas: frailejones, pajonales.
e .

de

como el oso de
anteojos, venado, jaguar, guanta, oso hormiguero, el
pato, gaviota andina, curlquingue, céndor.

Lagunas.

SAN JOSE DE POALO
Coordenadas geograficas: 1° 5' 56,43" Latitud Sur y 78°
28' 35,98 " Longitud Oeste a 3192 m.s.n.m
Temperatura: 3° C a 15°C

Actividades:

- Turlsmo Comunitario

El porvenir

Latitud: 1° 07" 03, 87"

Longitud: 78° 30° 33, 51” O,

8 km

Temperatura: 5° C a 12°C..
idades:

Delicias de la pacha mama
Altura: 2646

Latitud: 1° 11.404"
Longitud: 78° 32.405° O
Gastronomia

+ Pato al lodo

- Cordero

- Maito

Horchata
+ Chancho a la barbacoa

Mapa Turistico de PILLARO

Perfil del visitante

WANLLA NAMBY
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Plaza de la resistencla Indigena

Altura: 2777

Latitud: 1° 12. 430"

Longitud: 78° 31.277° O

5° Ca20°C :

- Se puede apreciar el monumento a Rumifahui

Flores secas

Altura: 2552

Latitud: 1° 13. 193"

Longitud: 787 30.822° O

« Flores secas en diferentes modelos elaboradas
artesanalmente.

Quillan

Altura: 2201

Latitud: 1° 12. 968"

Longitud: 78° 32.477° O
Temperatura: 20° C

Se puede encontrar:

- Trucha en diversas especialidades
- Tarabita

- Sendero

- Cascada

San Miguelito Guitarras
Aitura: 2201

Latitud: 1° 13. 202"
Longitud: 78° 32.314° O

Local de mascaras (Angel Velasco)
Ofrece:

- Elaboracion artesanal de mascaras para la dlabla-
da plllarefia en varios modelos
. de

en sitios.
+ Souvenirs de la diablada
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RESUMEN

El presente articulo esta desglosado de la siguiente manera: resumen, introduccion,
método, resultados, discusion y conclusiones referentes al perfil del visitante en
aspectos como motivo de visita, nivel de satisfaccion en los servicios prestados e
ingresos econdmicos.

La investigacion lleva como objetivo principal analizar el perfil del visitante y su
relevancia en el desarrollo de la actividad turistica; con este analisis se pretende
conocer el aporte econdmico de la poblacion mediante las actividades turisticas,
para asi tomar las medidas necesarias, con la finalidad de atraer visitantes
extranjeros, ofrecer servicios de calidad y permitir el crecimiento del sector. El
estudio surgi6 debido a que no existe un control de registro de visitantes; el cual es
necesario para conocer factores como procedencia, motivo de visita,
comportamiento y satisfaccion.

PALABRAS CLAVE: Perfil del visitante, actividad turistica, poblacion, turismo
gastronémico.
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ABSTRACT

The current article is broken down in the following way: summary, introduction,
method, results, discussion and conclusions regarding to the profile of the visitor in
aspects such as: the reason of visit, level of satisfaction in the provided services and
income. The main objective of the research is to analyze the profile of the visitor
and their relevance in the development of tourism; this analysis aims to know the
economic contribution of the population through tourism activities with the
objective to take the necessary measures, in order to attract foreign visitors, to
provide quality services and enable the growth of the sector. The study arose
because there is no control of visitor registration; which is necessary to know factors
such as origin, purpose of visit, behavior and satisfaction

KEYWORDS: Visitor profile, tourism, population, gastronomic tourism.
INTRODUCCION

El turismo en las ultimas décadas ha experimentado una continua expansion y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos prioritarios en el
mundo, permitiendo un progreso socioecondémico en las personas vinculadas a esta
actividad a través de la creacion de puestos de trabajo, de empresas hoteleras y de
restauracion.
El turismo como actividad mundial reviste primordial importancia
para la economia de las naciones, lo que ha motivado que se destinen
mayores recursos a su desarrollo y, fundamentalmente, se preste
mayor atencion a la formacion de profesionales en las diferentes
especialidades que demande el turismo. (Padilla, Turismo Actividad
Mundial, 2012)

El turismo genera economia en las naciones, en las Ultimas décadas ha existido
mayor afluencia de visitantes en el Canton Pillaro pero no existe un antecedente
que permita conocer el perfil de las personas para saber su aporte con las actividades
que oferta el mismo, este estudio se fundamenta en la investigacion de:

(Gonzélez, Pérez Guilarte, & Rubén, 2016) Sustenta que el
conocimiento del perfil de las personas que visitan un destino
posibilita no solo orientar la oferta a sus expectativas, sino también
personalizar las acciones de publicidad y comercializacion en los
segmentos de interés. Para la comprension de la demanda y los
atributos del mercado es clave el conocimiento de las caracteristicas
demogréficas, que tienen en cuenta aspectos sociales y socio-
economicos como: la edad, el géenero, el empleo, el estatus marital, la
educacion y los ingresos. Asi mismo, se hace imprescindible la
comprension de aspectos relacionados con la forma en que los
visitantes organizan su viaje, las motivaciones para viajar al destino,
las actividades de mayor preferencia, la imagen que tienen de la
ciudad, y su satisfaccion con la experiencia turistica.
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Este estudio es importante realizar en el cantdn para saber qué lugares adquiere
mayor flujo de visitantes y que aspectos son necesarios para mejorar el servicio y
la calidad en los mismos, es asi que apoyado en las palabras de (Oliveira B. , 2011)
“La atraccion y el mantenimiento de un flujo especifico de turistas hacia un destino
depende fuertemente de la satisfaccion que se les brinde”.

“Actualmente comprender el origen de los flujos turisticos de cada pais como forma
de promover y aplicar las estrategias de comercializacion es de suma importancia y
permite un crecimiento sostenible del destino.” (Campos, 2007)

Es importante tomar en cuenta que uno de los principales objetivos es analizar el
perfil del visitante con la intencion de obtener un registro confiable y mejorar la
oferta de servicios de acuerdo a las necesidades que demande el visitante; es asi que
apoyado en la investigacién de:

(Lopez Guzmén & Sanchez Cafiizares, 2012) EI visitante
actualmente se mueve, cada vez mas, por sensaciones y por la
busqueda de nuevas experiencias; empiezan a demandar viajes donde
también puedan involucrar profundamente otros sentidos, como
disfrutar la comida local, conocer las costumbres del lugar o
participar en un determinado evento.

Esta investigacion se basa en la necesidad de conocer los factores que intervienen
en el motivo de visita de las personas que acuden al canton con la intencion de saber
su aporte en el desarrollo de la actividad turistica para asi ofertar servicios de
calidad o realizar promocion de acuerdo a los resultados obtenidos por los
visitantes; puesto que Pillaro es un sector que ofrece una gama de actividades como
son la gastronomia (trucha y pato al lodo); turismo recreativo (Complejo
recreacional “El Porvenir”™)

METODO

Con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos la presente investigacion
se sustenta en el enfoque cualitativo debido a que son varios los elementos que se
tomd en cuenta en el momento de iniciar un estudio tendiente como levantar
estadisticas de visitantes, determinar el nivel de satisfaccion en los servicios,
preferencias y el grado de confiabilidad para asi alcanzar una mejora en el
desarrollo de la actividad turistica, se aplicé un muestreo para recabar informacion
del gasto realizado por los visitantes con la finalidad de llevar a cabo las acciones
gue permitiran un adecuado aprovechamiento de la actividad.

Por otro lado se realizé una investigacion de modalidad bibliografica — documental
debido a que se utilizO fundamentos tedricos altamente estructurados y
significativos para obtener un conocimiento basico, los mismos que permitiran
tener resultados confiables, los cuales serviran de ayuda ante cualquier
inconveniente durante la investigacion.
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Investigacion de campo ya que su estudio se realizé en el lugar que se produjo los
hechos, lo cual permiti6 obtener datos verdaderos y confiables.

Investigacion exploratoria porque se buscé informacion, se identifico elementos
principales que son causas Yy efectos los cuales son importantes para que el proceso
sea confiable; finalmente es descriptivo porque se estudio las caracteristicas del
medio y el lugar de desarrollo, demostrando que existen datos e informacion para
su contextualizacion.

Para el desarrollo de la investigacion se han considerado las siguientes variables:
variable independiente, perfil del visitante y la variable dependiente que es el
desarrollo de la actividad turistica.

Para obtener datos relevantes se utiliz6 como instrumento una ficha estructurada de
23 preguntas dirigidas a las personas que acuden al canton, mediante las cuales se
recabd la informacion de las variables socioecondmicas y de comportamiento como
edad, sexo, estado civil, grado de instruccién, ocupacion, motivo de visita,
frecuencia, nivel econdémico, gasto en la visita, el tipo de turismo que realiza y el
grado de satisfaccion en los servicios brindados.

El tamafio de la muestra fue de 2800 visitantes este dato se obtuvo en los ultimos
tres meses de los lugares de mayor afluencia de visitas los dias sdébados y domingos
como son: paradero turistico “Delicias de la Pacha mama”, comunidad de “Quillan”
y el complejo recreacional “el Porvenir”.

CENTROS VISITADOS CANTIDAD
Paradero turistico “Delicias de la Pacha 1.041
mama”
Complejo recreacional “Porvenir” 816
Comunidad de Quillan 943
Total 2800

Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

Para la aplicacion de la ficha se utiliz6 materiales como hojas, carpeta, esferos;
mediante los cuales se pudo recopilar los datos que se presentan a continuacion:

INTERPRETACION DE RESULTADOS

De los datos que ha arrojado la presente investigacion se puede evidenciar en el
presente grafico que la mayor parte es decir el 43% de visitantes son de procedencia
nacional, una de las causas es que existe menor promocion y difusion turistica.
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Elaborado por: BAUTISTA, Jéssica (2016)

La mayor parte de flujo de visitantes proviene de la provincia de Tungurahua,
Pichincha seguidamente de Cotopaxi, mismos que permiten el desarrollo
econdmico de las diferentes localidades, se sienten atraidos por el paisaje, y clima
del canton, poseen un nivel de instruccién de tercer nivel, se considera factor
importante debido a que son personas que demandan servicios de calidad y realizan
gastos mayoritarios, mismos que son beneficiosos para el desarrollo y crecimiento
de diversos prestadores de servicios.

Los visitantes son profesionales, seguidamente de estudiantes, factor relevante
para saber a qué tipo de personas estan dirigidos los servicios que brinda el
cantén; de acuerdo a los resultados son individuos que realizan gastos
equilibrados.

Los lugares de mayor visita son sitios gastrondmicos, seguida la tercera parte que
visitan sitios de recreacion, factores relevantes para mejorar la calidad en los
servicios, ya gue son personas que estan aportando en el desarrollo de actividades,
dando como resultado el crecimiento de la poblacion; por ejemplo para (Oliveira S.
, 2007) “Quien viaja por razones gastrondmicas es, en la mayoria de los casos,
bastante exigente y le importa la calidad y la autenticidad de la gastronomia que le
es presentada. Esta es una consecuencia logica pues si la motivacion principal es la
gastronomia, el turista no aceptara ser defraudado™.

Es necesario mencionar que la mayor parte de personas que visitan el canton
permanecen de 1 a 4 horas, seguido de individuos que permanecen de 4 a 6 horas;
realizan un gasto econémico $30 a $50, seguido de personas que realizan entre $10
a $30; destinan su dinero en alimentacion, esto quiere decir que a las personas que
Ilegan les atrae més los sitios gastrondmicos; eje fundamental para el desarrollo y
crecimiento de la poblacion.

De acuerdo al grado de satisfaccion se desglosa varios puntos de vista:
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v En el servicio de alojamiento consideran término medio; esto quiere decir
que las personas han hecho uso de los establecimientos los cuales son
necesarios ser mejorados para aportar de una mejor manera en el desarrollo
de la actividad turistica.

v" El servicio de alimentacién es alto esto quiere decir que existe organizacion
en los establecimientos gastronomicos por lo que permite que las personas
hagan uso de los servicios y se sientan satisfechos.

v El grado de satisfaccion en el servicio de transporte es de nivel medio esto
quiere decir que es un servicio equilibrado requiere de mejora para ofrecer
un servicio de excelencia.

v La seguridad es de nivel medio esto quiere decir que las personas de los
establecimientos brindan servicios de calidad lo que posibilita la confianza
de los visitantes.

Las personas que visitan el cantdn consideran que el grado de satisfaccion en la
atencion al cliente es de nivel alto esto representa que los servicios brindados son
de excelencia, las personas son amables y demuestran confiabilidad por lo que
facilita el regreso de sus visitantes; a mas de ser un canton de gasto moderado, es
por esta razon que las personas frecuentan con sus visitas; puesto que como
recomendacion han sugerido que en los atractivos visitados debe ser mejorada la
informacidn para exista mayor afluencia de visitas y se den a conocer los atractivos
que posee el canton, con la facultad de que transmitan a las demas personas para
que hagan uso de los servicios y aporten con el desarrollo de la poblacion

Principal atractivo gastronomico de visita: “Delicias de la Pacha Mama”

Es un sitio que oferta servicios de gastronomia ancestral localizado a pocos minutos
del canton Pillaro, Barrio San Vicente, via a San Miguelito, el principal plato es el
“pato al lodo”; la idea de este plato nacio del Angel, que vio la oportunidad de
rescatar platos tipicos del lugar, y su interés en la arqueologia le permitié aprender
la forma de vida y alimentacién de los antepasados. Este plato es originario de la
cultura ancestral andina, y le costd méas de diez afios perfeccionar su preparacion.
(Diners, 2016)

Es un plato ancestral que llama la atencion de varias personas nacionales y
extranjeras gracias a la publicidad y convenios que han realizado ha dado como
resultado un crecimiento local a mas de dar a conocer y conservar las costumbres
de antepasados.

Muchas personas tienen la curiosidad de conocer, visitar y degustar este exquisito
plato; de acuerdo a las entrevistas realizadas comentaban que “acudian el lugar
varias veces, que la gente es muy amable a mas de brindar un servicio de calidad y
que ellos estarian dispuestos a recomendar el lugar como destino de visita”; en si es
el lugar que sobresale en afluencia de visitantes dentro del canton.
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Atractivo recreacional: Complejo Piscicola “El Porvenir”

Se encuentra ubicado en el sector Santa Rita, via a Pisayambo, es un sitio que cuenta
con facilidades turisticas como areas verdes y de recreacion; el visitante puede
disfrutar de la experiencia de realizar varias actividades como pesca deportiva,
degustar de la exquisita gastronomia, hospedaje, cabalgata, museo arqueoldgico,
puente colgante y camping; es un lugar que posee mayor afluencia de visitantes
debido al espacio que ocupa en el mercado.

Son personas que se han preocupado por el mejoramiento del servicio e
instalaciones, realizando convenios con otras entidades, publicidad vy
capacitaciones; con la finalidad de otorgar servicios de calidad para que el visitante
se sienta atraido, satisfecho y transmita a los demas.

Destino de visita del Cantén Pillaro “Centro turistico Quillan”

La comunidad de Quillan pertenece a la parroquia San Miguelito del canton Pillaro.
Es un hermoso valle ubicado en la cuenca del rio Culapachan en la parte suroeste
del canton.

El 50% de las familias que habitan en el sector se dedican a la agricultura y
ganaderia, el 40% labora fuera de la comunidad, el 6% a los Servicios
turisticos y administrativos y el 4% se dedica a la elaboracion de artesanias.
Latierra es utilizada especialmente para la agricultura y la ganaderia, aunque
actualmente se utiliza para el desarrollo del ecoturismo. Estos suelos son
pocos profundos, erosionados, sobre una capa dura cementada (cangagua) a
menos de un metro de profundidad. La gente de la comunidad es un grupo
que comparten y no olvidan su idioma, costumbres y valores. La Comunidad
es un privilegio de Dioses donde se esconden riquezas, secretos y fabulosos
tesoros naturales; entre ellos la calidad y bondad de su suelo. (Viajandox,
2014).

La Comunidad cuenta con varios establecimientos que brindan servicios de
alimentacion, gastronomia especializada en trucha, pesca deportiva, camping,
senderos, avistamiento de aves, flores y plantas, a mas de contar con la cascada de
los siete chorros.

Es un sitio bastante conocido que se encuentra posesionado algunos afios dentro del
mercado es por esta razon posee visitantes constantes de algunas provincias del
Ecuador como Chimborazo y Tungurahua que gozan del disfrute de estas
actividades, las personas que acuden lo hacen por gastronomia es decir se sienten
atraidos por las diferentes especialidades de trucha.
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DISCUSION

Una vez analizado el perfil del visitante del canton Pillaro provincia de Tungurahua,
se puede concluir varios puntos importantes que reflejan el porqué del canton tiene
mayor afluencia de visitantes, la principal razon es por motivos gastronémicos, son
personas que se encuentran capacitadas con ingresos economicos altos lo cual hace
que busquen servicios de calidad y muestren interés por conocer y visitar el lugar,
acuden acompariados de familias.
Es asi que apoyado en la investigacion de (Oliveira S. , 2011):
Sobre las motivaciones gastronomicas interpersonales se debe considerar
que, mas alla de que existan turistas que viajan solos, una gran parte viaja
en grupo y el acto de la comida se reviste de una gran importancia para la
interaccion personal. La mayoria de las personas, asocia una buena comida
con amigos a un momento de placer, de relax y de alegria durante el cual se
disfruta de la compafiia de los otros socializando.

Las personas revelaron que el grado de satisfaccion en los servicios prestados como
alojamiento, alimentacion, transporte, seguridad, es de excelente calidad por lo que
seria factor importante para retornar al canton y recomendar a las demas personas,
mediante diferentes tipos de publicidad.

CONCLUSIONES

e La investigacion aportd de manera satisfactoria en la recopilacion de
informacién que se desconocia en campos académicos o administrativos,
los cuales son necesarios para detectar falencias y asi mejorar la actividad
turistica del canton.

e El canton cuenta con varios atractivos turisticos pero los mas visitados y que
en mejores condiciones se encuentran son: “Delicias de la Pacha mama”,
“Complejo piscicola el porvenir” y Centro turistico Quillan; los demas sitios
cuentan con visitantes pero no en abundancia debido a que no muestran
interés por asistir a reuniones o realizar mejoras para dar a conocer los
establecimientos.

e Es necesario que se realice publicidad por parte de las autoridades y
prestadores de servicios para que los visitantes aprovechen los atractivos
turisticos que oferta el canton, y no exista aglomeracion en un solo atractivo.

e Capacitar a los prestadores de servicios en innovacion de nuevos productos
y servicios con la intencion de capturar mayor afluencia de visitantes no
solo nacionales sino extranjeros para un mejor aporte a las actividades
turisticas del canton y crecimiento de la poblacion.
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