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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Connectambato deseaba generar mayor demanda en los productos que
ofrece ademas de un reposicionamiento de la marca, para lo cual se realizo un sistema
comunicacional y cada pieza grafica esta expuesta en un manual de estilos. Para apoyar
al manual de estilos en el que consta principal mente de la creacion de un imagotipo se
generd un video animado para apoyar a su actual producto que es un sistema de pedidos
para restaurantes. Ademas de la creacion de una pagina web actualizada con toda la
informacidn de la empresa Connectambato, donde constan los productos y servicios que
brinda. Aqui también se puede observar su cartera de trabajos realizados y algunas de las
piezas graficas junto con el video del sistema de pedidos.

El gerente de la empresa Connectambato supo expresar que deseaba como nuevo
logotipo un mudo o algo que exprese que seria global pero lleno de movimiento, siempre
conservando el color azul que tanto le gusta y que segun él, es lo que les da suerte para

cerrar negocios y poder crecer como lo han hecho hasta ahora.

El disefio visual o disefio en comunicacién visual es una disciplina profesional que
estudia los sistemas de informacion, con el objeto de convertir los datos en formas
visuales, teniendo en cuenta los procesos perceptivos. Consiste en la creacion de
imagenes funcionales con fines netamente comunicacionales, para esto se hace uso de
las nuevas tecnologias para un desarrollo mas estructurado. En términos generales es
muy verificable que es muy peque la informacion basada en solo imégenes, en la mayor
parte de la comunicacion tienen preponderancia las imagenes pero se acompafian de

texto, sonidos y soluciones que acotan y precisan su significacion.

PALABRAS CLAVE: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION/ ESTRATEGIAS
PUBLICITARIAS/ CREACION Y POSOCIONAMIENTO DE MARCA/
DISENO WEB
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ABSTRACT

The Connectambato Company wanted to generate a greater demand on the products they
offer. Also they wanted to improve their SEO and strengthen the trademark, for which a
communication system was performed and each graphic piece is exposed in a style
manual. To support the manual styles which mainly consists of creating an animated
video imago type it was created an animated video that supports its current product that
is an ordering system for restaurants. In addition, it was created an updated web site with
all the information of the Connectambato Company. This web site shows all the
products and services that this important company offers. Here you can also see its
portfolio of works done and some of the graphic pieces together with the video ordering

system.

The manager of the company Connectambato knew to express that he wanted as a new
logo a mute or something that he would say would be global but full of movement,
always retaining the blue color he likes so much and that according to him, is what gives
them luck to close deals And be able to grow as they have done so far.

The visual design or design in visual communication is a professional discipline that
studies information systems, in order to convert the data into visual forms, taking into
account the perceptual processes. It consists of the creation of functional images for
purely communicational purposes, for this is made use of new technologies for a more
structured development. In general terms, it is very verifiable that information based on
only images is very small. Most of the communication has a preponderance of images,
but they are accompanied by text, sounds and solutions that define and define their

meaning.

KEYWORDS: COMMUNICATION STRATEGIES I ADVERTISING
STRATEGIES / MARKET CREATION AND POSITIONING / WEB DESIGN
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Introduccion

A nivel del pais existen las mejores agencias de publicidad ubicadas en las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca, estas ciudades constan de un buen nimero de agencias que
se dedican a la publicad en general ya sea gréafica, web, digital, publicidad de tv, etc. el
objetivo es igualar y porque no superar a esas empresas con reposicionamiento de la
empresa Connectambato y asi dar a conocer sus productos y servicios, generando asi una
mayor demanda de los mismos.

En cuanto a publicidad de las grandes empresas de un pais o una comunidad social a
nivel mundial los sistemas comunicacionales han jugado un papel importante con la
ayuda de los medios.

En la ciudad de Ambato hay poca competencia en cuanto a servicio web y sistemas
informaticos, ya que la mayoria solo maneja el sistema de anuncios web en pequefias
empresas, pero si hay mayor competencia en lo que se refiere a locales con los servicios
de disefio grafico publicitario y aparte dan como una alternativa publicitaria una pagina
web, y estas por lo general carecen de equilibrio visual y cero posicionamiento web; por
lo cual la empresa Connectambato por su parte cuenta con servicio de E-marketing, ya
que el posicionamiento web es primordial en la creacion y lanzamiento de una pagina
web al mercado, hasta el momento la competencia no ha sido un gran problema en este
medio pero sigue avanzando cada dia y se teme que se convierta en uno de los
problemas primordiales. La ciudad de Ambato dentro de los procesos de promocién
web, poco ha considerado el impulso al reconocimiento de la identidad cultural de la
sociedad en la mayoria del afio calendario existen escasos y casi nulos programas o
planes de difusion, con esto queremos decir que la mayoria de los pequefios locales que
prestan sus servicios de publicidad web aprovechan la mayoria de estos eventos que se
desarrollan temporalmente en las Fiestas de las Frutas y de las Flores, en todo caso mas
se ha considerado al folklore como uno de los ejes fundamentales que se presentan en la
realizacion de la fiesta dando énfasis al pregon y desfiles tradicionales, y por este medio
y las empresas que desarrollan su publicidad web es que el disefio web en la ciudad de
Ambato no es considerado entre los mejores del pais ya que no hay empresas dedicadas
a este servicio profesionalmente hablando, y es aqui donde la empresa Connectambato
quiere utilizar esos vacios en el mercado para ofrecer sus productos y servicios de alta
calidad.

Para ser transmitido un mensaje, se requiere de un sistema de comunicacion que permita
que la informacion sea transferida, a traves del espacio y el tiempo, desde un punto
Ilamado fuente hasta otro punto de destino, mediante un cable como en el caso de un
teléfono, por ondas como en el caso de las radios o visuales en el caso de television o
publicidad impresa.
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Los sistemas de comunicacion eléctrica brindan los medios para que la informacion,
codificada en forma de sefial, se transmita o intercambie.

Un sistema de comunicacion consta de tres componentes esenciales: transmisor, canal de
transmision y el receptor.

En el destino, otro transductor de salida cumple la funcion de transformar nuevamente la
sefial para que llegue al receptor del modo en el que fue emitido el mensaje.

El disefio visual o disefio en comunicacion visual es una disciplina profesional que
estudia los sistemas de informacion, con el objeto de convertir los datos en formas
visuales, teniendo en cuenta los procesos perceptivos. Consiste en la creacion de
imégenes funcionales con fines netamente comunicacionales, para esto se hace uso de
las nuevas tecnologias para un desarrollo méas estructurado.

Disefio Visual es una denominacién profesional del disefio que analiza y transforma
datos en estructuras visuales mediante el conocimiento de procesos perceptivos (ciencia
de la vision) y cognitivos, el reconocimiento de los contextos socioculturales para su
planificacion en los dispositivos y soportes de la imagen, con el fin de generar sistemas
de informacion que interactian con la comunidad y sus referentes significaciones, a
través de los procesos comunicativos.

Desde esta perspectiva, el Disefio Visual coordina, gestiona y administra sistemas de
informacidn visual, categoriza las variables visuales, investiga los procesos cognitivos,
evalla las metodologias del disefio, determina la pertinencia de los soportes de la
imagen de acuerdo a la naturaleza de la informacion para la ejecucion general de un
proyecto de disefio.

Cabe destacar que este tipo de disefio fue creado a mediados del siglo xx justo después
que acabara la guerra industrial, este disefio utilizado diariamente desde su creacién
como en instituciones, entretenimiento y salud entre otras. En los medios es presentado
de diversas maneras como en comerciales o en la parte editorial (libros, revistas,
catalogos, etc.).
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CAPITULO |

1. MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Tema
“Sistema comunicacional de la empresa Connectambato para incrementar la demanda

del producto en la ciudad de Ambato.”

1.2 Planteamiento del problema

La empresa Connectambato en sus siete afios de funcionamiento ha logrado
establecer una aceptable cartera de clientes, al inicio lograron ofrecer con facilidad sus
servicios de creacion de sitios web al publico. Pero con el paso del tiempo se les ha
hecho cada vez mas dificil. Por lo que se realizd esta investigacion para poder saber las

falencias que posee la empresa. Y poder incrementar una demanda del producto.

1.2.1 Contextualizacion.

En la ciudad de Ambato un 29 de agosto del afio 2009, inicia una propuesta
expresada por Patricio Constante (estudiante de Ingenieria en Sistemas) a su amigo y
actual socio Gabriel Valdivieso (estudiante de Ingenieria en Disefio Grafico Publicitario)
de aquel entonces ambos de veinte de edad, surge una idea que cambiaria sus vidas, cuya
idea era brindar un servicio tecnoldgico y con un toque creativo y grafico de calidad que
ayude a realzar los servicios y productos de cualquier tipo de empresa a nivel local y
porque no a nivel nacional, cuya propuesta nacié una tarde de video juegos, y de la
mano de una pequefia computadora se realizo la primera marca con la que se dieron a
conocer y con el nombre de CONNECTAMBATO lograron conseguir sus tres primeros
clientes con la primera programacion joomla 1.7 en aquel entonces, cuyos clientes
dieron la patadita de buena suerte , y cuyas ganancias ayudaron a poner la primera
oficina de 8x3 metros cuadrados ubicada en el centro de la ciudad de Ambato en el

Centro Comercial Tedfilo Lépez en el tercer piso.



Quien iba a imaginar que de una pequefia empresa equipada con un escritorio y dos
computadoras iba a surgir una empresa que poco a poco se ha hecho reconocer en la
ciudad de Ambato y con algunos clientes también en otras ciudades como Quito,
Latacunga, Salcedo, Riobamba, con méas de 500 sitios web y mas de 30 sistemas
informaticos implementados en varias empresas tales como restaurantes, spa, centros
educativos particulares y sectores gubernamentales ya que poseen el 80% de Juntas
Parroquiales de Tungurahua incluida la pagina web del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato.

En la actualidad CONNECTAMBATO consta de un equipo de programadores,
disefiadores graficos y departamento de ventas, sala de estar con televisién por cable

internet, recepcionista, entre otras.

Con su lema jTu empresa a un clic del Mundo j quieren seguir innovando y actualizando

sus conocimientos para beneficio de la ciudad y el pais.

1.2.1.1 Macro.

La empresa Connectambato quiere llegar a ser una de las mejores empresas en cuanto
a la creacion de sitios web, sistemas informaticos y publicidad. Por lo cual procuran
estar lo mas actualizados en cada servicio. Ya que a nivel mundial existen las mejores
empresas que se dedican a publicidad y creacion de sitios web, y estas son las cuatro
mas importantes: Publicis, WPP, IPG, Omnicom Group. (Recuperado de
http://www.merca20.com/las-4-grandes-multinacionales-que-rigen-la-publicidad-en-el-

mundo/)

Publicis, esta compafiia se fundé como agencia de publicidad en Francia en 1926 por
Marcel Bleustein, quien eligié el nombre porque combinaba “publicidad” y “seis”, su
numero favorito. En solo tres afios Bleustein ya era millonario. De acuerdo con el sitio
oficial de la empresa, Publicis cuenta con mil 323 agencias en el mundo divididas en
seis regiiones. Entre sus subsidiarias estdn Leo Burnett, Saatchi & Saatchi, BBH y
Publicis Worldwide.


http://www.merca20.com/las-4-grandes-multinacionales-que-rigen-la-publicidad-en-el-mundo/
http://www.merca20.com/las-4-grandes-multinacionales-que-rigen-la-publicidad-en-el-mundo/

WPP, surgi6 en 1985 cuando Martin Sorrel invirtio en Wire and Plastic Products Plc,
una compafiia britanica dedicada a la fabricacion de alambres y canastas, pero luego
comenz6 a adquirir empresas de marketing y BTL en el Reino Unido. Su primera gran
compra fue en 1987 cuando adquirié JWT y Hill + Knowlton. Dos afios después compro
The Ogilvy Group. Esta compafiia cuenta con agencias de publicidad, digital, sports
marketing, direct, B2B, departamentos de investigacion, etc. WPP cuenta con més de
162 mil empleados en 358 compaifiias entre las que destacan Crossmedia, Dentsu, Young
& Rubicam, Grey Group, Hill + Knowlton Strategies, JWT, Kantar, Mediacom,
Mindshare, Millward Brown, Ogilvy & Mather, TNS, Wunderman, entre otras.

IPG Interpublic Group of Companies cuenta con mas de 47 mil 200 empleados en
cien paises del mundo y cuenta con decenas de compafiias que se especializan en
publicidad, marketing digital, planning, compra de medios, relaciones publicas y
marketing especializado. Algunas agencias que son parte de Interpublic son FCB, BPN,
Magna Global, Deutsch, Lowe and Partners, McCann Worldgroup, Momentum

Worldwide, R/GA, Tierney Communications, entre otras.

Omnicom Group, esta multinacional tiene su base de operaciones en Nueva York y se
cred en 1986, Cuenta con agencias de publicidad, relaciones publicas y agencias de
medios. En 2013 se anunci6 que Omnicom se fusionaria con Publicis, lo que daria vida a
la compafiia publicitaria mas grande del mundo pero la integracion no se realiz6, aunque
no se descarta para el futuro. Entre las compafiias de Omnicom estan tres de las
principales agencias de publicidad en el mundo: BBDO, DDB y TBWA\, ademas de
otras empresas como Zimmerman Advertising, OMD Worlwide, Icon International,

Porter Novelli, Ketchum y Fleishman-Hillard.

Estas empresas son un buen ejemplo a seguir ya que solo al mirar sus sitios web, carteras

de clientes y servicios nos podemos dar cuenta porgue son conocidas mundialmente.



1.2.1.2 Meso.
En el Ecuador existen varias empresas que se dedican a disefio publicitario, marketing
digital, sistemas informaticos y creacion de sitios web. Como: Ecuapublicidad, Dupla,
Koncept, Qbit.

Estas son una parte de las empresas que mas destacan a nivel nacional por su
aceptacion en el mercado y cartera de clientes. Y pueden llegar a ser una competencia
para la empresa Connectambato ya que varias empresas entre ellas las ya mencionadas
estdn intentando llegar al mercado de la ciudad de Ambato. Ya varias empresas
conocidas de la ciudad usan sus servicios. Por lo cual el campo de trabajo de sitios web,
publicidad y sistemas informaticos es cada vez méas pequefio en la ciudad. Por lo cual la
empresa Connectambato siempre estd actualizdndose en cuanto a conocimientos para

poder estar a la altura desatas grandes empresas.

Ecuapublicidad, se encuentra en la ciudad Quito que brinda servicios de sitios web,

marketing digital y publicidad.

Dupla que también se encuentra en la ciudad de Quito y brindas servicios de publicidad,
y pose clientes de renombre como: Huawei, Santillana, Asamblea Nacional Republica

del Ecuador, Ruta Ecuador entre otras.

Koncept es una empresa que se dedica a la publicidad, sitios web, creacion de stand,
fotografia, disefios de videos publicitarios entre otros servicios pero estos por destacar
los principales. Esta empresa se encuentra en la ciudad de Guayaquil y cuenta también
con clientes muy importantes como las ferias de exposicidn que realiza la municipalidad

de Guayaquil.

Qbit que es una empresa también de las méas destacadas de la ciudad de Guayaquil, que

brinda sus servicios de publicidad, sitios web, sistemas de aplicaciones y mas.



1.2.1.3 Micro

En la ciudad de Ambato hay poca competencia en cuanto a servicio web y sistemas
informaticos, ya que la mayoria solo maneja el sistema de anuncios web en pequefias
empresas, pero si hay mayor competencia en lo que se refiere a locales con los servicios
de disefio grafico publicitario y aparte dan como una alternativa publicitaria una pagina
web, y estas por lo general carecen de equilibrio visual y cero posicionamiento web; por
lo cual la empresa Connectambato por su parte cuenta con servicio de E-marketing, ya
que el posicionamiento web es primordial en la creacion y lanzamiento de una pagina
web al mercado, hasta el momento la competencia no ha sido un gran problema en este
medio pero sigue avanzando cada dia y se teme que se convierta en uno de los

problemas primordiales. Pol, A. (2009)..

Los disefios y presentaciones al mercado son sumamente de una baja calidad
profesional ya que son realizados por personas empiricas que brindan también los
mismos servicios que Connectambato. Nuestra provincia al igual que el resto del pais
han tomado un rumbo de difusion digital fundamentado en las grandes empresas
extranjeras que hoy en dia se manejan por via web, es muy poco probable que alguna
gran empresa (esto quiere decir de renombre y conocida a nivel mundial ) no se maneje
también por un medio digital web, por lo cual las empresas de nuestro pais estan
siguiendo esos pasos y es lo que la empresa Connectambato quiere dar a conocer
mediante sus productos y servicios, que en el Ecuador y especificamente en la ciudad de
Ambato también se pueden desarrollar paginas web de alta calidad, ademéas de dar a

conocer todos sus servicios web y en sistemas informaticos.

En la ciudad de Ambato existen también grandes empresas que se dedican al disefio,
publicidad, sitios web, y marketing digital que podrian ser una competencia directa para
la empresa Connectambato.

Entre los mas mencionados estan:

Insignia, Trinova Publicidad, Esgravar, Morce Disefio y Publicidad



1.3 Andlisis Critico.

Los sistemas de comunicacion son mas que necesarios hoy en dia, el mundo en el que
actualmente habitamos se basa justamente en los principios de la comunicacion; si
analizamos los distintos avances tecnoldgicos que se fueron sucediendo a lo largo de la
historia encontraremos que la mayoria de ellos estan vinculados a la comunicacion y a

tornar la vida del hombre un poco més sencilla.

Las tecnologias emergentes hicieron que el sistema de comunicacion a traves de la
web sea hoy el més utilizado por todos los mortales: mails, chats, mensajes, correo de
voz, telefonia IP, foros, etc.; a través de una simple maquina, sentados en nuestros
hogares, nos comunicamos a cualquier parte del mundo sin pagar un costo extra, por
esto aseguramos que fue Internet el fendmeno que logré los avances mas significativos

en la comunicacion.

El disefio visual o disefio en comunicacion visual es una disciplina profesional que
estudia los sistemas de informacion, con el objeto de convertir los datos en formas
visuales, teniendo en cuenta los procesos perceptivos. Consiste en la creacion de
imégenes funcionales con fines netamente comunicacionales, para esto se hace uso de
las nuevas tecnologias para un desarrollo méas estructurado. En términos generales es
muy verificable que es muy peque la informacién basada en solo imagenes, en la mayor
parte de la comunicacion tienen preponderancia las imagenes pero se acompafian de

texto, sonidos y soluciones que acotan y precisan su significacion. ASISTEN J.(2009).

Desde esta perspectiva, el Disefio Visual coordina, gestiona y administra sistemas de
informacion visual, categoriza las variables visuales, investiga los procesos cognitivos,
evalla las metodologias del disefio, determina la pertinencia de los soportes de la
imagen de acuerdo a la naturaleza de la informacion para la ejecucion general de un

proyecto de disefio.



1.4 Arbol de problemas
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1.5 Prognosis.

No existe informacion para la correcta toma de decisiones por las gerencias, o la
informacidn con la que se cuenta es imprecisa, incorrecta, incompleta y poco fidedigna.
De igual manera no es posible segmentar correctamente a los clientes, por lo que no se
puede personalizar el nivel de tratamiento que le damos a cada uno, lo que le ofrecemos
a cada uno, el tiempo y los recursos que destinamos, como agregarle mas valor, venderle
mas y mejor. Para los niveles de satisfaccion de los clientes, no hay mediciones
objetivas o bien se mide enteramente por la subjetividad del vendedor. No se sabe por
qué nos compran 0 nos dejan de comprar, se ganan o se pierden oportunidades en
clientes existentes o potenciales y no se conocen las razones y cuéles son las claves del

éxito o de los fracasos.

La fuga de informacidn de los clientes, ya no es solo el vendedor quien interactda con el
cliente, sino también el area administrativa, marketing, el area de atencion, distribucion,

etc.

El no afrontar este problema provocaria un deterioro paulatino e irremediable en el
conocimiento futurista digital y desarrollo de servicios web en la ciudad de Ambato,
decayendo asi las empresas que ofrecen estos servicios y retrasando al conocimiento

digital en las generaciones venideras.

1.6 Formulacion del Problema.
¢De qué manera un sistema comunicacional ayudaria a generar demanda del producto en

la empresa Connectambato?

1.7 Interrogantes

o ;De las estrategias actuales existentes cudl es el nivel de eficiencia en la demanda
del producto en la ciudadania ambatefia?

e ;Cual es el estado de reconocimiento de la empresa Connectambato?

e ;De qué manera se puede solucionar la falta de interés en el servicio web?

e ;Cuales son las estrategias comunicacionales que se podrian utilizar para generar

una mayor demanda del producto y reposicionamiento de la empresa?



1.8 Delimitacion de objeto de investigacion:

e Campo: Estrategia de Marketing

e Area: Sistema comunicacional

e Aspecto: Reposicionamiento de la empresa Connectambato

e Tiempo: Afio 2016

e Limite espacial: Muestreo de poblacién Ambato segun censo INEC 2010.

e Unidades de observacion: Sector potencialmente econémico de la ciudad.

1.9 Justificacion

La empresa Connectambato como anteriormente se menciond a logrado establecer
una amplia cartera de clientes, al inicio lograron ofrecer con facilidad sus servicios de
creacion de sitios web al publico. Pero con el paso del tiempo se les ha hecho cada vez
mas dificil. Por lo que se realiz6 esta investigacion para poder saber las falencias que

posee la empresa. Y poder incrementar una demanda del producto.

En la actualidad todo es mucho mas tecnolégico por lo cual el campo para el éxito de
la empresa es muy amplio ya que se enfocan en este medio tecnolégico todos sus
productos y servicios. Hoy en dia la mayor parte de las empresas, instituciones y
negocios en general como Apple, Amazon, Wal-Mart, Dell estas por nombrar algunas
son las que mas importantes a nivel mundial que se manejan por medio de sitios web, y
posicionandose entre las que mas ventas realizan por la web. (http://staplessoul.com.ar).
Ya que en la actualidad es el medio mas utilizado por las personas para realizar la mayor

parte de actividades comerciales e informativas.

Por lo cual la importancia de la investigacién que radica en la capacidad de elaborar
estrategias no convencionales de comunicacion de manera colectiva y participativa
como por ejemplo la difusién de informacidn publicitaria en redes sociales y eventos
masivos durante todo el afio, con el fin de que sea conocida la empresa Connectambato
por parte de la sociedad ambatefia, de esta manera podemos permitir que el publico se
familiarice con la empresa y los servicios q brinda y como puede ayudar a los negocios/
empresas a crecer en el medio web. El desarrollo de la presente investigacion podra
contribuir a la aplicacién de nuevas tendencias para disefios comunicacionales y
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participativos en el auge de las tecnologias que buscan estrechar su ideas, pensamientos
de manera global haciéndoles participes en el desarrollo de su comunidad; claro que el
beneficiario directo sera la empresa Connectambato pero también ayudara a las
empresas que acudan a la misma ya que por este medio web seran de igual manera
conocidas en la sociedad. La factibilidad radica en la disponibilidad de medios
tecnologicos ya sea en Internet en las redes sociales, vallas publicitarias, pantallas
publicitarias, etc. de este modo se podra cumplir con los objetivos propuestos y de

puntualizar estrategias de comunicacion para el reposicionamiento de la empresa.
1.10 Objetivos

1.10.1 Obijetivo General.
Realizar un sistema comunicacional de la empresa Connectambato para incrementar la

demanda del producto en la ciudad de Ambato.

1.10.2 Obijetivos especificos.

e Diagnosticar problemas propios y de la competencia y las posibilidades de realzar
una empresa de disefio web y publicitario en la ciudad de Ambato.

e Fundamentar el reposicionamiento de empresas por medio de estrategias de disefio
grafico e investigacion de los contenidos sobre el lanzamiento, reposicionamiento y
promocién de empresas.

e Disefiar propuestas publicitarias para el reposicionamiento de la empresa
CONNECTAMBATO.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Investigaciones previas
2.1.1 Antecedentes investigativos.

2.1.1.1 Repositorio de prisma cristal

Como antecedentes se puede trabajar en el analisis de las falencias que posee la
empresa Prisma Cristal y como puede llegar a estar a nivel de las grandes empresas a
nivel internacional. De la cual podemos aprender y obtener ideas para realzar la empresa
Connectambato en cuanto a sus productos y servicios. Ya que en este repositorio nos

ensefia como establecer estrategias comunicacionales y un mejor manejo de la marca.

La Empresa Prisma Cristal, de la ciudad de Ambato, se ha dedicado a la produccién y
comercializacion de nuevos disefios y productos elaborados con vidrio durante 11 afios,
tiempo en el cual ha experimentado parte del ciclo de vida del producto, etapas como:
introduccion y crecimiento; hoy se encuentra en la etapa de madurez, por lo que es
indispensable establecer estrategias de comunicacién Institucional, para mantener el
producto dentro del mercado. Es por esta razén que el presente trabajo investigativo esta
enfocado en realizar un andlisis interno y externo de la empresa Prisma Cristal, y un
estudio detallado con lo que respecta a la marca, para establecer estrategias y determinar
cuéles son los factores que influyen en el posicionamiento adecuado de una marca en el
mercado local, nacional e internacional. Los resultados obtenidos de la investigacion de
campo realizada a los clientes externos de la empresa, mediante la aplicacién de una
encuesta nos indican que es importante reconfortar la Marca mediante un Plan de
comunicacion Institucional, que permita captar nuevos clientes e incrementar el volumen
de ventas. La propuesta resultante de la investigacion me direccioné a identificar y
disefiar un plan de comunicacion dirigido a clientes actuales y potenciales a través de
estrategias de comunicacion para lograr un alto impacto en lo referente a la fidelizacion
y captacion de nuevos clientes, y con ello cumplir con los objetivos de la empresa.
ACOSTAE. A (2014).
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2.1.1.2 Repositorio de proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de
publicidad en la ciudad de Latacunga.

Este repositorio ayudara a la empresa Connectambato a realizar un buen manejo de
marketing y poder brindar asesoramiento sobre campafias publicitarias y promocionales
a las empresas y negocios de la ciudad de Ambato. Ademas de ayudar a desarrollar
estudios de mercado para brindar informacion oportuna y precisa al mercado de
referencia. A ofrecer productos publicitarios y promocionales a las empresas a traves de
intermediacion con imprentas y fabricantes de estos bienes. Brindado fuentes de trabajo
a profesionales en la rama de disefio, publicidad, marketing entre otras que se vinculen a

estos medios.

El proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa publicitaria en la ciudad
de Latacunga, pretende introducir el marketing en este entorno el cual conforman todas
las organizaciones ubicadas dentro de la ciudad.

No hay que producir por producir si no, producir para satisfacer las necesidades de los
consumidores. Es importante considerar que existen muchas maneras de entablar
relaciones directas con los consumidores, con la creacion de este proyecto la publicidad
no sera vista como anuncio, si no como un medio para que las organizaciones se den a
conocer y comunicar a los clientes potenciales.

Si bien es cierto que cualquier estrategia de marketing es Unica, en alguna forma,
porque es especifica para una organizacion determinada no hay que dejar de reconocer
que existen algunas diferencias entre las estrategias aplicadas a los servicios. NAVAS. S
(2004).

2.2 Fundamentacion Filosofica

La marca es una red de elementos de conocimiento instalados en la memoria a largo
plazo. El nicleo que da sentido a esa red procede del nombre que se asigna a la marca,
que esta vinculado a otros conocimientos y significados. Efectivamente, la marca llega a
convertirse en un constructo multidimensional caracterizado por un posicionamiento a
medio camino entre los valores funcionales y emocionales de una organizacion y las

necesidades psicosociales de los consumidores. Cariola. O. (2008).
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Uno de los mayores problemas del ser humano de fines del siglo XX es encontrarse
carente de significado. Es un momento en que la tecnologia se ha desarrollado
enormemente, como nunca en la historia del hombre y que lo empequefiece; pero al

mismo tiempo es una época de angustia o de aburrimiento.

El empleo autodestructivo de la tecnologia consiste en utilizarla para llenar el vacio de
nuestra propia conciencia disminuida. Por otro lado, el desafio que enfrenta el hombre
moderno, es la posibilidad de ampliar y profundizar su propia conciencia para llenar el

vacio creado por el fantastico crecimiento de su poder tecnologico.

La competicion de paises, naciones, ciudades y regiones para captar recursos, talento,
infraestructuras o eventos, entre otros aspectos, ha provocado el advenimiento de una
lucha renovada por la singularidad, por el reconocimiento y por la diferenciacion, por
una hegemonia simbdlica que cotiza al alza en el contexto de una emergente economia
de la identidad. En este escenario, los espacios geograficos ceden sus proyecciones
habituales de identidad territorial a una recién llegada identidad simbolica, gestionada,

en parte, mediante la transformacién de lugares en marcas. Cariola, O. (2009).

2.3 Fundamentacion Legal

Art. 4.- Contenidos personales en internet, esta ley no regula la informacion u opinion
que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicién no excluye las
acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se

cometan a través del internet. Ley organica de comunicacién (2016).

Art. 5.- Medios de comunicacion social, para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan Como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet. Ley organica de comunicacion (2016).
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Art. 29.- Libertad de informacion, todas las personas tienen derecho a recibir, buscar,
producir y difundir informacién por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente

los medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos de cualquier tipo.

Esta libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el establecimiento previo y
explicito de causas contempladas en la ley, la Constitucion o un instrumento
internacional de derechos humanos, y solo en la medida que esto sea indispensable para
el ejercicio de otros derechos fundamentales o el mantenimiento del orden constituido.
Toda conducta que constituya una restriccion ilegal a la libertad de informacion, sera
sancionada administrativamente de la misma manera que esta Ley lo hace en los casos
de censura previa por autoridades publicas y en los medios de comunicacion, sin
perjuicio de las otras acciones legales a las que haya lugar. Ley orgéanica de

comunicacion (2016).

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social, todas las personas,
en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios de
comunicacion, con las limitaciones constitucionales y legales establecidas para las
entidades o grupos financieros y empresariales, sus representantes legales, miembros de
su directorio y accionistas. La violacion de este derecho se sancionara de acuerdo a la

ley. Ley organica de comunicacion (2016).

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y los
convenios internacionales vigentes en el Ecuador. Derechos de propiedad intelectual,
legislacién nacional (2016).

Art. 3. El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger y
defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberan conocerse por

la Funcion Judicial. Derechos de propiedad intelectual (2016).
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Art. 18.- La Direccion Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos, de
conformidad con la Ley de Propiedad Intelectual, aprobara el estatuto constitutivo de
las sociedades de gestion colectiva y otorgara la autorizacion para su funcionamiento.
Los autores, los titulares de derechos conexos y sus causahabientes nacionales o
extranjeros podran formar parte de las sociedades bajo las limitaciones previstas en la
ley y este reglamento. Las personas legitimadas para formar parte de una sociedad
podran pertenecer a una o Vvarias de acuerdo con la diversidad de la titularidad de los

derechos patrimoniales que ostenten. Derechos de propiedad intelectual (2016).

Art. 63.- La propiedad de los nombres comerciales se adquirird de conformidad a lo

previsto en la Ley de Propiedad Intelectual. Derechos de propiedad intelectual (2016).
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2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1 Redes de inclusion conceptuales
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Gréfico 2. Red de inclusiones conceptuales
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2.4.2 Constelacion de ideas (Estrategias comunicacionales)
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Gréfico 3. Constelacién de ideas variable independiente



2.4.3 Constelacion de ideas (Reconocimiento de la empresa)
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Gréfico 4. Constelacion de ideas variable dependiente.
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2.5 Desarrollo de las categorias

2.5.1.1 Estrategias comunicacionales

La palabra "estrategia™ proviene del vocablo griego "estratego" que significa general.
Sus origenes se revelan en el campo militar, transfiriéndose con gran acierto a la esfera
econdémica y, a su vez, ha encontrado propiedad en las diferentes esferas de la sociedad.
Muchas son las definiciones que podemos encontrar en la literatura tratando de
conceptualizar el término de referencia y su diversidad se expresa en correspondencia

con la esfera en que se emplee.

La estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas y planificadas que
se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion
humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de

seleccion, de intervencion sobre una situacion establecida. ARELLANO (2003).

Ldpez Viera hace referencia a las estrategias de comunicacion como el proceso que
tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del hombre
hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar; la realidad de la cual
partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propdsitos (2003: 213).
Segln Yarmila Martinez una estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende
posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los distintos
publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una alternativa principal para
conseguir el fin y otras alternativas secundarias o contigenciales en aras de lograr el

mismo proposito (2009: 160).

Lo cierto es que la accion comunicativa exige de un proceso de planeacién previa que
contribuya de alguna manera a garantizar la eficacia del esfuerzo y para ello es necesario
hablar entonces de estrategias de comunicacion que constituyen el conjunto de formas y
modos comunicativos que tienen como objetivo establecer una comunicacién eficaz de
ideas, productos o servicios con un compromiso implicito de recursos y que ayuden a la

toma de decisiones.

El gran aporte de Henry Mintzberg consiste en un enfoque integrador de las distintas

perspectivas y la toma de posiciones en diversos temas que tradicionalmente son objeto

19



de debate en el campo de la ciencia. (Mendoza, 2009:7). El concepto de estrategia ha
sido objeto de multiples interpretaciones, de modo que no existe una Unica definicion.
No obstante, es posible identificar cinco concepciones alternativas que si bien compiten,

tienen la importancia de complementarse:

Las estrategias como plan son un curso de accion conscientemente deseado Yy
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos
de la empresa. Normalmente se recoge de forma explicita en documentos formales

conocidos como planes.

La estrategia como téctica, una maniobra especifica destinada a dejar de lado al
oponente 0 competidor. La estrategia es cualquier conjunto de acciones o
comportamiento, sea deliberado o no. Definir la estrategia como un plan no es
suficiente, se necesita un concepto en el que se acomparie el comportamiento resultante.
Especificamente, la estrategia debe ser coherente con el comportamiento. La estrategia
es cualquier posicién viable o forma de situar a la empresa en el entorno, sea

directamente competitiva o no.

Los enfoques clasicos del concepto de estrategia la definen como un proceso a través
del cual el estratega se abstrae del pasado para situarse mentalmente en un estado futuro
deseado y desde esa posicion tomar todas las decisiones necesarias en el presente para
alcanzar dicho estado. De esta definicion se destaca el concepto de estrategia como un
plan puramente racional y formal que se define hacia el futuro con total prescindencia
del pasado. Arellano, (1998).

Henry Mintzberg no niega la importancia de mirar hacia al futuro y de impulsar
visiones creativas, pero introduce un concepto clave: la existencia de patrones de
comportamiento organizacional que dependen en gran medida de las experiencias
pasadas. La experiencia que surge de las acciones pasadas deliberadas o no, no dejan de
hacerse sentir, proyectandose hacia el futuro. Asi, el estratega sabe con precision que le
ha funcionado y qué no ha servido en el pasado; posee un conocimiento profundo y
detallado de sus capacidades por lo que se encuentran situados entre las capacidades del

pasado y las oportunidades del futuro.
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En consecuencia, al incorporar la importancia de las experiencias pasadas, su concepto
de estrategia se aparta de la concepcion clésica, para arribar al primer concepto clave:

"Las estrategias son tanto planes para el futuro como patrones del pasado”.

Para el quehacer del comunicador resulta necesario compartir el término estrategia
como una serie de acciones programadas y planificadas que se implementan a partir de
ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran
variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de
intervencion, sobre una situacion establecida. Estrategia es "el arte de desarrollar

acciones a través de un método sistematico". Arellano, 1998.

Las estrategias comunicativas, parten de determinar un grupo de situaciones y saber a
donde se va a construir el escenario futuro, preparar una ruta y prever la capacidad de
corregirla. Una buena estrategia plantea hacia dénde se quiere llegar, qué se desea

lograr, cuales son sus metas.

"Una estrategia debe estar compuesta por estas dos ldgicas, la informativa y la
comunicativa. Es arriesgado dar una explicacién por separado para definir la funcion de
cada uno de estos términos, maxime si su articulacion, dato- significado, constituye el

principio basico para la construccion de representaciones sociales” Arellano, 1998.

La estrategia de comunicacion participativa, resulta horizontal, parte de que todos son
sujetos de la estrategia e involucra en el disefio a los comunicadores y los destinatarios,
quienes enjuician los conceptos a trabajar en los mensajes. Funciona la autopersuasion y
va hacia dentro. Es empleada para el trabajo con los publicos internos de las
instituciones, en el trabajo comunitario, en las escuelas y en sectores muy particulares
(resistentes al cambio). Estd muy relacionada con las actuales tendencias de la

comunicacion- accion, que han sido desarrolladas en Latinoamérica Medina, S/A: 9.

Las ideas que se expresan a continuacion constituyen una propuesta metodologica de
cémo hacer una estrategia comunicativa, un proposito participativo seguin los intereses,

necesidades.
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Los objetivos comunicativos particulares o especificos, porque en el credo basico se
encuentra lo general, pueden plantearse como sera la representacion ante los
coprotagonistas, las informaciones a compartir y los propdsitos comunicativos que se

plantean con tales acciones.

Caracterizacion de los mensajes segun las caracteristicas y necesidades de los
participantes. Los mensajes se transmiten a través de la accion, donde estan juntos

protagonistas y coprotagonistas.
Medios a emplear propios o ajenos para desarrollar las acciones de comunicacion.

Linea de disefio debe ser creada para apoyar el discurso basico, una linea de disefio
grafico que complemente el trabajo comunicativo de los mensajes y contribuya a

alcanzar los objetivos trazados.

La investigacion como “proceso en el que se vinculan diferentes niveles de
abstraccién, se cumplen determinados principios metodologicos y se cubren diversas
etapas l6gicamente articuladas, apoyado dicho proceso en teorias, métodos, técnicas e
instrumentos adecuados y precisos para poder alcanzar un conocimiento objetivo, es

decir, verdadero, sobre determinados procesos o0 hechos sociales”. ROJAS. S, (1985).

Estd muy relacionado con la planeacion estratégica de la comunicacion en momentos
en que este proceso ha adquirido nuevas dinamicas al atravesar todas las esferas de la
vida individual y colectiva de los hombres, asi como la complejidad creciente del mundo
contemporaneo que exige también el empleo riguroso de procedimientos cientificos de
investigacion en periodismo, publicidad, relaciones publicas u otras expresiones de la

Comunicacion Social.
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Capacitar al personal de Asegurar que todos los empleados
manera efectiva para trabajar sepan y entiendan las normas de
con nuestros clientes. atencion al cliente esperadas.

Mantener las instalaciones Garantizar que los clientes
limpias y bien mantenidas. perciben como la limpieza es

un objetivo primordial dentro
de la organizacion.

Gréfico 5. Objetivos organizacionales y objetivos de comunicacién

En esta seccidn, deberiamos describir de forma detallada los principales publicos

objetivos a los que nos dirigimos (tanto externos como internos).

Muchas organizaciones encuentran en este analisis una gran cantidad de publicos los que
interactuar. Una de las partes de la estrategia debe contener aquel publico que podra
estar interesado en partes de la organizacion o actividades que desarrolla. Comprender

esto hace mas facil priorizar el trabajo de comunicacion.

2.5.1.2 Publicidad

Ramoén Cerda expresa que la publicidad es el conjunto de estrategias con las que una
empresa da a conocer sus productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal
herramienta los medios de comunicacidn, estos son tan diversos y tienen tanta expansion
e impacto en el pablico en general que es fundamentales para el comercio en general. Si
un producto no es publicitado, dificilmente las personas lo conoceran y se referiran a él
como algo de buena calidad respecto al nombre que posee. La publicidad es una
estrategia de marketing para posicionar los productos en el mercado global, su

participacion en la expansion de las empresas es precisa y necesaria. EI correspondiente
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factor que se emplea para la diversificacion de bienes y servicios es referencial, pero lo
que se busca es que el impacto en la sociedad sea aceptable, para darle paso al

consumismo activo.

Los anuncios impactantes buscan tocar la fibra sensible del espectador, sea con fines
comerciales (para lo que habitualmente se utiliza la publicidad), o para fines sociales,
como es el caso de las campafias de trafico por ejemplo, o las campafias contra las
drogas y similares. Pueden ser (y de hecho lo son), muy polémicos, pero esta polémica
que generan provocan el BOCA A BOCA, haciendo que se hable mucho sobre la marca,
y provoca también numerosos articulos en prensa criticando o alabando los anuncios, lo
cual acaba multiplicando por cientos su eficacia, con una inversion quizas menos que
otros anunciantes. No se puede hablar de anuncios impactantes y no nombrar a
BENETTON. (A quién no han impactado algunas de las campafias de Benetton, o ha
oido hablar de ellas para bien o para mal? Fue en 1982 cuando OLIVIERO TOSCANI
comenz6 a colaborar con la firma Benetton. El desarrollo de la imagen corporativa de
esta marca fue uno de los retos mas importantes para Toscani, cuyo éxito le report6
premios tan prestigiosos como el Grand Prix d’Affichage, el UNESCO Grand Prix y el
Art Directors Club os New York’s Management Medal y el Lion d’or en el Cannes
Festival. Las fotografias de Toscani han sido expuestas en muchos museos y galerias de
todo el mundo, entre las que se podria destacar el Museum of Contemporary
Photography en Chicago, y el Museum of Modern Art en Tel Aviv. Oliviero Toscani ha
colaborado también en campafias de publicidad ajenas a Benetton, tales como
PRENATAL, VALENTINO, FIORUCCI, 6 JESUS JEANS, pero no cabe duda de que
se le conoce mundialmente, en especial, por las numerosas campafias de BENETTON.
Imagenes de sexo, enfermedades y muerte que han hecho correr rios de tinta en todo el
mundo. CERDA. R (2000).

La consideracion que el publico pueda tener del producto depende de la aceptacion
que tenga este de la publicidad. Por lo general, la cantidad de productos iguales pero de
diferente marca crea una competencia en el mercado, estas rivalidades hacen que las
estrategias publicitarias sean mas fuertes, mas consistentes y que enmarquen la calidad

del producto, asi como también dan garantia de la buena elaboracion de este. Existen
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varias formas de publicidad, la mas popular hace referencia del producto o servicio con
un slogan publicitario, simpatico y facil de recordar, para esto se hacen analisis y
estudios psicolégicos de los consumidores a fin de distinguir que es lo que seria

agradable a la vista.

Y segun el manual de publicidad de Ramén Cerdd hay publicidades que son
comparativas, por lo general, buscan destacar las cualidades de su producto respecto a
otros de la misma clase, y que rara vez se ha visto en el medio publicitario una camparia
de propaganda que desprestigia a otra marca de forma directa. La publicidad es la
herramienta que busca expandir el espectro de productos o servicios, la relacion de estos
con la sociedad en general depende principalmente de la calidad y de la buena referencia
que se tenga de estos, es crucial para las compafiias manufactureras, mantener una cara
fresca y jovial frente al publico. Cabe destacar que hay compafiias especializadas en la
produccién de publicidad, mientras otras estan capacitadas para hacer la publicidad de

sus productos.

2.5.1.3 Plan De Medios

Un plan de medios consiste en la busqueda y definicion de las plataformas en las que se
debe promocionar una marca, un producto o un servicio. Este plan establecera la mejor
combinacion de medios posible para lograr los objetivos de la campafia de marketing de

una empresa.

A continuacién te mostramos 9 pasos esenciales que debes seguir para elaborar un buen

plan de medios:
a. Define tus objetivos, ;Qué pretendes conseguir con tu plan de medios?:

e Darte a conocer.
e Crear imagen de marca.
e Fidelizar a tus clientes.

e Promocionar un determinado producto.
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Esta decision condicionara los pasos siguientes de tu plan. Debes hacer una
investigacion a fondo y asegurarte de que todo el equipo esta de acuerdo en lo bésico,

antes de seguir con el plan de medios.
b. Andlisis del target

Un plan de medios trata de impactar con su mensaje a un determinado publico
objetivo o target, que es susceptible de comprar un determinado producto o servicio. Por
tanto, es fundamental la correcta definicion del target para que nuestro plan de medios
tenga éxito. Debemos responder a las preguntas ;ddnde se encuentra?, ;coOmo es? y

¢como y donde consume?

Asegurate de definir el pablico objetivo lo més completamente posible con datos
demograficos y geograficos, edad, sexo...debes saber cOmo piensan, cdmo se comportan

y como consumen los medios de comunicacion.

Puedes utilizar analisis estadisticos poblacionales de diversas fuentes e instituciones, que

te ayudaran a focalizar y optimizar los futuros esfuerzos en publicidad.
c. Estrategia

Ahora que tienes tus objetivos y tu target definido es necesario desarrollar una
estrategia para cada objetivo. Debes definir “qué” se debe comunicar y “como”
comunicarlo. Puedes maximizar el impacto de tu plan de medios, verificando que

utilizas cada plataforma a un nivel efectivo antes de aumentar tu plan con otro medio.
d. Medios

Segun tu publico objetivo deberas elegir entre medios offline (prensa, radio, television,
directorios, vallas, etc.) y online (buscadores, portales, redes sociales, boletines, etc.). La

mejor opcidn es utilizar una combinacion de ambos canales.
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e. Canales

Dentro de cada medio, existen muchas opciones de canales que debes comparar y
valorar. Para ello puedes pedirles que te envien los datos basicos sobre su audiencia,

difusion, calendario editorial, tarifas, formatos, condiciones, etc.

En este sentido es conveniente para cada tipo de medio o categoria: prensa, radio,
TV, Cine, on-line, revistas... tener en cuenta la clasificacion que queramos darle
internamente. Asigna tres criterios (de acuerdo al briefing y a la estrategia publicitaria de

la empresa) que los canales de esa categoria deben cumplir:

Seleccion: aspectos a concretar como la penetracion del medio, los niveles de cobertura,
la segmentacion geografica, las posibilidades comerciales (encartes, suplementos,

especiales...)...

Periodicidad: si queremos impactar en momentos puntuales o no, medios de contenido o

tirada diaria, mensual, quincenal, bimensual...

Formatos: en funcion de la partida presupuestaria y el tipo de camparia, si se van a
marcar formatos convencionales o formatos especiales, si se busca la notoriedad o el

ajuste presupuestario...
f. Define los formatos

Busca los formatos que mejor se adapten a tus objetivos y presupuesto. Generalmente,
los formatos publicitarios mas visibles y complejos son los mas costosos. A menudo es

mas importante la posicion y la creatividad del anuncio, que su tamafio.
g. Asigna un presupuesto

Debes hacer un presupuesto cerrado que incluya todos los medios que emplearas para
tu plan de medios. Fija un presupuesto y una cantidad para cada medio de comunicacion,
asi te aseguraras de tener todo bajo control. Negocia con cada medio y obtén las mejores
tarifas, pueden hacerte un descuento por la contratacién anticipada, o por la larga

duracion de la campana.
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h. Disefia un calendario

Ahora que ya conoces los canales, medios y formatos, decide las fechas y la
periodicidad de las inserciones.

Es importante analizar y tener en consideracion el periodo de tiempo de duracién de
la campafia, en que meses se desarrollara, si hay o no fiestas locales, nacionales...si hay
periodos especiales como por ejemplo las rebajas, si es temporada alta, media o baja; si

es temporada de alta rotacion de ventas o de baja rotacion...

Estas variables; sumadas a las variables propias del sector en el que operemos y las
variables propias de la empresa; ligadas a las caracteristicas del target y a la seleccion
de medios, nos ayudara a definir los dias éptimos en los que lanzaremos los impactos de
los diferentes medios para lograr la maxima cobertura, afinidad, nimero de impactos y

retorno posible.
i. Analisis del plan

Uno de los puntos mas importantes del plan de medios es saber si los esfuerzos han
dado sus frutos. Debes analizar los resultados, al final de la campafia y durante la misma,
para poder cambiar y rectificar cosas que no estén funcionando. Haz un seguimiento de
cada uno de los canales contratados para conocer la efectividad de cada formato. En caso
que no funcionen o no lleguen al objetivo marcado, se debe tratar de optimizar y tomar

decisiones para mejorar los resultados marcados.

2.5.1.4 Comunicacion visual.

“Relacion que existe entre la imagen y el significado. Debido a que la imagen es un
factor directo de reaccion, simbolizacién y percepcion, debe de tener un significado facil
de comprender. La comunicacion visual suele ser directa, penetrable y universal.”
ESTUPINAN .V. (2010).

La comunicacion visual es un proceso de elaboracidn, difusion y recepcion de mensajes
visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el codigo, el medio o canal
y el referente. Es la comunicacion en la que predominan las imagenes en la construccién

de los mensajes.
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2.5.1.5 Funciones de la comunicacién visual
Se corresponden con las funciones generales de la comunicacion, pero relacionadas

directamente con los elementos que permiten la comunicacion visual.

e Funcion expresiva 0 emotiva: Se trata de imagenes utilizadas con finalidad
sentimental, su objetivo es transmitir emociones.

e Funcion conativa, apelativa o exhortativa: Las imagenes de los mensajes
publicitarios cumplen, por excelencia, con esta funcion relacionada con la
persuasion, cuyo objetivo es convencer.

e Funcion referencial o informativa: Son imagenes cuyo objetivo es informar. Su
funcion es ilustrar un texto o una noticia. Su uso es acusado en libros de texto o
prensa, asi como también en sefiales de tréafico.

e Funcidn poética o estética: Consiste en aquella imagen que busca la belleza con
sentido artistico, estético. Son iméagenes que valen en si mismas.

e Funcidn fatica: Se trata de aquella que tiene como objetivo llamar la atencion. Es
muy frecuente en el uso de contrastes, en los tamafios y al igual que la conativa es
muy utilizada en los mensajes publicitarios.

e Funcion metalinglistica: Es aquella funcion que se refiere al codigo, se ha de
conocer el cdodigo para otorgarle un significado. El receptor tiene que descifrar los
codigos empleados para comprender la significacion de la imagen.

e Funcion descriptiva: Ofrece informacion detallada y objetiva sobre aquello que

representa (dibujos cientificos, mapas, entre otros).

Investigadores como Frascara, Meurer y Toorn consideran que la excelencia de la
forma de un mensaje provee fuerza a la comunicacion: resulta en una expansion de la
experiencia visual del publico; refuerza la relacion simbdlica entre forma y contenido;
intensifica la experiencia visual del observador; guia el acto visual en términos de
jerarquias y secuencias; confiere valor estético al objeto y genera placer; despierta una
sensacion de respeto por la habilidad y la inteligencia del autor y conecta al observador
con valores culturales que trascienden la estricta funcion operativa del disefio. La
imagen es un objeto de percepcion o simbolizacion. El ser humano percibe una

sensacion, sentimiento o actitud, sobre una imagen que observa; lo que el receptor sienta
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dependerd mucho de lo que el creador de dicha imagen quiera trasmitir. La
comunicacion visual es un componente esencial en la comunicacion, porque lo visual, si
bien no configura un lenguaje articulado como el lenguaje verbal, tiene el mismo poder
de generacion de mensajes. La carga semantica que introduce el discurso visual hace de
este un arma poderosa en cualquier esquema de comunicacion. Lo més importante de la
comunicacion visual es que el idioma no constituye una barrera para la comprension, ya
que son imagenes que pueden entenderse facilmente si se utilizan las herramientas
adecuadas. SOLANO .A. y SILVA. M. (2008).

e Publicidad de Marca: es el tipo mas visible de publicidad. Esta se fundamenta en
el desarrollo de una identidad e imagen de marca a largo plazo a nivel nacional y/o
internacional.

e Publicidad detallista o local: gran parte de la publicidad se enfoca en los
detallistas o fabricantes que venden su mercancia en ciertas areas geogréaficas. El
mensaje anuncia hechos acerca de productos que se encuentran disponibles en
tiendas cercanas. Los objetivos tienden a enfocarse en estimular el transito por la
tienda y crear una imagen distintiva del detallista.

e Publicidad de respuesta directa: esta utiliza cualquier medio de publicidad,
incluyendo el correo directo, pero el mensaje es diferente al de la publicidad de
marca o detallista en que se trata de provocar una venta directamente. El
consumidor puede responder por teléfono o correo y los productos se entregan
directamente al consumidor por correo u otro medio. La evolucion de Internet como
medio de publicidad es de vital importancia en este tipo de publicidad.

e Publicidad B2B (negocio a negocio): este tipo de publicidad, como bien lo dice su
titulo, es de negocio a negocio. Se encuentran mensajes dirigidos a empresas que
distribuyen productos, asi como compradores industriales y profesionales como
abogados, médicos, etc.

e Publicidad Institucional: se le conoce también como publicidad corporativa. Estos
mensajes se enfocan en establecer una identidad corporativa o0 ganarse al publico
sobre el punto de vista de la organizacion.

e Publicidad sin fines de lucro: las organizaciones sin fines de lucro, como las de
beneficencia, fundaciones, asociaciones, hospitales, orquestas, museos e
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instituciones religiosas, anuncian para clientes, miembros y voluntarios, asi como
para donaciones y otra forma de participacion en programas.

e Publicidad de servicio publico: estas comunican un mensaje a favor de una buena
causa, como dejar de conducir en estado de ebriedad o prevenir el abuso infantil.
Estos anuncios generalmente son creados por profesionales de la publicidad sin

cargo alguno y los medios a menudo donan el tiempo y el espacio necesarios.

2.5.1.6 Objetivos de la publicidad
Deben ser objetivos concretos. Los objetivos publicitarios son objetivos especificos que
deben estar coordinados y ser compatibles con los objetivos méas generales de nuestro

plan de marketing y con los objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa.

Se denomina objetivos cuantificables a los que se deben formular en términos numericos

y definidos en el tiempo a. los que tenemos que fijar los plazos.

Delimitados a un mercado son los que especifica en qué zona geogréfica e incluso a que

audiencia o grupo de consumidores nos referimos.

Los objetivos alcanzables es importante que sean realistas. Tal como afirma el
maestro David Ogilvy "Mantenga unos objetivos razonables. El exceso de ambicion es
el gran fallo de la mayoria de las estrategias. No quiera dirigirse a todo el mundo. No
venda un producto para todas las ocasiones, no pida a la gente que cambie sus

costumbres profundamente arraigadas sino solamente de marca”. MARTINEZ .O (1987).

2.5.1.7 Importancia de la publicidad.

La publicidad desempefia un papel de gran importancia en cualquier empresa ya que
esta sirve de medio para comunicar a muchas personas el mensaje de un patrocinador a
través de un medio impersonal y estd disefiada para convencer a una persona para que
compre un producto, para apoyar a una causa o incluso para obtener menor consumo. La
publicidad tiene una gran influencia sobre el consumidor; a través de una buena
publicidad se puede lograr vender grandes volimenes de mercancias, todo depende de la
capacidad que esta tenga para convencer al publico para que compre el producto. Es
importante para los anunciantes porque atrae mas clientes para ellos y asi incrementa sus

ganancias. Esto también representa un beneficio para el consumidor. Cuando se vende
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mercancias en grandes cantidades, puede producirse en masa. La produccién masiva
reduce el costo para el consumidor. La demanda de los consumidores también
contribuye a que los productos sean mejores, ya que los fabricantes saben que un
producto mejorado ayudara a conserva viejos clientes y atraer a nuevos. La publicidad
no necesariamente tiene la misma importancia en todas las empresas que recurran a sus
servicios difiere entre industrias y entre firmas dentro de la misma industria, la
publicidad puede ser importante para una empresa, y muy insignificante para otra ya que
algunas organizaciones prefieren usar estrategias diferentes a la publicidad no se abre los
objetivos. Por ejemplo, una compafia podria escoger invertir dinero para incentivar al
distribuidor, promociones de ventas para el consumidor y producir los gastos para
publicidad o viceversa. ROSELLO. C. (1994).

El grado en que una organizacion use la publicidad depende de la confianza que la
gerencia tenga por ella como una herramienta importante de mercadotecnia. Los factores

de la publicidad: existen una serie de factores a considerar:

e Una primera seleccion es decidir la combinacion de medios. Es decir, elegir la
mezcla adecuada de Television, Prensa, Radio, Publicidad Exterior y otros
Medios.

e Después de decidir si ponemos la publicidad en un medio u otro, se hace preciso
especificar los soportes concretos. Es decir si hemos elegido poner nuestro
anuncio en el medio television a continuacion tenemos que seleccionar los
canales de television méas adecuados.

e Especificar las inserciones. Una vez seleccionados los soportes debemos decidir

en qué lugar concreto colocamos el anuncio.
Tenemos muchas posiciones distintas donde podemos colocar un anuncio concreto.

e Medios masivos de comunicacion social: (mas media)
e Radio.
e Television.
e Cine.
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e Prensa: periddicos, revistas, suplementos, gacetas, boletines.
e Redes informaticas: Ibertex, Internet...

e Medios especificamente publicitarios:

o Vallas.

e Paneles (mupis).

e Sefializaciones, rotulos.

e Anuarios.
e Guias.

e Folletos.

e Catélogos.

e Octavillas (buzoneo).

e Publicidad por correo (mailing).

e Publicidad en el punto de venta: carteles, exhibidores...
e Publicidad en los envases.

e Pantallas en autobuses, aviones, trenes...

e Circuitos cerrados de television en diversos espacios.

e Lonas gigantes.

e Globos aerostaticos.

e Carteles en los taxis, carros de los supermercados...

e Obijetos diversos con mensajes publicitarios: mecheros, boligrafos, camisetas.

2.5.1.8 El futuro de la publicidad.

Actualmente cabe distinguir entre dos clases de publicidad: publicidad offline (a
través de los medios clasicos, como television, radio, prensa...) y publicidad online (a
través de los nuevos medios, como Internet). Los nuevos medios tales como Internet
estan permitiendo nuevas formas de interactividad con los usuarios y generando en
especial lo que se conoce como "suscripcion a contenido por demanda". Esto permite
que los prospectos se agrupen en grupos objetivos de manera voluntaria y pueda
comunicarseles informacion que estan dispuestos a consumir. RSS (Really Simple

Sindication) esta recreando la publicidad de maneras novedosas y mas inteligentes. Los
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podcasts (una forma de RSS en audio) permiten que los usuarios descarguen
autométicamente contenido de estaciones radiales segun sus preferencias personales. Lo
anterior nos ha llevado a caracterizar estos medios como medios dirigidos o relevantes,
ya que mediante ellos la publicidad llega a la gente que nos interesa de forma especifica
y no al publico en general. APARICI.R. (1987).

Esto tiene un alto potencial publicitario. Del mismo modo, cuando uno se suscribe a
un contenido RSS puede estar dando permiso al remitente de adjuntar publicidad relativa
al tema de su interés. Nuevas plataformas como el product placement y las camparias de
guerrilla utilizan medios no convencionales para sus piezas de comunicacion. Los blogs
son también herramientas que dan liderazgo de opinién a las marcas que los utilizan y al
mismo tiempo una gran fuente de enlaces y contenido focalizado. Las redes sociales
proporcionan también un publico objetivo focalizado, que ofrece una predisposicion
positiva asi como una facil y rapida propagacion. EI consumidor pasa de ser pasivo a
participativo. Los dltimos estudios demuestran nuevas tendencias en los habitos de
compra. Dependiendo del producto o servicio, hasta un 90% de las decisiones de compra
se realizan en el punto de venta. Por esta razén, la publicidad interactiva o a traves de los
medios dirigidos en el punto de venta se ha convertido en un valor en alza. Existen
numerosas iniciativas de pantallas interactivas/pasivas en sucursales bancarias,
supermercados, hoteles, etc. Existen numerosas nuevas soluciones software de
publicidad interactiva (Admiradn o Saas). Dichas soluciones permiten a los gestores de
los circuitos gestionar cientos de puntos de ventas desde un entorno web, y automatizar

la creacion y envio de contenidos multimedia publicitarios. FERRES, (1984).

La estrategia se define como "lo que se quiere decir" a la audiencia; ésta implica que
tanto la campafia como el mensaje deberan ser tolerantes, consistentes y sélidos porque
persiguen objetivos que se relacionan con los gustos, valores, intereses, expectativas y
todo aquello que implica la primacia y el juicio de la audiencia, en el disefio de un
cromo publicitario se exige un vocabulario adecuado, excelente redaccion de textos,
optima seleccion de colores, imagenes apropiadas y evidentemente, un medio de
difusion conveniente. Al hacer un anuncio publicitario no solamente se debe mencionar

los beneficios y caracteristicas de un producto o servicio, éste debe generar interés en el
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auditorio y hacer memorables los anuncios, por lo que el trabajo del equipo creativo es
un desafio o un reto para cada situacion de marketing distinta y cada campafia 0 anuncio
requiere un enfoque creativo distinto. No existe una férmula magica para crear
publicidad efectiva, ante un mismo problema se solucionarian de tantas maneras
distintas en cada diferente situacion. VILCHES. L. (1986).

Al desarrollar una estrategia creativa se deben correr riesgos creativos crear una

publicidad distinta y creativa.

Son numerosos los profesionales creativos que consideran importante que los clientes
asuman ciertos riesgos si quieren publicidad sobresaliente, que llame la atencién. Sin
embargo no todas las agencias o clientes coinciden en que el riesgo sea indispensable

para la efectividad de la publicidad.

Ademas se debe contar con un personal creativo el cual tiende a ser mas abstracto y
menos estructurado, organizado o convencional para abordar un problema, y confia mas
en la intuicién que en la logica. Debe ser personal profesional creativo que esté en
condiciones de realizar su mejor trabajo y que todos participen y cooperen en el proceso
publicitario. FURONES. M. A. (1990).

2.5.1.9 La publicidad en la radio y en la television
Radio como todo producto radiofénico, la publicidad utiliza los elementos basicos del

medio: la palabra, la mUsica, los efectos sonoros y el silencio.

“La palabra se emplea de diferentes formas: a veces, el locutor nos informa sobre un
producto o lee un texto publicitario; otras es un actor quien interpreta a un personaje
de ficcion; en ocasiones se oyen ruidos ambientales: calles, interiores o voces
espontaneas.” Checa, A. (2007).

La musica es muy importante. Se puede presentar en diferentes formatos o medios

expresivos:

e Eljingle. Es un mensaje publicitario cantado.
e La adaptacion musical. Es un tema musical conocido al que se le modifica la

letra.
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La musica de referencia, denominada en las realizaciones musica al estilo de, que
consiste en una partitura musical que, por sus caracteristicas, puede sonar de forma muy

parecida a un tema popular.

Las primeras frases y esloganes publicitarios empezaron a crearse muy pronto en
formato musical. Asi algunos jingles llegaron a convertirse en verdaderos éxitos

populares (Cola—Cao, etc.).
Los efectos sonoros que se utilizan son de tres tipos:

e Efectos de archivo: colecciones de discos de efectos de sonido.
e Efectos de sala: generados en el propio estudio de grabacion.

e Efectos especiales: producidos por ordenador o sintetizadores.

El silencio o la ausencia premeditada de sonido rompen la linea narrativa del discurso y
crea en el oyente un estado de expectacion que le hace prestar una mayor atencion al

mensaje.

La television es el medio publicitario por excelencia: permite mostrar la idea en

movimiento, con color y sonido. El producto propio de la television es el spot o anuncio.

El spot publicitario es una pelicula comercial que combina la imagen, el movimiento,
la luz y el sonido, de forma estética, con la finalidad de vender un producto determinado.
Lo realizan las agencias de publicidad y aparece claramente diferenciado, intercalado en
la programacion habitual de los distintos canales de television.

2.5.1.10 La prensay la revista como medio publicitario

“Los diarios son publicaciones periodisticas que aparecen, salvo excepciones, cada
dia, todos los dias de la semana. Representan el periodismo que da prioridad a la
informacién, a la actualidad y a la reflexion. Para la inmensa mayoria, sean 0 no sus
lectores habituales, es el medio mas respetado, quiza por su herencia historica y su

implicacion politica y social. Desde su origen la prensa diaria presta espacio a los
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anunciantes, ofreciendo la posibilidad de contacto con unos lectores acostumbrados a la

combinacidn de informacion con anuncios.” CERDA .R. (2000).

Ofrece a las anunciantes caracteristicas como:

Credibilidad del lector mantiene una relacion de aceptacion con su periddico, lo
elige personalmente porque quiere informarse y crearse una opinion a través de
sus paginas. En principio se registra una disposicion a creer y aceptar lo que en él
se dice.

Como permanencia del mensaje la prensa se puede guardar para volver a leer
mas tarde o para ensefiar a otros. El esfuerzo que requiere hacerlo es muy inferior
al que supondria guardar una emision televisiva o radiofonica.

Del peso informativo sus mensajes pueden ser amplios, incluso minuciosos, lo

que le distingue dentro de los medios masivos.

Como sabes, los periddicos se pueden clasificar principalmente por los criterios de

alcance (diarios nacionales, regionales y locales), tipo de informacién (diarios de

informacion general y diarios especializados) y, por ultimo, coste para el lector (prensa

de pago y prensa gratuita).

Desde el punto de vista publicitario la prensa ofrece las siguientes ventajas e

inconvenientes:

Entre las ventajas esta flexibilidad geogréafica, derivada del elevado nimero total de

cabeceras o diarios que existen en cada comunidad, zona, cuidad, etc. Si se quiere

alcanzar a un publico ubicado en una zona geografica determinada, sera posible elegir

insertar el anuncio especificamente en el diario o diarios que se publican alli.

Escasa saturacion, los periddicos no tienen un porcentaje tan elevado de anuncios
como otros medios, lo que favorece la posibilidad de ser visto y disminuye el
rechazo hacia la publicidad.

Crédito del medio, el respeto al medio y la credibilidad alcanzada por un

periddico repercuten positivamente sobre las marcas que se publicitan en sus
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paginas. Un producto que se da a conocer a través de un periédico de gran tirada
y crédito transmite que es un lanzamiento importante.

e Posibilidad de relectura, de modo que el mensaje puede ser visto méas de una vez
sin que el anunciante tenga que invertir en el segundo o tercer impacto.

e Tiempo de recepcion, el individuo elige cuanto tiempo quiere dedicarle al
anuncio, puede pensar sobre los datos, la propuesta o las imagenes que se
presentan, puede recortar el anuncio o tomar nota del teléfono o la web que

aparece en él.

Las revistas son el medio grafico de mayor calidad desde el punto de vista técnico,
aparecen en kioscos y tiendas con una periodicidad mayor que los diarios y alcanzan por
lo general un nivel mas alto de especializacion temética. A. J. Diego (2011).

Para muchos anunciantes las revistas son un soporte habitual debido a sus

caracteristicas:

e En nivel de especializacion hay distintos tipos de comprador de revistas e incluso
de lector de revistas, pero cabe sefialar en la mayoria de los casos un punto en
comun: eligen la publicacién por el tipo de informacion, por los contenidos que
incluye. Las revistas suelen especializarse para interesar y mantener a un publico
que busca ampliar informacion sobre temas que le motivan.

¢ Nivel de estima hacia el medio, quien compra la revista paga un precio que no
siempre considera bajo, quien la lee y se interesa por sus articulos puede llegar a
coleccionarla, muchos la recomiendan o la ensefian a otros interesados por los

asuntos de los que trata.

Las revistas se pueden clasificar principalmente por criterios de orientacion (para
publico no especializado, técnicas y de investigacidn), tematicos (actualidad, economia,
moda, corazon, motor, informatica, decoracion...), periodicidad (revistas semanales,
mensuales o de otra periodicidad) y de distribucion (venta en kioscos y otros puntos o

suscripcion).

Dentro de este medio ocupan un lugar propio los suplementos y dominicales,

publicaciones que se obtienen al comprar un diario. En general nunca es posible su
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adquisicion separada, de modo que los periddicos las ofrecen en determinados dias de la
semana como un complemento informativo y un incentivo para la compra.
Técnicamente muchas de ellas son revistas, siempre que tengan entidad propia; de hecho

compiten con ellas en formato, calidad y como soporte publicitario.

2.5.1.11 La publicidad exterior

La publicidad exterior es un medio altamente eficaz, productivo y rentable, con el
mas bajo costo posible por millar de exteriores colocados. Catalogado como un medio
masivo y versatil a la vez, ideal para campafias con amplia cobertura o para cubrir
mercados segmentados geograficamente a gran escala. Un medio capaz de alcanzar al

consumidor mas veces, incluso mientras este se traslada al punto de venta.

Resumimos entonces que la publicidad en exteriores es un medio dirigido al publico
en movimiento, usualmente en vias de transportacion terrestre, y siempre fuera de casa.
Estan conformados por los llamados anuncios espectaculares o carteleras, los anuncios
denominativos (aquellos que identifican a un negocio en su fachada o sobre el terreno
que ocupe el inmueble), por la publicidad adherida en medios de transporte colectivos,
por los anuncios colocados en donde los pasajeros esperan para abordar y por aquellos
que son colocados en el interior de los centros comerciales. OGILVY. D (2001).

Es por ello que los exteriores son un medio completa y totalmente visual como
altamente creativo. Sin embargo, ante la saturacion creciente de los medios electronicos
e impresos Yy el crecimiento de las concentraciones urbanas, los consumidores mantienen
algo en comun: se desplazan desde su hogar para estudiar, trabajar y divertirse. Ademas
con los avances en la tecnologia de computacion gréafica y los nuevos sistemas de
impresion, los anuncios espectaculares (exteriores) se han convertido en una opcion

imprescindible.

2.5.1.12 Presupuesto publicitario
El presupuesto publicitario nos viene determinado por el presupuesto de marketing de la

empresa. El presupuesto de publicidad vendréa influido por una serie de factores:

Segun Ogilvy la estrategia empresarial y la estrategia de marketing nos guian en la

elaboracion del presupuesto de publicidad. Algunas empresas mantienen una estrategia

39



de lideres en costes, de forma que tratan de posicionarse como la opcidn mas barata para
los consumidores preocupados por el precio. Las empresas que tratan de vender muy
barato pueden elegir una estrategia de bajo gasto publicitario. Las tiendas Zara gastan
poco en publicidad y se centran en los locales y los escaparates. Hair, J., & McDaniel,
C. (2011).

Los objetivos empresariales y de marketing. Por ejemplo si el objetivo es crecer muy
répido en un mercado de consumo competitivo con una marca reconocida, para lograr el

objetivo posiblemente serd necesario un alto gasto publicitario.

Los competidores y el gasto publicitario que realizan. El esfuerzo publicitario puede
variar dependiendo de las acciones de la competencia. Dependiendo de nuestra cuota de
mercado y la de los competidores. OGILVY. D (2001).

El producto que vendemos. Dependiendo del sector en el que nos encontramos y de las
caracteristicas y beneficios que ofrece nuestro producto. Algunos sectores muy

competitivos requieren un alto gasto en publicidad si queremos desarrollar una marca.

La situacion en el ciclo de vida del producto. Es decir si se trata de un producto en
fase de lanzamiento, crecimiento, madurez o declive. El tipo de publicidad y la cantidad
de gasto publicitario son distintas. Por ejemplo el lanzamiento del producto suele

requerir un mayor gasto publicitario para darlo a conocer.

Tedricamente el gasto publicitario ideal seria la cantidad que hace maxima la
rentabilidad empresarial. Si pudiéramos conocer a los distintos niveles de gasto en
publicidad que ventas les corresponden podriamos calcular el gasto publicitario idoneo.
Pero en la realidad el célculo del gasto publicitario que hace méaxima la rentabilidad

empresarial se ve dificultado por:

Los efectos demorados. EI consumidor puede ver hoy el anuncio del automdvil y
realizar la compra dentro de un afio. Es dificil evaluar los efectos a largo plazo de la

publicidad sobre las ventas.

Las multiples variables que intervienen. Es dificil diferenciar el efecto de la publicidad

del resto de las variables que influyen en las ventas. Al realizar un anuncio es
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complicado diferenciar el efecto del anuncio de otras variables como el comportamiento
de la fuerza de ventas, la evolucion del mercado, las acciones de los competidores, la

actuacion de los intermediarios. Hobbs, L. (2008).

Las dificultades de calculo. No siempre es facil determinar qué ventas corresponden a
cada periodo. Si por ejemplo los intermediarios acumulan producto en unas épocas de
oferta y los venden en otros es complicado analizar el impacto de la publicidad sobre las
ventas a los consumidores. Es por tanto muy complicado saber que parte de un
incremento de las ventas estd ocasionado por una campafia de publicidad o por otros
factores. Para fijar el presupuesto publicitario debemos tener en cuenta algunos

principios:

Intensidad. Suele ser necesario un gasto minimo. Si hemos descubierto el elixir de la
eterna juventud puede ser suficiente un anuncio, si nos creen, para vender toda la
produccion. En la mayor parte de las situaciones se precisa un cierto nimero de

repeticiones para que el anuncio se note.

Concentracion. La publicidad suele requerir una cierta concentracién en el tiempo y en
los medios. Es preciso un nimero minimo de anuncios concentrados en un periodo de

tiempo.

Coordinacion. El presupuesto de publicidad debe ser coherente y estar coordinado con el
presupuesto de marketing de la empresa. Las diversas partidas del presupuesto de
publicidad deben estar coordinadas entre si.

2.5.1.13 Imagen corporativa

“El concepto del término Imagen la polisemia del término imagen en la actualidad, la
palabra imagen esta siendo utilizada para definir gran cantidad de cosas o fendmenos.
Esto es debido, principalmente, a la polisemia del término, y se puede comprobar en los
espacios dedicados a imagen en las enciclopedias o diccionarios, en los que podemos

encontrar diversas definiciones.” Joan Costa (2009)

Esta profusion de significados ha hecho que su utilizacion en el ambito de la

comunicacion de la empresa también fuese confusa y prueba de ellos es la gran cantidad
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de expresiones acufiadas en ese campo y que queda reflejada en la literatura sobre el
tema. Joan Costa, hace una agrupacion de esas expresiones citando: imagen gréfica,
imagen visual, imagen materia, imagen mental, imagen de empresa, imagen de marca,

imagen corporativa, imagen global.

Marion, habla de tres clases de imagen de la empresa: imagen depositada, imagen
deseada, imagen difundida. Frank Jefkins, define cinco tipos de imagen: imagen del
espejo, imagen corriente, imagen deseada, imagen corporativa e imagen multiple. Sin
embargo el problema no es la cantidad de expresiones sino la utilizacion que se hace de
ellas, ya que no siempre se ajustan a lo que realmente es la imagen de una organizacion.
Por esta razon, se hace necesaria una clarificacion de la expresion imagen corporativa,

no a nivel etimoldgico, sino mas bien en cuanto a su sentido. Checa, A. (2007).

La formacion de una Imagen Mental, segiin Joan Costa dice que es necesario, antes
de analizar las distintas concepciones predominantes acerca de la imagen en la empresa,
saber como se forma una imagen mental. Tener una imagen implica la existencia de un
proceso. Dos rasgos principales sobresalen a primera vista: La duracion del proceso, que
puede ser mas o menos dilatada en el tiempo, en funcién de la frecuencia de los
impactos recibidos y la intensidad psicol6gica con que la imagen concierne al receptor.
A consecuencia de la duracion del proceso y la intensidad psicolégica de la imagen
aparece una nueva dimension: la persistencia de la imagen en la memoria social. Para
analizar con cierta legibilidad las etapas que constituyen este proceso pueden dividirse
artificialmente en dos. En primer lugar, tenemos un objeto configurado por una serie de
rasgos propios que lo distinguen de los demas. Una condiciéon esencial del objeto

percibido es la pregnancia o su impacto.

La percepcion supone un filtrado, o un acceso a las capas mas profundas, que depende
fundamentalmente de la fuerza de impacto sobre la sensacién (un impacto débil es
rapidamente olvidado, en el supuesto de que llegue a flaquear el filtro) y de la
significacion o la profundidad psicoldgica con que lo percibido concierne o no al
receptor. Establecidas las condiciones de pregnancia e intensidad psicoldgica, el sistema
nervioso central conduce a la memoria lo que sera el embrion de una imagen del objeto
percibido. COSTA, J. (2010).
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1- Objeto percibido 2- Percepcion filtro 3- Memoria

En el primer eslabdn de este proceso parcial, el objeto es un estimulo, en el segundo, un

mensaje y en el tercero una imagen en potencia.

Las percepciones sucesivas ocasionan a traves del tiempo una re impregnacion de la
memoria, en la cual, y de un modo esencialmente acumulativo, se construye la imagen al
mismo tiempo que se desarrolla en ella todo un sistema de asociaciones y de valores que

se estabilizan mas o menos en la mente.

Pero el objeto percibido no es la practica una totalidad homogénea. Estos también
pueden ser registrados y reconocidos por separado y es la articulacion de estos datos en
una Gestalt, més la asociacion de determinados valores psicoldgicos, lo que constituye el
verdadero sistema de la imagen. Precisamente la constitucion de la imagen no es otra
cosa que este juego repetido incesantemente (por lo menos hasta estabilizarse en la

memoria).

A pesar de que hablamos de persistencia y nitidez, una imagen casi nunca es nitida ni
estable. Estos términos son siempre relativos. Para dar idea del caso, pensemos en el
estereotipo: una imagen fuertemente instaurada. Sin embargo, vemos como los cambios
de costumbres afectan a estos vectores sociales; por ejemplo, la mutacion de la moral
tradicional, la sexualidad, etc. Con ello caemos en la cuenta de que hablar de imagenes
estables, fuertemente incrustadas, nitidas y perfectamente definidas, es un abuso del
lenguaje, que nos permitimos para entendernos; pero nunca se pueden considerar como
valores absolutos. GARCIA, M. (2011).

Asi, las imagenes mentales tienden hacia dos formas principales de evolucion: el
desgaste y la obsolescencia. En el primer caso, la imagen mental puede debilitarse
progresivamente por la funcién del olvido, lo que ocurre cuando se produce un déficit de
estimulos, una incoherencia entre los estimulos recibidos o una escasa fuerza de
implicacion y dos embargo, vemos como los cambios de costumbres afectan a estos
vectores sociales; por ejemplo, la mutacion de la moral tradicional, la sexualidad, etc.
Con ello caemos en la cuenta de que hablar de iméagenes estables, fuertemente

incrustadas, nitidas y perfectamente definidas, es un abuso del lenguaje, que nos
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permitimos para entendernos; pero nunca se pueden considerar como valores absolutos.
Asi, las imagenes mentales tienden hacia dos formas principales de evolucién: el
desgaste y la obsolescencia. En el primer caso, la imagen mental puede debilitarse
progresivamente por la funcion del olvido, lo que ocurre cuando se produce un déficit de
estimulos, una incoherencia entre los estimulos recibidos o una escasa fuerza de
implicacion psicoldgica. En el segundo caso, la imagen retenida es excitada y con ella
reforzada consecuentemente en el espacio-tiempo y toma entonces dos caminos

alternativos:

e Se re incrusta en su espacio mental y resiste con ligeras modificaciones (con lo
cual se convierte en un estimulo predominante sobre la conducta).

e Laimagen permanece, pero es fluctuante y evoluciona de modo mas lento, mas o
menos coherente.

e Las concepciones predominantes acerca de la imagen en la empresa, segun

Capriotti.

Se ha creido convenientes agrupar las posiciones de diferentes autores en cuanto a su
concepcién sobre el tema, lo cual nos permitird observar las grandes tendencias

existentes sobre la imagen en ese campo de estudio.

De esta manera, se pueden estructurar esas interpretaciones en tres grandes

concepciones: a) la imagen-ficcion; b) la imagen-icono; c) la imagen-actitud.

La imagen — ficcion esta concepcidn es la de imagen como ‘apariencia de un objeto o de
un hecho', como acontecimiento ficticio que no es méas que un reflejo manipulado de la
realidad. Esta es una posicion muy aceptada a nivel popular, en la que se considera a la
imagen como una forma que adoptan las empresas para ocultar la realidad, para
mostrarse de manera diferente a lo que son. Asi, Edward Bernays rechaza el uso del
término imagen en las relaciones publicas, ya que por su polisemia genera confusion, y '
hacen creer al lector u oyente que las relaciones publicas tratan con sombras o ilusiones'.
Opone la imagen a la realidad, sosteniendo que la imagen es una ilusion o ficcion y que
las relaciones publicas tratan con la realidad, con los comportamientos actitudes y

acciones de los publicos. Costa, J. (2010).
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Daniel Boorstin, uno de los principales exponentes de esta idea, también distingue entre
imagen y realidad, entre lo que se ve y lo que realmente hay alli. Sostiene que la imagen
es algo creado, construido para lograr algun fin. La imagen estaria generada en base a
seudoacontecimientos, que serian eventos no naturales planificados y puestos en marcha

para obtener una rentabilidad a cualquier nivel.

La imagen — icono otra de las concepciones actuales es la de que la imagen es ' una
representacion Icdnica de un objeto’, que se percibe por los sentidos. Moles, sefiala que
la imagen es "un soporte de la comunicacion visual que materializa un fragmento del
mundo perceptivo™ o sea "lo que se ve" de una empresa o de una persona. En el campo
de la empresa esta nocion se pone de manifiesto en el estudio de todo lo relacionado con
los elementos de su identidad visual: el simbolo, el logotipo y la tipografia corporativa,
los colores corporativos. También en la aplicaciéon de la identidad visual a través del
disefio gréfico, audiovisual, industrial, ambiental, arquitectonico. La imagen englobaria
tanto el icono como a los contenidos simbolicos que de él se desprenden. Asi, Pedro
Sempere define la imagen corporativa como el "el conjunto de los aspectos gréficos,
sefialiticos y signicos que dan comunicacion de la identidad de la marca o de una
compafiia en todas sus manifestaciones"”. Y Joan Costa habla de imagenes materiales, y
las opone a las imagenes mentales, basandose en la Teoria de la Imagen de A. Moles.
Jiménez, A. (2009).

La imagen-actitud una Uultima concepcion sostiene que la imagen es "una
representacion mental, concepto o idea" que tiene un publico acerca de la empresa,
marca o producto. Asi Joan Costa define la imagen como " la representacion mental, en
la memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces d
influir en los comportamiento y modificarlos". Este autor tiene como referencia la teoria
psicoldgica de la percepcion de la Gestalt y el modelo de comunicacion de Shannon y

toma como punto de partida el concepto gestaltico de la percepcion.

Para Marion, la imagen es "la construccion forjada por un grupo de individuos, los
cuales comparten un proceso comln de representacion.”" Este autor se apoya en la

psicologia social cognitiva europea y tiene como base el concepto de representacion
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social. Enrico Cheli sostiene que la imagen es "aquella representacion mental, cognitiva,

afectiva y valorativa, que los individuos se forman del ente en si mismo."

2.5.1.14 El concepto de imagen corporativa

La imagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos de la organizacion
en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su
conducta. Es lo que Sartori define como la imagen comprensiva de un sujeto
socioeconémico publico. En éste sentido, la imagen corporativa es la imagen de una
nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como un sujeto puramente
econdémico, sino mas bien, como un sujeto integrante de la sociedad. Definimos la
imagen corporativa, como la estructura mental de la organizacion que se forman los
publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacién relativa a la
organizacion. J. Costa (2001).

De esta manera, imagen corporativa es un concepto basado claramente en la idea de
recepcion y debe ser diferenciado de otros tres conceptos basicos: identidad corporativa,

comunicacion corporativa y realidad corporativa.

2.5.1.15 Identidad corporativa

Segln Joan Costa, es el conjunto coordinado de signos visuales por medios de las
cuales la opinién publica reconoce instantaneamente y memoriza a una entidad o un
grupo como institucion. Los signos que integran el sistema de identidad corporativa
tiene la misma funcion, pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales diferentes.
Estos signos se complementan entre si, con lo que provocan una accién sinérgica que

aumenta su eficiencia en conjunto.
Los signos de la identidad corporativa son de diversa naturaleza:

e Linguistica: ElI nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal que
el disefiador convierte en una grafia diferente, un modo de escritura exclusiva
Ilamada logotipo.

e lconica: Se refiere a la marca gréafica o distintivo figurativo de la empresa. La
marca cristaliza un simbolo (un signo convencional portador de significado), que

cada vez responde mas a las exigencias técnicas de los medios.
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e Cromatica: Consiste en el color o colores que la empresa adopta como distintivo

emblematico.

Es precisamente esta condicidn sistematica en el uso de los signos de identidad
corporativa la que consigue el efecto de constancia en la memoria del mercado, por
consiguiente esta constancia en la repeticion logra una mayor presencia y aumenta la
notoriedad de la empresa en la memoria del pdblico. Asi, por la acumulacién y
sedimentacion en la memoria de la gente, la identidad sobrepasa su funcion inmediata y
se convierte en un valor, es decir, una imagen que constituye un fondo de comercio de la
empresa, el cual representa uno de los principios activos de ésta. Hair, J., & McDaniel,
C. (2011).

2.5.1.16 Filosofia Corporativa.

“Podemos definir a la filosofia corporativa como la concepcion global de la
organizacion establecida para alcanzar los diez objetivos de la compafiia. Es, en cierto
modo, los principios bésicos de la organizacién: las creencias, valores y pautas de
conducta que deberia poner en préactica para llegar a cumplir las metas fijadas. Por ello

podemos decir, que la filosofia corporativa representa lo que la empresa quiere ser.”

La filosofia corporativa deberia responder a tres preguntas: quien soy y que hago,
como lo hago, y a donde quiero llegar. En funcién de estos tres cuestionamientos,
podemos establecer que la filosofia corporativa estaria compuestos por tres aspectos

béasicos: a) la misién corporativa; b) los valores corporativos, y c) la visioén corporativa.

2.5.1.17 Misién corporativa
La mision de la organizaciéon es definir el negocio de la organizacién. Establece qué es 'y
qué hace la compafiia. Esta definicion vendra dada en términos de satisfaccion de

necesidades de los publicos, y no por medio de los productos o servicios que hacemos.

2.5.1.18 Valores Corporativos.

Los valores corporativos representa el como hace la organizacion sus negocios. Es
decir, cuales son los valores y principios profesionales, o sea, los existentes en la
empresa a la hora de disefiar los productos, de fabricarlos, y de venderlos. Pero también

incluye los valores y principios de relacion, es decir, aquellos que gobiernan las
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interacciones entre las personas que integran la compafiia. Asi podemos hablar de
valores como la calidad, el respeto por el medio ambiente, o la innovacion constante
como ejemplo para el primer tipo de valores, y de la participacion, el respeto o la

colaboracion como ejemplos de valores de relacion.

Con la vision corporativa, la organizacion sefiala a donde quiere llegar. Es la
perspectiva de futuro de la compafiia, el objetivo final de la entidad, que moviliza los
esfuerzos e ilusiones de los miembros para intentar llegar a ella. Es como la definicion
de cultura, segun Capriotti, como parte del analisis interno del perfil corporativo que
dice que en cualquier sociedad, sea esta antigua 0 moderna, existe siempre una serie de
principios basicos que la mayor parte de las personas comparten y aceptan, y que rigen
la forma de comportarse dentro de la sociedad, a las cuales les damos nombre genérico
de cultura. Todas las organizaciones, al igual que las sociedades, poseen unas pautas
generales que orientan los comportamientos personales y grupales dentro de la

compafiia, a las que damos el nombre de cultura de la organizacién. Costa, J. (2010).

Podemos definir cultura de la organizacion como un conjunto de normas, valores y
pautas de conducta, compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de la
organizacion y que se refleja en sus comportamientos. Se formaria a partir de la
interpretacion de los miembros de la organizacion hacen de las normas formales y de los
valores establecidos por la filosofia corporativa, que da como resultado una simbiosis

entre las pautas marcadas por la organizacion, las propias creencias y los valores del

grupo.

2.5.2 Como nace la Marca
“La marca precede a la imagen, un signo sensible: signo verbal y signo visual, que tiene
un valor de cambio o de intercambio, y una marca tiene significado.” Joan Costa,

Imagen de Marca.

Segun Joan Costa expresa que la marca renace con renacer medieval y la cultura
agraria, ganaderia y pesca con la aparecen los gremio y los cuerpos sociopoliticos en un
sistema CORPORATIVO. (Del latin corpus=cuerpo) a partir del desarrollo de los

cuerpos de oficios.
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Bajo el régimen corporativo la marca de fabrica era obligatoria, compromiso de sello
de identidad. (Buena calidad y castigo a infractores). La heréldica o arte heraldico
(heraldo=mensajero) se empezaba a utilizar para distinguir los rangos militares. Era
necesario distinguir en una batalla con armadas feudales a los aliados de los enemigos.
(Figuras cromaticas y colores). Ademas de la utilizacion de estandartes, emblemas,
penachos en cascos, etc. Posteriormente empezaron a utilizarse los escudos o emblemas
para distinguir a las familias. Su uso fue muy episodico y secundario. Funcion de firma o
nombre propio. El uso de “marcas” fue entonces utilizado para el derecho de propiedad,
fundacion de todo el orden social y el sistema social dejo de lado los estatutos del

capitalismo puro y entr6 completamente al corporativismo.

Luego nos indica que en el marcaje industrial y sus normas la Marca de corporacion
era exigida en todos los objetos, a manera de garantizar su calidad y su procedencia. Y
asi respetar los derechos de los demas, en caso de reclamacion, control de fabrica, etc.
La firma incluia todo el proceso manufacturero (obrero, tintorero, autoridades de fabrica
y del maestro tejedor). COSTA, J. (2010).

A partir de esto, surgen las primeras falsificaciones medievales y las nuevas formas
de asociacion tenian el propdsito de remediar los abusos del sistema feudal. Etienne
Boileau present6d “El Libro de los Oficios” (convertido en oficial mas tarde), e invitd a
todas las comunidades a dotarse de é€l, asi las comunidades de artesanos y otros oficios

se fundan en la conciencia de la contribucidn al bienestar social.

Luego el liberalismo econdmico provocé el desmantelamiento de las corporaciones,
sus signos distintivos y las marcas obligatorias instauradas en la Edad Media. El
principio de la libertad del comercio y la industria implicé el reconocimiento de marcas
individuales. En la época de las corporaciones, la marca era un instrumento de politica
econdmica estatal y su principal objetivo era el identificar el origen de los productos y
garantizar su calidad. La marca era obligatoria ya que representaba el interés de los
consumidores, lo que provocéd que el derecho de las marcas emergeria como un

complemento a la legislacion sobre los fraudes.
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En el sistema liberal la marca era sélo una garantia de la procedencia del producto, pero
era exclusivamente patrimonio del comerciante que le permitia atraer y conservar su
clientela, siendo €l el Unico responsable de ella sin representar una garantia juridica
contra la defraudacion. EI derecho de las marcas fue motivado por el industrialismo, ya
que existian diferencias en cuanto a su concepcién en los sistemas corporativistas,
colectivistas y liberales. COSTA, J. (2010).

En el segundo caso la marca era entendida como un interés del Estado y de los
consumidores, mientras que en el primero era entendida a partir del interés del fabricante

o el comerciante titular de la misma.

En el siglo XVIII los mercaderes y comerciantes comenzaron a utilizar artesanos
externos al sistema corporativo vendiendo sus productos en regiones alejadas a su pais.
El industrialismo provocé que los comerciantes comenzaran a producir en masa
buscando mercados externos para los excedentes de su produccion. Y a principios del
siglo XIX los fabricantes del ramo alimentario comenzaron a empaquetar sus productos,

con un peso especifico y en condiciones higiénicas.

2.5.2.1 Nacimiento de la marca moderna
Joan Costa en este punto nos ensefia que la marca moderna naci6 a raiz del nombre
registrado proveyendo de confianza a sus consumidores. A principios del siglo XVIII

emerge la primera publicidad, inaugurandose con el cartel.

Los anuncios redaccionales o argumentativos aparecerian hasta principios del siglo
XX. La marca era una firma distintiva del fabricante que se asociaba al producto con la
llegada de la promocion de la misma permitid el desarrollo y la potencia de la venta de
la marca. La publicidad aument6 la notoriedad de los productos aumentando asi también

el valor mercantil.

Con esto llega la época dorada de la publicidad y las marcas impuestas por la
publicidad adquirieron valores extraordinarios para la época, ya que la publicidad se
convirti6 en su principal generador de notoriedad. En 1920 la publicidad estaba
sobrevalorada, empero no impidio el fracaso de varias marcas. Se cred asi una

hermandad entre la publicidad y la marca, sin embargo no ensefia que existen
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excepciones. Existian reglas especificas para la creacion de anuncios, y se creia que
cuando las ventas estaban mal, la publicidad era la respuesta. La entrada de la tecnologia
creo una serie de nuevos productos creados para cubrir ciertas necesidades. Ademas de
que la novedad del producto era el gancho de venta. Los productos que no eran
competitivos hacian modificaciones a sus empaques, ingredientes, entre otros para

mantenerse a la par de la corriente de la novedad. Hobbs, L. (2008).

Se elaborara un manual de identidad corporativa con la propuesta del nuevo
imagotipo ya mencionado anteriormente. El imagotipo parte del concepto de un “mundo
y la conectividad con las personas” presentando estilizaciones que ayuden a indicar
tecnologia y dinamismo. Con este concepto se quiere demostrar que la imagen antigua
que poseia Connectambato esta obsoleta y falta de disefio. El gerente pidi6 que el nuevo
logotipo no sea muy complejo de ver, y que sea algo limpio y muy sencillo, algo sobrio
y que tanto el logotipo como el isotipo se puedan identificar con facilidad. A lo cual se

le adjunt6 una sugerencia para realizar el disefio actual.

2.5.3 Manual de identidad corporativa

Pasos para hacer un manual de identidad visual corporativa
e Paso 1 - Explica tu marca

Escribe una descripcion completa de tu marca y lo que significa, que contenga lo

siguiente:

o Valores: ¢Cuales son los valores que deseas establecer?
o Voz: Crear una lista de palabras (adjetivos) que explican tu voz
o Usos: ;Donde y como se puede utilizar la marca, incluyendo sus simbolos?

o Mision: ¢Cuél es la mision de la empresa? Sintetizala en una frase.

e Paso 2 — Ajustar los colores especificos

Asegurate de fijar los colores especificos para que tu identidad sea consistente.

Los colores marcan el tono de la marca, asi que elige sabiamente.
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Paso 3 — Anadir elementos de marca

Afade elementos especificos para tu identidad, incluyendo logos, estilos de
imagen y firmas. Estos elementos deben ser coherentes en todas las

comunicaciones, incluyendo la web.
Paso 4 — Establecer Tipografia

Utiliza un maximo de dos fuentes. Demasiadas fuentes romperan la consistencia

de su identidad visual (con la excepcion del logo).
Paso 5 — Establecer tus estilos

Aqui es donde podrés definir algunos estilos para tu identidad. ¢Los botones de tu
web son planos, cuadrados, redondos? (Es el disefio de la web limpio y

minimalista agresivo, o abstracto?
Paso 6 — Establecer los fondos apropiados

Decidir qué tipo de fondos son apropiados para tu identidad e incluirlas en el
manual. Estos pueden ser un estilo general o fondos especificos.

Paso 7 — Define tu tono

El tono es la forma en la que la empresa se dirige al pablico. ¢Eres serio, amable o
humoristico? La respuesta depende de tu publico objetivo, no es lo mismo hablar a
jévenes que a amas de casa. Su tono creara una personalidad para tu empresa o

proyecto, de modo que quede claro y enfocado.

“El manual de identidad visual corporativa es el conjunto de normas a las que los
responsables de la imagen corporativa y la comunicacion cultural recurren para
unificar criterios y normalizar el manejo de la imagen grafica y corporativa de la
empresa. El objetivo es promover la identidad visual en la forma méas conveniente,
consistente y eficiente.” PENGUIN.W (1998).
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2.5.4 Flyer u hoja volante.

Un volante (también conocido como flyer) es un papel impreso, generalmente del
tamafo de media cuartilla (formato A5), que se distribuye directamente de mano en
mano a las personas en las calles, y en el cual se anuncia, pide, cuestiona o hace constar
algo. Su mensaje es breve y conciso, por lo cual se diferencia del triptico y del folleto,
aungue se acepta que el volante es un cierto tipo de folleto breve. Puede tener diversos
fines: publicitario, propagandistico, informativo, médico, institucional, etc. La hoja
volante es el medio publicitario mas econdmico y eficiente ya que ha demostrado ser
uno de los mejores medios para promover productos o servicios. Quien ponga en duda la
afirmacion anterior lo invito a probar. Sin embargo el éxito depende de un buen disefio y
manufactura. Bastos, A. (2010).

2.5.5 Valla publicitaria.

Las vallas se han convertido en parte habitual del paisaje urbano e interurbano
presentando anuncios 0 mensajes publicitarios. La cantidad, ubicacion y colocacion de
las vallas (retranqueos, separacion, agrupacion de vallas, etc.) en cada localidad est&
determinada por el propio Ayuntamiento. En ocasiones, también existen normativas
estatales sobre su colocacion en determinados entornos. Aunque en algunos paises esta
prohibido el uso de vallas publicitarias en carreteras como Espafia, al entender que

pueden distraer la atencion de los conductores y provocar accidentes.

Por sus especiales caracteristicas, las vallas no se colocan en las fachadas de viviendas
sino lugares deshabitados tales como:

¢ Instalaciones deportivas: estadios, polideportivos, piscinas, etc.

e Centros educativos: colegios, institutos, universidades.

e Infraestructuras de transporte: aeropuertos, estaciones de metro, estaciones de tren,
estaciones de autobus, etc.

e Viapublica: avenidas anchas, plazas, parques o jardines

e Otros: centros penitenciarios, edificios en construccion o rehabilitacion,

descampados, solares vacios.
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Algunas medidas habituales son: 320x200cm, 400x300 cm, 800x300 cm y 1200x400

cm.

La publicidad en vallas es una de las muchas opciones que tienen las empresas para
Ilegar a su publico objetivo. Sin embargo, algunos propietarios de negocios evitan el uso
de vallas publicitarias, u otras formas de publicidad al aire libre, porque no entienden las
ventajas que tienen estas. ToOmate el tiempo para entender los beneficios de la publicidad
al aire libre antes de hacer tu estrategia de mercadotecnia final. Las vallas publicitarias
estan en zonas publicas, como parques, carreteras y en las calles de la ciudad, en una
exposicion constante. Eso significa que tu mensaje serd visto por un gran nimero de
personas. Una de las ventajas de las vallas sobre los anuncios en un periddico o revista
es que la gente no puede pasar a la siguiente pagina o arrojar el mensaje a la basura. Una
radio o television se puede apagar o ignorar, pero una valla publicitaria es constante y

esta en areas donde la gente puede verla. Luis Bassat (2000).

La rentabilidad de una valla publicitaria puede costar entre 700 a 2.500 doélares por
mes, dependiendo de la empresa de publicidad que la posea y el lugar de la valla. Eso
significa tener 30 dias de exposicion constante a una gran audiencia con un anuncio que
es mucho méas grande que un anuncio de peridédico a péagina completa. Cuando se
compara el costo de las vallas con otras formas de publicidad, las primeras resultan mas

rentables.

Las empresas que quieren hacer un anuncio importante y llegar a una gran cantidad
de personas rapidamente deberian considerar el uso de las vallas publicitarias. Debido
que estas se pueden cambiar mensualmente, son Utiles para anunciar un nuevo producto
que esta siendo lanzado, un precio especial por un tiempo limitado o un nuevo local que
se abrira. La exposicion constante y el bajo costo de la valla en comparacion con los
anuncios en un peridédico o una revista haran que la publicidad al aire libre sea una

manera mas eficiente de entregar un mensaje oportuno a un publico objetivo.

2.5.6 Sitios Web.
Son muchas las interrogantes que existen en relacion a si es 0 no importante que las

empresas, negocios e instituciones cuenten con un Sitio Web. Y es posible que algunos
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consideren que no lo es dado que no se han detenido a pensar en el valor real que

representa un Sitio Web para cualquier empresa. Vale la pena analizar este importante

elemento especialmente cuando se trata de un medio tan amplio y que llega a tantas

personas mundialmente como lo es la Internet.

En definitiva un Sitio Web, es como tener una sucursal u oficina de nuestra empresa

abierta al publico en general las 24 horas y 365 dias al afio ofreciendo informacion

importante a clientes potenciales que buscan lo que ofrece cada empresa sin importar en

qué lugar del mundo se encuentren, ya que su empresa sera mundialmente conocida.
Hobbs, L. (2008).

Entre las principales ventajas de los sitios web corporativos nos encontramos con:

Aumentar su presencia en el mercado.

Generar nueva cartera de clientes.

Mejorar la imagen y proveer un valor afiadido a la empresa.

Aportar mayor confianza y transparencia ante el cliente final.

La informacién de la empresa 0 negocio estara ajustada especialmente a clientes
potenciales.

Se veran cumplidos los objetivos empresariales.

La transmision de una imagen de marca correcta.

Facilidad para los visitantes a la hora de encontrar la informacién, los productos y
servicios deseados.

Satisfaccion de los visitantes con la Web de la empresa y las opciones que les
ofrece.

La satisfaccion del cliente con los resultados de su sitio Web y lo que pudo hacer

gracias a esta novedad.

Ademas que los sitios web corporativas son ideales para:

Empresas De Servicios.
Inmobiliarias.

Importadoras De Vehiculos
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e Instituciones Con o Sin Fines De Lucro.

e Tiendas De Decoracion.

e Agencias (De Viajes, Modelaje)

e Centros Educativos (Escuelas, Universidades, Institutos)
e Centros De Salud (Clinicas, Hospitales, Dentistas)

e Centros De Belleza. (Salones, Spa, Centros De Nutricion)
e Clubes Deportivos / Culturales.

e Entre otras.

El Sitio web es un lugar que sirve para algo o un espacio ocupado (o que puede llegar a
serlo). La nocion de Web, por su parte, hace referencia a Internet, una red de redes que
permite la interconexion de computadoras mediante un conjunto de protocolos
denominado TCP/IP.

Un sitio web, por lo tanto, es un espacio virtual en Internet. Se trata de un conjunto de
paginas web que son accesibles desde un mismo dominio o subdominio de la World
Wide Web (WWW). Es importante establecer que en Internet encontramos una gran
variedad de tipos de sitios web que suelen diferenciarse fundamentalmente por la clase
de contenido que ofrecen o por el servicio que brindan a cualquiera de las personas que
se encuentran navegando por la Red. Asi, por ejemplo, tendriamos que destacar los
conocidos blogs. Se tratan de una especie de bitacora en la que una persona en particular
realiza post relativos a sus gustos, a sus aficiones 0 a sus conocimientos en una relativa
manera. De la misma manera, estan aquellos que son utilizados simplemente para contar,
en forma de diario, lo que les sucede dia a dia. Para poder crear a aquellos existen

diversos tipos de plataformas gratuitas tales como Blogger o WordPress.

De la misma forma, tampoco podemos pasar por alto la existencia de los sitios web
de empresas. Como su propio nombre indica, son aquellos lugares en la Red que son
utilizados por negocios de diversa indole para dar a conocer sus productos o sus
servicios. No obstante, también los emplean para aumentar su cartera de clientes y para
mantener una relacion mas directa con sus clientes. Los sitios personales son, por su

parte, aquellos que mantienen los individuos en distintas plataformas y que utilizan para
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mostrar informacion sobre si mismos, ya sea a nivel escrito o bien mediante fotografias.
Ejemplos de ellos son los sitios que tienen muchos usuarios en redes sociales tales como
Facebook, Tuenti o Twitter. Los sitios web incluyen documentos HTML, fotografias,
sonidos, videos, animaciones Flash y otro tipo de contenidos que pueden compartirse en
linea. La URL raiz del sitio web se conoce como portada 0 homepage. Lo més habitual
es que esta portada facilite el acceso a todas las paginas del sitio mediante hipervinculos

(también conocidos como enlaces o links). PORTO.J (2010).

2.5.7 Redes Sociales

“Desde hace algunos afios las redes sociales han tomado poco a poco mucha fuerza en
la vida de todos. Desde que nos levantamos estamos interactuando con alguna red social.
Cada individuo tiene su forma particular de expresarse en ellas, pero lo més importante

es que estan hechas por personas y para personas”. Julian Pérez Porto (2014).

Es por eso que todavia las redes sociales siguen siendo para muchos ejecutivos, sobre
todo en Latinoamérica, de uso exclusivo para profesionales como de ayuda para muchos:
periodistas, comunicadores, medios audiovisuales, artistas y para grandes marcas. Una
parte de Ejecutivos y duefios de pequefias y medianas empresas todavia siguen sin ver la
importancia que suponen las redes sociales. Al ver la cantidad de usuarios en redes
sociales que actualmente interactian en ellas alrededor del mundo, los dirigentes de
empresas interesados en ellas, sienten una gran pasion por enviar mensajes a clientes
potenciales sobre sus productos y contarle lo maravillosas que son las marcas que

representan.

Las redes sociales mejoran el branding de la empresa, tener presencia en una red
social muy popular, sugiere a la gente que su negocio esta en la vanguardia o al menos
es capaz de mantenerse al dia con los tiempos cambiantes. Pero hay que tener cuidado,
el éxito en las redes sociales no se mide por la cantidad de seguidores, como muchos
creen, hay todo un mundo detras del manejo eficiente de cada red social. Utilizar redes
sociales permite conectar a la empresa con clientes “amigos” que han dado uso de sus
servicios. Estas personas a su vez tienen una red de contactos que es valiosa para la
empresa, pues una recomendacién directa puede lograr el compromiso buscado por la
marca. Jiménez, A. (2009).
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Las redes sociales te permiten llegar a muchas personas. ES necesario tener una
estrategia clara en el manejo y comunicacion de cada red social, es imprescindible saber

¢cudl usaremos?, ;coémo la usaremos? y el ¢por qué la usaremos?

Segun cita Julian Pérez Porto en su libro Redes Sociales, dice que estas nos permiten
informar a nuestros amigos o seguidores de ventas secretas u ofertas especiales de forma
rapida y sencilla por medio de las redes sociales es una buena forma de fidelizarlos,
claro este tipo de acciones debe suponer un 15% aproximadamente de las publicaciones
0 acciones que las empresas realicen en sus redes. También es importante escuchar, pues
supone un paso adelante en la respuesta pre y post venta, una respuesta a tiempo genera
confianza, debemos prestar mucha atencion a esta préctica. Usando las redes sociales, tu
marca puede llegar positiva o negativamente a infinidad de personas, Usalas con respeto
y planificacion. Las redes sociales permiten a las empresas llegar a los clientes
potenciales sin tener que gastar cantidades exorbitantes de dinero en publicidad. El costo
de tener una red social abierta, es mucho menor comparado con otros medios tales
como: Television, radio y prensa. Hay quienes difunden la idea y aseguran que es gratis,
pero realmente no lo es. No es gratis ya que siempre deberas invertir recursos en ellas, si
eres un emprendedor o un pequefio comerciante tendras que invertir el recurso mas
valioso que existe para mi, el “tiempo”. Claro estd de mas aclararlo, pero mientras mas
grande es la empresa, mas inversion de recursos se necesitara aunque siempre seran
menores comparados con otros medios. En definitiva las redes sociales como dice
el Psic. Esteban Prado Saona: “Podriamos definir a las redes sociales como una forma
de interaccién social en donde se produce un intercambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones que comparten gustos o preferencias entre si, logrando un sentido

de pertenencia e identidad frente a los otros y uno mismo”.

Si se logra el “sentido de pertenencia e identidad” se tendra en las redes sociales una
fuente inagotable de recursos. Cada disefio que se realizé para las redes sociales esta
basado en el mismo concepto que las vallas publicitarias, algo rapido de ver y con un
mensaje directo. EIl producto que quiere ofrecer Connectambato estd muy claramente
expresado. GARDEY A (2011).
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CAPITULO I11

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

3.1.1 Cualitativo.
Se trata de un estudio mayormente cualitativo en el que se registra la opinién de los
ambatefios en temas relacionados a la creacién, mantenimiento de Sistemas Informaticos

y Paginas Web.

3.1.2 Cuantitativo.
Es considera cuantitativo por analizar los resultados y la verificacion de los datos

obtenidos en las encuestas.
3.2 Modalidad de la Investigacion

3.2.1 De campo.
Lo considera de campo en vista de la aplicacion de la encuesta en el lugar mismo de la

investigacion como técnica de recoleccion de datos.
3.3 Nivelesy Tipos de Investigacion

3.3.1 Exploratorio.
Se considera de tipo exploratorio ya que su objetivo es acercarse al problema y verificar

mediante exploracion todo lo que conlleva al problema.

3.3.2 Descriptivo.
Porque con todo este analisis se describe las relaciones de causa-efecto que se producen

mediante su desarrollo.

3.3.3 Asociacion de variables.
Las variables se asocian de manera directa ya que la incidencia de la variable

independiente provocaria un cambio de comportamiento.
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3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion
Limite espacial: Muestreo de poblacion Ambato segin censo INEC 2010, considerando
que las personas que pueden responder a esta encuesta seran aquellas que transitan y

conviven diariamente por la ciudad de Ambato y sus barrios.

ESTRATO No.
CIUDADANIA 384
DEP. DE MARKETING Y VENTAS DE CONNECTAMBATO 1

TOTAL 385

3.4.2 Muestra
Para el célculo de la muestra se considera una poblacion de 384 personas de los
diferentes sectores de la ciudad de Ambato, y 1 persona del Departamento de Marketing

y Ventas de Connectambato, por lo tanto aplicamos la siguiente férmula:

PQ*N 0.25* 329856 _ 82464
" e’ " 0.05° " 32085522022y , 0 25
(N _l)(F) +PQ (329856 _1)(1.962 )+0.25 sgas ¥
82464 . n =384
N = ——— = 384 encuestados aproximadamente.
215 ENCUESTADOS
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Variable independiente

CONCEPTUALIZA | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICASE
CION INSTRUMENTOS

La estrategia  de | Método de disefio | Analizay presenta ¢Dispone de conocimientos | Encuesta
comunicacion es una | de estrategias métodos especiales | de procesos
serie de  acciones para el disefio comunicacionales?
programadas y Busca medios de ¢Expone las ideas para el | Cuestionario  estructurado
planificadas que se | Medios de difusion adecuados | J1Sefio de estrategias?
implementan a partir | difusion y certeros ¢Dialoga con encargados de
de ciertos intereses y _ _ los medios de

Aplica las estrategias comunicacién?
necesidades, en un . . '

en tiempo y espacio
espacio de interaccion establecidos ¢Tiene conocimientos de
humana, en una gran licacion d manejo de medios?

Aplicacion de Utiliza la

variedad de tiempos.
(Arellano, citado por
Lopez Viera, 2003:

214).

estrategias

investigacion
cientificas
frecuentemente en el

proceso

¢(Los medios de difusion
empleados actualmente son
viables para generar mayor
cuanto a

demanda en

sistemas  informaticos 'y

paginas web?
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Tabla 2.

Variable dependiente

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

La utilizacion de la
publicidad para concienciar
a los usuarios y posibles
clientes de los beneficios y
caracteristicas de sus
productos. Es asi que si los
clientes no estan conscientes
de su producto, no lo
consideraran al hacer una
decision de compra para el

tipo de producto que ofrece.

Influencias

empiricas

Influencia

econdmica

Analiza y presenta

Disefio

Tecnologia

Medios de

Comunicacion

Capacidad

econdmica

¢Influye el poco conocimiento
digital en la demanda del

producto?

¢Qué influencia ejerce la ciencia
y la tecnologia en el cambio de
comportamiento social y

cultural?

¢Influye el nivel econdémico en

la generacién del producto?

¢Los disefiadores empiricos

afectan al ampliamiento del

campo digital?

¢ES importante un sistema
informatico o una pagina web

en el medio actual?

Encuesta

Cuestionario  estructurado
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3.6 Recoleccién de Informacion

3.6.1 Entrevista

En sintesis, la entrevista es una estrategia Util y necesaria en investigaciones
sociales, educativas, culturales, periodisticas y cientificas manteniendo una
conversacion con criterios y un guion de preguntas que respondan a las cuestiones
fundamentales de la investigacion. Las preguntas estructuradas o enfocadas son
necesarias para la obtencién de las informaciones subjetivas requeridas. Entendemos
que las preguntas tienen colores y sabores que responden a un disefio, por lo tanto
hay que saber preguntar y también responder, segun la pertinencia de la investigacion
que se realiza. En materia de educacion, la entrevista es un recurso efectivo en todas
las organizaciones por lo tanto,"... el efecto de la educacion es determinante en el
desarrollo de las organizaciones, en el crecimiento del pais y en el progreso de la
sociedad. ". Salkil,N.J.(1997).

La entrevista se la realizard mediante una conversacion directa con el entrevistado
con el fin de obtener informacién vinculada al objetivo de estudio, la entrevista sera

solicitada por el investigador considerando la disponibilidad del entrevistado.

En la investigacion presente la entrevista sera dirigida a una representante del
Departamento de Ventas de Connectambato, se debe tomar en cuenta que el
investigador jamas podra formular criterios personales cuando realiza el analisis
cuantitativo de la misma y esta técnica tiene como instrumento la guia de la
entrevista, se aplicaran a poblaciones muy pequefias contiene preguntas abiertas con

el fin de recabar informacion amplia.

3.6.2 LaEncuesta

La encuesta es una técnica de investigacion de campo; para lograr un mayor
acopio de informacion, la encuesta suele utilizarse como una alternativa a las
restricciones que presenta la observacion. Se basa en la realizacion de ciertas
preguntas encaminadas a obtener determinados datos. Los instrumentos principales
de la encuesta son: la entrevista y el cuestionario. Frecuentemente nos ha interesado
lo que piensan los demas sobre algin tema, y procedemos a aplicar una encuesta para
saber lo que opinan. El instrumento de la encuesta como herramienta de
investigacion, puede expresar algo méas que datos duros, logra dirigir un mensaje

cotidiano y simple sobre el sentir y pensar de un colectivo social. Salkil,N.J.(1997).
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Serd aplicada mediante un cuestionario de preguntas en la que los informantes
responden por escrito a preguntas cerradas esta técnica se aplica a poblaciones
amplias. El cuestionario sirve de enlace de la realidad estudiada sobre las variables

motivo de investigacion.

3.6.3 Validez y Confiabilidad
La validez estara determinada por la coherencia entre los resultados obtenidos y el

problema detectado.

3.6.4 Confiabilidad
La medicion seré confiable si al aplicar la encuesta a otra poblacion y muestra por

investigadores diferentes proporcionan resultados iguales o parecidos.

3.7 Procesamiento y Analisis
e Reuvision critica de toda la informacién recolectada.
e Repeticion de la recoleccion en ciertos casos.
e Tabulacion de datos.
e Analisis e interpretacién de datos.

e Presentacion de los resultados.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Cuestionario aplicado

1. ¢Tiene usted conocimiento si en la ciudad de Ambato existen empresas

dedicadas a la creacion de sitios web y sistemas informéticos?

Tabla 3.

Conocimiento de empresas

Conocimiento | Personas | % Acumulado

Sl 114 30

NO 270 70

ES| mNO u

Gréfico 6. Conocimiento de empresas
ANALISIS DE RESULTADOS.

Tabulados los datos se puede observar que de la poblacion total de 384 encuestados
114 determinan que conocen sobre empresas que se dedican a realizar sitios web y
sistemas informaticos, esto corresponde al 30% de la poblacién, 270 encuestado
dijeron no conocer, esto implica un 70% de la poblacién que no existe mucho
conocimiento de empresas dedicadas a dar estos servicios web.
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2. ¢Conoce Ud. la Empresa CONNECTAMBATO?

Tabla 4.

Conocimiento de la empresa Connectambato

Identificacion | Frecuencia | % Acumulado

Sl 185 48

NO 199 52

mS| mNO

Gréfico 7. Conocimiento de la empresa Connectambato

ANALISIS DE RESULTADOS.

De la poblacién total encuestada 185 personas expresan que si conocen la empresa
Connectambato, y 199 personas determinan que no la conocen. Lo que implica que
se debe hacer un reposicionamiento de la marca para que se dé a conocer la empresa

como los servicios que brinda.
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3. ¢Conoce Ud. Esta marca?

e

connect@mbato

Tabla 5.

Conocimiento de la marca

Identificacion | Frecuencia | % Acumulado

Sl 84 22

NO 300 78

mS| mNO

Grafico 8. Conocimiento de la marca

ANALISIS DE RESULTADOS.

De la poblacion total encuestada 185 personas expresan que si conocen la marca
Connectambato, y 199 personas determinan que no la conocen. Lo que Implica que
tanto el logotipo como el isotipo son conocidos de Connectambato.
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4. ¢Considera usted importante que se difundan campafias que muestren
todos los beneficios que brindan los sitios web y los sistemas

informaticos?

Tabla 6.

Importancia de las camparias publicitarias.

Opinion Personas | % Acumulado
Sl 336 87
NO 48 13

ES| mNO

Gréfico 9. Importancia de las campafias publicitarias.

ANALISIS DE RESULTADOS.

De los 384 encuestados 336 personas expresan que Sl es importante que se difundan
camparias sobre el beneficio que brindan las paginas web y los sistemas informaticos,
en tanto que 48 de ellos afirma que NO es importante. Las personas encuestadas en
su mayoria determinan que las campafias son importantes para saber sobre los

beneficios que brindan los sitios web y sistemas informaticos.
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5. ¢Realiza compras por medio de sitios web?

Tabla 7.

Frecuencia compras por sitios web.

Frecuencia Poblacion | % Acumulado

Siempre 189 49
Rara Vez 134 35
Nunca 61 16

B Siempre M RaraVez M Nunca

Gréfico 10. Frecuencia compras por sitios web.

ANALISIS DE RESULTADOS.

De los 384 encuestados se determina que 189 personas realizan compras por medio
de sitios web con frecuencia, 134 personas lo realizan rara vez, en tanto que 61
encuestados expresan que nunca han realizado compras por este medio. Muchas de
las personas que no compran por este medio lo hacen por distintos motivos, sea por

factores de tiempo, incluso por el miedo y desconocimiento del mismo.
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6. ¢Considera usted que los habitantes de Ambato manejan sitios web y

sistemas informéaticos?

Tabla 8.

Manejo de sitios web y sistemas informatico.

Identificacion | Poblacion | % Acumulado

Sl 172 64

NO 212 36

mS| mNO

Gréfico 11. Manejo de sitios web y sistemas informatico.

ANALISIS DE RESULTADOS.

Del total de personas encuestadas una poblacidn de 172 expresan que los habitantes
de Ambato Manejan las paginas web y sistemas informatico, 212 de ellos se
expresan de manera negativa, esto implica que casi la mitad de ellos esta convencido
que las personas de Ambato tienen un poco o bajo conocimiento de sitios web y

sistemas informaticos.
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7. ¢Considera usted importante que una empresa en la ciudad de Ambato se

dedique a la creacion de sistemas informaticos y sitios web?

Tabla 9.

Simultaneidad de servicios

Frecuencia | Poblacion | % Acumulado
Muy importante 238 62
Poco importante 117 30
Sin importancia 29 8

B Muy Importante M Poco Importante M Sin Importancia

Grafico 12. Simultaneidad de servicios

ANALISIS DE RESULTADOS.

De los 384 encuestados en la ciudad de Ambato, un total de 238 personas consideran
muy importante que una empresa se dedique simultaneamente a la creacion de
paginas web y sistemas informaticos, 107 personas lo considera de poca importancia
y 29 encuestados lo considera sin importancia esto implica que ellos no ocupan con
frecuencia este tipo de medios.
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8. ¢De poseer una empresa usted la promoveria por medio de un sitio web?

Tabla 10.

Promover empresas por el medio web

Identificacion | Frecuencia | % Acumulado

Sl 351 91

NO 33 9

ES| mNO

Graéfico 13. Promover empresas por el medio web

ANALISIS DE RESULTADOS.

Del total de encuestados la gran mayoria de ellos es decir 351 personas expresan
estar de acuerdo con promover empresas por medio de sitios web, una reducida
poblacion de 33 encuestados expresan que NO, ya que existen factores que no les
permitiria actuar o invertir en este medio.
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9. ¢Como considera usted que seria si todas las personas realizaran solo

compras por sitios web?

Tabla 11.

Compras via web.

Opinién Poblacion | % Acumulado
Beneficioso 298 78
Poco beneficioso | 46 12
Nada beneficioso | 40 10

H Benefecioso M Poco Beneficioso M Nada Beneficioso H

Gréfico 14. Compras via web.

ANALISIS DE RESULTADOS.

298 encuestados de la poblacién total de 384 expresan que seria beneficioso que las
personas realizaran solo compras por via web, 46 de ellos lo considera poco
beneficiosos, en tanto que 40 encuestados lo considera nada beneficioso, el beneficio
sera finalmente para todos sin considerar si desean o no incluirse ya que con el

tiempo o de manera inesperada seran participes de esto.
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10. ¢ Qué resultados considera usted que han dado las campafias que se dan

por el medio web?

Tabla 12.

Resultado de las campafias via web

Opinién Poblacion | % Acumulado
Buenos resultados 213 56
Pocos resultados 82 21
No han afectado en nada | 89 23

B Buenos Resultados B Pocos Resultados No han afectado en nada

Gréfico 15. Resultado de las campafias via web

ANALISIS DE RESULTADOS.

213 personas encuestadas del total de la poblacién determina que las campafias
realizadas por el medio web ha dado buenos resultados, 82 personas determina que
las campafias ha dado pocos resultados y una poblacion de 89 encuestados afirma
que las campariias no han afectado en nada. Esto implica que muchas personas alguna
vez han escuchado o participado en campafias via web o determinan que ha dado

efecto.
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4.2 Marco administrativo
4.2.1 Recursos

4.2.1.1 Institucionales
e Connectambato

e (Camara de Comercio de Ambato

4.2.1.2 Humanos

e Andrés Villafuerte Alumno de la Facultad de Disefio Arquitectura y Artes.
e Autoridades de la Cdmara de Comercio de Ambato.

e Autoridades de la Empresa Connectambato.

e Publico Ambatefio

4.2.1.3 Materiales.
e Computador
e Impresora
e Softwares
e Esferograficos

e Papeleria

4.2.1.4 Cronograma (Barra de Gantt)
Tabla 13. Cronograma

No. TIEMPO MES1 MES2 MES3  MES4 MES5 MESG6

ACTIVIDADES 1234 | 1234 1234 1234 1234 1234

Investigacian bibliografica ——————————
Elaboracion del proyecto —

Sustentacion —

Recoleccion de informacion —

Organizacion, tabulacion —

Analisis e interpretacion —J
Elaboracion de la propuesta I

Presentacion del informe final —

©O© 00 N o O & W N

Sustentacién —
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5.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En conclusion se puede decir que existen algunos medios publicitarios a un por
explorar de los cuales la empresa puede ser difundida a varios niveles, esto
depende de la informacion y los servicios a los cuales se quiere dar a conocer, ya
que se cuenta actualmente con herramientas que permiten realizar ese tipo de

difusion.

Ademas que la experiencia recopilada en cuanto a las soluciones de las
necesidades de varios clientes han llevado a ganar un conocimiento agregado al
que se ha obtenido a lo largo de la carrera como estudiante de Disefio Grafico
Publicitario, por ende se ha podido llegar a realizar la aplicacion de medios para
el beneficio de la empresa Connectambato. Y a través de este proyecto se ha
podido distinguir las falencias de algunas empresas en cuanto a publicidad y
sistemas comunicacionales por lo cual se ha realizado un analisis muy minucioso
sobre este tema y asi desarrollar una buena propuesta para la empresa

Connectambato.

Pero también se debe empezar a realzar la empresa desde el interior de la misma
y es necesario que todo el personal de Connectambato tenga clara la mision,
vision, valores y objetivos de la empresa y de esta forma creen un sentido de
pertenencia con la misma, la hagan parte de sus vidas, se apropien de ella, se
sientan orgullosos de hacer parte de la empresa y puedan participar de forma
activa en todas las actividades planeadas por la empresa y, asi cumplan metas y
alcancen logros en el sector tecnolégico, proyectando una imagen positiva a sus

publicos externos, ganando posicionamiento en la mente de los consumidores.
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5.2 Recomendaciones

El gerente de la empresa Connectambato debe hacer que el personal reciba mayor
capacitacion entorno a la rama profesional que desempefie cada empleado.

Hoy en dia el mundo en el que actualmente habitamos se basa justamente en los
principios de la comunicacion; si se analiza los distintos avances tecnologicos
que se fueron sucediendo a lo largo de la historia encontraremos que la mayoria
de ellos estan vinculados a la comunicacion y a tornar la vida del hombre un

poco mas sencilla.

Los sistemas comunicacionales deben ser constantes con periodo de seis meses a un afio

y estos deben ser monitoreados y seguidos de cerca para ver las falencias en ese tiempo.

Para crear un ambiente laboral ameno, armonioso, que se vea reflejado en el
ambiente y cultura organizacional, es necesario la concepcién, disefio y
ejecucion de una estructura de comunicacion interna, que no sea un resultado
espontaneo de necesidades coyunturales de momento, sino fruto del trabajo de
profesionales competitivos, que conciban dicha estructura de comunicacién
interna sobre la base de lo expuesto en el presente diagnodstico y de las

caracteristicas propias de la empresa.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

e Realizar un sistema comunicacional de la empresa Connectambato para

incrementar la demanda del producto en la ciudad de Ambato.
6.1 Datos Informativos

6.1.1 Datos Informativos de Connectambato.
. Afio De Fundacién: 29 de Agosto del 2009
. Direccidn Del Centro: Montalvo 02-27 entre Cuenca y Castillo
. Areas o Departamentos Administrativos:
o Departamento de Disefio
o Departamento de Ventas
o Departamento de Diagndstico y Evaluacion

o Departamento de Recursos Humanos
6.1.2 Misiony Vision de Connectambato
Misién

Desarrollar, disefiar y posicionar portales web funcionales, acoplados a necesidades
del puablico objetivo de cada cliente/empresa, con soluciones informaticas y
publicitarias de calidad, siempre con la exigencia y responsabilidad social que nos

caracteriza.
Vision

Ser una empresa reconocida dentro del centro del pais con disefios web destacables y
funcionales, con desarrollo de soluciones informaticas que cumplan estandares

internacionales de calidad y disefios publicitarios BTL de alta resolucion.
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6.2 Antecedentes de la propuesta

Se realiz6 una auditoria de marca para determinar la situacion real que tiene la marca
actual sobre sus clientes y consumidores. Y esto es muy importante porque ayuda a
adoptar las estrategias y técnicas que se deben seguir para lograr los objetivos

planteados.

En la auditoria de posicionamiento se pudo dar cuenta mediante las estadisticas
brindadas por medio de las encuestas realizadas a la ciudadania ambatefia, que la
marca actual no tiene expresa los servicios ni productos que ofrece. En la auditoria
de identidad visual nos pudimos dar cuenta que el logotipo es falto de disefio, que
las fuentes de escritura primaria y secundaria, conjunto con los colores no expresan
lo que la empresa ofrece, ademéas que los empleados no poseen uniforme alguno que
los identifique. Esto nos dice que el logotipo actual es muy obsoleto y que no esta
causando impacto alguno en la poblacién ambatefia y mucho menos familiarizando a

el logotipo con la empresa.

Se lograra comprender de manera detallada las teorias de publicidad investigadas,
las mismas que se aplicaran en la tesis, estas teorias 0 herramientas son netamente
aplicables en el desarrollo del mismo, las estrategias comunicacionales incentivan el
poder acercarse al grupo objetivo deseado, es decir poder llegar con facilidad al
receptor de una manera clara y concisa, manejando la informacion de una manera
positiva al usuario, brindando visualmente la veracidad de los contenidos a través de
un periodo de investigacion, en el cual se ha podido indagar y aprender sobre los

requerimientos y conocimientos que posee la poblacion Ambatefia.

En nuestro caso si se han desarrollado algunas sistemas comunicacionales sobre
empresas y nuevas marcas, es decir temas similares, por la misma razén que se a
investigado para poder tener una idea mas clara de lo que funciono y no en los otros
sistemas comunicacionales, ya que no todas las empresas son iguales, en nuestro
caso especificamente no se ha realizado un sistema comunicacional sobre una

empresa que se dedique a realizar paginas o sistemas informaticos.

Lo que se va a proponer en la propuesta se fundamenta en las estrategias
comunicacionales que se deberan aplicar y los procesos motivacionales para hacer
que los ambatefios prefieran y tengan un mejor conocimiento sobre la tecnologia

actual centrandonos especificamente en el disefio de sitios web y sistemas
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informaticos que es a lo que se dedica la empresa Connectambato, logrando asi

también un reconocimiento de la marca mucho mas completo.

Por lo que se realiz6 también un rebrading de la marca, para poder utilizar la
nueva de una manera mas fresca dando vida y nueva imagen a la empresa. Y una
vez ya planteada la nueva imagen de la empresa se realizara una camparia para
promocionar el nuevo logotipo de la empresa Connectambato, el cual estard en su
nuevo sitio web, hojas volantes, sefialética, papelera basica en si en su nuevo manual
corporativo. Ademas de en sus videos promocionales y eventos de concurrencia

masiva.

6.3 Justificacion

De acuerdo a esta investigacion las nuevas formas de crear una demanda del
producto y reconocimiento de la empresa son por medio de un sistema
comunicacional por el cual se propone difundir la informacién del beneficiario
utilizando la tecnologia actual. La propuesta que se plantea es la mas adecuada
debido a que se va a proponer estrategias que puedan apoyar el reconocimiento tanto
de la marca como de los servicios que ofrece como sus productos. Con lo cual se
garantizara un correcto manejo de indices de publicidad respetando el correcto uso
de la marca y ademas establecera la difusion de procesos publicitarios que incentiven

a la gente a invertir en estos productos y directamente en la empresa Connectambato.

En base al diagndstico obtenido de la investigacion se logrard un alto impacto
comercial ya que con la propuesta de estrategias comunicacionales muchas personas
y empresas al darle la debida atencion querran ser participes en auspicios y también

beneficiarse de los servicios y productos que la empresa oferta.

Los resultados que se espera obtener es una buena acogida tanto por el beneficiario
como por los receptores, esperando generar el interés de otras instituciones por este
sistema comunicacional y el agrado de los usuarios a través de la marca y su difusién

en redes sociales entre otros logrando asi elevar la imagen y prestigio de la empresa.

Se redacta a partir de las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
enfocandolas al producto que se propone realizar, la razon de la existencia y los

resultados que se esperan obtener.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General
Proponer un sistema comunicacional que apoye al reposicionamiento de la empresa

Connectambato e incremente la demanda del producto.

6.4.2 Objetivos especificos

. Disefar estrategia comunicacionales dedicadas al reconocimiento de la
marca.

. Promover la Marca Connectambato en la mayor parte de eventos masivos.

. Generar reputacion por los productos y servicios que ofrece.

6.4.3 Andlisis de Factibilidad

Permitira a los clientes obtener un mejor desempefio propio y a Connectambato
crecer como empresa, en cuanto a la ciudad de Ambato la ayudara a crecer en el
campo tecnoldgico de sitios web, dandoles mucho mas conocimiento y permitiendo
que se abran nuevos campos y fuentes de trabajo en la ciudad. EI campo tecnoldgico
y en este caso relacionado con la web es muy amplio y falta mucho por crecer en la
ciudad de Ambato.

6.4.3.1 Factibilidad Politica.

En el aspecto politico la propuesta se fundamenta en las normativas
reglamentaciones nacionales que implican el control y regulacion de las estrategias
publicitarias dentro de nuestro territorio, los aspectos relevantes se apegan a las
nuevas propuestas y estrategias que manejan grandes marcas extranjeras que son
conocidas a nivel mundial, sin salirse de los pardmetros establecidos sobre

publicidad en el Ecuador.

6.4.3.2 Factibilidad Tecnologia.
En el campo tecnoldgico es factible ya que se centra especificamente en estos medios
tecnoldgicos, por lo que se dedican a la creacién de paginas web y sistemas

informaticos.

6.4.3.3 Factibilidad Econémica — Financiero.
En el aspecto econdmico los gastos son netamente minimos, ya que al utilizar medios

visuales y tecnoldgicos la inversion es minima ya que lo invertido es en disefio y
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tiempo, los gastos més significativos por llamarlos asi seria en la impresion de la

sefialética para la empresa.

6.4.3.4 Fundamentacion Cientifico — Técnica

El presente plan operativo define estrategias comunicacionales que se pretende
aplicar utilizando técnicas de disefio publicitario novedosas y amigables con el
ambiente que serdn difundidas a los ciudadanos ambatefios a través de medios
tecnoldgicos, con el fin de apoyar al crecimiento de la cultura tecnoldgica en nuestra

ciudad gracias a la empresa Connectambato.

Las estrategias comunicacionales que se propone deben mantener un proceso
pensado, continlo y evaluado para hacer los ajustes requeridos en el transcurso de su
ejecucion, para que al final, se tenga una toma de decisiones correcta y adecuada

para el éxito de cualquiera de los logros propuestos.

El objetivo es dar a conocer el elemento publicitario disefiado y sus actividades de
difusion a la ciudadania ambatefia con el fin de promover y fortalecer el

reconocimiento de la marca Connectambato tanto como sus productos y servicios.

Vamos a representar la imagen institucional de manera empresarial y elegante
que realcen las caracteristicas de servicio y beneficio social con la elaboracién de la
nueva imagen corporativa de la empresa y vaya de acorde con la informacion o

servicios que se esté brindando.

6.4.4 Andlisis situacional.
A continuacion se ha realizado un andlisis FODA para obtener las debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades, desde lo mas general a lo mas especifico.

6.4.4.1 Debilidades
e Inexistencia de estrategias comunicacionales.
e Inexistencia de colaboradores para intercambio de informacion.
¢ Distinto nivel de conocimiento tecnologico.

e Limitado uso de las herramientas de comunicacion.
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6.4.4.2 Fortalezas
e Predisposicion para el trabajo.
e Predisposicion para la actualizacion del soporte tecnolégico e informatico.
e Fortalecimiento del compromiso a la participacion de las personas e
instituciones colaboradoras.
e Aporte de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas para el desarrollo de la
propuesta.

e Capacidad profesional para el desarrollo de actividades de comunicacion.

6.4.4.3 Amenazas

e Empresas empiricas que ofrecen productos a bajos costos.

e Perdida de informacién por eventos naturales.

e No poder adquirir capacitaciones tecnoldgicas para la empresa por bajo

presupuesto interno.

6.4.4.4 Oportunidades
e Creacion de alianzas estratégicas como la de la camara de comercio de Ambato.
e Ser un mercado nuevo en este tema tecnolégico.

e Tener como cliente y posible alianza al GAD municipalidad de Ambato.

6.5 Beneficiarios
Esta estrategia se dirige al sector potencialmente activo econémicamente por medio

de un acercamiento tecnoldgico utilizando redes sociales hacia:

e Sector Empresarial.

e Sector Gubernamental.
6.6 Estrategias definidas

6.6.1 Objetivo
Transmitir una imagen renovada, fresca, amigable, confiable y que exprese todos los

servicios que brinda y ofrece la empresa.

6.6.2 Estrategia
Proporcionar al publico ambatefio informacion sobre la nueva tecnologia, conocer

todos los productos, servicios y beneficios que ofrece la empresa Connectambato.
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Objetivo 1: Realzar la marca Connectambato

Estrategia Tactica Accion Indicadores
Disefiar un Manual Generar un Digitalizar y disefiar un manual de Manual proyectado vs manual
Corporativo documento fisico identidad interno y externo que genere impreso en fisico.
del manual pregnancia.
Redisefiar un sitio web de Generar un sitio Subir el sitio web disefiado al dominio de Visitas esperadas vs visitas
la empresa Connectambato | web con tecnologia | Connectambato para su presentacion en registradas
actualizada linea.
Promocionar en redes Disefiar imagenes Digitalizar y subir las imagenes a las Likes en redes sociales VS
sociales. que sean faciles y redes sociales publicidad en redes sociales
rapidas de ver en
redes sociales.
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Objetivo 2: Dar a conocer su nuevo producto para generar demanda sobre el mismo.

Estrategia

Tactica

Accién

Indicadores

Disefar un Video sobre el producto
que es el sistema de pedios para

restaurants

pedidos para restaurants.

Realizar un guion técnico y seleccion

el funcionamiento del sistema de

de personajes para el video de como es | y subirlo a la

plataforma de
YouTube

Digitalizar el video | Descripcion

creacion del video vs

video digitalizado.

de Ila

Obijetivo 3: Optimizacion de tiempo y recursos

Estrategia

Téactica

Accién

Indicadores

Disefiar un Video de
autoadministracion que evite la
capacitacion personal por parte de

los empleados de Connectambato.

Realizar un guion técnico para

generar un video de

autoadministracion de sitios web.

Digitalizar el video y
subirlo a la plataforma
de YouTube

Descripcion de la creacion

del  video
digitalizado.

vs  video
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Objetivo 4: Posicionar la Empresa Connectambato

Estrategia

Tactica

Accién

Indicadores

Entrevista en canales

Usar los convenios con

Difundir la entrevista por los

Entrevista televisiva vs difusion de la

de la ciudad CCA (Camara de Comercio | medios web. Como Facebook, entrevista en los medios web.
de Ambato) y organizar una | YouTube, Instagram entre
entrevista en los canales otros.
mas importantes de la
ciudad con el gerente de
Connectambato.
Auspicios Brindar auspicios en Que se visualice la nueva Visualizacion de la imagen de
eventos de concurrencia imagen de la empresa Connectambato VS. Ganar

masiva

Connectambato en los eventos

masivos

Auspicio por canje del

producto

Visualizacion de la imagen de
Connectambato en revistas,
periddicos, y medios de

comunicacion.

reconocimiento
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6.7 Metodologia

Se disefiara una nueva imagen corporativa para la empresa Connectambato
dandole un concepto mas claro de lo que representa la empresa y se elaborara el
manual corporativo de la misma, para los usos correctos del logotipo y sus
respectivas aplicaciones que podran ser utilizadas como el beneficiario las desee. El
sistema comunicacional por el cual se va a difundir informacion veraz y concisa de
Connectambato es a través de medios tecnologicos visuales, esto ayudara y el
reconocimiento de la marca tanto como sus productos y servicios, dandole a la
empresa una mejor imagen hacia la sociedad creando conceptos interesantes y
agradables a los usuarios creando en la mente y en los sentimientos de los receptores
un concepto agradable de seguridad y confianza la empresa y la tecnologia a la que

muchos aun le temen.

Para promover y fomentar el incremento en la demanda del producto se
desarrollara un sitio web de la empresa y en este caso sera un redisefio del sitio web
ya existente. Ademas se realizaran entrevistas televisivas en los principales canales
de la ciudad con la colaboracion de la CCA (Céamara de Comercio de Ambato), se
promocionara también en importantes eventos masivos para tener mayor acogida con

el consumidor, esto sera mediante las alianzas estratégicas.

6.8 Implementacion futura

A traveés del sitio web se encontraran datos e informacién veridica de la empresa,
dando a conocer al usuario todos sus productos y servicios, de una manera dinamica
y animada este contenido , a través de la creacion del fan page de la institucidn con
la utilizacion de la red social Facebook esto permitira ganar personas interesadas
(FANS), e interactuando con las redes sociales la informacion subida tanto a la web
como a las redes sociales, podran comentarse y compartirse ganado un mayor
nimero de seguidores y de usuarios cuya cantidad podra medirse a través de un
sistema de graficas estadisticas implementada en la web contabilizado por un
contador de visitas, adicional a esto se trabajara en el posicionamiento de la marca
en los primeros lugares de las listas de contenidos de cada buscador web a nivel

global.
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6.9 Brief Institucional

6.9.1 Historia de Connectambato.

En la ciudad de Ambato un 29 de agosto del afio 2009, inicia una propuesta
expresada por Patricio Constante (estudiante de Ingenieria en Sistemas) a su amigo y
actual socio Gabriel Valdivieso (estudiante de Ingenieria en Disefio Grafico
Publicitario) de aquel entonces ambos de veinte afios de edad, surge una idea que
cambiaria sus vidas, cuya idea era brindar un servicio tecnoldgico y con un toque
creativo y grafico de calidad que ayude a realzar los servicios y productos de
cualquier tipo de empresa a nivel local y porque no a nivel nacional, cuya propuesta
nacié una tarde de video juegos, y de la mano de una pequefia computadora se
realizé la primera marca con la que adquiririan reconocimiento y con el nombre de
CONNECTAMBATO lograron conseguir sus tres primeros clientes con la primera
programacion joomla 1.7 en aquel entonces, cuyos clientes dieron la patadita de
buena suerte , y cuyas ganancias ayudaron a poner la primera oficina de 8x3 metros
cuadrados ubicada en el centro de la ciudad de Ambato en el Centro Comercial
Teofilo Lopez en el tercer piso. Quien iba a imaginar que de una pequefia empresa
equipada con un escritorio y dos computadoras iba a surgir una gran empresa
actualmente a nivel nacional ya que cubre Ambato, Quito, Latacunga, Salcedo,
Riobamba, con mas de quinientos sitios web y més de treinta sistemas informaticos
implementados en varias empresas tales como restaurantes, spa, centros educativos
particulares, sectores gubernamentales el 80% de Juntas Parroquiales de Tungurahua
incluida la pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato, y varios proyectos por ejecutarse.

En la actualidad CONNECTAMBATO consta de un equipo de programadores,
disefiadores graficos y departamento de ventas, sala de estar television por cable

internet, recepcionista, etc.

Con su lema jTu empresa a un clic del Mundo jseguimos innovando Yy

actualizandonos en conocimientos cada dia mas para beneficio de la ciudad y el pais.
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6.10 Disefio imagen corporativa

6.10.1 La marca

Ibarrola en su libro Mandala sobre educacion Artistica- Plastica, cita que el circulo o
formas circulares expresan extension, pero también, seguridad, lo absoluto, el
verdadero yo. IBARROLA.F (2013).

El gerente de la empresa Connectambato supo expresar que deseaba como nuevo
logotipo un mudo o algo que exprese que seria global pero lleno de movimiento,
siempre conservando el color azul que tanto le gusta y que segun él, es lo que les da
suerte para cerrar negocios y poder crecer como lo han hecho hasta ahora.

Por lo cual en la parte de bocetaje se desarrollé varios modelos de mundos, unos
mas estilizados que otros y algunos sumamente complejos o bien detallados. Y al
momento de la eleccidn para su pruebas de color el que fue elegido por el gerente fue
el que lleva un circulo muy estilizado que significa la extension, con unos
semicirculos en los costados en una perspectiva con inclinacién del 40% que ilustra
movimiento y un concepto de "Tecnologia y dinamismo" empleando en la tipografia
rasgos un poco mas duros, pero para la parte tipografica el Ing. Patricio Constante
gerente de Connectambato en conjunto con su socio y gerente del area creativa ya
tenian decidido el tipo de fuente tipografica que llevaria el nuevo logotipo, esto
basado en una pelicula sobre tecnologia que les gusté mucho y que para ellos

expresaba su tipografia mucha seriedad y tecnologia. .

El concepto parte de ser una institucion al 100% al servicio de la sociedad
ambatefia con el fin de mejorar el &mbito tecnoldgico en cuanto a sitios web en la
ciudad de Ambato. El isotipo estd formado por cuatro partes que son dos
semicirculos en perspectiva con angulo de inclinacion en 40% que nos da la
sensacion de movimiento, dinamismo y dos circulos estilizados donde el mas grande
representa lo global y s6lido, conteniendo al méas pequefio que representa la unién,
conexion y la letra C de Connectambato. Y este isotipo con el logotipo que son la
parte tipografica nos da como resultado el imagotipo que se presenta a continuacion,

que es la nueva imagen de Connectambato.
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CONNECTAMDBATO

6.10.2 Slogan

El slogan nace de lo que quiere hacer en su vision la empresa Connectambato, que es
poder llegar a estar entre las mejores empresas de tecnologia del pais y poder
impulsar mediante sus productos y servicios a todas las empresas del pais,

ayudandoles asi a que sean conocidas en todo el mundo.

Tu empresa a un clic del mundo!

6.10.3 Manual de identidad corporativa

Estos son los pasos para hacer un manual de identidad visual corporativa.

Paso 1 — Explica la marca

Escribe una descripcion completa de la marca y lo que significa, que contenga

lo siguiente:

o Valores: ¢Cuéles son los valores que se desea establecer?
o Usos: ¢(Donde y como se puede utilizar la marca, incluyendo sus simbolos?

o Mision: ¢Cudl es la mision de la empresa? Sintetizar en una frase.
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Paso 2 — Ajustar los colores especificos

Hay que asegurarse de fijar los colores especificos para que la identidad sea
consistente. Los colores marcan el tono de la marca, asi que hay que elegir

sabiamente.
Paso 3 — Anadir elementos de marca

Afadir elementos especificos para la identidad, incluyendo logos, estilos de
imagen y firmas. Estos elementos deben ser coherentes en todas las

comunicaciones, incluyendo la web.
Paso 4 — Establecer Tipografia

Se recomienda utilizar un maximo de dos fuentes. Demasiadas fuentes

romperan la consistencia de la identidad visual (con la excepcion del logo).

Paso 5 — Establecer tus estilos

Aqui es donde se podra definir algunos estilos para la identidad. ¢ Los botones
de la web son planos, cuadrados, redondos? ¢Es el disefio de la web limpio y

minimalista agresivo, o abstracto?
Paso 6 — Establecer los fondos apropiados

Decidir qué tipo de fondos son apropiados para la identidad e incluirlas en el

manual. Estos pueden ser un estilo general o fondos especificos.
Paso 7 — Define tu tono

El tono es la forma en la que la empresa se dirige al pablico. ;Eres serio,
amable o humoristico? La respuesta depende de tu publico objetivo, no es lo
mismo hablar a jovenes que a amas de casa. Su tono creara una personalidad

para tu empresa o proyecto, de modo que quede claro y enfocado.

Un manual de Identidad Visual Corporativa responde a la necesidad de asegurar

la correcta aplicacion de los elementos visuales que diferencian a una entidad y la

dotan de personalidad. Este manual es un documento de caracter normativo que

presentara, describira y explicara los signos o simbolos que definen a la empresa

Connectambato y sus correctos usos y aplicaciones.
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Con el adecuado uso de este manual se lograra preservar la Identidad Visual de la

empresa, y aumentar el grado de recordacién de cada uno de sus elementos.

Este manual debe ser consultado por todos aquellos profesionales que tengan la
responsabilidad de aplicar la imagen de la empresa Connectambato, y las piezas no

definidas se realizaran respetando los criterios generales estipulados por el mismo.
6.11 Disefio de publicidad impresa.

6.11.1 Disefio del flyer u hoja volante.

En la parte frontal o tiro del flyer u hoja volante se puede apreciar todos los
servicios que brinda la empresa Connectambato, y dando asi a conocer a que se
dedica la empresa y que las personas se familiaricen con su marca ya que con la hoja
volante se puede realizar una publicidad de boca en boca, motivando también por
medio de la misma a los consumidores a que se animen a promocionar sus productos
por medio de sitios web. En la parte posterior o retiro del flyer se puede apreciar uno
de los productos nuevos que ofrece la empresa Connectambato, que es su sistema de
pedidos para restaurantes en el cual facilita mucho los pedidos de la mesa a la cocina,
ahorrando papel vy tinta, ademas de llevar un mejor control de todos los consumos
como del personar ya que tiene un control total para el administrador, y usuarios
personalizados para los meseros y el cajero. Subiendo asi el nivel del local, ya que

este producto es uno de los que mas quiere destacar en conjunto con los sitios web.

La hoja volante tiene una diagramacion de 3 x 4 y esta disefiado para un formato
A5 (210 x 148 mm), en el tiro estd compuesto graficamente por el imagotipo de la
empresa en negativo sobre el color azul del isotipo normal, con un degrade al 20%
sobre una imagen de una esfera que presenta la parte del dominio de un sitio web, la
tipografia superior es de color blanco para que pueda ser legible los servicios sobre el
fondo azul, lleva a su costado un disefio de rasgado el mismo que lleva un mensaje
gue apoya al consumo del producto (incrementa tus ventas y posiciona tu marca), en
la parte inferior lleva los contactos de la empresa en conjunto con sus redes sociales

y el cddigo QR que los dirigira a su sitio web.
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6.11.2 Disefo de valla publicitaria.

En la valla publicitaria de Connectambato se muestra un mensaje claro, directo y
muy rapido de leer ya que no se posee de mucho tiempo al ver una valla publicitaria,
que por lo general siempre se encuentran en lugares remotos, urbanos de carretera.
En el disefio se indica el servicio web que es principal mente a lo que se dedica
Connectambato. En la parte superior en un fondo azul del tono de la marca se
encuentra el imagotipo de Connectambato en negativo para que pueda ser legible y

llamativo.

En la parte inferior esta un grafico de sitios web que ayudan a fortalecer el mensaje

del costado derecho.

El disefio esta realizado para las medidas mas comunes de las vallas publicitarias que
siempre se ubican en lugares faciles de ver y ergondmicamente a una buena distancia
visual. Algunas medidas habituales son: 320x200cm, 400x300 cm, 800x300 cm vy
1200x400 cm.
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6.12 Disefio del marketing digital para Connectambato.

6.12.1 Disefio para las redes sociales.
En cuanto a las redes sociales que en la actualidad son una parte muy importante para
la comunicacion y publicidad la empresa Connectambato posee disefios para cada

una de las redes sociales mas concurridas.

Para Instagram existen dos disefios, el primero es un disefio simple pero directo en el
mensaje, utilizando los colores corporativos de la empresa. Donde en letras blancas
nos indica a lo que se dedica la empresa y la imagen inferior respalda el mensaje. Ya
que la publicidad en las redes sociales debe ser de igual manera rapida y facil de
distinguir.

El segundo disefio nos muestra el sistema de pedidos para restaurantes, donde el
grafico de un mesero sosteniendo una Tablet nos ayuda a dar el mensaje que
deseamos expresar, a pesar de que el titulo de la imagen ya es muy claro (sistema de
pedidos para restaurantes), cada usuario que desee saber de qué se trata solo debe
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hacer clic sobre la publicidad que sale en Instagram y les re direccionara a un link

interno del sitio web de Connectambato para mayor informacion.

6.12.1.1 Instagram

SITIOS WEB

\*“‘c‘v
=N &3

< -

«G— CONMECTANBATO

SISTEMA DE PEDIDOS PARA

=

I.J.' Precio: $2.5

Choco Ban:
Precio: $3
0

Jugo

Precio: $2

Jugo C

) Precio: $1.2
‘@’ CONNECTAMBATO k\)
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6.12.1.2 Facebook

Facebook es la red social mas utilizada actualmente y cuenta con 1.550 millones
de usuarios en todo el mundo. Pero algo estd cambiando dentro de esta red social,
parece que Facebook esta subiéndose al carro del cambio y desde hace unos meses
favorece los videos por encima de las imagenes. Segun los expertos los videos
generan un 62% mas de engagement que las fotos y los videos compartidos se han
incrementado un 43% desde el comienzo del afio. Ademés, Facebook acaba de
anunciar que hay un promedio de ocho mil millones de visitas al dia por parte de 500
millones de personas. A esto se le suma el hecho de que la capacidad de
visualizacion de video ha aumentado el doble en los dispositivos méviles. Por lo cual
se disefio una fan page para Connectambato donde la foto de perfil es en solitario el
isotipo de la empresa para asi ayudar a familiarizarlo con el usuario, este se
encuentra en negativo (color blanco) sobre el color azul que es el corporativo de la
empresa. Recuperado de http://www.multiplicalia.com/redes-sociales-mas-usadas-
en-2016/
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En la portada tenemos el mensaje de (Sitios Web) muy claro y con la imagen que lo
refuerza, esta imagen es la misma de la valla publicitaria ya que en caso de que el
usuario vea esta imagen en varios medios tendra mas claro a qué empresa

corresponde el disefio y podra familiarizarse con la empresa.

“ Conrectamban Empiesa

SITIOS WEB

Connectambato
Empresa

Inicio

Inormacin

FONS
Cotizacion Intemetisottwane - Ambato

Twenr

gYUEQ

Videos

. s UN NEGOCIO 3 )

YouTube - 1ON AL CLIENTE Nuevo Sistema de Pedidos para A 2000 36150933 158 QU312 68Y
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SoMWae 0R DROONS $aI8 RERLANES an Bl cual 55
CEtmZan 106 SICCOS0S6 ¥ PRSION OB MS1% en
P watawanis, con @l e 0 e e w1 NS0 SERMA 4 pagha

Me gusia

LSS 3 anipoa 3 QU Indiguen Que Jos pusta
Publicaciones baag -
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s 3 P " y %5 oo
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6.12.1.3 Twitter.

Esta red social que parecia imparable y rompedora se esta convirtiendo en otro
MySpace como afirma el experto Richard Kelleher, Sociélogo del Marketing. En
otras palabras se ha convertido en una red social casi irrelevante, pasando de los 500
millones de usuarios a principios del 2015 a los 320 millones actualmente. Pero
parece que Twitter esta intentando resurgir de sus cenizas con su nueva red social de
videos en streaming ‘“Periscope”, muy reciente pero que ha tenido muy buena
acogida. Tendremos que estar pendientes este 2016 para ver cdémo avanza.
Recuperado de http://www.multiplicalia.com/redes-sociales-mas-usadas-en-2016/
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En Twitter se utilizd el mismo esquema que en Facebook, con la foto de perfil de
fondo azul y con el isotipo en solitario como negativo, con una portada donde el

mensaje de sitios web es muy claro.

‘o ~ Bl

SITIOS WEB
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6.12.2 Redisefio del Sitio web.
Se ha decidido realizar un redisefio del Sitio Web ya que el antiguo sitio era falto de
disefio y presentacion corporativa, ademas de estar realizado en tecnologia muy

antigua.

El actual sitio es creado en HTML 5, ademéas de poseer soporte para moviles,
enlace personalizado a redes sociales, con un disefio mucho més actual y sofisticado
sin perder el dinamismo que la empresa desea expresar. El sitio web ayuda a
Connectambato a presentar sus servicios y productos en cualquier parte del mundo
ya que es un medio web. Donde presenta toda su lista de clientes con los links a las
paginas realizadas de cada uno de ellos. Ademas de un soporte con chat en linea para
los clientes. Nos permite también tener mucho mas conocimiento sobre sus

empleados, demostrando que son confiables y muy profesionales.
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Ademés podemos ver los paquetes y promociones que la empresa posee, incluyendo
los videos interactivos sobre sus sistemas de pedidos para restaurantes y sistema de

control de médicos que son sus actuales producto mas rentables.

L (03)-6001888 L 0998486011 info@connectambato.com Chat Soporte

@ CONNECTAMNBATO INICIO NOSOTROS PRODUCTOS SERVICIOS PORTAFOLIO BLOG COTIZADOR CONTACTO

HAZ LA PAGINA WEB DE TUS SUENOS col **
’ | Precie
$399 +1va J

El mejor precio del mercado en el Ecuddor y al alcance de tu bolsillo,

obtén una cotizacién

CONTRATA AHORA!

,o— CONMECTANBATO INICIO NOSOTROS PRODUCTOS SERVICIOS PORTAFOLIO BLOG COTIZADOR CONTACTO

DISPONIBILIDAD DE DOMINIO www.tuempresa.com BUSCAR DOMINIO
MAS PRECIO DE HOSTING:

.com $60.00 .net$60.00 .org $60.00

DISENO WEB EN AMBATO - ECUADOR
NOSOTROS TENEMOS EL PAQUETE PERFECTO PARA TI
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.O— CONMECTANBATO INICIO NOSOTROS PRODUCTOS SERVICIOS PORTAFOLIO BLOG COTIZADOR CONTACTO

WEB JOOMLA! BASICO JOOMLA! COMPLETO WORDPRESS COMPLETO STREAMING

$199.99..

Antes $239.59
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$449.99..

Antes $470.99
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$299.99..,

Antes $328.39
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CONTRATAR

Contratacién Hosting Plan Bésico Ancho de Banda llimitado
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Disefio profesional personalizado Diseiio profesional personalizado Disefio profesional personalizado 128 kbps de Tasa maxima de bits
Disefio parala cabecera de la pagina web Disefio para la cabecera de la pagina web Disefio para la cabecera de la pégina web Reproductor Flash AAC Pius
Disefio pagina inicio 0 home Disefio pégina inicio o home Disefio pégina inicio © home 24 Horas cont tinuas de transmision
Sinmédulos laterales 102 médulos sterales Hasta 20 Imégenes o Fotografias Panel de Control WHMSONIC
Hasta 10 Imégenes o Fotografias Hasta 50 Imégenes o Fotografias 10 Categorias incluididas subcategorias Soporte disponible
~O— CONNECTANBATO INICIO NOSOTROS PRODUCTOS SERVICIOS PORTAFOLIO BLOG COTIZADOR CONTACTO

Portafolio de Clientes - Connectambato
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Internet.

Hotel el Pedron | Wordpress Grupo Impactex | Joomla

=3 www.capluriungurahua.com www.clpedronhofel.com [ www.grupoimpaciex.com
(CAPTUR) un organismo gremial K TR El Pedron es un hotel familiar 7% (5 'Unagrn y corporativa empresa
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los establecimientos turisticos de m Bafios de Agua Santa. Un clima PO 1,25 de vestir con enfasis en

ez 1a provincia con el objetivo d relajado y amigable. Ropa Interior
bl impulsar el desarrollo del

6.13 Disefio de video - Sistema de Pedidos.

Para apoyar al nuevo producto que es un sistema de pedidos para restaurantes, se
disefi6 un video en el cual se explica y expresan las caracteristicas del producto; en el
cual podemos apreciar desde sus ventajas hasta lo facil de su manejo.

Este video se subi6 a la plataforma de YouTube en el canal de la empresa
Connectambato ya que esta plataforma es muy concurrida por los usuarios y nos
permite dar a conocer el producto por este medio social.

Para la realizacion del video se realiz6 un guion técnico para todo lo que expresan los

locutores ademas de los planos que van a ir en cada escena. El video nos muestra las
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diferentes interfaces de usuario que presenta el sistema para un mejor manejo del

pedido.

En el caso del mesero nos muestra lo facil que es tomar el pedido mediante una
Tablet y como lo envia a la cocina sin utilizar papel ni tinta, en el sistema se puede

tomar pedidos, editarlos o borrarlos.

En el caso de la interfaz del cajero nos indica todos los consumos realizados de cada

mesa, y si existe un RUC nos sale automaticamente toda la informacion del cliente.

Por Gltimo la interfaz de administrador nos muestra el control total de cada interfaz,
en la que podemos tener un manejo especifico de cada mesero y el consumo total de
todo el dia.

Para cada interfaz existe una clave de usuario personal que les permite acceder a
cada Tablet para la toma de pedido que posteriormente es enviada a la base de datos
infranqueable que posee el sistema. El video cuenta con animaciones hechas en
Adobe Flash que posteriormente fueron editas en Adobe Premier junto a los video
capturados del manejo del sistema por el programa Cantasia Studio a lo cual se le
agrego una musica con dinamismo y que no vuelva el video aburrido ni mucho
menos se concentren solo en el audio musical. La seleccion de personajes para el
video fue gracias al gerente del area grafica de Connectambato, quien supo
manifestar que esos personajes los habian utilizado en hojas volantes en unas
promociones recientes de la empresa y deseaba que se lleve el mismo esquema con
ellos ya que opina que podrian ayudar a familiarizar a los usuarios con la publicidad

utilizada.
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6.16 ANEXOS

6.16.1 Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES

Marque con una X su respuesta

1.- ¢Tiene usted conocimiento si en la ciudad de Ambato existen empresas dedicadas a la

creacion de paginas web y sistemas informaticos?

N| NO

2.- ¢ Conoce Ud. la Empresa CONNECTAMBATO?

N NO

3.- ¢Conoce Ud. Esta marca?

Sl NO

connect@mbato

4.- ¢ Considera usted importante que se difundan campafas que muestren todos los beneficios

que brindan las paginas web y los sistemas informaticos?

Sl NO

5.- ¢ Realiza compras por medio de paginas web?

Siempre Rara vez Nunca

6.- ¢ Considera usted que los habitantes de Ambato manejan mucho este medio de paginas web y

sistemas informaticos?

Sl NO
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7.- ¢Considera usted importante que una empresa en la ciudad de Ambato se dedique a la

creacion de sistemas informaéticos y paginas web?

Muy Importante Poco Importante Sin Importancia

8.- ¢ De poseer una empresa usted promoveria su empresa por el medio de paginas web?

N NO

9.- ¢Como considera usted que seria si todas las personas realizaran solo compras por paginas

web?

Beneficioso Poco Beneficioso Nada Beneficioso

10.- ¢ Qué resultados considera usted que han dado las campafias que se dan por el medio web?

Buenos Resultados Pocos Resultados No han afectado en nada
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6.16.2 Bocetos
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6.16.3 Manual de identidad corporativa.

CONNECTAMBATO

Disefio - Desarrollo - Posicionamiento - Sistemas - Paginas Web
www.connectambato.com

Introduccion

El presente Manual tiene como fin recoger los
elementos de identidad gréfica de Connectam-
bato y la gama de aplicaciones de uso méas
generalizado.

La denominacién, la tipografia y los colores
corporativos seran de utilizacién exclusiva para
todos los documentos que se editen, no
estando permitida su utilizacién en versiones y
formatos

distintos a los que se especifican en los
apartados correspondientes de este Manual.

Las normas contenidas en este documento
deben respetarse y mantenerse constantes, a
fin de

facilitar una difusién Unica y reforzar y asentar
definitivamente su Identidad Visual.

MANUAL
DE

MARCA

MARCA

La marca es un nombre, término
simbdlico o disefio que sirve para
identificar los productos o servicios
de un vendedor o grupo de
vendedores y para diferenciarlos de
los productos de los competidores.

LOGOTIPO

Es la representacion grafica de una marca que
se compone solo de letras o tipografia.

CONNECTAMBATO

IMAGOTIPO

Se dice cuando en la representacion visual de
una rr existe un elemento pictogréfico junto al
texto puede ser abstracto o no.

Entonces nos encontramos con un elemento que
podemos leery otro que no.

CONNECTAMBATO

ISOTIPO

Es la representacién de una marca cuando se
compone solo de una imagen, y no hay
tipografia, no lo puedes leer aunque si puedes
entender qué representa el disefio.

Lag

Qe
11. ALANAL, TODOE




CONNECTAMBATO

Disefio = Desarrollo - Posicionamiento - Sistemas - P4ginas Web

www.connectambato.com

CONCEPTO IMAGOTIPO

a parte tipografica nos
ago ue enta a continuacion, au
nueva imagen de Connectambato,

—_10

CONCEPTO DE COLOR

lor fresco, tranquilizante y se le
tual de la ment

se asocian al
confienza, ¢

£ jlentra en un area e
como neutral y frio

CONNECTAMBATO . . D

—_1

RETICULA
1480
146 px.
g::ﬁpx | rasex

——13

Se entiende como zona de
seguridad al espacio que debe

existir alrededor del logotipo o
marca, sin gue ningln otro
elemento lo rebase o interfiera,
consiguiendo asi una correcta

visualizacién del mismo,
Definir una zona de seguridad

D E para el logotipo o marca
asegura laindependencia

visual del mismo respectoa

otros elementos gréficos que

S EG U R | D AD pudieran acompanario,
faciitando de esta formasu

inmediata identificacién,

ZONA DE SEGURDAD

10U
10U

CONNECTAMBATO
b e L

40
_i lwww.connectambato.com

—15

USO MINIMO

Se entiende como el menor
tamafio al que puede ser
reproducido el Imagotipo

conservando su adecuada
visibilidad.

Este tamafio minimo sera
diferente segun el soporte
sea on-line o impreso.
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USO MINIMO

Tamafio minimo para soporte on-line:

—FONnECTANBATA

Tamano minimo para soporte impreso:

USO CORRECTO

Para evitar resultados no deseados en la
puesta en préactica de la marca se tienen
que seguir una serie de normas
genéricas. El valor de una marca depende
en gran medida de la disciplina en su
aplicacion. Con el objetivo de no debilitar
el mensaje visual de la marca, es
fundamental evitar los efectos
contraproducentes en su aplicacién. Un
Uso desordenado de la identidad visual
crea confusion y repercute muy
negativamente en el perfil de la marca y
en la percepcién que el publico ha de
tener de sus valores y servicios. Ordenar

] ( R y aplicar de forma correcta el imagotipo
_fonnecranea: es garantia de que transmitira
perfectamente la jerarquia dentro del
— conjunto de la imagen corporativa.
USO CORRECTO USO CORRECTO
CONNECTAMBATO CONNECTAMBATO
En Positivo En Escalade Grices
CONNECTAMBATO CONNECTAMBATO
EnNegativo Aun solo color
——19 a0
USO CORRECTO VARIANTES
CONNECTAMBATO
www.connectambato.com
== Con Sitio Web
Sobre Fondo
CONNECTAMBATO
www.connectambato.com
Sobre Textura Con Servicios
—_— ——22
VARIANTES
_ VARIANTES
CONNECTAMBATO
Tu empresa a un clic del mundo!
s s CONNECTAMBATO
Jon Slogan
CONNECTAMBATO Horizontal
www.connectambato.com
Tu empresa a un clic del mundo!
Contodos los textos
R——Y ——24
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COLORES
CORPORATIVOS

COLORES

> (@] M K
10086 7.8 0,5
A\ il
Pantone o] 0O 0O 80
10249C
CMYK RGB
0 255
R .G B
88 89 91
8 6.8

E]
29 66 148

——0

Lanomalizaciéndela
tipografiaes un
elemento que aporta
homogeneidad y
armoniaatodos los
soportes
contemplados enun
programade
Identidad visual. Aligual
que los colores
corporativos,

también debera
mantenerse
constante, no
obstante se definira
una tipografia

auxiar para

soportes
informéticos.

TIPOGRAFIA
CORPORATIVA

TIPOGRAFIA LOGOTIPO

DEXGOTHICSOLD
ABCDEFGHIJKLMNAOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNAOPQRSTUVWXYZ
0123456789

CONNECTAMBATO

—n28

TIPOGRAFIA SLOGAN

Helvetica56-Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
0123456789

Tu empresa a un clic del mundo!

——29

TIPOGRAFIA SERVICIOS

Helvetica75-Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
0123456789

Disenio - Desarrollo - Posicionamiento - Sistemas - Paginas Web

——30

TIPOGRAFIA DOMINIO WEB

Bambi Bold
ABCDEFGHIJKLMN OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn opqrstuvwxyz
0123456789

www.connectambato.com

Las medidas de los formatos
impresos se determinan
segun las normas
reconocidas
internacionalmente

que se basan en formatos
DIN-A. La normalizacion del
sistema de papeleria

cumple un doble objetivo:
contribuye a facilitar la
utilizacién de todos los
impresos, al normalizar
tamafios y formatos, y facilita
la identificacion de la
empresa al incorporar su
identidad en todos los
soportes.

Para cada formato se
establecera el tamafio del
soporte, elementos que
componen el disefio, tamario
y situacién de los elementos,
colores y tipografias.

PAPELERIA
BASICA

~

\\\

£ P

LS
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Papeleria bésica y apliques de la marca

Hojas Membretadas

o [
=ET B == | ]
——33 ——34
)
: R ]
[ E a
o -]
£ [
< [
& @:
o g w
g T
S g
.t (=}
g - g
£ 1 .}
i; i
i iy
s
11! i
Tarjeta de presentacién Tarjeta de presentacién
I 888 / cogsaseon ]
@
——37 ——38
Tarjeta de presentacion Tarjeta de presentacion
CONNECTAMBATO CONNECTAMBATO
Disaso = Desarcll - Posicionanmiento - Sstermas = | Wb = Desarmollo - Posicionamicnto - Sstomas - Web
www.connectambato.com www.connectambato.com
——39 ——40
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Tarjeta de presentacion

——a1

Carpeta

——a2

[DI‘II‘IE(TRHBRTU

bt = Dcwarcls - Poskccrapriert » e
WWW. connectamblto com

CD-DVD + PACKAGING

(ONHE(TRI“IBHTD
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GORRAS HOJA VOLANTE
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CONNECTAMBATO
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En la parte frontal o tiro del flayer u
hoja volante se puede apreciar todos
los servicios que brinda la empresa
Connectambato, y dando asi a
conocer a que se dedica la empresa
y que las personas se familiaricen con
su marca ya que con la hoja volante
se puede realizar una publicidad de
boca en boca,motivando también por
medio de la misma a los
consumidores a que se animen a
promocionar sus productos por
medio de las paginas web.
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HOJA VOLANTE
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En la parte posterior o retiro del flayer
se puede apreciar uno de los
productos nuevos que ofrece la
empresa Connectambato, que es su
sistema de pedidos para restaurantes
en el cual facilita mucho los pedidos
de la mesa a la cocina, ahorrando
papel y tinta, ademas de llevar un
mejor control de todos los consumos
como del personal ya que tiene un
control total para el administrador, y
usuarios personalizados para los
meseros y el cajero.

Subiendo asi el nivel de el local.

PEDIDOS PARA RESTAURANTE,

MA DE

O T D

SISTE

J—

CONNECTANBATO
www.connectambato.com
Tu empress & un click del mundo!

o Péginas web

Montalvo 02-27 entre Rocafuerte y Cuenca
Edif, Vasconez 3er. Piso

Telfs: (03)6 001 888 / 0998486011
Email: info@connectambato.com

® Asesoramiento @ Trabajos
Gratuito Gubernsmentsles

DISENO VALLA PUBLICITARIA

WEB

i~ * Profesionales
* Al mejor costo
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APLICACION
WEB DELA

MARCA

& * Profesionales
* Al mejor costo
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DISENO FANPAGE
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Connectambato
Empresa

WALLPAPERS
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Solo hay un bien: el conocimiento.
Sélo hay un mal: la ignorancia.

(Socrates).
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') (03)6 001 888
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