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RESUMEN EJECUTIVO

Rectimalndustry Cia. Ltda., empresa perteneciente al sector automotriz, dedicada a la
venta e importacion de repuestos, inicia sus actividades en el afio de 1998 en la ciudad de
Ambato, para cubrir con las necesidades del sector automotriz, siendo parte del grupo
Corporativo Importadora Alvarado, este se especializa en las areas de: Amortiguacion,

Trasmision y Caja, Eléctrico y Tuning.

En la actualidad, presenta inconvenientes con la ausencia de un sistema de control de
inventarios interno, lo que debilita a la productividad de la empresa, con incidencia en la
gestion financiera y su rentabilidad, todo esto viéndose reflejado en la toma de decisiones
que no benefician a la empresa que se encuentra en desarrollo para ganar mas mercado
automotriz, con planificacion de incorporar a su oferta nuevas marcas, con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes, méas esto se ve truncado debido a la falta de
control de sus inventarios, la ausencia de un proceso de abastecimiento a la cadena de
suministros, y la falta de un personal capacitado para conllevar a la gestion financiera

rentable que la empresa desea.
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Para lo cual se ha realizado este estudio, con el fin de facilitar un modelo de gestion que
permita un control en los inventarios, a través de lineamientos del control interno,
indicadores financieros, establecimiento de funciones, interrelacion de sistemas entre

contabilidad y bodegas para la generacion de informacion inmediata y veraz.

Dicho modelo permitira a los altos mandos, como gerencia y jefe financiero, la
confiabilidad total en la informacion que la gestién administrativa financiera emita a
través de sistemas y controles de los inventarios y las cuentas de afectacion, para la toma

de decisiones afirmativas en pro del incremento de la rentabilidad de la empresa.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL DE INVENTARIOS, TOMA DE
DECISIONES, LOGISTICA, MODELO DE GESTION, RENTABILIDAD.
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ABSTRACT

Rectimalndustry Cia. Ltda. Company belonging to the automotive sector, dedicated to the
sale and import of spare parts, began its activities in 1998 in the city of Ambato, to cover
the needs of the automotive sector, being part of the corporate group Alvarado Importer,
this group specializes in the areas of: Cushioning, Transmission and gearbox, Electrical

and Tuning.

Nowadays, this company presents drawbacks due to the absence of an internal inventory
control system, which weakens the productivity of the company, with an impact on
financial management and its profitability, all being reflected in the decision making that
does not benefit the company which is under development to gain more automotive
market, with a planning to incorporate new brands into their offer, with the purpose of
satisfy the customer needs, but this is not possible due to the lack of control in their
inventories, the absence of a supplying process to the provisions chain, and the lack of a

trained staff to lead the profitable financial management that the company wants.

For this reason this study has been carried out, in order to facilitate a management model

that allows a control in the inventories, through internal control guidelines, financial



indicators, establishment of functions, interrelationships between accounting systems and

warehouses for the generation of immediate and real information.

This model will allow senior managers, such as the principal manager and chief financial
officer, the total reliability in the information that the financial administrative management
emits through systems and controls of the inventories and the affectation accounts, to

make affirmative decisions in order to increase the profitability of the company.

KEYWORDS: INVENTORY CONTROL, DECISION MAKING, LOGISTICS,
MANAGEMENT MODEL, PROFITABILITY.
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INTRODUCCION

El presente Analisis de Caso aplicado a la Empresa RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA,,
tienen como propasito estudiar las causas del elevado valor del inventario, analizando para
ello la informacion financiera desde el afio 2012 al 2015, y para dar solucién al problema

de investigacion se detalla en cinco capitulos que a continuacidon se presenta:

Capitulo I: En este, se plantea la investigacion a través de un arbol de problemas,
determinando sus causas y efectos en cuanto al incremento del valor de inventarios, una
breve descripcion a traves de la contextualizacion y justificacion del problema que no

permita una adecuada gestion financiera, trazando los objetivos del anélisis.

Capitulo I1: se orienta en los fundamentos que sustentan el presente analisis, tanto en los
fundamentos de las corrientes filosoficas y cientificas que forman parte del Marco

Teorico, estableciendo las variables para la delineacion de la hipotesis.

Capitulo I11: Netamente se establece el método de recoleccion de la informacién
necesaria para la investigacion y analisis de la informacion, se detalla la poblacién, la

muestra a estudiar y la operatividad de las variables establecidas.

Capitulo 1V: En este, se procede con la interpretacion y analisis de los resultados
obtenidos en la investigacion de la informacion, aplicandose la técnica recoleccién -
observacion — encuesta, verificando la hipotesis y estableciendo conclusiones en base a lo
obtenido en la investigacion realizada, planteando su recomendacion como alternativa de

solucion del problema.

Capitulo V: se despliega el desarrollo de la propuesta de solucién al problema del caso
en estudio, en donde se expone toda la informacién necesaria (antecedentes,
justificaciones, objetivos, presupuestos), en la que se basaria la planificacion para la

ejecucion de esta.



CAPITULO |

1. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2. TEMA DE INVESTIGACION

“El Control de Inventarios y La Gestion Financiera de la Empresa RECTIMAINDUSTRY
CIA. LTDA”

1.3. DESCRIPCION

Al iniciar el estudio en la empresa mencionada, se detecta la inexistencia de un proceso
establecido para el control, provision y manejo de los inventarios en su bodega, al ser una
empresa de venta y comercializacion de repuestos, estos se los adquiere constantemente
para la disponibilidad de sus clientes, méas al no presentar un suficiente control, se presenta
informacidn poco confiable y lo que ha presentado dificultad para la toma de decisiones

importantes de inversion en la empresa.

Se determina que por mantener sus ventas y clientes satisfechos, todos sus esfuerzos han
sido por mantener un stock disponible para los mismos, pero descuidando el control
interno de adquisicién de estos, por lo que se detona en el incremento del valor en
inventarios, afectando tanto a las finanzas, al activo y la toma de decisiones en cuanto a

inversion se trata.

Para lo que se plantea, que un control interno establecido, una planificacion adecuada,
control y organizacion tanto con la bodega y el departamento financiera, resultara en la
solucion del problema y no afectara en el propdsito principal de la empresa que es

mantener satisfechos a sus clientes, sin disminuir sus ventas y ganancias.



1.3.1. Contextualizacion

1.3.1.1. Contexto Macro

El uso de inventarios esté establecido tanto en las empresas comercializadoras como en la
sociedad desde mucho tiempo atras, en épocas remotas, y ha venido evolucionando su
tratamiento en las mismas, en donde el control de produccidn de las personas de alimentos
0 recursos, en época de bonanza o tiempos en donde escanciaba estos, se los realizaba
mediante registros de control, que servian para inspeccionar lo que se producia y su
distribucién, marcando desde aquel tiempo, la importancia en el control de los bienes
inventariados, como alude (ROMERO, 2012) “El control constituye un proceso mediante
el cual se vigilan las operaciones efectuadas en un negocio ya sea en su conjunto o en una
area para cerciorarse que se realicen de acuerdo a lo planeado corrigiendo en su caso las
desviaciones presentadas”; estableciendo de tal forma que un control es necesario en
donde se produce, compra, maneja y vende bienes almacenables, para evitar el inadecuado

proceso de distribucidn y reposicion de estos.

En los ultimos afios, de la mano de la tecnologia, la roboética, la automatizacion y la
electronica ha evolucionado el manejo de los bienes inventariados, en especial en paises
industrializados como Estados Unidos y Paises del Medio Oriente, en los cuales rompen

esquemas en cuanto a espacio y controles, por la cantidad de bienes que se manejan.

En Ecuador, existen empresas que mejoran el control interno de los inventarios en
empresas comercializadoras, tanto de bienes para venta como los de consumo
administrativo, siendo prioritario el dptimo sistema logistico para el desarrollo interno,
sus inversiones y la toma de decisiones, segun (CHILUISA, 2005) senala: “Para el mundo
financiero es muy importante determinar cual es la cantidad Optima para invertir en un
inventario, en las empresas que no se han definido politicas, procedimientos y control de
inventarios no se permite un manejo fluido del mismo, es necesario analizar los
inventarios desde el momento en que se proyecta la compra hasta la venta, para la correcta

planificacién y control de la compafiia.”



Las empresas comercializadoras han demostrado que sin un sistema de control en
inventarios, se puede presentar serios inconvenientes no solo en el manejo de estos, es
temas economicos, perdidos y toma de decisiones erroneas en base a la informacion que
se genere por el inadecuado manejo de los bienes adquiridos y de los bienes que egresen
de sus cuentas de inventario, en donde en referencia a (Tovar, 2015, pag. 23) establece:
“El control de salida de inventarios del almacén debe ser sumamente estricto. Las
mercancias podran salir del almacén Unicamente si estan respaldadas por las
correspondientes notas de despacho o requisiciones, las cuales han de estar debidamente
autorizadas para garantizar que tendréan el destino deseado”. Sefialando con un alto grado
de importancia el control que se debe implantar en las empresas tanto para el ingreso —

egreso como para el control cotidiano de lo que se maneje de bienes.

Por lo que las empresas en funcion de mantener tanto sus ventas, sus disponibilidades, sus
altos niveles de satisfaccion en clientes, realizan adquisiciones indebidas y con la falta de
un control previo a la compra de nuevos bienes, y esto no solo se presenta en bienes de
venta, también en bienes de uso administrativo que generalmente son los mas altos, por lo
cual se toma referencia también, (Tovar, 2015) en donde menciona: “El control operativo
aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, de donde es logico pensar que el control empieza a ejercerse con
antelacion a las operaciones mimas, debido a que si compra si ningun criterio, nunca se
podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre-operativo es que se conoce
como Control Preventivo.”; evitando asi el uso indebido de los fondos con los que dispone

la empresa, en donde se podrian realizar inversiones.
1.3.1.2. Contexto Meso

En Tungurahua, generalmente las empresas establecen un estandar en el volumen de sus
ventas, las que deben estar guiadas a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, en
donde los vendedores juegan el papel mas importante, ya que son los que estudian el
mercado industrializado al que la empresa requiere ingresas, y evitar de tal manera los
inconvenientes que se puedan presentar en la falta de productos que estos requiera para la

comercializacion.



Por lo que la correcta comunicacion entre cliente — vendedor y el departamento de control
de bienes, generalmente denominado Bodega, es fundamental en la cadena de valores de
la logistica en la provision y salidas de bienes de venta y consumo, en donde (FIAEP,
2014) nos instituye en su informe: “La logistica es el conjunto de conocimientos, acciones
y medios destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar una
actividad principal en: Tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de
productividad y calidad”. Para lo cual es importante dicha logistica, evitando la provision

de bienes innecesarios en referencia al consumo del mercado.

Segiin (GOMEZ, 2011), menciona, “La mayoria de las empresas en la provincia de
Tungurahua siempre tienden a tener diversas preocupaciones en sus departamentos, pero
uno de los méas importantes es la de inventarios los cuales son fuentes de su ingreso y
operacion.”, mas esto no significa que por el hecho de atender las necesidades de los
clientes, las empresas deberan tener sus niveles de bienes al maximo, ya que se descuida

el hecho de que estos no se vendan y sean perdida para la empresa establecida,

El lugar en donde la empresa este establecida juega un papel importante, la inflacion y
entre otros aspectos del mercado son los que afectan en los niveles de gestion de cada
empresa, en donde, al tratar de mantenerse en el mercado, el control interno en sus
inventarios se pasa a un segundo plano, en referencia cabe mencionar lo suscrito por
(Fonseca, 2011), que en su investigacion dice: “ el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan
en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficacia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracion”. De tal manera, sustenta la base en que el control
interno en la logistica de inventarios es fundamental para mantener lo necesario y evitar

los gastos que provocan un déficit a la empresa.
1.3.1.3. Contexto Micro

RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA. Inicia sus actividades en el afio de 1998 en la ciudad

de Ambato, siendo una empresa que destina sus actividades a cubrir con las necesidades



del sector automotriz, siendo parte del grupo Corporativo Importadora Alvarado, ubicada
en la Panamericana Norte S/N Kilometro 7 %, este se especializa en las areas de:
Amortiguacion, Trasmision y Caja, Eléctrico y Tuning, bajo la direccion del Sr. John

Alvarado y la Sra. Gladys Lascano de Alvarado.

Como propésito original, la empresa requiere cubrir en el mercado nacional la
comercializacién de los repuestos de calidad, que tengan un soporte real de garantia y
servicio post venta, ellos cuentan con un patrimonio propio para el desarrollo de sus
actividades econémicas, segun John Alvarado, Gerente General, menciona que es de gran
importancia el control interno en los inventarios, y en la empresa actualmente el sistema
de control presenta problemas notables en cuanto a la rentabilidad, problemas entre el area
de bodega y contabilidad en generacion de estados finales, informacion poco confiable,
inversiones que no generan los resultados esperados y la pérdida del mercado en el que la

empresa se encuentra.

La gestion de inventarios permite determinar la cantidad de existencias que se han de
mantener y el ritmo de pedidos, considerando los tiempos de entrega necesarios para

cumplir con las necesidades de los clientes.

Para conseguir un sistema de abastecimiento eficaz del servicio, son varios los aspectos

que se debe considerar entre los que podemos destacar:

. Adecuada capacidad en la captacion y transporte del sistema.

. Calidad de acuerdo a la correspondiente reglamentacién en los puntos de
suministro, ligada en gran medida a la calidad de las fuentes y al proceso de tratamiento
aplicado.

. Una adecuada gestion economico-administrativa, que en definitiva posibilitan el

conseguir los aspectos anteriores.

Segun lo observado, se identifico las fallas en el sistema y proceso de manejos de

inventarios, ademas de no estar relacionados en un sistema tanto la unidad de bodega a la



cual ingresan todos los bienes y el departamento de contabilidad, el cual maneja los costos
de estos, dificultando que el proceso fluya, ademas, de la falta de capacitacién al personal

gue maneja en las areas descritas.

En el modelo de gestion establecido en la empresa, no tiene una relacion adecuada con la
logistica en inventarios, de la misma forma el manejo adecuado de la cadena de
suministro; esto induce a que en la bodega se tengan productos no controlados
técnicamente, y la comunicacion entre el departamento de compras con este, se produce
la adquisicion de nuevos productos con la falta de conocimiento de la realidad disponible,
lo que da como consecuencia que el valor de los inventarios sea elevado, manteniendo
dinero amortizado el cual lleva en muchos casos tiempos o periodos de permanencia altos

sin que los productos sean requeridos por los clientes y por los administrativos.

Como refiere (FIAEP, 2014) Se entiende por Administracion o Gestion de Inventarios, lo
relacionado a las existencias, entradas y salidas, control y manejo de los productos,
generables de rentabilidad y productividad por las estrategias y métodos aplicados, la
manera adecuada que se deberia establecer, es la de promediar mes a mes, la cantidad
solicitada por marcas de los clientes para que se mantenga lo necesario y niveles que no
generen una perdida en la rentabilidad, ademas de los bienes de uso administrativo,
mantener el control de su consumo para la reposicion de estos, y que no sean parte de la

bodega de bienes, utilizando un espacio innecesario.

En el &rea contable, la empresa en andlisis, no posee un sistema de control interno de
inventarios en coordinacion con el area de bodega, es decir, el sistema que maneja esta
area es diferente al de bodegas, lo que presenta problemas de abastecimiento, bienes
adquiridos recargados, informacion poco confiable, inventario irreal que ocasiona la
desconfianza en la toma de decisiones, alude ademas (FIAEP, 2014) “Que tener estos
inventarios disponibles puede costar, al afio, entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto,
administrar cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido econoémico”.
Como resefia (PEREZ, 2010), “Por lo general, el activo mayor en sus balances generales,

y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el



gasto mayor en el estado de resultados de las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancias, por ser ésta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes
operaciones necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre sus
inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares
relacionadas con esos controles” por lo que el control en esta cuenta es esencial y de gran
importancia en las empresas, debido a su afectacion en los estados financieros, y a la

gestion que la empresa maneje, ya que es un medio de toma de decisiones de la empresa.

Cada afio la empresa invierte en recursos econémicos para el mantenimiento de la Gnica
bodega en la que se maneja tanto los bienes de venta como los de uso administrativo, y
hace inversion en sistemas de mejoramiento del control, sin resultados esperados, debido
a que no se realiza un estudio minucioso, y determina el real cuello de botella que afecta
y genera el problema, en palabras de (GOLDRATT, 1984, pag. 145), “existen dos tipos
de recursos, los «cuello de botella», y el otro es, sencillamente, un recurso «no cuello de
botella». Un cuello de botella es un recurso cuya capacidad es igual o inferior a la demanda
ejercida sobre €l. Y un no cuello de botella es aquel en el que la capacidad es superior a

la demanda requerida de é1”.

Invertir en recursos econdmicos para el mantenimiento y mejoramiento de un control
interno de inventarios por estas razones es necesario ejecutar estrategias que permitan la

correcta toma de decisiones.

1.3.2.  Andlisis Critico

Para el presente analisis los estados financieros y el flujo de efectivo aprobados en cada
afno, los ingresos de bodega, los informes mensuales que bodega genera y el departamento
de contabilidad, serdn los principales instrumentos para recoleccion y toma de
informacion para determinar el impacto en la gestién financiera que incurre el manejo de
inventarios, tanto en su control como en su logistica, para verificar esta informacion se
realizara una observacion tanto en los bienes que ingresan y egresan de bodega, su

reposicion, la proceso de requerimientos, los sistemas implementados, su cumplimiento,



su valor econdémico, los clientes potenciales, el tiempo de permanencia en bodega de los

bienes y la frecuencia del consumo en bienes para administrativos.

Al momento de realizar una compra para reposicién de los stocks en las bodegas, esta
genera un documento de ingreso de lo adquirido, mismo que es entregado al departamento
contable, mas este solo es informativo no de uso financiera, debido a que los sistemas
utilizados entre estas dos unidades no son los mismos, generando costos a los bienes no

reales acorde por la falta de ingreso de datos.

Esto genera informacion desactualizada al momento de la comercializacion de los bienes,
ya que el departamento de ventas se encuentra relacionado al sistema contable, y al no
tener los costos reales y por la falta de capacitacion, ellos desempefian sus funciones de
manera rutinaria, siendo las ventas poco efectivas, afectando de manera directa a los
estados financieros, tanto en ventas como en el valor de los inventarios, y esto se puede
verificar en las bodegas, al existir exceso de productos no vendidos y/o adquiridos

indebidamente.

La empresa cuenta con personal capacitado en el area contable en cuanto a control interno
y Sus procesos, mas estos estan destinados a netamente actividades contables y no se
relacionan con la bodega, generando falta de conocimiento y manejo indebido de la

informacion.

Lo que provoca que la informacion no sea la adecuada, y siendo esta de gran vitalidad e
importancia para la toma de decisiones en la empresa, ya que se genera inversiones en
cuenta a ganancias obtenidas de las ventas de los bienes, y por consiguiente al no

manejarse la informacion actualizada, dichas decisiones son errdneas.

Como se menciond anteriormente (meso contextualizacién), el mantener en exceso bienes
sin uso en las bodegas que no se vendan o consuman, causa una falta de liquidez y flujo
financiera en la empresa, causando al rendimiento de esta una desaceleracion en su

crecimiento, tanto en inversién como en las ganancias que se proponen.



Por lo tal, los productos adquiridos que no se venda, se quedan en bodega, y estos se
convertiran en bienes que los denominan “hueso”, es decir que perderan su costo real y se
amortizaran, generando una perdida notable en los estados financieros finales. Un
problema més grande es la adquisicion, manejo y consumo de los bienes de uso
administrativo (materiales de oficina), los mismos que se mantienen en la bodega de
manera colosal, generando un gasto, esto debido a que su adquisicion no tiene un proceso,
simplemente si una unidad lo requiere, lo compran, y generando un verdadero problema
en el flujo y gestion financiera a la empresa

1.3.2.1. Arbol De Problemas

Gréafico: 1 Arbol De Problemas

Inadecuada Elevado costo de Inforrmacian InEEzELRER
Gestion | iant tardi aprovechamiento
Financiera almacenamiento escasaytardia —

Efectos
Causas
Ineficienie Inventario excesiva Carencia en De&ficit en Estructura
‘ Control del de insuﬂ_qiente capacitacion al Acministrativa de la
[ Thoent e rotacion personal Bodega

Fuente: Investigacion de campo en la Empresa RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA.

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

1.3.2.2. Relacion Causa-Efecto

Como se ha venido tratando, el central problema de la empresa en estudio es la deficiente

integracién logistica, entre las areas que estan dentro del proceso de la cadena de
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suministros, esto provoca un incremento exagerado en el valor de los inventarios, y este
con incidencia en los estados financieros, en donde sus compras son mayores a sus ventas,
debido a que el area de ventas no oferta lo que corresponde por la informacidn tardia en

los sistemas manejados entre estos.

Esto causa un inventario excesivo de baja rotacion, lo tantos repuestos adquiridos sin un
debido proceso ni control interno por parte del area requiriendo ni adquiriente, se
almacenan sin motivo alguno para su venta, provocando de costos elevados en su
almacenamiento, por espacio, amortizacion y entre otros, que generan gasto corriente en

la empresa.

La ausencia de un personal capacitado en el area de bodega, provoca de la misma manera
que la informacidn no llegue a tiempo a la unidad de contabilidad, generando que esta no
sea real al cierre del mes, y forjando incidentes en las areas que se relacionan con la
informacion financiera, por ejemplo con gerencia, que con la informacion generada al
final del mes, procede con la toma de decisiones y estan no estarian basadas en

informacion totalmente real.

Por consiguiente, la empresa no puede contar con inversiones nuevas en sus procesos, sus
activos y en su patrimonio, denotando su causa en la inadecuada estructura administrativa
que presenta la bodega, causante del déficit en el aprovechamiento del activo que posee;
al tener una sola bodega, y que esta no esté bajo el control debido, genera gasto mas no

inversion.

1.3.3.  Prognosis

Actualmente, la empresa lucha para ganar el mercado automotriz, debido al alto nivel de
competencia que se presenta a nivel nacional, y esto genera preocupacion en la ausencia
de un proceso que evite un exceso de inventarios, para lograr sobrepasar los prototipos
que se mantienen en compras y comercializacion, llevandose con el principal objeto de la

empresa, que es satisfacer las necesidades de los clientes.
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Dentro de los Estados Financieros que la empresa genera afio a afio, se refleja incremento
en el saldo de existencias en los ultimos cuatro periodos fiscales, acorde a la siguiente
tabla:

PORCENTAJE INCREMENTO EN

ANO SALDO INVENTARIOS (USD) L AT AL A ARG
2012 690.183,53

2013 722.845,29 13,36%

2014 920.738,75 37,07%

2015 930.425,62 36,83%

Tabla 1. Saldo de Existencias.
Elaborado por: Jessica Johanna Burbano Santamaria. (2016)

El incremento de los valores en los Estados Financieros que son instrumentos para analisis
y toma de decisiones de los directivos, es notable en el examen de los ultimos cuatro
periodos (tabla 1.); Este problema se denota por la falta de control en las compras que se
realizan, y al no tener un sistema interrelacionado tanto la bodega como el departamento
contable, se generan adquisiciones innecesarias que aumentan el valor del inventario, de
igual forma se desdoblan problemas para su almacenamiento, cuyo espacio resulta
insuficiente, constituyéndose ademas en valores amortizados que no prestan aporte alguno
en beneficio de las operaciones empresariales, al contrario para su conservacion demandan

de: personal, espacio de almacenamiento, costo de seguros contra todo riesgo, etc.

Al no aplicar un sistema de control interno en el proceso de abastecimiento de las bodegas,
este genera problemas como el incremento de saldos de inventarios, es decir, se compra
pero no se vende, se compra lo ya existente, y por la falta de informacion, se apruebas

dichas compras, no siendo esta una ganancia, al contrario presentdndose como pérdidas
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para la empresa, y los bienes que realmente son necesarios no son adquiridos por la falta

de fluidez y liquidez de sus flujos financieros.

De persistir el problema, la empresa entrara en un tiempo caotico al no poder controlar
espacio para su almacenamiento, cantidad y tipo de bienes que se mantienen, la
planificacion de las compras, entre otros; es decir, al continuar como hasta el momento,
llegard un instante en el que poder tomar medidas, genere mayores inconvenientes,

mayores gastos y el tomar decisiones afectara negativamente a la gestion de la empresa.

Por lo tal, mantener un adecuado control del valor de los productos almacenados es
dominante, definiendo una base en el control interno que permitira a la empresa disminuir
significativamente los valores amortizados en inventarios, lo cual se reflejaria en mayores
recursos destinados a la inversion como bodegas adicionales, motivacional personal,

capacitacion, sistemas de control, entre otros.
1.3.4. Formulacion Del Problema

¢Es el ineficiente control de inventarios lo que incurre en la inadecuada gestion financiera,
que conlleva a la incorrecta integracion logistica de la empresa Rectimalndustry Cia.
Ltda.?

V.1.: Ineficiente control de inventarios
V.D.: Deficiente Gestion Financiera
1.3.5. Preguntas Directrices

v ¢Como afecta el control de inventarios y la eficiencia de los recursos en la cadena
de suministros?

v ¢Existe un proceso determinante del impacto del control de inventarios en la
gestion financiera para determinar la rentabilidad de la empresa?

v ¢Se puede establecer un modelo de gestion para el manejo de inventarios con un
control interno en la empresa RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA?

13



1.3.6. Delimitacion Del Objeto De Investigacion

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Auditoria Financiera, Contabilidad General

Aspecto: Control interno de inventarios y Gestion Financiera.

Espacial: Empresa Rectimalndustry, Canton: Ambato, Provincia de Tungurahua,

Parroquia: 1zamba, Parque Industrial, Pais: Ecuador.

Temporal: El tiempo del problema es hasta el 31/12/2015; EI tiempo de la investigacion
es hasta 31/12/2015; El tiempo en el que se realizar el trabajo de investigacion de
01/04/2016 a 30/09/2016.

1.4. JUSTIFICACION

El estudio de un control en los inventarios es de esencial importancia, debido a que se
convierte en un reto el enlazar a todas las areas que les competen actividades en una
cadena de procesos en cuanto al abastecimiento, salida y consumo de los bienes que
maneja la bodega, ademas de ser un apoyo para la generacion de mayor competitividad
en el mercado, ya que se llega a atender todas las necesidades de los clientes, siendo una

apoyo en politicas de ventas y manejo de bienes comercializados.

Un adecuado control de inventarios, permitir no solo en generar mayores ganancias, Si
no a un mejor aprovechamiento de los activos que la empresa posee, mejoramiento en su
infraestructura y una mejor fluidez de los ingresos, generando un incremento en el

porcentaje de retorno del dinero, es decir a menor inversion mayores ganancias.

Evitando las compras innecesarias a las que la empresa incurre, evitando la falta de
rotacion en bienes de bodega y manteniendo mayores estandares en sus ventas, realizando
adquisiciones de lo necesario netamente para la venta y para el consumo, en el caso de los

bienes de uso administrativo
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Al implementarse un modelo de gestion en el control de inventarios de la empresa, esto
presentara un beneficio notorio en el sus estados financieros, reflejandose en un mejor
control de existencias, informacion instantanea, necesidades de clientes atendidas con

mayor rapidez, y un nivel éptimo como empresa.

Por lo tal, es vital realizar este analisis, ya que se desea un cambio en la empresa, para que
la misma no pierda mercado, mejore su rendimiento financiero y evitar el exceso en gastos
gue genera el mantener un stock en existencias en la Unica bodega de la empresa, brindado
los resultados esperados en sus finanzas y realizar las inversiones que se estan

planificando.

No solo seria un beneficio para la institucion, también para los empleados, que serian
capacitados para realizar sus funciones de manera eficiente y eficaz, evitando los
problemas entre las areas involucradas, siendo esto una ganancia indirecta para la
empresa, ya que si las &reas se coordinan, existird mayor fluidez en los procesos y menor

tiempo de espera en los clientes y en la generacion de informacion financiera.

Es necesaria la realizacion de este proyecto, por su aporte a la gestion financiera, como un
medio auditor de los procesos gque conlleva la empresa en manejo de los inventarios y su
tratamiento, ademas de ser un precedente para las posteriores investigaciones que

presenten las mismas variables.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar el control de inventarios mediante el cumplimiento de sus procesos y la gestidn

financiera para garantizar la operatividad de la Empresa Rectimalndustry Cia. Ltda.
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1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Determinar la ineficiencia del control de inventarios en la cadena de suministros de
la Empresa Rectimalndustry Cia. Ltda., para mejorar la eficiencia de los recursos.
Identificar el impacto del control de inventarios en la gestion financiera mediante
indicadores financieros que determinen la rentabilidad de la Empresa
Rectimalndustry Cia. Ltda.

Establecer un modelo de gestion para el control interno de inventarios, aplicando un
adecuado manejo logistico, reflejando en el mejoramiento de la informacién

financiera veraz y la toma de decisiones.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la actualidad, las empresas buscan optimizar sus gastos que no sean generadores de
ganancias, esto es por lo que el control en los inventarios en cada empresa es esencial,
rompiendo esquemas de tiempos atrés, en donde el mantener existencias al maximo era
una prioridad, para atender de manera inmediata las necesidades de los clientes, pero no

se realizaba el estudio correspondiente, aumentando los costos en mantenimiento de estos.

Por tal, el mantener un control interno de los inventarios, ya no es una opcién, se ha
convertido en un necesidad en todas las empresas para mantener estable y la interrelacion
entre los implicados en un proceso logistico y de control en las empresas, generalmente
en lo que se trata de inventarios, las empresas temen realizar inversiones por sus altos
costos para mantenimiento de lineamientos y procesos de cumplimiento, pero tener el
conocimiento que se han presentado grandes pérdidas por descuidar un tema tan

importante, se ha propuesto determinar nuevas estrategias orientadas a su progreso.

En lo mencionado (PINZON, 2016), en su tesis: “El control interno y la rentabilidad de la
empresa Comercio Total Sociedad de hecho”, nos dice: “la implantacion de controles
internos, permiten disefiar procesos técnicos de organizacion dentro de la empresa,
ofreciendo los productos o servicios que demanda el cliente, de mejor manera para
abaratar y recortar procesos, para dar al empresario mejores expectativas de servicio al
cliente, evitando el desperdicio de tiempo, esfuerzo y alcanzando un servicio completo e
integral”, asi demostrando que el activo de la empresa es aprovechado a su maximo
alcance para cumplimiento de procesos y satisfaccion de las necesidades, en donde sin
descuidar el area de ventas, existe un control en las compras y abastecimiento que se

realice.
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Segun Carlos Mallo y Antonio Pulido (2006: Pag. 173), “Normas internacionales de
contabilidad (NIIF)”, en la Norma NIC 2, determina que todos los bienes que son
adquiridos por la empresa, serdn vendidos en su totalidad y/o consumidos en las

operaciones diarias de esta, para el incremento en la recuperacion de sus inversiones.

Es decir, lo que se compra, se vende, en donde el flujo financiera es afectado de manera
positiva, egresa dinero e instantaneamente el momento de la venta es recuperado con el

porcentaje de ganancia, a menor tiempo y menores gastos.

Aplicandose, acorde a la Norma, la formula de minimo, es decir su valoracion se la realiza

entre el valor adquirido contra el neto realizado.

El FIFO y el promedio ponderado, son dos de los cinco métodos recomendados para el

control de los inventarios.

Segun (LOPEZ, 2004, pag. 10), en su trabajo de analisis “Problemas de la codificacion de
productos que afectan a la codificacion de inventarios”, nos sefiala que el mantener un
codificacion estandar en los productos, es un problema de muchas empresas hoy en dia,
incluso ocasionando la acumulacién de productos en sus bodegas, esto debido a la falta
de codificacién y de control en el momento de la adquisicion, la ausencia de un modelo
estandar para codificacion ha ocasionado problemas para no mantener exceso de bienes,
por lo que el mantener un sistema que enlace tanto al departamento contable, la unidad de
ventas y principalmente la bodega, generaria un ahorro de tiempo, de recursos e incluso
un mejor control y manejo en el momento del abastecimiento de los bienes para satisfacer
la demanda del mercado, de la mano con una depuracion a la codificacién, separando a
los repuestos de suministros de uso administrativo, y cada uno con su codigo de

clasificacion.

Segun (Romero Lépez, 2010) “Principios de Contabilidad”, nos dice, que toda mercancia
es considerada como un bien para la empresa, la misma que esta dentro de los estandares
de venta, corriendo por cuenta de la empresa el establecer su costo de venta, siendo objeto

principal, en las empresas comercializadoras, de obtencidn de ganancia es esta.
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Segun (Zapata Sanchez , 2008, pag. 101) “Contabilidad General”, en su trabajo nos
menciona adicionalmente, que las mercancias son considerados como bienes de comercio,
los mismos que posteriormente son vendidos con un margen de ganancia, aun presentando

0 no un transformacion o adicién.
En finanzas los inventarios son considerados como:
Inventario Inicial. Valor de apertura de periodo que se da a las mercancias.

Inventario Final. Valor final, generalmente son de los bienes que no se vendieron y no

permanecen en la cuenta inventarios.

Adicional, la Toma fisica, es un procedimiento implantado en las empresas, en donde se
obtiene los costos mediante un conteo, medicion, suma de fletes, embalajes y otros costos.
Cuando se utiliza este sistema, el valor obtenido debe coincidir con el saldo fisico que se

presente en bodegas, realizando los ajustes pertinentes, en caso de existir diferencias.

En palabras de (Westphal, 2012, pag. 16), nos dice: “La mayoria de las cadenas
representan uno de los componentes mas importantes de costos funcionales de una
empresa, por ello los continuos esfuerzos para reducir el costo total de sus operaciones,
todo esto conduce a su creciente complejidad”, por tal la logistica y el control en los
inventarios es importante, para el mejoramiento de la gestion financiera, disminuye costos
y aumenta las ganancias, en donde las inversiones representan tal como su palabra lo dice,
inversion, que genera una ganancia y un lucro para la empresa. Por tal el control en el
proceso de abastecimiento en la cadena de suministros, debe ser lo primordial en la
empresa, ya que es de donde genera las ganancias provenientes y los recursos necesarios
para el incremento de las ganancias, de la productividad, del mercado y netamente como

empresa en sus flujos financieros.

De la Escuela Politécnica del Ejército (Sangolqui), en el Departamento de Ciencias
Economicas Administrativas y de Comercio; para la obtencidn del titulo de Ingenieria en

Finanzas y Auditoria CPA con el tema “Analisis de la situacion financiera de la Ferreteria
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Palacios Franquiciado Disensa y Propuesta de un modelo de gestion financiera” de

(Acosta & Mireya. (2008, pp. 213-215), quien lleg6 a las siguientes conclusiones:

= “Una vez culminado el estudio que se realizo en la Ferreteria Palacios Franquiciado
Disensa, puedo manifestar que la misma no lleva a cabo ningun tipo de control sobre
sus operaciones esto ha impedido a los duefios una eficiente toma de decisiones y el
mejoramiento de sus resultados financieros.

= En el analisis micro ambiental se pudo determinar que el factor que mas incide son
los clientes, ya que en el caso de reducirse las construcciones se restringen el
crecimiento de la cartera de clientes en la empresa ya que se reduciria la capacidad
adquisitiva por el incremento de los costos de los principales materiales de
construccion. Ademas, el mercado de la construccion segun proyecciones de expertos
este se vera afectado por la crisis mundial lo que contrasta en una situacion
desfavorable por la reduccion de las remesas de los migrantes. En tal virtud el
panorama para la empresa se torna muy dificil para el préximo afio.

» Toda empresa requiere de informacion financiera clara, confiable y oportuna, la cual,
en el caso especifico de la Ferreteria Palacios Franquiciado Disensa, en el Capitulo
Il de este trabajo se hace mencién de una serie de situaciones que obstruyen una
eficiente toma de decisiones que se resumen en la falta de un sistema contable eficaz
para llevar a cabo la cuantificacion de las operaciones del negocio.

=  De acuerdo al analisis interno de la gestidn financiera realizado en el Capitulo 111, se
observa una disminucion en las ventas, considero que esta situacion se presenta
debido a la falta de un sistema apropiado para registrar todas las ventas diarias, la

falta de un procedimiento para una correcta administracion del efectivo.”

Hace un andlisis real de lo que aporta al estudio presenta, ya que la generacion y control
de la gestion financiera en una empresa proponiendo un modelo de gestion para el control
de este, siendo la cuentas de mayor afectacion la de inventarios, la de ventas, ingresos y
gastos de afectacion directa a los estados financieros finales, porque no realizar un control
mayoritario en el seguimiento de estas, de tal manera no solo sus costos disminuirian, sus

ganancias aumentarian, atendiendo las necesidades de los clientes y del mercado.
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“CONTROL INTERNO AL CICLO DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA FERRETERIA ANGEL LOPEZ” de la autoria de ANA
LORENA LOPEZ, realizado en la Universidad Técnica de Ambato en donde las

conclusiones trascendentes para nuestro trabajo son:

e “Una vez realizado el estudio de la empresa se detectd que no existe un adecuado
control, lo que ha impedido al gerente una toma de decisiones efectiva para el
mejoramiento de su resultados econdmicos.”

e “Larentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes causas entre ellas
la falta de politicas hacia la satisfaccion de los requerimientos de los clientes y la
aplicacion de procedimientos inadecuados en el ciclo de inventarios.”

e Los organismos encargados de emitir las normas contables y de control interno han
realizado importantes contribuciones para disminuir los riesgos inherentes y de
control. EI método COSO es un importante aporte porque permitira mejorar la
eficiencia y eficacia de la cadena de valor de la empresa.

e Unadebilidad que se presenta en la empresa es que el periodo para el almacenamiento
de inventarios es muy largo ocasionando un alto costo de oportunidad. Por otro lado,
existen clientes insatisfechos porque no encuentran en stock, los articulos que ellos
adquieren regularmente.” (LOPEZ, 2011)

“Control interno a los inventarios y su impacto a la rentabilidad de la empresa “Azulejos
Salcedo” de la autora Maria Taipe, realizado en la Universidad Técnica de Ambato. Cuyas

conclusiones trascendentes para nuestro trabajo son:

e “El personal se encuentra en varias ocasiones desmotivado o desconcentrado al
realizar sus actividades lo que evita que se cumplan con los procedimientos para
mantener el control de inventarios.

e Al no contar con procedimientos escritos colaboradores de la empresa pueden
argumentar que no se le ha dicho ninguna disposicién que debe seguir para mantener

el control de los inventarios.
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La necesidad de establecer los procedimientos esta basada en evitar los supuestos en
cuanto a actividades especificas y secuenciales teniendo claramente definidas las
funciones y tareas a realizar.

Al aplicar procedimientos de control se impedird acumulacién de existencias en
exceso, deterioro y caida en desuso de mercaderia, se podrad evitar pérdidas de
mercaderia por fraude malversacion y se podra evaluar la real gestion en el manejo de
inventario.

Los procedimientos tienen como objetivo racionalizar la administracion de la
organizacion con el propdsito de mejorar las actividades que se desarrollan en la
empresa para reducir los errores y eliminar el nimero de 6rdenes y de decisiones

apresuradas”. (Taipe, 2016)

TOMA DE DECICIONES EN LA PEQUENA EMPRESA, un enfoque de acuerdo a

normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion

Financiera de la autoria de Clara L6pez, realizado en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

“De la investigacion realizada se concluye que la pequefia empresa en Guatemala no
cuenta con informacién contable, completa y confiable de acuerdo a Normas
Internacionales de Contabilidad NICS y a Normas Internacionales de Informacién
Financiera.

El 68% de los empresarios 0 representantes de las pequefias empresas no tienen
conocimiento de los conceptos basicos que establecen las Normas Internacionales de
Contabilidad NICS y las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF por
lo que la contabilidad no esta elaborada de acuerdo a estas normas.

Al analizar los resultados obtenidos en la investigacion de campo se determiné que
solo un 38% de las pequefias empresas, utilizan el Balance General y el Estado de
Resultados para la toma de decisiones.

El 100% de las pequefias empresas tienen conocimientos de la legislacion tributaria y
vigente por lo que utilizan la informacion financiera para el conocimiento en el pago

de impuestos que le son aplicables.
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La falta de una adecuada divulgacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
y las normas de informacién Financiera en Guatemala, es una causa por lo que las
pequerias empresas desconocen la implementacién de las mismas y el poco interés de

contadores en capacitarse”. (Lopez, 2009).

Segun (GUZMAN, 2008, pag. 174) previo a conferirsele el titulo de contador publico y

auditor en el grado acadéemico de Licenciado en su tesis elaborada con el tema de

“Auditoria Operacional en el area de inventarios de una empresa ferretera”, llegd a las

siguientes conclusiones:

“Los inventarios constituyen el rubro mas importante del activo corriente de la
empresas comerciales como las ferreterias, cuya salvaguarda se logra con la
implementacion de controles internos capaces de prevenir y detectar oportunamente
fraudes, malversaciones y pérdidas considerables, ya que del eficiente control interno
y de una excelente administracion de inventarios, depende del éxito o fracaso de la
empresa”

“De acuerdo al estudio realizado se establecié que en una empresa comercial, como la
ferreteria, el &rea mas susceptible de fraudes, malversaciones, hurtos, estafas, altos
costos financieros y dificiles de cuantificar es el area de inventarios y los procesos
interrelacionados (compray almacenaje, cuyas causas que influyen en la problematica
es la falta de adiestramiento y mala capacitacion del personal, la deficiencia de

controles internos y la falta de administracion de inventarios.”

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion presente se basa en un paradigma Critico propositivo, debido a que sus

lineamientos se establecen a realizar una investigacion del control de inventarios que se

lleva en la empresa Rectimalndustry en lo que corresponde al area de bodega, dicha

informacion analizarla para conllevar a su afectacion en la gestion financiera que mantiene

la empresa, con el propésito de generar una matriz de cumplimiento para dar solucién al
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problema presentado, y mejorar la rentabilidad que se refleja en la gestion de sus flujos

econdmicos, a través de observacion, encuestas y tabulaciones de lo investigado.

En el presente trabajo de analisis, se presenta la puesta aplicable al problema encontrado,
con el objeto de que la empresa lo acepte para su respectiva diligencia en la empresa, de
tal manera conseguir la mejora de flujo en la logistica, la interrelacion entre areas y la

gestion financiera que la empresa actualmente maneja.

De acuerdo con Herrera, Medina, & Naranjo (2010, pag. 20): “Este enfoque privilegia
la interpretacion, comprension y explicacion de los fendmenos sociales en perspectiva de

totalidad”.

Ademas de brindad completa apertura, ya que los implicados en el proceso de control de
inventarios, brindan con su opinidn acerca del actual proceso que lleva a problemas, para

la busqueda de soluciones aplicables al entorno de la empresa.

Segiun (CUADRADO EBRERO, 1999), nos sefiala que la contabilidad estd bajo un
anélisis auditor permanente, el cual se basa en comportamientos notorios de cambios
repentinos, su andlisis se compromete a una base neutral y con ausencia de juicios de valor

en cuanto a informacion y/o sucesos contables.

Fundamentacion Epistemoldgica: Esta fundamentacion estad en relacion a nuestro
estudio, ya que nos permite la investigacion en lineamientos de interpretacion,

comprensién y otorgamientos de soluciones con la participacion de los implicados.

Para respaldar la parte epistemoldgica del actual proyecto, se mencionan las palabras de
Martinez & Rios (2014, pag. 4), mencionando: “La epistemologia es una actividad
intelectual que reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia, sobre el caracter de sus
supuestos, es decir, estudia y evaltia los problemas cognoscitivos de tipo cientifico”,
también los autores destacan “Es, quien estudia, evalta y critica el conjunto de problemas

que presenta el proceso de produccion de conocimiento cientifico”.
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Por tal nos da la oportunidad de estudiar a fondo los sucesos que llevar a un déficit en el
control de inventarios, lo que se ve reflejado en la gestion financiera, pérdidas, gastos

innecesarios, falta de comunicacion y entre otros.

Segun Thomas S. Kuhn (2011: Internet), considera que “el paradigma es un ejemplo o
un esquema basico de interpretacion de la realidad, que ha sido verificada por un proceso
de investigacion cientifica, es decir aplicando leyes, teorias, modelos, métodos y técnicas,
aplicando e instrumentando; y, sobre la base de este ejemplo se proporcionan modelos
cientificos. Ademas menciona que si un investigador comparte un paradigma con otro es

obvio que ambos estaran regidos por los mismos patrones en la practica cientifica.”
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

En las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 2 Enero 2012David Tweedie y

Jones E Thomas
Objetivo:

e Los inventarios conllevan un tratamiento contable preestablecido en esta Norma,
donde cabe recalcar que su proceso es de suma importancia para los estados
financieros, en donde se debe establecer el costo que se registrara como activo, hasta
que el diferido se convierte en ingreso, para lo cual, esta suscribe una guia para el
reconocimiento de dicho costo, y cualquier otro importe que afecte directamente a
libros en el valor neto, también facilita formulas guias del costo para que se usan para

atribuir a los inventarios.
Alcance:
Esta norma presenta excepciones como:

e (a) Las obras en curso, resultantes de contratos de construccién, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados.

e (b) Los instrumentos financieros.
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e (c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas

en el punto de cosecha o recoleccion.

Segin Jorge E. Zapata L. (2011: P&g. 99-100), “Analisis Practico y Guia
Implementacion de NIIF”, nos menciona en su NIC 2.25, a tres métodos reconocidos para
el tratamiento y valorizacion de los inventarios, LIFO (ultimo en entrar primero en salir),

FIFO (primeros en entrar primeros en salir) y promedio ponderado.

NIC 2.27, acorde a la necesidad de la empresa en su informacion, se puede realizar un
prorrateo al promedio ponderado, cuando se proceda con una compra mensual, trimestral,

semestral o un periodo nuevo.

Segun las NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD 2004 NIC 2.-

vigente para ejercicios econémicos nos menciona:

Parrafo 6. Los siguientes términos se usan en la presente norma con el significado que a
continuacion se especifica.

Existencias son activas

En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o
en el suministro de servicios.

Valor neto realizable en el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
explotacion, menos los costes estimados para terminar su produccién y llevar a cabo la
venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado
0 pasivo, entre partes debidamente informadas que realizan una transaccion en
condiciones de independencia mutua.

Parrafo 7

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera obtener por
la vente de las existencias, en el curso normal de la explotacion. El valor razonable refleja
el importe por el cual esta misma existencia podria ser intercambiada en el mercado, entre
compradores y vendedores interesados y debidamente informados. El primero es un valor
especifico para la entidad, mientras que este Gltimo no. El valor neto de las existencias
puede ser igual al valor razonable menos los costes de venta.
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Parrafo 8

Entre las existencias también se incluyen los bienes comprados y almacenados para
vender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un
minorista para revender a sus clientes y también los terceros u otras inversiones
inmobiliarias que se tienen para ser vendidos a terceros. También son existencias los
productos terminados o en cursos de fabricacion por la calidad, asi como los materiales y
suministros para ser usados en el proceso productivo. En el caso de un prestador de
servicios, tal como se describe en el parrafo 19 las existencias incluiran el coste de los
servicios para los que la entidad aun no haya reconocido el ingreso ordinario
correspondiente.

Costes de adquisicion
Parrafo 11

El coste de adquisicion de las existencias comprenderé el precio de compra, los aranceles
de importancia y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales) los transportes el almacenamiento y otros directamente atribuibles a
la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el coste de
adquisicion.

Parrafo 18

Una entidad puede adquirir existencias con pago aplazado. Cuando el acuerdo contiene
de hecho un elemento de financiacion como puede ser por ejemplo, la diferencia entre el
precio de adquisicion en condiciones normales de credito y el importe pagado, este
elemento se reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion.

Sistemas de valoracién de costes
Parrafo 22

El método de los minoristas se utiliza a menudo en el sector comercial al por menor, la
valoracion de existencias, cuando haya un gran numero de articulos que rotan velozmente,
que tifien margenes similares y para quienes resulta impracticable utilizar otros métodos
de calculo de costes. En este método el coste de las existencias se determina deduciendo,
el precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje de margen bruto. El porcentaje
aplicado tendré en cuenta la parte de las existencias que se han marcado por debajo de su
precio de venta original. A menudo se utiliza un porcentaje medio para cada seccion o
departamento comercial.

Parrafo 25
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El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se asignara utilizando
los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio. La entidad
utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan la naturaleza y
uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede ser justificada
la utilizacion de la utilizacion de formulas de costo también diferentes.

Parrafo 27

La formula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes,
seran vendidos en primer lugar y consecuentemente, que los productos que queden en la
existencia final seran los productos o comprados mas recientemente. Si se utiliza el
método o formula del costo ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara
a partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio
del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el
periodo.

“LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO (LORTI)
Capitulo VI CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias,
forestales o similares. Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior,
asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autébnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar
su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble,
en idioma castellano y en doélares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econoémico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al
respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros servirdn de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a
la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el
caso. Las entidades financieras asi como las entidades y organismos del sector publico
que, para cualquier trdmite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las
empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para
fines tributarios.”
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De acuerdo con lo dispuesto en la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros bajo los
Registros Oficiales No: 270 y 273 menciona:

“NIC 1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Objetivo

1. El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propdsitos de informacién general, a fin de asegurar que los
mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades diferentes. Para
alcanzar dicho objetivo, esta Norma establece, en primer lugar, requisitos generales para
la presentacion de los estados financieros y, a continuacion, ofrece directrices para
determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su contenido. Tanto
el reconocimiento, como la medicion y la informacion a revelar sobre determinadas
transacciones y otros sucesos, se abordan en otras Normas e Interpretaciones.

Finalidad de los estados financieros

9. Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, el rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de
usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos
que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros
suministraran la siguiente informacion acerca de una entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio neto;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y las distribuciones a los mismos en su condicion de
tales; y

() flujos de efectivo. Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su
distribucion temporal y el grado de certidumbre.

Uniformidad en la presentacion

27. La presentacion y clasificacion de las partidas en los estados financieros se conservara
de un periodo a otro, a menos que:

(a) tras un cambio en la naturaleza de las actividades de la entidad o una revision de sus
estados financieros, se ponga de manifiesto que seria mas apropiada otra presentacion u
otra clasificacion, tomando en consideracion los criterios para la seleccion y aplicacion de
politicas contables de la NIC 8; o
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(b) una Norma o Interpretacion requiera un cambio en la presentacion.

Periodo contable sobre el que se informa

49. Los estados financieros se elaboraran con una periodicidad que ser4, como minimo,
anual. Cuando cambie la fecha de balance de la entidad y elabore estados financieros para
un periodo contable superior o inferior a un afio, la entidad debera informar del periodo
concreto cubierto por los estados financieros y, ademas, de:

(a) la razon para utilizar un periodo inferior o superior; y

(b) el hecho de que las cifras comparativas que se ofrecen en el estado de resultados, en
el estado de cambios en el patrimonio neto, en el estado de flujo de efectivo y en las notas
correspondientes no sean totalmente comparables.”

La Seccion 13 Inventarios de la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades publicado por el Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad el 9 de julio del 2009 dice:

13.1.- Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios
economicos.

13.6.- Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los
aranceles de importacidn y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las autoridades fiscales), el transporte, la manipulacién y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicioén.

13.8.- Los costos de transformacion de los inventarios incluirdn los costos directamente
relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa. También
incluirdn una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion variables o
fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos de produccion fijos los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y
mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y
administracion de la fabrica. Son costos indirectos variables los que varian directamente,
o0 casi directamente, con el volumen de produccion, tales como los materiales y la mano
de obra indirecta.

13.16.- Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo estandar, el
método de los minoristas o el precio de compra mas reciente para medir el costo de los
inventarios, si los resultados se aproximan al costo. Los costos estandares tendran en
cuenta los niveles normales de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
utilizacion de la capacidad. Estos se revisaran de forma regular y, si es necesario, se
cambiaran en funcion de las condiciones actuales. EI método de los minoristas mide el
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costo reduciendo el precio de venta del inventario por un porcentaje apropiado de margen
bruto.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Para nuestro estudio se determinara conceptos que se involucran en las variables
especificadas, tanto dependiente como independiente, siendo estas:

V. I.: Control de Inventarios.

V.D.: Gestion Financiera.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE

2.4.1. Variable Independiente: Control de Inventarios.

2.4.1.1. Contabilidad

Segun (Ventura & Delgado, 2008), menciona: “La contabilidad es una ciencia econémica
que estudia la situacion y la evolucion del patrimonio de las empresas, comunicando la
informacion obtenida sobre el mismo a todas las personas y entidades interesadas en ello,
a traves de una normalizacion de los datos, utilizando el Plan General de Contabilidad.”

De (Soldevila, 2010) cabe recalcar su pensamiento en contabilidad, que dice: “La
contabilidad es una disciplina econdémica que, mediante la aplicacién de un método
especifico, tiene como objetivo elaborar informacién de la realidad econdmica, financiera
y patrimonial de la unidad econ6mica para permitir a sus usuarios la toma de decisiones

en cada momento.”

Concluyendo, que la Contabilidad es una ciencia de control, anlisis y resultados de la
recopilacion de cada transaccion realizada por el empresa, en donde emite un informe final

para toma de decisiones.

2.4.1.2. Control Interno

Segun (Coopers, 1997), nos detalla que: “El control interno es un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficacia y Eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.”
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El control interno que las empresas ejerzan en cada una de sus actividades es de vital
importancia, ya que si la empresa realiza actividades en coordinacion con las areas que se
inmerjan en el proceso, se llega a un cumplimento neto del proceso, lo que conlleva los

mejores resultados en la empresa.

“El control interno es un proceso constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo”
(Taipe, “Control interno a los inventarios y su impacto a la rentabilidad de la empresa
Azulejos Salcedo”., 2016)

Para los autores Horngren, Harrison Jr., & Oliver, (2010; internet) manifiesta que:

“Control interno es el plan organizacional y todas las medidas correlativas disefiadas para:
salvaguardar los activos. Una compafiia debe proteger sus activos; de lo contrario, estaria
derrochando sus recursos. Si se dejara de cuidar el efectivo, el méas liquido de los activos,

este se agotara rapidamente”.

No tiene resultados garantizados el proceso que por una “rapidez” en el cumplimiento de
metas y necesidades, falte con los procesos establecidos, llevando a no solo gastos
temporales, sino perdidas sustancias y evidentes en los estados financieros, perdiendo la

confiabilidad en la informacion que estos emitan.

“Motivar a los empleados para que sigan las politicas de la compafia. En una
organizacion, todo mundo necesita trabajar hacia las mismas metas, es importante que la
empresa identifique las politicas que ayuden a alcanzar las metas de la compafiia. Estas
politicas también sin importante para la empresa, de tal modo que todos los clientes sean

tratados de una forma similar, y de que los resultados se midan con eficacia”.

“Los controles en el control interno, pueden ser caracterizados bien como contables o

como administrativos:

Los controles contables, comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la confiabilidad de

los registros contables.
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Los controles administrativos se relacionan con la normativa y los procedimientos
existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y el acatamiento de las
politicas de la direccion y normalmente solo influyen indirectamente en los registros

contables” (Horngren, Harrison Jr., & Oliver, 2010)
2.4.1. 3. Logistica

Segun (Soriano, 1995), introduce a la logistica como, “El conjunto integrado de
actividades que se ocupa de la gestion estratégica de los movimientos y almacenaje a que
estdn sujetos los materiales, partes y productos terminados en su paso desde los
proveedores iniciales hasta los consumidores finales, incluyendo las empresas,

transformadoras o no, que forman parte de ese proceso.”

La logistica es un proceso de cumplimento de actividades en cada area y de coordinacion
de actividades de un proceso, que conlleva, actividades, planificacion y analisis de las

funciones que se cumplen para llevar un bien a su uso y/o destino.
2.4.1.4. Principios del control interno

(Anchaluisa, 2012), Sefiala que los Principios de Control Interno a mas de brindar las
bases de cumplimiento de una estructura y funcionamiento institucional, son indicadores

aplicables a la Estructura Organica, para lo cual son los que a continuacion se detallan:
a) Responsabilidad de funciones de caracter incompatible, fija tareas para cada area.

b) Separacion de funciones de caracter incompatible, no permite que una sola persona

cumpla con todo un proceso.
¢) Instrucciones por puesto, acorde al organizador de funciones de la empresa.
2.4.1.5. Gestion de control de Inventarios

Para Mantilla (2007; Internet), define al control interno como “Proceso ejecutado por

la junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
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para proveer seguridades razonables en relacion con el logro de los objetivos de la

organizacion.”

Para (Fonseca O. , 2011) “El control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas por la administracion.”

La correcta gestion financiera en las empresas, es el punto principal del cumplimento de
un eje de actividades que conllevan a un cumplimento de procesos establecidos en la
coordinacion de los departamentos que cumplen con un objeto el principal, la gestion de

un inventario.

La Gestion en el control en las empresas en referencia a los inventarios, no son de mayor
importancia para estas, debido a que por razon de cumplimiento de necesidades de los
clientes, compran saltando los procesos, causando asi un dafio a la economia y finanza de
la empresa, campo y no vendo, o compro lo existente por renovar y atender lo solicitado
por el mercado, sin egresar lo ya existente, y es ahi cuando se necesario la gestion en el

control de inventarios.

Segun (Espend, 2000) en su informe tomado de Internet, los inventarios puedes presentar
una clasificacion acorde a la funcionalidad de la empresa, por ejemplo en una empresa de
produccion de productos, los inventarios juegan un papel ain mas importante, ya que
detalla en qué etapa se encuentra un producto, a diferencia de las empresas comerciales,
como es el caso en estudio, donde la clasificacion puede ser, inventarios para venta,

inventario para consumo, inventario importado, entre otros.

En otras palabras el modelo clasico se basa en cuando esta cerca de terminar el producto
de inventarios se realiza el nuevo pedido, esto ocasiona pérdidas econémicas ya que al no

entregar el producto a tiempo el cliente decide no comprar.
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Control de calidad

(Velez & Perez, 2013), mediante escrito en internet, manifiestan que el control de la
calidad en es importante para ganar el mercado donde se quiere participar, mientras mejor
producto se presente mas mercado se gana, y aun mas beneficio para la empresa cuando

el costo de este esta al nivel esperado para obtener una ganancia.
Personal Calificado

“El personal calificado es quizds una de los pilares que ayudan a la construccion y
progreso de una empresa; por consiguiente estos son los que se toman las decisiones sobre

el producto en proceso y producto terminado” Vélez R.; Pérez G. (2013; Internet)

El personal calificado también juega un papel importante en el control de inventarios,
debido a que si tiene el conocimiento suficiente, detecta problemas en el momento de la
ejecucion de un proceso, y no a su finalizacion, es mas, los problemas son ausentes por la
capacidad en sus conocimientos; talleres, capacitaciones, reuniones y la buena
comunicacion entre los departamentos no debe faltar para contar con el personal

calificado.
2.4.1.6. PLANIFICACION

La planificacion en un control de inventarios, su papel es de mayor importancia, ya que
en base a una planificacion establecida, se dirige netamente a su cumplimiento, es decir,
no se compra lo que no esté planificado, a mas de que se presente una emergencia y se

deba realizar una compra emergente.

Segun (Iborra, Coscollar, Dolz, & Ferrer, 2014) “Planificar consiste en desarrollar
proyectos acerca de las distintas acciones que se pretende realizar para alcanzar los
objetivos fijados por la organizacion. La planificacion proporciona los instrumentos
necesarios para poder determinar quiénes, cuando y de qué forma deben realizarse cada

una de las actividades necesarias para lograr las metas fijadas por la empresa.”
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Para (Martner, 2004) “Planificar es la actividad de hacer planes de accion para el futuro.
Es la fijacion concreta de metas a la conducta dentro de un plazo determinado, y la

asignacion precisa de medios en funcién de aquellos objetivos.

Planificar implica, en consecuencia, dar forma organica a un conjunto de decisiones,

integradas y compatibles entre si, que guiaran la actividad de una empresa.”

Tener un proceso de planificacion establecido acorde a las metas que la empresa se
proponga, por ejemplo con un proceso de requerimiento, cotizacion, analisis de ofertas,
posterior compra, venta y la rotacion de los inventarios, en donde una persona realiza una
actividad a la vez, convirtiéndose no solo en un ente de control, sino un filtro en cada etapa

para no caer en problemas ya actuales.
2.3.1.7. Métodos de inventarios
PEPS

El método PEPS, como sus siglas lo sefialan, nos indica que lo primero en entrar en lo
primero en salir, o que se compra se vende, evitando asi la acumulacion de existencias en
bodegas, porque si se adquiere debe ser para una venta, o para cubrir un stock por analisis
de rotacion de este, creando asi costos bajos y los precios antiguos. Y presentando una

ganancia, ya que los que no se venden resguardan el costo inicial.

Por supuesto, éste método de valoracion de inventarios se emplea para efectos contables
netamente, en lo que respecta a tributacion el método aplicado no conlleva a ningin

cambio.

El método en mencidn ademas permite llevar costos promediados, en donde el neto de la
ganancia se lleva la empresa, abaratando costos en mantenimiento de los bienes que no

han sido vendidos y que no presentan movimientos.

Método Promedio Ponderado
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Se basa en el supuesto de que tanto el costo de ventas como el de los inventarios finales
deben evaluarse a un costo promedio, que tenga en cuenta el peso relativo del nimero de

unidades adquiridas a diferentes precios:

Donde el Costo de los articulos disponibles equivale a las Unidades disponibles para la

venta.

Cuando se utiliza el sistema permanente de inventarios pueden presentarse dos situaciones
que arrojarian resultados diferentes para la valuacion del inventario final y la
determinacion del costo de ventas. En la primera, si los costos Gnicamente se registran al
final del periodo (mes, trimestre, semestre o afio), en esa fecha se calcula un sélo costo
promedio. Segundo los costos relacionados con las ventas se registran a medida en que
ellas se realizan y, por lo tanto, los costos promedio deben estimarse al momento de cada
venta. Esto obliga a calcular otro costo promedio ponderado después de cada nueva
compra que se realice, llegando asi al método conocido bajo el nombre de "promedio

movil".

El método de costo promedio ponderado es el de uso mas difundido, en razén de que toma
en cuenta el flujo fisico de los productos, especialmente cuando existe variacion de precios
y los articulos se adquieren repetitivamente. “A éste método se le sefiala, como una
limitacion, el hecho de que los inventarios incorporan permanentemente costos antiguos
gue pueden provocar alguna distorsion frente a precios mas actuales. Sin embargo, esta
limitacidn parece que quedaria subsanada con la aplicacion del sistema integral de ajustes
por inflacion y, mas adn, con una correcta distribucion de dichos ajustes entre inventario

final y costo de ventas”. (Libardo Henriquez, 2015: internet )

2.5. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE DEPENDIENTE

2.5.1. Variable Dependiente: Gestion Financiera.
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Para (Brighman & Houston, 2011), comenta lo més esencial es Gestion, que “Es
importante en cualquier tipo de empresa, inclusive en bancos y en otras instituciones
financieras, asi como en compafias industriales se emerja en ventas al detalle. En las
operaciones del gobierno, desde escuelas y hospitales hasta los departamentos de
construccion y administracion de carreteras y autopistas, se gestiona finanzas

controladas™.

Por lo mencionado, se acota que la Gestion Financiera es una corriente que maneja las
finanzas de la empresa para conseguir la rentabilidad necesaria en sus actividades y
operaciones, de manera controlada, la utilizacién de los recursos, evitando gastos y

despilfarros, en donde la toma de decisiones se base a informacion real y sustentada.
Analisis Financiero

En el pensamiento de (Ochoa, 2009), sefiala: “El analisis financiero es un proceso de
seleccion, relacion y evaluacion. EI primer paso consiste en seleccionar del total de la
informacion disponible respecto a un negocio, la que sea mas relevante y que afecte la
decisién segun las circunstancias. El segundo paso es relacionar esta informacion de tal
manera que sean mas significativas. Por Gltimo, se deben estudiar estas relaciones e
interpretar los resultados. Estos tres pasos son importantes; sin embargo, la esencia del
proceso es la interpretacion de los datos obtenidos como resultado de aplicar las

herramientas y técnicas de analisis.”

El adecuado analisis de los estados financieros, estan enlazados a la correcta gestion
financiera que se cumpla en la empresa, esto, en base a la informacion financiera rebota
de las actividades y el control interno que se mantenga en estas, si la informacién es
adecuada, el anélisis otorgara un lineamiento para la toma de decisiones de los

administrativos, en base a lo que financiero otorgue.

En el pensamiento de (Bravo, 2009) dice: “El analisis financiero es un proceso que
comprende la recopilacién, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y datos operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion

de porcentajes, tasa tendencias e indicadores, los cuales sirven para evaluar el desempefio
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financiero y operacional de la empresa y de manera especial para facilitar la toma de

decisiones.

En base a lo referenciado, se puede acotar que el analisis de los estados financieros
conlleva al cumplimiento de una gestién adecuada a las finanzas que la empresa debe
mantener, en donde esto le otorga la correcta toma de decisiones, tanto de inversién,

financiamiento y administracion de activos.

Las decisiones de inversion son las mas relevantes entre las sefialadas, ya que son las de
recuperacion de valores, es decir, egresa dinero e ingresa el mismo, por lo cual el analisis
de la informacion que otorguen los estados financieros son sumamente importantes, es
decir al presentar un valor irreal en inventarios, cuenta de activo, principal que mueve
valores, las decisiones basadas en informacion mal llevada, esto llevara a inversiones sin

resultados, al contrario inversiones que solo traerdn gastos y costos a la empresa.

Las decisiones en financiamientos y administracion de activos, van de la mano con los
resultados reflejados en el andlisis de los Activos versus Pasivos, donde finanzas, al
denotar un valor superior en su activo, estos tomaran la decisién de financiarse, un
correcto financiamiento aportado a la adquisicion de activos, dara ingresos mayores a la
empresa, mas, si la informacion no es la correcta y se toma la decision de financiamiento,

esto solo generara mayor pasivo y una amortizacion de capitales,

Indicadores Financieros

En el criterio de (Ochoa, 2009), dice: “Son medidas aritméticas que establecen una
rotacion entre dos o més partidas de los estados financieros. Lo importante es que se

calcula a partir de datos que efectivamente se relacionan entre si”.

Segun (Bravo, 2009), nos sefiala: “Las razones o indicadores financieros constituyen la
forma méas comun del andlisis financiero; Razon: Es el resultado de establecer la relacion

numeérica entre dos cantidades; estas dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance
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general y/o el estado de pérdidas y ganancias. El analisis por razones o indices sefiala los

puntos fuertes y débiles de una empresa, ademas indica probabilidades y tendencias”.

La aplicacion de indicadores a los estados financieros, plantea el lineamiento por el cual
la empresa se plantea, es decir denota ganancias o pérdidas, activos versus pasivos, activo
menos pasivos en relacion al patrimonio, para dar razon de la tendencia que la empresa

lleva, facilitando informacidn sobre rentabilidad de esta.
Rentabilidad

Segun (Ochoa, 2009, pag. 242), plasma su ideal asi, “Es el lenguaje del analisis financiero
se entiende que cuando se quiere evaluar la rentabilidad en una empresa lo que se desea

es evaluar la cifra de utilidades logradas en relacion con la inversion que la origind.”

Segun (Gitman, L, 2005, pag. 171), aclara: “La rentabilidad es una medida que relaciona
los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite
evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o

la inversion.”

En relacién a las referencias, se concluye que la rentabilidad de una empresa es el analisis
de lo que se gand netamente contra la inversion que se realizd, no solo evaluando la
ganancia, sino el proceso, su cumplimiento, su gestion y el ahorro de gasto en el que la

empresa se sometié para llegar a los objetivos planteados.
Rendimiento del Capital

En el criterio de (Ochoa, 2009), el rendimiento del capital es: “El rendimiento de los
accionistas comunes es el resultado del efecto conjunto de sus tres elementos: el margen
de utilidad neta, la rotacion de activos totales y la palanca financiera. Es muy importante
hacer notar que si no se utilizan fuentes externas de recursos, el margen de utilidad del
rendimiento de capital es igual al margen de utilidad del rendimiento de activos. Méas
importante adn es considerar que conforme se hace uso de las fuentes de financiamiento
externas, el margen de utilidad del rendimiento de capital comienza a ser menor que el

margen de utilidad del rendimiento de activos.
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El efecto causado por la utilizacion de las fuentes externas de financiamiento en el margen
de utilidad se ve compensado por el crecimiento de la palanca financiera. Por lo anterior
se puede concluir que el comportamiento del margen de utilidad del rendimiento de capital
es contrario al comportamiento de la palanca financiera: a un incremento en el grado de
utilizacion de las fuentes de financiamiento externas corresponde una disminucion en el

margen de utilidad y un incremento en la palanca financiera.”

Segun (Mayes, 2009, pag. 115), plasma lo siguiente: “Si bien los activos totales
representan la inversion total de laempresa, la inversion de los propietarios (capital comin
y utilidades retenidas) por lo general representa solo una parte de esta cantidad (algo de

esto es deuda).

Por este motivo, es Util calcular la tasa de rendimiento sobre fondos invertidos por el

accionista. Podemos calcular el rendimiento sobre capital como:
Rendimiento sobre capital contable = Utilidad neta / Capital contable total”
Inversién

Para (Escribano, 2008), la inversion es: “Toda inversion supera renunciar a unos recursos
de los que se pueden disfrutar ahora, por una esperanza de recompensa futura, y toda
actividad humana que se traduzca en estos parametros de decision se puede considerar una
inversion (abrir una nueva planta de produccion con los beneficios obtenidos este afio,
comprar una nueva maguinaria con una nueva aportacion de los socios, cambiar la

calefaccion de la empresa de gaséleo a gas natural, etc.).”

Las empresas corren el riego de realizar inversiones con pérdidas sustanciales en sus
finanzas, debido al incorrecto manejo de informacion, de qué manera, sin el analisis
correspondiente al que deben ser sometidos los estados financieros para su desarrollo y la

toma de decisiones en inversiones.

Decisiones en base a la Gestién financiera
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Las empresas toman decisiones en base a una gestion, conscientes de que para la evolucion
de estas, se necesita realizar inversion y para lo consiguiente tomar una decision, mas cabe
ser una dificultad, ya que generalmente prefieren no perder el mercado ganado y
mantenerse sin inversién en tecnologias, sistemas y personal necesarios para el

crecimiento.

Lo expresa de esta manera el Autor de la Obra Administracion un Enfoque Basado en
Competencias escrito por (Hellriegel, 2002; 228) dice que:

“Sigue un procedimiento especifico y bien definido, las decisiones comprenden a
menudo una serie de pequefias decisiones interrelacionadas que se toma en periodo
de meses o incluso afos; los gerentes deben generar soluciones que no se han
probado (o son experimentales) y ambiguas.

Concernientemente la toma de decision, ya sea a corto o largo plazo, puede
definirse en los términos mas simples como el proceso de seleccion entre dos o
mas alternativas de cursos de accion; la gerencial es un complejo proceso de
solucién de problemas que consiste en una serie de etapas sucesivas

Decisiones rutinarias

Son elecciones normales que se toman en respuesta a problemas relativamente
definidos y conocidos para los que hay soluciones alternas.

La clave para que las decisiones rutinarias tengan una utilidad radica en revisar
constantemente, mediante una planeacion estratégica y tactica pasiva, si hay
necesidad de mantenerlas o cambiarlas.

Decisiones de adaptacion: Son elecciones hechas en respuesta una combinacion
de problemas de poca ocurrencia para los que hay soluciones alternas. Tales
decisiones representan en general la modificacion y el perfeccionamiento de
decisiones y practicas rutinarias anteriores.

Las decisiones de adaptacion reflejan también el concepto de mejora continua, que
alude a una filosofia gerencial, aunque se asume el desafio de mejorar un producto
y un proceso como parte de un esfuerzo continuo por aumentar los niveles de
calidad y excelencia.

Decisiones de innovacion: Son elecciones que se hacen después de descubrir,
identificar y diagnosticar soluciones alternas unicas, creativas o ambas.
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Como las decisiones innovadoras suelen representar un corte abrupto en el pasado,
en general no suceden en secuencia légica y ordenada; por lo comun se basan en

una informacién incompleta”
Decisiones Adaptables

Esta también se las conoces con el nombre de programadas, son importantes para el
cumplimento de los objetivos que se placen como empresa, basdndose en cumplimento de

planificacion, poas, compras y en flujos de efectivos que conlleven a una planificacion.

Planteando lineamientos de cumplimiento en base a indicadores, en donde la planificacion
sea evaluada en cuanto fue cumplida, y si sus procesos se llevaron a cabo como se esta

planificado.
Decisiones Programadas. Al citar a Batista Fernandez, (2010, pg83) menciona que:

“El motivo evidente por el cual las decisiones programadas tienden a ser
repetitivas, y viceversa, es que, si un determinado problema se presenta con
suficiente frecuencia, generalmente se elaborara un procedimiento de rutina para
resolverlo. También podemos agregar que este tipo de decisiones son muy
ventajosas ya que ayudan a ahorrar tiempo para que los encargados como la
directiva dediquen su tiempo a actividades mas indispensables, mientras que su
desventaja es que, en cierto sentido, limitan la libertad de accion, porque hay
menos margen para decidir qué hacer.”

Segun David Rodriguez, (2015, internet) alude el siguiente ejemplo:

“Por ejemplo los militares asisten a colegios para aprender los pasos necesarios para
el planeamiento y solucion de los problemas militares:

Determinacion de la mision.

Descripcion de la situacion y rutas de accion.
Anélisis de las rutas contrarias de accion.
Comparacion de las propias rutas de accion.
Toma de decisién.”

Tomar decisiones en Condiciones de riesgos
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De acuerdo a Guerra, Y. (2014; pg54), “Muchas veces tomar una decision puede resultar
sencillo. Cuando las alternativas para escoger son pocas Yy no encierran grandes riesgos,
basta con la agudeza y perspicacia del decisor. Pero las cosas no siempre resultan de esta
manera, a medida del tiempo también surgen problemas ain mas complejos y a
consecuencia de esto las alternativas de solucion a escoger incrementan, por lo tanto, el
coeficiente de riesgo para la toma de decisiones se acrecentara. Por lo que ahi es donde
radica la habilidad del que toma la decision: saber valorar donde es posible reducir al

minimo ese riesgo.”

Para las empresas, tomar decisiones generalmente es facil, aun mas cuando se presentan
las opciones por si solas, pero en momento de crisis, o de riesgo, la decision conlleva a un
anélisis mas profundo de si es no lo adecuado para la empresa, corriendo el riesgo de

perder y que la decision inclusive lleve a la perdida completa de la empresa.
Decisiones de Innovacion

Harvard, (2006; internet) nos menciona, “Las decisiones empresariales son dificiles
cuando tienen algo de incertidumbre, cuando presentan muchas alternativas, cuando son

complejas y cuando tratan temas interpersonales.

La incertidumbre nos hace dudar: ;Como voy a decidir si no tengo toda la informacién y
si no puedo estar seguro del resultado de mi decision?. Algunos directivos preferiran no

hacer nada a dar un paso en la oscuridad.”

Por lo sefialado, las decisiones que permitan innovar siempre son las de ganancia para la
empresa, claro no se deja de lado el analisis respectivo que se deba aplicar a esta, en donde
la empresa debe colocar en una balanza el capital a ser invertido para la innovacion

pensada tomar.

Lo més recomendable es tomar la decision mas ldgica, en donde establecer un proceso

para el analisis, plantea un lineamiento de cumplimiento, donde establecer un éxito es
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primordial, que el problema a resolver sea claro, proceder a generar soluciones,
alternativas, opciones de decision, evaluar a estas, y elegir a la que mejor se acople a dar

solucion e innova a la empresa.

2.6. HIPOTESIS

¢La aplicacién de un modelo de gestion para el control de inventarios incide en la Gestién
Financiera de RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA?

2.6.1. Elementos de la hipdtesis
2.6.1.1. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Control de Inventarios.
e Variable dependiente:  Gestion Financiera.
e Unidad de observacion: Rectimalndustry Cia. Ltda.

e Términos de relacion: el, incide, de, la
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE
Modalidad, enfoque y Nivel de la investigacion

El presente analisis se encuentra enmarcado en un enfoque mixto, el cual en efecto, el
estudio se lo realiza mediante una combinacién de cuantitativo y cualitativo, ya que nos
brinda una mayor amplitud de datos, en donde a través de la investigacion, recoleccién, y
andlisis de informacién se obtiene mejores resultados, acorde a lo que menciona,
(Rodriguez, Tania, 2014, 123) al expresar que: “El enfoque mixto es igual a mayor

amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de entendimiento”.

El enfoque cuantitativo, esta basado en el analisis de las encuestas planteadas a la
poblacion de analisis de las areas competentes que corresponden a la empresa en analisis,

los resultados permitiran ver el impacto del control de inventarios en la gestion financiera.
El enfoque cualitativo de nuestra investigacion presenta las siguientes caracteristicas:

e Se analizara las cualidades del proceso de compra y abastecimiento de bienes para la
bodega.
e Analisis del método para inventariar los bienes.

e Funciones del personal competente en el analisis.

El analisis realizado permitira determinar las propiedades y fendmenos cualitativos y sus
relaciones para inferir, establecer, formular y fortalecer los métodos existentes. Segun
Cesar Augusto Bernal (2006) Pag. 57) en su trabajo “Metodologias de la Investigacion”,
menciona que: “El método cualitativo método no tradicional su preocupacion no es
prioritaria medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de los rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la

situacion estudiada para tener un informe exacto.”
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3.2. MODALIDAD

El formato de la presente investigacion responde a las siguientes modalidades:

3.2.1. Investigacion Documental

Esta investigacion se realizara en torno a los documentos cientificos con referente a las

variables, para conocer a fondo su tratamiento, segun los estudios realizados de estos.

Segun Bernal, C. (2006: Pag. 110-111) “Metodologia de la Investigacion”, “consiste en
un analisis de la informacidn escrita sobre determinado tema con el propoésito de establecer
relaciones, diferencias, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto
de estudio”, ciertamente a través de la investigacion conseguir fundamentos que avalicen

el estudio, para comparacion de la informacion, con estudios que aporten a este.

Aqui sirven de base, ayuda, investigacion y comparacion todo documento cientifico y
estudiado en relacion al analisis en desarrollo, como libros, entrevistas, tesis que reposan

en la biblioteca de la universidad, extractos de libros, estudios, informes, entre otros.

3.2.2. Investigacion de Campo

De acuerdo con Elizondo (2002, pag. 23), la investigacion de campo o directa “es la que

se efectda en el lugar y tiempo en que ocurren los fendbmenos objetos de estudio”

Por lo cual, para la presente investigacion, se visita las instalaciones de la empresa en
andlisis, solicitando informacion financiera, procesos establecidos, funciones entre otros,
se analizara la informacion recolectada, y se desarrollara una observacién del proceso que
se lleva a cabo en el control de inventarios, ademas de realizar una encuesta para

recoleccion de datos.

50



3.3. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Tomando en consideracion el nivel y la forma aplicada al presente analisis, esta

comprende varios niveles.

3.3.1. Investigacion Exploratoria.

Segun Llopis (2004, pag. 40): “La investigacion exploratoria es aquella en la que se intenta
obtener una familiarizacién con un tema del que se tiene conocimiento general, para

plantear posteriores investigaciones u obtener hipotesis”

Por lo consiguiente, en este nivel se realizara un examen del problema en general, donde
a través del estudio y comparacion con informacién recolectada, se podré llegar a otorgar

un criterio fundamentado en la investigacion.
3.3.2. Investigacion Descriptiva

Para lo expresado por Gomez (2006, 66): “el estudio descriptivo se centra en recolectar
datos que muestren como se manifiesta un evento, hecho o situacion, ésta es su maxima

aspiracion”.

Para lo cual, se buscara las especificaciones a las cuales seran sometidas la informacion
recolectada, para obtener datos relevantes y de suma importancia en nuestro estudio, de
esta manera podemos proceder con una comparacion entre nuestras variables, que

influencia acapa el control de inventarios en la gestion financiera.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

En nuestra investigacion, la poblacion que se implica directamente al problema planteado,

pertenece a la Unidad Financiera y de Bodega.
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Tabla 2: Empleados de la Unidad Financiera y de Bodega de la empresa
Rectimalndustry

CARGO CANTIDAD
Jefe Financiera 1
FINANCIERA
Asistentes Financieras 3
Jefe de Bodega 1
Bodegueros 4
BODEGA
Despachos 1
Asistente de despachos 2
TOTAL EMPLEADOS 12

Fuente: Investigacion de campo
Elaborador por: Jéssica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Segin Murray R. Spiegel (2009: Pag. 1) “Estadistica” en su trabajo menciona, “la
recoleccion de datos de un grupo grande se lo conoce como poblacion o universo, las
poblaciones pueden ser finitas o infinitas y consta con todos los resultados”, mas esta
recoleccion no da una conclusion o referencia de lo buscado para el estudio

correspondiente.
3.4.2. Muestra

Segun Andrea D. Parra (Internet; 2003), define la muestra como “una parte (sub-conjunto)
de la poblacion obtenida con el propésito de investigar propiedades que posee la

poblacion”.

En la actual investigacion no se realizara un célculo muestral debido a la cantidad infima
de empleados en las areas de estudio, con un total de 12 personas que participan en la

investigacion.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables

VARIABLEINDEPENDIENTE: Control de Inventarios

TECNICAS EINSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION|  CATEGORIAS INDICADORES | ITEMS BASICOS DERECOLECCION DE
INFORMACION
Cuales son las
politicas aplicadas  |Entrevistas dmgidas a los
. |Reporte de .
Control de Inventarios | .~ porlaenpresapara |directamente responsables del
exstencias C oy :
el control de manejo de mventarios.
mventarios?
Cuales son las
. tendencias de Revision de la informacion
Procedimientos de . :
, , Reporte de ingresos de existente en la empresa en
ingreso de materiales y .
o Ingresos materiales a la relacion a las compras de
SUMnIstros . .
bodega de la materiales e nsumos
: : empresa’
Elcontrol de mventarios y 2
los proced imientos de Cuales son las - , .
. . ‘ Revision de la nformacion
mgreso, despachoy  |Procedimientos de tendencias de .
. exstente en la empresa en
abastecimientode  |Despacho de egresos de i
y : , Reporte de Egresos | = relacion a los requerimientos de
sumimistros y materiales |Materiales y matenales e msumos .
. . materiales ¢ mdusmos desde las
pam garantizarlh  |summistros delabodegadela : L
. ” unidades admmistrativas
operatividad de empresa’
Rectimalndustry. .
Como se aplica la . . .
L Revision de la informacion
. definicion de , .
Miximos y . . existente en la bodega en relacion
Control de stocks o MAXIMOS Y M imos o -
Minimos a ladefinicion de maximos y
en el control de - ‘
. . minimos
mventanos?
Cuales el dmamismo| . . .
Gl Revision de la mformacion
e los
- N d . xistente en |
Procedimientos de o €€ requerimientos de o en oet aemprelsal o
procesos de . relacion a los requerimientos de
compra materiales y )
compra. compra de materiales y

suministros en la
empresa’

sumimistros.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Jéssica Johanna Burbano Santamaria (2016)
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VARIABLEINDFPENDIENTE: Gestion Financiera

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION
DEINFORMACION

La Gestion Fmanciera
permite determmar el
movimiento de los
recursos, relacionado con
la bogistica, proveedores,
unidades administrativas
y los clientes de la
empresa Rectimalndustry.

Proveedores

Plan de compras

Cuales son los
requermientos en
relacion a
Materiales y
Summstros  que
se adquiere a los

proveedores?

Encuestas dingidas a
encargados de

bodega.

Unidades
Admmistrativas

Planificaciones
Operativas

Cuales son los
requenmientos de
cada una de las
Unidades

Admmistrativas a

laBodega

Revision de Reportes
de

de

valorados
movimientos
mventarios
extstentes en  la

Bodega.

(lientes

Requermientos
de los Clientes

Cuantos

requerimientos de
de
se  han

parte los
clientes
procesado y que
requirieron
repuestos

existentes en la

Bodega?

Revision de
indicadores
financieros
establecidos,
presupuestos y

flujos de caja.

Fuente: Investigacidon de campo

Elaborador por: Jéssica Johanna Burbano Santamaria (2016)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION
Planteamiento
Se procede a analizar con los datos que se va a contar en el area de analisis.

Para lo cual se establece un cuestionario, que sera aplicado a los empleados de la

muestra, basandose en los lineamientos establecidos de una encuesta.

Segun, Luis Herrera E. y otros (2002: Pag. 174-178 y 183-185): “la construccidn de la
informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacion y plan para

el procesamiento de informacion.

e Plan para la recoleccion de informacién

e Plan para el procesamiento de informacion.

Para el plan de recoleccion de informacion examina estrategias metodol6gicas
requeridas por los objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido.”
3.6.1. Plan para la Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de informacién se presenta la siguiente tabla basada en la
aplicacion del método cientifico y técnica de investigacion:

Tabla 3: Plan Para La Recoleccién De Informacién

¢COmo? Método de investigacion Analitico
sintético

Observacion ¢Donde? Los archivos de la Unidad de bodega y
contabilidad de Rectimalndustry

¢Cuando? Durante la ejecucion del presente
trabajo de investigacion.
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¢Coémo? Método de investigacion Analitico
sintético

¢Donde? Unidad de Bodega y contabilidad de

Entrevista Rectimalndustry

¢Cuando? Durante la ejecucion del presente
trabajo de investigacion.
Fuente: Investigacién de campo

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Segun, Ciro Martinez Bencardino (Pag. 28) en su libro menciona que preparada la

investigacion, comienza con la recoleccion de los datos.

De tal forma, que depende de la recoleccion de dichos datos para los resultados que se
daran segun las estadisticas aplicadas, si los datos son erroneamente tomados, los datos

estadisticos no seran reales, y la hipotesis rechazada.

Seguin Ena Ramos (2010: Internet), “Es una técnica de adquisicion de informacion,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la

opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.”

3.6.2. Procedimiento de recolecciéon de informacion

Segun Nicanor Hernandez (2008: Internet), se basa en la acumulacion de datos cuya
tendencia nos permite explotar o generalizar el comportamiento de los sistemas en
estudio, la veracidad de sus conclusiones se ve reafirmadas con la generacion de mas

y mas datos que apunten en la misma direccion.
3.7.PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de Procesamiento de Informacion

o Revision critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

o Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.
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o Tabulaciéon o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los resultados obtenidos con

los instrumentos de recoleccion de informacion primaria (de campo).

3.7.2. Plan de procesamiento de informacion

o Revision critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

o Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

o Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo de
informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los resultados obtenidos con
los instrumentos de recoleccion de informacion primaria (de campo).

El presente estudio procesara los datos que arrojen las encuestas aplicadas a los

empleados de las areas analizadas, a través de tabulaciones.

Tabla 4 : Modelo de respuesta

PREGUNTA N.
ALTERNATIVAS F %
MALO
ACEPTABLE
REGULAR
TOTAL

Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016).
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3.7.3. Plan de analisis e interpretacion de resultados

° Anadlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis. (lectura de datos).

o Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teorico, en el aspecto
pertinente.
o Comprobacion de hipotesis. Explicar el posible método estadistico de

comprobacién de hipotesis a ser utilizado en el desarrollo de la investigacion, con sus
respectivos pasos, incluyendo la cita de texto.
Para esta investigacion se comprobaré la hipotesis, mediante la aplicacion de método

analitico ya que se lo hace a través de la comparacion de la informacion financiera.

HIPOTESIS NULA Ho: La aplicacion de un modelo de gestion en el control de
inventarios no incide en la Gestion Financiera de RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA.

HIPOTEIS ALTERNATIVA H1: La aplicacion de un modelo de gestion en el control
de inventarios incide en la Gestion Financiera de RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA.

o Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion del
procedimiento de obtencion de las conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones
se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos especificos de la
investigacion. Las recomendaciones se derivan de las conclusiones establecidas. A
mas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los objetivos especificos, si

pueden establecerse mas conclusiones y recomendaciones propias de la investigacion.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Determinar la
ineficiencia del
control de
inventarios en la
cadena de
suministros de la
Empresa
Rectimalndustry Cia.
Ltda., para mejorar la
eficiencia de los
recursos.

El personal que labora
en la bodega es
insuficiente,
relacionada con la
cantidad de rubros
que manejan.

Implementar un médulo
integrado al sistema
contable existente,

eliminando asi los dobles
y triples registros de
datos.

El manejo de maximos
y minimos operante,
genera valores
elevados en los
stocks de la bodega.

Analizar el inventario
existente, proponiendo
alternativas para bajar el
inventario tanto a nivel

fisico como valorado.

Identificar el impacto
del control de
inventarios en la
gestion financiera
mediante indicadores
financieros que
determinen la
rentabilidad de la
Empresa
Rectimalndustry Cia.
Ltda.

La deficiente
integracion logistica
se refleja en el
elevado valor del
inventario, afectando
directamente en los
resultados financieros
empresariales.

Redefinir los
procedimientos
relacionados con la
adquisicion y
requerimientos de
materiales y suministros.

Definir un modelo
adecuado de manejo y
control de inventarios de
materiales y suministros.

Establecer un
modelo de gestiéon
para el control
interno de
inventarios,
aplicando un
adecuado manejo
logistico, reflejando
en el mejoramiento
de la informacion
financiera verazy la
toma de decisiones.

El establecer un
modelo de gestidon
para el adecuado
manejo logistico,
impedira los costos
elevados en
inventarios que
afectan a la gestion
financiera.

Desarrollar e implementar
un Modelo de Gestion
para el manejo logistico

de la cadena de
suministro de las
bodegas de
Rectimalndustry.,y la
aplicacion adecuada de
métodos de control
interno.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)
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3.7.4. Representacion De Los Resultados

e Representaciones graficas. Ejemplo de figura a ser utilizada para la presentacion

visual porcentual de los resultados cuantificados en la tabla anterior.

Grafico 4 Representacion De Los Resultados

PREGUNTA 1

B MALO
ACEPTABLE
® REGULAR

Fuente: Investigacién de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
4.1. PRINCIPALES RESULTADOS

Se procedié con la evaluacion del control interno en inventarios de la empresa en
estudio, para proceder con el analisis de su incidencia en la gestion financiera, para
evidenciar las fallas presentes en el proceso que la empresa mantiene, el cual no es el

indicado para el procedimiento y mantenimiento de inventarios.

La empresa a diario afronta una demanda alta de pedidos de sus clientes, lo que hace
que no se lleve una adecuada metodologia en la integracion logistica, sin un control
previo a la adquisicion y/o salida de suministros, esto generando un elevado valor del
inventario, que termina afectando directamente en los resultados financieros

empresariales.

Por la falta de control en los inventarios de bodega, ya que no se maneja un stock de
maximo ni minimos, se realizan compras sin previa variacion de existencias, la
demora en la recepcién de nuevos insumos, y ausencia de organizacion en las
bodegas, afecta directamente a los estados financieros de la empresa, esto viéndose
reflejado en la gestion financiera, ya que los saldos de inventarios son mayores y no

reales.

Al no tener establecido un modelo logistico en la empresa, se presentan resultados
como los obtenidos, es decir, los valores de inventarios son altos en relacion a las
ventas que se realizan en la empresa, esto debido a, se compra mercaderia innecesaria

y se aumenta inventario, mismo que no se vende y quede obsoleto en las bodegas.

No solo con los inventarios en general, con los suministros y bienes adquiridos tanto

para la venta como para la administracion operativa de oficinas.
4.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun Ciro Martinez Bencardino (2012: Pag. 30-31), “Estadistica y Muestreo”,

menciona que en el proceso de interpretacion de resultados, se debe considerar la
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elaboracion de distribuciones o tablas de frecuencia obtenidas a través de una
sistematizacion de la informacion para poder ser presentada en forma de cuadros y

graficos.

Una vez realizada le entrevista a los empleados de la Unidad de Bodega y Contabilidad
de la empresa Rectimalndustry se proceden a la tabulacién, tomando como base los
datos, ademas se expresaran en forma grafica, con la finalidad de obtener un analisis
mas objetivo, interpretando los mismos de manera adecuada, y gracias a esto, se podra

contribuir a la identificacion real del problema y comprobar la hip6tesis planteada.
Encuesta

1. ¢De acuerdo a la siguiente lista como calificaria el &rea de bodega para el

almacenamiento de inventarios?

Tabla 5: Calificacion a Bodega

PREGUNTA 1.
ALTERNATIVAS F %
MALO 5 42%
ACEPTABLE 1 8%
REGULAR 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Grafico 5: Calificacion a Bodega

PREGUNTA 1

B MALO
ACEPTABLE
® REGULAR

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)
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Analisis, Calificacion al Area de Bodega para almacenamiento de inventarios, esta en

un rango regular, por lo que se presencia la falta de espacio en el mismo.

Interpretacion, Con esta pregunta se puede evidenciar que los empleados tienen el

conocimiento de la inadecuada infraestructura de la bodega que mantiene la empresa

2. ¢El personal existente es el suficiente y el calificado para la integracion

logistica y control de inventarios?

Tabla 6: Personal calificado

PREGUNTA 2
ALTERNATIVAS F %
SI 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Grafico 6: Personal Capacitado

PREGUNTA 2.

uS|
ENO

Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Andlisis, Personal es suficiente y calificado para la integracion logistica y control de
inventarios, presenta un 67% de negatividad, por lo que se determina que el personal

piensa que no es el suficiente y calificado para sefialado.
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Interpretacion, Se identifica, que el personal no esta calificado para un control en los
inventarios, presentado una negatividad en porcentaje mayoritario, ademas, de sefialar

que los mismo no reciben capacitacion en el area que desempefian sus funciones.

3. ¢El sistema logistico utilizado en bodega esta integrado al contable?

Tabla 7 : Integracion del sistema bodega - contabilidad

PREGUNTA 3
ALTERNATIVAS F %
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Grafico 7: Integracion del sistema bodega - contabilidad

PREGUNTA 3.

S
NO

Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Anadlisis, El sistema logistico de bodega esta integrado al de contabilidad, se presenta
un 100% de negatividad, por lo que se determina que este sistema no esta integrado.

Interpretacion, Se denota que la empresa no mantiene sus sistemas interrelacionados,
por lo que se presentan los problemas en la generacion de informacion contable con la

de bodega.

4. ;Piensa usted que el control de inventarios afecta a la gestion financiera

que presenta su empresa?
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Tabla 8: Control de Inventarios y su afectacion

ALTERNATIVAS F %
Sl 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Grafico 8: Control de Inventarios y su afectacion

PREGUNTA 4.

u S|
NO

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Analisis, La integracion logistica afecta a la gestion financiera, se presenta un 75% de
respuestas positivas, por lo que se determina que este porcentaje de personal piensa

que si afecta, mientras el 25% piensa que no.

Interpretacion.- Un grupo dominante de los empleados acuerdan que el control de
inventarios tiene una afectacion directa en la gestion financiera actual de la empresa,

por lo que es tomada como mayoria que se presenta como problema dicha afectacion.
5. ¢Enla Unidad de Bodega se aplican maximos y minimos?

Tabla 9: Maximos y minimos
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PREGUNTAS

ALTERNATIVAS F %
Sl 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Grafico 9: Maximos y minimos

PREGUNTA 5.

|
0%
S

\[0] NO
100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Analisis, Aplicacion de maximos y minimos en bodega, presenta un 100% de

respuestas negativas, por lo que se determina que en la bodega no aplican lo sefialado.

Interpretacion, Los empleos contestaron con negatividad al no mantener maximos y
minimos en la empresa, segn lo observado e investigado, la empresa en su sistema
tiene determinado méaximos y minimos, pero no son respetados, los usuarios
registrados en el sistema con solo presionar enter saltan este lineamiento, es decir al
no tener establecidos de cumplimiento es por lo que ellos determinan que no se

manejan.
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6. ¢Existe el espacio suficiente para que ingresen nuevos productos?

Tabla 10: Espacio de Bodega

PREGUNTA 6
ALTERNATIVAS F %
Sl 2 17%
NO 10 83%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Grafico 10: Espacio de Bodega

PREGUNTA 6.
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Analisis, Espacio suficiente para ingreso de nuevos productos, presenta un 83% de
respuestas negativas, por lo que se determina que en la bodega este porcentaje de
personal opina que no existe suficiente espacio, ademas presentando un 17% del

personal que piensa que si existe.

Interpretacion, la mayoria de empleados crean que no existe el espacio suficiente en
la bodega, para el ingreso de nuevos productos, por tal es el caos que se presenta en el

abastecimiento de nuevos articulos, por la falta de espacio que esta presenta.
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7. ¢Existe un control previo a la adquisicion de nuevos inventarios?

Tabla 11: Control previo

PREGUNTA 7
ALTERNATIVAS F %
Sl 3 25%
NO 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Grafico 11: Control previo

PREGUNTA 7.
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Andlisis, Control previo a la adquisicion de nuevos inventarios, presenta un 75% de
respuestas negativas, siendo un rango bajo, por lo que se determina que no existe un
control previo a las adquisiciones, pero, ademas presentando un 25% del personal que

piensa que si existe.

Interpretacion.- Se destaca que no existe un control previo para la adquisicion de
inventarios, esto debido a que la persona encargada de compras, realiza todo el proceso

y no hay una division de actividades, la misma que se recomienda.
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8. ¢Se conciliany cuadran los saldos del libro mayor y el libro mayor auxiliar

con las constataciones fisicas de la empresa?

Tabla 12: Conciliacién de libros

PREGUNTA 8
ALTERNATIVAS F %
Sl 4 25%
NO 8 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Gréfico 12: Conciliacion de libros

PREGUNTA 8.
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Analisis.- Conciliacién de los libros en la empresa, presenta un 75% de respuestas
negativas, siendo un rango bajo, por lo que se determina dicha conciliacién de libros,
pero, ademas presentando un 25% del personal que piensa que si se lo realiza.

Interpretacion.- Los empleados respondieron de manera negativa a la pregunta de
conciliacion lo que se denota en el problema que presentan al momento de cierre de

mes, ya que no se realiza dicha conciliacion los saldos no cuadra.
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9. ¢Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestion en el control de

inventarios incida en la gestion financiera de la empresa?

Tabla 13: Propuesta de modelo de gestion

PREGUNTA9
ALTERNATIVAS F %
Sl 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Investigacion de campo, encuestas
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Grafico 13: Propuesta de modelo de gestion

PREGUNTA 9.

uS|
B NO

Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)

Analisis, Aplicacion de un modelo de gestidn el control de inventarios que incida a la
gestion financiera, presenta un 83% de aceptacion por parte del personal, es decir que
opinan que la aplicacién de esta si incidira en la gestion financiera, siendo un rango

alto, pero, ademas presentando un 17% del personal que piensa que no incidira.

Interpretacion.- La aceptacion que tiene los empleados en la aplicacion de un modelo
de gestion en el control de inventarios es notorio, debido a que desean la mejora de la

empresa y solucionar con los problemas presentes.

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
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Prueba de hipdtesis

Segun Demodar N. Gujarati (2010: pag. 831), la estimacion y la prueba de hipotesis
constituye ramas gemelas de la inferencia estadistica clasica. Una vez examinado el
problema de la estimacion, consideremos brevemente el problema de pruebas de

hipétesis estadisticas.

e Prueba de chi cuadrado

e Prueba de t studen
Estadistico de prueba:

Segun Demodar n. Gujarati (2007: 86), la distribucion t, también conocida como
distribucion t de Student, que estrechamente relaciona con la distribucién normal, en
la practica independiente de la cual sea la probabilidad subyacente, la media muestra
de una muestra con el tamafio de, al menos 30 observaciones serd aproximadamente

normal.

Para la presente investigacidn de un universo de 12 personas se realizara la distribucion
t de Student.

Desarrollo de la prueba

La interpretacion, se la realizara acorde a la siguiente tabla de datos, se procede al
desarroflo-de-la-prueba de F-Student-
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Aplicando la férmula:

X sI NO
— [
VARS \/’ ~ PREGUNTA 2 4 8 12 m%Régle_glENTE
LD e : : S
Para datos de una MEDIA 55
Poblacion DESVIACION 3.53553391
Z DISTRIBUCION NORMAL
N NUMERO DE PERSONAS ERROR
gl n-2 H ERROR (NIU) 5% 0.05
n 12 o DESVIACION
gl 12-2 Z 5.5 0.05
al 10 3.53553391 3.46410162
gl 2.22813885 mi limite Z 5.45/1.02062073
z 5.33988764
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Gréfico 14: Demostracion gréfica de la T student
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Fuente: Investigacion de campo, encuestas

Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)
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Interpretacion:

Como cae en el area de rechazo; se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa

el hallazgo es estadisticamente significativo.

HIPOTESIS NULA Ho: La aplicacion de un modelo de gestion en el control de
inventarios no incide en la Gestién Financiera de RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA.

HIPOTEIS ALTERNATIVA H1: La aplicacion de un modelo de gestion en el control
de inventarios incide en la Gestion Financiera de RECTIMAINDUSTRY CIA. LTDA.

4.4. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Durante esta investigacion no existio limitaciones por parte de la empresa, la apertura
en la entrega de la informacion para su analisis fue completa y abierta a mi persona,
por lo que se pudo realizar la comprobacion de la hipétesis para la emitir la propuesta

que sera de aceptacion de la empresa.
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4.5. CONCLUSIONES

e El personal que labora en la bodega es insuficiente y no estd capacitado
adecuadamente, relacionada con la cantidad de rubros que manejan, y al no
presentar un sistema de maximos y minimos se presenta aglomeraciones de bienes
en bodega que se ve reflejado en los stocks reales al realizar los inventarios
semestrales, elevando el valor de estos en los estados financieros, sin un control

adecuado de los recursos.

e La deficiente integracién logistica se refleja en el elevado valor del inventario,
afectando directamente en los resultados financieros empresariales, que no
permite la rentabilidad esperada en la empresa por la falta de liquidez, ganancias
minimas y toma de decisiones inadecuadas en base a la informacion errénea que

los resultados reflejan por la inadecuada gestion financiera de la empresa.

e Al no presentar un proceso establecido de control y manejo de inventarios, la
empresa presenta una rentabilidad baja y problemas en su sistema financiero, por
lo cual el establecer un modelo de gestion para el adecuado manejo logistico,

impedira los costos elevados en inventarios que afectan a la gestion financiera.
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4.6. RECOMENDACIONES

e Implementar un médulo integrado al sistema contable existente, eliminando asi los

dobles y triples registros de datos.

e Analizar el inventario existente, proponiendo alternativas para bajar el inventario

tanto a nivel fisico como valorado.

e Redefinir los procedimientos relacionados con la adquisicion y requerimientos de

materiales y suministros.

e Definir un modelo adecuado de manejo y control de inventarios de materiales y

suministros.
e Desarrollar y ejecutar un Modelo de Gestion para el control de inventarios de la

cadena de suministro en la empresa Rectimalndustry Cia. Ltda., y la aplicacion

adecuada de métodos de control interno.
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CAPITULO V

5.1. DATOS INFORMATIVOS

5.1.1. TITULO

Desarrollo y ejecuciéon de un Modelo de Gestion para el control de inventarios de la
cadena de suministro en la Rectimalndustry Cia. Ltda., y la aplicacion adecuada de

métodos de control interno.

5.1.2. INSTITUCION EJECUTORA

Rectimalndustry Cia. Ltda. Y la interventora Jessica Burbano.
5.1.3. BENEFICIARIOS

La empresa Rectimalndustry Cia. Ltda., directamente al area financiera y la unidad de
bodega.

5.1.4. UBICACION

Provincia:  Tungurahua.
Ciudad: Ambato.

5.1.5. TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION
Durante el segundo semestre del afio 2016.
5.1.6. EQUIPO RESPONSABLE.

Gerente General, Jefe Financiera y su departamento, Jefe de Bodega y su equipo de

trabajo, y la Investigadora.
5.1.7.COSTO

El costo estimado de la presente propuesta es de $ 900, valor que recuperable en la

rentabilidad de la empresa por los resultados de la aplicacion del modelo de gestion.

5.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.
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En la empresa Rectimalndustry Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Ambato, sector
Parque Industrial, empresa comercializadora de articulos automovilisticos en varias
marcas especializadas, los mismos que a traves de los afios han ido incrementando

mercado, y por consiguiente necesidades de clientes por cubrir.

Mas solo se ha presentado un crecimiento en lo mencionado, esto debido a que en la
actualidad, los procesos de control se han mantenido como a sus inicios, sin la
respectiva evaluacion acorde a los cambios que esta ha sufrido, acrecentamiento de
inventario, incremento en clientes, personal sin capacitacion, determinacion de

funciones, entre otros.
5.3. JUSTIFICACION

Para todas las empresas es de vital importancia, mantener un modelo de gestion
aplicado al control interno de los inventarios, para que cada persona implicada en un
proceso que conlleve a manejos de existencias, este en la capacidad de realizarlo, de
tal manera que se tenga el pleno conocimiento de lo existente en bodega, su
clasificacion, su ubicacidn, sus costos reales y la rotacion de los mismos, esto no solo
brindara informacién real para la toma de decisiones adecuada, también un aumento

en su rentabilidad.

El efectuar un adecuado control interno de inventarios, en las empresas
comercializadoras, como en el caso de estudio de venta de repuestos, beneficia para el
planteamiento de costos reales y accesibles para el mercado, nuevos productos,

utilidades razonables, liquidez financiera y la permanencia en el mercado competitivo.

Por lo investigado, la empresa no mantiene actualmente una adecuada administracion
de sus existencias, denotando la falta de un control interno, esto por lo observado, el
proceso para la adquisicion de nuevos productos no presenta un flujo grama

establecido, por lo que se propondra el mismo, para mejoramiento del proceso.

La implementacién de un modelo de gestion en las operaciones de la empresa, que en
un futuro puede aplicarla, rendira mejores facilidades tanto a los empleados como a
los altos mandos, para toma de decisiones, control interno y eliminacion de practicas

erroneas a las que estan acostumbrados realizar, y por lo que se espera que los recursos
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financieros que la empresa mantiene sean aprovechados a su limite, obteniendo un

incremento en la rentabilidad de la empresa, reflejado en sus estados financieros.

Y al estar el pais con un déficit en la economia nacional, el aprovechamiento adecuado
de los recursos que la empresa mantiene es de vital importancia, logrando objetivos de

crecimiento institucional.
5.4. OBJETIVOS
General

Disenar y efectuar un Modelo de Gestion para el control de inventarios de la cadena
de suministro en la empresa Rectimalndustry Cia. Ltda., y la aplicacion adecuada de

métodos de control interno.
Especificos

o Estudiar y realizar un analisis a la cadena de suministros actual que la empresa
mantiene y establecer sus potenciales problemas.

o Comprobar la rotacion de las existencias en bodega.

o Definir un plan de indicadores de control para auditorias a realizar en la seccién

de inventarios.

o Plantear un distributivo de funciones del personal involucrado con existencias.
o Proponer un plan de inventarios, aplicando maximos y minimos.
o Evaluar la implementacion del modelo de gestion en el control de inventarios

y su incidencia en la gestion financiera.
5.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La implementacion de esta propuesta se determind su factibilidad en la empresa,

basdndome en los siguientes aspectos:
e Técnico — Tecnologico

La empresa cuenta con tecnologia de punta la misma que puede ser utilizada para la
mejora del sistema contable y de control de existencias, ademas de contar con personal

capacitado en el area de Tecnologias, de tal manera la informacion seré veras.
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e Organizacional

Se vera beneficiada en el manejo organizacional, mejor presencia de existencias en la
bodega, y control de estas, llevando a cabo un adecuado control y organizacion por
categorias, reflejando sus resultados en la gestion financiera, sus costos y su

rentabilidad.
o Legal

Al aplicar un modelo de gestion en el control de inventarios, la empresa cumplird con
disposiciones legales, como las normas contables y financieras, seguridad y salud

ocupacional, impuestos, reglamento de funciones interno.
e Socio Cultural

Se fomenta una cultura de innovacidn en las empresas comercializadoras, en especial
a las que manejan un exceso de existencias, brindando una ayuda al mejoramiento de
sus operaciones, con un control eficaz y eficiente, viendo resultados reflejados en el

incremento de ganancias y de mercado.
e Econdmico Financiera

La aplicacion de un modelo de gestion en el sistema de control de inventarios
beneficiara a la disminucion de gastos y costos que presenta la actual cadena de
suministros, optimizando recursos y aumentando la rentabilidad de la empresa, con un

flujo de efectivo que evite despilfarros de valores monetarios.

5.6. FUNDAMENTACION

o Modelo de gestion

Modelo proviene del latin GESIO, que significa la accion de gestionar o administrar,
por lo cual conduce el determinar como modelo de gestion a accion de dirigir,

gobernar, ordenar, organizar o disponer actividades y procesos en una organizacion.

De tal manera se concluye que es un conjunto de Tramites para concretar un proyecto

o0 resolver un problema empresarial.
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Un modelo de gestion en una empresa privada tiene una gran diferencia al modelo de
gestion de las empresas publicas, ya que la segunda se basa netamente a buscar el
bienestar de la poblacion, mientras que la a la que proponemos busca dar solucion a
problemas para conseguir ganancias economicas.

Ademéas de brindad una un lineamiento para desarrollar una gestion financiera
cotidiana de un modo eficaz y coherente a lo que la empresa requiere, mejorando el

trabajo en las operaciones cotidianas, resultando competitiva y productiva.

o Planteamiento de un Modelo de Gestion
Para establecer un buen modelo de gestion es esencial aplicar cuatro practicas

principales:

Estrategia: Es clave que la empresa mantenga su concentracion en propiciar un

constante crecimiento de negocio central, aplicando estrategias en pro de mejoras.

Ejecucion: Los objetivos deben ser cumplidos, e incluso se debe llegar a excederlos,

para que las operaciones sean ejecutadas con eficiencia y eficacia.

Cultura: El desempefio debe ser la principal inspiracion para crear una cultura, las
empresas comercializadoras exitosas aplican una cultura de cumplimiento de
funciones y procesos, que conlleva a buen desempefio, e incluso combatiendo a

quienes no desempefian con excelencia.

Estructura: Es la mas importante de estas cuatro practicas, siempre se dice “Sin una
buena estructura una casa no se mantiene”, por lo que se debe propiciar una estrategia
horizontal que permita ser eficaz, eficiente, flexible y rapido. Las empresas exitosas
asumen con rapidez los cambios necesarios para reducir la burocracia y simplificar el

trabajo, estableciendo objetivos de manera rapida y sencilla.
Ademas de enfocarse en tres fundamentos principales de las organizaciones:

Los procesos, la tecnologia y las personas, los que deben estar alineados a la mision,
vision y valores de la empresa. Si se logra su conjugacion se logra el cumplimiento de

objetivos propuestos, minimizando los principales factores de riesgos.

o Gestion
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Segun el Manual de Auditoria de Gestion (pag. 16:2001) sefiala que:

“Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y
su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro
del marco determinado de los objetivos y politicas establecidas por el plan de

desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.”

o Logistica

Es un término que frecuentemente se asocia con la distribucion y transporte de
productos terminados; sin embargo, la logistica se relaciona con la administracion
del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion en su punto de origen, hasta la

entrega del producto en el punto de consumo.

De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el movimiento de materias
primas, materiales y otros insumos forman parte de los procesos logisticos, al igual
que todas aquellas tareas que ofrecen un soporte adecuado: las compras, el
almacenamiento, la administracion de los inventarios, el mantenimiento de las

instalaciones, la seguridad y los servicios de planta.

o Control de Gestion

Segun (Goldratt, Nelson 1990). “La Gestion es una mezcla de decisiones locales con
objetivos globales de la compafiia, siendo el control una parte del sistema de
informacion que responde a una de las preguntas gerenciales mas candentes: ;Cémo
medir objetiva y constructivamente el desempefio local pasado?”

Segiin Amatt D, 1992), “Es el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccion
que permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas que

forman parte de la organizacion sea coherente con los objetivos de esta”

Por lo que se concluye que un control de gestion es un proceso elaborado con el fin de

brindar ayuda a la orientacion de la empresa, mediante herramientas que faciliten la
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informacion a tiempo y concisa, el comportamiento y los resultados de las areas, las

divisiones o negocios fundamentales.

o Cadena de Suministro

Stock y Lambert (2001), definen “la cadena de suministro como la integracion de las
funciones principales del negocio desde el usuario final a través de proveedores
originales que ofrecen productos, servicios e informacion que agregan valor para los

clientes y otros interesados.”
o Elementos del Control de Gestion

Relacién, debe estar relacionado a lo planteado, para la verificacion de logros de los

objetivos.
Medicidn, es esencial medir y cuantificar los resultados.

Deteccidn, el detectar desviaciones de informacion, es de suma importancia para evitar
problemas en la ejecucion, por lo que ejecuta una comparacion entre la ejecuciony lo

planeado.

Medidas correctivas, el objetivo del control es prever y corregir errores,

estableciendo medidas de correccion.

Los elementos de un control de gestién aplicados al modelo, conllevara al
cumplimiento de objetivos planteados, una organizacion en funcionalidades
empresariales, vigilancia de procesos, que se veran reflejados en la rentabilidad de la

organizacion, al cumplir con eficiencia y eficacia, se disminuira el problema actual.
5.7. MODELO OPERATIVO

La propuesta plantea la aplicacion de estrategias para alcanzar los objetivos esenciales
que ayuden a la solucién del problema, como disminuir el inventario alcanzando la

eficiencia de los recursos evidenciando la rentabilidad de la empresa.

Para lo cual se establecen cuatro fases al modelo de gestion:
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Grafico 15. Modelo de Gestion

Fuente: Investigacion de campo, propuesta
Elaborador por: Jessica Johanna Burbano Santamaria (2016)
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5.7.1. Modelo operativo de la propuesta

FASES OBJETIVO ACTIVIDAD RECURSO RESPONSABLE TIEMPO PRODUCTO
Estudio del proceso actual Humanos
ara adquiscion, registro, . A
p . quis I g'. Jessica Burbano 1 semana Analisis FODA
tratamiento de inventarios y el
sistema utilizado. Materiales
FASE | . .

. e - Analizar la cadena de suministro . Problemas detectados y planes de
Diagnostico y l tualidad li l Humanos Jessica Burbano .
conocimiento que en la actualidad se aplica en la - Inspeccion fisica de la © cormara accion.

- empresa y sus potenciales problemas. bodega de la empresa " "
preliminar . . Informe de la Situacién real del
Materiales Responsable de Bodega _ .
espacio utilizado.
31 de Octubre 2016. . ! : P .
Informes Responsable de Bodega inservibles que ocupan espacio.
Definir las lineas generales de actuaciéon
dentro del modelo y plantear el mismo a|e Plantear estrategias. Estrategias planteadas
la_direccion.
Jessica Burbano
- Definir métodos adecuado Meétodos de control interno
. FASEN de control interno de inventarios. Humano 2 semanas definidos
Disefio del modelo . -
Desarrollar las estrategias o lineas de
accion. © .
Funciones de puestos definidos
Establ funci Involucrados de contabilidad y
° stablecer funciones bodega Precesos de cumplimiento en la
cedana de suministros
- Procesos de adquisicion,
despachos, control, e interrelacion Jessica Burbano .
P Modelo de Gestion en control de
FASE 111 L - L . L de sistemas. . o
. Aprobacioén, Socializacion y aplicacion. Humano 1 semanas inventarios implementado a la
Implementacion . . .
Gestion Financiera
- Reuniones de Involucrados de contabilidad y
Socializaciéon bodega
Modelo de gestion para el control
de inventarios implementado
FASE IV Andlisis de impacto financiero de las |e Analisis de lo Humano Jessica Burbano 2> dias
Evaluacion estrategias y métodos implementados |implementado Bodegas ordenadas y depuradas

Nivel de inventario bajo
(proyectado a mediados del afio

Fuente: Tnvestigacion de campo, propuesta
Elaborador por: Jéssica Johanna Burbano Santamaria (2016).

85




86



El modelo de gestidn planteado esta orientado a la mejora de los procesos de la empresa
en control de inventarios, para establecer de manera ordenada, homogénea y sistematica

de los procedimientos contables para la mejora del desempefio empresarial.

Se espera que el presente modelo, contribuya a la mejora de la rentabilidad y de los
procesos contables de la empresa, estimulando a su cumplimiento por parte de todos los

involucrados, a través de una mejor organizacion.
FASE I

DIAGNOSTICO Y CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Antecedentes

En 1998 el Ing. John Alvarado conjuntamente con su familia presentan a la ciudad de
Ambato una empresa de alto nivel, con la finalidad de satisfacer las necesidades del
sector automotriz, de todo el pais. Rectificadora de Motores Alvarado, contaria al

momento con cinco colaboradores: 3 operarios y dos administrativos.

Ubicada en el sector occidental de la ciudad, y caracterizada por fabricar productos
metalicos con acabados y semi-acabados brinda empleo a cinco profesionales en la

mecanica automotriz, llevando a cabo esta actividad durante cinco afios.

Pensando siempre en la especializacion, su mentalizador decide concentrar la actividad
econdémica de Rectima en las siguientes areas: Amortiguacion, Transmision y Caja,

Eléctrico y Tuning.

En la actualidad, 42 personas conforman el equipo de trabajo de Rectima, mismos que
se encuentran comprometidos con el buen servicio, eficiencia y sentido de pertenencia

para satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos de la empresa.

Misién
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Empresa dedicada a la Importacién directa de Repuestos Automotrices de marcas de
alto renombre a nivel mundial, para la comercializacion a nivel nacional al por mayor

y menor.
Vision

Ser lideres a nivel nacional en la comercializacion de repuestos y accesorios automotrices,
manteniendo un crecimiento progresivo; a través del mejoramiento continuo de sus

procedimientos y servicios, para satisfacer de esta forma las necesidades de sus clientes.
Valores Corporativos

e Mejora Continua
e Integridad

e Trabajo en equipo
e Innovacion

e Respeto

e Serenidad

¢ Responsabilidad
Analisis FODA

El andlisis del FODA, nos brinda las pautas para la implementacion de cambios y mejoras

al sistema actual.

Debilidades

e Estructura Organizacional no adecuada

¢ No hay trabajo en equipo

o Deficiente planificacién

e No se cumple con el plan de capacitacion
¢ Inadecuado control del personal de campo
e Falta de procesos y procedimientos

o Falta de acciones para mitigar las pérdidas
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e Personal con problemas de salud

e Edad del personal

¢ No se maneja maximos y minimos
e Sistema contable deficiente.

e Infraestructura Fisica y Sanitaria

Amenazas

e Cambios Normativos.

e Cancelacion de haberes por parte de los clientes
e Desastres Naturales

e Fendmenos climéticos

e Crecimiento del mercado competitivo

¢ Robos

e Salvaguardias

Fortalezas

e Imagen de la Institucion en el medio

e Marco legal favorable

e Disponibilidad de Recursos Financieros
e Experiencia del Personal contable

e Desarrollo Tecnoldgico

e Marcas y Lineas de comercializacion.

Oportunidades

e Aliados Estratégicos

e Apoyo de otras organizaciones

e Disponibilidad de Financiamiento

e Acceso a todos los segmentos del mercado
e Atender a grupos diferentes de Clientes

e Demanda del Producto en el mercado
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Andlisis Situacional
Analisis Situacion Interna

La empresa actualmente cuenta con el personal capacitado en el area contable, mas los
sistemas, comunicacion y la falta de trabajo en equipo, ha evitado que los procesos en

control de inventarios se lleven a cabo con precision y cumplimiento.

La falta de espacio adecuado en bodega, ha presentado problemas, esto debido a que no
existe lugar donde colocar la nueva mercaderia, y poder satisfacer las necesidades de los
clientes, por tal motivo, cae en gastos de mantenimiento e inversion que generan pérdidas

sustanciales a la empresa.

Pero esto es un problema que se puede resolver a través de la utilizacion de la alta
tecnologia que cuenta la empresa, implementando médulos al sistema contable para mejor

relacion entre departamentos
Andlisis Situacién Externa

Al existir gran competencia en el mercado comercial de partes y repuestos, el presentar
problemas con un control de inventarios, no permite a la empresa su crecimiento en el

mercado, sin lograr realizar una correcta inversion para obtener la rentabilidad esperada.

La falta de capacitacion al personal de bodega, imposibilita que estos manejen de manera
adecuada a las existencias, irrespetando procesos Yy directrices establecidos, ya que del
100% de la bodega, un 40% son de bienes que no se manejan y que han perdido su vida

atil.

Al no contar con un sistema contable actualizado e interrelacionado con las areas
pertinentes, paraliza los trabajos, y la informacion no es eficaz ni real, reflejado en el
momento de cierre de mes, en el cual se presentan diferencias notorias en los estados
financieros, deteniendo asi al proceso que se debe cumplir de entrega de informacion

financiera a los administrativos.
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Revision del proceso de suministro, registro actual y el sistema utilizado

Luego de haber revisado el proceso de suministro, registro actual y el sistema utilizado
dentro del area de bodega se resume ésta actividad en el siguiente diagrama:
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Tecnologia

Fuente: Investigacion de campo, propuesta

Elaborador por: Jéssica Johanna Burbano Santamaria (2016).

Inspeccion fisica de las bodegas de la empresa

Para el cumplimiento de ésta actividad se realiza el siguiente informe:

INFORME DE INSPECCION FISICA
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AREA: bodegas de la empresa
FECHA: 23 de septiembre de 2016.
ELABORADO POR: Jéssica Burbano.
Problema detectado:

Una vez realizada la visita a las distintas areas de la bodega, analizado el espacio,
se detecta lo siguiente y se incluye fotografias como parte de la investigacion

realizada.

Dentro de la bodega se puede identificar suministros con poco movimiento,
deteriorados, caducados, en exceso, convirtiendo a todo espacio insuficiente para la

colocacion de todos los items que mes a mes ingresan.

Se identifica un sin nimero de bienes que no constan en inventario utilizando areas

importantes, como llantas, suministros de oficina, equipos.

Se observo la desorganizacion en la bodega, y las existencias no mantienen un

control adecuado, sin nombres ni codificacion.

La falta de organizacion, incluso ha llevado a que la bodega presente caracteristicas
inadecuadas para que el personal labore ahi, incumpliendo sobre su reglamento

interno de funciones.
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Revision del inventario al 31 de octubre de 2016

Se realiza la revision del ultimo inventario realizado, donde se detona que un 40% de la
bodega de existencias no esta en uso adecuado, es decir son bienes que no se han vendido
dentro de los Gltimos dos afios, bienes sin uso, bienes en deterioro que ocasionan pérdida

a la empresa.
FASE Il

DISENO DEL MODELO

Por el estudio realizado se desarrolla el siguiente modelo de gestion, aplicando

lineamiento de control, planteando estrategias y estableciendo funciones.
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Lineamientos de control

e Establecer conteos fisicos periddicos y sistematicos de las existencias para un
cotejo rapido de resultados.

e Definir control de entradas y salidas de la mercancia de la bodega e informes de
despacho.

e Las mercancias Unicamente saldran de la bodega con notas de despacho o
requisiciones, las mismas que deben estar suscritas, y autorizadas por el jefe de
ventas, contabilidad y el jefe de bodegas.

e Permitir el acceso a inventarios solo del personal autorizado, y que no tenga acceso
a registros contables.

e Comprar el inventario en precios econémicos, a través de un analisis de precios y
de mercado.

e Mantener un control adecuado de las cantidades disponibles, para evitar déficit en
las materiales que se venden con frecuencia.

o Evitar el almacenamiento innecesario de los bienes que no benefician a laempresa.

e Establecer maximos y minimos en el control de inventarios.

e Conformar los inventarios fisicos con los contables,

e Determinar una codificacién acorde a la marca y a la linea, con una base de

ubicacion, nombre, cantidades y detalles.

Segun lo planificado, se plantea las funciones para los funcionarios en los departamentos
contable, compras y bodega para el funcionamiento del modelo de gestion, en donde se

establecen las siguientes funciones, acorde a las descripciones:
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Establecimiento de funciones

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL FINANCIERO
Controles de inventario
Proporcionar informacion contable
Controlar el nivel de gastos de la empresa
Establecer indicadores de forma permanente
Preparar las declaraciones mensuales del IVA, R. Imp. Renta
Realizar conciliaciones bancarias mensuales
Elaborar Estados Financieros
Analizar y preparar oportunamente informes sobre la situacion econdmica y financiera de la
empresa

Revisar la correcta aplicacion de las normas tributarias vigentes
Elaborado por: Jessica Burbano (2016)

DESCRIPCION DE PUESTO DEL AUXILIAR FINANCIERO
Archivo de las facturas y realizar las retenciones
Entregar el reporte de ingresos y egresos al contador para la declaracion de impuestos
Realizar pagos a proveedores, previa autorizacion del gerente
Generar las planillas del IESS y comunicar a gerencia a para la respectiva cancelacion
Generar un Reporte mensual de Ingreso y egresos de la Empresa
Realizar roles de pago a colaboradores de la empres

Realizar las retenciones alimenticias al personal que la posea dicha obligacion
Elaborado por: Jessica Burbano (2016)
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DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO COMPRAS
Solicitar proforma de compra de bienes que requiera la empresa
Informar al Administrador sobre los productos que se necesitan
Revisar descuentos que ofrecen los respectivos proveedores
Mantener un registro actualizado de los proveedores.
Emitir semanalmente los reportes de las compras
Controlar las compras de la empresa

Controlar el stock por marca y linea de productos que brinda la empresa.
Elaborado por: Jessica Burbano (2016)

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL BODEGUERO
Mantener limpia la bodega
Despachar los productos para entrega de los mismos de manera eficiente
Registrar en el sistema, y ubicar ordenadamente en los lugares establecidos
Cerciorar que toda la mercaderia ingrese en buen estado con la finalidad de no tener devoluciones
por parte de los clientes
Descargar el inventario a través de facturas los despachos realizados
Revisar que los productos despachados coincidan con los facturados.
No permitir el ingreso a particulares a la bodega.
Controlar que todo el personal este usando los accesorios e implementos de seguridad.
Elaborado por: Jessica Burbano (2016)
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FASE 111
IMPLEMENTACION

La implementacién del modelo de gestion desarrollado ha sido en base al cumplimiento
de las actividades, politicas, estrategias como, aplicando al proceso que se lleva a cabo
actualmente en la empresa, donde se implanta las funciones a cada persona en la
determinacidn de funciones, se aplica los lineamientos para el control de inventarios y su

despacho y se implementa el modulo en el sistema contable:

Como resultado de las reuniones de trabajo se obtuvo la siguiente informacion:

Se presentd el Se cambie el tiempo de

proyecto de maximo reposicion a un plazo de 60

y minimos, dias asi como también , el . .

X . . Jefe Financiero y Bodega.
implantando porcentaje de eventualidad

clasificacion a las sea menor quedando en un

existencias 10%

Establecer ~ Stock Se ha procedido a

minimo a  los establecer un stock minimo Jefe Financiero, bodega y
articulos de poco de acuerdo al criterios de Jefe de Ventas

movimiento. ventas

Se implanta el Se implementa en el

maodulo de sistema conjuntamente con Jefe Financiero, bodega y

contabilidad para el
control de stocks

el departamento de
informatica.

Elaborado por: Jessica Burbano
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Para poder incluir dentro del mddulo de existencias, adquisicion aprobada por la gerencia,
fue necesario determinar a través de reuniones de trabajo con las areas requirentes

considerando los siguientes factores:

Tipo de producto.- considerar si el producto es duradero o perecedero, la cantidad a pedir
debera estar apegada a los estimados de venta y al tiempo de entrega que tengan los

proveedores.

Tiempo de entrega.- el principal objetivo es no desabastecer el mercado y atender el

presupuesto de las obras planificadas.

Necesidad del pedido.-factores a considerar el aumento de la demanda, atraso en la

entrega de lo solicitado y factores exdgenos.

Mantenimiento del inventario.- considerar el costo de mantener existencias en la bodega

y sobre todo no incrementar costos innecesariamente con pedidos en exceso.

Beneficios del modulo:

e Registra y Controla el Catalogo de Articulos. Puede conocer las existencias y el
kardex (el movimiento) a cualquier fecha.

e Registra'y Controla las Entradas (compras) de Articulos.

e Registra'y Controla las Salidas (consumos) de Articulos.

o Controla a los Proveedores, permitiendo conocer las Compras realizadas a cada
Proveedor y los Articulos de cada una de ellas.

« Controla los Destinos (departamentos) a quienes se entregan los Articulos para su
consumo, permitiendo conocer las Entregas realizadas a cada Destino y los
Articulos de cada una de ellas.

e Controla los Encargados (Funcionarios), permitiendo conocer las Entregas
realizadas a cada Encargado y los Articulos de cada una de ellas.

« Registra automéaticamente el asiento de consumos hacia Contabilidad.

« Dispone de reportes de Existencia y Consumos periodicos.
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Socializacion

Las politicas y estrategias planteadas hacia la gerencia, fueron difundidas y socializadas

al personal responsable de contabilidad y bodega.

Cronograma de socializacion del modelo de gestion sobre el manejo de inventarios

UNIDAD/ DEPARTAMENTO SE EFECTUO

SI/NO

03/11/2016 DEPARTAMENTO FINANCIERO Sl
CONTABILIDAD

COMPRAS

04/11/2016 BODEGA Sl

Elaborado por: Jessica Burbano (2016)
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FASE IV
Evaluacion

A finales del afio 2016 se refleja claramente que con el avance de la aplicacion de cada
una de las politicas y estrategias sefialadas en el presente trabajo de investigacion, el valor

del inventario tiene una tendencia a la baja.

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE A NOVIEMBRE DICIEMBRE
VALOR
USD 930.456,89 | 924.678,45 @ 914.653,65 914.634,46  910.100,20 820.678,23

Fuente: Estados Financieros 2016 Rectimalndustry
Elaborado por: Jessica Burbano (2016)
Proyeccion de metas

Las metas proyectadas para la evaluacion, en base al cronograma de actividades es el

siguiente:

30% en relacion al del 50% en relacion al Jefe bodega vy
31/12/2016 valor del 31/12/2017 financiero

20% en relacion al 30% en relacion al Jefe bodega
verificado en febrero verificado en febrero
2016 2017
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100% 100% Contador General

Elaborado por: Jessica Burbano (2016)

PREVISION DE LA EVALUACION

Preguntas Explicacion

¢Quiénes solicitan Evaluar? La direccion administrativa y financiera

¢Por qué Evaluar? Para medir la efectividad de la aplicacion de

la propuesta

¢Para qué Evaluar? Para poseer informacion confiable y
oportuna para ir corrigiendo
progresivamente las falencias encontradas,

retroalimentandose de las mismas.

¢Qué evaluar? La implementacion del modelo de gestion
para en el control de inventarios de Rectima
Industry y la aplicacion adecuada de

métodos de control interno.

¢Quién evalta? El delegado de la Direccion Financiera o

Administrativa

¢Como evaluar? A través de analisis de inventarios, visitas a

la bodega, reuniones de trabajo.

¢Con qué evaluar? A través de fichas de evaluacion.

Elaborado por: Jessica Burbano (2016)
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Seleccione la opcidn que considere, que es la correcta. O responda segun lo crea

pertinente

1. ¢De acuerdo a la siguiente lista como calificaria el area de bodega para el
almacenamiento de inventarios?

> Malo ()
> Aceptable ()
> Regular ()

2. ¢El personal existente es el suficiente y el calificado para la integracién logistica
y control de inventarios?

> Si
> No

—
N N

3. ¢El sistema logistico utilizado en bodega esté integrado al contable?

> Si ()
> No ()
4. ¢Piensa usted que la integracidn logistica afecta a la gestion financiera de la
institucion?

Y
<8
—
N N
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5. ¢Enla Unidad de Bodega se aplican maximos y minimos?
> Si ()
()
6. ¢Existe el espacio suficiente para que ingresen nuevos productos?
> Si ()
()
7. ¢Existe un control previo a la adquisicion de nuevos inventarios?
> Si ()
()

¢Se concilian y cuadran los saldos del libro mayor y el libro mayor auxiliar

con las constataciones fisicas de la empresa?

> Si ()
> No ()
8. ¢Cree usted que la aplicacion de un modelo de gestiéon en el control de
inventarios incida en la gestion financiera de la empresa?

Y
<8
—
N N

GRACIAS POR SU COOLABORACION
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