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RESUMEN EJECUTIVO
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en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. y de qué forma incide en la
liquidez, uno de los problemas que se evidencio en el analisis es que no se cumplen
de manera correcta los procesos y por ende no existe una recuperacién de la cartera
de manera inmediata, ademas esto provocara el atraso en el pago de los socios
generando asi que la entidad no cumpla sus objeticos. Este conjunto de factores
hacen que la entidad no recaude el dinero de la manera esperada para continuar con
sus actividades diarias y poder brindar un préstamo a otro socio que lo solicita de
manera inmediata. Dentro de la propuesta se conllevo el disefio de un flujograma
para mejorar el manejo de los procesos de concesion de crédito, a traves del
establecimiento de politicas y lineamientos disminuir el indice de la deficiente
recuperacion de cartera que contribuya a la mejora de la liquidez y ademas el disefio
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ABSTRACT

In the present analysis a study is carried out on the credit granting process in the
Savings and Credit Cooperative Kullki Wasi Ltda. And how it affects liquidity, one
of the problems that was evidenced in the analysis is that Correctly fulfill the
processes and therefore there is a recovery of the portfolio immediately, in addition
this will cause the delay in the payment of the partners, thus generating that the entity
does not meet its objectives. This set of factors means that the entity does not raise
the money in the expected way to continue with its daily activities and to be able to
provide a loan to another partner who requests it immediately. The proposal included
the design of a flow chart to improve the management of credit granting processes,
through the establishment of policies and guidelines to reduce the index of poor
portfolio recovery that contributes to the improvement of liquidity and, in addition
The design of a manual of functions directed to the credit advisors and to the

collectors of the money of the partners (cashiers) this in benefit of the Cooperative.
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INTRODUCCION

El presente Analisis de Caso esta estructurado por cinco capitulos, los mismos que
recogen conceptos, conocimientos y técnicas que se han aplicado para lograr llegar a
la finalizacién de la investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., del Cantdbn Ambato en donde se procede al andlisis de los

procesos de concesion de créditos y la liquidez en el afio 2015.

CAPITULO I: Este capitulo se enmarca en el planteamiento de problema, para lo
cual se realiz6 una investigacion previa referente al problema central, se analizo
ademas las causas y los efectos por los cuales se puede ocasionar el problema,
formulando asi el tema para ser analizado el mismo que se formul6 asi: “Los
procesos de concesion de créditos y la liquidez en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda. Del canton Ambato ano 20157, procediendo a la
contextualizacion macro que se dio lugar en Ecuador, la contextualizacion meso en la
Provincia de Tungurahua y la contextualizacion micro se tomd como referencia la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., del cantdbn Ambato. Se
establecio la delimitacidn que se refiere al lapso de tiempo del estudio, se planteé la

justificacién y los objetivos.

CAPITULO II: Detalla todos los antecedentes investigativos del analisis mediante
las referencias bibliograficas de varios autores y de revistas cientificas, tesis que se
refieran al tema de estudio, en la fundamentacion legal se tomé como referencia la
Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
entre otros organismos de control, en la fundamentacion cientifico — técnico se
describe la variable dependiente e independiente con sus respectivas ramas, ademas

se procedio a la implementacion de la hipotesis a comprobar.

CAPITULO IlI: Se identifico el enfoque del analisis es decir este anélisis es de
caracter cualitativo y cuantitativo ya que se analizaron los procesos y ademas se
realizd indicadores de liquidez, se efectué ademas la modalidad de campo, para el

levantamiento de la informacion se aplico una encuesta a los asesores de crédito y un



cuestionario de control interno, para nuestro caso de estudio se establecio la

poblacion la cual fue una poblacidn finita

CAPITULO 1V: Se recopila los resultados obtenidos por las encuestas y el
cuestionario de control interno y se procede a su tabulacion y sus gréaficos
correspondientes, se procedio a la aplicacién de los indicadores de liquidez, se
verificd la hipotesis mediante el método estadistico de T-Student debido a que la
poblacién encuestada es finita, se realiza las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

CAPITULO V: Se desarrolla la propuesta de solucion, es decir una vez que se ha
analizado el problema se procede dar solucion, esta propuesta contendra tres fases
que deberan cumplir con el fin de mejorar el funcionamiento de la entidad .A

continuacion se detallan las fases a ejecutar:

Fase I: Disefio un flujo grama de los procesos de concesion de créditos analizados

para facilitar su mejor comprension.

Fase I1: Establecer lineamientos o politicas para disminuir el indice de la deficiente

recuperacion de cartera contribuyendo a la mejora de la liquidez.

Fase I11: Disefio de un manual de funciones para los empleados del area de créditos
y personal encargado de la cobranza (cajeros) de préstamos.



CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL CASO A ESTUDIAR

1.1 Tema de investigacion

“Los procesos de concesion de créditos y la liquidez en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.del canton Ambato afio 2015”.

1.2. Planteamiento del problema

Las Cooperativas de ahorro y crédito hoy en dia se ven afectadas porque no manejan
adecuadamente los procesos de concesion de créditos esto se puede dar porque el
personal no se encuentra en constante capacitacion o a su vez por la falta de
planificacion de los procesos, afectando directamente a la liquidez de dichas
cooperativas, ya que cuando una ellas ofrece créditos estos no pueden ser cobrados
en el plazo establecido y por ende pueden provocar cartera vencida o una deficiente
recuperacion de la misma. Estas entidades al no recuperar el dinero prestado
presentaran baja disponibilidad del activo circulante lo que causaria que las
cooperativas no puedan seguir brindando servicios crediticios de manera normal

provocando menor captacion de socios.

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1. Macro contextualizacion

En la dltima década en el Ecuador segun datos oficiales del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos el 26% de los hogares ecuatorianos y el 15% de las empresas
obtuvieron créditos de diferentes fuentes y para distintos destinos. (Cortez Rivas &
Burgos, 2016).

Con la concesion de crédito una cooperativa queda expuesta al riesgo de
incobrabilidad por el incumplimiento de los pagos establecidos en la
negociacion por parte del deudor, para contrarrestar esta inconformidad que
interfiere con la liquidez es necesario realizar un estudio individualizado para



cada cliente y determinar si estd en condiciones de asumir obligaciones de
pago. (Cardona Marin, 2006)
El crecimiento econdmico para muchas empresas depende directamente con el buen
funcionamiento administrativo que se aplique, uno de los puntos mas importantes es
el de los créditos ya que estos son solicitados por sus clientes con la finalidad de
adquirir objetos materiales o para otro tipo de situaciones. (Chavarin Rodriguez,
2015)

La Cartera de Crédito representa beneficios a futuro para una empresa ya que esta
representa cobros a corto, mediano y largo plazo y es generada por la prestacion de
bienes o servicios a los clientes, estos podran ser percibidos por parte de la empresa
ya sea en efectivo en otras formas de pago establecidas en las negociaciones. (Sanz
Santolaria, 2005)

Por estas razones es indispensable que las entidades financieras logren captar de
manera inmediata el dinero de los créditos otorgados logrando la disminucion de una
posible cartera vencida o una inmediata recuperacion de cartera mediante la

aplicacion correcta de los procesos de créditos.

Es necesario recalcar que hoy en dia la entrega de créditos se ha convertido en la
mejor opcion y un atractivo de las cooperativas de ahorro y créditos ya que permite
captar nuevos socios, a la vez estos créditos son utilizados para diferentes fines como
por ejemplo pueden ser utilizados en actividades agricolas, ganaderas o para crear

microempresas ya sea en las zonas urbanas o rurales a nivel nacional.

(Zorrilla Salgador & Rodriguez Brito, 2010) sefialan que en la cartera de crédito el
tema de las garantias es un tema de mucha prioridad por su influencia en el riesgo del
crédito. Las politicas de crédito son estrictamente analizadas por el departamento
financiero con la finalidad de obtener alguna garantia que respalde el pago de la
deuda asumida por el cliente en los plazos establecidos, otra forma de obtener alguna
ganancia por los créditos ofrecidos es elevar el interés de la deuda.



En el Ecuador se puede encontrar una gran cantidad de instituciones especializadas
en prestar este tipo de servicios las cuales estdn reguladas y no reguladas por
entidades de control, las mismas que estan distribuidas en todas las areas del pais con
el fin de ayudar a los distintos sectores en especial al segmento de la economia que
es su prioridad, es por este motivo que el gobierno hoy en dia esta apoyando a este
tipo de instituciones ya que apoyan a las personas de escasos recursos, en zonas

rurales y que no tienen acceso al crédito formal.

1.2.1.2 Meso contextualizacion

En la provincia de Tungurahua existe un numero considerable de entidades
financieras como: bancos, cooperativas y mutualistas las mismas que poseen
mecanismos que facilitan su desarrollo, esto a la vez permite que las mismas brinden
servicios financieros de calidad a sus socios ayudandoles a generar ingresos por
cuenta propia para el sustento de sus familias promoviendo el desarrollo econémico

de la provincia.

En esta provincia existe un nimero considerable de entidades financieras como las
cooperativas de ahorro y crédito que facilitan servicios financieros que ofrecen

créditos a las personas que no pueden acceder a este tipo de servicios.

Hoy en dia es notorio ver el incremento de estas entidades financieras las mismas
gue cuentan con una variada cartera de crédito entre estas tenemos el crédito de
consumo, comercial, vivienda e inclusive microcréditos, por la misma razén al
momento de otorgar cualquiera de estos créditos las entidades deben tener un
minucioso control de procesos o politicas referentes a la concesion de los mismos,
facilitando asi el cobro del prestamos en el plazo establecido y su vez evitando

carteras vencidas o deficiente recuperacion de la misma.

Existen alrededor de 160 cooperativas de ahorro y crédito las mismas que estan
divididas por segmentos con el fin de facilitar su control.

El total de cooperativas de ahorro y crédito es de 160



Tabla 1 Cooperativas de Ahorro y Créditos por Segmento

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITOS POR SEGMENTO

segmento 1 segmento 2 segmento 3 segmento 4 segmento 5
5 5 9 37 104

Elaborado por: Alexandra Sisalema
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2015)

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede mencionar que la evolucion de las
cooperativas en el sector econémico esta creciendo a pasos agigantados debido a que

ofrecen servicios financieros acorde la necesidad de la poblacion tungurahuense.

1.2.1.3 Micro contextualizacion

A medida que ha transcurrido el tiempo en la ciudad de Ambato se puede evidenciar
que existen muchas cooperativas las mismas que presentan un excelente
posicionamiento en el mercado, uno de los factores del crecimiento econémico de
estas cooperativas dependen también porque se encuentran ubicadas en lugares
estratégicos de la ciudad.

A continuacién se presenta un cuadro resumen en donde se muestra cuantas

cooperativas de ahorro y crédito se encuentran ubicadas en la ciudad de Ambato.

El total de cooperativas de ahorro y crédito en Ambato es de 126

Tabla 2 Cooperativas de Ahorro y Créditos por Segmento (Ambato)

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO POR SEGMENTOS ( AMBATO)

segmento 1 segmento 2 segmento 3 segmento 4 segmento 5
5 5 8 28 80

Elaborado por: Alexandra Sisalema
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2015)



Mediante la investigacion pertimente se puede evidenciar segun datos de la SEPS-
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que existen cinco cooperativas

en el segmento 2 en la cual consta la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi.

Tabla 3 Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 2

1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AMBATO LTDA.

2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPET
TUNGURAHUA

3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI
LTDA.

4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC
LTDA.

5 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Elaborado por: Alexandra Sisalema
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2015)

La misma que sera tomada como parte de la investigacion para determinar si esta
cumple o no con los procesos adecuados de la concesion de créditos y ver si estos
afectan o no a la liquidez de la cooperativa en mencion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. es una entidad financiera
Indigena y privada que impulsa el desarrollo socio econémico de la poblacion rural y
urbano marginal, especializada en micro finanzas.

Fue creada mediante acuerdo ministerial nimero N° 6582 de Enero 23 del 2003 en la
Provincia de Tungurahua y hoy cuenta con mas de 60.000 socios. Esta entidad
realiza intermediacion financiera, es decir; captar ahorros a la vista, depositos a plazo
fijo, otorga Créditos y atiende con servicios no financieros, para el desarrollo
socioecondmico de la poblacion.

Gracias a la excelente labor que ha venido desempefiando conforme a transcurrido el
tiempo vy al tener una buena acogida con el publico posee agencias en Latacunga,
Pillaro, Pelileo, Salcedo, Riobamba, Machachi, Quito e Izamba, las mismas que

facilitan el servicio y la comodidad de los socios a la vez esta cooperativa esta



incrementando una mejor calidad de vida a las personas por medio del
financiamiento de los creditos.
Se encuentra estd ubicada en la calle Juan B. Vela y Martinez (Esquina) cuenta con
agencias.
La cooperativa cuenta con una gama de servicios financieros que son:
v Ahorro a la Vista
Ahorro a Domicilio
Cuenta Amigo "La Hormiguita"
Plan Ahorro Plus
Inversién Plazo Fijo
Creditos
Seguro de Desgravamen con EQUIVIDA
Seguro Exequial

AN N N N SRR

Cajeros Automaticos

A los cuales las personas pueden acceder de manera inmediata.

Su mision es Contribuir al desarrollo socioeconémico de la poblacion rural y urbano
marginal de la sierra centro del Ecuador, mediante la prestacion de servicios
financieros, conservando nuestra identidad cultural.

La misma que esta siendo cumplida dia con dia brindando servicios de calidad y la

atencion adecuada con sus socios ya que son la base y el sustento de la entidad.

Andlisis Critico



ARBOL DE PROBLEMAS

Atrasos en el pago de los
créditos

Informacién no confiable y
pérdida de recursos
econdémicos.

EFECTO
Baja disponibilidad del
activo circulante
N
PROBLEMA

Deficiente recuperacién de cartera

CAUSA

Incumpliendo de politicas
de cobranzas

Escasa capacitacion al
personal de créditos

Falta de planificacién de los
procesos de créditos

Graéfico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Alexandra Sisalema




Relacion causa y efecto

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. la inadecuada gestion de los
créditos se pueden generar por la falta de cumplimiento de los procesos de concesion
que conllevan a que existan falencias en las areas de las cooperativas, probocando una
baja liquidez y ademés la demora de la otorgacion de créditos, cabe recalcar que la
inadecuada gestion puede provocar la mala calidad del servicio crediticio que conlleva a

pérdida de clientes y captacion de nuevo publico.

El incumplimiento de politicas de cobranzas es un punto importante que la cooperativa
debe tener en cuenta a la hora de brindar este servicio, puesto que el atraso en el pago
del préstamo estaria causando problemas tales como la deficiente recuperacion de
cartera o una cartera vencida, las mismos que afectarian a la entidad de manera negativa
generandose un riesgo crediticio.

La capacitacion al personal es de vital importancia es por esto que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. al no capacitar a su personal o asesores de créditos
corre el riesgo de proporcionar informacion no confiable o erronea a sus socios, por ende

esto provocara que se pierda recursos econémicos.

Los clientes tiene la necesidad de acceder a un crédito con el fin de solventar sus deudas
0 implementar nuevos negocios de manera inmediata es por esto que recurren a los
créditos debido a que tiene bajos intereses y se los entrega de manera inmediata. Si la
entidad no planifica sus procesos de créditos a ejecutar puede estar afectando al
cumplimiento de sus metas y objetivos ya sean estos a corto o a largo plazo ademas se
puede generar una baja disponibilidad de dinero, por es necesario indicar que la
planificacion en muy importante en proceso administrativo, ya sea a la hora de tomar
decisiones o conceder créditos.

Por ello es de gran importancia que las cooperativas manejen correctamente los procesos
de concesion de crédito y cobranza interna acorde con el cliente para lograr un buen

manejo de la administracion, evitando la pérdida o retraso del dinero prestado.
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Prognosis

La cooperativa en analisis si no realiza el uso correcto de los procesos de concesion de
créditos provocara que la liquidez de la cooperativa disminuya por ende este problema
puede ocasionar pérdidas significativas las cuales podrian llevar a la cooperativa a que
no cuente con el dinero suficiente para otorgar créditos a personas 0 microempresas que
lo soliciten, ademas estas falencias pueden provocar que la entidad cierre o deje de

funcionar por un tiempo.

Es indispensable que la cooperativa maneje de forma adecuada sus procesos debido a
que estos facilitaran las operaciones, llevando asi a que se cumplan sus metas y objetivos
ya sean a corto o largo plazo.

La Cooperativa al no dar solucion al mal proceso de concesion de los créditos estaria
exponiéndose a que se presente una baja liquidez por ende no podré brindar sus servicios
de manera cotidiana existiendo una posible restriccion al momento de conceder un

crédito.

Formulacién del problema

¢Cdémo los procesos de concesion de crédito afectan a la liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. Del Canton Ambato afio 2015?

Variable Indeperndiente: Procesos de concesion de créditos

Variable Dependiente: Liquidez

Preguntas directrices

¢En el procesos de concesion de créditos se verifica el cumplimiento y la calidad de las

politicas y operaciones?
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¢Cdémo el incumplimiento de los procesos de concesion de créditos afecta a la liquidez
de la Cooperativa en el afio 2015?

¢Como la implementacion de un modelo de gestién en los procesos de concesion de
créditos puede mejorar la liquidez de Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.?

Delimitacion

CAMPO: Auditoria

AREA: Auditoria

ASPECTO: Procesos de concesion de créditos

TEMPORAL.: El analisis de caso se realizara del afio 2015.

ESPACIAL.: El andlisis se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda. matriz Ambato, se encuntra ubicada en la calle Juan B. Vela y Martinez (Esquina).

1.3 Justificacion

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. los procesos de concesion de
créditos es de vital importancia ya que el buen uso de estos permitird que la entidad
mantenga una alta liquidez con la cual pueda seguir financiando su estabilidad en el
mercado crediticio.

Este analisis surge con la necesidad de disminuir los errores que se producen en los
procesos a la hora de conceder un crédito logrando asi un adecuado control crediticio, lo
que permitira una eficiente recuperacion de cartera y a la vez mantener mantenga una
alta liquidez en la cooperativa.

El andlisis es de gran importancia para la cooperativa en general debido a que se
analizaran los problemas que estan causando que la cartera no se recupere en el plazo
establecido, permitiendo asi proporcionar herramientas que ayuden a la mejora de los

procesos y a la toma de decisiones.

12



El andlisis de caso es factible debido a que la entidad proporcionara los documentos e
informacion pertinente para el desarrollo del mismo ademé&s se contara con las

herramientas necesarias como recurso econdémico y la facilidad de fuentes bibliogréaficas.

El presente trabajo serd de gran utilidad para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda. y cooperativas en general debido a que mediante este analisis se logrard
evidenciar que contar con procesos de concesion de créditos o hacer uso adecuado de
ellos ayudara a que la gestion de crédito y la cobranza de los mismos sea de manera

eficaz en el plazo establecido.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar los procesos de concesion de créditos y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda. del Canton Ambato afio 2015 para identificar su situacion

econdmica.

1.4.2 Objetivo especifico

v Evaluar el cumplimiento del proceso de la prestacion de créditos para

determinar la eficiencia en las operaciones.

v Evaluar la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
mediante el calculo e interpretacion de indicadores financieros para

determinar la capacidad de financiamiento de los creditos.

v Proponer un modelo de gestion en el procedimiento de la concesion de
créditos de la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda. para

mejorar su liquidez.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes investigativos

Luego de haber realizado investigaciones previas, se ha encontrado diferente bibliografia

que serviran de sustento y referencia para el desarrollo del tema objeto de estudio:

(Matamoros Pontdon & Romero Black, 2016) En su investigacion “Restructuracion del
proceso del departamento de crédito y su incidencia en la productividad en la COAC
COOPEDUCORO LTDA” menciona que:

v En las entidades crediticias sea banco o cooperativas de ahorro y crédito una de
los puntos clave es el departamento de créditos de este dependerd la buena
imagen que proyecte la institucion, la parte primordial es el tiempo que demora
en realizar los debidos analisis para el realizar una colocacion, para que esto sea
un realidad es necesario seguir con la ejecucion de un plan de tiempos aplicando
un organigrama de flujo encaminado a proyectar los lapsos y demoras que se
pueden dar en el proceso crediticio para que funcione se realizara la debida
observacién de cada uno de los procesos para obtener resultados positivos y

satisfacer la necesidades.

v Al contar con manuales para la colocacion de créditos bastante desactualizado,
poco adecuado que no cubre las necesidades de la entidad crediticia, ademas la
estructura del departamento no es la correcta, los procesos crediticios no son los
apropiados, el talento humano que labora es poco preparado para dicha actividad
ya que desconocen de leyes, normas y reglamentos lo que hace que sea dificil la

atencion que se merecen los asociados.
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(Castro Coton & Romero Castro, 2011) en su investigacion denominada Cooperativas de
crédito y banca ética ¢un camino por explorar? Sefialan que, “Las cooperativas de
crédito podrian convertir la ética y el compromiso social en un arma competitiva con la
que hacer frente a las amenazas del entorno y a sus propias debilidades”. (p.265) al

concluir los autores mencionan:

v' Las cooperativas de crédito, con una elevada especializacion en el negocio
minorista y una densa red de oficinas que garantizan una relacion estrecha con la
clientela tanto de activo como de pasivo, muestran una clara estabilidad ante las

incertidumbres que han afectado recientemente a los mercados financieros.

v El futuro de las cooperativas de crédito pasa, pues, por explotar las ventajas
derivadas de su proximidad al cliente, contar con un adecuado nivel de solvencia
y afrontar los cambios regulatorios derivados de los nuevos requerimientos de

capital que se establezcan para los proximos afios.

(BARONA LOPEZ, 2014) en su investigacion  “ANALISIS DEL PROCESO DE
CONCESION DE CREDITOS Y LA LIQUIDEZ EN LA ASOCIACION
MUTUALISTA AMBATO PARA LA DETERMINACION DE SU EFICIENCIA”

menciona lo siguiente:

v" Entre las causas de la problematica que producen ésta deficiencia, se encuentra el
desconocimiento del sujeto a quien se le va a entrega el dinero de la institucion,
ocasionando que, no conozca la realidad econdmica y capacidad de pago con la
que el cliente cuenta.

v El desconocimiento del destino del crédito también ocasiona que no se pueda
recuperar los créditos facilmente, puesto que sin un seguimiento adecuado, sin
conocimiento de la finalidad del crédito, no se puede conocer si sera rentable o
no y si los clientes podran generar ingresos para cubrir con los pagos en los

plazos establecidos; lo cual genera un riesgo de crédito.
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(Guerrero Palacios, 2016) en su investigacion de maestria denominada “Los procesos de

concesion de créditos y la liquidez en la Cooperativa Minga Ltda.” sefala lo siguiente:

v El personal no tiene conocimiento de lo estipulado en el Manual de Crédito
acerca del Proceso de Concesion de Crédito, las politicas establecidas, los

procedimientos que debe seguir, la informacion que debe evaluar y adjuntar, etc.

v No existe un seguimiento adecuado de los créditos, razon por la cual la cartera

vencida se ha ido incrementando y ocasiona altos niveles de morosidad.

v En lo referente a la liquidez, se observan que en el primer semestre del afio 2015
se incrementa el indicador con respecto al afio 2014 pero en el segundo semestre
del afio 2015 debido a las condiciones que se presentaron en el sistema, este

porcentaje disminuyd notablemente.

(Gonzalez Carvaja, Nufiez Silva, & Pareja Sanchez, 2016) en su investigacion cientifica
“Analisis financiero CAMEL a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento Uno -

Intendencia Zonal Ambato” concluyen:

v De acuerdo a los resultados proporcionados del analisis financiero CAMEL se
puede concluir que las cooperativas de ahorro y crédito de la Zonal 3 Ambato —
Segmento Uno, poseen la capacidad de respuesta para cubrir los requerimientos
de efectivo de sus mayores depositantes, lo que demuestra la estabilidad del

sector cooperativo.

v' En ciertas entidades se estd destinando mayores valores a la cuenta de

provisiones de cartera lo que conlleva a una reduccién de fondos liquidos.

16



v Existen saludables indicadores de Morosidad y Cobertura de la Cartera
Improductiva, lo que permite a las cooperativas de ahorro y credito de la Zonal 3

del Segmento Uno seguir otorgando créditos a sus socios.

El uso adecuado de los procesos de concesion de créditos facilitara la recuperacion de la
cartera en el plazo establecido mejorando la liquidez de las entidades financieras.
Las investigaciones mencionadas anteriormente se encuentran acopladas al presente

analisis ya que proporcionan informacion referente a las variables en estudio.

2.2 Fundamentacion Filosofica

En base a la presente investigacion establecida se utilizara el enfoque del paradigma
critico-propositivo el mismo que interpreta la realidad, asi como los significados de las
actuaciones de las personas, percepciones, acciones e intenciones proponiendo

soluciones a los problemas.

Esta investigacion se realizara con el propoésito de satisfacer las necesidades de los
clientes en cuanto al servicio de prestacion de créditos se refiere, con el fin que las
cooperativas tengan un personal calificado y apto para que brinde un buen servicio a sus
socios. Ademéas se analizara la recuperacion de cartera y la liquidez, estudiando
fenémenos que impiden que los socios paguen a tiempo sus créditos otorgados y
también se analizara hasta que montos estos socios pueden pagar las obligaciones en las
cooperativas. También estd enfocada en solucionar los problemas de concesién de
créditos con el fin de determinar si la administracion estd actuando de la forma correcta
y estad otorgando estos créditos rigiéndose a las politicas que las entidades poseen para

ejecutar este tipo de actividades.
Esta investigacion se basa en este paradigma debido a que este problema en estudio

posee constantes cambios 0 se encuentra en constante evolucion, este paradigma se

caracteriza por que surge como alternativa de superacion a la visién tradicionalista,

17



dentro del cual las personas puede desarrollar sus capacidades y potencialidades para la

ejecucion de un mejor trabajo y asi poder brindar un mejor servicio a la comunidad.

2.3 Fundamentacion Legal

Una vez analizada la informacion es fundamental plasmar la fundamentacion legal a la
que se va a acoger la misma debido a que este tipo de informacion debe estar
fundamentada legalmente en todos los &mbitos posibles para asi obtener una
informacion concisa y sobre todo confiable.

La investigacion estard fundamentada en las siguientes leyes:

Constitucién de la Republica del Ecuador
En la reforma a la Constitucion de la Republica del Ecuador afio 2008, concluyeron
mediante los Articulos:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir,

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados para
fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente
responsable.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno
de estos sectores contarda con normas y entidades de control especificas y
diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. Estas entidades seran autonomas. Los directivos de las
entidades de control serdn responsables administrativa, civil y penalmente por sus
decisiones.
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Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito
que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del
Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su
inclusion activa en la economia.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen
el desarrollo de la economia popular y solidaria.

LA (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria) mediante oficio No. PAN-FC-011-
511 de abril 14 en el Capitulo | De las Formas de Organizacién de la Economia Popular

y Solidaria, Seccién 1 De las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Art. 81, 82y 83.

Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios
y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion
a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Requisitos para su constitucion.- Para constituir una cooperativa de ahorro y
crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas requisitos
establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa
autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

a) Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos
de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;
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h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y
del exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o0 prendaria propia o adquirida, siempre que en este
ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras
instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos;

I) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; y,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia.

LA (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria) mediante oficio No. PAN-FC-011-

511 de abril 14 en el Capitulo | De las Formas de Organizacion de la Economia Popular
y Solidaria, Art. 8y 9.

Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la Economia
Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios,
Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas
Populares.

Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
se constituirdn como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos
gue contemplara el Reglamento de la presente Ley.
LA (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria) mediante oficio No. PAN-FC-011-
511 de abril 14 en el Capitulo I De las Formas de Organizacion de la Economia Popular

y Solidaria, Seccién 3 de las organizaciones del sector cooperativo, Art. 21, 22 y 23.

Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades
de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades

econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad
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conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho privado e
interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo Yy a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y constara en
su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econdémica, pudiendo
incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o

clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto social.

Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar,
perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda,

ahorro y crédito y servicios.

Las Normas internacionales de contabilidad (NIC) en la NIC N° 32 instrumentos
financieros activos financieros y pasivos financieros en la seccion GA3, GA4, GA7 y

GAB8 sefialan que:

El efectivo (o caja) es un activo financiero porque representa un medio de pago v,
por ello, es la base sobre la que se valoran y reconocen todas las transacciones en
los estados financieros. Un depdsito de efectivo en un banco o entidad financiera
similar es un activo financiero porque representa, para el depositante, un derecho
contractual para obtener efectivo de la entidad o para girar un cheque u otro
instrumento similar contra el saldo del mismo, a favor de un acreedor, con el fin de

pagar un pasivo financiero.

Ejemplos comunes de activos financieros: que representan un derecho
contractual a recibir efectivo en el futuro, y de los correspondientes pasivos
financieros que representan una obligacion contractual de entregar efectivo en el

futuro, son los siguientes:
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a) cuentas a cobrar y a pagar de origen comercial;
b) pagarés a cobrar y a pagar;
c) préstamos recibidos y concedidos; y

d) obligaciones adquiridas y emitidas.

En cada caso, el derecho contractual a recibir (o la obligacion de pagar) que una de
las partes tiene, se corresponde con la obligacion de pago (o el derecho de cobro)
de la otra parte

Un derecho contractual o una obligacion contractual de recibir, entregar o
intercambiar instrumentos financieros es, en si mismo, un instrumento
financiero. Una cadena de derechos contractuales u obligaciones contractuales
cumplird la definicion de instrumento financiero, siempre que lleve en ultimo
término a la recepcion o pago de efectivo, o bien a la adquisicion o emisién de un

instrumento de patrimonio.

La capacidad de ejercer un derecho contractual, asi como la exigencia de
satisfacer una obligacidén contractual, pueden ser absolutas, o bien pueden ser
contingentes en funcion de la ocurrencia de un evento futuro. Por ejemplo, una
garantia financiera sera un derecho contractual que tenga el prestamista a recibir
efectivo del garante, que se corresponda con una obligacion contractual, por parte
del garante, de pagar al prestamista en caso de que el prestatario incumpla su

obligacion de pago.

El derecho contractual y la correspondiente obligacién contractual existen por
causa de una transaccion o evento que ha sucedido en el pasado (suposicion de la
garantia), incluso aunque la capacidad del prestamista para ejercer su derecho y la
exigencia hacia el garante para que cumpla su compromiso sean contingentes, pues

dependan de un futuro acto de incumplimiento por parte del prestatario.
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2.4 Fundamentacion cientifico-técnica
Supraordinacion Conceptual

Analisis
Financiero

Servicios
o Financieros

Indicadores
Financieros

Control de
créditos

Procesos de
concesion de
créditos

Variable independiente ‘ : : ‘ Variable dependiente

Grafico N° 2 Supraordinacion Conceptual
Elaborado por: Sisalema, A (2016)
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2.4.1 Marco Conceptual de la variable Independiente: Procesos de Concesion
de Créditos

2.4.1.1 Servicios Financieros

En las entidades financieras es preciso diferenciar a clientes de consumidores. Se
entiende por clientes a las personas o0 empresas que periodicamente utilizan varios
de los productos de la entidad financiera. Normalmente al cliente lo definimos en
funcion de la entidad financiera, mientras que al consumidor se le ha definido en

términos de bienes fisicos.

El marketing de servicios y en particular el de los servicios financieros es
diferente al de bienes tangibles. En la empresa los servicios financieros
tiene una estrecha relacion con la economia real al canalizar los flujos
financieros que esta necesita para el desarrollo econdmico. Las entidades
financieras captan recursos del mercado para satisfacer las demandas de la
clientela.

La empresa de servicios tiene una estrecha relacion con la economia real al
canalizar los flujos financieros que ésta necesita para el desarrollo
econdmico y, a su vez, las entidades financieras captan los recursos del

mercado para satisfacer la demanda de su clientela. (Castellé6 Mufidz, 2007)
(pg 24)

(Campa, 2002) “Los servicios o productos financieros estan dirigidos cada vez
mas al ahorro en todas sus facetas (previsién de compra de vivienda, planes de
jubilacion, etc.) algunos de estos productos financieros ofrecen ventajas fiscales y

estan disefiados a largo plazo y pensando en el futuro “(pg. 12).

El acceso a los servicios financieros constituye un factor decisivo para impulsar el
desarrollo econdmico y el bienestar de la sociedad. Por un lado, estos servicios
acercan a las familias instrumentos de ahorro y crédito que les permiten acomodar

mejor sus necesidades de gastos, tales como bienes durables, compra de
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inmuebles, educacion de sus hijos o sostenimiento en la vejez, con el patron

temporal de percepcion de ingresos. (Fomento, 2011)

Los servicios financieros son otorgados por las entidades financieras para ayudar
a sus clientes a que mejoren su calidad de vida, es decir por la otorgacion de un
préstamo contribuye a que su socio mejore su estabilidad econdémica y por ende

estara contribuyendo a la economia del pais.

2.4.1.2 Control de créditos

La palabra control tiene varios significados:

Control como funcion restrictiva.- utilizado con el fin de cohibir o limitar
ciertos tipos de desvios indeseables o de comportamientos no aceptados. En
este sentido, el control es negativo y limitante, y muchas veces se interpreta
como restriccion, manipulacion”. (p.178)

El control estudiara desde el tercer punto de vista, es decir, como la cuarta
funcion administrativa que, junto con la planeacion, la organizacién y la
direccién, forma parte del proceso administrativo.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se
planeo, organizo y dirigid, se ajusten tanto como sea posible a los objeticos
establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objeticos o los resultados esperados. (pg. 179)
(Chiavenato, 2007)

Control de créditos es fijar metas (planeacion), formular los planes
(planeacién), decidir el esquema estructural (organizacion) y contratar,
capacitar y motivar al personal (direccion), es preciso evaluar si las cosas
van como estaba previsto. Hay que comparar el desempefio real con las
metas fijadas con antelacion. Si hay desviaciones significativas, es deber de
la administracion retomar las riendas del desempefio. Este proceso de
vigilar, comparar y corregir es lo que entendemos por la funcion de control.
(Robbins & Coulter, 2005) (pg.9)

2.4.1.3 Procesos Yy politicas de créditos

(Gonzalez Cardozo, Hernandez Gil, & Gil Urdaneta, 2012) Mencionan que
en la actualidad es dificil pensar en la sobrevivencia de la empresa con la
venta de sus productos de bienes y servicios unicamente al contado, sin
implementar politicas que ayuden o faciliten su estadia en el mercado.

Ellas deben en algin momento recurrir a politicas 0 mecanismos para
obtener mayores recursos 0 ganancias necesarios para alcanzar sus objetivos
y hacer posible su permanencia. Por ello, la implementacion de politicas
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estd constituida por los créditos otorgados a los clientes, y de esta manera
generando una contraprestacion monetaria.

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado.

Se estudia la forma en que el Servicio disefia, gestiona y mejora sus
procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer
plenamente a sus clientes y otros grupos de interés. (ROIG, 1998)

Los procesos de crédito son mecanismos que permiten a las empresas,
cooperativas y entidades financieras a lograr una mejor coordinacién en sus
actividades diarias las mismas que permiten que estas mantengan su permanencia
en el mercado crediticio, obteniendo la retencion de sus clientes al proporcionar

un servicio de calidad.

2.4.1.4 Clasificacion de los créditos

2.4.1.4.01 Crédito Comercial

Segun (Rodriguez O. , 2008) EI crédito comercial es una categoria
relativamente poco estudiada en economia financiera. Se trata de un tipo de
deuda a corto plazo y de naturaleza informal, cuyos términos no estan
generalmente fijados de forma legal. Asi, el crédito comercial se puede
conceder a través de férmulas como el aplazamiento del pago de una
transaccion sobre bienes o servicios que sean objeto de negocio tipico de la
empresa, en la que el comprador actia como prestatario y el vendedor como
prestamista.(pg.36)

(SBS, 2011) Se entiende por créditos comerciales todos aquellos otorgados
a personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades
de produccion y comercializacion de bienes y servicios en sus diferentes
fases, cuya fuente de pago constituyen los ingresos por ventas u otros
conceptos redituables, directamente relacionados con la actividad
financiada.

Asimismo, se incluiran los créditos concedidos a gobiernos seccionales y
otras entidades del sector publico.
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Ademas, son las operaciones otorgadas a través de tarjetas de crédito con
destino comercial, los créditos entre instituciones del sistema financiero y
las operaciones de arrendamiento mercantil.

2.4.1.4.02 Crédito de Consumo

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes,
servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente
de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por
éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del nacleo familiar menos
los gastos familiares estimados mensuales obtenidos de fuentes estables
como: sueldos, salarios, honorarios, remesas y/o rentas promedios.

Generalmente se amortizan en funcion de un sistema de cuotas periodicas.
Todas las operaciones efectuadas a través del sistema de tarjetas de crédito a
personas naturales, se consideraran créditos de consumo, siempre y cuando
el destino del crédito sea el pago de bienes, servicios 0 gastos no
relacionados con una actividad productiva. (SBS, 2011)

2.4.1.4.03 Crédito de Vivienda

Son los creditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccidn, reparacion, remodelacion y mejoramiento de la vivienda
propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria, que
abarca a la hipoteca directa a favor de una institucion del sistema financiero
y a los fideicomisos mercantiles de garantia de vivienda propia; y, que
hayan sido otorgados al usuario final del inmueble, independientemente de
la fuente de pago del deudor; caso contrario, se consideraran como créditos
comerciales, consumo o microcrédito, segun las caracteristicas del sujeto y

su actividad.

También se incluyen en este grupo los créditos otorgados para la
adquisicién de terrenos, siempre y cuando sea para la construccion de
vivienda propia y para el usuario final del inmueble. (SBS, LIBRO I
NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO, 2011)
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2.4.1.4.04 Crédito de Educacioén

(SBS, 2011) “Es el destinado a financiar el desarrollo del talento humano a fin de

promover el fortalecimiento de la educacién de los ecuatorianos.”

Las operaciones de crédito educativo se caracterizan por estar estructuradas
conforme las necesidades de financiamiento de los sujetos, las cuales
principalmente se derivan de la adecuada identificacion del ciclo de pago en
que los receptores podran atender sus obligaciones. Para ello, este tipo de
productos, contienen tablas de amortizacion con periodos de pago que
inician su ejecucion con posterioridad al término de los estudios del deudor,
periodos de gracia tanto para los intereses como para el capital; o, la
aplicacion de una diferente metodologia para la evaluacion de la capacidad

de pago.

2.4.1.4.05 Microcrédito

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros en el Libro I.- Normas Generales

para las Instituciones del Sistema financiero sefiala que:

Es todo crédito no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones basicas

unificadas concedido a un prestatario, persona natural o juridica, con un
nivel de ventas inferior a cien mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US$ 100.000,00), o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades en pequefia escala de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de ventas o ingresos generados por dichas actividades,
adecuadamente verificada por la institucion del sistema financiero.

(Gutierrez, 2003) “El microcrédito supone, para muchas de estas iniciativas, la
primera oportunidad de obtencién de recursos financieros para comenzar su
actividad.”

El microcrédito se ha convertido en una fuente de ayuda para los

microempresarios ya que a medida que ha transcurrido el tiempo se ha convertido
en una herramienta que ha facilitado el ingreso de dinero a sus empresas.
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2.4.1.5 Plazos del Crédito

2.4.1.5.01 Corto Plazo

(FUNIDES, 2013) “El crédito de corto plazo financia el capital de trabajo de las
empresas Yy el consumo de los hogares mientas que el crédito de mediano y largo
plazo contribuye a aumentar la productividad de las economias y, por ende, se

crecimiento.

(Martinez, 1996) “El crédito a corto plazo, generalmente a no mas de dos afos,
procura a las empresas comerciales e industriales su capital circulante o de
trabajo, que les permitird pagar salarios, adquirir materias primas, en espera de

ingresos provenientes de ventas” (pg.23)

2.4.1.5.02 Largo Plazo

El financiamiento a largo Plazo permite la redencion de créditos proximos a
vencerse cuando los fondos disponibles de la Empresa no sean suficientes
para pagarlos, transformando las obligaciones de plazo corto en
obligaciones a plazo largo y mejorando la posicion del Capital de Trabajo;
facilita la adquisicion de otros negocios o el control de otras empresas, asi
como hacer mejoras a la planta y la Compra de nuevo equipo (como Activo
Fijo). Este tipo de Crédito se concede a un Plazo mayor de un afio. (Eco-
Finanzas, 2016)

(Martinez, 1996) “El crédito a largo plazo permitird la constitucion de activos
fijos a las empresas (maquinaria y equipo). Este tipo de créditos se obtiene en el

mercado financiero”. (pg.23)

Los plazos de los créditos son determinantes a la hora de conceder un crédito
debido a que de estos depende la pronta recuperacion del dinero que fue otorgado

a los clientes.

2.4. 1.6 Carteras de Crédito

2.4.1.6.01 Cartera por Vencer
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Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros sefiala que la cartera por
vencer, refinanciada, reestructurada y la cartera que no devenga intereses,
mantienen una subclasificacion por maduracion, es decir en funcion del
rango del vencimiento futuro de las operaciones, canones o cuotas; v, la
cartera vencida mantiene una subclasificacion en funcién de los dias que se

mantiene cada operacion, canon o cuota como vencida.

Se entiende por cartera por vencer aquella cuyo plazo no ha vencido y
aquella vencida hasta 60, 30 o 15 dias posteriores a la fecha de vencimiento
de la operacion, segln sea el caso, o de acuerdo a lo establecido en el
respectivo contrato, sin perjuicio del calculo de los intereses por mora a que

hubiere lugar desde el dia siguiente del vencimiento de la operacion.

2.4.1.6.02 Cartera vencida

(Eco-finanzas , 2016) “Se refiere a aquellas cuentas por cobrar que mantiene un
Banco o una Empresa y cuya fecha de vencimiento ya ha pasado. Es la parte del
Activo constituida por los documentos y en general por todos los créditos que no
han sido pagados a la fecha de su vencimiento”.

Segun (Sagner, 2011) este articulo propone el indice de cartera vencida
(ICV ), el cual se define como la variacion del stock de cartera vencida
ajustada por castigos y normalizada por colocaciones, como la principal
medida de riesgo de crédito a emplear para el sistema bancario chileno.

Por Gltimo, los castigos corresponden a aquellos créditos que son eliminados
del balance cuando los bancos consideran que ellos son irrecuperables o
bien, han transcurrido entre 2 a 3 afios desde que ingresaron a cartera
vencida; en consecuencia, este indicador es una medida rezagada del riesgo
de crédito. Contablemente, los castigos reducen el stock de colocaciones y
el stock de provisiones, pero no alteran los resultados debido a que ellos se
constituyen en conjunto con las provisiones. (pg.6)

2.4.1.6.03 Cartera que no Devenga Intereses

La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene una
subclasificacion por maduracién, es decir en funcion del rango del
vencimiento futuro de las operaciones, canones, cuotas o dividendos; vy, la
cartera vencida mantiene una subclasificacion en funcion de los dias que se
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mantiene cada operacion, canon, cuota o dividendo como vencida. (SBS,
2008)

2.4.1.7 Gestion Crediticia

Al igual que en cualquier otra area de la empresa, la gestion del crédito debe
seguir unos objetivos y politicas fijadas de antemano para establecer normas
de conducta homogénea con el resto de la organizacion.
Se han de atender los siguientes aspectos o situaciones:

v’ Estructura organizativa de la empresa
v' Relacion interdepartamental. (Martinez E. , 2009)

Segun (Fernandez, 2006) “Se entiende por proceso una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afadido sobre una entrada, consumiendo unos
recursos para obtener un resultado conforme a los requisitos. “

De esta manera, la gestién por procesos se centra en la identificacion,
control y mejora de estos procesos, que son los que realmente afiaden valor
a un cliente o a una parte interesada.

El sistema de gestion abarca el proceso total, desde el proveedor externo
hasta el cliente externo y desde la base corporativa hasta la alta direccion.
Incluye todos los aspectos del desempefio del proceso o actividad, ya sea
relacionado con la garantia o el mejoramiento de la calidad. (pg.20)

(Merli, 1997) “Por gestion entendemos la capacidad que posee una empresa para
lograr, con mucha rapidez, importantes resultados operativos que la coloquen en
posicién de alcanzar el éxito tanto a corto como a mediano y largo plazo”.

2.4.2 Marco Conceptual de la variable Dependiente: Liquidez

2.4.2.1. Andlisis financiero

El andlisis financiero forma parte de un sistema o proceso de informacion
cuya misién es la de aportar datos que permitan conocer la situacion actual
de la empresa y pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés la gran
parte de la sociedad actual ya que los individuos son empleados por las
empresas, adquieren sus bienes y servicios, intervienen en ellas, obteniendo
informacién de ellas, sufren su contaminacion y se benefician de los
impuestos que las empresas pagan.
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El analisis financiero recoge toda la informacion disponible acerca de la
empresa objeto de andlisis, evalta su fiabilidad y validez, selecciona los
datos que considera relevantes y los transforma en ratios, indicadores
financieros, etc. (Gil, 2004)

Segun (Rodriguez Rodriguez & Acanda Regatillo, 2008) EI analisis
econdémico — financiero es un método necesario para evaluar si el plan de la
organizacion afecta positiva o negativamente el resultado de sus indicadores
financieros. Igualmente, en la medida en que se va ejecutando el plan, este
se usa para comparar el grado de desempefio logrado con respecto a lo
planeado, facilitando las acciones correctivas que lleven a la organizacion
hacia los objetivos deseados. Ello hace que desde una vision interna de la
empresa, este sea una herramienta indispensable para la adecuada direccion
economica de la entidad.

La capacidad para revisar Estados Financieros y detectar problemas
operativos potenciales es esencial para el ejecutivo financiero moderno. La
complejidad creciente de las transacciones, actividades e instrumentos
financieros, por no mencionar su velocidad, hace critica esta destreza para la
efectividad empresarial en constante necesidad de actualizacion. (pg. 3)

(Nava Rosillon, 2009) “El andlisis financiero es fundamental para evaluar la
situacion y el desempefio econémico y financiero real de una empresa, detectar
dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas.”

Se concluye que el analisis financiero es una herramienta gerencial y analitica
clave en toda actividad empresarial que determina las condiciones financieras en
el presente, la gestion de los recursos financieros disponibles y contribuye a
predecir el futuro de la empresa.

2.4.2.2 Indicadores financieros

Indicadores de la situacion financiera de la empresa segin (Nava Rosillon,
2009) sefialan que actualmente, en la mayoria de las empresas los
indicadores financieros se utilizan como herramienta indispensable para
determinar su condicién financiera; ya que a través de su calculo e
interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la organizacion
permitiendo identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que
requieren ser mejoradas.

Entre los indicadores financieros mas destacados Yy utilizados
frecuentemente para llevar a cabo el andlisis financiero, se encuentran los
siguientes: indicadores de liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o
actividad, indicadores de endeudamiento y los indicadores de rentabilidad.
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(SBS, Norma General para las Intituciones Financieras, 2011) Los
indicadores financieros deberdn definirse en funcion de umbrales,
construidos con estadisticos descriptivos de tendencia central, dispersion o
de posicion, tales como la media, mediana, desviacion estandar, moda o
percentiles, que permitan diferenciar los limites maximos y minimos entre
lo que estd contenido un indicador en una determinada categoria de riesgo;
la estimacion de dichos parametros debera inferirse a través de
distribuciones estadisticas que presenten los indicadores de la industria al
que pertenece el sujeto de crédito evaluado

2.4.2.3 Liquidez

El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones
corrientes es la medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por
tanto, la capacidad puntual de convertir los activos el liquidos o de obtener
disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. (Rubio, 2007)

- (pg.16)

(Bello, 2007) “Podemos definir la liquidez bancaria como la capacidad de un
banco para honrar posibles réditos de depdsitos y atender las necesidades

crediticias de su clientela.” (pg.231)

(Villacis, 2008) “Liquidez es una cualidad del dinero, de todo el dinero, que
guarda unas caracteristicas especiales como es el de su capacidad de ser aceptado

facilmente como medio de pago” (pg.51).

2.4.2.2 Indicadores de liquidez

Son las razones financieras que nos facilitan las herramientas de analisis, para
establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su capacidad de generar

efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones contraidas.

2.4.1.2.01 Razo6n Corriente o de Liquidez

Segun (Estupifian & Gaitan, 2006) sefnalan que “Otro medio para expresar la
relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes es la razén del capital de

trabajo o llamado por otros “razén del circulante”.
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Férmula:

_ Activo Corriente

RAZON CORRIENTE =

Pasivo Corriente

Ejemplo:

~ 7.061,76 ~ 7.305,55
Anol = =6,21 Afo 2 = =
1.136,38 2.925,25

2,50

La interpretacion de estos resultados nos dice que por cada $1 de pasivo
corriente, la empresa cuenta con $6,21 y $2,50 de respaldo en el activo
corriente, para los afios 1 y 2 respectivamente.

Esta razdn es un indicador mas confiables de la solvencia que nos mostraria
en valores absolutos el capital de trabajo, ya que por medio de razones se
podria comparar mas confiablemente con otras empresas similares y bajo
estandares normales de la industria.

Se dice que lo ideal para que una empresa pueda pagar oportunamente sus
compromisos es tener por cada dolar que se deben en el pasivo corriente se
debe poseer dos dolares en el activo corriente (Estupifian & Gaitan, 2006).

2.4.1.2.02 Capital de Trabajo

(Estupifian & Gaitan, 2006) “El capital de trabajo se utiliza frecuentemente para
evaluar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas en proceso de
vencimiento no superior a un ano”.

Formula:
Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Ejemplo:
C.P = Activos corrientes - Pasivos corrientes = 7.061,75 — 1.136,38 = 5.925,38

Para el capital de trabajo se recomienda que la comparacién debe efectuarse
mensualmente y estudiar inmediatamente las bajas de su capital de trabajo
para evitar sorpresas ingratas de iliquidez e incumplimiento de sus
obligaciones inmediatas.

2.4.1.2.03 Prueba Acida
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Para (Estupifidn & Gaitan, 2006) “La prueba acida demuestra la capacidad

inmediata que tiene la empresa para pagar sus pasivos corrientes.”

Formula:
' Activo corriente — Inventarios
Prueba Acida= =————" -
Pasivo Corriente
Ejemplo:
~ 34.349 — 15.861 ~ 46.220 — 20.009
Ahol=—=10.74 Afo2=——=10.89
24.839 29.564

El resultado anterior nos dice que la empresa registra una prueba acida de
0.74 y 0.89 para el afio 1 y 2 respectivamente, lo que a su vez nos permite
deducir que por cada peso que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con
$ 0.74 y 0.89 respectivamente para su cancelacion, sin necesidad de tener
que acudir a la realizacién de los inventarios.

En las empresas comerciales e industriales este medidor es fundamental
para determinar su liquidez, esta prueba normalmente es muy débil por la
dependencia de sus ventas en los inventarios, los cuales normalmente son
altos, diferente a las empresas industriales, cuya dependencia para generar
flujos de efectivo depende de sus activos fijos. (Estupifian & Gaitan, 2006,
pag. 133)

2.4.1.2.3 Riesgo de Liquidez

Hoy se entiende que el riesgo de liquidez debe abordarse de manera distinta
al de crédito y mercado. La diferencia yace en que, en estos dltimos, la
gestion de riesgo trata de evaluar el nivel tolerable que se desea asumir o
apetito de riesgo Y, en funcion de esto, determinar la rentabilidad exigida de
las lineas de negocio. Esto asume que la compafiia esté dispuesta a aceptar
la ocurrencia de un nimero de eventos de riesgo de crédito o mercado en
virtud de los beneficios esperados. (Leiva, 2009)

La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana.
Podemos decir que con ella se describe, desde el sentido comun, la
posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado,
negativo o peligroso.

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o
probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese
resultado. Por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida
potencial, mayor sera el riesgo. (Tocabens, 2011).
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2.4.1.2.4 Andlisis

2.4.1.2.4.01 Analisis Horizontal

(Alarcén & Ulloa, 2012) “Es un procedimiento que consiste en comparar estados
financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos.”
En este método se utiliza la siguiente técnica.
Técnica de Aumento y disminuciones: se utiliza para determinar los
aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a
otro. Este andlisis es de gran importancia para la empresa, porque mediante
él se informa si los cambios en las actividades y los resultados han sido
positivos 0 negativos; también permite definir cuales merecen mayor
atencion por ser cambios significativos en la marcha de la empresa. Los
porcentajes o las razones del andlisis horizontal ponen de manifiesto el

cumplimiento de los planes econdmicos cuando se establecen
comparaciones entre lo real y lo planificado.

(Barajas, 2008) “El andlisis horizontal se refiere a comparacion de los resultados
de los estados financieros de diferentes periodos respecto a los resultados de un
afio base.”

Los resultados se pueden graficar para facilitar el analisis.

(agricultura & Minero, 1979) “Se analiza estados financieros de varios afios para
determinar desarrollo y tendencias. El analisis financiero se lleva a cabo a base de
indices o razones, es decir, de la relacién existente entre dos 0 mas reglones de los
informes contables.”

2.4.1.2.4.02 Analisis Vertical

Se refiere al analisis de informes contables especificos, ya sean estos de
operacion o de situacion. En el caso del estado de pérdidas y ganancias se
consideran los ingresos netos como 100%. En cuanto al balance, se

considera el total del activo como 100%. (agricultura & Minero, 1979)

(Alarcon Armenteros & Ulloa Paz, 2012) “Es un analisis estatico que se
emplea para examinar estados financieros como el balance general y el
estado de resultados de un periodo, para conocer su situacion o resultados,

comparando las cifras en forma vertical.”
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Para este método existen dos técnicas o procedimientos.

a) Técnica de porcientos integrales: consiste en determinar la composicion
porcentual de cada cuenta del activo, pasivo y patrimonio, tomando como
base el valor del activo total y el porcentaje que representa cada elemento
del estado de resultados a partir de las ventas netas.

Este método expresa en porcentajes las cifras de los estados financieros. En
primer lugar, el balance general en porcientos integrales indica la
proporcion en que se encuentran invertidos en cada tipo o clase de activo los
recursos totales de la empresa, asi como la proporcion en que estan

financiados, tanto por los acreedores como por los accionistas de la misma.

b) Técnica de razones simples o estandar: consiste en determinar las
diferentes relaciones de dependencia que existen al comparar
geométricamente las cifras de dos o méas conceptos que integran el
contenido de los estados financieros de una empresa determinada “Una
razon es una simple expresion matematica de la relacion de una partida con

otra.

2.5 HIPOTESIS

Los procesos de concesion de concesion de créditos si inciden a la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda del Cantén Ambato.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

v Variable independiente: Procesos de concesion de Créditos

v" Variable dependiente: Liquidez

v Unidades de Observacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda. del Canton Ambato.

v' Términos de relacion: Las, si, incide, a la, de la.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion se basa en el enfoque cuantitativo debido a que inclina a
una observacion de métodos y técnicas utilizados en los procesos de concesion de
los créditos y la liquidez con el fin de obtener informacion que permita llegar a

descubrir la hipétesis de la investigacion.

3.1.1.1 Enfoque Cuantitativo

Para (Gomez, 2006) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis establecidas previamente, u confia en la medicion numérica, el
conteo y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud
patrones en una poblacion.(pg.60)

(Render, Stair, & Michael, 2006) “El enfoque del analisis cuantitativo consiste en
definir un problema, desarrollar un modelo, adquirir datos de entrada, desarrollar
una solucion, probar la solucién, analizar los resultados e implementar los
resultados” (pg.3).

(Robbins & Decenzo, 2002) “El enfoque cuantitativo a veces es conocido como la
investigacion de operaciones o la ciencia de la administracion, la cual nacio de la
preparacion de soluciones matematicas y estadisticas” (pg.38).

En la investigacion se selecciond el enfoque cuantitativo debido a que este
paradigma se enmarcd en el andlisis y estudios similares acordes al tema
establecido, ademas porque se obtuvo la informacién necesaria proporcionada
directamente por la cooperativa para el andlisis correspondiente la misma que
sirve de base para profundizar el origen del problema y consecuentemente las
causas que dé el se derivan, se aplicO estimaciones matematicas y estadisticas
para tabular los datos y sobre los mismos se establecidé las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.
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3.1.2. Modalidad

Debido al problema presentado se analizara la investigacion de Campo y la
investigacion Bibliografica-Documental ~ ya que estas permitirdn obtener
informacién concreta y diversa conforme al tema establecido mediante libros,
revistas, tesis entre otras dicha informacion permitira el control de las variables
con el fin de reforzar los conocimientos de dicho proyecto y la investigacion de
campo facilitara el contacto con el socio o cliente mediante la correspondiente

observacion.

3.1.2.1 Investigacion de Campo

La investigacion de campo reune la informacion necesaria recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fenébmenos que se
encuentran en estudio, ya sea que estos hechos y fendmenos estén
ocurriendo de una manera ajena al investigador o que sean provocados por
este con un adecuado control de las variables que intervienen. (Moreno,
1987, pag. 42)

(Lopez, 2002) “Procedimiento de datos en una investigacion de campo es la
organizacion de los elementos obtenidos durante el trabajo realizado. “
Por esta razon, los datos de una investigacion, bien que se hayan recopilado
a traveés del método de observacion (ficha de campo, cuestionario o
entrevista), es necesario procesarlos convenientemente, para lo cual es

menester tabularlos, medirlos y sintetizarlos. (pg.276)

Segun (Rojas Soriano, 2002) “Es la que planea, organiza y dirige para captar

informacion de la realidad empirica que se estudia.”

Se utilizan diversas técnicas de recoleccion de datos, segin sean las
caracteristicas del objeto de estudio, las hipdtesis y objetivos y la
disponibilidad de tiempo, personal y de recursos econémicos y materiales.
La investigacion directa se apoya en la investigacion documental, y la
informacidn que se obtiene en aquella se convierte con el tiempo en fuente

documental para nuevas investigaciones. (pg.156)
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3.1.2.2 Investigacion documental

Son los procedimientos 0 medios que permiten registrar las fuentes de
informacién, asi como organizar y sistematizar la informacion tedrica y
empirica (ideas, conceptos, hipotesis, datos, etc.) que contiene un libro,
articulo, informe de investigacion, censo, u otros documentos, para utilizarla
a fin de tener el problema de investigacion, el marco teérico y conceptual y
la hipotesis. Entre las principales técnicas de investigacion documental se
encuentran la ficha bibliografica y hemerografica, la ficha maestra y la ficha

de trabajo. (Rojas Soriano, 2002, pag. 179)

3.1.2.2 Investigacion Bibliografica

Para (Pineda Ramirez & Lemus Hernandez, 2004) la investigacion bibliogréfica
es “Escrito que contiene y comunica los resultados de la indagacion efectuada a
través de la consulta de diversas fuentes bibliograficas, hemerografica o

electrénicas”(pg. 110).

v’ Caracteristicas:

v'Para realizarse, necesita de un plan de trabajo.

v'Requiere de la consulta de diversas fuentes bibliograficas o
hemerografica.

v'Su estructura consta de introduccién, desarrollo y conclusion.

Para la presente investigacion de hard uso de diversas fuentes bibliograficas ya
que estara basada en estudios anteriores y ademas se extraerd informacion de
libros, tesis entre otros documentos relacionados con la investigacion.

3.1.3 Nivel de investigacion

3.1.3.1. Explorativa

Este tipo de informacidn permite observar la problematica de los procesos de
concesion de microcréditos de las cooperativas, hasta determinar y llegar a

puntualizar el objeto de estudio que guie a la realidad de la investigacion.
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(Malhotra, 2004) “La investigacion exploratoria es apropiada cuando se necesita
definir el problema con mas precision, identificar las acciones a seguir, establecer
las preguntas o hipotesis de investigacion, aislar y clasificar las variables

fundamentales como dependientes o independientes” (pg. 86).

Este tipo de investigacion nos permite determinar las caracteristicas mas
relevantes de problema en estudio, es decir como es y como se esta presentando

actualmente.

3.1.3.2. Descriptiva

Este tipo de investigacion nos permitird determinar como el Proceso de concesion
de créditos afecta o influye en la Liquidez que presenta la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda. del Cantén Ambato.

De acuerdo a (Tamayo, 2004) la investigacion descriptiva “Comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza, y la composicion o
procesos de los fendmenos. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion

correcta “(pg.46)

La tarea del investigador en este tipo de investigacion tiene las siguientes
etapas:
1. Descripcion del problema
2. Definicion y formulacion de hipotesis
3. Supuestos en que se basa la hipotesis
4. Marco tedrico
5. Seleccidn de técnicas de recoleccion de datos
a) Poblacion
b) Muestra
6. Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones.
7. Verificacion de validez de instrumentos.
8. Descripcion, andlisis e interpretacion de datos.

Este tipo de investigacion nos permite determinar las caracteristicas mas
relevantes del problema en estudio, es decir como es y como se estd presentando

actualmente.
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3.1.3.3. Investigacion Correlacional

(Schunk, 1997) “Se ocupa de explorar las relaciones entre variables. Un
investigador podria plantear la hipotesis de que el auto eficiencia esta
correlacionada positivamente con el aprendizaje, de modo que entre mayor sea la

de los estudiantes “(pg. 4).

(Calderon Hernandez & Castafio Duque, 2005)“Tiene como propésito examinar la
relacién entre proveedores, productores y consumidores o resultados de las

interacciones de las variables que hacen parte de una cadena ” (pg.104).

3.2 Poblacion, muestra y unidad de investigacion

3.2.1 Poblacion

Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades
que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de
individuos que la componen, se habla de poblacion finita y cuando no se
conoce su numero, se habla de poblacion infinita.

Esta diferencia es importante cuando se estudia una parte y no toda la
poblacion, pues la formula para calcular el nimero de individuos de la
muestra con la que trabajara variara en funcién de estos dos tipos de
poblacion. (Icart Isern, Fuentelsaz Galleg, & Pulp6n Segura, 2006, pag. 55)
Se puede definir de la manera siguiente: poblacion estadistica es el conjunto
de elementos, individuos o cosas que es objeto de interés y que se pueden
estudiar la totalidad de sus elementos, y si esto no es posible, se pueden
estudiar los elementos de una muestra que permita realizar estudios
inferenciales. (Alvarez Cacerez, 2007, pag. 219)

Para el desarrollo de la investigacién en lo que respecta a la poblacion y muestra
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., cuenta con 7 asesores
de crédito distribuidos en el departamento de créditos ademas se cuenta con 3
personas encargadas del area contables. En vista de la descripcion anterior se ha
tomado la decision de realizar encuestas al total de la poblacion, debido a que es

una poblacion finita.
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Para (Martinez C. , 1998) “la poblacion finita es aquella constituida por un
determinado o limitado nimero de elementos o unidades y, en la mayoria de los

casos, considerado como relativamente pequefia” (pg.705).

3.2.1 Muestra

Segun los autores (Garcia & Vallvey, 2005) “La muestra a analizar es una porcion
del material del cual se desea obtener informacion, seleccionada de tal forma que

posea las caracteristicas esenciales del conjunto” (pg.36).

Para el analisis se toma como referencia el concepto de (Ostle, 1965) que sefiala
que “Si tratamos con toda la poblacién, nuestro trabajo estadistico seréa
principalmente descriptivo” (pg.154). , en este analisis de caso no se aplicara el
calculo de la muestra debido a que la poblacion es muy pequefia es decir existe

una poblacion finita.

Sera aplicada directamente y de forma real mediante encuestas y un cuestionario
de control interno al personal encargado de la concesion de los créditos, es decir a
los asesores de créditos y ademés al personal encargado del departamento de
contabilidad, se contara con la ayuda directa del personal mencionado
anteriormente recabando informacién real que facilite el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Finalmente se consolidara la informacion que fue entregada por el departamento
de crédito que es el encargado del control y manejo de los procesos de concesion

de créditos que otorga la entidad.

3.2.3 Unidad de investigacion
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Tabla N° 4 Unidad de investigacion

2
ACESORES DE

CREDTITO

PERSONAL AREA DE 3
CONTABILIDAD

TOTAL: 10

Elaborado por: Alexandra Sisalema
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1 Variable independiente: Procesos de Concesion de Créditos

Tabla N° 5 Operacionalizacion de la variable independiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS- BASICOS

TECNICAS/
INSTRUMENTOS

Los procesos de concesion
de créditos se
contextualizan asi:

Es una serie de pasos que se
realizan antes y después de
entregar créditos.

Procesos de Crédito

Control y seguimiento del
crédito

Gestion de cobro

Procesos Eficientes/ Total
procesos aplicados

Numero de créditos por
recuperar y recuperados
Seguimiento de los
créditos concedido

Numero de personal que

¢Se da cumplimiento a los
procesos de concesion de
créditos establecidos en la
entidad?

¢Considera usted que es
necesario que se realice un
seguimiento para dar mas
control a la recuperacion
del crédito?

¢Con que frecuencia se
realiza una inspeccion
para verificar la oportuna
recuperacion de cartera?

¢La otorgacion de otro

Encuesta al personal
encargado de los procesos.

Encuesta a los gerentes
Cuestionario de control
interno.
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Formulacion y entrega

Levantamiento de
informacion

otorga créditos al instante.

Entrega oportuna de los
créditos concedidos

Informacién verificada

crédito es inmediata para
los clientes que pagan a
tiempo sus obligaciones?

¢ Cuales son los plazos
adecuados para otorgar los
créditos?

¢La entrega de los créditos
se realiza de manera
formal y oportuna?

¢ Conoce usted las ventajas
y desventajas de acceder a
los créditos?

Cuestionario de control al
personal encargado de la
otorgacidn de créditos.

Encuesta al personal
autorizado de conceder
créditos.

Encuesta a los socios de la
Cooperativa y personal de
créditos.

Fuente: Propia
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3.3.2 Variable dependiente: Liquidez
Tabla N° 6 Operacionalizacion de la variable dependiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES

ITEMS- BASICOS

TECNICAS/
INSTRUMENTOS

La liquidez se contextualizan
asi:

Indicadores Financieros
El grado en que una empresa
puede hacer frente a sus

obligaciones corrientes es la Indicadores de Liquidez
medida de su liquidez a corto
plazo.

La liquidez implica, por tanto,
la capacidad puntual de
convertir los activos el liquidos
0 de obtener disponible para
hacer frente a los vencimientos
a corto plazo.

Analisis Horizontal y Vertical.

Estados Financieros (Estado de
Situacion Financiera, Estado de
Resultados)

¢El célculo de los indicadores
financieros proporciona
resultados confiables para tomar
decisiones?

¢La deficiente recuperacion de
cartera esta directamente
relacionada con los procesos de
concesion de créditos?

¢Cudl capacidad de pago de
deudas a corto plazo de los
socios?

(Qué  tipo de  créditos
concedidos  presentan  una
deficiente  recuperacion  de
cartera?

¢La  cooperativa tiene
conocimiento de cémo se
encuentran  distribuidos  los
activos, pasivos, ingresos y
gastos?

Procesos
Observacion

Procesos
Observacion

Procesos
Observacion

Procesos
Observacion

Fuente: Propia
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3.4 Descripcion detallada del tratamiento de la informacion

3.4.1 Plan de recoleccion de la informacion

Una vez definida la modalidad de investigacion su enfoque y los niveles con las
cuales se va a desarrollar la misma, se procede a la recoleccién de toda la
informacidn necesaria de las variables independiente y dependiente para dar el

cumplimiento respectivo a los objetivos planteados anteriormente.

En el campo de la metodologia de la investigacion cientifica el concepto de
técnicas de recoleccion de informacion alude a los procedimientos mediante
los cuales se genera informacion valida y confiable, para ser utilizadas como
datos cientificos. La funcion primordial de las técnicas de recoleccion de
informacidn es la observacion y registro de los fendmenos empiricos. (Yuni
& Urbano, 2006)

Para la recoleccidn de informacion los métodos utilizados son:

v" Encuesta

v' Entrevistas
v" Observacién Directa

v" Andlisis de documentos

Para la continuacién de la investigacion se respondio a las preguntas siguientes:
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PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢PARA QUE?

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados.

Analizar el cumplimiento de la calidad del proceso de la
prestacion de créditos para determinar la eficiencia en las
operaciones.

Evaluar la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda. mediante el célculo e interpretacion de
indicadores financieros para determinar falencias en el
proceso.

Proponer un modelo de gestion en el procedimiento de la
consecucion de créditos de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Kullki Wasi Ltda. para mejorar su liquidez.

¢A qué personas o0 sujetos?

Personas : Personal de la Cooperativa
Documentos: Estados Financieros

¢ Sobre qué aspectos?

Variables independiente: Procesos de concesion de
créditos
Variable dependiente: Liquidez

¢Quién? Estard a cargo de Alexandra Sisalema (investigadora)

Al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
¢ A Quién ? Wasi Ltda.
¢Cuando?

Desde el mes de noviembre del 2016

¢En qué lugar se recolecta la
informacion?

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

¢ Cuantas veces?

El nimero de veces hasta la finalizacion de la
investigacion.

¢ Con qué técnica de recoleccion?

Encuestas y entrevista

¢ Con qué?

Uso de los Estados Financieros.
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3.4.2 Plan de procesamiento de la informacion

3.4.2.1 Procesamiento de informacion

Es el proceso mediante el cual los datos contenidos en los documentos
fuente (cuestionarios, cedulas de entrevistas, guias de observacion) se
organizan de acuerdo a determinados lineamientos o hipdtesis a fin de
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion. Los datos brutos
recopilados en el trabajo de campo se ordenan y concentran de tal forma que
pueden manipularse estadisticamente con el objeto de facilitar el analisis de
la informacién empirica. El procesamiento de los datos puede ser manual,
mecénico-manual y electrénico. (Soriano, 2002, pag. 173)

Para dar a conocer los resultados de la investigacion se realizara la tabulacion de
los datos e informacion obtenida  mediante técnicas de recoleccion de
informacion.

A continuacion se presenta el modelo que se atizard para la tabulacion de los
datos.

Tabla 7 Cuantificacion de resultados

PREGUNTA DESCONOZC | TOTALE
N° S Si NO O S

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alexandra Sisalema (2016)

3.4.2.1.01 Representacion gréfica

Una vez que se ha realizado la tabulacion de los resultados obtenidos mediante
encuestas y cuestionarios de control interno, se procederd al anélisis
correspondiente de cada uno de los resultados mediante graficas para mostrar los

resultados obtenidos en porcentajes.

La informacion sera representada en estadisticas y graficas con el fin de facilitar la

lectura de los resultados de los datos e informacion recopilada.
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Representacion mediante graficos de los resultados obtenidos:

M Sl
ENO

Grafico N° 4: Representacion Grafica

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Alexandra Sisalema (2016)

3.4.2.2 Plan de analisis e interpretacion

El analisis e interpretacion de resultados es una forma de presentar la informacion
resumida con el fin de que el interesado en la investigacion pueda leer y entender
de forma rapida los datos proporcionados.

v’ Se analizara la informacién recolectada para determinar si esta relacionada
con la consecucién de los objetivos y la hipotesis planteada.

v' Se aplicara un método estadistico de acuerdo a la poblaciéon y muestra
obtenida en el andlisis en este caso usaremos t-student debido a que la
poblacion es pequefia.

v Con los resultados obtenidos se comprobara la hip6tesis planteada.

v' Una vez que la informacion este procesada se procedera a emitir las
respectivas conclusiones y recomendaciones del caso.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Principales Resultados Obtenidos del Diagndstico

Una vez revisado los instrumentos que fueron utilizados para la recoleccion de la
informacion que en este caso fueron las encuestas, cuestionario de control interno
y los estados financieros de los afios 2014 y 2015 los mismos que fueron
proporcionados por el departamento de contabilidad, se procedio al

correspondiente analisis e interpretacion.

Con respecto a la variable independiente, se utilizé una encuesta personal dirigida
a todos los asesores de crédito y al personal de contabilidad que dispone la
entidad y un cuestionario de control interno al jefe de contabilidad, esto se realiz6

con la finalidad de conocer a profundidad que ocurre en el area de créditos.

Ademas se procede a realizar el indicador de eficiencia el mismo que se lo detall6

asi:

Procesos eficientes

Indicador d iciencia =
ndicador de ef iciencia Total de procesos aplicados

26

Indicador de eficiencia = 3

Indicador de eficiencia = 50%

Como se puede evidenciar mediante el calculo de este indicador el 50% del total
de procesos se cumplen eficientemente por parte del personal encargado de

conceder los créditos.

El nimero de créditos por recuperar y recuperados deben ser verificados
constantemente con el fin de proporcionar informacion que ayude a verificar si

estos créditos concedidos se recuperan o no en el plazo establecido.
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Con respecto al seguimiento de los créditos concedidos es necesario evaluar al
socio que requiere el dinero es decir, indagar sobre sus ingresos y egresos y
ademas constatar si el dinero del préstamo concedido esta siendo utilizado para

los fines por el cual fue solicitado.

En cuanto al niamero de personal que otorga creditos la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., cuenta con siete (7) asesores de créditos los mismos
que estan a las 6rdenes de los socios y son los encargados de realizar las
indagaciones pertinentes, entrega oportuna del crédito, verificar que la
informacién proporcionada por el socio sea veridica y realizar el proceso

pertinente para dar paso a la concesion del crédito.

Para la variable dependiente, fueron utilizados los estados financieros del afio
2014 y del afio 2015 a los cuales se les aplico los indicadores de liquidez

respectivamente con sus respectivas interpretaciones.

4.1.1 Principales Resultados Obtenidos de los Estados Financieros

Por medio del andlisis vertical y horizontal se efectud el correspondiente analisis a
los Estados Financieros (Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados)
proporcionados por la entidad , de los afios 2014 y 2015 respectivamente, el

mismo que se llevo a cabo para causas que se pueden suscitar de un periodo a

otro.
ANO 2015 ANO 2014
COOPERATIVA DE
CODIGO |[CUENTA G tllion % analisis L0 2T % analisis
CREDITO KULLKI ADE
WASI LTDA. AHORRO Y
1|ACTIVO 54.526.399,31 47.928.536,62,
11/ FONDOS DISPONIBLES 4.517.661,92, 8,285 4.161.985,29
1101|Caja 639.698,90) 1,173 754.657,40] 1,575
110105/ Efectivo 638.198,90) 1,170 753.157,40| 1,571
1.1.01.05.05 | Boveda 561.626,23 1,030 617.067,40] 1,287
1.1.01.05.10 | Efectivo ATM 76.572,67 0,140 136.090,00] 0,284
110110| Caja chica 1.500,00 0,003 1.500,00| 0,003
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1.1.03 Bancos y otras instituciones financieras 3.876.446,93| 7,109 3.398.963,59 7,092
1.1.03.05 Banco Central del Ecuador 131.528,80 0,241 0,00 0,000
1.1.03.05.01 | Banco Central del Ecuador BCE 131.528,80 0,241 0,00 0,000
1.1.03.10 Bancos e Ins. Financieras Locales 2.938.257,25] 5,389 2.423.786,73 5,057
1.1.03.10.05 | Banco del Pichincha CC 31473101-04 (salce... 298.425,62] 0,547 244.760, 26 0,511
1.1.03.10.10 | Banco Internacional CC 5000560643-5 803.981, 79| 1,474 709.975,31] 1,481
1.1.03.10.15 | Banco del Pichincha CC 33313153-04 (latacunga 286.705, 79| 0,526 78.540, 15 0,164
1.1.03.10.20 | Banco del Pichincha CC 3503024004-04 (Pillaro) 182.574,32 0,335 185.997,34 0,388
1.1.03.10.25 | Banco del Pichincha CC 3503028104 (Riobanba) 269.516,15| 0,494 155.137,00] 0,324
1.1.03.10.30 | Banco del Pichincha CC 2100025719(Pelileo) 110.564,38 0,203 262.631,12 0,548
1.1.03.10.35 | Banco del Pichincha CC 35030229704(Quito) 387.743,34] 0,711 146.978,92 0,307
1.1.03.10.40 | Banco del Pichincha CC 3503031404(Machachi) 308.689, 96 0,566 219.759, 65| 0,459
1.1.03.10.45 | Banco del Pichincha CC 3503026504 85.929,01 0,158 143.887,80 0,300
1.1.03.10.50 | Banco Guayaquil 23.645,46 0,043 276.119,18| 0,576
1.1.03.10.55 |Produbanco CC 02080017599 179.240,06 0,329 0,00 0,000
1.1.03.10.60 | BanCodesarrollo 1.241,37| 0,002 0,00 0,000
1.1.03.20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULA 806.660,88| 1,479 975.176, 86 2,035
1.1.03.20.05 |Codesarrollo 0,00 0,000 1.155,74 0,002
1.1.03.20.10 |Financoop 80.942,52 0,148 190.581,53 0,398
1.1.03.20.15 |Financoop cheques 002010000590 530.860,42] 0,974 783.439,59| 1,635
1.1.03.20.20 |Financop Salcedo Cta. 002010000675 115.049,16 0,211 0,00 0,000
1.1.03.20.25 |Financop Quito Cta. 002010000680 79.808,78 0,146 0,00 0,000
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 1.516,09 0,003 8.364,30 0,017
1.1.04.01 Efectos de cobro inmediato 1.516,09| 0,003 0,00 0,000
1.1.04.01.05 |Cheque Pais 1.516,09 0,003 8.364,30 0,017
1.3 INVERSIONES 1.179.594,39 2,163 2.037.569,01] 4,251
1.3.05 Mantenidos hasta el vencimiento 1.179.594,39 2,163 2.037.569,01] 4,251
1.3.05.50 De 1a30dias del sector Finan. Popular 747.560,54 1,371 1.813.943,37 3,785
1.3.05.55 De 31 a 90 dias del sector Finan. Popular 432.033,85 0,792 223.625,64] 0,467
1.4 CARTERA DE CREDITOS 44.802.752,12 82,167 38.374.722,66) 80,067
1.4.02 Cartera de créditos de consumo prioritario 2.145.773,12 3,935 1.305.349,48 2,724
1.4.01.05 De 1a30dias 81.633,34 0,150 51.402,41 0,107
140110] De 31 a 90 dias 178.454,24] 0,327 102.551,41 0,214
140115|De 91 a 180 dias 245.305,11] 0,450 138.086, 34 0,288
140120 De 181 a 360 dias 442.079,17| 0,811 247.323,00] 0,516
140125|De mas de 360 dias 1.198.301, 26 2,198 765.986,32] 1,598
1.4.04 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 39.460.968,10| 72,370 35.686.402,80 74,458
140405|De 1 a 30 dias 1.944.419,89 3,566 1.768.485,71 3,690
140410|De 31 a 90 dias 3.657,31] 0,007 3.459.783, 36 7,219
140415| De 91 a 180 dias 5.239.208,37 9,609 4.714.955,91 9,837
140420| De 181 a 360 dias 9.017.481,46 16,538 7.954.652,96 16,597
140425|De mas de 360 dias 19.396.331,13| 35,572 17.788.524,86 37,115
0,000 0,000

1404| Cartera de créditos para la microempresa por venc| 39.521,80 0,072 0,00 0,000

140405| De 1 a 30 dias 1.942,71] 0,004 0,00 0,000
140410| De 31 a 90 dias 3.657,31] 0,007 0,00 0,000
140415|De 91 a 180 dias 5.004,63| 0,009 0,00 0,000
140420| De 181 a 360 dias 8.695, 84 0,016 0,00 0,000
140425|De mas de 360 dias 20.221,31 0,037 0,00 0,000
1426| Cartera de créditos de consumo PRIORITARIO 83.034,02 0,152 27.144,38 0,057
142605|De 1 a 30 dias 6.329,34 0,012 1.173,89 0,002
142610|De 31 a 90 dias 9.842,21] 0,018 2.231,11 0,005
142615|De 91 a 180 dias 13.179,91 0,024 2.888,34] 0,006
142620| De 181 a 360 dias 19.935,51, 0,037 6.293,34 0,013
142625|De mas de 360 dias 33.747,05 0,062 14.557,70] 0,030
1428| Cartera de créditos para la microempresa que no d| 3.634.949,37 6,666 1.719.608, 66 3,588
142805|De 1 a 30 dias 256.649, 80| 0,471 153.136, 34 0,320
142810| De 31 a 90 dias 398.393,52] 0,731 224.042,93] 0,467
142815| De 91 a 180 dias 528.375,01] 0,969 290.500,46 0,606
142820| De 181 a 360 dias 843.889,29| 1,548 416.324,98] 0,869
142825|De mas de 360 dias 1.607.641,75 2,948 635.603,95| 1,326
1450] Cartera de créditos de consumo PRIORITARIO 40.433,00| 0,074 16.042,64] 0,033
145005|De 1 a 30 dias 3.758,16 0,007 789,87 0,002
145010] De 31 a 90 dias 7.482,59 0,014 1.553,94 0,003
145015|De 91 a 180 dias 7.047,47 0,013 1.807,38 0,004
145020| De 181 a 270 dias 3.894,90 0,007 1.617,24 0,003
145025|De mas de 270 dias 18.249,88 0,033 10.274,21 0,021

1452| CarterA de microempresa vencida 2.275.286,81 4,173 1.477.867,00| 3,083
145205|De 1 a 30 dias 165.181,88 0,303 89.358,28] 0,186
145210|De 31 a 90 dias 287.338,28| 0,527 185.056,71 0,386
145215|De 91 a 180 dias 291.852,17 0,535 218.953,50 0,457
145220| De 181 a 360 dias 432.509,23 0,793 318.301,15 0,664
145225|De mas de 360 dias 1.098.405,25 2,014 666.197,36) 1,390
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1499
149910
149920
1.6
1602
160215
1.6.03
160310
160320
1614
161430
161430.05
1690
169005
169010.05
169090
169090.15
1.6.90.90.90
17|
1706
170610
18
1801
1802
1.8.02.05
1.8.02.05.05
1.8.05
1.8.05.05
1.8.05.10
1.8.06
1.8.06.05
1.8.07
1.8.07.05
1.8.90
1.8.90.10
1.8.99
189910
189915
189915.05
189915.10
1.8.99.20
1.8.99.25
189940
19,
1901
1.9.01.10
1.9.01.10.05
1.9.01.10.10
1.9.01.10.15
1904
190410
1.9.04.10.15
1.9.04.10.15
1.9.04.10.15
1.9.04.10.30
1.9.04.90
1.9.04.90.05
1.9.05
190520
190520.05
190599
190599.05
1.9.06
1.9.06.15
1.9.06.15.20
1990
199010
199010 .05
199010.10
199010.15
199090
1.9.90.90.05

=

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos de consumo)

(Cartera de créditos para la microempresa)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones
Mantenidas hasta el vencimiento
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos de consumo prioritario
Cartera de microcredito

Pagos por cuenta de clientes

Gastos judiciales

Procesos Judiciales

Cuentas por cobrar varias

Anticipos al personal

Anticipo quincenal

Otras

Wester Union

Otros valores por cobrar DPF

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DH

Bienes no utilizados por la institucion
Edificios

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Utilizados por la entidad

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Muebles de Oficina

Equipo de Oficina

Equipos de computacion

Equipo de computacion

Unidades de transporte

Vehiculos

Otros

Maquinariay Equipo

Depreciacion Acumulada

(Otros locales)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Muebles de Oficina)

(Equipo de Oficina)

(Equipos de computacion)

(Unidades de Transporte)

(Otros) Dep. Acom. Maquinaria
OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
en otras instituciones financieras
Codesarrollo

Coac Servicio exequial

Financoop caja Central

Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

Seguro Vehiculo

Seguro de Valores

Seguro de Insendio

Seguro Fidelidad

Otros

Anticipo Proveedores

Gastos Diferidos

Programas de computacién

Programas de computacién
(Amortizacion acumulada gastos diferidos)
Amortizacion acumulada gastos diferidos
MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS
Proveeduria

Suministros Diversos

Otros

Otros impuestos

anticipo Impuesto a la renta

Anticipo Salida de Divisas

Credito Tributario Ret. Imp. Renta
Varias

Garantia de Arriendo

TOTALACTIVO

-2.837.692,30)
-69.183,51
-2.768.508,79
676.584,12
9.994,11
9.994,11
500.174,80
20.624,08
479.550,71
124.107,89
124.107,89
124.107,89
42.307,32
12.169,44|
12.169,44|
30.146,88
1.692,86)
28.454,02
370.000,00
370.000,00
370.000,00
2.634.034,70
227.280,00
1.870.039,50
1.870.039,50
1.870.039,50
505.995,36
397.179,80
108.815,56
330.343,24
330.343,24
221.788,86
221.788,86
23.117,52
23.117,52
-544.529,78
-80.816,28
-159.076,67
-128.156,82
-30.919,85
-191.050,82
-111.274,21
-2.311,80
345.772,06
64.025,60
0,00
1.398,36)
2.000,00
60.627,24
36.806,92
26.641,55
2.158,49
10.837,40|
11.205,69
2.439,97
10.165,37,
10.165,37,
95.546,15
114.725,40
114.725,40
-19.179,25
-19.179,25
0,00

0,00

0,00
149.393,39
128.734,94
65.301,59
60.607,80
2.825,55
20.658,45,
20.658,45,
54.526.399,31

-5,204
-0,127
-5,077
1,241
0,018
0,018
0,917
0,038
0,879
0,228
0,228
0,228
0,078
0,022
0,022
0,055
0,003
0,052
0,679
0,679
0,679
4,831
0,417
3,430
3,430
3,430
0,928
0,728
0,200
0,606
0,606
0,407
0,407
0,042
0,042
-0,999
-0,148
-0,292
-0,235
-0,057
-0,350
-0,204
-0,004
0,634
0,117
0,000
0,003
0,004
0,111
0,068
0,049
0,004
0,020
0,021
0,004
0,019
0,019
0,175
0,210
0,210
-0,035
-0,035
0,000
0,000
0,000
0,274
0,236
0,120
0,111
0,005
0,038
0,038

100,000

-1.857.692,30
-69.183,51
-1.788.508,79
607.247,00
15.658,97|
45.834,76|
0,00
15.998,14
435.836,62|
92.020,38
92.020,38
92.020,38
47.732,89
16.245,39
16.245,39
31.487,50
0,00
31.487,50
0,00

0,00

0,00
2.494.561,46)
216.000,00|
1.616.326,25
1.616.326,25
1.616.326,25
493.798, 26
383.181,40
110.616,86|
282.029,42
282.029,42
221.788,86
221.788,86
0,00

0,00
-335.381,33
0,00
-114.966,38
-90.802,00]
-24.164,38|
-141.999,79|
-78.415,16
0,00
252.451,20
49.474,51
49.474,51
1.398,36
1.000,00|
47.076,15
31.531,98
31.171,04
0,00
3.608,77
2.433,28
25.128,99
360,94
360,94
21.655,80
256.014,90
256.014,90
-234.359,10|
-234.359,10|
9.200,00|
9.200,00|
9.200,00|
140.588,91|
119.930,46
55.818,69
60.607,80
3.503,97|
20.658,45
20.658,45
47.928.536,62|

-3,876
-0,144
-3,732

1,267
0,033
0,096
0,000
0,033
0,909
0,192
0,192
0,192
0,100
0,034
0,034
0,066
0,000
0,066
0,000
0,000
0,000
5,205
0,451
3,372
3,372
3,372
1,030
0,799
0,231
0,588
0,588
0,463
0,463
0,000
0,000
-0,700
0,000
-0,240
-0,189
-0,050
-0,296
-0,164
0,000
0,527
0,103
0,103
0,003
0,002
0,098
0,066
0,065
0,000
0,008
0,005
0,052
0,001
0,001
0,045
0,534
0,534
-0,489
-0,489
0,019
0,019
0,019
0,293
0,250
0,116
0,126
0,007
0,043
0,043
100,000
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2
21
2101
210135
2.1.01.35.05
2.1.01.35.15
2.1.01.35.20
2.1.01.35.25
2.1.01.35.30
2.1.01.35.35
2.1.01.40
2.1.01.40.05
2.1.01.50
2.1.01.50.05
2.1.01.50.25
2.1.03
210305
210310
210315
210320
210325
2105
2.1.05.05
25
2501
250105
2.5.01.05
2.5.01.05.10
2.5.01.05.15
2.5.01.05.20
2.5.01.15
2503
250305
250305.10
250310,
2.5.03.10.05
2.5.03.10.10
2.5.03.10.20
250315
2.5.03.15.05
2.5.03.15.10
250320
250325
2504
250405
250405.05
250405.10
250405.15
250405.16
250405.17
250405.20
250405.25
250405.35
250405.36
250405.37
250405.40
250405.42
250405.44
250405.45
250405.60
2.5.04.90
2.5.04.90.10
2.5.04.90.25

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la vista

Depdsitos de ahorro

Deposito de ahorros activos

Ahorro Hormiguita Activo

Ahorro Hormiguita Inactivo

Ahorro Plus

Ahorro Plus Inactivo

Ahorro Domicilio

Otros depdsitos

Deposito Plazo fijo inactivo
Deposito por confirmar

deposito por confirmar a la vivienda
Depositos por confirmar Ahorro Domicilio
DEPOSITOS A PLAZO

De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

Depésitos restringidos

Ahorro encaje

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depositos a la vista

Depositos ala vista

Deposito a la Vista Ahorro Hormiguita
DEPOSITO A LA VISTA AHORRO PLUS
Desposito a la vista ahorro domicilio
Deposito a plazo

Obligaciones patronales
Remuneraciones

Remuneraciones

Beneficios Sociales

Decimo tercer sueldo

Decimo cuarto sueldo

Provicion por desahucio

Aportes al IESS

Aporte patronal IESS

Aporte patronal IESS

Fondo de reserva IESS

Participacion a empleados 15%
Retenciones

Retenciones fiscales

Rerenciones fuente iva 100%
Rerenciones fuente iva 70%
Rerenciones fuente iva 30%
Retencion IVA 10% BIENES
Retencion IVA 20% SERVICIOS

r: f Im Rentapuesto 2% Rend . Fina
r:fIm Rentapuesto 1% Rend . Fina
r:f Im Rentapuesto 8% Arriendo

r: f Im Rentapuesto 8% Otras retenciones
r:f Im Rentapuesto 10% Honorarios profesionaleg
r: fIm Rentapuesto 1% Bienesy servicios
r:fIm Rentapuesto 2% Predomina la mano de ob
r:fIm Rentapuesto 1% Otras aplicaciones
Impuesto Al Valor Agregado 12%

Retencion personal Dependencia Laboral Imp
Otras Retenciones

Auto Equivida

Seguro Exequial

46.918.390,80
42.563.724,76)
6.901.333,08
6.311.937,07
5.209.510,67,
286.737,02
248,28
81.267,31
28,45
734.145,34)
554.509,55
554.509,55
34.886,46
33.407,15
1.479,31
32.227.599,23
7.632.751,75
9.037.613,52
7.758.944,37
6.822.835,51
975.454,08
3.434.792,45
3.434.792,45
1.079.733,22
768.962,22
56,49

38,98

10,41

0,04

7,06
768.905,73
78.724,63,
1.892,67
1.892,67
24.857,00
6.546,16
18.310,84|
0,00
26.385,42
14.840,83
11.544,59
1.555,79
24.033,75
165.135,39
26.339,02
3.848,50
5.832,60
2.910,68
47,00

206,85
3.006,52
69,95

871,08

0,00
2.118,25
158,48
899,85
1.187,20,
4.276,96
905,10
138.796,37
126.234,30
12.562,07,

14,709
13,453
11,103
0,611
0,001
0,173
0,000
1,565
1,182
1,182
0,074
0,071
0,003
68,689
16,268
19,262
16,537
14,542
2,079
7,321
7,321
2,301
1,639
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,639
0,168
0,004
0,004
0,053
0,014
0,039
0,000
0,056
0,032
0,025
0,003
0,051
0,352
0,056
0,008
0,012
0,006
0,000
0,000
0,006
0,000
0,002
0,000
0,005
0,000
0,002
0,003
0,009
0,002
0,296
0,269
0,027

41.866.365,50
38.691.218,40
6.795.525,13
6.706.615,74
6.003.699,65
275.479,84|
270,22
48.078,10)
26,76
379.061,17,
71.377,88
71.377,88
17.531,51
17.182,59
348,92
28.944.997,52
5.568.562,59
7.611.219,47
7.452.897,56
6.198.335,15
2.113.982,75,
2.950.695,75
2.950.695,75,
957.868,25|
642.294,01]
53,13

40,07,

9,09

0,04

3,93
642.240,88
113.837,65
0,00

0,00
42.247,23
7.657,26
16.093,33
1.726,06
19.847,61
11.164,28
8.683,33
0,00
51.742,81]
98.580,80)
22.017,47,
4.706,53
3.931,66
1.703,95
0,00

0,00
2.765,35]
48,37

868,22
321,53
2.836,82,
179,01
802,59
935,76
1.676,72
1.240,96
76.563,33
69.358,92)

7.204,41)

16,231
16,019
14,340
0,658
0,001
0,115
0,000
0,905
0,170
0,170
0,042
0,041
0,001
69,137
13,301
18,180
17,802
14,805
5,049
7,048
7,048
2,288
1,534
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,534
0,272
0,000
0,000
0,101
0,018
0,038
0,004
0,047
0,027
0,021
0,000
0,124
0,235
0,053
0,011
0,009
0,004
0,000
0,000
0,007
0,000
0,002
0,001
0,007
0,000
0,002
0,002
0,004
0,003
0,183
0,166
0,017
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2.5.05
2.5.05.05
2.5.05.90.10
2.5.06
2.5.06.05
2.5.06.10
2.5.06.20
2.5.06.25
2.5.06.30
2.5.06.35
2.5.06.35
2.5.06.40
2.5.06.45
2.5.06.50
2.5.06.60
2.5.90
2.5.90.90
2.5.90.90.30
2.5.90.90.31
2.5.90.90.90
2
2602
2.6.02.50
2.6.02.55
2.6.02.60
2.6.02.65
2.6.06
2.6.06.05
2.6.06.010
2.6.06.015
2.6.06.020
2.6.06.025
2
2990,
2.9.90.05
299090
299090.20
299090.25

o

(<]

w

3
3103
3.1.03.05
33
3.3.06
3.3.06.05
34
3490,
3.4.90.05
35
3501
3.5.01.05

=

CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS
Impuesto alarenta

Aporte SEPS 0,45%

PROVEEDORES

Empresa electrica S.A

Wester Union

Soat Oriente

Servicios

Bono de Desarrollo Humano

Recargas Electronicas

Otras cuentas por pagar

SRI RISE

SRI matriculas

CNT

Recaudacion planilla de agua

CUENTAS POR PAGAR VARIAS

OTRAS CUANTAS POR PAGAR

Cuentas por pagar atm

comisiones cajeros ATM

Otros

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais
De 1a30dias del sector financiero populary solidd
De 31 a 90 dias del sector financiero populary solid
De 91 a 180 dias del sector financiero populary soli
De 181 a 360 dias del sector financiero populary so
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLI
De 1a30dias

De 31a90dias

De 91a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mds de 360 dias

OTROS PASIVOS

Otros

Sobrante de caja

Varios

Jubilacion Patronal

Desahucio

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

Certificados de Aportacion

RESERVAS

Fondo irrepartible de Reserva Legal

Fondo irrepartible de Reserva Legal

OTROS APORTES PATRIMONIALES

Otros

Aportes de socios

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacion de propiedades, equipoy
Superavit por valuacion de propiedad inversiones
TOTAL PATRIMONIO

UTILIDAD

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO+UTILIDAD

53.962,10,
29.962,10
24.000,00
11.820,92
1.925,80
0,00,

0,00,
2.959,62
3.320,00
674,87

3,93

519,03
1.636,56
62,87

722,17
1.127,96
1.127,%
1.061,61
66,35

0,00,
3.149.429,60
561.326,27,
79.700,85
118.874,81
117.820,37
244.930,24
2.588.103,33
119.636,13
241.452,20
365.374,13
744.951,56
1.116.689,31
125.503,22
125.503,22
0,00,
125.503,22
114.348,20
11.155,20
46.918.390,80

7.501.779,20
2.917.709,16)
2.917.709,16
2.917.709,16
4196885,88
4196885,88
4196885,88
39.357,12
39.357,12
39.357,12
347.827,04
347.827,04
347.827,04
7.501.779,20

106.229,31

54.526.399,31

0,115
0,064
0,051
0,025
0,004
0,000
0,000
0,006
0,007
0,001
0,000
0,001
0,003
0,000
0,002
0,002
0,002
0,002
0,000
0,000
6,713
1,19
0,170
0,253
0,251
0,522
5,516
0,255
0,515
0,779
1,588
2,380
0,267
0,267
0,000
0,267
0,244
0,024
100,000

38,894
38,894
38,894
55,945
55,945
55,945
0,525
0,525
0,525
4,637
4,637
4,637
100,000

64.506,04]
64.506,04]
0,00}
37.584,33
762,02
1.451,23
536,02
32.946,05
0,00}

76,70

0,00}
517,86
1.079,14
129,65
85,66
1.065,42
1.065,42
574,33
191,09
300,00
2.216.999,06|
642.243,83
66.368,92
135.671,91
116.152,13]
241.068,72
1.574.755,23
70.789,59
143.071,16)
184.818,62,
249.995,86
926.080,00
279,79
279,79
279,79
0,00}

0,00}

0,00}
41.866.365,50

5.833.467,91
2.458.862,47,
2.458.862,47
2.458.862,47
3.252.414,53
3.252.414,53
3.252.414,53
39.357,12
39.357,12
39.357,12
82.833,79
82.833,79
82.833,79
5.833.467,91

228.703,21

47.928.536,62,

0,154
0,154
0,000
0,090
0,002
0,003
0,001
0,079
0,000
0,000
0,000
0,001
0,003
0,000
0,000
0,003
0,003
0,001
0,000
0,001
5,295
1,534
0,159
0,324
0,277
0,576
3,761
0,169
0,342
0,441
0,597
2,212
0,001
0,001
0,001
0,000
0,000
0,000
100,000

42,151
42,151
55,754
55,754
55,754
0,675
0,675
0,675
1,420
1,420
1,420
100,000

58




Dentro del analisis vertical en el afio 2014 para el Balance General la cartera de
crédito abarca el 82,17% del total de los activos es decir que esta cuenta juega un
papel elemental en la liquidez de la entidad, la cuentas por cobrar acaparan el
1,24% del total de activos, los depositos a plazo representan el 68,69% del total de
activos, es decir que esto es indispensable debido a que estos depdsitos podrian
solventar a futuro algun problema de la entidad y ademé&s proporcionar otros

créditos a los socios solicitantes

En el afio 2015 se puede apreciar que de la misma manera la cuenta que representa
a la cartera de crédito posee un indice de 80,07% es decir que esta cuenta con
forme transcurre el tiempo es indispensables para la entidad, la cartera de

microcrédito por vencer 74,46% del total de los activos.
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ANO 2015 ANO 2014
COOPERATIVA DE COOPERATIVA DE
CODIGO [CUENTA AHORRO Y CREDITO|% andlisis AHORRO Y CREDITO |% andlisis
KULLKI WASI LTDA. KULLKI WASI LTDA.
4 GASTOS 9.336.413,67 7.479.497,91
41 INTERESE CAUSADOS 4.075.567,48, 3.343.268,95
41,01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.914.449,04 3.245.040,84
4.1.01.15 |DEPOSITOS DE AHORRO 383.380,98 363.864,73
4.1.01.15.05 | Depositos a la vista 360.946,25 3,8660 348.750,72, 4,6628
4.1.01.15.15 |Ahorro Hormiguita 5.726,90 0,0613 5.120,63 0,0685,
4.1.01.15.20 |Ahorro Plus 3.652,68 0,0391 3.104,37 0,0415
4.1.01.15.25 |Ahorro Domicilio 13.055,15 0,1398 6.889,01 0,0921
4.1.01.30 |DEPOSITOS A PLAZO 3.531.068,06 37,8204 2.881.176,11f 38,5210
4.1.01.30.05 | Despositos a plazo 3.531.068,06 37,8204 2.881.176,11f 38,5210
41,03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 161.118,44 1,7257 98.228 11 1,3133
4.1.03.10 |Obligaciones Ins. Finan.Sector populary solidario 65.012,03 0,6963 43.333,40 0,6462
4.1.03.15 |Obligaciones Ins. Finan. Del Exterior 0,00, 0,0000, 15.205,00) 0,2033,
4.1.03.30 |Obligaciones con Ent. Finan. Del sector Publico 96.106,41 1,0294 33.535,92 0,4484
4.1.03.50 |Otras Obligaciones 0,00 0,0000 1.153,79 0,0154
44 PROVISIONES 980.000,00 10,4965 530.000,00 7,0860
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS 980.000,00 10,4965 530.000,00 7,0860
44,0240  |Microcredito 980.000,00 10,4965 530.000,00 7,0860,




4.5 GASTOS OPERACIONALES 4.223.254,95 45,2342 3.448.204,67 46,1021
4.5.01 GASTOS PERSONALES 1.993.084,58] 21,3474 1.776.477,80] 23,7513
4,5.01.05 |REMUNERACIONES 989.630,98, 10,5997, 852.841,84/ 11,4024
4.5.10.05.05 |Sueldos 988.130,18 10,5836, 32.904,62 0,4399
4.5.10.05.10 [Alimentacion personal 1.500,80] 0,0161] 38.672,90) 0,5171]
4.5.10.05.20 | Comision en Ventas 0,00] 0,0000 179.964,79 2,4061]
4.5.01.10 |BENEFICIOS SOCIALES 153.537,50} 1,6445| 141.278,18| 1,8889
4.5.01.10.05 | Décimo Tercer Sueldo 106.840,95 1,1443 88.671,66) 1,1855)
4.5.01.10.10 | Décimo CuartoSueldo 42.210,50] 0,4521] 35.591,69 0,4759
4.5.01.10.15 | Vacaciones 3.286,05 0,0352 8.679,74 0,1160
4.5.01.10.25 [Bonificacion por Desahucio 0,00] 0,0000 7.576,06) 0,1013
4.5.01.10.35 |Bono por Antigliedad 0,00] 0,0000 759,00 0,0101]
4.5.01.10.36 [Indemnizacidn Intenpestiva 1.200,00] 0,0129, 0,00 0,0000]
4,5.01.20 |APORTE AL IESS 178.637,43 1,9133 129.309,46 1,7289
4.5.01.20.05 |Aporte patronal 166.695,15 1,7854] 129.309,46 1,7289
4.5.01.20.10 [Aporte Personal 11.942,28 0,1279 0,00] 0,0000]
4.5.01.30 [Pensionesy Jubilaciones 107.006,58| 1,1461] 16.770,58 0,2242]
4.5.01.35 |FONDO DE RESERVA 84.976,28 0,9102 58.042,17| 0,7760
4,5.01.90 |OTROS 479.295,81] 5,1336 326.693,26) 4,3679
4.5.01.90.05 [Capacitacion 34.959,94] 0,3744 30.005,68] 0,4012
4.5.01.90.10 | Viaticos y movilizacion 29.658,02 0,3177 65.897,25 0,8810
4.5.01.90.15 |Uniformes 36.537,91 0,3913 44.122,04 0,5899
4.5.01.90.25 [Bono Responsabilidad 162.029,00} 1,7355] 150.463,00| 2,0117
4.5.01.90.30 | Gastos de Transprte 61.649,75 0,6603 6.830,00 0,0913
4.5.01.90.35 |Horas Extras 44.229,36) 0,4737, 0,00 0,0000]
4.5.01.90.40 [Alimentacion personal 65.023,87 0,6965| 0,00 0,0000]
4.5.01.90.45 |Comisiones 39.220,85 0,4201 0,00, 0,0000
4.5.01.90.50 |Bonificacién por antigiiedad 1.850,00] 0,0198 0,00] 0,0000]
4.5.01.90.51 |Gasto Alimentacion 0,00 0,0000 29.375,29 0,3927
4.5.01.90.65 |Asistencia Médica 4.137,11 0,0443 0,00, 0,0000
45.02 HONORARIOS 293.167,34 3,1400 317.549,74 4,2456
4.5.02.05  [DIRECTORES 64.420,51 0,6900, 45.136,24 0,6035
4.5.02.05.15 | Dietas Consejo de administracion 44.061,02 0,4719 27.733,76 0,3708
4.5.02.05.20 | Diestas Consejo de vigilancia 17.975,49 0,1925 13.762,48 0,1840,
4.5.02.05.30 | Capcitacion para el consejo de vigilancia 784,00 0,0084 3.640,00 0,0487
4.5.02.05.35 | Viaticos y movilizacion consejo de adm. 1.600,00 0,0171 0,00 0,0000
4.5,02.10 [HONORARIOS PROFESIONALES 228.746,83 2,4501 272.413,50 3,6421]
4,5,02.10.10 {Honorarios Profesionales 228.746,83 2,4501 272.413,50, 3,6421]
4.5.03 SERVICIOS VARIOS 881.927,06 9,4461] 711.658,56 9,5148]
4.5.03.05 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 3.795,14 0,0406| 14.998,78 0,2005]
4.5.03.05.05 | Movilizacion y fletes 3.795,14 0,0406 14.998,78 0,2005|
4.5.03.10 |SERVICIOS DE GUARDIANIA 94.469,76 1,0118 96.768,00| 1,2938,
4.5.03.10.05 [Servicio de guardiania 94.469,76 1,0118 96.768,00] 1,2938,
4.5.03.15 [PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 211.456,06 2,2649 158.671,72| 2,1214]
4.5.03.15.05 |Publicidad y propaganda 211.456,06) 2,2649 158.671,72 2,1214
45.03.20 [SERVICIOS BASICOS 110.917,01 1,1880 99.831,66| 1,3347,
4.5.03.20.05 |Energia electrica 22.659,55 0,2427, 22.560,24 0,3016)
4.5.03.20.10 |Agua Potable 966,66 0,0104 1.232,86] 0,0165
4.5.03.20.15 |Comunicaciones 28.204,07 0,3021] 28.563,93 0,3819
4.5.03.20.20 [Monitoreo 6.579,77, 0,0705] 5.023,36) 0,0672]
4.5.03.20.30 | Telefono fijo 48.856,85 0,5233, 40.185,49 0,5373,
4.5.03.20.35 |Internet Movil 143,31 0,0015) 2.265,78 0,0303
4.5.03.20.40 [ Telefono Movil 3.506,80 0,0376) 0,00] 0,0000]
45.03.25 |SEGUROS 47.490,10 0,5087 7.088,99 0,0948
4.5.03.25.05 |Seguros Devengados 47.490,10 0,5087 7.088,99 0,0948
4.5.03.30 |ARRENDAMIENTO 139.761,53 1,4970 148.724,89 1,9884]
4.5.03.30.05 |Arrendamiento de Inmuebles 139.761,53 1,4970 148.724,89) 1,9884
45.03.40 |GASTO DE GESTION 0,00 0,0000 66.753,99) 0,8925
4.5.03.40.05 |REFRIGERIO 0,00 0,0000 7.590,56) 0,1015
4.5.03.40.10 | Gastos Navidefios 0,00 0,0000] 59.163,43 0,7910
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4.5.03.90 |OTROS SERVICIOS 274.037,46| 2,9351 118.820,53| 1,5886
4.5.03.90.05 |Buro de Créditos 20.900,54] 0,2239 15.245,77 0,2038
4.5.03.90.10 [Suscripciones 3.427,20 0,0367| 6.207,40 0,0830]
4.5.03.90.15 |Servicios de Garage 19.315,87| 0,2069 1.517,60) 0,0203
4.5.03.90.20 |Comision de Ventas 112.978,65) 1,2101 0,00] 0,0000]
4.5.03.90.25 |Judiciales Notariales 1.347,43] 0,0144 3.103,60 0,0415
4.5.03.90.35 |Gastos Bancarios 1.167,74] 0,0125] 890,19 0,0119
4.5.03.90.40 |Auditoria externa 7.840,00) 0,0840] 11.200,00] 0,1497
4.5.03.90.45 |Red conecta Cajeros 44.764,82, 0,4795 53.608,80| 0,7167
4.5.03.90.65 [Servicios Prestados 55.859,35 0,5983 25.887,17 0,3461
4.5.03.90.80 | Otros 6.435,86) 0,0689 1.160,00] 0,0155)
4.5.04 IMPUSTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS 361.167,94] 3,8684] 260.316,29 3,4804
4.5.04.05 IMPUESTOS FISCALES 4.920,27| 0,0527 0,00 0,0000
4.5.04.05.10 | Matriculacién Vehicular 4.920,27 0,0527| 0,00] 0,0000]
4.5.04.10 Impuestos Municipales 32.478,87 0,3479 11.381,25| 0,1522
4.5.04.15 |Aporte ala SEPS 67.930,93 0,7276] 35.589,14 0,4758|
4.5.04.20 |Aporte al fondo de seguro Déposito por prima 253.038,43 2,7102 209.399,57| 2,7996
4.5.04.30 Multas y otras Sanciones 2.799,44 0,0300§ 539,39 0,0072
4.5.04.90 Impuesto y aprte. Org. 0,00} 0,0000 3.406,94 0,0456
4.5.05 DEPRECIACIONES 233.691,20) 2,5030 116.671,31 1,5599
4.5.05.15 |Edificios 80.816,28] 0,8656) 16.568,04 0,2215]
4.5.05.25 Mubles, Enseres y equipo de Oficina 49,135,05 0,5263 35.255,56 0,4714
4.5.05.30 |Equipos de Computacion 60.670,43 0,6498] 33.083,88 0,4423]
4.5.05.35 Unidades de transporte 40.757,64] 0,4365 31.763,83 0,4247
4.5.05.90 |Otros 2.311,80] 0,0248 0,00] 0,0000]
4.5.06 AMORTIZACIONES 19.098,12 0,2046| 40.927,89| 0,5472|
4.5.06.05 Gastos anticipados 0,00} 0,0000 17.837,31 0,2385
4.5.06.05.05 |Seguros 0,00] 0,0000] 17.837,31 0,2385]
4.5.06.25 Programas de computacion 19.098,12 0,2046 16.079,67 0,2150
4.5.06.30 Gastos de Adecuacion 0,00 0,0000 7.010,91] 0,0937
4.5.07 OTROS GASTOS 441.118,71 4,7247, 224.603,08 3,0029|
4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS 122.786,26 1,3151] 111.417,65 1,4896
4.5.07.05.15 |Utiles de Aseo y Limpieza 11.929,93 0,1278] 11.395,98 0,1524]
4.5.07.05.20 |Suministros Diversos 92.615,61 0,9920 92.938,59] 1,2426
4.5.07.05.25 |Combustibles y Lubricantes 18.240,72 0,1954] 7.083,08] 0,0947
4.5.07.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 224.724,72] 2,4070 99.419,80) 1,3292
4.5.07.15.05 [Mantenimiento del Edificio 99.664,44] 1,0675 38.516,33 0,5150]
4.5.07.15.10 |Muebles y Equipos 18.312,56 0,1961 4,302,82 0,0575
4.5.07.15.15 |Equipo de computacion 84.005,87 0,8998] 36.742,85 0,4912]
4.5.07.15.20 |PLANTA ELECTRICA 0,00 0,0000] 2.008,00 0,0268|
4.5.07.15.20 [Mantenimiento Reparacién Vehiculo 0,00 0,0000] 17.849,80 0,2386)
4.5.07.15.25 |[Mantenimiento Vehiculo 22.741,85 0,2436 0,00] 0,0000
4.5.07.90 OTROS 93.607,73 1,0026 13.765,63 0,1840
4.5.07.90.05 [Judiciales Notariales 0,00 0,0000] 1.596,47| 0,0213]
4.5.07.90.10 |Gastos Bancarios 0,00} 0,0000 91,11 0,0012
4.5.07.90.30 |Gastos Diversos 3.607,01 0,0386| 0,00] 0,0000]
4.5.07.90.40 |Matriculacion Vehicular 0,00 0,0000 9.671,06) 0,1293
4.5.07.90.45 |Servicio Médico 0,00 0,0000 1.391,07] 0,0186|
4.5.07.90.50 |Gastos de gestion Refrigerios 33.833,25 0,3624] 0,00] 0,0000
4.5.07.90.55 |Gastos De gestion Navidefio 49.447,47, 0,5296 550,00 0,0074
4.5.07.90.70 [TARJETAS DE DEBITO 6.720,00] 0,0720] 465,92 0,0062]
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDA 3.595,39 0,0385 41.775,44] 0,5585
4.7.01 PERDIDA EN VENTAS DE BIENES 0,00 0,0000] 2.364,73 0,0316|
4.7.01.05 Pérdida en Ventas de Activos 0,00 0,0000 2.364,73] 0,0316
4.7.03 int. Y com. Deveng.en Ejercicio anterior 3.595,39 0,0385 4.968,14 0,0664
4.7.90 OTROS 0,00 0,0000] 34.442,57 0,4605
4.7.90.05 |Perdidas por asaltos 0,00 0,0000 34.442,57 0,4605
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPCIONES A EMPLEADOS 53.995,85] 0,5783 116.248,85| 1,5542,
4.8.10 PARTICIPACION A EMPLEADOS 24.033,75 0,2574 51.742,81 0,6918
4.8.15 IMPUESTO A LA RENTA 29.962,10 0,3209 64.506,04] 0,8624

TOTAL 9336413,67| 100,0000] 7.479.497,91, 100,0000]

5{INGRESOS 9.743.926,24| 7.708.201,12

51 INTERESE Y DESCUENTOS GANADOS 9.165.418,18 97,0641 7.370.126,89 95,6141
5.1.01 DEPOSITOS 33.862,10] 0,3586) 39.713,38 0,5152
5.1.01.10 |Depésitos enins. Fina. Y sector Populry Solidario 33.862,10] 0,3586] 39.713,38 0,5152,
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5.1.03
5.1.03.15
5.1.04
5.1.04.10
5.1.04.20
5.1.04.50
5.4

5.4.04
5.4.04.05
5.4.90
5.4.90.05
5.4.90.10
5.4.90.05.30
5.4.90.05.40
5.4.90.05.50
5.4.90.05.60
5.4.90.05.65
5.4.90.10
5.4.90.10.05
5.4.90.10.25
5.4.90.10.30
5.4.90.10.35
5.4.90.10.45
5.4.90.10.50
5.4.90.10.55
5.4.90.10.60
5.4.90.10.65
5.4.90.10.80
5.6

5.6.01
5.6.01.05
5.6.04
5.6.04.05
5.6.04.20
5.6.04.20.05
5.6.04.20.10
5.6.90
5.6.90.90
5.6.90.90.05
5.6.90.90.15

INTERESE Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS|
Mantenidas hasta el vencimiento

Interese y descuentos de cartera de crédito
Cartera de Credtio de consumo Prioritario
Cartera de Microcrédito

de Mora

INGRESOS POR SERVICIOS

MANEJO Y COBRANZAS

Notificacion y cobranzas

OTROS SERVICIOS

TARIFA CON COSTO MAXIMO

Retiro cajero aitomatico

Corte de estado d cuenta

Transferencia Interbancaria enviadas por internet
Reposicion de libreta perdida robo o deterioro
Emision de Tarjeta de débito

Renovacion anual de Tarjeta de Débito
TARIFADOS DIFERENCIADOS

Comisién Cajero Automdtico

Bono Desa.H

Remesas (Westerm Unidn)

Equivida

Recaudacion Planilla Empresa Electrica
Recaudacion Soat

Recaudacion Matriculacion

Recaudacion RISE

Recargas CELULAr

Comision de Reporte

OTROS INGRESOS

UTILIDADES DE VENTA DE BIENES

Activos FIJOS

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
De activos castigados

Intereses y comisiones de Ejerc. Anterior
Cartera Microcredito

Cartera de consumo

OTROS

OTRAS COMISIONES

Capacitacion Socios

Otros Ingresos

TOTAL

UTILIDAD

160.605,67
160.605,67|
8.970.950,41
288.982,88]
8.473.290,82
208.676,71
131.729,15
52.093,95|
52.093,95
79.635,20|
20.649,30]
0,00]
1.738,00]
1.155,10]
1.750,00
10.086,00}
5.920,20]
58.985,90|
13.368,32
0,00]
10.159,75
0,00]

0,00

0,00]

0,00]

0,00

0,00
35.457,83]
145.495,65
0,00

0,00]
130.281,90]
2.066,86)
128.215,04]
126.863,67|
1.351,37
15.213,75
15.213,75
0,00
15.213,75
9.442.642,98|

106229,31

1,7009
1,7009
95,0047
3,0604
89,7343
2,2099
1,3950
0,5517,
0,5517|
0,8434]
0,2187|
0,0000]
0,0184]
0,0122]
0,0185]
0,1068,
0,0627,
0,6247,
0,1416|
0,0000]
0,1076|
0,0000]
0,0000]
0,0000]
0,0000]
0,0000]
0,0000]
0,3755
1,5408
0,0000]
0,0000]
1,3797
0,0219
1,3578
1,3435
0,0143|
0,1611
0,1611
0,0000]
0,1611]
100,0000]

230149,42)
230149,42|
7.100.264,09)
145.246,47,
6.757.343,24
197.674,38)
180146,92)
42.662,24
42.662,24
137484,68
24.887,62
7.205,03
1.858,00
111,14
1.383,00
10.943,00,
3.387,45
112597,06,
4.334,77
45.560,21
11.207,95,
39.209,93
2.684,88
8.036,46
499,38
819,86,
243,62
0,00
157927,31,
7.596,73
7.596,73
128456,44)
416,65
128.039,79)
127.683,22
356,57,
21874,14
21874,14
10.342,04)
11.532,10,
7.708.201,12

228.703,21

2,9858
2,9858
92,1131
1,8843
87,6643
2,5645
2,3371
0,5535]
0,5535]
1,7836
0,3229
0,0935]
0,0241]
0,0014]
0,0179|
0,1420]
0,0439
1,4607
0,0562]
0,5911]
0,1454
0,5087|
0,0348]
0,1043]
0,0065|
0,0106|
0,0032]
0,0000]
2,0488
0,0986
0,0986
1,6665
0,0054
1,6611
1,6565
0,0046|
0,2838]
0,2838]
0,1342]
0,1496|
100,0000

De acuerdo al Estado de Resultados se presenta los siguientes resultados del

analisis vertical, los gastos operacionales presentan 46,10% y 45,23% en los afios

2014 y 2014 respectivamente se puede mencionar que los gastos tuvieron una

disminucion de un afo al otro, se presenta un alto porcentaje en los intereses y

descuentos ganados asi 95,61% y 97,06 respectivamente del total de los ingresos.
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ANO 2015 ANO 2014
COOPERATIVA | COOPERATIVA
CODIGO |CUENTA DE AHORRO Y DE AHORRO Y
CREDITO KULLKI | CREDITO KULLKI ABSOLUTA RELATIVA %
1JACTIVO 54.526.399,31 47.928.536,62| 6.597.862,69
11|FONDOS DISPONIBLES 4.517.661,92| 4.161.985,29) 355.676,63
1101|Caja 639.698,90) 754.657,40) -114.958,50) -0,1523|
110105|Efectivo 638.198,90) 753.157,40) -114.958,50 -0,1526
1.1.01.05.05 |Boveda 561.626,23| 617.067,40| -55.441,17 -0,0898|
1.1.01.05.10 | Efectivo ATM 76.572,67 136.090,00 -59.517,33 -0,4373]
110110| Caja chica 1.500,00 1.500,00 0,00 0,0000
1.1.03 Bancos y otras instituciones financieras 3.876.446,93| 3.398.963, 59 477.483,34 0,1405
1.1.03.05 Banco Central del Ecuador 131.528,80 0,00 131.528,80} 0,0000
1.1.03.05.01 |Banco Central del Ecuador BCE 131.528,80) 0,00] 131.528,80 0,0000
1.1.03.10 Bancos e Ins. Financieras Locales 2.938.257,25 2.423.786,73 514.470,52 0,2123
1.1.03.10.05 |Banco del Pichincha CC 31473101-04 (salce... 298.425,62, 244.760,26 53.665,36| 0,2193
1.1.03.10.10 |Banco Internacional CC 5000560643-5 803.981,79 709.975,31 94.006,48| 0,1324
1.1.03.10.15 |Banco del Pichincha CC 33313153-04 (latacunga 286.705,79, 78.540,15| 208.165,64 2,6504]
1.1.03.10.20 | Banco del Pichincha CC 3503024004-04 (Pillaro) 182.574,32 185.997,34 -3.423,02] -0,0184]
1.1.03.10.25 | Banco del Pichincha CC 3503028104 (Riobanba) 269.516,15| 155.137,00 114.379,15 0,7373
1.1.03.10.30 |Banco del Pichincha CC 2100025719(Pelileo) 110.564,38| 262.631,12] -152.066,74 -0,5790]
1.1.03.10.35 |Banco del Pichincha CC 35030229704(Quito) 387.743,34 146.978,92 240.764,42] 1,6381]
1.1.03.10.40 |Banco del Pichincha CC 3503031404(Machachi) 308.689,96 219.759,65| 88.930,31 0,4047
1.1.03.10.45 | Banco del Pichincha CC 3503026504 85.929,01 143.887,80 -57.958,79 -0,4028|
1.1.03.10.50 | Banco Guayaquil 23.645,46 276.119,18| -252.473,72 -0,9144
1.1.03.10.55 |Produbanco CC 02080017599 179.240,06 0,00 179.240,06 0,0000
1.1.03.10.60 |BanCodesarrollo 1.241,37] 0,00 1.241,37 0,0000
1.1.03.20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR 806.660, 88} 975.176, 86 -168.515,98 -0,1728|
1.1.03.20.05 |Codesarrollo 0,00 1.155,74 -1.155,74] -1,0000
1.1.03.20.10 |Financoop 80.942,52 190.581,53 -109.639,01 -0,5753]
1.1.03.20.15 |Financoop cheques 002010000590 530.860,42, 783.439,59 -252.579,17 -0,3224
1.1.03.20.20 |Financop Salcedo Cta. 002010000675 115.049, 16 0,00 115.049,16 0,0000
1.1.03.20.25 |Financop Quito Cta. 002010000680 79.808,78| 0,00] 79.808,78| 0,0000
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 1.516,09| 8.364,30 -6.848,21] -0,8187|
1.1.04.01 Efectos de cobro inmediato 1.516,09 0,00] 1.516,09 0,0000
1.1.04.01.05 |Cheque Pais 1.516,09 8.364,30 -6.848,21 -0,8187|
13 INVERSIONES 1.179.594,39 2.037.569,01 -857.974,62 -0,4211
1.3.05 Mantenidos hasta el vencimiento 1.179.594,39 2.037.569,01] -857.974,62 -0,4211
1.3.05.50 De 1a 30dias del sector Finan. Popular 747.560,54 1.813.943,37 -1.066.382,83| -0,5879
1.3.05.55 De 31 a90dias del sector Finan. Popular 432.033,85 223.625,64 208.408,21] 0,9320
1.4 CARTERA DE CREDITOS 44.802.752,12] 38.374.722,66 6.428.029,46 0,1675
1.4.02 Cartera de créditos de consumo prioritario 2.145.773,12] 1.305.349,48 840.423,64 0,6438
1.4.01.05 De 1a30dias 81.633,34 51.402,41 30.230,93 0,5881
140110| De 31 a 90 dias 178.454,24 102.551,41 75.902,83 0,7401
140115|De 91 a 180 dias 245.305,11 138.086,34 107.218,77 0,7765
140120| De 181 a 360 dias 442.079,17| 247.323,00) 194.756,17 0,7875
140125|De mas de 360 dias 1.198.301,26 765.986,32] 432.314,94 0,5644
1.4.04 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 39.460.968, 10| 35.686.402,80 3.774.565,30) 0,1058
140405|De 1 a 30 dias 1.944.419,89 1.768.485,71 175.934,18 0,0995)
140410| De 31 a 90 dias 3.657,31] 3.459.783,36 -3.456.126,05 -0,9989
140415|De 91 a 180 dias 5.239.208,37 4.714.955,91] 524.252,46 0,1112
140420| De 181 a 360 dias 9.017.481,46) 7.954.652,96) 1.062.828,50 0,1336
140425|De mas de 360 dias 19.396.331,13| 17.788.524,86 1.607.806,27| 0,0904
0,00] 0,0000
1404|Cartera de créditos para la microempresa por vencer 39.521,80 0,00 39.521,80) 0,0000
140405|De 1 a 30 dias 1.942,71] 0,00 1.942,71] 0,0000
140410| De 31 a 90 dias 3.657,31 0,00] 3.657,31] 0,0000
140415|De 91 a 180 dias 5.004,63 0,00 5.004,63 0,0000
140420| De 181 a 360 dias 8.695,84] 0,00] 8.695,84] 0,0000
140425|De mas de 360 dias 20.221,31] 0,00 20.221,31 0,0000
1426|Cartera de créditos de consumo PRIORITARIO 83.034,02| 27.144,38| 55.889,64 2,0590
142605|De 1 a 30 dias 6.329,34| 1.173,89 5.155,45) 4,3918
142610|De 31 a 90 dias 9.842,21] 2.231,11] 7.611,10 3,4114]
142615|De 91 a 180 dias 13.179,91 2.888,34 10.291,57 3,5631
142620| De 181 a 360 dias 19.935,51 6.293,34] 13.642,17 2,1677|
142625|De mas de 360 dias 33.747,05 14.557,70 19.189,35 1,3182]
1428|Cartera de créditos para la microempresa que no dey 3.634.949,37 1.719.608,66 1.915.340,71 1,1138]
142805|De 1 a 30 dias 256.649,80) 153.136,34 103.513,46 0,6760
142810| De 31 a 90 dias 398.393,52 224.042,93 174.350,59 0,7782|
142815|De 91 a 180 dias 528.375,01, 290.500,46 237.874,55] 0,8188
142820| De 181 a 360 dias 843.889,29 416.324,98| 427.564,31] 1,0270)
142825|De mas de 360 dias 1.607.641,75 635.603,95 972.037,80 1,5293|
1450| Cartera de créditos de consumo PRIORITARIO 40.433,00 16.042,64] 24.390,36| 1,5203|
145005|De 1 a 30 dias 3.758,16) 789,87 2.968,29| 3,7579
145010| De 31 a 90 dias 7.482,59 1.553,94 5.928,65 3,8152]
145015|De 91 a 180 dias 7.047,47| 1.807,38 5.240,09| 2,8993
145020| De 181 a 270 dias 3.894,90 1.617,24 2.277,66| 1,4084]
145025|De mas de 270 dias 18.249,88 10.274,21 7.975,67| 0,7763
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1452
145205
145210
145215
145220,
145225
1499
149910
149920
1.6}
1602
160215
1.6.03]
160310
160320
1614
161430,
161430.05
1690
169005
169010.05
169090
169090.15
1.6.90.90.90
17
1706)
170610,
18
1801
1802,
1.8.02.05
1.8.02.05.05
1.8.05
1.8.05.05
1.8.05.10
1.8.06
1.8.06.05
1.8.07
1.8.07.05
1.8.90
1.8.90.10
1.8.99
189910
189915
189915.05
189915.10
1.8.99.20
1.8.99.25
189940,
19
1901
1.9.01.10
1.9.01.10.05
1.9.01.10.10
1.9.01.10.15
1904
190410
1.9.04.10.15
1.9.04.10.15
1.9.04.10.15
1.9.04.10.30

1.9.04.90

CarterA de microempresa vencida

De 1a30dias

De 31a90dias

De 91a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos de consumo)
(Cartera de créditos para la microempresa)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones
Mantenidas hasta el vencimiento
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos de consumo prioritario
Cartera de microcredito

Pagos por cuenta de clientes

Gastos judiciales

Procesos Judiciales

Cuentas por cobrar varias

Anticipos al personal

Anticipo quincenal

Otras

Wester Union

Otros valores por cobrar DPF

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE Al
Bienes no utilizados por la institucion
Edificios

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Utilizados por la entidad

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Muebles de Oficina

Equipo de Oficina

Equipos de computacion

Equipo de computacion

Unidades de transporte

Vehiculos

Otros

Maquinaria y Equipo

Depreciacion Acumulada

(Otros locales)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Muebles de Oficina)

(Equipo de Oficina)

(Equipos de computacion)

(Unidades de Transporte)

(Otros) Dep. Acom. Maquinaria

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
en otras instituciones financieras
Codesarrollo

Coac Servicio exequial

Financoop caja Central

Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

Seguro Vehiculo

Seguro de Valores

Seguro de Insendio

Seguro Fidelidad

Otros

2.275.286,81
165.181,88
287.338,28
291.852,17
432.509,23
1.098.405,25
-2.837.692,30
-69.183,51
-2.768.508,79
676.584,12
9.994,11
9.994,11
500.174,80
20.624,08
479.550,71
124.107,89
124.107,89
124.107,89
42.307,32
12.169,44
12.169,44)
30.146,88
1.692,86
28.454,02,
370.000,00
370.000,00
370.000,00
2.634.034,70)
227.280,00
1.870.039,50)
1.870.039,50)
1.870.039,50)
505.995,36
397.179,80
108.815,56
330.343,24
330.343,24
221.788,86
221.788,86
23.117,52,
23.117,52,
-544.529,78
-80.816,28
-159.076,67,
-128.156,82)
-30.919,85
-191.050,82)
-111.274,21]
-2.311,80)
345.772,06
64.025,60
0,00
1.398,36
2.000,00
60.627,24)
36.806,92
26.641,55,
2.158,49
10.837,40)
11.205,69
2.439,97

10.165,37,

1.477.867,00)
89.358,28
185.056,71]
218.953,50
318.301,15
666.197,36
-1.857.692,30
-69.183,51
-1.788.508,79
607.247,00
15.658,97
45.834,76
0,00
15.998,14
435.836,62
92.020,38
92.020,38
92.020,38
47.732,89
16.245,39
16.245,39
31.487,50
0,00
31.487,50
0,00

0,00

0,00
2.494.561,46
216.000,00
1.616.326,25
1.616.326,25
1.616.326,25
493.798,26
383.181,40
110.616,86
282.029,42
282.029,42)
221.788,86
221.788,86
0,00

0,00
-335.381,33
0,00
-114.966,38
-90.802,00
-24.164,38
-141.999,79
-78.415,16
0,00
252.451,20)
49.474,51
49.474,51
1.398,36
1.000,00
47.076,15
31.531,98
31.171,04
0,00
3.608,77
2.433,28
25.128,99

360,94

797.419,81
75.823,60)
102.281,57,
72.898,67,
114.208,08
432.207,89
-980.000,00)
0,00
-980.000,00)
69.337,12)
-5.664,86
-35.840,65
500.174,80
4.625,94
43.714,09
32.087,51
32.087,51
32.087,51
-5.425,57
-4,075,95,
-4,075,95,
-1.340,62,
1.692,86
-3.033,48
370.000,00
370.000,00
370.000,00
139.473,24)
11.280,00,
253.713,25
253.713,25,
253.713,25
12.197,10
13.998,40)
-1.801,30)
48.313,82
48.313,82
0,00

0,00
23.117,52,
23.117,52,
-209.148,45
-80.816,28
-44.110,29
-37.354,82
-6.755,47
-49.051,03
-32.859,05
-2.311,80)
93.320,86
14.551,09
-49.474,51
0,00
1.000,00)
13.551,09
5.274,94)
-4.529,49
2.158,49
7.228,63
8.772,41
-22.689,02

9.804,43

0,5396
0,8485
0,557
0,3329
0,3588
0,6488
0,5275
0,0000
0,5479
0,1142

-0,3618

-0,7820
0,0000
0,2892
0,1003
0,3487
0,3487
0,3487

-0,1137

-0,2509

-0,2509

-0,0426
0,0000

-0,0963
0,0000
0,0000
0,0000
0,0559
0,0522
0,1570
0,1570
0,1570
0,0247
0,0365

-0,0163
0,1713
0,1713
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,6236
0,0000
0,3837
0,4114
0,279
0,3454
0,4190
0,0000
0,3697
0,2941

-1,0000
0,0000
1,0000
0,2879
0,1673

-0,1453
0,0000
2,0031,
3,6052

-0,9029

27,1636

64




1.9.04.90.05
1.9.05
190520
190520.05
190599
190599.05
1.9.06
1.9.06.15
1.9.06.15.20
1990
199010
199010.05
199010.10
199010.15
199090
1.9.90.90.05
1]

2
21]
2101
210135
2.1.01.35.05
2.1.01.35.15
2.1.01.35.20
2.1.01.35.25
2.1.01.35.30
2.1.01.35.35
2.1.01.40
2.1.01.40.05
2.1.01.50
2.1.01.50.05
2.1.01.50.25
2.1.03
210305
210310
210315
210320
210325
2105
2.1.05.05
25
2501
250105
2.5.01.05
2.5.01.05.10
2.5.01.05.15
2.5.01.05.20
2.5.01.15
2503
250305
250305.10
250310
2.5.03.10.05
2.5.03.10.10
2.5.03.10.20
250315
2.5.03.15.05
2.5.03.15.10
250320
250325
2504
250405
250405.05
250405.10
250405.15
250405.16
250405.17
250405.20
250405.25
250405.35
250405.36
250405.37
250405.40
250405.42
250405.44
250405.45
250405.60
2.5.04.90
2.5.04.90.10
2.5.04.90.25

Anticipo Proveedores

Gastos Diferidos

Programas de computacion

Programas de computacion
(Amortizacién acumulada gastos diferidos)
Amortizacion acumulada gastos diferidos
MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS
Proveeduria

Suministros Diversos

Otros

Otros impuestos

anticipo Impuesto a la renta

Anticipo Salida de Divisas

Credito Tributario Ret. Imp. Renta

Varias

Garantia de Arriendo

TOTALACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depésitos a la vista

Depdsitos de ahorro

Deposito de ahorros activos

Ahorro Hormiguita Activo

Ahorro Hormiguita Inactivo

Ahorro Plus

Ahorro Plus Inactivo

Ahorro Domicilio

Otros depdsitos

Deposito Plazo fijo inactivo

Deposito por confirmar

deposito por confirmar a la vivienda
Depositos por confirmar Ahorro Domicilio
DEPOSITOS A PLAZO

De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

Depdsitos restringidos

Ahorro encaje

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depdsitos a la vista

Depdsitos a la vista

Deposito a la Vista Ahorro Hormiguita
DEPOSITO A LA VISTA AHORRO PLUS
Desposito a la vista ahorro domicilio
Deposito a plazo

Obligaciones patronales
Remuneraciones

Remuneraciones

Beneficios Sociales

Decimo tercer sueldo

Decimo cuarto sueldo

Provicion por desahucio

Aportes al IESS

Aporte patronal IESS

Aporte patronal IESS

Fondo de reserva IESS

Participacion a empleados 15%
Retenciones

Retenciones fiscales

Rerenciones fuente iva 100%
Rerenciones fuente iva 70%

Rerenciones fuente iva 30%

Retencion IVA 10% BIENES

Retencion IVA 20% SERVICIOS

: f Im Rentapuesto 2% Rend . Fina

: f Im Rentapuesto 1% Rend . Fina

: f Im Rentapuesto 8% Arriendo

: f Im Rentapuesto 8% Otras retenciones
: f Im Rentapuesto 10% Honorarios profesionales
: f Im Rentapuesto 1% Bienesy servicios
: f Im Rentapuesto 2% Predominala mano de obra
: f Im Rentapuesto 1% Otras aplicaciones
Impuesto Al Valor Agregado 12%
Retencion personal Dependencia Laboral Imp
Otras Retenciones

Auto Equivida

Seguro Exequial

= = 8 5 =5 8 =

=

10.165,37]
95.546,15
114.725,40)
114.725,40)
-19.179,25
-19.179,25
0,00

0,00

0,00
149.393,39)
128.734,94)
65.301,59
60.607,80
2.825,55
20.658,45
20.658,45
54.526.399,31

46.918.390,80)
42.563.724,76)
6.901.333,08]
6.311.937,07
5.209.510,67
286.737,02
248,28]
81.267,31
28,45
734.145,34
554.509,55
554.509,55
34.886,46
33.407,15
1.479,31
32.227.599,23
7.632.751,75
9.037.613,52
7.758.944,37
6.822.835,51
975.454,08
3.434.792,45
3.434.792,45
1.079.733,22
768.962,22
56,49

38,98

10,41

0,04

7,06
768.905,73
78.724,63
1.892,67,
1.892,67,
24.857,00
6.546,16
18.310,84)
0,00
26.385,42
14.840,83
11.544,59
1.555,79
24.033,75
165.135,39)
26.339,02
3.848,50
5.832,60
2.910,68
47,00

206,85
3.006,52
69,95]

871,08

0,00
2.118,25
158,48]
899,85]
1.187,20
4.276,96)
905,10
138.796,37,
126.234,30)
12.562,07,

360,94
21.655,80
256.014,90
256.014,90
-234.359,10)
-234.359,10
9.200,00
9.200,00
9.200,00
140.588,91
119.930,46|
55.818,69
60.607,80
3.503,97
20.658,45
20.658,45
47.928.536,62,

41.866.365,50,
38.691.218,40,
6.795.525,13
6.706.615,74
6.003.699,65
275.479,84
270,22
48.078,10
26,76
379.061,17
71.377,88
71.377,88
17.531,51]
17.182,59
348,92
28.944.997,52|
5.568.562,59
7.611.219,47
7.452.897,56
6.198.335,15
2.113.982,75
2.950.695,75
2.950.695,75
957.868,25
642.294,01]
53,13]

40,07,

9,09

0,04

3,93
642.240,88
113.837,65
0,00

0,00
42.247,23
7.657,26]
16.093,33
1.726,06
19.847,61]
11.164,28|
8.683,33
0,00
51.742,81
98.580,80
22.017,47
4.706,53
3.931,66
1.703,95
0,00

0,00
2.765,35
48,37,
868,22
321,53
2.836,82)
179,01
802,59
935,76
1.676,72)
1.240,96
76.563,33
69.358,92

7.204,41

9.804,43
73.890,35
-141.289,50)
-141.289,50
215.179,85
215.179,85,
-9.200,00
-9.200,00
-9.200,00
8.804,48
8.804,48
9.482,90
0,00

-678,42)

0,00

0,00
6.597.862,69

5.052.025,30
3.872.506,36
105.807,95
-394.678,67
-794.188,98
11.257,18
21,94
33.189,21
1,69)
355.084,17
483.131,67
483.131,67
17.354,95,
16.224,56
1.130,39)
3.282.601,71
2.064.189,16
1.426.394,05,
306.046,81]
624.500,36
-1.138.528,67
484.096,70
484.096,70
121.864,97|
126.668,21]
3,36

-1,09

1,32

0,00

3,13
126.664,85
-35.113,02
1.892,67,
1.892,67,
-17.390,23
-1.111,10
2.217,51
-1.726,06
6.537,81
3.676,55
2.861,26
1.555,79)
-27.709,06
66.554,59
4.321,55
-858,03
1.900,94
1.206,73
47,00
206,85,
241,17
21,58

2,86
-321,53
-718,57
-20,53
97,26
251,44
2.600,24
-335,86
62.233,04
56.875,38
5.357,66

27,1636
3,4120
-0,5519)
-0,5519)
-0,9182)
-0,9182)
-1,0000
-1,0000
-1,0000]
0,0626]
0,0734
0,1699)
0,0000
-0,1936
0,0000
0,0000
0,1377|

0,1207
0,1001]
0,0156]

-0,0588

-0,1323
0,0409)

-0,0812)
0,6903]
0,0632]
0,9367,
6,7686
6,7686
0,9899)
0,9442)
3,2397
0,1134
0,3707
0,1874
0,0411]
0,1008

-0,5386
0,1641]
0,1641]
0,1272)
0,1972)
0,0632)

-0,0272)
0,1452
0,0000]
0,7964
0,1972)

-0,3084)
0,0000)
0,0000

-0,4116]

-0,1451
0,137§

-1,0000
0,3294
0,3293]
0,3295]
0,0000]

-0,5355]
0,6751]
0,1963]

-0,1823
0,4835]
0,7082)
0,0000]
0,0000]
0,0872)
0,4461]
0,0033]

-1,0000]

-0,2533)

-0,1147
0,1212]
0,2687
1,5508]

-0,2706|
0,8128
0,8200
0,7437
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2.5.05
2.5.05.05
2.5.05.90.10
2.5.06
2.5.06.05
2.5.06.10
2.5.06.20
2.5.06.25
2.5.06.30
2.5.06.35
2.5.06.35
2.5.06.40
2.5.06.45
2.5.06.50
2.5.06.60
2.5.90
2.5.90.90
2.5.90.90.30
2.5.90.90.31
2.5.90.90.90
26|
2602
2.6.02.50
2.6.02.55
2.6.02.60
2.6.02.65
2.6.06
2.6.06.05
2.6.06.010
2.6.06.015
2.6.06.020
2.6.06.025
29
2990
2.9.90.05
299090,
299090.20
299090.25

3
31
3103
3.1.03.05
33
3.3.06
3.3.06.05
34
3490,
3.4.90.05
35
3501
3.5.01.05

CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS

Impuesto a larenta

Aporte SEPS 0,45%

PROVEEDORES

Empresa electrica S.A

Wester Union

Soat Oriente

Servicios

Bono de Desarrollo Humano

Recargas Electronicas

Otras cuentas por pagar

SRIRISE

SRI matriculas

CNT

Recaudacion planilla de agua

CUENTAS POR PAGAR VARIAS

OTRAS CUANTAS POR PAGAR

Cuentas por pagar atm

comisiones cajeros ATM

Otros

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais
De 1a30dias del sector financiero populary solidari
De 31a90dias del sector financiero populary solidar
De 91 a 180 dias del sector financiero populary solidd
De 181 a 360 dias del sector financiero populary solid
OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLIC(
De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

OTROS PASIVOS

Otros

Sobrante de caja

Varios

Jubilacion Patronal

Desahucio

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

Certificados de Aportacion

RESERVAS

Fondoirrepartible de Reserva Legal

Fondo irrepartible de Reserva Legal

OTROS APORTES PATRIMONIALES

Otros

Aportes de socios

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacién de propiedades, equipo y ot
Superavit por valuacién de propiedad inversiones en|
TOTAL PATRIMONIO

UTILIDAD

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO+UTILIDAD

53.962,10
29.962,10,
24.000,00]
11.820,92
1.925,80
0,00]

0,00
2.959,62,
3.320,00]
674,87

3,93

519,03
1.636,56
62,87,
722,17
1.127,96|
1.127,96
1.061,61
66,35

0,00]
3.149.429,60)
561.326,27,
79.700,85]
118.874,81
117.820,37
244.930,24
2.588.103,33
119.636,13
241.452,20,
365.374,13]
744.951,56)
1.116.689,31
125.503,22
125.503,22|
0,00]
125.503,22,
114.348,20
11.155,20
46.918.390,80)

7.501.779,20;
2.917.709,16)
2.917.709,16
2.917.709,16
4196885,88
4196885,88
4196885,88
39.357,12
39.357,12,
39.357,12,
347.827,04
347.827,04
347.827,04
7.501.779,20

106.229,31,

54.526.399,31,

64.506,04
64.506,04
0,00,
37.584,33
762,02
1.451,23
536,02
32.946,05)
0,00,

76,70,

0,00,
517,86
1.079,14]
129,65
85,66)
1.065,42
1.065,42
574,33
191,09
300,00
2.216.999,06
642.243,83|
66.368,92,
135.671,91
116.152,13
241.068,72,
1,574.755,23
70.789,59)
143.071,16
184.818,62
249.995,86)
926.080,00
279,79
279,79
279,79
0,00,

0,00,

0,00,
41.866.365,50]

5.833.467,91
2.458.862,47
2.458.862,47
2.458.862,47
3.252.414,53
3.252.414,53
3.252.414,53
39.357,12
39.357,12,
39.357,12,
82.833,79
82.833,79
82.833,79
5.833.467,91

228.703,21

47.928.536,62,

-10.543,94
-34.543,94
24.000,00]
-25.763,41]
1.163,78
-1.451,23]
-536,02)
-29.986,43|
3.320,00]
598,17
3,93

1,17
557,42
-66,78
636,51
62,54
62,54
487,28
-124,74
-300,00
932.430,54
-80.917,56)
13.331,93
-16.797,10,
1.668,24
3.861,52,
1.013.348,10
48.846,54
98.381,04
180.555,51
494.955,70
190.609,31
125.223,43
125.223,43]
-279,79
125.503,22|
114.348,20,
11.155,20
5.052.025,30

1.668.311,29
458.846,69
458.846,69
458.846,69
944.471,35)
944.471,35)
944.471,35)
0,00,

0,00,

0,00,
264.993,25)
264.993,25)
264.993,25)
1.668.311,29

6.597.862,69

-0,1635)
-0,5355
0,0000
-0,6855)
1,5272,
-1,0000
-1,0000
-0,9102
0,0000
7,7988
0,0000
0,0023
0,5165
-0,5151
7,4307
0,0587
0,0587
0,8484
-0,6528
-1,0000
0,4206
-0,1260
0,2009
-0,1238
0,0144
0,0160
0,6435
0,6900
0,6876
0,9769
1,9799
0,2058
447,5622
447,5622
-1,0000
0,0000
0,0000
0,0000
0,1207

0,2860
0,1866
0,1866
0,1866)
0,2904
0,2904
0,2904
0,0000
0,0000
0,0000
3,1991
3,1991
3,1991
0,2860

0,1377
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En el analisis horizontal del Balance General del afio 2014 y 2015 las cuentas por

cobrar representan el 0,11 % del total de los activos es decir es necesario que se

mayor importancia a esta cuenta ya que de esta depende que la entidad obtenga

dinero, la cartera de consumo prioritario representa el 3,76% del total de los

activos, esta cuenta nos permite ver que los socios solicitan préstamos para

consumo. Ademas el gasto diferido representa un 3,41% del total del gasto de

acuerdo al andlisis efectuado, esto quiere decir que la entidad cuenta con un

porcentaje significativo el mismo que es utilizado para los programas de

computacion.
ANO2015  ANO2014
COOPERATIVADE | COOPERATIVA DE
CODIGO [CUENTA AHORRO Y CREDITO | AHORROY CREDITO

KULLKI WASILTDA. | KULLKIWASILTDA.|  ABSOLUTA  |RELATIVA %
4 GASTOS 9.336.413,67 7.479.497,91 1.856.915,76 0,2483
41 INTERESE CAUSADOS 4,075.567,48 3.343.268,95 732.298,53 0,219
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.914.449,04 3.245.040,84 669.408,20 0,2063
4.1.01.15 [DEPOSITOS DE AHORRO 383.380,98 363.864,73 19.516,25 0,036
4.1,01.15.05 [Depositos a la vista 360.946,25 348.750,72 12.195,53 0,0350
4.1,01.15.15 [Ahorro Hormiguita 5.726,90) 5.120,63 606,27 0,1184
4.1.01.15.20|Ahorro Plus 3.652,68 3.104,37 548,31 0,1766
4,1,01.15.25 [Ahorro Domicilio 13.055,15 6.889,01 6.166,14 0,8951
4.1.01.30 |DEPOSITOS A PLAZO 3.531.068,06 2.881.176,11 649.891,95 0,225
4.1.01.30.05  Despositos a plazo 3.531.068,06 2.881.176,11 649.891,95 0,2256
4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 161.118,44 98.228,11, 62.890,33 0,6402
410310  [Obligaciones Ins. Finan.Sector populary solidario 65.012,03 48.333,40 16.678,63, 0,3451
4.1.03.15  [Obligaciones Ins. Finan. Del Exterior 0,00 15.205,00 -15.205,00 -1,0000
410330 |Obligaciones con Ent. Finan. Del sector Piblico 96.106,41 33.535,92 62.570,49 1,8658,
4.1.03.50 [Otras Obligaciones 0,00 1.153,79 -1.153,79 -1,0000
44 PROVISIONES 980.000,00 530.000,00 450.000,00 0,8491
44.02 CARTERA DE CREDITOS 980.000,00 530.000,00 450.000,00 0,8491
440240  [Microcredito 980.000,00 530.000,00 450.000,00 0,8491
45 GASTOS OPERACIONALES 4.223.254,95 3.448.204,67 775.050,28 0,2248
4.5.01 GASTOS PERSONALES 1.993.084,58 1.776.477,80 216.606,78 01219
45.01.05 [REMUNERACIONES 989.630,98 852.841,84 136.789, 14 0,1604
4.5.10.05.05 | Sueldos 988.130,18 32.904,62 955.225,56 29,0301
4.5.10.05.10 [Alimentacion personal 1.500,80; 3867290 -371.172,10 -0,9612
4.5.10.05.20 [Comision en Ventas 0,00 179.964,79 -179.964,79 -1,0000
45.01.10 [BENEFICIOS SOCIALES 153.537,50 141.278,18 12.259,32 0,0868
4.5.01.10.05 [Décimo Tercer Sueldo 106.840,95 88.671,66 18.169,29 0,2049
4.5.01.10.10|Décimo CuartoSueldo 42.210,50 35.591,69 6.618,81 0,1860

67



4.5.01.10.15
4.5.01.10.25
4.5.01.10.35
4.5.01.10.36
4.5.01.20
4.5.01.20.05
4.5.01.20.10
4.5.01.30
4.5.01.35
4.5.01.90
4.5.01.90.05
4.5.01.90.10
4.5.01.90.15
4.5.01.90.25
4.5.01.90.30
4.5.01.90.35
4.5.01.90.40
4.5.01.90.45
4.5.01.90.50
4.5.01.90.51
4.5.01.90.65
4.5.02
4.5.02.05
4.5.02.05.15
4.5.02.05.20
4.5.02.05.30
4.5.02.05.35
4.5.02.10
4.5.02.10.10
4.5.03
4.5.03.05
4.5.03.05.05
4.5.03.10
4.5.03.10.05
4.5.03.15
4.5.03.15.05
4.5.03.20
4.5.03.20.05
4.5.03.20.10
4.5.03.20.15
4.5.03.20.20
4.5.03.20.30
4.5.03.20.35
4.5.03.20.40
4.5.03.25
4.5.03.25.05
4.5.03.30
4.5.03.30.05
4.5.03.40
4.5.03.40.05
4.5.03.40.10
4.5.03.90
4.5.03.90.05
4.5.03.90.10
4.5.03.90.15
4.5.03.90.20
4.5.03.90.25
4.5.03.90.35
4.5.03.90.40
4.5.03.90.45
4.5.03.90.65
4.5.03.90.80

Vacaciones

Bonificacion por Desahucio
Bono por Antigiiedad
Indemnizacidn Intenpestiva
APORTE AL IESS

Aporte patronal

Aporte Personal

Pensiones y Jubilaciones
FONDO DE RESERVA

OTROS

Capacitacion

Viaticos y movilizacion
Uniformes

Bono Responsabilidad
Gastos de Transprte

Horas Extras

Alimentacion personal
Comisiones

Bonificacién por antigtiedad
Gasto Alimentacion
Asistencia Médica
HONORARIOS

DIRECTORES

Dietas Consejo de administracion
Diestas Consejo de vigilancia
Capcitacion para el consejo de vigilancia
Viaticos y movilizacion consejo de adm.
HONORARIOS PROFESIONALES
Honorarios Profesionales
SERVICIOS VARIOS
MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES
Movilizacion y fletes
SERVICIOS DE GUARDIANIA
Servicio de guardiania
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
Publicidad y propaganda
SERVICIOS BASICOS

Energia electrica

Agua Potable
Comunicaciones

Monitoreo

Telefono fijo

Internet Movil

Telefono Movil

SEGUROS

Seguros Devengados
ARRENDAMIENTO
Arrendamiento de Inmuebles
GASTO DE GESTION
REFRIGERIO

Gastos Navidefios

OTROS SERVICIOS

Buro de Créditos
Suscripciones

Servicios de Garage
Comision de Ventas
Judiciales Notariales

Gastos Bancarios

Auditoria externa

Red conecta Cajeros
Servicios Prestados

Otros

3.286,05
0,00

0,00
1.200,00
178.637,43
166.695,15
11.942,28
107.006,58
84.976,28
479.295,81
34.959,94
29.658,02
36.537,91
162.029,00
61.649,75
44.229,36
65.023,87
39.220,85
1.850,00]
0,00
4.137,11
293.167,34
64.420,51
44.061,02
17.975,49
784,00
1.600,00]
228.746,83
228.746,83
881.927,06,
3.795,14
3.795,14
94.469,76
94.469,76
211.456,06
211.456,06
110.917,01
22.659,55
966,66
28.204,07
6.579,77
48.856,85
143,31
3.506,80
47.490,10
47.490,10
139.761,53
139.761,53
0,00

0,00

0,00
274.037,46,
20.900,54
3.427,20
19.315,87
112.978,65
1.347,43
1.167,74)
7.840,00
44.764,82
55.859,35
6.435,86

8.679,74
7.576,06
759,00
0,00
129.309,46
129.309,46,
0,00
16.770,58
58.042,17,
326.693,26
30.005,68,
65.897,25
44.122,04
150.463,00
6.830,00
0,00

0,00

0,00

0,00
29.375,29)
0,00
317.549,74
45.136,24
27.733,76)
13.762,48
3.640,00
0,00
272.413,50
272.413,50
711.658,56
14.998,78
14.998,78)
96.768,00
96.768,00
158.671,72
158.671,72
99.831,66
22.560,24)
1.232,86
28.563,93
5.023,36
40.185,49
2.265,78
0,00
7.088,99
7.088,99
148.724,89
148.724,89
66.753,99)
7.590,56
59.163,43
118.820,53
15.245,77,
6.207,40
1.517,60
0,00
3.103,60
890,19
11.200,00,
53.608,30)
25.887,17,
1.160,00

-5.393,60
-7.576,06
-759,00
1.200,00|
49.327,97
37.385,69
11.942,28
90.236,00
26.934,11
152.602,55
4.954,26
-36.239,23
-7.584,13
11.566,00
54.819,75
44.229,36
65.023,87
39.220,85
1.850,00]
-29.375,29)
4.137,11
-24.382,40
19.284,27
16.327,26
4.213,01
-2.856,00
1.600,00]
-43.666,67]
-43.666,67
170.268,50
-11.203,64
-11.203,64
-2.298,24)
-2.298,24)
52.784,34
52.784,34
11.085,35
99,31
-266,20
-359,86
1.556,41
8.671,36
-2.122,47
3.506,80)
40.401,11
40.401,11
-8.963,36
-8.963,36
-66.753,99)
-7.590,56
-59.163,43
155.216,93
5.654,77]
-2.780,20
17.798,27
112.978,65
-1.756,17
277,55
-3.360,00
-8.843,98
29.972,18

5.275,86)

-0,6214
-1,0000
~1,0000
0,0000
0,3815
0,2891
0,0000
5,3806
0,4640
0,4671
0,1651
-0,5499
-0,1719
0,0769
8,0263
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000
-1,0000
0,0000
-0,0768
0,4272
0,5887
0,3061
-0,7846
0,0000
-0,1603
-0,1603
0,2393
-0,7470
-0,7470
-0,0238
-0,0238
0,3327
0,3327
0,110
0,0044
-0,2159
-0,0126
0,3098
0,2158
-0,9368
0,0000
5,6991
5,6991
-0,0603
-0,0603
~1,0000
-1,0000
-1,0000
1,3063
0,3709
-0,4479
11,7279
0,0000
-0,5658
0,3118
-0,3000
-0,1650
1,1578
4,5482)
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4.5.04
4.5.04.05
4.5.04.05.10
4.5.04.10
4.5.04.15
4.5.04.20
4.5.04.30
4.5.04.90
4.5.05
4.5.05.15
4.5.05.25
4.5.05.30
4.5.05.35
4.5.05.90
4.5.06
4.5.06.05
4.5.06.05.05
4.5.06.25
4.5.06.30
4.5.07
4.5.07.05
4.5.07.05.15
4.5.07.05.20
4.5.07.05.25
4.5.07.15
4.5.07.15.05
4.5.07.15.10
4.5.07.15.15
4.5.07.15.20
4.5.07.15.20
45.07.15.25
4.5.07.90
4.5.07.90.05
4.5.07.90.10
4.5.07.90.30
4.5.07.90.40
4.5.07.90.45
4.5.07.90.50
4.5.07.90.55
4.5.07.90.70
4.7

47.01
4.7.01.05
4.7.03
4.7.90
4.7.90.05
4.8

4.8.10
48.15

IMPUSTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS FISCALES

Matriculacidn Vehicular

Impuestos Municipales

Aporte ala SEPS

Aporte al fondo de seguro Déposito por prima
Multas y otras Sanciones

Impuestoy aprte. Org.
DEPRECIACIONES

Edificios

Mubles, Enseres y equipo de Oficina
Equipos de Computacion

Unidades de transporte

Otros

AMORTIZACIONES

Gastos anticipados

Seguros

Programas de computacion

Gastos de Adecuacion

OTROS GASTOS

SUMINISTROS DIVERSOS

Utiles de Aseoy Limpieza
Suministros Diversos

Combustibles y Lubricantes
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Mantenimiento del Edificio
Mueblesy Equipos

Equipo de computacion

PLANTA ELECTRICA

Mantenimiento Reparacion Vehiculo
Mantenimiento Vehiculo

OTROS

Judiciales Notariales

Gastos Bancarios

Gastos Diversos

Matriculacién Vehicular

Servicio Médico

Gastos de gestion Refrigerios
Gastos De gestion Navidefio
TARJETAS DE DEBITO

OTROS GASTOS Y PERDIDA

PERDIDA EN VENTAS DE BIENES
Pérdida en Ventas de Activos

int. Y com. Deveng.en Ejercicio anterior
OTROS

Perdidas por asaltos

IMPUESTOS Y PARTICIPCIONES A EMPLEADOS
PARTICIPACION A EMPLEADOS
IMPUESTO A LA RENTA

TOTAL

361.167,94
492027
492077

32.478,87
67.930,93

253.038,43

2.799,44

0,00
233.691,20
80.816,28
49.135,05
60.670,43
40.757,64
2311,80
19,098,12
0,00

0,00
19.098,12
0,00
441.118,71
122.786,26
11.929,93
92.615,61
18.240,72
247072
99.664,44
18.312,54
84.005,87
0,00

0,00
22.781,85
93.607,73
0,00

0,00
3.607,01
0,00

0,00
33.833,25
19.447,47
672000
355,39
0,00

0,00
355,39
0,00

0,00
53,995,835
20,033,75
29.962,10

9336413,67

260.316,29
0,00

0,00
11.381,25
35.589,14
209.399,57
539,39
3.406,94
116.671,31
16.568,04
35.255,56
33.083,88
31.763,83
0,00
40.927,89
17.837,31
17.837,31
16.079,67)
7.010,91
224,603,08
111.417,65
11.395,98
92.938,59
7.083,08
99.419,80
38.516,33
4.302,82,
36.742,85
2.008,00
17.849,80
0,00
13.765,63
1.59,47
91,11

0,00
9.671,0
1.391,07
0,00
550,00
465,92
41.775,44
2.364,73
2.364,73
4.968,14
34.442,57
34.442,57
116.248,85
51.742,81
64.506,04

7.479.497,91

100.851,65
4.920,27
4.920,27

21.097,62
32.341,79
43.638,86
2.260,05
-3.406,94
117.019,89
64.248,24
13.879,49
27.586,55
8.993,81
2.311,80]

-21.829,77

-17.837,31]

-17.837,31]
3.018,45

-7.010,91
216.515,63
11.368,61
533,95
-322,98
11.157,64
125.304,92
61.148,11]
14.009,74
47.263,02
-2.008,00
-17.849,80)
22.741,85
79.842,10
-1.59%,47
-91,11]
3.607,01
-9.671,06
-1.391,07
33.833,25
48.897,47
6.254,08
-38.180,05)
-2.364,73
-2.364,73
-1.372,75

-34.442,57

-34.442,57

-62.253,00

-21.709,06

-34.543,94

1.856.915,76}

03874
0,0000
0,0000
1,8537
0,9088
0,2084
4,1900
-1,0000
1,0030
38778
0,3937
08338
0,2831
0,0000
0,533
-1,0000
-1,0000
0,1877
-1,0000
0,9640
0,1020
0,0469
-0,0035
1,5753
1,2604
1,5876
3,2559
1,2863
-1,0000
-1,0000
0,0000
5,8001
-1,0000
-1,0000
0,0000
-1,0000
-1,0000
0,0000
88,9045
13,4231
-0,9139
-1,0000
-1,0000
-0,2763
-1,0000
-1,0000
-0,5355
-0,5355
-0,5355
0,2483
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5
5.1

5.1.01
5.1.01.10
5.1.03
5.1.03.15
5.1.04
5.1.04.10
5.1.04.20
5.1.04.50
5.4

5.4.04
5.4.04.05
5.4.90
5.4.90.05
5.4.90.10
5.4.90.05.30
5.4.90.05.40
5.4.90.05.50
5.4.90.05.60
5.4.90.05.65
5.4.90.10
5.4.90.10.05
5.4.90.10.25
5.4.90.10.30
5.4.90.10.35
5.4.90.10.45
5.4.90.10.50
5.4.90.10.55
5.4.90.10.60
5.4.90.10.65
5.4.90.10.80
5.6

5.6.01
5.6.01.05
5.6.04
5.6.04.05
5.6.04.20
5.6.04.20.05
5.6.04.20.10
5.6.90
5.6.90.90
5.6.90.90.05
5.6.90.90.15

INGRESOS

INTERESE Y DESCUENTOS GANADOS

DEPOSITOS

Depdsitos en ins. Fina. Y sector Populry Solidario

INTERESE Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS VAL(

Mantenidas hasta el vencimiento

Interese y descuentos de cartera de crédito
Cartera de Credtio de consumo Prioritario
Cartera de Microcrédito

de Mora

INGRESOS POR SERVICIOS

MANEJO Y COBRANZAS

Notificacion y cobranzas

OTROS SERVICIOS

TARIFA CON COSTO MAXIMO

Retiro cajero aitomatico

Corte de estado d cuenta

Transferencia Interbancaria enviadas por internet
Reposicion de libreta perdida robo o deterioro
Emision de Tarjeta de débito

Renovacién anual de Tarjeta de Débito
TARIFADOS DIFERENCIADOS

Comision Cajero Automatico

Bono Desa. H

Remesas (Westerm Unidn)

Equivida

Recaudacion Planilla Empresa Electrica
Recaudacion Soat

Recaudacion Matriculacion

Recaudacion RISE

Recargas CELULAr

Comision de Reporte

OTROS INGRESOS

UTILIDADES DE VENTA DE BIENES

Activos FIJOS

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
De activos castigados

Intereses y comisiones de Ejerc. Anterior
Cartera Microcredito

Cartera de consumo

OTROS

OTRAS COMISIONES

Capacitacion Socios

Otros Ingresos

TOTAL

UTILIDAD

9.743.926,24)
9.165.418,18)
33.862,10
33.862,10)
160.605,67,
160.605,67
8.970.950,41]
288.982,88
8.473.290,82
208.676,71
131.729,15
52.093,95
52.093,95
79.635,20
20.649,30
0,00
1.738,00
1.155,10
1.750,00
10.086,00,
5.920,20)
58.985,90
13.368,32
0,00
10.159,75
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
35.457,83
145.495,65
0,00

0,00
130.281,90
2.066,36
128.215,04
126.863,67
1.351,37,
15.213,75
15.213,75
0,00
15.213,75
9.442.642,98

106229,31

7.708.201,12)
7.370.126,89)
39.713,38
39.713,38
230149,42
230149,42
7.100.264,09)
145.246,47
6.757.343,24)
197.674,38
180146,92
42.662,24
42.662,24
137484,68
24.887,62
7.205,03
1.858,00
111,14
1.383,00
10.943,00
3.387,45
112597,06]
4.334,77]
45.560,21
11.207,95
39.209,93
2.684,38
8.036,46]
499,38
819,36
243,62

0,00
157927,31
7.596,73
7.596,73
128456,44
416,65
128.039,79
127.683,22
356,57
21874,14
21874,14
10.342,04
11.532,10
7.708.201,12)

228.703,21

2.035.725,12
1.795.291,29
-5.851,28
-5.851,28
-69.543,75,
-69.543,75,
1.870.686,32
143.736,41
1.715.947,58
11.002,33
-48.417,77,
9.431,71
9.431,71
-57.849,48
-4238,32
-7.205,03
-120,00
1.043,%
367,00
-857,00
2.532,75
-53.611,16
9.033,55
-45.560,21
-1.048,20
-39.209,93
-2.684,88
-8.036,46
-499,38
-819,86
-243,62
35.457,83
-12.431,66
-7.596,73
-7.59,73
1.825,46
1.650,21
175,25
-819,55
994,80
-6.660,39
-6.660,39
-10.342,04
3.681,65
1.734.441,86

-122.473,90)

0,2641
0,2436
-0,1473
-0,1473
-0,3022
-0,3022
0,2635
0,989
0,2539
0,0557
-0,2688
0,2211
0,2211
-0,4208
-0,1703
-1,0000
-0,0646
9,3932
0,2654
-0,0783
0,7477
-0,4761,
2,0840
-1,0000
-0,0935,
-1,0000
-1,0000
-1,0000
-1,0000
-1,0000
-1,0000
0,0000
-0,0787
-1,0000
-1,0000
0,0142
3,9607
0,0014
-0,0064
2,789
-0,3045,
-0,3045,
-1,0000
0,3193
0,2250

-0,5355

El andlisis en el estado de resultado del afio 2014 y 2015 presenta los siguiente

Sueldos representa el 29,03% del total de gastos debido a que se utiliza cada mes

el dinero para el pago de sus empleados, en Gasto transporte el 8,03% del total de

gastos, las multas y otras sanciones representan el 4,19% es de vital importancia

esta cuenta debido a que si estas multas no son pagadas a tiempo puede acarrear

serios problemas a la entidad.
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Para el anélisis e interpretacion de resultados obtenidos se utilizaran graficos de
pastel y cuadros de analisis para la comprobacion de la hipotesis planteada y dar

una posible solucion.

Este andlisis nos permite apreciar las variaciones que se han presentado tanto en el

Estado de Resultados como en el Estado de Situacion Financiera.

4.1.1 Principales Resultados Obtenidos Mediante la Aplicacion de la
Encuesta a la Poblacion Finita

A continuacién se muestran las tablas y los graficos generados por la informacion
que se ha recolectado mediante encuestas y cuestionario de control interno
aplicados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., dentro del
ambito del proceso de concesion de créditos. Cada pregunta contara con su
respectivo cuadro de andlisis y su grafico correspondiente facilitando la lectura e

interpretacion de los resultados obtenidos.
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4.1.1.01 Encuesta personal

Pregunta #1: ;La entidad revisa de forma permanente si se cumple con los

procesos establecidos para la concesion de crédito?

Respuesta - ICIAL -
Cantidad | Porcentaje

Siempre 5 50%

Ocasionalmente 5 50%

Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 8 Resultados de Tabulacidn Pregunta N°1
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Revision de Procesos
0%

\ M Siempre
50% ‘ ' 50% B Ocasionalmente
Nunca

Grafico N° 5 Resultados de la Tabulacion
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis
De la poblacion encuestada el 50% manifiesta que en la entidad si se cumple con

los procesos de concesidn de créditos establecidos, mientras que el 50% que

equivale a 5 personas respondieron que ocasionalmente revisan el proceso.

Interpretacion

Se puede apreciar conforme al resultado obtenido que la mitad de los encuestados
aplica de forma correcta los procesos que se originan al conceder un crédito por el
contrario las personas que no lo hacen deben enfocarse y regirse a los reglamentos

de la entidad para que mejoren su rendimiento.
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Pregunta #2: ;Dentro del proceso de concesién de crédito en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se realiza una evaluacion acerca de los

ingresos y egresos del socio que solicita el crédito?

Respuesta - OIS -
Cantidad | Porcentaje
Siempre 10 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL.: 10 100%

Tabla 9 Resultados de Tabulacién Pregunta N°2

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

EVALUACION DE INGRESOS Y

H Siempre

100%

B Ocasionalme
nte

Nunca

Grafico N° 6 Resultados de la Tabulacion

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Analisis
Se puede apreciar en esta pregunta el 100% de la poblacién cumple con la politica
que es avaluar los ingresos y egresos de los socios que se encuentran en peticion

de un crédito.

Interpretacion
Una vez presentados los resultados se puede ver que todos el personal encuestado
cumple con este proceso de la manera correcta es decir su desempefio es eficaz y

esta contribuyendo de manera favorable a la entidad.
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Pregunta #3: ;Considera usted que el manejo adecuado de los procesos de
concesion de créditos son indispensables para la estabilidad de la Cooperativa?

R ¢ TOTAL
espuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 6 60%
Ocasionalmente 4 40%
Nunca 0 0%
TOTAL.: 10 100%

Tabla 10 Resultados de Tabulacion Pregunta N°3

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Manejo adecuado de procesos
0%

H Siempre
M Ocasionalmente

Nunca

Grafico N° 7 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis

Del total de los encuestados el 60% de ellos afirman que siempre es necesario un
manejo adecuado en los procesos para mantener su estabilidad mientras que el 40
% responden que el manejo adecuado de procesos se puede dar de manera

ocasional.

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria del
personal encuestado estd cumpliendo con las politicas en lo que respecta al
manejo adecuado de los procesos, la minoria de personas que no cumplen con el

manual debera acatarse a las disposiciones de la entidad.
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Pregunta #4: ;Cuenta la cooperativa con un instructivo y/o manual para la
concesion de créditos?

TOTAL
Respuesta - :
Cantidad Porcentaje
Siempre 10 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 11 Resultados de Tabulacion Pregunta N°4

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Cuenta con un manual de
procesos

0%

m Siempre

M Ocasionalment
e

Nunca

Grafico N° 8 Resultados de la Tabulacion

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Andlisis

Del total de la poblacion el 100% de los encuestados afirman que existe un

instructivo / manual de concesion de los créditos.

Interpretacion

Como se puede evidenciar todo el personal encuestado conoce o se ha informado
de la existencia del manual de la entidad ya que es de vital importancia a la hora
de conceder créditos y ademas proporcionar a los socios de la misma un servicio

oportuno.
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Pregunta #5: ;Se establecen politicas de crédito que disminuyan el riesgo
crediticio en la entidad?

Respuesta VO
P Cantidad |Porcentaje
Siempre 5 50%
Ocasionalmente 5 50%
Nunca 0 0%
TOTAL.: 10 100%
Tabla 12 Resultados de Tabulacion Pregunta N°5
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)
Politicas de riesgo
0%
H Siempre

B Ocasionalmente

Nunca

Grafico N° 9 Resultados de la Tabulacion

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Analisis
De la poblacion encuestada el 50% de ellos responden que siempre se establecen

politicas de riesgo mientras que el otro 50% mencionan que se establecen politicas

ocasionalmente.
Interpretacion

La mitad de los encuestados consideran que si se establecen politicas que
disminuyan el riesgo crediticio mientras que el otro cincuenta por ciento es decir
las otras cinco personas no lo consideran asi, esto se debe a que la persona
encargada del departamento de créditos deberia informar y llevar un control

estricto para verificar si se cumplen las politicas establecidas.
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Pregunta #6: ;/Se da cumplimiento a los procesos de concesion de créditos

establecidos en la entidad?

R ; TOTAL
espuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 5 50%
Ocasionalmente 5 50%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 13 Resultados de Tabulacion Pregunta N°6
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Cumplimiento de procesos

0%

m Siempre

W Ocasionalme
nte

Nunca

Gréfico N° 10 Resultados de la Tabulacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis
De acuerdo a los encuestados se muestra que el 50% de ellos aseguran que si se da
cumplimento a los procesos establecidos mientras que el 50% restante mencionan

que esta actividad es de forma ocasional.

Interpretacion

Con respecto a los resultados obtenidos se puede apreciar que la mitad de los
encuestados cumplen eficientemente con los procesos de concesion mientras que
la otra parte ocasionalmente cumple con los mismos esto se debe a que no se les
informa de forma conjunta es decir mediante una reunion de todo el personal

encargado de estas funciones.
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Pregunta #7: ¢Considera usted que es importante realizar una evaluacion previa

a la otorgacion del crédito para la verificacion de su destino?

Respuesta - O -
Cantidad Porcentaje
Siempre 9 90%
Ocasionalmente 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 14 Resultados de Tabulacion Pregunta N°7

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Evaluacion de crédito

10% 0%

\

M Siempre
B Ocasionalmente

Nunca

Grafico N° 11 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis

De las encuestas realizadas el resultado fue que el 90% de los encuestados
consideran que es importante que se realice una evaluacién previa a la concesion
de créditos mientras que el 10% considera que esta actividad se realiza

ocasionalmente.

Interpretacion

Como se puede notar la mayoria de los encuestados consideran que es importante
evaluar previamente antes de conceder un crédito ya que de esto dependera su
cobro es decir se debe conocer para que actividades esta dirigido el crédito y si

este se lo va a recuperar en el plazo establecido.
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Pregunta #8: ;Previo a la concesion del crédito, la entidad verifica datos,

referencias personales y rubros que percibe el solicitante y/o cliente?

R ; TOTAL
espuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 10 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 15 Resultados de Tabulacién Pregunta N°8

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Verificacion de datos

0%

H Siempre
B Ocasionalmente

Nunca

Grafico N° 12 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Andlisis

El 100% de los encuestados revisan y verifican los datos, referencias personales y

rubros que percibe el socio.
Interpretacion
Como se puede apreciar todo el personal verifica datos entre otra informacion

importante del socio para que no exista ningun problema a la hora de prestar el
servicio contribuyendo a la entidad de manera eficiente.
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Pregunta #9: ¢Considera usted que el plazo de pago del crédito concedido debe

tener un analisis riguroso para evitar la deficiente recuperacion de cartera?

R ; TOTAL
espuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 10 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 16 Resultados de Tabulacion Pregunta N°9
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Plazos de los créditos
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Grafico N° 13 Resultados de la Tabulacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis
De las encuestas efectuadas el 100% de la poblacion consideran importante los

plazos de los créditos.

Interpretacion

Con forme a los resultados obtenidos se puede recalcar que el plazo de pago de un
crédito es de vital importancia para la entidad debido a que de este dinero
recaudado se podra facilitar a otros socios acceder al crédito de manera inmediata.
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Pregunta #10: ¢ Se evalla periédicamente por medio de indicadores financieros la
liquidez de la entidad?

R ¢ TOTAL
espuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 8 80%
Ocasionalmente 2 20%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 17 Resultados de Tabulacién Pregunta N°10

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Evaluacion mediante indicadores
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M Siempre
B Ocasionalmente

Nunca

Grafico N° 14 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis
Del 100% de la poblacién encuestada el 80% evalla de manera periddica por
medio de indicadores de liquidez a la entidad mientras que el 20% la evaltuan de

manera ocasional.

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos se puede mencionar que mayor parte del
personal cumple y evalla a la entidad con indicadores financieros de liquidez, es
necesario que el personal que evaltua ocasionalmente a la entidad tome medidas

correctivas para que esta actividad se la realice de la mejor manera.
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Pregunta #11: ;De los tipos de indicadores de liquidez cual considera el mas

importante?
Respuesta TOTAL
P Cantidad | Porcentaje
Razon corriente 3 30%
Capital de trabajo 6 60%
Prueba acida 1 10%
TOTAL: 10 100%

Tabla 18 Resultados de Tabulacion Pregunta N°11

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

INDICADORES FINANCIEROS

10% i .
B Razon corriente

. M Capital de

trabajo

Prueba acida

Grafico N° 15 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis

De la poblacién encuestada el 60% consideran que el capital de trabajo es el mas
importante, el 30% considera que el indice de razon corriente es de vital
importancia mientras que un 10% menciona que el mas importante es el indice de

prueba acida.

Interpretacion

Una vez obtenido los resultados es evidente que la mayoria de la poblacion
considera importante el calculo del indice de capital de trabajo ya que es
considerado como aquello que la empresa necesita para continuar con sus
operaciones diarias, mientras un 30% consideran que es importante la razon

corriente.
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Pregunta #12: ;La entidad comprueba la veracidad de la informacion personal

del socio?

Respuesta TOTAL
P Cantidad Porcentaje

Siempre 6 60%

Ocasionalmente 3 30%

Nunca 1 10%

TOTAL.: 10 100%
Tabla 4 Resultados de Tabulacidn Pregunta N°12
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Comprobacidn de datos
10%
H Siempre

M Ocasionalmente

Nunca

Grafico N° 16 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis
De los encuestados se puede evidenciar es que el 60% de ellos comprueban la

veracidad de la informacion, el 30% lo realizan ocasionalmente y mientras que un

10% no realiza la comprobacion de la informacion.

Interpretacion

Como se puede apreciar mas de la mitad del personal encuestado realizan la
comprobacion de la informacion que presenta el socio, mientas la minoria del
personal realizan esto de forma ocasional, una persona no realiza este proceso por

lo que se debe tener un mejor control para evitar errores posteriores.
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Pregunta #13: ;Se evalGa constantemente en la entidad las condiciones de

Mercado para que la misma continle en marcha?

Respuesta - IO -
Cantidad Porcentaje

Siempre 3 30%
Ocasionalmente 6 60%
Nunca 1 10%
TOTAL.: 10 100%

Tabla 20 Resultados de Tabulacién Pregunta N°13

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Condiciones de mercado

10%

W Siempre
M Ocasionalmente

Nunca

Grafico N° 17 Resultados de la Tabulacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis

Con la encuesta realizada el 60% consideran que la entidad ocasionalmente evalla
las condiciones en donde opera, el 30% mencionan que si se realiza siempre esta
evaluacion mientras que el 10% es decir una persona sefiala que no se realizan

este tipo de evaluaciones.

Interpretacion

Se puede apreciar conforme a los resultados de las encuestas que la mayoria del
personal cumple con este proceso, en cuanto a la persona que no cumple con esto
es necesario tener un control riguroso ya que de este estudio o evaluacion depende

el desarrollo y la sostenibilidad de la entidad en el mercado actual.
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Pregunta #14: ;Afecta a la liquidez de la entidad cuando los socios no pagan sus

créditos en el tiempo establecido?

Respuesta - UOUAL -
Cantidad Porcentaje

Siempre 5 50%
Ocasionalmente 4 40%
Nunca 1 10%
TOTAL: 10 100%

Tabla 21 Resultados de Tabulacion Pregunta N°14

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Liquidez de la entidad
10%
H Siempre

W Ocasionalmente

Nunca

Gréfico N° 18 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis

De acuerdo a las encuestas efectuadas el 50% de la poblacion consideran que
siempre el pago impuntual del socio afecta a la liquidez, el 40% menciona que
esto es ocasionalmente mientras que un 10% menciona que esto no afecta a la

liquidez.

Interpretacion
El pago a tiempo del socio es importante debido a que esto permitira que la
entidad pueda brindar el servicio a otros socios y tambiéen tiene influencia en la

liquidez para poder solventar sus obligaciones.
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Pregunta #15: ;Se analiza periddicamente el indice de liquidez en la entidad?

Respuesta - ICIEE -
Cantidad Porcentaje
Siempre 8 80%
Ocasionalmente 1 10%
Nunca 1 10%
TOTAL.: 10 100%

Tabla 22 Resultados de Tabulacidn Pregunta N° 15

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Evaluacion de la liquidez
10%

10%2 H Siempre
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Nunca
80%

Grafico N° 19 Resultados de la Tabulacion

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis

Se puede observar que el 80% de la poblacion responden que siempre se analiza
mediante indicadores la liquidez de la entidad, un 10% sefiala que esto se realiza
de forma ocasional, finalmente un 10% de ellos sefiala que esto no se realiza.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados aseguran que si se analiza de forma permanente
indicadores de liquidez con el objeto de evaluar la liquidez ya que es importante
realizar esto célculos los cuales reflejan en nimeros el estado econémico de la
entidad, en cuanto a la persona que no realiza esta actividad es necesario hacerle

conocer que es de vital importancia aplicar indicadores de liquidez.
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Pregunta #16: ¢ La entidad planifica la entrega de créditos en conformidad al plan

de tesoreria?

Respuesta - UL -
Cantidad Porcentaje
Siempre 7 70%
Ocasionalmente 3 30%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 23 Resultados de Tabulacién Pregunta N ° 16

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Planificacion de entrega del crédito
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Gréfico N° 20 Resultados de la Tabulacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis

De acuerdo a las encuestas realizadas el 70% de los encuestados mencionan que
siempre la entidad planifica la entrega de créditos en conformidad con el plan de

tesoreria mientras que el 30% aseguran que se realiza de forma ocasional.

Interpretacion

Se puede evidenciar que la gran parte de encuestados si planifican la entrega de
los créditos ya que una planificacién antes de realizar una actividad es necesaria
para que todo marche como se espera, por otra parte es evidente que al personal
que no cumple de forma correcta se tome medidas correctivas para evitar estos

errores.
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Pregunta #17: ;Se verifica y actualiza la informacién del socio, cényuge y

garantes en el sistema?

Respuesta TOTAL
P Cantidad Porcentaje
Siempre 8 80%
Ocasionalmente 2 20%
Nunca 0 0%
TOTAL.: 10 100%
Tabla 24 Resultados de Tabulacién Pregunta N © 17
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)
Verificacion de datos
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Grafico N° 21 Resultados de la Tabulacion
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Andlisis
De acuerdo a las encuestas realizadas el 80% de los encuestados verifican la
informacion del socio, conyuge y gerente en el sistema mientras que el 20%

realizan este proceso de manera ocasional.

Interpretacion

Se puede evidenciar que la gran parte de encuestados verifican y actualizan los
datos en el sistema esto se debe a que el personal cumple con sus funciones, por
otro lado al 20% se debe informar que es necesario verificar y analizar en el

sistema todos los datos concernientes a lo mencionado anteriormente.
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Pregunta #18: ;La entidad promociona sus productos financieros mediante
reuniones en asociaciones, gremios o visitas a potenciales socios?

Respuesta - TOTAL -
Cantidad Porcentaje
Siempre 6 60%
Ocasionalmente 4 40%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 25 Resultados de Tabulacién Pregunta N ° 18

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)
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Gréfico N° 22 Resultados de la Tabulacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Andlisis
De las encuestas realizadas el 60% del personal mencionan que siempre la
cooperativa promociona sus servicios financieros mediante reuniones con sus

potenciales socios mientras que el 40% dicen que esto es de forma ocasional.

Interpretacion

Se puede mencionar por lo expresado anteriormente que la entidad promociona de
manera permanente sus servicios esto es importantes para la entidad ya que
permite conocer de manera amplia los servicios que ofrece a sus potenciales

SOCios.
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Pregunta #19: ;La entidad realiza un chequeo en el MIES O Pagina del Registro
Civil para verificar si el socio pertenece a un segmento poblacional vulnerable
(ANF: Analfabeto, DIS: Discapacidad, BDH: Beneficiario del bono del desarrollo

humano)?

Respuesta - LI -
Cantidad [Porcentaje
Siempre 10 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 26 Resultados de Tabulacion Pregunta N ° 19

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Chequeo en entidades para verificar la
vulnerabilidad del socio
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Grafico N° 23 Resultados de la Tabulacion

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis
El 100% de los encuestados responden que la entidad si realiza una revision
previa para verificar si el socio es vulnerable es decir si presenta analfabetismo,

discapacidad o si percibe el bono de desarrollo humano.

Interpretacion
Conforme a los resultados se puede evidenciar que la entidad esta al pendiente de
los socios que presentan algin problema mencionado anteriormente con el fin de

brindar un mejor servicio a los socios que acuden a la misma.
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Pregunta #20: ;Considera usted que es necesario proponer un modelo de gestion
para mejorar los procesos de concesion de créditos y para mejorar la liquidez de la

entidad?

R ; TOTAL
espuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 10 100%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL: 10 100%

Tabla 27 Resultados de Tabulacién Pregunta N ° 20

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)
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Grafico N° 24 Resultados de la Tabulacion

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)

Anélisis
Del total de encuestados el 100% de los encuestados afirman que si es necesario

un modelo de gestion.

Interpretacion
Conforme a los resultados se menciona que la entidad si requiere de un modelo
de gestion para mejorar alguna falencias en los procesos de concesion de créditos

ya que facilitara una mejora en los mismos.

91



4.1.1.02 Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTAS POR COBRAR

PERIODO 2016

INVEST
matriz PREGUNTAS Sl NO FECHA IGADO
R

¢ Todos los procesos de la entidad se

1 realizan previa autorizacion Gerente X 26/12/2016 A.S
General?
¢Existe en la entidad un sistema de
seguridad que salvaguarde la

2 integridad del dinero que se mantiene X 26/12/2016 A.S
en la entidad?
¢La entidad cuenta con el personal

3 sufl_C|en_te para_cu_mpllr con sus X 26/12/2016 AS
obligaciones diarias?
¢ Se realizan notificaciones a los

4 socios, antes del vencimiento de sus X 26/12/2016 AS
obligaciones?
¢La solicitud del crédito se encuentra

5 firmada por el socio? X 26/12/2016 A.S
¢Se archiva en la carpeta de los socios

6 toda la documentacion respecto a la X 26/12/2016 A.S
liquidacion de sus créditos?
¢El personal encargado del area de

7 créditos se encuentra en constante X 26/12/2016 A.S

capacitacion?
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matriz

PREGUNTAS

Sl

NO

FECHA

INVEST
IGADO
R

¢El personal encargado de liquidar el
crédito da cumplimiento a las
condiciones de aprobacion?

26/12/2016

AS

¢La documentacién que se genera al
solicitar un crédito se encuentra
respaldada con las firmas y con el
namero de cedula de los solicitantes?

26/12/2016

AS

10

(Para la concesion de créditos la
entidad clasifica a través del monto o
ingresos que percibe el solicitante  ?

26/12/2016

AS

11

¢Existe una vigilancia constante vy
efectiva sobre vencimientos y
cobranza del crédito concedido?

26/12/2016

A.S

12

¢La entidad cuenta con un control
riguroso en la recuperacién de la
cartera?

26/12/2016

A.S

13

iSe establecen
procedimientos para
recuperacion de cartera?

politicas 0
la deficiente

26/12/2016

AS

14

;Se realizan evaluaciones continuas
con respecto a la liquidez de la
entidad?

26/12/2016

AS

15

;Se preparan mensualmente informes
de cuentas por cobrar por antigiiedad
de saldos?

26/12/2016

AS

16

¢Se dispone de un responsable que se
encargue de la gestién de cobro de los
créditos concedidos?

26/12/2016

AS

17

¢Existe en la entidad un control para
los tipos de cartera?

26/12/2016

AS
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INVES
matriz PREGUNTAS Si NO FECHA | TIGAD
OR

;Se cuenta con un sistema de

18 informacion que permita tomar| X 26/12/2016 AS
decisiones adecuadas?
¢Se encuentra definido el monto de

19 crédito que se puede concederse a X 26/12/2016 A.S
cada socio?
¢Los montos de los créditos

20 concedidos son revisados| X 26/12/2016 AS
constantemente?
¢Los tramites que realiza la entidad

21 son rapidos y oportunos? X 26/12/2016 AS
¢Las cuentas incobrables y las

22 cuentas  por  cobrar son X 26/12/2016 A.S
contabilizadas en cuentas separadas?
¢La entidad cuenta con un listado o

23 catdlogo de socios con direcciones,| X 26/12/2016 A.S
teléfono, otros datos, etc.?
TOTAL: 15 8

GRADO DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO

ALTO( ) MODERADO ( X )

COMETARIOS ADICIONALES

BAIO( )

En lo que respecta al procesos de concesién de créditos se determina que: los tramites que
realiza la entidad al momento de conceder un crédito no se encuentran definidos , es por esto
que los mismos no son rapidos y oportunos. No se contabilizan de forma separada las
cuentas por cobrar y las cuentas incobrables.

Elaborado por : Alexandra Sisalema

Grafico N° 25 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)
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4.1.1.03 Matriz de Nivel de Confianza y de Riesgo de Control

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

CUENTAS POR COBRAR
PERIODO 2016

N.- PREGUNTAS PT |SI/NO |CT
24 17

¢ Todos los procesos de la entidad se realizan

1 |previa autorizacion Gerente General? S 1
¢Existe en la entidad un sistema de seguridad que
salvaguarde la integridad del dinero que se

2 : . SI 1
mantiene en la entidad?
¢La entidad cuenta con el personal suficiente para

3 | cumplir con sus obligaciones diarias? Sl 1
¢ Se realizan notificaciones a los socios, antes del

4 |vencimiento de sus obligaciones? NO 0
¢La solicitud del crédito se encuentra firmada por

5 |el socio? Sl 1
¢Se archiva en la carpeta de los socios toda la
documentacidn respecto a la liquidacién de sus

6 P, Sl 1
créditos?
¢El personal encargado del area de créditos se

7 | encuentra en constante capacitacion? Sl 1
¢El personal encargado de liquidar el crédito da

8 | cumplimiento a las condiciones de aprobacién? S 1
¢La documentacion que se genera al solicitar un

9 crédito se encuentra respaldada con las firmas y S| 1

con el nimero de cedula de los solicitantes?

95




N.- PREGUNTAS PT |SI/NO |CT
24 17

¢ Para la concesion de créditos la entidad clasifica a

10 |través del monto o ingresos que percibe el NO 0
solicitante  ?
¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre

11 L. 1 . NO 0
vencimientos y cobranza del crédito concedido?
¢La entidad cuenta con un control riguroso en la

12 - NO 0
recuperacion de la cartera?
¢Se establecen politicas o procedimientos para la

13 - . NO 0
deficiente recuperacion de cartera?

14 ¢Se realizan evaluaciones continuas con respecto a S| 1
la liquidez de la entidad?

15 ¢Se preparan mensualmente informes de cuentas S| 1
por cobrar por antigiedad de saldos?

16 ¢Se dispone de un responsable que se encargue de S| 1
la gestion de cobro de los créditos concedidos?
¢Existe en la entidad un control para los tipos de

17 Sl 1
cartera?
¢Se cuenta con un sistema de informacion que

18 ; . Sl 1
permita tomar decisiones adecuadas?
¢Se encuentra definido el monto de crédito que se

19 . NO 0
puede concederse a cada socio?

20 ¢;Los montos de los créditos concedidos son S| 1

revisados constantemente?
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23 15
21 ¢Los tramites que realiza la entidad son rapidos y NO 0
oportunos?
99 ¢Las cuentas incobrables y las cuentas por cobrar NO 0
son contabilizadas en cuentas separadas?
93 ¢La entidad cuenta con un listado o catalogo de S| 1
socios con direcciones, teléfono, otros datos, etc.?

Gréfico N° 26 Resultados de la Tabulacién
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)



4.1.1.04 Enfoque de Auditoria
" ta |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

ENFOQUE DE AUDITORIA
CUENTAS POR COBRAR
PERIODO 2016

Con los resultados obtenidos se puede observar, en la matriz de nivel de confianza 'y
riesgo que el nivel de confianza es de 65% y por diferencia el riesgo de control
inherente es del 35% calificAndose como moderado. Este resultado nos indica que el
enfoque inicial debe ser “sustantivo y cumplimiento”

Para medir el nivel de confianza y el nivel de riego se utilizo6 los siguiente parametros

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ELABORADO POR : Alexandra Sisalema
Periodo 2016

Gréfico N° 27 Resultados de la Tabulacion
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)
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4.1.1.05 Matriz de Riesgo de Control y Enfoque Global
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Matriz de Riesgo de Control y Enfoque Global

CUENTAS POR COBRAR

PERIODO 2016

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO Y
ARGUMENTACION (RIESGO DE
CONTROL 29% MODERADO)

CONTROLES CLAVE

ENFOQUE
(CUMPLIMIENTO)

ENFOQUE
(SUSTANTIVO)

cuentas por
cobrar

No realizan notificaciones a los socios,
antes del vencimiento de sus obligaciones

Depositos inmediatos

Observar si la empresa
establece politicas para
notificar al socio el
vencimiento del pago.

Cuéndo existe el retraso en el pago por mas
de cinco dias pero ya se notifico al socio
deudor, la entidad no realiza una
notificacidn por escrito o realiza una
Ilamada al garante

Solicitar autorizacion al
gerente.

Verificar si existe un
responsable encargado solo
de notificar ya sea por
escrito o por llamadas a los
SOCios.

La entidad no clasifica a los clientes en el
momento de conceder los créditos para que
no afecte la liquidez.

Politicas de entrega de
créditos

Realizar una observacion
para verificar si el personal
otorga el crédito de
acuerdo a los ingresos de
socio.
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NIVEL DE RIESGO Y
ARGUMENTACION (RIESGO DE

ENFOQUE

ENFOQUE

cuentas por
cobrar

recuperacion de cartera.

recuperacion de créditos

cobro de los créditos
concedidos.

COMPONENTE CONTROL 35% MODERADO) CONTROLES CLAVE| (CUMPLIMIENTO) (SUSTANTIVO)
Verificar que mecanismo . :
- : Mediante monitoreo
No se  establecen  politicas o0 . y tipo de control se - o
S . Politicas de control para . . verificar si existen
procedimientos para la  deficiente realizan para garantizar el

controles para la pronta
recuperacion de cartera.

No se encuentra definido el monto de
crédito que se puede concederse a cada
socio.

Control Interno

Observar si existe un
manual que defina el
monto a otorgar para cada
socio.

Los trdmites que realiza la entidad no son
rapidos ni oportunos

Politicas de concesién de
créditos.

Notificar por escrito al
personal responsable de la
entrega del crédito, para
que este proceso sea agil y
oportuno

Las cuentas incobrables y las cuentas por
cobrar no son contabilizadas en cuentas
separadas.

Politicas de registro de
transacciones

Verificar si se registran en
la cuenta correcta las
transacciones efectuadas
diariamente.

Grafico N° 28 Resultados de la Tabulacién

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: SISALEMA Alexandra (2016)
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4.1.2 Principales Resultados Obtenidos de los Estados Financieros

4.1.2.1 Aplicacion de indicadores de liquidez

Para verificar si la entidad cuenta con la liquidez suficiente o si esta aumento o
disminuyé conforme al afio 2014 y 2015 se plantea los siguientes indicadores:

4.1.2.1.01 Capital de Trabajo
Afio 2014

CAPITAL DE TRABAJO = Activo Corriente — Pasivo Corriente
CAPITAL DE TRABAJO = 47869212.88 — 36698390.90

CAPITAL DE TRABAJO =$11.170.821,98

Interpretacion
La cooperativa cuenta con $11.170.821,98 para cubrir sus obligaciones a corto

plazo, es decir cuenta con un monto significativo para poder operar en el mercado

en el que se encuentran.
Afo 2015

CAPITAL DE TRABAJO = Activo Corriente — Pasivo Corriente

52857108.94 — 44412420.20

$8.444.688,74
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Interpretacion
La cooperativa cuenta con $8.444.688,74 para cubrir sus obligaciones a corto
plazo, es decir cuenta con un monto significativo para poder operar en el mercado

enel gue se encuentran.

B Como se puede apreciar en relacion al afio 2014 el capital de trabajo fue de
$11.170.821,98 mientras que en el afio 2015 el capital fue de
$8.444.688,74 por lo que se videncia un disminucion de capital de
$2.726.133,24 debido a varios factores como el atraso en el pago de los
créditos o que los empleados no esté cumpliendo con las politicas de la
entidad.

Es decir la entidad cont6 con més activos en el afio 2014 para cubrir sus

pasivos mientras que en el afio 2015 disminuyo pero cabe recalcar que si

pudo cubrir sus pasivos en ese afo.

4.1.2.1.02 Indicador de Razén Corriente

Afio 2014

Activo Corriente

Razon Corriente = - ;
Pasivo Corriente

47.869.212,88
36.698.390,90

Razon Corriente =

Razén Corriente = $1,30

Interpretacion

Por cada délar ($1) de pasivo corriente, la empresa cuenta con $1,30 de respaldo
en el activo corriente para el afio 2014.
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Ano 2015

Activo Corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo Corriente

52.857.108,94
44.412.420,20

Razon Corriente =

Razé6n Corriente = $1,19

Interpretacion

Por cada ddlar ($1) de pasivo corriente, la empresa cuenta con $1,19 de respaldo

en el activo corriente para el afio 2015.

B Con respecto al afio 2014 se videncia mediante el analisis que la entidad
cuenta con $1.30 que respalda al activo corriente, mientras que en el afio
2015 conto con $1.19 existiendo asi una disminucion de $ 0,11, es decir
que seden tomar medidas que ayuden a detener esta disminucion para que

la entidad no siga presentando estos problemas.

Otro problema que podria acarrear esto es que sus obligaciones a corto
plazo no puedan ser solventadas debido a que existen disminuciones de

afo a afio.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de los indicadores calculados
anteriormente el mismo que muestra las variaciones que se presentaron de un afio

a otro.
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CUADRO RESUMEN DE VARIACIONES DE LOS INDICADORES DE LIQUIDEZ

INDICADORES FORMULA ANO 2014 ANO 2015 Variacion
Capital de i i i i 47869212.88 — 36698390.90 52857108.94 — 44412420.20
Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente .88 — ) 94 — .
$
$11.170.821,98 $ 8.444.688,74 2726.133.24
. - __ Activo Corriente
Razén Corriente= Pasivo Corriente . Comri _ $47.869.212,88 Razon Corriente = m%
azon Corriente = m . . )
Razén Corriente
$1,30 $1,19 $0,11

En este cuadro resumen se puede apreciar en lo correspondiente al capital de trabajo existe una variacidon de $ 2.726.133,24 es decir que
existe una disminucién significativa del capital en el afio 2015, con respecto a la razén corriente en el afio 2014 cuenta con $1,30 délares para
cubrir sus pasivos mientras que en 2015 existe una disminucion de 1,19 es decir existe una variacion de $0,11 en los dos afios.
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4.1.2.2 indicadores de Gestion

4.1.2.2.01 Rotacion de Cartera

Formula
ANO 2014

Ventas
Cuentas por Cobrar

Rotacion de Cartera =

7708201,12

Rotacion de Cartera = C07247

Rotacion de Cartera = 12,69

Interpretacion

Estos resultados se interpretarian de la siguiente manera: Las cuentas por cobrar
del afio 2014, que ascendian a $ 607.247,00 se convirtieron en efectivo 12.69
veces durante dicho periodo.

Formula
ANO 2015

Ventas
Cuentas por Cobrar

Rotacion de Cartera =

9.442.642.98

Rotacion de Cart =
otacion de Cartera 676.584.12

Rotacion de Cartera = 14,04
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Interpretacion
Estos resultados se interpretarian de la siguiente manera: Las cuentas por cobrar

del afio 2014, que ascendian a $ 676.584,12 se convirtieron en efectivo 14,04

veces durante dicho periodo.

4.1.2.2.02 Rotacion de Activos Fijos

Formula
ANO 2014

Ventas

Rotacion de Activos Fijos = ————
Activos Fijos

o 770820112
otacton de Actlvos F1jos =55 014453

Rotacion de Activos Fijos = 3,64

Interpretacion
Quiere decir que en un afio los activos rotan 3,64 veces, lo que podemos traducir a

dias, para lo cual dividimos 360 entre 5 y tendremos que los activos rotan cada 90

dias.

Formula
ANO 2015

Ventas

Rotacion de Activos Fijos = —————
Activos Fijos

o 944264298
otacion de Activos Fjos = 5 e 58912

Rotacion de Activos Fijos = 4
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Interpretacion
Quiere decir que en un afio los activos rotan 4 veces, lo que podemos traducir a

dias, para lo cual dividimos 360 entre 5 y tendremos que los activos rotan cada 90
dias.

4.1.2.2.03 Rotacion de Ventas

Formula
ANO 2014

Ventas
Activos Totales

Rotacion de Ventas =

rotacion do Vent B 7708201,12
otacion ae ¥entas = 4-928536,62

Rotacion de Ventas = 0,16

Interpretacion
La rotacion de activos totales con respecto a la ventas en el afio 2014 es de 0,16

VecCes.

Formula
ANO 2015

Ventas
Activos Totales

Rotacion de Ventas =

Potacion do Vent B 9442642,98
otacion ae ¥entas = tuc36399 31

Rotacion de Ventas = 0,17

Interpretacion
La rotacion de activos totales con respecto a la ventas en el afio 2014 es de 0,17

Veces.
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4.1.2.2.04 Periodo Promedio de Cobranza

Férmula
ANO 2014

(Cuentas por Cobrar * 365)
Ventas

Periodo Promedio de Cobranza =

Periodo Promedio de Cob _ (607.247,00 * 365)
€rioao rromedio de Lopranza = 7708201,12

Periodo Promedio de Cobranza = 29

Interpretacion
Las cuentas por cobrar tardan 29 dias para convertirse en efectivo.

Férmula

ANO 2015

(Cuentas por Cobrar * 365)
Ventas

Periodo Promedio de Cobranza =

Periodo Promedio de Cob _ (676584,12 * 365)
eriodo rromedio de Lobranza = 944264298

Periodo Promedio de Cobranza = 26

Interpretacion
Las cuentas por cobrar tardan 26 dias para convertirse en efectivo.

4.1.2.2.05 Periodo Medio de Pago

Formula
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ANO 2014

(Cuentas y Documentos por Pagar * 365)
Compras

Periodo Promedio de Cobranza =

e o Promedio de Cob _ (957868,25 * 365)
eriodo Fromedio de Lobranza = ——7- 0000 o7

Periodo Promedio de Cobranza = 47

Interpretacion
Las cuentas y documentos por pagar tardan 47 dias para convertirse en efectivo,

es decir los socios estan superando el plazo establecido de cobro que es de 30 dias

comerciales por lo que se debera tomar medidas correctivas.

Formula
ANO 2015

(Cuentas y Documentos por Pagar * 365)
Compras

Periodo Promedio de Cobranza =

perfodo Promedio de Cob _ (1079733,22 * 365)
eriodo rromedio ae Lobranza = 9336413,67

Periodo Promedio de Cobranza = 42

Interpretacion
Las cuentas y documentos por pagar tardan 42 dias para convertirse en efectivo,

es decir los socios estan superando el plazo establecido de cobro que es de 30 dias

comerciales por lo que se debera tomar medidas correctivas.

4.1.2.2.06 Impacto Gasto Administracion y Ventas

Férmula
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ANO 2014

(Gasto Administrativo y Ventas)
Ventas

Impacto Gasto Administraciony Ventas =

4.381.796,50

Impacto Gasto Administracion y Ventas = 770820112

Impacto Gasto Administraciony Ventas = 0,57

Interpretacion
Los gastos financieros con respecto a las ventas es de 0,57 veces.

Férmula

ANO 2015

(Gasto Administrativo y Ventas)
Ventas

Impacto Gasto Administracién y Ventas =

5.166.115,47

Impacto Gasto Administraciéon y Ventas = m

Impacto Gasto Administraciéon y Ventas = 0,55

Interpretacion
Los gastos financieros con respecto a las ventas es de 0,55 veces.
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CUADRO RESUMEN DE VARIACIONES DE INDICADORES DE GESTION

cuadro resumen de variaciones de los Indicadores Gestion

INDICADORES FORMULA ANO 2014 ANO 2015 Variacion
. _ 7708201,12 9.442.642.98
1. Rotacién de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar Rotacion de Cartera = — -0 Rotacton de Cartera = —— oo
12,69 14,04 1,35
ot acion de Activos Fir ST N 9447642,98
oracion ag ACivas rijos = ————— araclonde ACivos rijos = ————
2. Rotacion de Activo Fijo  [Ventas / Activo Fijo / 2.120.144,53 g 2.445.289,12
3,64 4,00 0,36
b otacion de Vent 7708201,12 P otacion de Vent 944764298
oracion ag venras = ————— oracion ae venras = —————
3. Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total 47928536,62 54526399,31
0,16 0,17 0,01
' : (607.247,00 « 365) ) o (676584,12 + 365)
4. Periodo Medio de (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas Perindo Promedio de Cohranza = - : Periodo Promedio de Cobranza = BTN
Cobranza 1706201,12
29,00 26,00 3,00
(957868,25 « 365) (1079733,22  365)
5. Periodo Medio de Pago |(Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras 7479497,91 9336413,67
47 42 5,00
e t 5.166.115,47
6 .pf.ic © G.?S 08 Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas 4.381.796,50 0442642 08
Administracién y Ventas 770820112 ;
0,57 0,55 0,02
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Como se puede apreciar en lo que respecta a la rotacion de cartera en el afio 2014
cuenta con 12,69 y en el afio 2015 con 14,04 en lo cual se determina una variacion
de 1,35 veces esto quiere decir que las cuentas por cobrar aumentaron en el afio
2015, en la Rotacion de Activos Fijos en el afio 2014 3,64 y en el afio 2015 4
mostrando una variacion de 0,36, en lo que respecta a la rotacion de ventas existe

una variacion de 0,01 lo que en el afio 2015 aumento un 0,01%.

En el periodo de cobranza en el afio 2014 las cuentas por cobrar demoran en ser
cobradas 29 dias mientas que en el 2015 disminuye a 26 dias mostrando una
variacion de 3 dias la misma que es favorable ya que los socios prestamistas

cubren sus deudas unos dias antes del vencimiento.

En cuanto al promedio medio de pago se presenta una variacion de 5 dias lo que
se puede mencionar que las cuentas por pagar han aumentado por la prestacion de
nuevos créditos. Los gastos administrativos y de ventas presentan una variacion
de 0,02.

4.1.3 Verificacion de la Hipdtesis

Se hizo uso del modelo t- student para verificar de forma adecuada la hipétesis

planteada anteriormente ya que la muestra es pequefia es decir menos de 30.

4.1.2.1 Planteo de la hipdtesis

a. Modelo légico
Hipétesis afirmativa (HO): Los procesos de concesion de créditos no inciden a la

liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., del Canton
Ambato.
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Hipdtesis nula (H1): Los procesos de concesion de créditos si inciden a la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., del Cantén
Ambato.

b. Modelo matematico
HO: p1=p2
H1: pl#p2

c. Estimador estadistico
pl —p2

=
(@ D+

t = estimador t

pl = probabilidad de aciertos de la Variable Independiente
p2 = probabilidad de aciertos de la Variable Dependiente
"= probabilidad de éxito conjunto

"= probabilidad de fracaso (1-)

nl = namero de casos de la Variable Independiente

n2 = ndmero de casos de la Variable Dependiente

4.1.2.2 Regla de decision
El nivel de significacion empleado para la verificacion de la hipdtesis es del 95%

y el error de o = 5% = 0,05 unilateral.

Grados de libertad

gl=nl+n2-2
gl =10+10-2
gl =18

A continuacion se procede a ubicar en la tabla de distribucién de t — Student el
95% de nivel de confianza y los 18 grados de libertad, el valor de t tabular,

obteniendo como resultado tt = 1,73
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Percentiles (tp)
Aplicacion de la

distribucion t de Student
con v grados de libertad

V | t55 | t60 | t70 | t75 | t80 | 90 | t95 | t975 | t99 | t.995
1 | .158 ] 325 | 727 | 1,00 | 1,376 [ 3.08 | 6.31 | 12.71 | 31.82 | 63.66
2 | .142] 280 | 617 | .816 | 1,061 [ 1.89 | 2.92 | 430 | 6.96 | 9.92
3 | 137|277 | 584 | 765 | .978 [1.64 | 2.36 | 3.18 | 454 | 6.84
4 | 134271 ] 569 | 741 | 941 [1.63] 233 | 278 | 3.76 | 4.60
5 |.132 ] .267 | 669 | 727 | 920 | 1.48 ] 2.02 | 2.67 | 3.36 | 4.03
6 | .131 | .266 | 563 | 718 | .906 | 1.44 | 1.94 | 245 | 314 | 371
7 [ 130263 | 649 | 711 | 896 |1.42 ] 1.90 | 2.36 | 3.00 | 3.50
8 |.130].262 | 546 | 706 | 889 | 1.40 | 1.86 | 2.31 | 2.90 | 3.36
9 |.129 ] .261 | 643 | 703 | .883 [ 1.38 | 1.83 | 226 | 2.82 | 3.25
10 [ 129 | .260 | 542 | 700 | 879 | 137 | 1.81 | 223 | 276 | 3.7
11 | 129 | 260 | 540 | 697 | 876 | 1.36 | 1.80 | 2.20 | 272 | 3.11
12 [ 128 ] .255 | 539 | 696 | 873 | 136 | 1.78 | 2.18 | 2.68 | 3.06
13 | 128 | 259 | 538 | 694 | 870 [ 1.35| 177 | 2.16 | 2.66 | 3.01
14 | 128 | 258 | 537 | 692 | .868 | 1.34 | 176 | 2.4 | 2.62 | 2.98
15 | 128 | .258 | 536 | 691 | .866 |1.34 | 1.76 | 213 | 2.60 | 2.96
16 | 128 | 258 | 535 | 690 | .865 | 1.34 | 175 | 212 | 258 | 292
17 |128 | .257 | 534 | .689 | 863 | 133 | 174 | 2.11 | 257 | 2.90
18 | .127 | 257 | 534 | 688 | 862 | 1.33( 1 ) 210 | 266 | 2.88
19 | 127 | 257 | 633 | 688 | .861 | 1.33 | 173 | 2.09 | 2.64 | 2.86
20 | 127 | 257 | 533 | 687 | .860 | 1.32 | 1.72 | 2.09 | 2.53 | 2.84
21 [ 127 | 257 | 532 | 686 | 869 | 1.32 | 1.72 | 2.08 | 2.62 | 2.83
22 | 127 | 256 | 532 | 686 | .858 | 1.32 | 1.72 | 2.07 | 25L | 2.82
23 [ 127 | 256 | 532 | 685 | 858 | 1.32 | 1.71 | 2.07 | 250 | 2.81
24 | 127 | 256 | 531 | 686 | .857 [ 1.32 | 171 | 2.06 | 2.49 | 2.80
25 | 127 | 256 | 531 | 684 | 856 | 1.32 | 1.71 | 2.06 | 248 | 2.79
26 | 127 | 256 | 531 | 684 | 856 | 1.32 | 1.71 | 2.06 | 248 | 2.78
27 | 127 | 256 | 531 | 684 | .856 | 1.31 | 1.70 | 205 | 2.47 | 2.77
28 | 127 | 256 | 530 | 683 | .856 | 1.31 | 1.70 | 2.06 | 2.47 | 2.76
29 | 127 | 256 | 630 | 683 | .854 [ 1.31| 1.70 | 2.04 | 2.46 | 2.76
30 [ .127 | 266 | 630 | 683 | .864 | 1.31| 1.70 | 2.04 | 2.46 | 2.76
40 | 126 [ 255 [ 629 | 681 | .861 | 1.30 | 1.68 | 2.02 | 2.42 | 2.70
60 | .126 | 254 | 627 | 679 | 848 [ 1.30 | 1.67 | 2.00 | 2.39 | 2.66
120 | 126 | .254 | 626 | 677 | 846 | 129 | 166 | 1.98 | 236 | 2.62
o | .126 | .263 | 624 | 674 | 842 [1.28] 1,645 | 196 | 2.33 | 2.68

Tabla 28 Distribucion de Frecuencias
Fuente (Stephens, 2008)
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4.1.2.3 Calculo del Modelo Estadistico

De acuerdo a los datos obtenidos mediante las encuestas se procederd a realizar
los célculos para el modelo estadistico, para lo cual se presentan las siguientes

preguntas las mismas que se encuentran relacionadas con la hipétesis.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Pregunta #1: ;La entidad revisa de forma permanente si se cumple con los

procesos establecidos para la concesion de crédito?

Siempre 5 Aciertos
Ocasionalmente 5 Desaciertos
Nunca 0

TOTAL 10

VARIABLE DEPENDIENTE
Pregunta #10: ;Se evalla periddicamente por medio de indicadores

financieros la liquidez de la entidad?

Siempre 8 Aciertos
Ocasionalmente 2 Desaciertos
Nunca 0

TOTAL 10

Tabla 29 Calculo de T- Student

Fuente: Encuesta realizada a los asesores de crédito y contadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: Sisalema, Alexandra (2016)

PL =7 = O
_ 8
P2 =7 = 08
_ 13
p =T = 0,65
1- (1-
qa = p = 03
q = 0,35
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Ecuacion T — Student

_ pl — p2
Vo * @) (g 7

t

Reemplazamos con los datos obtenidos del analisis.

05— 0,8

t= T 1
V(0,65 * 0,35) (15 +1p)

t=-314

Grafico N.-29 Verificacion de la hipotesis

REGION DE RECHAZO Y ACEPTACION

ZONA DE
RECHAZO de Ho

ZONA DE
ACEPTACI
ON Ha

ZONA DE
RECHAZO de

AN

1,73 1,73

Fuente: Verificacion de la hipotesis.
Elaborado por: Sisalema, Alexandra (2016)
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Condicién

Si: t Calculado es >t Tabulado se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Si: t Calculado es < t Tabulado se rechaza la Ha y se acepta la Ho

Toma de Decision

Una vez que se calculado el valor de T-Student que es de -3,14, valor que se
encuentra fuera de rango £ 1,73, se RECHAZA la hipotesis nula (Ho) y se
ACEPTA la hipotesis alterna (H1), es decir, que los “Los procesos de concesion
de créditos inciden a la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda., del Canton Ambato afio 2015”.

4.2. Conclusiones

Para el presente analisis de caso para poder obtener conclusiones veridicas fue

necesario realizar una actividad para cada objetivo propuesto, asi tenemos:

a) Para el analisis de los procesos de concesion de créditos fue necesario realizar
una visita previa y ademas se realizd una encuesta personal a los asesores de
crédito y a los encargados de contabilidad, mediante la encuesta se pudo
evidenciar algunas falencias que presenta la entidad a la hora de tomas la decision
de conceder créditos, es decir algunos de los créditos no son entregados de manera
inmediata por lo que se genera un retraso en la entrega de los mismos por lo que

se podria generar la perdida de socios y disminucién de recurso econémico.

Mediante el cuestionario de control interno se pudo apreciar que la entidad
presenta diversas falencias en que no se clasifican de acuerdo a sus ingresos a los
socios para poder determinar el monto maximo al que pueden acceder, ademas no
se encuentran establecidas politicas o procedimientos para la recuperacion de
cartera, otro punto de control interno es que la entidad no entrega de forma

oportuna los créditos solicitados por los socios.

b) Para analizar la liquidez de la entidad fue necesario realizar un analisis

financiero mediante la aplicacion de indicadores de liquidez, se concluye que la
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entidad presenta ciertas deficiencias debido a que a la hora de aplicar los
indicadores de liquidez del afio 2014 y del afio 2015 presento una notoria
disminucion en lo que respecta a capital de trabajo, razon corriente y el indice de
prueba acida es decir disminuyo significativamente de un afio a otro. En lo
referente a la situacion financiera se observo que la entidad refleja en los Estados
Financieros movimientos positivos pero con ciertas de falencias en la
recuperacion inmediata y oportuna de los préstamos concedidos, por lo que el

gerente debe tomar mas atencion a este tipo de falencias.

c¢) Con respecto al objetivo tres se puede mencionar que a todas las personas que
se realiz la encuesta consideran que si es necesario un modelo de gestion que

permita el mejoramiento de los varios procesos que se realizan en la entidad.

4.3 Recomendaciones

Una vez aplicadas las diferentes técnicas para corroborar el problema se

recomienda que:

a) Se recomienda a la entidad en caso de disponer de un manual de procesos se
lo generalice a todo el personal, ademas se recomienda que se realice un
seguimiento con el fin de verificar si todos los asesores de créditos cumplen a
cabalidad con los procesos, verificar mediante la observacion o encuestas a socios
si los créditos son entregados de manera inmediata y oportuna o si estos presentan

retrasos.

Todo el personal deba regirse a las normas internas de la entidad y realizar su

trabajo de acuerdo a estas para que brinden un buen servicio a sus socios.

b) Para mejorar la liquidez es recomendable que el area encargada de aplicar estos
analisis evallen las causas por las cuales existe la diminucion del capital de
trabajo con relacion de afio a afio, ademas es necesario revisar rigurosamente si
los créditos concedidos son recuperados en los plazos establecidos con el fin de

evitar una deficiente recuperacion de cartera, ademas se recomienda que se

118



apliquen de forma mensual o semestral estos indicadores debido que asi pueden

observar si la entidad presenta liquidez alta o esta ha disminuido.

c) Es recomendable que la entidad cuente con un modelo de gestion con el fin de
garantizar que los procesos de concesion de créditos se ejecuten de la mejor
manera posible, permitiendo que se mantenga un orden en los procesos a ejecutar
para que los mismos presenten resultados que favorezcan a la entidad y a los

socios que hacen posible que la misma se mantenga estable.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 Metodologia de la propuesta de solucion

5.1.1 Datos informativos

5.1.1.1. Titulo

“Disefio de un modelo de gestion en el procedimiento de la concesion de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda., para mejorar su
liquidez”.

5.1.1.2. Institucion Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

5.1.1.3 Beneficiarios

Gerente, Departamento de créditos, departamento de contabilidad, socios.

5.1.1.4 Ubicacion

Se realizara en la provincia de Tungurahua, canton Ambato en la avenida Juan B.

Vela y Martinez (Esquina).

5.1.1.5. Tiempo estimado para la Ejecucién

Se ejecutara en el mes de febrero del afio 2017.

5.1.1.6. Equipo Técnico Responsable

Gerente: Sr. Juan Andagana
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Tutor: Ing. Bertha S&nchez
Investigador: Alexandra Sisalema

5.1.2 Objetivos

5.1.2.1. Objetivo General

Establecer un modelo de gestion para mejorar los procesos de concesion de
créditos que permita incrementar la liquidez en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., del canton Ambato.

5.1.1.2.1. Objetivos Especificos

v" Disefiar un flujo grama de los procesos analizados para facilitar su mejor

comprension.

v" Establecer lineamientos o politicas para disminuir el indice de la deficiente

recuperacion de cartera contribuyendo a la mejora de la liquidez.

v" Disefiar un manual de funciones para los empleados del area de créditos y

personal encargado de la cobranza de préstamos.

5.1.3. Analisis de Factibilidad

5.1.3.1. Factibilidad Organizacional

La presente propuesta es factible debido a que la misma contara con el respaldo de
la Gerencia de la entidad y ademas de los asesores de créditos y del personal de
contabilidad, para la mejora de los procesos de concesion de crédito y mejorar la

liquidez.
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5.1.3.2 Factibilidad Econémico — Financiero

La propuesta es factible ya que contribuird a que los procesos de concesion de
créditos ayuden a mejorar la liquidez, ya que el manejo adecuado de los mismos
permitira que la cooperativa brinde un servicio rapido y oportuno a los socios y

ademas lograr disminuir la defiende recuperacion de la cartera.

5.1.4 Modelo Operativo

La presente propuesta se orienta al establecimiento de un modelo de gestion que
permita el mejoramiento de los procesos de concesion de crédito para la mejora de

la liquidez para lo cual se detallan las siguientes fases:
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FASE

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Disefio un flujo grama de los procesos de concesion de
créditos analizados para facilitar su mejor comprension.

Establecer un objetivo que se persigue con el
disefio del flujo grama.

Identificacidn de los empleados que haran
uso del flujo grama.

Identificacion del tipo del flujo grama a
utilizar.

Identificar los limites de los procedimientos.

Ubicacion de los pasos inmersos en los
limites del proceso.

Disefio del flujo grama en orden cronoldgico.

Fase |
. i . L — Analizar las posibles falencias de los
Establecer lineamientos o politicas para disminuir el indice
- 7 . procesos de cobro.
de la deficiente recuperacion de cartera contribuyendo a la
mejora de la liquidez. . .
J a Una vez analizado lo mencionado
anteriormente se procedera a la elaboracién

Fase Il de las politicas.
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FASE

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Fase 111

Disefio de un manual de funciones para los empleados del
area de créditos y personal encargado de la cobranza

(cajeros) de préstamos.

# Conocer la estructura organizacional de la
Cooperativa.

# Definir el cargo y el nimero de empleados
encargados de estas areas.

# Asignar las funciones adecuadas de acuerdo
al cargo que ocupa cada empleado.

Tabla 30 Modelo Operativo

Fuente: Propia.
Elaborado por: Sisalema, Alexandra (2016)
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Fase |

DISENO DE UN FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS
DE CONCESION DE CREDITOS ANALIZADOS PARA
FACILITAR SU MEJOR COMPRENSION.,

125



-

\

A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

# Objetivo del flujo grama de procesos de concesion de créditos.
Facilitar mediante el flujo grama el entendimiento, conocimiento y manejo de los
procesos de concesion de créditos de la Cooperativa de Ahorroy  Credito Kullki
Wasi Ltda.

# ldentificacion de los empleados que haran uso del flujo grama.
El disefio del flujo grama estara basado en los procesos que se realizan en dicha
Cooperativa, el mismo que estara dirigido al personal encargado de conceder
créditos, es decir, a todos los asesores de créditos y al personal de contabilidad.

# ldentificacion del tipo del flujo grama a utilizar.
El tipo de flujo grama a utilizar serd el diagrama de flujo vertical debido a que sirve
el anélisis de procesos y ademas identificar a las personas, unidades y organismos
que participan dentro de un determinado proceso o rutina.

# Identificar los limites de los procedimientos.

Para este punto se menciona que los limites son el primero y el ultimo paso que

conforman los procesos de concesion de créditos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

&

1)

2)

3)

4)

5)

Primer paso:

Promocionar el producto mediante reuniones en asociaciones, gremios 0 Vvisitas a

potenciales socios.

Ultimo paso:

Transferir la carpeta del socio a archivo.

Ubicacion de los pasos inmersos en los limites del proceso.

Promocionar el producto mediante reuniones en asociaciones, gremios o

visitas a potenciales socios.

Facilitar por medio de tripticos la informacion compartida y explicar los

requisitos para solicitar el crédito.

Recepcidn de carpeta crediticia del socio solicitante e informacién adicional
del conyuge y/o garante.

Realizar la correspondiente verificacion de la cédula de identidad de los
involucrados en la pagina del Registro Civil, MIES o pagina del Registro

Civil si el socio pertenece a segmento de poblacion vulnerable.

Obtener informacion sobre los ingresos del socio (sueldo), base, copia de la

papeleta de votacion y cédula, escritura de propiedad. (socio/garante).
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KULLKI WASI

6) Chequear la edad del solicitante y garantes, debido a que de esta depende si

se autoriza o no el crédito al socio.

7) Chequear antecedentes crediticios del solicitante y de los garantes en Kullki
Wasi.

8) Verificar el destino del crédito.

9) Programar y ejecutar visita para el levantamiento de informacién del negocio,

de la unidad familiar y de garantes personales.

10) Preparacion de la solicitud al socio para la otorgacion del crédito.

11) Evaluacion del crédito por parte del responsable encargado.

12) Elaboracion de un informe en el que conste las recomendaciones o

conformidad para dar paso a la concesién del crédito.

13) Presentar al comité de créditos la conformidad de la evaluacion realizada.

14) Analizar la solicitud de créditos por el comité de creditos.

15) Emitir los documentos legales del crédito: pagaré, contrato, tabla de
amortizacion, comprobante contable, orden de pago, compromiso de ahorro,

manifiesto de garante.

16) Verificar y actualizar la informacién del socio, conyuge y garantes en el

sistema.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

17) Verificar nuevamente la informacion que se solicitd para evitar errores en la

documentacion.

18) Dar a conocer el limite maximo en que se receptara el pago, caso contrario

sera notificado.

19) Receptar las firmas del deudor, conyuge y garantes personales.

20) Planificar la entrega de credito en conformidad a plan de tesoreria.

21) Liquidar el credito en el sistema y entrega del mismo mediante la

acreditacion de fondos en la cuenta del socio.

22) Transferir la carpeta del socio a archivo.
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FLUJO GRAMA DE PROCESOS DE CONCESION DE CREDITOS COOPERATIVA KULLKI WASI

Chequear antecedentes

Promocionar el producto mediante
reuniones en asociaciones,
gremios o0 visitas a potenciales

socios.

Facilitar tripticos de la informacién compartida
y proporcionar la debida explicacion de los

requisitos para solicitar el crédito

y

Recepciéon de carpeta crediticia

\_/—

Verificar el destino del crédito.

Evaluacion del crédito por

crediticios del solicitante y de del bi
r n

los garantes en Kullki Wasi. parte € esponsable

encaraado.

v

Programar y ejecutar visita para
el levantamiento de informacion
del negocio, de la unidad familiar

v de narantes nersnnales

del socio solicitante e informacion
adicional del cénvuae v/o aarante.

e

Realizar la correspondiente verificacion de la
cédula de identidad de los involucrados en la
pagina del Registro Civil, MIES o pagina del

Reaistro Civil

!

Preparacion de la solicitud

al socio para la otorgacion

del crédito.

Obtener informacién sobre los
Chequear la edad del solicitante

—> y garantes, debido a que de
esta depende si se autoriza o

ingresos del socio (sueldo), base,
copia de la papeleta de votacién y
cédula, escritura de propiedad.

(socio/garante). no el crédito al socio.

Elaborado por: Sisalema, Alexandra (2016)
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Elaboracién de un informe en el que
conste las  recomendaciones 0

conformidad para dar paso a la

concesion del crédito.

Dar a conocer el limite maximo
en que se receptara el pago,
caso contrario sera notificado.

\

Presentar al comité de créditos
la conformidad de la evaluacion

realizada.

Receptar las firmas del
deudor, conyuge y garantes

personales.

v

Analizar la solicitud de créditos

por el comité de créditos.

—T

Planificar la entrega de crédito
en conformidad a plan de

tesoreria.

v

Emitir los documentos legales del
crédito: pagaré, contrato, tabla de
amortizacién, comprobante contable,

Liquidar el crédito en el sistema y
entrega del mismo mediante la
acreditacion de fondos en la cuenta del

socio.

orden de pago

Verificar y  actualizar la
informacion del socio, conyuge

v aarantes en el sistema.

\%

Verificar nuevamente la informacion
que se solicité para evitar errores en la

documentacion.

v

©,

Transferir la carpeta

del socio a archivo.

—

FINAL




Fase Il

ESTABLECER LINEAMIENTOS O POLITICAS PARA
DISMINUIR EL INDICE DE LA DEFICIENTE
RECUPERACION DE CARTERA CONTRIBUYENDO
A LA MEJORA DE LA LIQUIDEZ.

131



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA RECUPERACION DE
CARTERA

# Analizar las posibles falencias de los procesos de cobro.

En base al analisis efectuado en la cooperativa se puedo evidenciar algunas
falencias como: el personal encargado del proceso no realiza notificaciones por
escrito antes de que se cumpla el plazo o los dias de pago, no se realiza un
seguimiento oportuno de la deuda del socio, no dispone de politicas para cuantas
por cobrar y para recuperacion de cartera, por lo cual se procede a la elaboracion
de politicas y lineamientos que favorezcan a la entidad generando asi la

disminucion falencias en la recuperacion de cartera y cuentas por cobrar.

CONTENIDO

1. Introduccion

2. Alcance

3. Objetivo

4. Responsables

5. Periodo de elaboracion
7. Politicas a ejecutar

8. Control de politicas
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KULLKI WASI

1. Introduccion

El objeto de implementar politicas y lineamientos en la recuperacion de cartera es
facilitar una mejor compresion de las actividades que se realiza de manera
rutinaria en lo que respecta a cuentas por cobrar, ademas facilitar una buena
relacion entre el socio que solicita el crédito y el asesor de crédito entre otros

proporcionando un servicio adecuado.

Son directrices que deben ser ejecutadas por cada una de las personas ya que el
empleo de estas ayudara a la toma de decisiones en caso de que exista algun tipo
de problema, ademas cabe recalcar que si aplicamos correctamente estas politicas

lograremos un trabajo y una toma de decisiones bajo un mismo lineamiento.

2. Alcance

El alcance de estas politicas sera para el personal de créditos y de contabilidad ya

que ellos se encuentran realizando este proceso de manera diaria.

3. Objetivo

Mejorar el sistema de recuperacion de cartera y cuentas por cobrar mediante la

implementacién de politicas.

4. Responsables

Los responsables encargados de la recuperacion de cartera son los asesores de
créditos, las cajeras ya que estos realizan el proceso de forma diaria y se

encuentran inmersos en la concesion de créditos que se lleva a cabo.
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5. Periodo de elaboracion

Las politicas seran ejecutadas de forma diaria generando un mayor control en lo
que respecta a la cartera y su pronta recuperacion.

6. Politicas a ejecutar

A continuacion se mostraran las politicas que se establecerdn en la entidad para

realizar la correcta recuperacion de cartera.

# Llamar por via telefonica al socio un dia antes que se cumpla el plazo de

pago del crédito.

# Si el socio no ha pagado en el transcurso de cinco dias después de haberse

cumplido el plazo de pago, realizar una notificacidn por escrito.

4 En caso de no existir algin indicio de pago por parte del cliente se

realizard una visita personalizada al domicilio de dicho socio

@ A partir de 90 dias de mora la entidad procedera de manera legal a través

de un abogado con el fin de recuperar la deuda pendiente.

# El personal de créditos debera estar en constante capacitacion sobre los

riesgos que ocasiona que un socio no cancele su deuda a tiempo.

4 Para la seguridad del socio al momento del pago del crédito el dinero se
receptara directamente las ventanillas disponibles.
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# Actualizar y verificar cada mes de ser necesario los nimeros telefénicos y

direccion domiciliaria del socio y garante para mayor seguridad.

# Si el socio deudor no paga el valor del préstamo, su deudor solidario estara

en la obligacién de asumir dicha deuda.

4 Establecer la respectiva comunicacion con el deudor y el garante para que

se responsabilicen de la deuda adquirida con la cooperativa.

# Se emitird la respectiva prorroga ( plazo de tiempo) siempre que la

entidad lo permita, la misma que estara a cargo del jefe de créditos.

# El asesor de crédito debe presentar un informe mensual de la cartera

cobrada o por cobrar.

7. Control de politicas

Una vez establecidas las politicas se llevara a cabo el proceso de verificacion y
cumplimiento mediante la aplicacién de una encuesta a los asesores de crédito
con el fin de verificar si estos cumple o no con lo realizado anteriormente

logrando asi el beneficio futuro de la entidad.
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Fase 111

DISENO DE UN MANUAL DE FUNCIONES
PARA LOS EMPLEADOS DEL AREA DE
CREDITOS Y PERSONAL ENCARGADO DE LA
COBRANZA (CAJEROS) DE PRESTAMOS.
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KULLKI WASI

MANUAL DE FUNCIONES

# Conocer la estructura organizacional de la Cooperativa.

La entidad cuenta en la parte central al gerente general, seguido de los miembros

del consejo de Administracion

n el cual consta de Primer VVocal, Segundo Vocal, Tercer Vocal, Cuarto Vocal y
Quinto Vocal, ademas se encuentra el concejo de vigilancia con Primer Vocal,

Segundo Vocal, Tercer Vocal.

# Definir el cargo y el nimero de empleados encargados de estas areas.

El departamento de créditos cuenta con siete asesores de créditos los mismos que
estan encargos de dar cumplimientos a todos y cada uno de los procesos de

concesion de créditos y de brindar un buen servicio al socio.

En el area de cobro de créditos se encuentran encargadas de este proceso 5 cajeros
que realizan el cobro de los préstamos y otros servicios entregados al socio que

ingresa a esta entidad.
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empleado.

# Asignar las funciones adecuadas de acuerdo al cargo que ocupa cada

Funciones a realizar por parte de los Asesores de Crédito

Los asesores de crédito deberan acatar estas funciones enmarcadas en

su rutina diaria ya que dependera de esto su mejor desenvolvimiento en su cargo.

MANUAL DE FUNCIONES

% COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de créditos
DEPENDENCIA: Area de créditos
NUMERO DE CARGOS: Uno (1)

FUNCIONES A EJECUTAR

Dirigir, controlar, ejecutar y verificar el cumplimiento de cada uno
de los procesos que se realiza en este departamento.

Liderar y motivar atodo el personal a su cargo con el fin de generar
confianza en cada uno de ellos.

Definir estrategias de mejora para beneficiar a la entidad con el
desemperio eficiente de las actividades de los asesores de crédito.

Mantener una buena comunicacion con el personal a su cargo, con
el propdsito de que los mismos puedan realizar preguntas sobre
alguna duda que se genere en algin momento.

Verificar por medio de una observacion que el personal de créditos
se encuentre cumpliendo con los procesos establecidos.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Asesores de créditos
DEPENDENCIA: Area de créditos
NUMERO DE CARGOS: Siete (7)

FUNCIONES A EJECUTAR

@ Acatar las ordenes de sus superiores ( Jefe de créditos/ Gerente).

# Realizar su trabajo de acuerdo a las politicas establecidas.

@ Seguir todos los pasos en el caso que se realice una concesion de
crédito a un socio.

@ Asesorar al solicitante del crédito informandole el procedimiento
que conlleva que se le otorgue el crédito y si se encuentra apto o
no para su otorgamiento.

@ Brindar un buen servicio a cada uno de los socios que acuden de
forma permanente a la entidad ya que de esto dependera que se
logre la retencion del socio.

# Mantener su area de trabajo de manera ordena proporcionando un
buen aspecto frente al socio.
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s IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Cajeros
DEPENDENCIA: Area de cobro
NUMERO DE CARGOS: Cinco (5)

FUNCIONES A EJECUTAR

# Brindar un servicio adecuado ya que son los encargados de
interactuar de manera constante con todos los socios de la entidad
por medio del cobro de préstamos y otros pagos.

# Presentarse de forma puntual a su lugar de trabajo, con la finalidad
de no hacer esperar al socio.

# Revisar todos los dias si dispone del dinero suficiente para realizar
su labor diria.

# Una vez que finalice su labor, deberan presentar su arqueo de caja
diaria para verificar que no existan sobrantes o faltantes.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO.- Verificar el cumplimiento de objetivos, metas, procesos, politicas y
liquidez para mejorar la calidad de los servicios en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Kullki Wasi Ltda., del Canton Ambato.

INSTRUCCIONES

1. Contestar el presente cuestionario con la veracidad del caso.

2. Marque con una X su respuesta.

3. En caso de duda pregunte al encuestador.

NO

Pregunta

Sl

NO

Observaciones/
comentarios

¢ Todos los procesos de la entidad se realizan previa
autorizacion Gerente General?

2 | ¢Existe en la entidad un sistema de seguridad que
salvaguarde la integridad del dinero que se mantiene
en la entidad?

3 | ¢La entidad cuenta con el personal suficiente para
cumplir con sus obligaciones diarias?

4 | ;Se realizan notificaciones a los socios, antes del
vencimiento de sus obligaciones?

5 | ¢La solicitud del crédito se encuentra firmada por el
socio?

6 |¢Se archiva en la carpeta de los socios toda la
documentacién respecto a la liquidacion de sus
créditos?

7 | ¢El personal encargado del éarea de créditos se
encuentra en constante capacitacion?

8 | ¢Cuando existe el retraso en el pago por mas de cinco

dias pero ya se notifico al socio deudor, la entidad
realiza una notificacion por escrito o realiza una
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Ilamada al garante?

9 | ¢El personal encargado de liquidar el crédito da
cumplimiento a las condiciones de aprobacién?

10 | ¢(La documentacion que se genera al solicitar un
crédito se encuentra respaldada con las firmas y con el
numero de cedula de los solicitantes?

11 | ;Se clasifican a los clientes en el momento de
conceder los créditos para que no afecte la liquidez?

12 | (Existe una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranza del crédito concedido?

13 | ¢(La entidad cuenta con un control riguroso en la
recuperacion de la cartera?

14 | ;Se establecen politicas o procedimientos para la
deficiente recuperacion de cartera?

15 | ¢ Se realizan evaluaciones continuas con respecto a la
liquidez de la entidad?

16 | ¢Se preparan mensualmente informes de cuentas por
cobrar por antiguedad de saldos?

17 | ¢Se dispone de un responsable que se encargue de la
gestion de cobro de los créditos concedidos?

18 | ¢(Existe en la entidad un control para los tipos de
cartera?

19 | ¢ Se cuenta con un sistema de informacién que permita
tomar decisiones adecuadas?

20 | ¢Se encuentra definido el monto de crédito que se
puede concederse a cada socio?

21 | ¢Los montos de los créditos concedidos son revisados
constantemente?

22 | ¢Los tramites que realiza la entidad son rapidos y
oportunos?

23 | ¢Las cuentas incobrables y las cuentas por cobrar son
contabilizadas en cuentas separadas?

24 | ¢La entidad cuenta con un listado o catalogo de socios

con direcciones, teléfono, otros datos, etc.?
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Gracias por su colaboracion
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA PERSONAL

OBJETIVO.- Verificar si los procesos para la consecucion de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., del Canton Ambato son
adecuados.

INSTRUCCIONES
1. Contestar el presente cuestionario con la veracidad del caso.
2. Marque con una X su respuesta.

3. En caso de duda pregunte al encuestador.

1) ¢La entidad revisa de forma permanente si se cumple con los procesos
establecidos para la concesion de crédito?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

2) ¢Dentro del proceso de concesion de crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., se realiza una evaluacion acerca de los ingresos y
egresos del socio que solicita el crédito?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

3) ¢Considera usted que el manejo adecuado de los procesos de concesion de
créditos son indispensables para la estabilidad de la Cooperativa?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca
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4) ¢Cuenta la cooperativa con un instructivo y/o manual para la concesion de
créditos?

Opciones | Frecuencia
Sl
NO

Nunca

5) ¢Se establecen politicas de crédito que disminuyan el riesgo crediticio en la
entidad?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

6) ¢Se da cumplimiento a los procesos de concesion de créditos establecidos en la
entidad?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

7) ¢Considera usted que es importante realizar una evaluacion previa a la
otorgacion del crédito para la verificacion de su destino?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

8) ¢Previo a la concesion del crédito, la entidad verifica datos, referencias
personales y rubros que percibe el solicitante y/o cliente?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente
Nunca
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9) ¢Considera usted que el plazo de pago del crédito concedido debe tener un
analisis riguroso para evitar la deficiente recuperacion de cartera?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

10) ¢Se evalua periddicamente por medio de indicadores financieros la liquidez
de la entidad?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

11) ¢De los tipos de indicadores de liquidez cual considera el mas importante?

Indicadores Frecuencia

Razo6n corriente

Capital de trabajo

Prueba acida

12) ¢ La entidad comprueba la veracidad de la informacion personal del socio?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

13) ¢Se evalua constantemente en la entidad las condiciones de Mercado para que
la misma continte en marcha?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca
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14) ¢ Afecta a la liquidez de la entidad cuando los socios no pagan sus créditos en
el tiempo establecido?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

15) ¢Se analiza periodicamente el indice de liquidez en la entidad?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

16) ¢ La entidad planifica la entrega de créditos en conformidad al plan de
tesoreria?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

17) ¢Se verifica y actualiza la informacion del socio, conyuge y garantes en el
sistema?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

18) ¢La entidad promociona sus productos financieros mediante reuniones en
asociaciones, gremios o visitas a potenciales socios?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca
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19) ¢La entidad realiza un chequeo en el MIES O Pagina del Registro Civil para
verificar si el socio pertenece a un segmento poblacional vulnerable (ANF:
Analfabeto, DIS: Discapacidad, BDH: Beneficiario del bono del desarrollo
humano)?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

20) ¢Considera usted que es necesario un modelo de gestion para mejorar los
procesos de concesion de créditos y para mejorar la liquidez de la entidad?

Opciones Frecuencia
Siempre

Ocasionalmente

Nunca
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Balance general afio 2014/2015

ANO 2015 ANO 2014
COOPERATIVADE = COOPERATIVA
AHORRO Y CREDITO DE AHORRO Y
KULLKI WASI LTDA. CREDITO KULLKI

COoDIGO

CUENTA

1
11
1101
110105
1.1.01.05.05
1.1.01.05.10
110110
1.1.03
1.1.03.05
1.1.03.05.01
1.1.03.10
1.1.03.10.05
1.1.03.10.10
1.1.03.10.15
1.1.03.10.20
1.1.03.10.25
1.1.03.10.30
1.1.03.10.35
1.1.03.10.40
1.1.03.10.45
1.1.03.10.50
1.1.03.10.55
1.1.03.10.60
1.1.03.20
1.1.03.20.05
1.1.03.20.10
1.1.03.20.15
1.1.03.20.20
1.1.03.20.25
1.1.04
1.1.04.01
1.1.04.01.05
13
1.3.05
1.3.05.50
1.3.05.55
14
1.4.02
1.4.01.05
140110
140115
140120
140125
1.4.04
140405
140410
140415
140420
140425

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Boveda

Efectivo ATM

Caja chica

Bancos y otras instituciones financieras

Banco Central del Ecuador

Banco Central del Ecuador BCE

Bancos e Ins. Financieras Locales

Banco del Pichincha CC 31473101-04 (salce...
Banco Internacional CC 5000560643-5

Banco del Pichincha CC 33313153-04 (latacunga
Banco del Pichincha CC 3503024004-04 (Pillaro)
Banco del Pichincha CC 3503028104 (Riobanba)
Banco del Pichincha CC 2100025719(Pelileo)
Banco del Pichincha CC 35030229704(Quito)
Banco del Pichincha CC 3503031404(Machachi)
Banco del Pichincha CC 3503026504

Banco Guayaquil

Produbanco CC 02080017599

BanCodesarrollo

INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR
Codesarrollo

Financoop

Financoop cheques 002010000590

Financop Salcedo Cta. 002010000675

Financop Quito Cta. 002010000680

EFECTOS DE COBRO INMEDIATO

Efectos de cobro inmediato

Cheque Pais

INVERSIONES

Mantenidos hasta el vencimiento

De 1a30dias del sector Finan. Popular

De 31 a90dias del sector Finan. Popular
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos de consumo prioritario

De 1a30dias

De 31 a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

156

54.526.399,31
4.517.661,92
639.698,90
638.198,90
561.626,23
76.572,67
1.500,00
3.876.446,93
131.528,80
131.528,80
2.938.257,25
298.425,62
803.981,79
286.705,79
182.574,32
269.516,15
110.564,38
387.743,34
308.689,96
85.929,01
23.645,46
179.240,06
1.241,37
806.660,88
0,00
80.942,52
530.860,42
115.049,16
79.808,78
1.516,09
1.516,09
1.516,09
1.179.594,39
1.179.594,39
747.560,54
432.033,85
44.802.752,12
2.145.773,12
81.633,34
178.454,24
245.305,11
442.079,17
1.198.301,26
39.460.968,10
1.944.419,89
3.657,31
5.239.208,37
9.017.481,46
19.396.331,13

47.928.536,62
4.161.985,29
754.657,40
753.157,40
617.067,40
136.090,00
1.500,00
3.398.963,59
0,00

0,00
2.423.786,73
244.760,26
709.975,31
78.540,15
185.997,34
155.137,00
262.631,12
146.978,92
219.759,65
143.887,80
276.119,18
0,00

0,00
975.176,86
1.155,74
190.581,53
783.439,59
0,00

0,00
8.364,30
0,00
8.364,30
2.037.569,01
2.037.569,01
1.813.943,37
223.625,64
38.374.722,66
1.305.349,48
51.402,41
102.551,41
138.086,34
247.323,00
765.986,32
35.686.402,80
1.768.485,71
3.459.783,36
4.714.955,91
7.954.652,96
17.788.524,86




1404
140405
140410
140415
140420
140425

1426
142605
142610
142615
142620
142625

1428
142805
142810
142815
142820
142825

1450

145005
145010
145015
145020
145025
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1499
149910
149920
1.6
1602
160215
1.6.03
160310
160320
1614
161430
161430.05
1690
169005
169010.05
169090
169090.15
1.6.90.90.90
17
1706
170610
18
1801
1802
1.8.02.05
1.8.02.05.05
1.8.05
1.8.05.05
1.8.05.10
1.8.06
1.8.06.05
1.8.07
1.8.07.05
1.8.90
1.8.90.10

Cartera de créditos para la microempresa por vencer
De 1a30dias

De 31 a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo PRIORITARIO

De 1a 30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos para la microempresa que no devenga
De 1a 30dias

De 31 a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo PRIORITARIO

De 1a30dias

De 31 a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

CarterA de microempresa vencida

De 1a 30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos de consumo)
(Cartera de créditos para la microempresa)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones
Mantenidas hasta el vencimiento
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos de consumo prioritario
Cartera de microcredito

Pagos por cuenta de clientes

Gastos judiciales

Procesos Judiciales

Cuentas por cobrar varias

Anticipos al personal

Anticipo quincenal

Otras

Wester Union

Otros valores por cobrar DPF

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARREN
Bienes no utilizados por la institucién
Edificios

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Utilizados por la entidad

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Muebles de Oficina

Equipo de Oficina

Equipos de computacion

Equipo de computacion

Unidades de transporte

Vehiculos

Otros

Maquinariay Equipo

39.521,80
1.942,71
3.657,31
5.004,63
8.695,84

20.221,31

83.034,02
6.329,34
9.842,21

13.179,91

19.935,51

33.747,05

3.634.949,37
256.649,80
398.393,52
528.375,01
843.889,29
1.607.641,75
40.433,00

3.758,16
7.482,59
7.047,47
3.894,90
18.249,88
2.275.286,81
165.181,88
287.338,28
291.852,17
432.509,23
1.098.405,25
-2.837.692,30
-69.183,51
-2.768.508,79
676.584,12
9.994,11
9.994,11
500.174,80
20.624,08
479.550,71
124.107,89
124.107,89
124.107,89
42.307,32
12.169,44
12.169,44
30.146,88
1.692,86
28.454,02
370.000,00
370.000,00
370.000,00
2.634.034,70
227.280,00
1.870.039,50
1.870.039,50
1.870.039,50
505.995,36
397.179,80
108.815,56
330.343,24
330.343,24
221.788,86
221.788,86
23.117,52
23.117,52

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
27.144,38
1.173,89
2.231,11
2.888,34
6.293,34
14.557,70
1.719.608,66
153.136,34
224.042,93
290.500,46
416.324,98
635.603,95
16.042,64

789,87
1.553,94
1.807,38
1.617,24

10.274,21
1.477.867,00
89.358,28
185.056,71
218.953,50
318.301,15
666.197,36
-1.857.692,30
-69.183,51
-1.788.508,79
607.247,00
15.658,97
45.834,76
0,00
15.998,14
435.836,62
92.020,38
92.020,38
92.020,38
47.732,89
16.245,39
16.245,39
31.487,50
0,00
31.487,50
0,00

0,00

0,00
2.494.561,46
216.000,00
1.616.326,25
1.616.326,25
1.616.326,25
493.798,26
383.181,40
110.616,86
282.029,42
282.029,42
221.788,86
221.788,86
0,00

0,00




1.8.9
189910
189915

189915.05

189915.10

1.8.99.20

1.8.99.25
189940
19
1901
1.9.01.10
1.9.01.10.05
1.9.01.10.10
1.9.01.10.15
1904
190410
1.9.04.10.15
1.9.04.10.15
1.9.04.10.15
1.9.04.10.30
1.9.04.90
1.9.04.90.05

1.9.05
190520

190520.05
190599

190599.05

1.9.06

1.9.06.15

1.9.06.15.20
1990
199010

199010.05

199010.10

199010.15
199090

1.9.90.90.05

1

Depreciacion Acumulada

(Otros locales)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Muebles de Oficina)

(Equipo de Oficina)

(Equipos de computacion)

(Unidades de Transporte)

(Otros) Dep. Acom. Magquinaria

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
en otras instituciones financieras
Codesarrollo

Coac Servicio exequial

Financoop caja Central

Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

Seguro Vehiculo

Seguro de Valores

Seguro de Insendio

Seguro Fidelidad

Otros

Anticipo Proveedores

Gastos Diferidos

Programas de computacion

Programas de computacion
(Amortizacion acumulada gastos diferidos)
Amortizacion acumulada gastos diferidos
MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS
Proveeduria

Suministros Diversos

Otros

Otros impuestos

anticipo Impuesto alarenta

Anticipo Salida de Divisas

Credito Tributario Ret. Imp. Renta
Varias

Garantia de Arriendo

TOTALACTIVO

158

-544.529,78
-80.816,28
-159.076,67
-128.156,82
-30.919,85
-191.050,82
-111.274,21
-2.311,80
345.772,06
64.025,60
0,00
1.398,36
2.000,00
60.627,24
36.806,92
26.641,55
2.158,49
10.837,40
11.205,69
2.439,97
10.165,37
10.165,37
95.546,15
114.725,40
114.725,40
-19.179,25
-19.179,25
0,00

0,00

0,00
149.393,39
128.734,94
65.301,59
60.607,80
2.825,55
20.658,45
20.658,45
54.526.399,31

-335.381,33
0,00
-114.966,38
-90.802,00
-24.164,38
-141.999,79
-718.415,16
0,00
252.451,20
49.474,51
49.474,51
1.398,36
1.000,00
47.076,15
31.531,98
31.171,04
0,00
3.608,77
2.433,28
25.128,99
360,94
360,94
21.655,80
256.014,90
256.014,90
-234.359,10
-234.359,10
9.200,00
9.200,00
9.200,00
140.588,91
119.930,46
55.818,69
60.607,80
3.503,97
20.658,45
20.658,45
47.928.536,62




2
21
2101
210135
2.1.01.35.05
2.1.01.35.15
2.1.01.35.20
2.1.01.35.25
2.1.01.35.30
2.1.01.35.35
2.1.01.40
2.1.01.40.05
2.1.01.50
2.1.01.50.05
2.1.01.50.25
2.1.03
210305
210310
210315
210320
210325
2105
2.1.05.05
25
2501
250105
2.5.01.05
2.5.01.05.10
2.5.01.05.15
2.5.01.05.20
2.5.01.15
2503
250305
250305.10
250310
2.5.03.10.05
2.5.03.10.10
2.5.03.10.20
250315
2.5.03.15.05
2.5.03.15.10
250320
250325
2504
250405
250405.05
250405.10
250405.15
250405.16
250405.17
250405.20
250405.25
250405.35
250405.36
250405.37
250405.40
250405.42
250405.44
250405.45
250405.60
2.5.04.90
2.5.04.90.10
2.5.04.90.25

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depdsitos de ahorro

Deposito de ahorros activos

Ahorro Hormiguita Activo

Ahorro Hormiguita Inactivo

Ahorro Plus

Ahorro Plus Inactivo

Ahorro Domicilio

Otros depdsitos

Deposito Plazo fijo inactivo
Deposito por confirmar

deposito por confirmar a la vivienda
Depositos por confirmar Ahorro Domicilio
DEPOSITOS A PLAZO

De 1 a30dias

De 31 a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

Depdsitos restringidos

Ahorro encaje

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depdsitos a la vista

Depositos a la vista

Deposito a la Vista Ahorro Hormiguita
DEPOSITO A LA VISTA AHORRO PLUS
Desposito a la vista ahorro domicilio
Deposito a plazo

Obligaciones patronales
Remuneraciones

Remuneraciones

Beneficios Sociales

Decimo tercer sueldo

Decimo cuarto sueldo

Provicion por desahucio

Aportes al IESS

Aporte patronal IESS

Aporte patronal IESS

Fondo de reserva IESS

Participacion a empleados 15%
Retenciones

Retenciones fiscales

Rerenciones fuente iva 100%
Rerenciones fuente iva 70%
Rerenciones fuente iva 30%
Retencion IVA 10% BIENES
Retencion IVA 20% SERVICIOS

r:
r:

S 5 s s s

r:

f Im Rentapuesto 2% Rend . Fina
f Im Rentapuesto 1% Rend . Fina

: f Im Rentapuesto 8% Arriendo
. f Im Rentapuesto 8% Otras retenciones
: f Im Rentapuesto 10% Honorarios profesionales
. f Im Rentapuesto 1% Bienesy servicios
:f Im Rentapuesto 2% Predominala mano de obra
f Im Rentapuesto 1% Otras aplicaciones

Impuesto Al Valor Agregado 12%

Retencion personal Dependencia Laboral Imp

Otras Retenciones
Auto Equivida
Seguro Exequial

46.918.390,80
42.563.724,76
6.901.333,08
6.311.937,07
5.209.510,67
286.737,02
248,28
81.267,31
28,45
734.145,34
554.509,55
554.509,55
34.886,46
33.407,15
1.479,31
32.227.599,23
7.632.751,75
9.037.613,52
7.758.944,37
6.822.835,51
975.454,08
3.434.792,45
3.434.792,45
1.079.733,22
768.962,22
56,49

38,98

10,41

0,04

7,06
768.905,73
78.724,63
1.892,67
1.892,67
24.857,00
6.546,16
18.310,84
0,00
26.385,42
14.840,83
11.544,59
1.555,79
24.033,75
165.135,39
26.339,02
3.848,50
5.832,60
2.910,68
47,00

206,85
3.006,52
69,95

871,08

0,00
2.118,25
158,48
899,85
1.187,20
4.276,96
905,10
138.796,37
126.234,30
12.562,07

41.866.365,50
38.691.218,40
6.795.525,13
6.706.615,74
6.003.699,65
275.479,84
270,22
48.078,10
26,76
379.061,17
71.377,88
71.377,88
17.531,51
17.182,59
348,92
28.944.997,52
5.568.562,59
7.611.219,47
7.452.897,56
6.198.335,15
2.113.982,75
2.950.695,75
2.950.695,75
957.868,25
642.294,01
53,13

40,07

9,09

0,04

3,93
642.240,88
113.837,65
0,00

0,00
42.247,23
7.657,26
16.093,33
1.726,06
19.847,61
11.164,28
8.683,33
0,00
51.742,81
98.580,80
22.017,47
4.706,53
3.931,66
1.703,95
0,00

0,00
2.765,35
48,37

868,22
321,53
2.836,82
179,01
802,59
935,76
1.676,72
1.240,96
76.563,33
69.358,92
7.204,41

159




2.5.05 CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS 53.962,10 64.506,04
2.5.05.05 Impuesto a larenta 29.962,10 64.506,04
2.5.05.90.10 [Aporte SEPS 0,45% 24.000,00 0,00
2.5.06 PROVEEDORES 11.820,92 37.584,33
2.5.06.05 Empresa electrica S.A 1.925,80 762,02
2.5.06.10 Wester Union 0,00 1.451,23
2.5.06.20 Soat Oriente 0,00 536,02
2.5.06.25 Servicios 2.959,62 32.946,05
2.5.06.30 Bono de Desarrollo Humano 3.320,00 0,00
2.5.06.35 Recargas Electronicas 674,87 76,70
2.5.06.35 Otras cuentas por pagar 3,93 0,00
2.5.06.40 SRI RISE 519,03 517,86
2.5.06.45 SRI matriculas 1.636,56 1.079,14
2.5.06.50 CNT 62,87 129,65
2.5.06.60 Recaudacion planilla de agua 722,17 85,66
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 1.127,96 1.065,42
2.5.90.90 OTRAS CUANTAS POR PAGAR 1.127,96 1.065,42
2.5.90.90.30 [Cuentas por pagar atm 1.061,61 574,33
2.5.90.90.31 [comisiones cajeros ATM 66,35 191,09
2.5.90.90.90 |Otros 0,00 300,00
26|OBLIGACIONES FINANCIERAS 3.149.429,60 2.216.999,06
2602|0bligaciones con instituciones financieras del pais 561.326,27 642.243,83
2.6.02.50 De 1 a 30dias del sector financiero populary solidario 79.700,85 66.368,92
2.6.02.55 De 31 a90dias del sector financiero populary solidario 118.874,81 135.671,91
2.6.02.60 De 91 a 180 dias del sector financiero populary solidario 117.820,37 116.152,13
2.6.02.65 De 181 a 360 dias del sector financiero populary solidario 244.930,24 241.068,72
2.6.06 OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 2.588.103,33 1.574.755,23
2.6.06.05 De 1a30dias 119.636,13 70.789,59
2.6.06.010 [De 31a90dias 241.452,20 143.071,16
2.6.06.015 |De 91 a 180 dias 365.374,13 184.818,62
2.6.06.020 |De 181 a 360dias 744.951,56 249.995,86
2.6.06.025 |De mas de 360 dias 1.116.689,31 926.080,00
29(OTROS PASIVOS 125.503,22 279,79
2990|0tros 125.503,22 279,79
2.9.90.05 Sobrante de caja 0,00 279,79
299090|Varios 125.503,22 0,00
299090.20 (Jubilacion Patronal 114.348,20 0,00
299090.25 |Desahucio 11.155,20 0,00
TOTAL PASIVO 46.918.390,80| 41.866.365,50
3({PATRIMONIO 7.501.779,20 5.833.467,91
31(CAPITAL SOCIAL 2.917.709,16 2.458.862,47
3103|Aportes de socios 2.917.709,16 2.458.862,47
3.1.03.05 Certificados de Aportacion 2.917.709,16 2.458.862,47
33 RESERVAS 4196885,88 3.252.414,53
3.3.06 Fondo irrepartible de Reserva Legal 4196885,88 3.252.414,53
3.3.06.05 Fondo irrepartible de Reserva Legal 4196885,88 3.252.414,53
34|0OTROS APORTES PATRIMONIALES 39.357,12 39.357,12
3490|0tros 39.357,12 39.357,12
3.4.90.05 Aportes de socios 39.357,12 39.357,12
35(SUPERAVIT POR VALUACIONES 347.827,04 82.833,79
3501|Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 347.827,04 82.833,79
3.5.01.05 Superavit por valuacion de propiedad inversiones en accio 347.827,04 82.833,79

TOTAL PATRIMONIO

UTILIDAD

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO+UTILIDAD

7.501.779,20

106.229,31

54.526.399,31

5.833.467,91

228.703,21

47.928.536,62
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CoDIGO

Estado de Resultados

CUENTA

ANO 2015
COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO

ANO 2014
COOPERATIVA DE
AHORRO Y

4
4.1

4.1.01
4.1.01.15
4.1.01.15.05
4.1.01.15.15
4.1.01.15.20
4.1.01.15.25
4.1.01.30
4.1.01.30.05
4.1.03
4.1.03.10
4.1.03.15
4.1.03.30
4.1.03.50
4.4

4.4.02
4.4.02.40
4.5

4.5.01
4.5.01.05
4.5.10.05.05
4.5.10.05.10
4.5.10.05.20
4.5.01.10
4.5.01.10.05
4.5.01.10.10
4.5.01.10.15
4.5.01.10.25
4.5.01.10.35
4.5.01.10.36
4.5.01.20
4.5.01.20.05
4.5.01.20.10
4.5.01.30
4.5.01.35
4.5.01.90
4.5.01.90.05
4.5.01.90.10
4.5.01.90.15
4.5.01.90.25
4.5.01.90.30
4.5.01.90.35
4.5.01.90.40
4.5.01.90.45
4.5.01.90.50
4.5.01.90.51
4.5.01.90.65

GASTOS

INTERESE CAUSADOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS DE AHORRO
Depositos a la vista

Ahorro Hormiguita

Ahorro Plus

Ahorro Domicilio

DEPOSITOS A PLAZO
Despositos a plazo
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones Ins. Finan.Sector populary solidario
Obligaciones Ins. Finan. Del Exterior
Obligaciones con Ent. Finan. Del sector Publico
Otras Obligaciones
PROVISIONES

CARTERA DE CREDITOS
Microcredito

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS PERSONALES
REMUNERACIONES

Sueldos

Alimentacion personal
Comision en Ventas
BENEFICIOS SOCIALES
Décimo Tercer Sueldo
Décimo CuartoSueldo
Vacaciones

Bonificacién por Desahucio
Bono por Antigiiedad
Indemnizacién Intenpestiva
APORTE AL IESS

Aporte patronal

Aporte Personal

Pensiones y Jubilaciones
FONDO DE RESERVA

OTROS

Capacitacion

Viaticos y movilizacion
Uniformes

Bono Responsabilidad
Gastos de Transprte

Horas Extras

Alimentacion personal
Comisiones

Bonificacion por antigiiedad
Gasto Alimentacion
Asistencia Médica

KULLKI WASI LTDA.

9.336.413,67
4.075.567,48
3.914.449,04
383.380,98
360.946,25
5.726,90
3.652,68
13.055,15
3.531.068,06
3.531.068,06
161.118,44
65.012,03
0,00
96.106,41
0,00
980.000,00
980.000,00
980.000,00
4.223.254,95
1.993.084,58
989.630,98
988.130,18
1.500,80
0,00
153.537,50
106.840,95
42.210,50
3.286,05
0,00

0,00
1.200,00
178.637,43
166.695,15
11.942,28
107.006,58
84.976,28
479.295,81
34.959,94
29.658,02
36.537,91
162.029,00
61.649,75
44.229,36
65.023,87
39.220,85
1.850,00
0,00
4.137,11

CREDITO KULLKI

7.479.497,91
3.343.268,95
3.245.040,84
363.864,73
348.750,72
5.120,63
3.104,37
6.889,01
2.881.176,11
2.881.176,11
98.228,11
48.333,40
15.205,00
33.535,92
1.153,79
530.000,00
530.000,00
530.000,00
3.448.204,67
1.776.477,80
852.841,84
32.904,62
38.672,90
179.964,79
141.278,18
88.671,66
35.591,69
8.679,74
7.576,06
759,00

0,00
129.309,46
129.309,46
0,00
16.770,58
58.042,17
326.693,26
30.005,68
65.897,25
44.122,04
150.463,00
6.830,00
0,00

0,00

0,00

0,00
29.375,29
0,00
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4.5.02
4.5.02.05
4.5.02.05.15
4.5.02.05.20
4.5.02.05.30
4.5.02.05.35
4.5.02.10
4.5.02.10.10
4.5.03
4.5.03.05
4.5.03.05.05
4.5.03.10
4.5.03.10.05
4.5.03.15
4.5.03.15.05
4.5.03.20
4.5.03.20.05
4.5.03.20.10
4.5.03.20.15
4.5.03.20.20
4.5.03.20.30
4.5.03.20.35
4.5.03.20.40
4.5.03.25
4.5.03.25.05
4.5.03.30
4.5.03.30.05
4.5.03.40
4.5.03.40.05
4.5.03.40.10
4.5.03.90
4.5.03.90.05
4.5.03.90.10
4.5.03.90.15
4.5.03.90.20
4.5.03.90.25
4.5.03.90.35
4.5.03.90.40
4.5.03.90.45
4.5.03.90.65
4.5.03.90.80
4.5.04
4.5.04.05
4.5.04.05.10
4.5.04.10
4.5.04.15
4.5.04.20
4.5.04.30
4.5.04.90
4.5.05
4.5.05.15
4.5.05.25
4.5.05.30
4.5.05.35
4.5.05.90
4.5.06
4.5.06.05
4.5.06.05.05
4.5.06.25
4.5.06.30

HONORARIOS

DIRECTORES

Dietas Consejo de administracion
Diestas Consejo de vigilancia
Capcitacion para el consejo de vigilancia
Viaticos y movilizacidon consejo de adm.
HONORARIOS PROFESIONALES
Honorarios Profesionales
SERVICIOS VARIOS

MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES
Movilizacion y fletes

SERVICIOS DE GUARDIANIA

Servicio de guardiania

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
Publicidad y propaganda

SERVICIOS BASICOS

Energia electrica

Agua Potable

Comunicaciones

Monitoreo

Telefono fijo

Internet Movil

Telefono Movil

SEGUROS

Seguros Devengados
ARRENDAMIENTO

Arrendamiento de Inmuebles
GASTO DE GESTION

REFRIGERIO

Gastos Navidefios

OTROS SERVICIOS

Buro de Créditos

Suscripciones

Servicios de Garage

Comision de Ventas

Judiciales Notariales

Gastos Bancarios

Auditoria externa

Red conecta Cajeros

Servicios Prestados

Otros

IMPUSTOS CONTRIBUCIONES Y MULTAS
IMPUESTOS FISCALES

Matriculacién Vehicular

Impuestos Municipales

Aporte ala SEPS

Aporte al fondo de seguro Déposito por prima
Multas y otras Sanciones

Impuesto y aprte. Org.
DEPRECIACIONES

Edificios

Mubles, Enseres y equipo de Oficina
Equipos de Computacion

Unidades de transporte

Otros

AMORTIZACIONES

Gastos anticipados

Seguros

Programas de computacion

Gastos de Adecuacion

293.167,34
64.420,51
44.061,02
17.975,49

784,00
1.600,00

228.746,83

228.746,83

881.927,06

3.795,14
3.795,14
94.469,76
94.469,76

211.456,06

211.456,06

110.917,01
22.659,55

966,66
28.204,07
6.579,77
48.856,85
143,31
3.506,80
47.490,10
47.490,10
139.761,53
139.761,53
0,00

0,00

0,00

274.037,46

20.900,54

3.427,20
19.315,87
112.978,65
1.347,43
1.167,74
7.840,00
44.764,82
55.859,35
6.435,86
361.167,94
4.920,27
4.920,27
32.478,87
67.930,93
253.038,43
2.799,44
0,00

233.691,20
80.816,28
49.135,05
60.670,43
40.757,64

2.311,80
19.098,12
0,00

0,00
19.098,12
0,00

317.549,74
45.136,24
27.733,76
13.762,48

3.640,00
0,00

272.413,50

272.413,50

711.658,56
14.998,78
14.998,78
96.768,00
96.768,00

158.671,72

158.671,72
99.831,66
22.560,24

1.232,86
28.563,93
5.023,36
40.185,49
2.265,78
0,00
7.088,99
7.088,99

148.724,89

148.724,89
66.753,99

7.590,56
59.163,43

118.820,53

15.245,77
6.207,40
1.517,60

0,00
3.103,60
890,19

11.200,00

53.608,80

25.887,17
1.160,00

260.316,29

0,00
0,00

11.381,25

35.589,14

209.399,57

539,39
3.406,94

116.671,31
16.568,04
35.255,56
33.083,88
31.763,83

0,00
40.927,89
17.837,31
17.837,31
16.079,67

7.010,91
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4.5.07 OTROS GASTOS 441.118,71 224.603,08
4.5.07.05 |SUMINISTROS DIVERSOS 122.786,26 111.417,65
4.5.07.05.15 |Utiles de Aseo y Limpieza 11.929,93 11.395,98
4.5.07.05.20 |Suministros Diversos 92.615,61 92.938,59
4.5.07.05.25 |Combustibles y Lubricantes 18.240,72 7.083,08
4,5.07.15 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 224.724,72 99.419,80
4.5.07.15.05 |Mantenimiento del Edificio 99.664,44 38.516,33
4.5.07.15.10 |Muebles y Equipos 18.312,56 4.302,82
4.5.07.15.15 |Equipo de computacidn 84.005,87 36.742,85
4.5.07.15.20 |PLANTA ELECTRICA 0,00 2.008,00
4.5.07.15.20 |Mantenimiento Reparacién Vehiculo 0,00 17.849,80
4.5.07.15.25 [Mantenimiento Vehiculo 22.741,85 0,00
4,5.07.90 |OTROS 93.607,73 13.765,63
4.,5.07.90.05 [Judiciales Notariales 0,00 1.596,47
4.5.07.90.10 |Gastos Bancarios 0,00 91,11
4.5.07.90.30 |Gastos Diversos 3.607,01 0,00
4.5.07.90.40 [Matriculacion Vehicular 0,00 9.671,06
4.5.07.90.45 |Servicio Médico 0,00 1.391,07
4.5.07.90.50 |Gastos de gestion Refrigerios 33.833,25 0,00
4.5.07.90.55 |Gastos De gestion Navidefio 49.447,47 550,00
4.5.07.90.70 | TARJETAS DE DEBITO 6.720,00 465,92
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDA 3.595,39 41.775,44
4.7.01 PERDIDA EN VENTAS DE BIENES 0,00 2.364,73
4.7.01.05 |[Pérdidaen Ventas de Activos 0,00 2.364,73
4.7.03 int. Y com. Deveng.en Ejercicio anterior 3.595,39 4.968,14
4.7.90 OTROS 0,00 34.442,57
4.7.90.05 [Perdidas por asaltos 0,00 34.442,57
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPCIONES A EMPLEADOS 53.995,85 116.248,85
4.8.10 PARTICIPACION A EMPLEADOS 24.033,75 51.742,81
4.8.15 IMPUESTO A LA RENTA 29.962,10 64.506,04
TOTAL 9336413,67 7.479.497,91

5/INGRESOS 9.743.926,24 7.708.201,12

5.1 INTERESE Y DESCUENTOS GANADOS 9.165.418,18 7.370.126,89
5.1.01 DEPOSITOS 33.862,10 39.713,38
5.1.01.10 |Depdsitos enins. Fina. Y sector Populry Solidario 33.862,10 39.713,38
5.1.03 INTERESE Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS 160.605,67 230149,42
5.1.03.15 |Mantenidas hasta el vencimiento 160.605,67 230149,42
5.1.04 Interese y descuentos de cartera de crédito 8.970.950,41 7.100.264,09
5.1.04.10 |Cartera de Credtio de consumo Prioritario 288.982,88 145.246,47
5.1.04.20 |Cartera de Microcrédito 8.473.290,82 6.757.343,24
5.1.04.50 |de Mora 208.676,71 197.674,38
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 131.729,15 180146,92
5.4.04 MANEJO Y COBRANZAS 52.093,95 42.662,24
5.4.04.05 |Notificaciony cobranzas 52.093,95 42.662,24
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5.4.90
5.4.90.05
5.4.90.10
5.4.90.05.30
5.4.90.05.40
5.4.90.05.50
5.4.90.05.60
5.4.90.05.65
5.4.90.10
5.4.90.10.05
5.4.90.10.25
5.4.90.10.30
5.4.90.10.35
5.4.90.10.45
5.4.90.10.50
5.4.90.10.55
5.4.90.10.60
5.4.90.10.65
5.4.90.10.80
5.6

5.6.01
5.6.01.05
5.6.04
5.6.04.05
5.6.04.20
5.6.04.20.05
5.6.04.20.10
5.6.90
5.6.90.90
5.6.90.90.05
5.6.90.90.15

OTROS SERVICIOS

TARIFA CON COSTO MAXIMO

Retiro cajero aitomdtico

Corte de estado d cuenta

Transferencia Interbancaria enviadas por internet
Reposicion de libreta perdida robo o deterioro
Emisidn de Tarjeta de débito

Renovacidn anual de Tarjeta de Débito
TARIFADOS DIFERENCIADOS

Comisién Cajero Automatico

Bono Desa. H

Remesas (Westerm Unidn)

Equivida

Recaudacidn Planilla Empresa Electrica
Recaudacion Soat

Recaudacion Matriculacion

Recaudacion RISE

Recargas CELULAr

Comision de Reporte

OTROS INGRESOS

UTILIDADES DE VENTA DE BIENES

Activos FIJOS

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
De activos castigados

Intereses y comisiones de Ejerc. Anterior
Cartera Microcredito

Cartera de consumo

OTROS

OTRAS COMISIONES

Capacitacion Socios

Otros Ingresos

TOTAL

UTILIDAD

79.635,20
20.649,30
0,00
1.738,00
1.155,10
1.750,00
10.086,00
5.920,20
58.985,90
13.368,32
0,00
10.159,75
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
35.457,83
145.495,65
0,00

0,00
130.281,90
2.066,86
128.215,04
126.863,67
1.351,37
15.213,75
15.213,75
0,00
15.213,75
9.442.642,98

106229,31

137484,68
24.887,62
7.205,03
1.858,00
111,14
1.383,00
10.943,00
3.387,45
112597,06
4.334,77
45.560,21
11.207,95
39.209,93
2.684,88
8.036,46
499,38
819,86
243,62
0,00
157927,31
7.596,73
7.596,73
128456,44
416,65
128.039,79
127.683,22
356,57
21874,14
21874,14
10.342,04
11.532,10
7.708.201,12

228.703,21
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