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RESUMEN

El turismo de compras es considerado como potencial que genera divisas en el sector
el Tambo, esto ayuda a dinamizar la economia en el sector, ademas la variedad de
productos ofertados por los propietarios de los locales comerciales han permitido
recolectar informacidn para el disefio de una pagina web informativa en la cual detalle
a los visitantes sobre los locales comerciales, alojamiento, alimentacién para que los
visitantes obtenga de forma mas facil y sencilla la informacion. El turismo como una
actividad de compras es generador de empleo de forma directa e indirectamente, la cual
ofrece a los habitantes del sector a mejorar su estilo de vida.

A través del proyecto se intenta difundir el Turismo de compras del sector el Tambo,
no Unicamente para incrementar la demanda turistica, si no para que los propietarios de
los locales comerciales se den cuenta que el Turismo y las compras estan relacionadas,

y al unir las dos actividades se puede obtener mayores beneficios.

Palabras claves: Turismo, Compras, Actividad econémica, Mercado turistico
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Introduccion

El presente trabajo investigativo trata sobre “EL. TURISMO DE COMPRAS Y SU
IMPACTO EN EL DESARROLLO ECONOMICO TURISTICO DEL SECTOR
EL TAMBO CANTON PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA”.

La estructura de investigacion tuvo que seguir una secuencia de pasos que se explica a

continuacion mediante una sintesis.
CAPITULO I

Analiza el problema como génesis de la investigacion, la realidad del mismo en si
contextualizacion tanto macro, meso y micro; identifica las causas y efectos del
problema, el andlisis critico; la prognosis donde surge una visién hipotética; el
establecimiento de la limitacion del problema en espacio y tiempo; la identificacion de
las variables a investigar, asi como las preguntas directrices que rigen la investigacion,
justificar el porque de la misma, identificando ademas los objetivos tanto general como

especificos para alcanzarlos mediante la realizacion del presente trabajo investigativo.
CAPITULO I

El desarrollo del marco tedrico permite adentrarse en el problema investigativo,
ademas de los antecedentes previos a este trabajo que nos orientara en el mismo; la
fundamentacién legal y filoséfica que se orienten con el problema a tratar y la relacion
de las variables tanto independiente como dependiente del tema a investigar. La

hipdtesis ofrecerd una respuesta tentativa y provisional al problema.
CAPITULO I

Referente a la metodologia en el cual se detalla la modalidad béasica y el tipo de
investigacion; se determina la poblacion y se calcula la muestra de estudio para facilitar
asi el trabajo investigativo. Se realiza la operacionalizacion de las variables de donde
se obtienen las preguntas aptas para la encuesta; el plan de recoleccion y el plan de

procesamiento de la informacion.
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CAPITILO IV

El andlisis e interpretacion de los resultados de las técnicas e instrumentos de
investigacion utilizados con lo que se verifica la hipétesis plateada para posteriormente

de definir el nivel de significacion y realizar el calculo estadistico.
CAPITULO V

Determina tanto las conclusiones como las recomendaciones del proyecto, las mismas

que se obtuvieron una vez realizado el proceso de investigacion.
CAPITULO VI

Hace referencia a la propuesta la cual dara una solucién al problema de investigacion,
el mismo que deberia ser justificado y fundamentado de acuerdo a su avance, ademas

de demostrar claramente su desarrollo y propuesta para su futura ejecucion.

Para concluir materiales de referencia: bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA
“EL TURISMO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO
ECONOMICO-TURISTICO DEL SECTOR EL TAMBO, CANTON PELILEO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

El turismo en el Ecuador se ha constituido en una actividad de importancia econémica,
la cual representa el 2% del PIB y se ubica en el tercer rubro de las exportaciones no
petroleras después del banano y el camaron (Meléndez, 2015). Es por ello que el
Gobierno ha apoyado de manera positiva al turismo pero con la dréstica caida de precio
del petroleo, ha determinado un reajuste en el presupuesto para la promocién del
turismo en el Ecuador, segln los datos obtenidos del (Alvarado, 2016) menciona que
el afio pasado, esta cartera recibié $54,5 millones, y este, su asignacion es de $28,1
millones. Ademas con la devaluacion de la moneda de los paises vecinos, han hecho
que el Ecuador sea considerado como un pais relativamente caro. Y esto afecta de
forma negativa al turismo de compras ya que los precios de los electrodomésticos, ropa
alimentos etc., en otros paises es mas barata. Segun (Santos & Borja, 2016) Sol6rzano
menciona que “el costo de la vida se va acercando a los niveles de paises desarrollados,

pero sin los ingresos de esos paises”.

Asi mismo el H. Gobierno provincial de Tungurahua asume que para el afio 2016 un
monto presupuestado es de USD 73°368. 222,57 de los cuales el 87%, es decir 63

millones corresponde al gasto de inversion (infraestructuras, adquisicion), y un 8,40%,



6 millones 166 mil 516 dolares para el gasto corriente (contratacion de recursos
humanos, compra de bienes y servicios), asi también se invierte en obras de necesidad
comun para mejorar la calidad de vida de los tungurahuenses (Naranjo, 2015). Al no
tener dinero suficiente los gobiernos provinciales dejan de lado temas relacionados al
turismo, es ahi que las nuevas alternativas turisticas no se pueden desarrollar y dar a

conocer.

El Municipio del cantén Pelileo, realizé una presentacion de la campafia turistica para
mostrar los principales atractivos de la urbe mediante una pagina web, la cual consta
de informacion de los servicios turisticos existentes en la el canton, ademés ha
implementado la ruta del “Encanto Azul” Segun la (Agencia Publica del Ecuador
Suramérica, 2013) la ruta inicia en Salasaca que cuenta con un museo de la historia de
su artesania, asimismo oferta un turismo de compras en el sector el Tambo, asi como
tambien los muebles en Huambalo y las sandalias en Benitez ,pero en ella se detalla de
manera superficial el turismo de compras en el sector el Tambo. Ademéas el (GAD
Municipal de Pelileo, 2016) menciona que el turismo es considerado como una fuente

de trabajo que beneficia amplios sectores del cantdn.

La zona més activa con la oferta de estas y otras prendas de vestir es el sector el Tambo,
ahi se muestran amplias vitrinas con decenas de prendas de ropa en diversos disefios,
colores y texturas. . “La industria del jean es el principal factor econémico del sector,
los maniquis con la ropa es lo primero que capta el turista que va en busca del popular
blue jean” (Mayorga, Desarrollo del Turismo compras , 2016).El mismo que se lo
puede encontrar en una gran variedad de gama de colores, disefios y texturas de tela.
Los precios varian de acuerdo a la calidad estos oscilan entre USD 10 y USD 30. Al
hablar de turismo de compras se entiende que su principal motivacion son las compras,
y como Yya se ha mencionado el sector el Tambo es una zona activa de comercio es asi
que si no se invierte en promocion no se puede conocer las diferentes ofertas de
productos que tiene el sector, debido a estos factores existe un desconocimiento del

turismo de compras en el sector el tambo lo que ocasiona la poca afluencia de visitantes.



1.2.2 Analisis critico

Arbol de problemas

Baja afluencia de turistas

Desorientacion del
visitante

Deficiente atencién al
visitante

Escaso apoyo a nuevos
emprendimiento

DESCONOCIMIENTO DEL TURISMO DE COMPRAS EN EL SECTOR EL TAMBO, CANTON PELILEO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Desinterés de las autoridades en la
promocion del turismo de compras

Graéfico 1: Arbol de problemas

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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El desconocimiento del turismo de compras en el sector el Tambo, canton Pelileo, es
el problema central teniendo en cuenta que no se ha realizado ninguna investigacion
sobre el turismo de compras y por lo tanto no se conoce de la existencia de informacion

documentada para la toma de decisiones en beneficio de los pobladores.

El desinterés de las autoridades en la promocion del turismo de compras ha provocado
la baja afluencia de visitantes, razon por la cual el turismo queda a segundo plano,
dejando a un lado la posibilidad de obtener beneficios para el desarrollo comun, siendo

el turismo generador de empleos.

La desorganizacion de los prestadores de servicio del sector el Tambo es un factor de
debilidad y demuestra que existe desorientacion del visitante, teniendo en cuenta que
no le dan importancia merecida al turismo de compras como una actividad de

desarrollo.

La insuficiente capacitacion de los servidores turisticos es causa de la deficiente
atencion al visitante, es por ello que se debe prestar atencion a la atencidn al visitante.
Ademas el desconocimiento del aporte turistico en el desarrollo econdémico ha traido
consigo el escaso apoyo al emprendimiento, su economia se basa en la industria del

textil.

1.2.3 Prognosis

El Summit Shopping, Tourism & Economy menciona que en las ciudades europeas
como Madrid, Londres, Paris, Barcelona y Estambul ofertan distintos articulos de
marcas de prestigio, la calidad de estos productos es lo que motiva al viajero. EI mismo
impulsa turismo de compras como crecimiento econdémico social, mediante la
participacion de todos los sectores implicados: comercio, turismo, cultura, movilidad,
infraestructuras, sector financiero y tecnologia (medios de pago), etc. asi como del
ambito publico y de grandes, marcas (Martinez & Atkinson, 2015). Si no se desarrolla
este proyecto de investigacion del aporte econdmico- turistico que genera el turismo

de compras en el sector el Tambo no se conocera en qué medida aporta este segmento



en el beneficio que brinda a los pobladores, ademés se podra tomar decisiones con

criterios basados en una investigacion.

1.2.4 Formulacion del Problema
¢Coémo influye el turismo de compras en el desarrollo del sector el Tambo canton

Pelileo, provincia de Tungurahua?

1.2.5 Interrogantes (Subproblemas)

¢Cbémo contribuye el turismo de compras en el desarrollo del sector el Tambo?
¢Cuél es la importancia del desarrollo econémico- turistico en el sector el Tambo?
¢Qué alternativa de solucion se puede plantear ante la problematica encontrada?

1.2.6 Delimitacion del Objeto de investigacion

Delimitacion del contenido:
Campo: Turismo
Area: Economia
Aspecto: El turismo de compras
Delimitacion Espacial:

La presente investigacion se llevaré a cabo en el sector el Tambo canton Pelileo,
provincia de Tungurahua, con coordenadas geograficas 1°19'55.3"S 78°33'02.9"W.
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Imagen 1: Mapa sector el Tambo

Fuente: Google Maps

Delimitacion Temporal:
La presente investigacion se llevara a cabo entre los meses de Abril- Septiembre 2016.

1.3 JUSTIFICACION
La iniciativa de la investigacion surge por el interés de obtener valiosa informacion
sobre el aporte del turismo de compras al desarrollo econémico- turistico del sector el

Tambo, canton Pelileo

Cumple con su originalidad porque se considera que en el sector el Tambo no se ha
realizado investigaciones de este tipo, siendo de gran importancia para el desarrollo del

sector y su fortalecimiento como destino turistico.

La realizacién del proyecto es completamente factible pues se cuenta con los recursos
necesarios para su realizacion, estos son: recurso humano, compuesto por la
investigadora, el tutor de proyecto de investigacion, y la poblacion, facilitando de esta

manera la investigacion.

Al realizar esta investigacion se determinard la influencia del turismo de compras en el

desarrollo econdémico- turistico del sector, sabiendo que no se tiene ningln registro de



esta indole que de constancia de la misma, teniendo en cuenta que la finalidad es ofrecer

una informacion fiable y actualizada a través de esta investigacion.

Este proyecto se fundamentara en seis pilares claves que otros paises aplicaron y al

mismo tiempo sirvio para promover la practica del turismo de compras:

1. Generar Know how en torno a la gestion eficiente de este nuevo concepto del
Turismo de compras y la oportunidad econémica que representa, para llevar a cabo el
necesario analisis y proyectar estrategias de negocio que actlen transversalmente en

todos los sectores que puedan estar vinculadas.
2. Lidiar un nuevo ambito econémico, actualmente en proceso de gestion.
3. Crear referentes mundiales del turismo de compras.

4. Identificar ejes comunes de interés a partir de las experiencias de lideres y

profesionales de los sectores vinculados.

5. Anuar la ofertas de las ciudades al poder de atraccion de las grandes marcas y la

capacidad de gestion de un turismo de alto valor afiadido

6. Establecer sinergias de colaboracion entre distintos agentes privados y publicos

como impulsores de la economia.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General
Investigar el impacto del turismo de compras en el desarrollo econémico-

turistico del sector el Tambo, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua

1.4.2 Especificos
e Analizar la situacién actual del turismo de compras en el sector el Tambo.
e Determinar el impacto del turismo de compras en el desarrollo del sector el
Tambo.
e Desarrollar una pagina web con informacion de los establecimientos que

ofrecen Turismo de Compras.



Sustentar tedricamente la investigacion correspondiente al tema.
Desarrollar un articulo académico (Paper) que contribuye a la investigacion
del turismo de compras y su impacto en el desarrollo econémico- turistico

del sector el Tambo, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Para la presente investigacion se tomaron como antecedentes los siguientes trabajos

investigativos:

Segun (Pilatufia, 2014) realizo estudios en la Universidad Técnica de Ambato con el
tema “Rutas turisticas y su influencia en el desarrollo econémico de los comerciantes

del canton Pelileo provincia de Tungurahua”

Se gener6 informacién sobre las rutas turisticas de compras y para que las mismas sean
visitadas. Como se puede notar en esta investigacion, el cantdn Pelileo cuenta con
sectores artesanales, culturales e industriales con los que forman parte las rutas
turisticas, y de esta manera ayudar con el desarrollo econémico del cantén, y al mismo
tiempo ligar al turismo y a la actividad comercial como uno solo para mejorar el estilo

de vida para los pobladores.

Segun (Ojeda, 2013) realizo estudios en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
con el Tema “Plan de desarrollo turistico para el canton Pelileo, provincia de

Tungurahua”

En cuanto a la oferta turistica el canton existe el 71% de interés de turistas nacionales
y un 64% de aceptacion de turistas extranjeros en visitar el cantén. EIl turismo en el
canton es un factor importante, se ha demostrado mediante esta investigacion que hay
interés de visitar el canton por personas tanto nacionales como extranjeras, a la vez el
plan de desarrollo presentado por el autor ayuda mejorar la ejecucion de los servicios

turisticos. Antes las actividades turisticas del canton eran empiricos pero con la



participacion de los actores sociales y el GAD Municipal de Pelileo han establecido

relaciones mutuas de cooperacion para el desarrollo del turismo.

Segun (Junior, Fagundes, & Rossi, 2011) realizo estudios en la Universidad Federal de
Pampa Campus —Santa do Livramento — Brasil con el tema “Satisfaccion y valoracion
del consumidor en relacién al turismo de compras en la cuidad de Rivera- Uruguay”

concluye lo siguiente:

En cuanto a los factores que influyen en el proceso de compra se percibe que para este
publico exista la necesidad de compra, porque se les terminaron algunos productos de
casa, 0 porgue estaban contentos con su estado y sentian la necesidad de consumir los
productos que deseaban. Estos consumidores sufren influencia s externas a traves de
propaganda (boca a boca) y fuerzas internas como la motivacion y la percepcion a la
hora de las compras, que los hace consumir més o menos; dependiendo de su estado de
animo. El turismo de compras nace para satisfacer las necesidades del visitante,
ademas es importante saber que la propaganda es un factor importante para que los
consumidores conozcan del producto o lugar a visitar, la calidad de servicio del lugar

es evaluada por el visitante, y de esta manera el decide si regresa o no.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se enmarca dentro de un paradigma critico siendo el
desarrollo econdémico —turistico la principal razéon por la que se incluye el
planteamiento de los criterios basados en la informacidn recolectada sobre los actores

sociales involucradas especificamente en el campo turistico.

De esta perspectiva la investigacion es propositiva, pues genera alternativas para
establecer al turismo de compras como factor inclusivo en la oferta turistica orientada
a los visitantes tanto locales, nacionales y extranjeros. La provision de infraestructuras
turisticas y medios de transportes seguros, comodos y econémicos es un factor clave
para el éxito del turismo. Ademas la formacion y capacitacion de la poblacion es
garantizar la toma de conciencia y generar en la gente la posibilidad de decidir el qué,

coémo y de qué manera transformar su entorno (Melero, 2011).
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La fundamentacion ontoldgica esta basada en el anlisis de la vida cotidiana y de las
objetivaciones que se separan de ella, teniendo al recurso humano como ser actuante
en el desarrollo econdmico-turistico del sector el Tambo. Ademas, la misma estudia el
ser en cuanto ser, surge la necesidad de dar explicaciones racionales, no mitolégicas, a

los fenémenos del mundo fisico (Loggiodice, 2012).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas
identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las fases de la

gestién del poder publico.
Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:
2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el

cumplimiento de la Constitucion y la ley.

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

vivir.

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:
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1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los
derechos laborales. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR,
2008)

LEY DE TURISMO

Art. 1.- La presente ley tiene por objetivo determinar el marco legal que regira para la
promocién, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potencialidades del

estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico dentro del marco de la descentralizacion;

c) EIl fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria 0 de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo;

b) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
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c) Promover la capacitacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

d) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica;

e) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

f) Fomentar e incentivar el turismo interno. (Ley de Turismo, 2011)
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
Objetivo 8
Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible

El sistema econdémico mundial requiere remover su concepcion, priorizando la
igualdad en las relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos. De
igual manera, dando prioridad a la (re) distribucion y al ser humano, sobre el
crecimiento economico y el capital (Senplades, 2009). Esta nueva concepcion permitird
concentrar aspectos como la inclusion econdémica y social de millones de personas, la
trasformacion del modo de produccién de los paises del Sur, el fortalecimiento de las
fuerzas publicas, la regulacion del sistema econémico, y la justicia e igualdad en las

condiciones laborales.
Objetivo 9
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir reconocen que la
supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta manera, se
establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor méas de produccion,
sino como un elemento mismo del Buen Vivir y como base para el despliegue de los

talentos de las personas.
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Objetivo 10
Impulsar la transformacion de la matriz productiva

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sustentables y
diversos, con vision territorial y de inclusion econémica en los encadenamientos que
generen. Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros,
profundizar la investigacion publica como generadora de condiciones para la
competitividad sistemética, impulsar la contratacion publica y promover la inversion

privada. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Tipologia de

turismo

Turismo de
compras

Variable Independiente

Gréfico 2: Graéficos de inclusion conceptual

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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Desarrollo
econémico

Variable Dependiente

15



SUBORDINACION CONCEPTUAL
Variable independiente
Gréfico 3: subordinacion Variable Independiente

Productos

Turismo

de
Compras
'\ Centros
comerciales

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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SUBORDINACION CONCEPTUAL

Variable dependiente

Gréfico 4: subordinacion Variable Dependiente

Recursos
No

Recursos renovables
Naturales

Recursos
Renovables

Recursos
Humanos

Desarrollo
Econémico

Cambio
Generacion Tecnoldgico
de empleo e
innovacion

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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2.4.1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
TURISMO DE COMPRAS

El turismo de compras es considerado como potencial porque genera divisas en el lugar,
a la vez brinda una diversidad en productos, y lo que ha motivado el desplazamiento;
en otras, es un complemento mas al resto de actividades que pueden realizar los turistas
en el destino. Este tipo de turismo engloba las compras en “mercadillos”, tiendas de
souvenirs, talleres de artesania, grandes centros comerciales, tiendas de prestigios,
galerias de arte, anticuarios, etc.; (Olmos Judrez & Garcia Cebrian, Estructura del

mercado turistico, 2016).

El turismo de compras ha surgido como componente cada vez mas importante de la
experiencia de viajar. EI Global Report on Shopping Tourism de la OMT ofrece una
serie de directrices practicas y principios para todos los destinos interesados en
promover el turismo de compras (...) muestra la manera en que la colaboracion

publico- privada es positiva para el turismo (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Las compras tienen el potencial de contribuir al objetivo de mejorar la calidad y
aumentar la diversificacion de nuestro turismo. (Instituto de Turismo de Espafia,
2014). EI mismo tiene como fin el desplazamiento de su lugar de residencia habitual
para conseguir un producto a un buen costo, y esto forma parte de las diferentes
motivaciones del turista, es por ello que la motivacion por comprar al pasar el tiempo

se ha desarrollado como una actividad turistica a medida que las personas viajan.

Textiles

La industria textil es un factor econémico, el mismo aporta con sus productos tales
como las telas, hilos y otros materiales, y estos a la vez son utilizados para la
confeccion de ropa, en varios los disefios que varian de acuerdo al momento. En las
estadisticas econdmicas se suele incluir la industria del calzado como parte de la
industria textil, la misma genera empleos directos e indirectos, y contribuye a la
economia mundial (Igpc, 2010). El turismo como fuente de trabajo beneficia amplios

sectores del canton Pelileo, presenta una variedad de artesanias, tejidos, madera 'y sobre

18



todo la industria del jean, le mismo que ha dado a conocer a Pelileo como la “Ciudad
Azul”. La zona mas activa con la ofertas de estas prendas es el sector el Tambo ahi se
muestra docenas de prendas de ropa en diversos disefios, colores y texturas. El centro
de informacién turistica (GAD Municipal de Pelileo, 2016) a identificado que existen
500 familias productoras con una produccién de 8000 prendas de vestir mensuales,
cientos de disefios y colores, 200 locales comerciales abiertos los 365 dias del afio. La
ubicacion de la mayoria de centros comerciales es en la Av. Confraternidad del sector

el Tambo.

Artesanias

Las artesanias tienen un valor importante para los turistas, porque los mismos son
reflejo de su historia, cultura e identidad del lugar. En la actualidad se usan materiales
diferentes para la elaboracion de artesanias, el reciclaje ha sido una buena opcién para
la elaboracion de artesanias, entre los materiales reciclables tenemos: el plastico, el
vidrio y papel. Segun (Rudolf, 2011) se refiere al trabajo del artesano, como al objeto
0 producto, en el que cada pieza es distinta las demas, la base de los productos
artesanales como la arcilla, cuero, fibras, lana, madera, metales preciosos, etc. En el
sector el Tambo se puede encontrar variedad en sus artesanias, ya que contamos con
una cultura cerca al sector, la cultura Salasaka, sus pobladores comercializan sus
productos en el sector, entre sus productos tenemos Shigras, sombreros, artesanias en

madera, tejidos, etc.

Cueros

Segun (Cardoso, 2013) la palabra cuero proviene del latin curium (piel de animales
curtida) ha sido utilizado por nuestros antepasados hasta el dia de hoy, es resistente y
ademas se lo puede manipular, y sirve para la fabricacion de diferentes objetos como:
mochilas, carteras, zapatos, correas, etc. En el sector el Tambo cuenta con
establecimientos como: El fabricante “DISCABAR” y Calzado Ortiz quienes tienen en

sus vitrinas diferentes modelos en cuanto ha calzado se refiere.
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Muebles

La madera ha sido un elemento de utilidad para el ser humano, como material para la
elaboracion de muebles, los mismos que son utilizados para el beneficio de las
personas. A través del tiempo los disefios han ido variando, pero siguen siendo objetos
atractivos para el gusto de las personas. Segun (Gualan, 2009) la industria de los
muebles se inicid con la llegada de empresas que llegaron de pasion y buen gusto, con

la Gnica intencion de transmitir amor y brindar un ambiente de paz a los hogares.
Galerias de arte

Las galerias de arte cumplen un papel esencial tanto para la exhibicién y promocion de
las obras de arte para la compra y venta de las mismas, fomenta la creacion del
coleccionismo artistico (Aizpuru, 2015). De acuerdo con la definicion estos espacios
sirven como un medio para que los pintores, escultores, etc.; den a conocer su arte, y
asi también obtener beneficios de ella (ingresos econdémicos), buscando a la vez

reconocimiento por la sociedad.

Centros comerciales

Las personas que visitan los centros comerciales lo hacen por comprar productos de
primera necesidad, moda, distraccion, alimentarse. Ademas estos lugares son perfectos
para los jovenes, debido a que ellos prefieren estar en las instalaciones como el cine y
el area de juegos con sus amigos. El centro comercial se caracteriza por ubicarse en
un edificio grande y de arquitectura refinada que no esta conectado con otros edificios
y que tiene buena conexion vial, grandes parqueaderos y generalmente dos o tres pisos
comerciales (Madiedo, 2012).

Electrodomeésticos

Se define como electrodoméstico a cualquier aparato, utensilio o maquina usado en el
hogar, que define que utilice electricidad como fuente de energia, esta industria se
divide de dos grupos los enceres mayores y menores (Georgina, 2013). Los
electrodomésticos son de utilidad en un hogar, porque hacen mas facil la vida del ser

humano, cada aparato tiene diferente funcion, y las personas los necesitan en su diario
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vivir, es por eso que visitan fabricas, tiendas, almacenes de electrodomésticos para

adquirirlos a un buen precio.

Tabla 1: Clasificacion de la industria de electrodomésticos:

CLASIFICACION

CODIGO ARANCELARIO

SCIAN
8508 Aspiradoras
8509 Licuadoras, trituradoras o mezcladoras de
33521 Enseres alimentos, exprimidoras de frutas, batidoras.
MENOres 8510 Afeitadora y maquinas de cortar el pelo

8516 Hornos microondas, secadores de pelo,
tostadores de pan

7321 Estufas y hornillos

8414 Ventiladores y campanas aspirantus

8415 Aires acondicionados

33527 Enseres 8418 Refrigeradores

mayores 8419 Calentadores de agua

8422 Maquinas para lavar vajilla

8451 Secadoras de ropa

8450 Méquinas para lavar ropa

Fuente: Cddigo SCIANy TIGIE
Tecnologia

La tecnologia es wun concepto amplio que abarca un conjunto de
técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos
para satisfacer necesidades humanas. (Alegsa, 2015).

Tecnologias Blandas

Tipo o clasificacion de tecnologias que hace referencia a aquellas que
son tangibles, contrastando asi con las tecnologias blandas, ejemplo:
Una computadora o cualquier dispositivo electronico

Tecnologias Duras

En otras palabras, hace referencia al know-how, las metodologias, las
disciplinas y/o las habilidades. Es "blanda" pues se trata de
informacion, que no es tangible. Esto contrasta con las tecnologias
duras que suelen ser tangibles. Por ejemplo, las técnicas de
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conservacion de una comunidad de agricultores o las técnicas de
entrenamiento en el manejo de vida silvestre. (Alegsa, 2015)

Ropa

“Prenda de vestir. Conjunto de prendas de tela de hilo, algodon u otras materiales,
usualmente sin tefiir que se emplean debajo del vestido exterior, y, por ex., las de cama

y mesa” (Real Academia Espafiola, 2014).

Segun (OXford Diccionaries, 2016) “Nombre genérico de pieza de tela confeccionada
gue viste a una persona, un objeto a un lugar. Conjunto de prendas de vestir que una

persona viste o posee: ropa de invierno; ropa de verano etc.”

Moda

La moda se podria definir como el reflejo de un individuo de si mismo, es una tendencia
que abarca a una sociedad que estd dispuesta a demostrar la diferencia entre los
individuos de su sociedad, es por ello que nace la necesidad de comprar accesorios,
vestuario conforme a su perspectiva. Estas pautas de identidad estan intimamente
asociadas a la vestimenta que decidimos llevar, segun el contexto, la cultura, y la
sociedad a la cual pertenecemos. Son transmisoras de informacion social y personal,
por las cuales logramos hacer juicios de valor a través del vestuario que utilizan. (Doria,
2012)

TIPOLOGIA DEL TURISMO

La secretaria de turismo de México (SECTUR, 2010) clasifica al turismo segun la
actividad principal que realizan los turistas durante su estancia en una region:

Turismo de Negocios: Conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta
vinculado con la realizacion de actividades laborales, llevadas a cabo en reuniones de
negocios con diferentes propositos y magnitudes. Puede ser individual o grupal. El
turismo de negocios incluye congresos, convenciones, conferencias, ferias, etc.

Turismo Social: Comprende viajes realizados para fines de ocio y recreacion, sin
motivo de lucro y es llevado a cabo por personas con niveles de ingresos reducidos que
no les permiten aprovechar plenamente la oferta de servicios turisticos del pais.

Turismo Alternativo: Se llama asi a los viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones
culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar,
disfrutar y participar en la conservacidn de los recursos naturales y culturales.

22



La tipologia del turismo se enfoca en el estudio de los tipos de la actividad que realiza
el turista, como el deporte, los negocios, la cultura, la caza, ocio, recreacion, etc. En la
actualidad también existe el turismo alternativo, el cual demanda la participacion en la
actividad por parte de turista, es decir hay un vinculo mas cercano con los prestadores

de servicio y la naturaleza.

Segun la (Olmos Juérez & Garcia Cebrian, 2011) el analisis de las tipologias turisticas
se va a centrar en las actividades realizadas por el turista en el destino; no obstante,

existen otros criterios a la hora de clasificar los tipos de turismo.

Tipologia turistica caracteristicas y localizacion geogréafica

Turismo industrial: Se trata esta de una tipologia relativamente joven pero esta
experimentando un importante crecimiento en la actualidad se basa en la realizacion
de visitas a empresas de cualquier subsector econdmico (agricolas, industriales y de
servicios) a fin de conocer los procesos productivos realizados en las mismas, sus
instalaciones, y otros aspectos de su funcionamiento.

Turismo de negocios o profesional: Este tipo de actividad incluye a los viajeros que
se desplazan a un destino por motivos profesionales: el directo de una empresa que
viaja hasta otra ciudad para llevar a cabo negociaciones, el colectivo de médicos que
asisten a un congreso, el agente de viajes que viaja hasta el destino en el que se
encuentra el producto que comercializara.

Turismo de compras 0 shopping: La tendencia inmoderada de adquirir, gastar o
consumir bienes, no siempre necesarios se denomina “consumismo”. Hoy en dia,
podemos afirmar que las sociedades de los paises desarrollados, por tanto, de los paises
emisores de turistas, son sociedades consumistas; de este modo, ir de compras supone
una actividad ladica para muchos de los turistas.

Tipologia del turismo en Ecuador

Anélisis de la oferta segun (PLANDETUR 2020, 2007) los tipos de turismo que
oferta el Ecuador son:
Portafolio de productos turisticos del Ecuador El presente portafolio es el resultado de
la revisién y analisis de las lineas de productos consideradas en los diferentes estudios
de consultoria de productos, que luego han sido contrastados con las opiniones de un

grupo de especialistas, que se conformé bajo la denominacion de Grupo de Trabajo de
Mercadeo- GTM para el PLANDETUR 2020.

A continuacidn, se exponen las lineas de producto actualizadas y las variantes que

integran estas lineas, producto de la revision y analisis realizados:
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Tabla 2: Lineas de Productos y Variedades de Productos Especificos del Ecuador

Pargues nacionales

Circuitos generales [®IETIGERENETETED

Sol y playa Sol y playa Ecoturismo y turismo de Reservas y bosques privados

Turismo naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas

comunitario

Turismo comunitario

Observacion de flora y fauna

Pafrimonios naturales y culturales Deportes terrestres

Mercados y artesanias .
! Turismo de deportes y  laaba il

Gastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuaticos

Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA's

Turismo arqueolégico : Haciendas, fincas y

CAVE, cientifico, académico,
voluntario y educativo Turismo de convenciones y
congresos

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y
ferias

Haciendas historicas

TR G BTGl Parques tematicos Turismo de cruceros Cruceros

Fuente: PLANDETUR

Tabla 3: Comparativo de la tipologia del turismo segtn diferentes autores.

TIPOLOGIAS DEL TURISMO

Secretaria de Turismo Lourdes Olmos Juarez, Rafael PLANDETUR 2020, 2007

México, 2010 Garcia Cebrian; Espafia, 2011

Turismo de Negocios Turismo de sol y playa Ecoturismo

Turismo cultural Turismo cultural Turismo de deportes y aventura
Turismo cinegético Turismo de naturaleza o ecolégico ~ Turismo cultural

Turismo de retirados Turismo rural Turismo de cruceros

Turismo social Turismo industrial Agroecoturismo

Turismo alternativo Turismo de deportes Turismo comunitario

- Ecoturismo Turismo de salud Turismo de convenciones Yy
- Turismo de aventura Turismo de cruceros congresos

- Turismo rural Turismo de negocios o profesional ~ Turismo de salud

Turismo de parques tematicos
Turismo de compras o shopping

Turismo urbano
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Turismo cientifico
Turismo solidario
Turismo vivencial
Turismo espacial
Necroturismo
Turismo de juego

Turismo de ocio nocturno

Fuente: Secretaria de Turismo Meéxico (2010), Lourdes Olmos Juéarez, Rafael Garcia Cebrin; Espafa (2011),
PLANDETUR; Ecuador (2007).

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016).

En el cuadro realizado de la tipologia del turismo se puede identificar que la oferta
turistica varia de acuerdo a los diferentes productos que posean los paises, en el caso
del Ecuador segun el PLANDETUR 2020 dentro de la oferta tenemos seis tipos de
turismo, cada uno de ellos abarca distintos productos, diferentes actividades para el

turista y/o visitante.

TURISMO

Segun la (OMT, 2014) EI turismo es un fenomeno social, cultural y economico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/ profesionales; en si
es la realizacion de diferentes actividades por parte del turista, el mismo demanda de
bienes y servicios, esto a la vez permite que haya oferta, es por ello que se habla de una

relacion entre el turista y los prestadores de servicios.

El turismo es “el conjunto de actividades realizadas por personas durante sus viajes y
permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, por motivos diferentes al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar de visitado” (SERNATUR, 2010).
Segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, s.f.) El turismo no puede ser
definido independientemente de los visitantes (turistas) y las acciones realizadas por
estos, durante sus viajes. El turismo, visto como una accién efectuada por turistas,

representa una funcion de consumo que esta relacionada con la produccion de bienes
y servicios que satisfacen las necesidades del visitante (...).
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El querer salir de la rutina es algo normal del ser humano, es por eso que se desplaza
hacia otro lugar diferente del que habita, busca hacer diferentes actividades con su
tiempo libre. Las personas con el solo hecho de viajar a otro lugar diferente al que
habitan, y a la vez pagar por un servicio ya sea este de transporte, hospedaje,
alimentacion o realice alguna otra actividad, hablando de turismo.

OCIO

Lo consideran como un conjunto de actividades de libre eleccion asociado al ocio,
compensacion o fuga de lo cotidiano (...) bajo otra perspectiva en algunos articulos el
ocio es comprendido por los autores como un fendmeno humano (Azevedo Schirm
Faria & Gomes, 2013). Este punto de vista hace referencia que el ocio no es solo
realizar actividades por salir de la rutina, sino también realizar algo que disfrute y

apasione.

Segun los autores (Monteagudo & Cuenca, 2012) el ocio como un camino que se va a
completando al andar, casa vez que optamos libremente, actuamos, sentimos y
volvemos a pensar en cual serd nuestra proxima experiencia de ocio. Vista desde el
punto de vistas de los autores el ocio es la ocupacion de su tiempo, sea este de forma

productiva o no.

Ocio es un factor que perciben multiples beneficios a nivel personal, ambiental y social
que tienen una direccionalidad que se orienta a la autorrealizacion y el disfrute como
meta, a través de vivencias satisfactorias y libertarias (Ried Luci, 2015). El ocio es
actuar con libertad y a la vez expresar las experiencias como una forma de salir de la

comodidad de si mismo.

2.4.2 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
DESARROLLO ECONOMICO

El desarrollo econémico desde el punto de vista de los autores, es la condicion de vida
de la sociedad, la cual trata de mejorar las condiciones de vida de los individuos y/o
grupos mediante la utilizacion racional de los recursos sean estos naturales, humanos

para el beneficio de la poblacion.
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El desarrollo econdmico en su més amplia expresion es el logro de un equilibrio
social a través del mejoramiento de la calidad fisica de la poblacion efectuada.
Es sobre todo la existencia de condiciones tales como la educacion, el
saneamiento, la salud, la vivienda y el alimento quienes permiten la regulacion
y garantia de bienestar social cuando en un pais hay carencia de estos elementos
basicos. (Sepulveda, 2010).

El desarrollo también se puede definir como un nivel socioeconémico alcanzado por
algunos paises mediante un elevado nivel de industrializacion, diversificacion y
tecnificacion de los procesos industriales, que se traduce en mejores niveles de vida

para la poblacion (elrincondeconomia, 2011).

El desarrollo econdmico de una sociedad es dotar a cada miembro de esa sociedad de
la prosperidad necesaria para su bienestar, i. e. También conduce a la creacion de la

preocupacion por el bienestar del individuo en la sociedad (Perez, 2013).
Recursos naturales

Son todos aquellos componentes de la naturaleza susceptibles de ser aprovechados para

la satisfaccion de las necesidades de los seres humanos y que tienen un valor, actual o
potencial, en el mercado. (Sociedad Peruana de Derecho Ambiental, 2011). Los

recursos naturales son consumidos por el ser humano para su supervivencia (consumir
lo necesario), pero al pasar el tiempo se han utilizado los recursos renovables y no

renovables para sacar beneficios econémicos, un claro ejemplo de esto es el petrdleo.

a) Recursos naturales renovables

Dentro de este grupo estan los recursos de tipo biotico (flora, fauna y suelo), aunque
actualmente en algunos €asos se esta produciendo un uso
excesivo y/o inadecuado. También se incluyen dentro de los recursos renovables la luz
solar, el viento o el agua, los cuales se pueden calificar como inagotables. (Saladié &
Oliveras, 2012).

b) Recursos naturales no renovables

Estos recursos naturales geoldgicos (minerales) se acostumbran a dividir entre aquellos
que son energéticos y los que no lo son. Todos se pueden utilizar como materias primas,
pero los energéticos, tal como dice su nombre, también son fuentes de energia. Dentro
de este Gltimo grupo estan los combustibles fésiles (carbon, petrdleo y gas natural) y
los nucleares, con el uranio al frente. (Saladié & Oliveras, 2012)
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Recursos humanos

Se refiere a las capacidades o se tiende a valorar el trabajo y las habilidades fisicas,
dandole a la diferenciacion o personalizacion del trabajo una importancia minima, en

la que se considera a nadie imprescindible (Pérez, 2013)
Capital humano

El concepto del capital humano se toma mas en cuenta el valor diferenciador de las
personas, en el cual se toma muy en cuenta el aporte de cada uno creando un valor
personal, a través de sus aportaciones, conocimientos y experiencias. (Pérez, 2013). El
recurso humano son las personas que trabajan en una empresa, las mismas aportan con
sus conocimientos y destrezas, cada uno de ellos son un mundo diferente porque los
conocimientos varian de acuerdo a la formacion que haya tenido en su vida para la

realizacion de su trabajo.
Tecnologia e innovacion

La tecnologia como un conjunto de conocimientos, formas, métodos, instrumentos y
procedimientos que permiten combinar los diferentes recursos y capacidades (saber
hacer) talento, cultura, destrezas, creatividad (productos) (Manene, 2010). La misma
responde al deseo de satisfacer las necesidades del entorno, buscando nuevas y mejoras

en el producto.

La innovacién es todo cambio que, basado en el conocimiento, genera riqueza. Por lo
tanto, la innovacion sélo encuentra su razon de ser en su aplicacion exitosa con fines
productivos, en su capacidad de atender una nueva necesidad o satisfacer mejor una
antigua, o a menor costo. (Villegas Valladares, 2013)

La tecnologia e innovacion estan vinculadas porque las dos se basan en el conocimiento
para generar valor, ya sea en el proceso (métodos) o la produccion (diferenciarse de la
competencia), por lo tanto es la transformacion de un bien tangible e intangible para

beneficio del ser humano.

Generacion de empleo
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La generacidn de empleo es la accion y efecto de generar trabajo para las personas de
la sociedad, la misma es retribuida con un salario por la prestacién de su mano de obra,
el cual ayuda de manera significativa en su estilo de vida. EI empleo es un elemento
clave en las sociedades para la superacion de la pobreza y para lograr el desarrollo y la
inclusion social, que determina en parte significativa las relaciones entre las personas

(Centro de Latinoamericano para el Desarrollo Rural, 2013).
PIB

El producto interno bruto refleja la naturaleza de la actividad economica, su
crecimiento y/o decrecimiento, esto permite tener una nocion global de la produccién

del territorio en un tiempo determinado.

El célculo del PIB es bastante complejo porque tenemos que conocer todos los bienes
y servicios finales que ha producido el pais, es decir, desde la produccion de manzanas,
leche, libros, barcos, maquinas y todos los bienes que se hayan producido en el
pais hasta los servicios de un taxi, un dentista, un abogado o un profesor entre otros.
(Economipedia, 2015)

ECONOMIA

La economia es una ciencia social dedicada a estudiar las elecciones que los
individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades hacen para enfrentar la
escasez, asi como los incentivos que influyen en esas elecciones y las concilian
(Parking & Loria, 2010).

Ciencia que se ocupa de estudiar la forma en la que se administran recursos que son
escasos con la finalidad de producir bienes y servicios asi como distribuirlos para

consumo entre los miembros de una sociedad (Magdaleno, 2012).

La economia es el estudio de la actividad humana, dirigida a satisfacer necesidades,
cuando los recursos son escasos, en virtud de la cual se busca obtener el maximo
rendimiento con un sacrificio minimo de recursos (Tamayo, Abel, & Gonzales, 2011).

La economia ayuda a distribuir el consumo de los individuos, de acuerdo a sus
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necesidades con la finalidad de contribuir a la moderacién de sus gastos, y asi poder

obtener el mayor beneficio de sus recursos.
DESARROLLO SOCIAL

El desarrollo social busca el bienestar de la sociedad, mediante el mejoramiento de la
calidad de vida y la satisfaccion de necesidades, para ello también es necesario
potencializar sus conocimientos, de esta manera se ayuda a la reduccion de la pobreza.
El mismo procura el montaje de espacios inclusivos en la sociedad y en la economia,
que posibiliten la ampliacion de capacidades y oportunidades para poder ejercer sus
derechos (...) una ampliacion de capacidades (educacion, capacitacion, salud,
vivienda), (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2016).

Segun el (Ministerio de Desarrollo Social Guatemala, 2016) el desarrollo social es un
proceso gradual y permanente para conseguir el bienestar de las personas, el cual

conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la sociedad.

El desarrollo social se trata del cambio positivo en las relaciones de individuos, grupos
e instituciones en una sociedad, en procura (simultanea, concurrente, inseparable) de

desarrollo econdmico y humano (Pefia Cedillo & Petit, 2013).
DESARROLLO CAPITAL HUMANO

El proceso idoneo para perfeccionar los conocimientos y desarrollar el capital humano
es justamente el de capacitacion y desarrollo de personal. Al gestionar adecuadamente
el conocimiento a fin de producir conocimientos y habilidades; en los individuos y

ambito organizacional (Castillo, 2012).

Segun el (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015) el desarrollo del capital humano
esta vinculado con educacion y la capacitacion de buena calidad, el apoyo social y la
buena salud son esenciales. Los trabajadores altamente calificados, informados y

motivados, ganan mas que aquellos con bajos niveles.

También es considerado como de las caracteristicas o cualidades de las personas o el

nivel de conocimiento que posee cada individuo, sin embargo se ha comprobado que
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ademas de los conocimientos también se requiere el que tengamos la actitud adecuada
(Aguiar, 2013).

2.5 HIPOTESIS
El Turismo de compras impacta en el desarrollo econémico- turistico del sector el

Tambo

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES
Variable Independiente: Turismo de compras

Variable Dependiente: Desarrollo econémico- turistico
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

ENFOQUE, MODALIDADES, TIPOS DE TECNICAS DE LA
INVESTIGACION.-

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos o empiricos que se

aplican al estudio de un fenémeno.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque cuantitativo.- Este tipo de enfoque es un proceso secuencial y
probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no se puede e lucir pasos. Parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
planteadas se establece una hip6tesis y variables a la vez, las cuales son medidas
utilizando con frecuencia métodos estadisticos que sirven para finalmente postular
varias conclusiones y recomendaciones. (Sampieri, Fernandez, & Batista, 2010, pag.
4). La recoleccion de la informacion de datos es importante utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica; para que la investigacién sea
increible y aceptada por otros investigadores, debe mostrarse que se siguieron tales
procedimientos. Debido a que los datos son producto de mediciones se representan
mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos.
Gracias a este enfoque investigativo se podra recolectar informacién, tabulacion y
andlisis de los datos arrojados por las encuestas, para probar la validez de la hipotesis

planteada.

3.2.1 Enfoque cualitativo.- porque se buscara establecer preguntas de investigacion

para conocer el criterio de los habitantes del sector el Tambo
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3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 De campo: La investigacion de campo segiin Tamayo (2001), es aquella que “se
realiza con la presencia del investigador o cientifico en lugar de ocurrencia del
fenémeno” (p.130). En esta investigacion realizada bajo un disefio de campo no

experimental. Se desarrolld el problema, sin manipulacion de las variables en estudios.
Al respecto Sabino (2000) se refiere a ellos de la siguiente manera.

“Cuando los datos se recogen directamente de la realidad por lo cual denominamos
primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones
en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los
datos, el cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas” (p.190) El
manual de la UPEL (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador) (2005, p,7) se
sefiala que los estudios de campo son: El andlisis sistematico del problema en la
realidad, con el propdsito bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores contribuyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacion conocidos en el desarrollo datos de interés son recogidos en forma
directa de realidad en este sentido de trata de investigaciones aparte de datos originales
o0 primarios. Sin embargo, se aceptan también estudio sobre datos censales 0 muéstrales
no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros con los datos
no agregados. (UNESR, 2009). Se trabajara en el lugar de los hechos, a su vez permite
obtener contacto directo con los individuos relacionados con el objeto de estudio que
son los actores principales. La aplicacion de las encuestas, la intervencion con la
colectividad y los actores turisticos involucrados, seran las herramientas mas
determinantes del presente estudio, los vuales ayudaran a consolidad la informacion

necesaria sobre la problematica.

3.2.2 Documentacion bibliogréafica: la revisién de la bibliografia constituye el
elemento de mayor importancia en el proceso de investigacion. Al respecto Gay (1987,
p 36) sefiala que: “implica la identificacion localizacion y andlisis sistémico de

documentos que contienen informacion relacionada con el problema de investigacion.

33



(Ibafiez B., 2000, pag.41) se pudo desarrollar mejor este proceso de investigacion, a
través de libros, documentos, revisados en bibliotecas fisicas y virtuales ademas de
otros espacios de interés que contribuyeron y sustentaron el contenido de la

informacion recolectada.

El principal objetivo de la revision bibliografica es determinar lo que se ha hecho con
relacion al tema a nivel nacional y en el extranjero; dicho de otro modo funciona como
el principal fundamento teérico en la investigacion. Es importante mencionar que la
mayor parte de informacidn sobre cada una de las variables fue analizada y extraida de
fuentes investigativas de contexto mundial, se considera que el presente tema no es

aun analizando profundamente en el pais.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Investigacion aplicada: Esta clase de investigacion también recibe el nombre de
practica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren. Se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica donde su interés principal son las consecuencias y resultados
practicos. (Villada, 2008). La razon principal del presente proyecto es lograr que se
realicen las gestiones necesarias para que estan excluidas de este beneficio a un mayor
namero de personas; se considera practica porque se busca generar un conocimiento
sobre el turismo de compras con los propietarios de los locales comerciales y fomentar

el mismo.
3.4 ALCANCES DE LA INVESTIGACION:

Exploratorio: Este tipo de investigacion permitira recabar datos e informacion
veridicos y relevantes para realizar la comprobacion de la hipotesis planteada. Se
considera un estudio exploratorio ya que se busca examinar un tema poco estudiado al
mismo tiempo servira para obtener mas informacion completa en un contexto

particular. (Sampieri, Fernandez, & Batista, 2010, pag. 79)

Descriptiva: Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, procesos, 0

cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis mas profundo y especifico de las
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variables planteadas, la investigacion descriptiva se fundamenta en técnicas como la

encuesta, la entre vistas, la observacion vy al revision documental (Bernal, 2010).

Explicativo: Este alcance del estudio va mas alla de la descripcion de los conceptos o
fendmenos existentes, principalmente esta dirigido a responder por las causas de los
eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, se centra en explicar por qué
ocurre la problemaética y en qué condiciones se manifiesta, asi como también expone
como se pueden analizar las dos variables. (Sampieri, Fernandez, & Batista, 2010, pag.
83)

Mediante el desarrollo de la investigacion y de la posterior comprobaciéon de la
hipdtesis, sera establecer conclusiones y recomendaciones que serviran para generar

una propuesta oportuna que ayude a la solucion del problema existente.

3.5 Técnicas:

Para la recoleccidn de informacidn del presente trabajo se utilizé la siguiente técnica:
3.5.1. Encuesta (Cuestionario)

Es un instrumento de investigacion de los hechos en las ciencias sociales, la encuesta
es la consulta tipificada de personas elegidas de forma estadistica y realizada con ayuda

de un cuestionario:

e Encuestas por sondeos: con la cual se espera determinar una muestra
representativa de la poblacion que conoce el problema o son parte de él, esta
encuesta sera utilizada para la obtencién de datos mas profundos en la
investigacion y sera aplicada a los propietarios de los locales comerciales,
establecimientos de restauracion y alojamiento.

e Las preguntas que se incluiran en la encuesta seran cerradas, es decir que el

encuestado tiene la opcidn de seleccionar una respuesta en cada pregunta.

3.6 POBLACION Y MUESTRA
Para efectos de la investigacion se ha aplicado el muestreo no probalistico intencional;

mencionado por (Herrera , Medina, & Naranjo , 2014) en donde se tiene en cuenta el
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criterio del investigador, que es quien decide en forma justificada la muestra. Asi para

la presente investigacion se utilizara el universo conformado por los propietarios de los

locales comerciales, establecimientos de alojamiento y restauracion del sector el

Tambo, quienes son los actores principales de la actividad.

3.6.1 POBLACION

La encuesta seré aplicada a los propietarios de los locales comerciales, alojamiento y

restauracion ubicados en el sector el Tambo. Debido a su nimero no se aplicara la

formula para extraer la muestra.

Cuadro N°2

Cuadro 1: Poblacién y muestra

POBLACION # MUESTRA TECNICA
PROPIETARIOS
Propietarios de 137 137 Encuesta
locales
comerciales,

alojamiento y
restauracion
del sector el

Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: GAD. Municipal Pelileo, Catastro de patentes (2016)
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 2: Operalizacion de la variable Independiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUM
ENTOS
El turismo de compras es la Destino ¢Cree usted que el sector el Tambo  Encuesta Cuestionario
actividad principal que realiza el L, es considerado como un destino elaborado
Motivacion de
turista y la que ha motivado el para realizar turismo de compras?
compra
desplazamiento; en otras, es un i
¢Cudl es el mes de mayor
complemento més del resto de ; . -
P Feriados concurrencia de visitantes al
actividades que pueden realizar los . .
realizar turismo de compras?
turistas en el destino (...). Este tipo
de turismo engloba las compras en
“mercadillos”,  tiendas de ¢Considera usted que el sector el
suvenires, talleres de artesanias, Tambo recibe apoyo del sector
Promocién

grandes centros  comerciales,
tiendas de prestigios, galerias de Productos

arte etc.

publico para la promocion del

turismo de compras?

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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Cuadro 3: Operalizacion de la variable Dependiente

Conceptualizacion

Categorias 0

Dimensiones

Indicadores

items

Técnicas

Instrumentos

El desarrollo econémico en su mas
amplia expresion es el logro de un
equilibrio social a través del
mejoramiento de la calidad fisica
de la poblacién efectuada. Es sobre
todo la existencia de condiciones
tales como la educacion, el
saneamiento, la salud, la vivienda
y el alimento quienes permiten la
regulacion y garantia de bienestar

social.

Desarrollo econémico

Bienestar social

Fuentes de trabajo

Ventas

Unién entre los

habitantes

¢Considera usted que
el turismo de compras
contribuye al desarrollo
econémico del sector el

Tambo?

¢Considera usted que
la actividad que realiza
contribuye al

desarrollo econ6mico?

¢Pertenece usted
alguna asociacion o

gremio?

Encuesta

Cuestionario
elaborado

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Cuadro 4: Plan de recoleccién de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Paraqué?

2. ¢De qué personas u objetos?

3. ¢Sobre que aspecto?

4. ¢Quién o Quiénes?

5. ¢Cuando?

6. ¢Db6nde?

7. ¢Cuantas veces?

8. ¢Con qué técnicas?

9. ¢En qué instrumento?

10. ¢ A quiénes?

Conocer el impacto econdmico-turistico en
el sector

De los turistas que visitan el sector el Tambo

Actividad turistica

Jennifer Elizabeth Jiménez Cunalata

Abril-Septiembre 2016

Sector en Tambo

Una sola vez

Encuesta

Cuestionario

A los propietarios de los locales

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS
Con la aplicacion de encuestas se obtendra la informacion deseada y se procedera de

la siguiente manera:

e Reuvision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Tabulacion y ordenamiento de la informacién a través de graficos.

e Estudio estadistico, analisis e interpretacion objetiva, verificacién de la
hipdtesis.

e Presentacion de datos e interpretacion de resultados, conclusiones y recomen

daciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL TURISMO DE COMPRAS
EN EL SECTOR EL TAMBO.

Imagen 2: Ficha de inventario de atractivos turisticos cantén San Pedro de Pelileo

N. 10 FICHA DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEQ

Nombre del Atractive: Confeccion de Jeans |Categn-r|'a: Cultural

Tipo: Etnografica |Subtipo: Artesanias
UBICACION

Provincia Tungurahua Ciudad y/o Cantén Pelileo

Parroquia La Matriz Longitud 78w 33°02"

Latitud 1°5 15" 55~

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO.

Nombre del poblado: Pelileo Distancia: 5 minutos del centro
CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altitud 2614 msnm Temperatura 13-20°C

Precipitacion Pluviomeétrica: 557-700 mm al afio Mecesidades turisticas

Atractivos individuales que lo conforman: Alrededor de 200 tiendas de comercio, existe también [z oferta de Permisos y restricciones

Uso actual: Turismo de compras Uso potencial: organizacion de

Ubicacign del Atractivo: a 700 mts dzl centro de Peliles (5 minutos) ferias y exposicones

|Positi\m: en el canton beneficia a un promedio del 30% de habitantes.

Impactos del atractivo -
|Negaliuo: &l manejo inadecuado de aguas residuales que va al descarga del rio

Descripcion del atractivo: Uno de los lugares mas destacados de la manufactura de jeanes es El Tambo, mismo que est3 ubicado en la viz principal
Pelilec-Ambato, endonde se puede encontrar una gran variedad de prendas de vestir en tela jean, cientos de disefios, asi como tambien otre tipo de
ropa en algoddn. Son alrededor de 200 locales comerciales, que atienden todos los dias. Se ha convertido en una industria importante para el desarrolio
del cantdn. Las prendas son de muy buena calidad, s= lleva a comercializar en las grandes ciudades del Ecuador, y otras inclusive tienen |a calidad de

exportacion.

ESTADOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
Estado: Conservado Causas: hay inversion de los propietariso en sus negocios

Entorno: alterado Causas: hay crecimiento urbane sin la debida planificacion

INFRAESTRUCTURA VIAL ¥ ACCESO

Tipo Terrestre Subtipo Pavimentado
Estado de Vias: Excelente Frecuencias cada 5 minutos
Transporte Buses - camionetas Temporalidad de acceso: todo e
FACILIDADES TURISTICAS
Facilidades exi es: vias, medios de transporte.
INFRAESTRUCTURA BASICA
Agua si Alcantarillado si
Energia Eléctrica si Telefonia si
Internet si Otro
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
Nombre: Mercado Republica de Argentina |Dinancia : & minutos

Fuente: GAD Municipal Pelileo; MAYORGA, Enrique (2016)

De acuerdo al inventario de atractivos turisticos en el sector el Tambo del cantdn
Pelileo, provincia de Tungurahua se puede notar que los moradores de la localidad han

sufrido un cambio social- econémico y laboral; por consiguiente el morador del sector
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el Tambo cambio todas sus costumbres dejando de lado la agricultura para ser artesanos
comerciantes en la produccion del jean, el mismo que se puede encontrar en una gran

variedad de prendas de vestir, en diferentes disefios y colores.

4.2 ANALISIS DEL IMPACTO DEL TURISMO DE COMPRAS EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL SECTOR EL TAMBO.

Imagen 3: Caracterizacion de impactos del sector el Tambo

CARACTERIZACION DE IMPACTOS
O
o > o
o Na SE & » K «© ©
3 & &£ © N ' ° & &
<8 & & 3 S & & N ¢
& B & S & s 3 &
&8 O & < ~ &
Valoracion cualitativa de los <
principales impactos Identificados
(Fase de Funcionamiento) "
3 g s A 2 s
g |8 2 g |2 B 3 g = CEERE:] | 2
gl8|-| ¢ |£ : | & 2 § g Z2|8|5|5|% g g
Els|a| 2 |5 £ |2 £ £ EH Sls|g|5|8 £l
= 2 3 3 < 8 g [ @ |2 |E = 5
a < o o = &
2
BAJA AFLUENCIA DE
$O TURISTAS x| x X x X X X x
S DISMINUCION DE
/OOO FUENTES DE X | X X X X X X X X X
Re) EMPLEO
& AFECTACION ALA
ECONOMIA LOCAL x| x X x x x X x x

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Imagen 4: Caracterizacion de impactos del sector el Tambo

CARACTERIZACION DE IMPACTOS

TIPO | EFECTO | SINERGIA | PERIODICIDAD | ACUMULACION | RECUPERABILIDAD EXTENSION MOMENTO PERSISTENCIA |  REVERSIBILIDAD
DICTAMEN Y VALORACION

Valoracion cualitativa de los
principales impactos Identificados
(Fase de Funcionamiento)

SIMBOLOGIA " 3

Indirecto
cor
Acumulati
No Acumulativos
Recuperabl
Irrecuperable
t
Temporal
TOTAL
Compatible (NS)
rado (PS)
ro
Critico (MS)

Irreversible (+ 10 afios)

BAJA AFLUENCIA DE
TURISTAS
DISMINUCION DE

FUENTES DE x| 1 1 4 |4 2 2 4 2 2
EMPLEO 66 X
AFECTACION ALA
ECONOMIALOCAL
SUB TOTAL 3 3 12 12 6 3 12 5 3

MEDIO
ECONOMICO

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

En base al estudio realizado sobre el turismo de compras en el sector el Tambo; se ha
identificado que existe una severa afectacion en el medio econdémico. Lo cual ha traido
consigo la baja afluencia de turistas, disminucion a las fuentes de empleo lo que
perjudica a la economia local. Ademas factores externos como la caida del precio del
petréleo y la devaluacion de la moneda de los paises vecinos, han contribuido para que
el Ecuador sea considerado un pais relativamente caro, lo cual afecta negativamente al
turismo de compras en el sector porque los precios de los electrodomésticos, ropa,
alimentos etc., en otros paises es mas bajo costo. La ocupacion de la poblacién esta
relacionada con la manufactura del jean porque en la mayor parte de la localidad se

puede encontrar fabricas de produccion del jean y locales comerciales, asi como
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también otras clases de prendas importadas de paises como Colombia y Per(. Es por
ello que el turismo de compras que se desarrolla en el sector el Tambo ayuda al

desarrollo econémico de la localidad.

4.3 ANALISIS E INTERPRETACION
PREGUNTA N°1: ;Cree usted que el sector el Tambo es considerado como un destino

para realizar turismo de compras?

Cuadro 5: Pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 130 95%
NO 7 5%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Gréfico 5: Turismo de compras en el sector el Tambo

¢Cree usted que el sector el Tambo es considerado como un destino para realizar
turismo de compras?

5% =S| = NO

N

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Andlisis

Del 100% de los encuestados observamos que la mayoria, es decir el 95% piensa que
el sector el Tambo es considerado como destino para turismo de compras, teniendo
unicamente que el 5% de personas cree que no es un destino para realizar compras.

Interpretacion

Esto nos indica que el sector el Tambo si es considerado como un destino para realizar

compras, el mismo se debe promover para que haya mayor influencia en los visitantes.
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PREGUNTA N°2: ;Cual es el mes de mayor concurrencia de visitantes al realizar

turismo de compras?
Cuadro 6: Pregunta 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Febrero 18 13%
Julio 5 4%
Octubre 1 1%
Noviembre 13 9%
Diciembre 88 64%
Otros 12 9%
Total 137 100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Grafico 6: Meses de mayor relevancia de visitas al sector el Tambo

¢Cuél es el mes de mayor concurrencia de visitantes al realizar
turismo de compras?

= Febrero = Julio Octubre Noviembre = Diciembre = Otros

9% 13%

4%

9%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta

Analisis: Segun los datos obtenidos el 64% piensa que le mes de Diciembre hay la
mayor cantidad de visitantes en el sector, mientras que los demas encuestados dijeron
que existen varios meses entre ellos tenemos Febrero 13%, Julio 4%, Octubre 1%,
Noviembre 9% que realizan turismo de compras y el 9% considera que no hay fecha

en la que lleguen visitantes al sector.

Interpretacion: Los meses de diciembre, febrero y noviembre llega mayor cantidad
de visitantes al sector el Tambo lo que se puede interpretar como los meses donde se

dinamiza la economia del lugar.
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PREGUNTA N°3: ;Considera usted que el turismo de compras contribuye al

desarrollo econémico del sector el Tambo?

Cuadro 7: Pregunta 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 127 93%
NO 10 7%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Gréfico 7: Desarrollo econdmico del sector el Tambo

¢Considera usted que el turismo de compras contribuye al desarrollo
econdmico del sector el Tambo?

=S| =NO

7%

N

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta

Analisis:

En la tercera interrogante observamos que el 93% considera que el turismo de compras

contribuye al desarrollo econdmico del sector el Tambo; frente a un 7% que cree que

el desarrollo econdmico no depende del turismo de compras.

Interpretacion:

Esto nos indica que en efecto el turismo de compras si contribuye al desarrollo del

sector porque se observa mayor infraestructura y fuentes de empleo; esto ayuda a

dinamizar la economia del lugar.

45



PREGUNTA N°4: ;Considera usted que la actividad que realiza contribuye en el

desarrollo del sector el Tambo?

Cuadro 8: Pregunta 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
Sl 128 93%
NO 9 7%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Gréfico 8: Actividad econémica

¢Considera usted que la actividad que realiza contribuye en el
desarrollo del sector el Tambo?

=S| = NO

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta

Analisis:

El 93% de los encuestados asegura que la actividad que realizan contribuye en el
desarrollo econémico del sector, unicamente el 7% de los encuestados respondieron

que la actividad que realizan no aporta al desarrollo econédmico.
Interpretacion:

Por lo que se puede definir que la mayoria de propietarios de locales comerciales

considera que la venta de sus productos si aporta al desarrollo econdmico del sector.
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PREGUNTA N°5: (El nivel de satisfaccion de los clientes al realizar turismo de
compras es?

Cuadro 9: Pregunta 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
ALTAMENTE SATISTACTORIO 14 10%
MEDIANAMENTE 66 48%
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO 57 42%
INSATISFACTORIO 0 0%

TOTAL 137 100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Gréfico 9: Representacion Gréfica Pregunta 5

¢El nivel de satisfaccion de los clientes al realizar turismo de
compras es?
= ALTAMENTE SATISFACTORIO = MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

SATISFACTORIO INSATISFACTORIO
0% 10%

42%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta

Andlisis: Se puede observar que el 48% consideran que la satisfaccion del cliente al
realizar turismo de compras en el sector el Tambo es medianamente satisfactorio, el

42% cree que la satisfaccion de los clientes en satisfactoria y el 10% que es altamente
satisfactoria.

Interpretacion: Estos resultados nos permiten establecer es la mayoria de propietarios

perciben que la satisfaccion de los clientes en los locales de ropa es medianamente
satisfactorio.
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PREGUNTA N°6: ¢Considera usted que el sector el Tambo recibe apoyo del sector

publico para la promocién del turismo de compras?

Cuadro 10: Pregunta 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 18%
NO 112 82%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Gréafico 10: Promocion del turismo de compras

¢Considera usted que el sector el Tambo recibe apoyo del sector
publico para la promocién del turismo de compras?

=S| = NO

B

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta

Analisis:

El 82%de los encuestados afirman que no hay apoyo del sector publico para la
promocion del turismo de compras, mientras que el 18% responde que si existe apoyo

de las autoridades del sector publico
Interpretacion:

Lo que se puede interpretar que la mayor parte de encuestados dice que no hay apoyo

del sector publico para la promocion del turismo de compras.
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REGUNTA N°7: ;Conque frecuencia recibe capacitacion relacionada al turismo?

Cuadro 11: Pregunta 7

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
QUINCENAL 0 0%
TRIMESTRAL 0 0%

ANUAL 0 0%
NUNCA 137 100%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Grafico 11: Capacitacion en turismo

¢,Congue frecuencia recibe capacitacion relacionada al turismo?

= QUINCENAL TRIMESTRAL ANUAL NUNCA
0%

100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta

Andlisis:

De la totalidad de personas encuestadas, el 100% dice que nunca han tenido

capacitacion relaciona al turismo.
Interpretacion:

Esto nos indica que es necesario capacitar a los involucrados en referencia al turismo

para un mayor desarrollo en el sector.
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PREGUNTA N°8: ;Pertenece usted alguna asociacion o gremio?

Cuadro 12: Pregunta 8

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 22 16%
NO 115 84%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Graéfico 12: Pertenece alguna asociacion o gremio

¢Pertenece usted alguna asociacién o gremio?

=S| =NO

-

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta

Analisis:

El 84% de las personas encuestadas afirman que no pertenecen a ninguna asociacion o

gremio en el sector el Tambo, y el 16% si pertenecen a una asociacion,
Interpretacion:

Esto nos indica que el sector el Tambo no esta organizado en su totalidad.
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4.4 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
Para la verificacion de la hipotesis del presente trabajo investigativo se utilizara el

método estadistico, conocido como chi-cuadrado (x?).

4.4.1 Planteamiento de la hipotesis
H,(Hipotesis nula) El turismo de compras NO aporta al desarrollo econémico- turistico

del sector el Tambo del canton Pelileo provincia de Tungurahua.

H, (Hipdtesis alternativa) EI turismo de compras Sl aporta al desarrollo econémico-

turistico de del sector el Tambo del cantdn Pelileo provincia de Tungurahua.

4.4.2 Seleccion del nivel de significacion

Se utilizara el nivel de o (= 0.05 para la verificacion de la hipotesis

4.4.3 Descripcion de la poblacion

Cuadro 13: Descripcion de la poblacion

Poblacion Personas %

Propietarios de locales 137 100%
comerciales del sector el Tambo

Total 137 100%
Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios de locales comerciales
4.4.4 Especificacion de estadisticas
En un cuadro de contingencia de 4 filas y 2 columnas se determina las frecuencias

observadas.

Cuadro 14: Especificaciones de lo estadistico (frecuencias observadas)

CATEGORIAS
PREGUNTAS OPCION1 OPCION2 SUBTOTAL
1.- ¢ Cree usted que el sector el 130 7 137

Tambo como un destino para

realizar compras?
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3.- ¢Considera usted que el turismo 127
de compras contribuye con el

desarrollo econodmico del sector el

Tambo?

4.- ¢Considera wusted que la 128
actividad que realiza contribuye

en el desarrollo del sector el
Tambo?

6.- ¢ Considera usted que el sectorel 25
Tambo recibe apoyo del sector

publico para la promocion del

turismo de compras?

TOTAL 410

10

112

138

137

137

137

548

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: Analisis de los resultados

Una vez determinada las frecuencias observadas, y con los resultados obtenidos, se

procedera a establecer las frecuencias esperadas.

Cuadro 15: Especificacién de lo estadistico (frecuencias esperadas)

FRECUENCIAS ESPERADAS

OPCION 1
OPCION 2

102,5
34,5

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: Tabla de frecuencias observadas

4.4.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procedera a determinar los grados de libertad considerando que el cuadrado consta

de 4 filas y 2 columnas.
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Cuadro 16: Grados de libertad
GRADOS DE LIBERTAD

gl= (filas-1) (columnas-1)
gl= (4-1) (2-1)
gl=(3) (1)
gl=3

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: Encuesta realiza a los propietarios de locales comerciales

Cuadro 17: Nivel de significacion

NIVEL DE SIGNIFICACION
X?T =7.81

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: Encuesta realiza a los propietarios de locales comerciales

Por lo tanto con 3 grados de libertad y a nivel 0.05 de significacion de la tabla de
X2T=7.81 por lo tanto si x2C < x? T se aceptara la H,, caso contrario se la rechazara 'y

se aceptara la hipdtesis alternativa. La representacion grafica seria:

Gréfico 13: Representacion grafica de la aceptacion y rechazo

Grafica de distribucion
Chicuadrado. df=3

0,25

0,20 -
T 0,151
=
|77
c
8 0,104

0,05 4

0,05
0,00
0 7,81
X

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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4.4.6 Recoleccion de datos y célculo de lo estadistico

Para el efecto se utilizara la siguiente formula
x?= Chi cuadrado
> = Sumatoria
O= Frecuencia
E= Frecuencias esperadas

x? =ZmE;E)
Recoleccion de datos del (Chi Cuadrado)

Cuadro 18: Chi cuadrado

o) E (O-E) (O-E)? (0-EYIE
130 102,5 27,5 756,25 7,38
7 34,5 -27,5 756,25 21,92
127 102,5 24,5 600,25 5,86
10 34,5 -24,5 600,25 17,40
128 102,5 25,5 650,25 6,34
9 34,5 -25,5 650,25 18,85
25 102,5 -77,5 6006,25 58,60
112 34,5 77,5 6006,25 174,10
548 548 Chi cuadrado Calculado x? 310,45

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: Cuadro de frecuencias observadas y datos de las esperadas

Con un nivel de significacion o= (0,05 y con 3 grados de libertad, de acuerdo con la

regla de decision, puesto que el valor del chi cuadrado calculado ( x? = 310, 45) es

mayor que x2T= (7.81); se acepta la hipdtesis alternativa que dice: El turismo de

compras si aporta en el desarrollo econdmico- turistico del sector el Tambo, canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V

CLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

Una vez recolectada la informacion necesaria por medio de la Encuesta realizada a los

propietarios de los centros comerciales, se ha analizado e interpretado los resultados

obtenidos en el instrumento de investigativo ya mencionado, por lo que se concluye:

En base al estudio realizado se termina la influencia del turismo de compras
como uno de los ejes principales en el desarrollo econdmico con un notable
93% en el sector el Tambo, convirtiéndose en un iman para el turismo nacional
e internacional que gusta de comprar ropa a un buen precio.

El turismo de compras si influye en el desarrollo econdmico del sector el
Tambo, porque esta actividad genera fuentes de trabajo y la creacion de nueva
infraestructura.

Los propietarios de los establecimientos comerciales del sector el Tambo
coinciden en que es necesario material publicitario que incentive al visitante a
conocer la amplia gama de ofertas del sector.

Se elabor6 la propuesta de una pagina web informativa la misma que se la
denominara “El placer de comprar” que tiene por objeto socializar con los

propietarios y autoridades el sector.

5.2 RECOMENDACIONES:

Se recomienda que las autoridades locales deben dar mayor importancia al
turismo de compras, considerando que contribuye al desarrollo econémico-
turistico para el sector el Tambo, lo que permite la generacién de fuentes de

trabajo y dinamiza la economia local.
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Asi mismo se recomienda elaborar un plan de marketing para la promocién del
turismo de compras, y asi atraer nuevos visitantes.

Se recomienda a los propietarios y empleados de los locales comérciales deben
capacitarse permanentemente en tematicas tales como: turismo, clases de
turismo, atencién al cliente para ofrecer un servicio de calidad, de esta forma

suplir la necesidades de los visitantes actuales y atraer nuevos consumidores.
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CAPITILO VI

PROPUESTA DE UNA PAGINA WEB

6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una pagina web informativa con documentacion en linea sobre el
desarrollo del sector el Tambo, como una herramienta de transmision del
conocimiento de la actividad turistica, que permita el desarrollo del aspecto

comercial en la localidad.

6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recolectar informacion de campo orientada a la identificacion de intereses de
los propietarios de los locales comerciales, sobre el conocimiento de las
diferentes ofertas de los productos.

Crear una fuente de socializacién del comercio en el sector el Tambo para
potencializar el turismo de compras

Socializar con los propietarios y autoridades del sector, la factibilidad que posee
la creacién de una pagina web Informativa en Linea sobre el desarrollo del
sector el Tambo, en el tiempo como método de transmision de turismo en el
sector.

Poner a disposicion una herramienta de facil acceso de informacion para el

publico en general.

6.1 DATOS INFORMATIVOS
TITULO: “EL PLACER DE COMPRAR”

PROVINCIA: Tungurahua

57



CANTON: Pelileo
PARROQUIA: La Matriz, Sector el Tambo

Ubicacion: Sector el Tambo cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua, con
coordenadas geograficas 1°19'55.3"S 78°33'02.9"W.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La presente propuesta nace de la necesidad de brindar informacién del sector de los
locales comerciales para la promocion del Turismo de compras en el Sector el Tambo,
con los datos analizados anteriormente y con base a esta solucidn planteada existe la

seguridad que servira de ayuda a potencializar la influencia de turistas

La pagina web ayudara a los visitantes a disponer de informacién sobre la oferta de
productos que se encuentran presentes en los diferentes establecimientos comerciales

del sector el Tambo.

6.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo y propuesta es de gran interés e importancia, debido a
que el disefio de una pagina web informativa en linea sobre el turismo de compras en
el sector el Tambo, con el tiempo ayudard a un proceso que permitird forjar una
experiencia virtual, lo que genera asi nuevos canales de comunicacion, lo que permitira
llegar al publico mundial, nacional y local, incrementa de esta forma la demanda

turistica y contribuye con el desarrollo econdémico- turistico del sector.

Por lo tanto se puede decir que la propuesta planteada promovera el acceso a la
informacion del turismo de compras de una forma mas préctica y también el
conocimiento, llega a lograr asi la difusion de las diferentes gamas de ofertas de los
productos de locales comerciales, de esta forma se fortalece mediante la

implementacion de tecnologia de informacion, el turismo.

El interés para elaborar la propuesta es poder entregar el mismo al organismo
encargado de la promocion del sector, y demostrar que existen formas de despertar el

interés de los ciudadanos locales, nacionales e internacionales. El impacto que genera
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seria positivo por parte de la ciudadania sobre todo en los jovenes porque al brindar
informacion interactiva virtual de las diferentes ofertas para realizar compras, ayuda a
despertar la curiosidad del espectador y conocer mas, porque hoy en dia es internet es

parte del diario vivir.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta planteada de la elaboracion de la pagina web informativa en
linea sobre el desarrollo comercial del sector el Tambo, para transmitir el conocimiento
de las compras, que se desarrolla en el sector, el turismo de compras es de gran impacto
econdmico- turistico y social, al utilizar métodos audiovisuales que hoy en dia captan
el interés de todos los ciudadanos a nivel local, nacional, y mundial; presenta
finalmente a la propuesta como factible.

La utilizacion de medios virtuales son factibles y sencillos de manejar, se puede colocar
la gran cantidad de objetos para hacerlos mas llamativos ante los espectadores, con
anterioridad se ha manejado paginas web sobre el cantén Pelileo y el turismo en el
sector, pero no se ha puesto enfasis en el Turismo de compras en el sector el Tambo,
con el material documental investigado se puede transmitir la informacion en la pagina
web donde su principal atraccion es el turismo de compras del sector, que ayuda a
promover las compras en los visitantes, al ser factible por el apoyo que se tiene del

GAD Municipal de Pelileo y el departamento de turismo del cantén.

Econdmicamente la propuesta es factible, por la razon que la responsabilidad es
autonoma de la investigadora, y el presupuesto antes sefialado es viable para la

elaboracion.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA

6.6.1 PAGINA WEB

Segun (Alegsa L. , 2010) pagina web es la fuente de informacién compatible con la
WWW vy que puede ser accesible a través de un navegador en internet. Por lo general
las paginas web se presentan en formato HTML. Son formatos que exportan

hipertextos. La web permite la incorporacion de documentos auditivos, audiovisuales,
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graficos, etc. Integrado macro-documentos, por otra parte el hipertexto organiza la
informacion a partir de enlaces, de esta forma la estructura lineal de escritura
tradicional convive con otra estructura diferente (Garcia de Leon & Garrido Diaz,
2002)

Una pagina web es un documento informativo que contiene texto, videos, imagenes,
programas, entre otras cosas. A la vez es una herramienta facil y sencilla de utilizar,
donde se puede afadir todo tipo de elementos interactivos para trasmitir al usuario la

informacion organizada, colocada en la misma.

El objetivo que tiene la elaboracién de una pagina web es dar a conocer una
informacion especifica a quien la visita, pero ademas es brindarle una estadia
confortable, donde sea facil de navegar y encontrar la informacion al juntar varios
elementos como a un texto, sonido o una imagen al usuario le provoca mayor
curiosidad, por esa razon es una de las mejores opciones para transmitir la informacion

del turismo de compras.

La documentacion digital de los locales comerciales, serd de gran ayuda para incentivar
a los visitantes, a que conozcan del producto ofertado, y de esta manera todos pueden
acceder a esta informacion con mayor facilidad, ademas esta informacién podra durar

varios anos.

6.6.2. WIX.COM; DISENADOR DE PAGINAS WEB PERSONALIZADAS

El programa WIX.com creado por (Kaplan, 2016), ayuda a personas juridicas o
naturales a crear su propia pagina web, de una forma sencilla sin necesidad que se tenga
conocimientos, presenta las siguientes funciones para facilitar su uso:

Cientos de plantillas por disefiadores: se selecciona una de las impresionantes
plantillas totalmente personalizadas, con todas las Gltimas tendencias de disefio y
funciones para que la presencia online sea completa e increible.

Paletas de colores predeterminadas: se puede seleccionar uno de los mas de 50
esquemas de colores automaticos o creas uno propio para darle al sitio web un aspecto

profesional.
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Absolutamente Personalizable: se utiliza los disefios que wix presenta y se puede
cambiar lo que desee el usuario, imagenes, fondos, colores, fuentes y texto con solo un
clic.

Plantillas en blanco: se puede comenzar el disefio desde cero con alguna de las
opciones de plantillas en blanco y crear un sitio web tal y como lo desea el usuario.
Efecto de transicion de pagina: seleccionas entre los efectos, para asi enriquecer la
experiencia del visitante cuando pase de una pagina a otra.

Fuentes gratuitas y Editor de Texto: se puede editar facilmente el texto y elegir entre
un monton de fuentes, colores y efectos gratuitos.

Editor de imagenes: con mas de 17 funciones diferentes, el editor avanzado de
imagenes permite mejorar, editar y recortar las imagenes para ue se pueda obtener
increibles resultados.

VERSION MOVIL OPTIMIZADA

Vista optimizada para mdviles: Con solo un clic; la vista optimizada para moviles
captara automaticamente al sitio web en HTML5 Y creara una vista optimizada para
Smartphone.

Totalmente Personalizada: Se puede reorganizar, reordenar y ocultar elementos para
hacer que la version mdvil sea perfecta y sin cambiar el aspecto del sitio que los
visitantes ven desde el computador.

Su principal uso, consiste en proporcionar la historia y cultura de la cuidad: despertar
el interés primero de los propietarios de los locales comerciales del sector, para que
ellos sean los que transmitan sobre las diferentes ofertas de sus diferentes productos, a

los visitantes nacionales y extranjeros.
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6.7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Tabla 4: Desarrollo de la propuesta por fases

FASES OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES
RECOLECTAR Recolectar informacién de campo orientada -Recoleccién de Datos -Libros
INFORMACION a la identificacion de intereses de los -Recoleccion de criterios y -Entrevistas
propietarios de los locales comerciales, recomendaciones -Revistas 2 semanas  Autor de la
sobre el conocimiento de las diferentes -Analisis e Interpretacion de -Laptop propuesta
ofertas de los productos. la informacion -Internet
SOCIALIZAR Socializar con los propietarios y autoridades  -Preparacion de la propuesta  -Disefio  de la
del sector, la factibilidad que posee la -Convocar a la reunién pagina web
creacion de una péagina web Interactiva en -Exposicion de la propuesta  interactiva en 3semanas Autoridades y autor
Linea sobre el desarrollo del sector el -Discusidn de la propuesta linea de la propuesta
Tambo, en el tiempo como método de -Dialogo abierto -Laptop personal
transmision de turismo en el sector. -Internet
EJECUTAR Ejecutar la propuesta con los elementos
necesarios para entregar a las autoridades -Laptop Autoridades y autor
pertinentes la pagina web interactiva con -Poner en marcha la -Internet 2 semanas de la propuesta
informacién del turismo de compras del propuesta

sector; facil, sencilla y llamativa para todo
tipo de edad.

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: Objetivos de la propuesta
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6.8. ELABORACION DE LA PROPUESTA

Una vez que se ha establecido las fases de la propuesta se determind que una de las
actividades a realizarse sera la elaboracion de la pagina web informativa en linea, la
misma que permitira desarrollar el tema a través de conceptos e ideas que formaran
parte de una exposicién visual, para ello es necesario la recopilacion de todo tipo de
informacion que se refiera a los locales comerciales, establecimientos de alojamiento,

alimentacion y transporte.

La tecnologia aproxima al publico a obtener informacion de manera facil y sencilla: los
temas de acuerdo la exhibicion que se desea presentar, lo que conlleva a cumplir a

cabalidades los siguientes pasos que se detallan a continuacion:

16.8.1. ELECCION DE GENERO Y TEMA CENTRAL
Péagina web informativa “EL PLACER DE COMPRAR”

6.8.2. ELECCION DE LA TEMATICA
Es de carcter Econdmico-Turistico, se utiliza medios virtuales, que permitird mejorar

la captacion y transmision del turismo de compras en el sector el Tambo

6.8.3. INFORMACION DEL SECTOR EL TAMBO

INFORMACION GENERAL

LA FERIA DEL JEAN

“TURISMO DE COMPRAS”

SECTOR EL TAMBO

En la feria del jean usted puede encontrar miles de prendas en
diferentes disefios y colores. Méas de 150 locales abiertos los 265
dias del afo.

“Laindustria del jean es el principal factor econdmico del sector,
los maniquis con la ropa es lo primero que usted podré observar,

si va en busca del popular blue jean”
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¢QUE VISITAR?
e Locales comerciales

Los locales comerciales son intermediario entre el cliente y el vencedor cuenta con
diferentes caracteristicas, uno de los principales es el tipo servicio o producto a

determinado publico.

En el sector el Tambo usted encuentra: almacenes (ropa), farmacias. En el caso de

servicios, se puede mencionar restaurantes y alojamiento.

LOCALES COMERCIALES
LORMANY
Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad
Telf. 0998107629
FASHION BOUTIQUE
Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad
Telf. 0983481398
LA FERIA DEL JEAN
Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad
Telf. 0992922931
PELILEO JEANS
Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad
Telf. 0990121716
ROMEO’S JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
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Av. Confraternidad

Telf. 0995477358

MONKEY

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0992968107

JOEL’S SPORT

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0995706035

MODY’S BOUTIQUE

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0990414300

TNT JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0992856941

ALVARO JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0998559923

MARCELL JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0997639046

CON DETALLES Y COLORES
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Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 032830914

SIN NOMBRE

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0996962266

MUNDO DEL JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0969474017

VITO S BOUTIQUE

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0987347150

ZERO GRADOS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 03230652

MODA EXTREMA

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0992922961

UNICORNIO

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0994615015
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SIN NOMBRE

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0992360426

THE WEBSTER

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 098410807

MATEW’S FASHION JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0983267722

EL FABRICANTE “DISCABAR”

Venta al por mayor y menor de calzado

Av. Confraternidad

Telf. 0988000990

I.ES MODA

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 032831067

OPHERA MEGA FASHION

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0984575754

MI PEQUENO MUNDO INFANTIL

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
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Av. Confraternidad

Telf. 0987637143

VERANO SPORT

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0986589551

ESTEFANI'S BOUTIQUE

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 2830635

MODA URBANA

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0995830948

ROBLE FASHION

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0990846091

IMAGO

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0987398289

SIN CODIGO

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 032830142

GARDEN JEANS
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Venta al por mayor y menor de prendas de vestir para Damas, Caballeros, Nifios
Av. Confraternidad

Telf. (03) 2871375 /

Cel. 093577345

EL FABRICANTE

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir

Av. Confraternidad

Telf. (03) 2830271

Bull’s Jeans

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir

Av. Confraternidad

Telf. 0986589551

DALI STORE

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir

Av. Confraternidad

Telf. 0995281512

DALEX JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir de seguridad industrial
Av. Confraternidad

Telf. 0991592664

CALZADO ORTIZ

Venta al por menor de calzado
Av. Confraternidad

Telf. 0987053591

AMARIS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
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Av. Confraternidad

Telf. 0983216739

MINA JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. (03) 2830530

D"MARCOS JEANS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0907491094

VANIDADES ANALITA

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0995374073

Q EROSS

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0988569044

DAYAS FASHION

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0990552695

QUISHA

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir
Av. Confraternidad

Telf. 0992569419

DI PAULETTHES
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Venta al por mayor y menor de prendas de vestir

Av. Confraternidad

Telf. 0980206469

KARITEX

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir

Av. Confraternidad

Telf. 09911964469

JEAN’S LOREN

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir

Av. Confraternidad

Telf. 0992196200

GALAXIA

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir para nifios
Av. Confraternidad

Telf. (03) 2871375

Cel. 0993826316

REI.COM

Venta al por mayor y menor de prendas de vestir para Damas, caballeros y Nifios
Av. Confraternidad

Telf. (03) 2831214

SERVICIOS TURISTICOS
e Alojamiento

HOSTAL ESTRELLA AZUL

Telf. 03 283 1360 / 0991339939
Direccion: Av. Confraternidad Sector EI Tambo (junto a la zona comercial del jean)
Mail: h.estrellaazul@hotmail.com
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Servicios: Alojamiento — parqueadero — internet — tv por cable — teléfono — bafio
privado — agua caliente — lavanderia — cafeteria.

e Alimentacion

THE BEST CHIKEN BROSTHER
Av. Confraternidad

Telf. 0987081151

FAST CHICKEN

Av. Confraternidad

Telf. (03) 2830258

Cel. 0984199565

UBICACION

El Tambo cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua, con coordenadas geograficas
1°19'55.3"S 78°33'02.9"W.
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6.8.4. PAGINA WEB

Imagen 5: Inicio de la pagina web

EL PLACER DE COMPRAR

Z0UE VISITAR?

La feria del jean
"Tarisme’ de Compras"
Sector El Tambeo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 6: Informacion basica del sector el Tambo -

En la feria del jean usted puede encontrar miles de
prendas en diferentes disenos y colores. Mas de 150
locales abiertos los 265 dias del ano.

“La industria del jeans es el principal factor econémico
del sector, los maniquis con la ropa es lo primero que
usted podra observar, si va en busca del popular blue
jeans

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 7: Definicion de local comercial

Los locales comerciales son intermediarios
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cliente V4 =L vendedor cuentan con
caracieristicas, uno de los principales es el tipo d
servicio o producto a determinado publico.

En el sector El Tambo usted encuentra: Almacenes
(Ropal). Farmacia En el caso de servicios, se

mesnCcionar resigauranies y alcjamiento.

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http:/jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 8: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo
z X Crea un sifio WiX
UBICACION

INFORMACION GENERAL {QUE VISITAR?

=1970+

TacMo naTwal mg9nif
%ms donee. mrey

m ""‘” | enia al por mayor y menor de prandas ge vestir

’

/A

= l—.$ FASHION BOUTIQUE
I wfgﬁd“ . enta al por mayor y menor ge prenagas de vestir

P-HRMNO MU )

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 9: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

= PELILEO JEANS
S ] 7 o S
FABRICANTES

| FABRICA PELILEC JEAN S

ROMEQO’ S JEANS

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 10: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http:/jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 11: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

FABKILA e Al \/ ) C
@VARO S JEAN'S ALVARO JEANS
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IR S enta al po ayo snor de prendas de ves

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 12: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

al por mayor
5 me%or

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 13: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

VITO"S BOUTIQUE

MODA EXTREMA

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http:/jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 14: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 15: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

I.ES MODA

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 16: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

rjeans
a

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 17: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 18: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 19: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http:/jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 20: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 21: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 22: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 23: Lista de los locales comerciales del sector el Tambo

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 24: Informacion de alojamiento en el sector el Tambo

INFORMACION GENERAL ZQUE VISITAR? SERVICIOS TURISTICOS UBICACION

ALOJAMIENTO
£ - Pelileo, Ecuador
ALIMETACION ‘ S Lun, 8 Ago 20186

comercial del jean)
Mazil: h.estrellaazul@hotmail.com

—

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 25: Servicios de restauracion sector el Tambo

INFORMACION GENERAL ZQUE VISITAR? SERVICIOS TURISTICOS UBICACION

THE BEST CHIKEN BROSTHER

Av. Confraternidad
Telf. 0987081151

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http:/jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 26: Servicios de restauracion sector el Tambo

= \}@

FAST CHICKEN
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Cel. 0984199565

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 27: Ubicacion del sector el Tambo
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Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 28: Diapositivas del sector el Tambo
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Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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Imagen 29: Diapositivas del sector el Tambo
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Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: http://jeniferjimnz1994.wixsite.com/turismodecompras
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6.9 ADMINISTRACION Y EVALUACION
La siguiente propuesta presenta trabajo de investigacion, el mismo que dice
“Elaboracion de una Pagina web informativa en Linea sobre el desarrollo del sector el

Tambo, para trasmitir el conocimiento del turismo de compras™.

Una vez que se ha cumplido de manera metodoldgica las etapas de la propuesta, se
debe cumplir con el cuadro metodologico de dichas fases, con el afan de posteriormente

evaluar dicho cumplimiento y la aceptacion de la propuesta.
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AnNEexos:

1.- Solicitud a la Unida de Turismo del Canton Pelileo:
Imagen 30: Oficio de apoyo del departamento de Turismo del GAD Municipal de Pelileo.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
SAN PEDRO DE PELILEO

@ Turismo

Pelileo, 20 de julio de 2016
Oficio No. 058- T—GADMSPP

Licenciado Mg.

Oscar Abril

COORDINADOR DE CARRERA UTA
Presente.

De mi consideracion,

Por medio del presente me permito indicar que esta dependencia brindara toda la
informacion pertinente a la Srta. Jennifer Elizabeth Jimenez Cunalata estudiante de la
UTA, para que pueda realizar su trabajado de investigacién denominado:

“El turismo de compras y su impacto en el desarrollo econémico-turistico del sector El

Tambo, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua”.

Esta institucion estd presta a apoyar este tipo de trabajos que resultar en el beneficio
de la comunidad de este cantén.

Atentamente,

Ing. Enri;gﬂayorga UG 2

UNIDAD DE TURISMO

Av. 22 de Julio y Padre J. Chacon
Telef. 03 2871125 ext. 223
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2.- Solicitud de implementacién de la propuesta:

Imagen 31: Oficio de permiso para la implementacion de la propuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
MODALIDAD PRESENCIAL

Pelileo 16 de Agosto del 2016
Ing. Enrique Mayorga
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TURISMO PELILEO
Ciudad.-

De mi consideracion.

Reciba un cordial y atento saludo por parte de la Carrera de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Técnica de Ambato, el motivo del presente, es solicitar de la manera més
comedida se vincule la pagina web con el tema “EL PLACER DE COMPRAR?” en el sector el
Tambo, a su pagina oficial Turismo Pelileo, con el objetivo de promocionar el Turismo de
compras en el sector, el presente trabajo fue disefiado por la sefiorita estudiante de la carrera:
Jennifer Elizabeth Jiménez Cunalata, con nimero de cédula 1804420576, como parte de su

proyecto de graduacién previo a la obtencién del Titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria.

Seguros de contar con su apoyo me suscribo no sin antes expresar mis mas sinceros
agradecimientos \

(
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/.
pficawelo

Vto. Bno. Lic. Mé bscar Ai)ﬂl Vto. Bno. 6 Guaman
COORDINADOR DE LA CARRERA “TUTOR DEL PROYECTO
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3.- GAD Municipal de Pelileo, catastro de patentes Sector el Tambo

PROPIETARIOS DE CENTROS COMERCIALES SECTOR EL

TAMBO

NOMBRES

ACTIVIDAD

AMAN AILLON WALTER
BLADIMIR

LA CUMBRE FASHION

AMAN POAQUIZA CARLOS
DANILO

MINA JEANS

AMAN POAQUIZA FREDDY
GEOVANNY

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR
DE PRENDAS DE VESTIR

4 VENTA AL POR MENOR DE
AMAN TITE MENTOR FIDEL |PRENDAS DE VESTIR

5 VENTA AL POR MENOR DE
AMAN TITE ROSA INES PRENDAS DE VESTIR

6 |ANGUETA GUAMAN JESSICA |VENTA AL POR MENOR DE
MARICELA PRENDAS DE VESTIR

7 | AUCAPINA CANDO MARIELA
ROCIO MARISHOPIN BUSUTERIS Y ROPA

8 |BALSECAPICO ELVIA
EMPERATRIZ ELVI'S JEANS

9 |BALSECA PUCHA JAIME
ENRIQUE VENTA DE PRENDAS DE VESTIR

10 |BARRAGAN GUERRERO VENTA AL POR MENOR DE
LOURDES ROCIO PRENDAS DE VESTIR

11 |BARRAGAN SOLIS CARLOS
VICENTE DENIS JEAN

12 |BARROSO AMAN EMMA VENTA AL POR MENOR DE
YOLANDA PRENDAS DE VESTIR

13 |BARROSO LLERENA CARLOS
LUCIO OZZONO JEAN 1

14 |BARROSO LLERENA HITLER
ENRIQUE CADENA UNO

15 |BASANTES TIRADO VENTA AL POR MENOR DE
JONATHAN ALEJANDRO PRENDAS DE VESTIR

16 |BONILLA CAYAMBE HECTOR |VENTA AL POR MENOR DE
ALCIDES PRENDAS

17 |CALDERON FREIRE DEISI
MARIBEL FOREVER 21

18 |CARRASCO AMAN VENTA AL POR MENOR DE
MgENTHOR IGNACIO PRENDAS DE VESTIR

19 |CARRASCO AMAN WALTER
FABIAN CAR'S JEANS
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20

CARRASCO JULIA
ENRIQUETA

CONFECCIONES VARGAS

21

CARRASCO SANCHEZ BYRON
GABRIEL

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

22 |CARRASCO VILLEGAS LUIS |VENTA AL POR MENOR DE
OCTAVIO PRENDAS DE VESTIR

23 |CASTRO ACOSTA LAURA
MARILU MARILYN JEAN

24 |CASTRO BARRERA SONIA VENTA AL POR MENOR DE

MARGARITA

PRENDAS DE VESTIR

25

CASTRO MEDINA SUSANA
ELENA

VENTA DE PRENDAS DE VESTIR

26

CEDENO ERIQUE MAYRA
ALEJANDRA

COMERCIAL OSCARITO

27

CHANGO LLERENA ELVIA
EDITH

LEGENDARIOS SPORT

28

CHANGO LLERENA MERY
GUADALUPE

LEGENDARIOS SPORT 1Y 2

29

CHANGO LLERENA WILMAN
ENRIQUE

UNICORNIO SPORT

30

CHICAIZA AMAN MYRIAM
YOLANDA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

31

CHIMBORAZO PARRENO
WELLINGTON MAURICIO

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

32

CHIPANTIZA SANCHEZ ROSA
ARMENIA

VENTA AL POR MENRO DE
PRENDAS DE VESTIR

33

CHUGCHO BALSECA MARIA
CRISTINA

NOVEDADES Y ALGO MAS VIRGEN
DEL CISNE

34

CISNEROS AMAN OLGER
ANTONIO

INDUSTRIAS CIS GAV

35

CONDO AMAN ELIZABETH
MARIBEL

CONFECCIONES MARIBEL

36

CONDO AMAN SILVIA
AMPARO

GALAXIA FOR KIDS

37

CONDO BASANTES
JACQUELINE DEL PILAR

REY.CON

38 |CONDO CARRASCO ANGEL |VENTA AL POR MENOR DE
GONZALO PRENDAS DE VESTIR
39 |CONDO CARRASCO EDWIN VENTA AL POR MENOR DE

HERNAN

PRENDAS DE VESTIR

40

CONDO CARRASCO LUIS
VITERVO

VITO'S BOUTIQUE

41

CONDO CARRASCO LUIS
VITERVO

VITO'S BOUTIQUE
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42

CONDO CARRASCO MESIAS
ABSALON

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

43 |CONDO CARRASCO NARCIZA |VENTA AL POR MENOR DE

DE JESUS PRENDAS DE VESTIR
44 |CONDO GOMEZ FREDY

SAMUEL VENTA DE PRENDAS DE VESTIR
45 |CONDO GOMEZ WILMA

ANABELLE

AIMAGO

46

CONDO MANJARREZ SANDY
VANESA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

47

CONDOR BASANTES
HUMBERTO DANIEL

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

48

CRUZ MORALES ANA ISABEL

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR

49

CUNALATA AMAN EDGAR
DANILO

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

50

CUNALATA LOPEZ LUZ
MARIA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

o1

CUSCO SAMANIEGO
JACQUELINE ELIZABETH

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

52

GARCES SILVA CLARA
JANNETH

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

53

GAVILANES LOPEZ MARIA
PAULINA

GERMEIN STORE

54

GOMEZ MEDINA TERESA DE
JESUS

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

55

GORDON GORDON DARWIN
PATRICIO

TRAFFIC INDUSTRY

56

GUAMAN LEMA WILMA
PIEDAD

TNT JEANS

S7

GUAMAN LLUGLLA LUIS
ALFONSO

FABRICACION DE PRENDAS DE
VESTIR EN MAQUILA'Y VENTA DE
PRENDAS DE VESTIR

58

GUATO CISNEROS MYRIAM
ELIZABETH

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

59

GUTIERREZ MASAQUIZA
CRUS LEONARDO

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR
DE PRENDAS DE VESTIR

60

HIDALGO PATINO PABLO
MOISES

VENTA AL POR MENOR DE
CALZADO

61 |JACOME ACOSTA MAGDA VENTA AL POR MENOR DE
CECILIA PRENDAS DE VESTIR
62 |JAYA LOPEZ MARIELA VENTA AL POR MENOR DE

DELICIA

PRENDAS DE VESTIR
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63

JINEZ NARVAEZ JUDITH DEL
PILAR

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR
DE PRENDAS DE VESTIR

64

LIVISACA GUATO WILSON
ORLANDO

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

65

LLERENA BUENANO EDGAR
IVAN

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

66

LLERENA GUEVARA MARIA
LUCRECIA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

67

LLERENA GUEVARA
SEGUNDO NESTOR

FABRICACION Y VENTA DE
PRENDAS DE VESTIR

68

LLERENA MARTINEZ
CASILDA BELGICA

DENNI'S JEANS

69 | LLERENA MEDINA SONIA
DOMINGA JEANS ALEX
70 |LLERENA MOSQUERA
NELSON GABRIEL PARAISO DEL JEAN
71 |LLERENA MOSQUERA VENTA AL POR MENOR DE

NELSON GABRIEL

PRENDAS DE VESTIR

72

LLERENA PAREDES DANNA
MONSERRATE

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

73

LLERENA TIRADO ALVARO
DANIEL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR
DE PRENDAS DE VESTIR

74

LOPEZ CARRASCO PATRICIO
RODRIGO

RINOTEX

75

LOPEZ MIRANDA YOLANDA
CUMANDA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

76

LOPEZ TOLEDO ELVIA
CECILIA

CY G OMEGA FASHION

77

LOZADA MANJARRES
GLADYS MAGDALENA

CONDETALLES Y COLORES

78

MAROTO ONATE EDWARD
ALEXANDER

FASHION BOUTIQUE DO2

79

MARTINEZ LOPEZ BYRON
NAPOLEON

DANIEL'S FASHION 1

80

MARTINEZ LOPEZ BYRON
NAPOLEON

DANIEL'S FASHION 2

81

MARTINEZ MORENO JESSICA
MATILDE

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

82 | MARTINEZ NIQUINGA JOSUE |VENTA AL POR MENOR DE
NEPTALI PRENDAS DE VESTIR

83 |MAYORGA SUAREZ EDDY
ENRIQUE LA FABRICA DEL JEAN

84 | MAYORGA SUAREZ EDDY

ENRIQUE

ZONA DE REMATE
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85

MEDINA GARCES LUIS
GUALBERTO

ALMACEN DE PRENDAS DE VESTIR

86

MEDINA LLERENA EMILIANO
ALFONSO

MIAMI SPORT

87

MEDINA LLERENA EMILIANO
ALFONSO

MIAMI SPORT

88

MEDINA LLERENA FANNY
AMERICA

VENTA AL POR MAYOR DE
PRENDAS DE VESTIR.

89

MEDINA LLERENA KEVIN
JAVIER

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

90

MEDINA MIRANDA
VERONICA JEANETH

MICKAEL JEAN

91

MEDINA MIRANDA
VERONICA JEANETH

MICKAEL JEAN

92

MEDINA PICO OSWALDO
ERNESTO

OMED JEAN’S PERFECT

93

MEDINA SANCHEZ CARLOS
XAVIER

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

94

MEDINA SANCHEZ LOGIA
ROSALIA

ALMACEN DE PRENDAS DE VESTIR

95

MEDINA SANCHEZ LUIS
IVAN

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

96

MORALES AGUAGUINA
LAURA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

97

MORALES CESPEDES
GABRIELA DEL PILAR

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

98

MORALES CRUZ LUZ ALINA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

99

MORALES GOMEZ MARIA
ALICIA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

100

MORALES LLERENA
VERONICA MARGARITA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

101

MORALES MEDINA RUTH
ELIZABETH

LEMAN JEANS

102

MORALES MEDINA VIVIANA
ELIZABETH

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

103

MORALES PONLUISA ANA
GABRIELA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

104

MORALES RAMOS GLORIA
TERESA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

105

MORALES SILVA ELVIA
CECILIA

VARIEDADES ANGIE

106

MOYANO PINOS MARIA
NARCIZA DE JESUS

CREACIONES MARCELL JEANS
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107

MUENALA MALDONADO
LUIS FABIAN

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

108

NARVAEZ GUZMAN CARMEN
AMELIA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

109

OCAMPO LARA JISSELA
MARIBEL

ISLAS CANARIAS

110

OLIVO MORALES CECILIA
ALEXANDRA

MODA URBANA

111

PALLASCO LLERENA
TATIANA JISSELA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

112

PAREDES CONDO MARIA
CRISTINA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

113

PAREDES MIRANDA GLADYS
ESTHER

Q'EROSS N° 4

114

PAREDES MIRANDA MAYRA
ELIZABETH

Q UEROSS

115

PAREDES MIRANDA MIRIAN
ELENA

PARMITEX 1 Q"UEROSS

116

PENAFIEL GALLEGOS DIANA
ARACELLY

MARCQOS STORE

117

PEREZ AMAN CARMEN
JUDITH

ALVAROS JEAN'S

118

PEREZ SANCHEZ GLORIA
MARIA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

119

PICO NUNEZ LILIANA
VERONICA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

120

PIGUAVE ANDI DIANA
CAROLINA

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR

121 | PILLAPA AMAN EDISON
PAUL JAPS
122 | PINEDA VILLEGAS HECTOR
ISRAEL JEAN ISRAEL

123

QUINGA MURGUEITIO ALEX
DANIEL

D ALIS FASHION

124

SAQUINGA CONSTANTE
JESUS NAZARENO

D’ALEX JEANS

125

TACURI CORREA BETTY
YOLANDA

CARLA JEANS

126

TIRADO YAGUAR ELSA
BEATRIZ

CREACIONES DANY

127

TIRADO YAGUAR LILIAN
PATRICIA

PATTY S JEANS

128

TISALEMA MASABANDA
SEGUNDO ANDRES

VENTA AL POR MENOR DE
PRENDAS DE VESTIR
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129

TOCTAQUIZA TOA JORGE
PATRICIO

CONFECCIONES MULTIMODA —
DKACHE

130

TOCTAQUIZA TUBON
JOHANA GRACIELA

ALAN JEANS

131 | VASCO COMINA SANDRA

MARILU UNICORNIO SPORT
132 | VELOZ VELOZ ANGEL

RAFAEL VENTA DE PRENDAS DE VESTIR
133 | VILLEGAS NARCIZA DE ASOCIACION VIRGEN DEL

JESUS

QUINCHE

133

VILLENA CARRASCO CESAR
AUGUSTO

EMPORIUM BOUTIQUE

135

VILLENA LOPEZ WALTER
DANILO

ESTILOS DULCE CAMILA

136

VILLENA MASAQUIZA
SILVIA MARLITH

S/N

137

ZUNIGA LOPEZ FERNANDA
MARIBEL

LOVE SEXY JEANS SHOPPING
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4.- Encuesta aplicada para la obtencion de datos y la elaboracion de la

propuesta.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS DE LOCALES
COMERCIALES DEL SECTOR EL TAMBO.

Objetivo: Recolectar informacion para realizar la investigacion sobre el turismo de

compras y su aporte al desarrollo econdémico turistico del sector el Tambo.
Instrucciones:

e Lea detenidamente y conteste con una X

e Escoja solo una respuesta

1.- ¢Cree usted que el sector el Tambo es considerado como un destino para
realizar Turismo de compras?

SI() NO ()
2.- ¢ Cual es el mes de mayor concurrencia de visitantes al realizar turismo de
compras?
3.- ¢Considera usted que el turismo de compras contribuye con el desarrollo
econdémico del sector el Tambo?

SI() NO ()
4.- ¢Considera usted que la actividad que realiza contribuye al desarrollo
economico del sector el Tambo?

SI() NO ()
5.- ¢El nivel de satisfaccion de los clientes al realizar turismo de compras en el
sector el Tambo es?
ALTAMENTE SATISFACTORIO ()
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MEDIANAMENTE SATISFACTORIO ()
SATISFACTORIO ()
INSATISFACTORIO ()
6.- ¢ Considera usted que el sector el Tambo recibe apoyo del sector publico para
la promocion del turismo de compras?
SI() NO ()
7.- ¢Conque frecuencia usted recibe capacitacion relacionada al turismo?
QUINCENAL ()
TRIMESTRAL ()

ANUAL ()

NUNCA ()

8.- ¢ Pertenece usted alguna asociacién o gremio?
SI() NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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5.- Aplicacion de las encuestas:

Imagen 32: Aplicacion de la encuesta

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Imagen 33: Aplicacion de la encuesta

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

El turismo de compras en el sector el Tambo, cantdn Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Shopping tourism in the sector Tambo, canton Pelileo Tungurahua Province.

Jennifer Elizabeth Jiménez Cunalata
Dra. Mg Yolanda Pérez Jerez

jeniferjiimnz1994@gmail.com

Abril- septiembre 2016
Tungurahua —Ecuador
Resumen:

El turismo de compras como potencial que genera divisas en el sector el Tambo, ayuda
a dinamizar la economia en el sector, y con los resultados de la investigacion han
permitido recolectar informacion para el disefio de una pagina web informativa en la
cual detalle a los visitantes sobre los locales comerciales, alojamiento, alimentacion
para que los visitantes obtenga de forma mas facil, sencilla la informacion. Este trabajo
se respalda en la metodologia aplicada, con un enfoque cualitativo y cuantitativo y se
sustenta en el trabajo de campo, ademas se realizd un analisis para estudiar la
contribucion del turismo compras en el desarrollo econémico del sector el Tambo. A
través de este proyecto se intenta difundir la importancia que posee este tipo de
actividad en el sector el Tambo, no Unicamente para incrementar la demanda turistica,
si no para que los propietarios de los locales comerciales se den cuenta que el turismo,
las compras estan relacionadas, y al unir las dos actividades se puede obtener mayores
beneficios a través de la implementacion de la habilidades de negociacion, marketing,
conocimiento, dominacion de las necesidades de los clientes que permitan una mejor
ejecucion de las actividades gque desarrollen competencias que permitan un adecuada
transformacion de los problemas en oportunidades.

PALABRAS CLAVES: Turismo, Compras, Actividad econdmica, Mercado turistico.
ABSTRACT:

Shopping tourism as a potential that generates foreign exchange in the Tambo sector,
helps to boost the economy in the sector, and with the results of the investigation have
allowed to collect information for the design of an informative web page in which detail
to the visitors On the commercial premises, accommodation, food for the visitors to
obtain in an easier, simple information. This work is supported by the applied
methodology, with a qualitative and quantitative approach and is based on the field
work, in addition an analysis was made to study the contribution of tourism purchases
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in the economic development of the Tambo sector. Through this project we try to
spread the importance of this type of activity in the Tambo sector, not only to increase
the tourist demand, but also for the owners of the commercial premises to realize that
tourism, purchases are Related activities, and by uniting the two activities, greater
benefits can be achieved through the implementation of negotiation skills, marketing,
knowledge, and mastering the needs of clients that allow better execution of activities
that develop competencies that allow an adequate transformation of problems into
opportunities.

KEYWORDS:
Tourism, Shopping, Economic Activity, Tourist Market
INTRODUCCION

En el sector el Tambo la mayoria de centros comerciales estan ubicados en la Av.
Confraternidad y 22 de Julio, y la actividad que realizan contribuye al desarrollo
econdmico local, ya que es generador de empleo de forma directa e indirectamente y
mejora en nivel de vida del individuo. Con el paso de los afios todo ha cambiado hasta
el tipo de productos que en los viajes se compraban en épocas pasadas se optaba por la
compra de suvenires, productos, servicios gastronémicos, antiguedades, pero en la
actualidad se compra productos, relacionados con moda, disefio y tecnologia. Este tipo
de turismo engloba las compras en “mercadillos”, tiendas de souvenirs, talleres de
artesania, grandes centros comerciales, tiendas de prestigios, galerias de arte,
anticuarios, etc.; por lo tanto, la mayoria de los destinos ofrecen este producto (Olmos
Juarez & Garcia Cebrian, Estructura del mercado turistico, 2016)

El turismo de compras es considerado como potencial porque genera divisas en el lugar,
a la vez que brinda una diversidad en productos. EI mismo tiene como fin el
desplazamiento de su lugar de residencia habitual para conseguir un producto a un buen
costo, y esto forma parte de las diferentes motivaciones del turista, es por ello que la
motivacion por comprar al pasar el tiempo se ha desarrollado como una actividad
turistica a medida que las personas viajan.

El objetivo de la investigacion es identificar la contribucién del turismo de compras en
el desarrollo econémico del sector el Tambo.

Por otra parte el problema que estudia lleva a preguntarse: ¢Cual es la contribucion del
turismo de compras en el desarrollo econdémico del sector? Por lo tanto la hipotesis que
se plantea para responder esta pregunta en esta investigacion es: EI turismo de compras
contribuye a la economia del sector el Tambo, por lo que se requiere saber cual es la
contribucidn propia de ella que permite mantener la actividad comercial en el tiempo.

Método

Se trabajo con un enfoque cualitativo, basandonos en registros obtenidos por medio de
la técnica de observacion y encuestas, se tomé en cuenta el turismo de compras del
sector el Tambo.
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El enfoque cualitativo se presenta al momento de la recoleccion, tabulacion y anélisis
de los datos arrojados por las encuetas, para comprobar la validez de la informacion.

Para la presente investigacion se aplicard las modalidades de campo y bibliografica.
De campo porque el trabajo investigativo se realizar sobre el turismo de compras en
el sector el Tambo, lo que a su vez permite obtener contacto directo con los individuos
relacionados con el objeto de estudio que son los actores principales.

Turismo

El turismo en palabras sencillas se define como: “turismo es viajar por placer. Y en
efecto lo es, pero no es s6lo viajar por placer: también es turismo las visitas a familiares
0 amigos, los negocios, la religidn, la cultura 'y otros muchos motivos” (Universidad
Técnologica Nacional, 2015). El turismo en si es la realizacion de diferentes
actividades por parte del turista, el mismo demanda de bienes y servicios, esto a la vez
permite que haya oferta, es por ello que se habla de una relacién entre el turista y los
prestadores de servicios. EI querer salir de la rutina es algo normal del ser humano, es
por eso que se desplaza hacia otro lugar diferente del que habita, busca hacer diferentes
actividades con su tiempo libre.

Demanda Turistica

Segun el aporte de la OMT, se define como: “el conjunto de turistas que, de forma
individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos
con el objetivo de cubrir sus necesidades ” (Barretto, 2003)

Evolucién del turismo

La evolucion del turismo ha generado un “boom a partir de los afios sesenta, donde se
desarrollé una retraida corriente turistica donde en Espafia se dio paso a la
institucionalizacion de esta actividad, (Altamirano & Mufioz, 2006), al analizar la
presencia de las respectivas motivaciones turisticas se muestra que existen una
diversidad de gamas que influyen en el proceso de planificacion donde se agrupa en
dos grandes categorias las cuales son las naturales, culturales por lo cual segun la
Organizacién Mundial del Turismo sefiala que el turismo cultural tiene alta relacion
con el estudio de las diversas manifestaciones de las caracteristicas de la cultura arte,
festivales espacios arqueoldgicos, folclor, etc. (Escuela Universitarla de Turismo de
Murcia, 2012) Segun el Libro Blanco del Comercio de la Unién Europea, sefiala que:
“en los destinos turisticos, ya sean urbanos, de interior o de litoral, ir de compras y
hacer turismo son dos actividades que van de la mano, compartiendo incluso un mismo
escenario fisico, los centros historicos de las ciudades” (Instituto de Turismo de Espafia
(Turespania), 2015). Donde la generacion de la promocién y comercializacion de un
producto de turismo de compras de calidad genera riqueza, empleo, rentabilidad, eleva
el gasto de destino por concepto de viajes y una adecuada distribucion de los flujos de
la demanda (Benseny, 2007).
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El aumento del turismo influye sobre las variables macroecondémicas de las regiones
receptoras, afectando positivamente sobre: Mano de obra que incluye el empleo:
directo, como resultado de los gastos turisticos directos (hospedaje y gastronomia);
indirecto, inducido: como resultado de los gastos de residentes debido a los ingresos
del turismo (aumento del consumo personal). Balanza de Pagos: al generar entrada y
salida de divisas por medio del gasto turistico. Demanda de bienes y servicios
relacionados: un aumento en la demanda de bienes y servicios turistico dependen de
mayores niveles de ingresos personales, del aumento de demanda de inversion, bienes
de consumo que trae aparejado un efecto sobre el resto de los sectores, afectando
favorablemente la tasa de actividad econdmica del pais (Global Blue, 2015).

Las cuatro principales propoésitos de viaje son los siguientes: Visita de lugares de
interés (49.30%), Ocio o relax (33.48%), Visita a familiares y amigos (5.59%),
Negocios (6.03%). En afios anteriores las visitas a familiares y los viajes de negocio
estaban entre las primeras motivaciones. Hoy en dia siguen incrementandose, pero
porcentualmente han descendido por el boom del turismo exterior. Aparte, también
podemos destacar otras grandes e importantes motivaciones para el viajero chino como
son el prestigio social , las compras o aprender nuevas experienciasy culturas (Estas
motivaciones tienen mucho mas peso cuando se trata de viajes lejanos como Europa,
Oceania 0 América Como se ha sefialado, actualmente solo una minoria de ciudadanos
puede permitirse viajes al exterior, por lo que el viaje de por si se convierte
automaticamente en un simbolo de estatus social entre el circulo de familiaresy amigos
(Observatorio Digital IAB Spain, 2012).

Turismo y comercio

Son dos actividades que tienen un impacto muy importante sobre el desarrollo de la
sociedad. En este contexto, aparece el turismo de compras. Las compras de los
turistas, siempre han existido; la practica de adquirir bienes, recuerdos, moda, regalos,
productos libres de impuestos en los viajes de esparcimiento ha sido habitual, conforme
alos argumentos anteriores, el desarrollo del turismo de compras es un fenémeno
que esta atrayendo cada vez mas atencion entre los académicos, el sector empresarial
y los decisores publicos (Cerdefio., 2015)

El turismo de shopping

Es un motor propulsor del Futuro ya que el turismo de compras se ha definido como
un concepto emergente de trayectoria relativamente reciente. Sin embargo, hacia 700
a. C ya Homero en la Odisea y la Iliada narr6 como Ulises recopilaba re- cuerdos de
sus viajes. Por tanto, la aparicion del acto de compra como forma de entretenimiento
en los viajes, no ha tenido sus origenes a raiz del turismo de masas. Su
institucionalizacion y consolidacion fue con la apertura en 1947 de la primera tienda
libre de impuestos en el aeropuerto Shannon en Irlanda (Gaimundiz, 2010).

Las oportunidades comerciales han desempefiado un papel importante en la
motivacion por viajar. Los turistas pueden comprar una variedad de productos cuando
estan fuera de casa, incluyendo ropa, artesania, articulos de lujo y recuerdos.
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Las compras pueden ser una de las experiencias mas memorables para los turistas.
Incluso pueden convertirse en la cabeza de lista de los gastos del turista. Para algunos
destinos urbanos, el shopping es un factor clave de atraccién capaz de captar turistas
(Magadan & Rivas, 2014).

Este tipo de turismo, el “shopping tourism” no es algo nuevo, y aunque actualmente
abarque todo tipo de productos, el elemento principal siempre ha sido la moda, desde
principios del siglo XX con la proliferacion de disefiadores y con la globalizacion,
surgen las llamadas capitales de la moda, ciudades que desde entonces han depositado
parte de su atractivo turistico en las tiendas (Recuero Virto & Blasco Lopez, 2015). El
turismo, el comercio son motores de desarrollo econémico para Espafia, se potencian
mutuamente, asi que el Gobierno ha decidido apostar por el turismo de compras con
los objetivos de generar mayor diversificacion motivacional, geografica, temporal de
la demanda pero sobre todo ya que este segmento aumenta significativamente el gasto
en destino, por tanto la rentabilidad de la industria (Bussiness School Madrid, 2016).

Las compras se han consolidado como una actividad complementaria del turismo
cultural y urbano cada vez mas demandada en nuestro pais, sobre todo por emisores
emergentes como Rusia, Polonia, Latinoamérica y Asia. Supone asi una oportunidad
de incrementar el gasto, ademas de contribuir a diversificar mercados y fomentar la
desestacionalizacion (Aguilera, Bernal, & Quintero, 2006).

El turismo de shopping se engloba en la tipologia de turismo experiencial, y
atendiendo a la definicion de José Castro, consultor y formador en marketing
experiencial, el turismo de experiencias “es aquel que pone en valor un producto o
servicio turistico a traves de la gestion y creacion de experiencias 0 vivencias
emocionales que superan lo relevante para el turista y las convierten en Unicas,
auténticas y memorables” (Pelecha, 2011).

RESULTADOS Y DISCUSION

Al analizar este resultado generado en la investigacion de campo se muestra que desde
la perspectiva de los propietarios de los locales comerciales, alojamiento y restauracion
ubicados en el sector el Tambo en su totalidad sefialan que la localidad se considera
como un ideal destino de turismo de compras lo cual se considera como un factor
altamente positivo donde la ejecucion de este tipo de actividad constituye una fuente
que genera un desarrollo econémico local situacién que requiere de mucho apoyo de
caracter publico, privado para que en un cierto plazo se pueda mejorar las condiciones
de vida de la poblacién local, el turismo de compras se ha convertido como una de las
principales motivaciones cuando se decide hacer viajes por parte de millones de
turistas, con el paso de los anos todo ha cambiado hasta el tipo de productos que en los
viajes se compraban ya que en épocas pasadas se optaba por la compra de suvenires,
productos, servicios gastrondémicos y antigliedades, pero en la actualidad se compra
productos, servicios relacionados con la moda, disefio y tecnologia.

Esta actividad genera un conjunto de beneficios los cuales son: Genera tendencias de
crecimiento economico, estimula una generacion de una demanda turistica, esta
actividad no tiene ningun tipo de vinculo con el buen tiempo, se considera como un
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segmento rentable porque los turistas poseen un alto gasto turistico altamente alto,
promueve una mayor competitividad en los sectores comerciales, estimula una mejor
consolidaciéon de una imagen positiva y un adecuado posicionamiento, se considera
como un pilar fundamental para la rehabilitacion o reposicionamiento de espacios
urbanos que fueron victimas del deterioro. Asi mediante las encuestas realizadas a
personas involucradas directamente con la actividad turistica del sector el Tambo,
canton Pelileo se tuvo datos relevantes como se especifican a continuacion.

La primera interrogante que se utilizd para analizar los distintos criterios de las
personas: ¢Cree usted que el sector el tambo es considerado como un destino para
realizar turismo de compras?

¢Cree usted que el sector el Tambo es considerado como un
destino para realizar turismo de compras?

100%

50% 95% 5%

0% SI @NO
S| NO

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)
Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta

Del 100% de los encuestados observamos que la mayoria, es decir el 95% piensa que
el sector el Tambo es considerado como destino para turismo de compras, teniendo
Unicamente que el 5% de personas cree que no es un destino para realizar compras.
Esto nos indica que el sector el Tambo si es considerado como un destino para realizar
compras, el mismo se debe promover para que haya mayor influencia en los visitantes.

Asi mismo tenemos los datos de la interrogante que dice lo siguiente: ;Considera usted
que el turismo de compras contribuye al desarrollo econémico del sector el Tambo?

¢Considera usted que el turismo de compras contribuye al desarrollo
econémico del sector el Tambo?

93% SI = NO
100%
50%
7%
0%
S| NO

Elaborado por: JIMENEZ, Jennifer (2016)

Fuente: Tabulacién de datos de la encuesta
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El 93% de los encuestados asegura que la actividad que realizan contribuye en el
desarrollo econdmico del sector, unicamente el 7% de los encuestados respondieron
que la actividad que realizan no aporta al desarrollo econémico. Por lo que se puede
definir que la mayoria de propietarios de locales comerciales considera que la venta de
sus productos si aporta al desarrollo econémico del sector.

CONCLUSIONES

Una vez recolectada la informacion necesaria por medio de la Encuesta realizada a los
propietarios de los centros comerciales, establecimientos de alojamiento y restauracion
se ha analizado e interpretado los resultados obtenidos en el instrumento de
investigativo ya mencionado, por lo que se concluye:

e EI turismo de compras es uno de los ejes principales en el desarrollo
econdémico-turistico del sector el Tambo, convirtiéndose en un iman para el
turismo nacional e internacional que gusta de comprar ropa a un buen precio.

e EIl turismo de compras si influye en el desarrollo econémico del sector el
Tambo, porque esta actividad genera fuentes de trabajo y la creacion de nueva
infraestructura.

e Las personas involucradas en el sector comercial, desconocen la importancia
del aporte del turismo de compras en el desarrollo economico del sector.

e Los propietarios de los establecimientos comerciales del sector el Tambo
coinciden en que es necesario material publicitario que incentive al visitante a
conocer la amplia gama de ofertas del sector.
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