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RESUMEN EJECUTIVO

La desorganizacion administrativa en el Instituto de la Nifiez y la Familia —
Tungurahua, se origina a causa de un Control Interno en la evolucion de la
administracion puablica, lo que produce como efecto el no poder obtener un
mejoramiento continuo, provocando el incumplimiento de metas y objetivos en la
institucién. El Instituto de la Nifiez y la Familia han dedicado sus esfuerzos para tratar

de llegar a la sociedad y satisfacer sus necesidades.

La meta es de contar con una Institucion moderna, profesionalizada, capaz de construir
ciudadania y de crear puentes idoneos para cumplir con su rol de incluir plenamente a
todas y todos los ecuatorianos, creando Estrategias de Control es una alternativa
importante para el mejoramiento, pues resulta muy idoneo para poder servir a la
comunidad de una mejor manera, siendo esta una institucion sin fines de lucro con
principios claros, proteccion especial, participacion ciudadana teniendo un compromiso

con la comunidad.

Es fundamental, basarse en la importancia que le dio la Constitucion Politica de
Ecuador, al establecer el Control Interno en la administracion publica, buscando con
ello una gestion en términos de eficacia, transparencia y excelencia, teniendo en cuenta

las demas leyes vigentes.

En el presente trabajo se analiza la problematica del Control Interno y coémo incide en
el mejoramiento continuo de la institucion. Se inicia con la citacion de sus origenes,
continuando con su definicién y clasificacion. La busqueda se centra en comprender por
qué existe, cuales son los factores que han llevado al incumplimiento de sus objetivos a

corto y largo plazo y cudl es la correlacion entre ésta y la presion de la sociedad.

Ante las descripciones expuestas, el INFA debe buscar los mecanismos necesarios para
luchar contra este factor, con el objetivo de cumplirlos en el tiempo establecido,
teniendo en cuenta las circunstancias politicas, econdmicas, sociales y culturales que

reinen en el pais.



En virtud de lo anteriormente expuesto, el trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal elaborar Estrategias do control y presentar a la coordinacién una propuesta

que permita asegurar la eficacia y eficiencia de la gestion publica.

De acuerdo a lo anterior, se espera que esta propuesta sea de gran ayuda en el Instituto
de la Nifiez y la Familia, dando a conocer las nuevas tendencias requeridas del sector
publico en control interno generado fortalecimiento a nivel administrativo, desarrollo de
nuevas politicas, eficacia y eficiencia de la informacion, mejor manejo de los recursos,
que proyectara a la ciudadania la realizacion y consecucion de todas las metas

propuestas buscando el beneficio comun.



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se ha desarrollado como un aporte al mejoramiento de la
gestion publica en el Instituto de la Nifiez y la Familia — Tungurahua. basado en el
conocimiento adquirido a lo largo de la formacion profesional en Administracion y
teniendo en cuenta la necesidad del INFA de ajustar los procesos especificos de las
areas partiendo de la experiencia, aplicaciones técnicas y practicas que se vienen
llevando en la Entidad, es por ello que se presenta una propuesta de facil aplicacion,
entendible a todas las personas involucradas en el manejo de Control Interno, que
conlleva a presentar informacion agil, clara y precisa en un tiempo determinado; para
que los resultados sean en tiempo real y lograr proyectar el cumplimiento de las metas y

objetivos de la institucion.

La investigacion se basa en el paradigma critico-propositivo, debido a que es posible
desarrollar una hipdtesis de trabajo limitada en un tiempo y espacio, ademas presenta un
esquema amplio de la realidad por la que atraviesa la institucion y que en cualquier
momento, puede estar sujeta a cambios que daran buenos resultados para la eficiente

marcha de la misma.

La metodologia empleada es a través del enfoque predominante cuantitativo, el cual
emplea modelos matematicos, teorias e hipdtesis, estudia las propiedades, fenGmenos
asi como sus relaciones para proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer

y realizar la teoria existente.

Como conclusiones se establecid que uno de los factores que afecta el Sistema de
Control Interno es el desconocimiento por parte de los funcionarios publicos cada una
de sus actividades. A esto se suma la falta de capacitacion y actualizacion de las nuevas
politicas y funciones implementadas por el INFA para mejorar las oportunidades de
profesionalizacion del personal, es por esta razon que se recomienda a la Institucién el
establecimiento de metas mucho mas ambiciosas y la busqueda de nuevas estrategias
que permitan incrementar significativamente el cumplimiento de metas y objetivos en el

tiempo establecido.



En base a estas conclusiones y al analisis realizado de las experiencias de otras
entidades se ha desarrollado la propuesta, la misma que trata de identificar las
deficiencias que impiden el mejoramiento continuo. Se analiz6 también su factibilidad,

quien o quienes la administraran.

Los beneficiarios al ejecutar el presente proyecto seran: el Instituto de la Nifiez y la
Familia, el gobierno nacional; el primero en virtud de que contara con un plan de
Estrategias para basarse y realizar actividades en los programas que se maneja en el
INFA, el segundo ya que aportara para cubrir de una mejor manera el presupuesto del

estado.

Y maés para todas las familias que pertenecen a la institucion, ya que gracias a estas

mejoras podran recibir servicios de calidad. (Anexo 3)
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CAPITULO 1
1. EL PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Estrategias de control y mejoramiento continuo en el Instituto de la Nifiez y la Familia
(INFA) — Tungurahua.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacién

Actualmente las organizaciones se estan enfrentando a cambios continuos debido al
avance vertiginoso de la ciencia y tecnologia lo que obliga a mantener un proceso de
revision continuo tanto en sus funciones como en su estructura y asi tomar las acciones

que les permitan lograr el objetivo para el cual fue creada.

Los gobiernos Latinoamericanos se estdn viendo en la necesidad de mejorar la
eficiencia de la gestion publica, toda vez que la poblacion exige que se maneje con
claridad los recursos publicos, debido a esto se han propiciado una serie de estudios y

metodologias que permite efectuar una evaluacion periddica y sistematica de las

11



actividades de direccion y administracion. En consecuencia el control, que se lleve a
cabo en una organizacion ya sea publica o privada necesita ser analizada para dar
respuesta de como el personal a nivel gerencial han acertado en las acciones para lograr
los objetivos propuestos y es por ello que cada dia adquiere mayor importancia la
Organizacion Administrativa y el cumplimento de las Estrategias de Control, ya que por
medio de este, se procura analizar basada en criterios y pardmetros de eficiencia y
efectividad, el cumplimiento de procesos y su efecto en el alcance de las metas y
objetivos de la organizacion.

En el Ecuador, la administracion publica, en todos sus oOrdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los téerminos que sefale la ley, para citar una de ellas tenemos
las Normas de Control Interno para el Sector Publico, que constituyen guias generales
emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a promover una adecuada
administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento
administrativo de las entidades y organismos del Sector Publico, con el objeto de buscar

la efectividad, eficiencia y economia en la gestion Institucional.

Hoy en dia la gestion pablica exige el fortalecimiento de las diferentes areas sobre las
cuales opera un Ministerio, por ello se hace necesario un analisis continuo de los
sistemas de control, debido a que en la actualidad existen deficiencias en las estrategias
de control interno ya que se hacen en forma rutinaria y no se tienen en cuenta las
variaciones del entorno, por tanto estos no pueden ser ajenos a tales exigencias, el cual

estad enfrentando grandes desafios.

En un plano méas especifico, como es el caso de los Ministerios, estos deben estar
conscientes de las exigencias que se les presenta en el futuro, Viéndose en la necesidad
y de vital importancia que el Ministerio brinde un servicio adecuado, para el

cumplimiento de sus objetivos.
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El INFA - Tungurahua apoya directamente al fortalecimiento de la participacion y
construccion ciudadana de nifios, nifias y adolescentes, a través del Movimiento

Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), a través del Instituto de la
Nifiez y la Familia (INFA), garantiza los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el
Ecuador, poniendo en ejecucién planes, normas y medidas que imparte el Gobierno
Nacional en materia de proteccion integral a los nifios, nifias y sus familias. Su gestion

se desarrolla en cuatro lineas de accion:

Proteccion especial
Desarrollo infantil
Participacion y ciudadania

Atencidn en riesgos y emergencias

Nifos, nifias y adolescentes son atendidos por Proteccion Especial cuando se encuentran
en situacion de: maltrato, abuso, explotacion sexual y laboral, trata y trafico, migracion,
extravio, padres privados de la libertad, discapacidad, embarazo adolescente,
mendicidad. Lo hace con acciones de prevencion, exigibilidad y restitucion de
derechos. Desarrollo Infantil, el MIES INFA atiende a cerca de 500 mil nifios y nifias,
de entre 0 y 5 afios, en cuidado diario, alimentacion, estimulacion, formacion y

capacitacion familia

La Participacion Ciudadana de los nifios, nifias y adolescentes del Ecuador es también
una de las prioridades del MIES INFA, por lo que promueve espacios para que estos

participen y opinen sobre los temas que les afectan.

También genera movilizacion social, para ello desarrolla una serie de mecanismos
vinculados al desarrollo de capacidades de los actores sociales: familias, comunidades,

nifos, nifias y adolescentes, instituciones y otros actores sociales.

Riesgos y Emergencias, implementa estrategias para reducir la amenaza causada por

desastres naturales en nifios, nifias, adolescentes y sus familias, ademas de mecanismos
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http://www.infa.gob.ec/Lineasdeaccion/riesgosyemergencias.html

de proteccién ante catéstrofes individuales y situacion de refugio; ayudas médicas
emergentes a las personas que necesitan de algun tipo de servicio, insumo, medicamento

0 bien, que no pueda ser entregada por ninguna otra institucién publica de salud.

Es asi como, el MIES a través del INFA es el ejecutor de servicios de modo directo y a
través de terceros, mediante el establecimiento de reglas transparentes, recursos de
asignacion competitiva y con base en acuerdos de co-inversion, de tal manera que se ha
constituido en la institucion lider en la ejecucion de politicas de proteccion integral de la

nifiez y la adolescencia.

El MIES INFA, cuenta con procedimientos establecidos para cada proceso, y perfiles
por cada cargo, pero actualmente no se estan cumpliendo es por eso que es necesario
efectuar un andlisis de los sistemas internos a través de la elaboracion de estrategias de
control ya que éstas son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el cumplimiento

de metas y objetivos a corto y largo plazo.
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1.2.2 Analisis Critico

Efecto.

Inadecuado
Mejoramiento Continuo.

GRAFICO 1.
ARBOL DE PROBLEMAS

Aglomeracion de trabajo

Incumplimiento de
objetivos

=

Causa.

Inexistencia de estrategias
de control

Fuente : INFA

Informacion
desactualizada

DESORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

Politicas mal
Definidas
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asianados
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desconocidos

Personal
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Elaborado por: Sandy Jacome
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La Desorganizacién Administrativa en el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA), se
origina a causa de las estrategias de control, que muchas de las veces no son valederas
para que la organizacion interna funcione correctamente, pues no se aplican o no se las
acata, esto crea conflictos internos que no son factores positivos y por el contrario
retrasa las actividades que deben realizarse.

Asi también otras de la causas para este problema son las politicas mal definidas que no
estan acorde a los requerimientos de las actividades que se necesitan en determinada
area o ya sea el desconocimiento de leyes y reglamentos, éstos sean internos o a la vez
generales que deban ser acatados por el Instituto, esto sin duda alguna impide que el
trabajo en el INFA, se ejecute de manera eficiente y eficaz provocandole ciertos

inconvenientes a la hora de prestar sus servicios a la comunidad.

Asi también podemos mencionar como causa a la Desorganizacion Administrativa en el
Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA), el hecho que exista una demora en la entrega
de presupuestos por parte del gobierno para realizar ya sea actividades como compras
de viveres, inmuebles entre otras cosas para zonas o comunidades que necesitan o0 hayan
pedido ayuda al Instituto, a la vez influye para que el trabajo en la misma tenga
inconvenientes o retrasos, por ende los posibles cronogramas que se han establecido
anteriormente no se cumplan y se alteren, también acumulando las actividades que por

estos motivos al final no puedan ser ejecutadas.

También podemos mencionar como causa, el personal desinformado, ya que no
cumplen de la mejor manera el trabajo que se les ha asignado, esto sin duda alguna
deteriora la imagen de la Institucién, debido a que la gente los cataloga de ineficientes,
el personal desinformado en cualquier organizacion representa una gran amenaza pues
puede ser perjudicial para la misma, el personal que no esta al tanto de las obligaciones,
tareas, deberes que se deben cumplir pueden causar conflictos o disturbios en el trabajo,
esto no por intenciones propias del trabajador, sino por la despreocupacion de los
niveles gerenciales para que el personal que trabaja con ellos no se capaciten o actualice

constantemente de las decisiones, leyes o reglamentos que se han aprobado.
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Es importante mencionar que la Desorganizacion Administrativa también tiene efectos,
esto ya que la existencia de ésta, en el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA)
provoca, que no se cumplan con los objetivos que se plantearon, debido a que las
actividades no se llevaron acorde a lo planeado lo que provoca que los resultados no
sean los que se esperaban, alterando o incumpliendo con la finalidad de INFA, que es

brindar un mejor nivel de vida especialmente a los nifios.

Asi también el que ocurra éste problema en el Instituto, produce que la informacion que
se maneje en la misma no sea la verdadera, pues existe la despreocupacion de actualizar
informacion que es indispensable para la posible toma de decisiones que pueden ser

erroneas.

Asi también podemos mencionar que la Desorganizacion Administrativa en el Instituto
de la Nifiez y la Familia (INFA), genera varios efectos tales como y el principal el
incumplimiento de objetivos ya que al no tener una secuencia ordenada de las
actividades, no les permite realizar de la mejor manera cada una de ella y por ende el no
cumplir a cabalidad los objetivos, la organizacion se deteriora por no tener un

mejoramiento continuo.

Un efecto y muy grave es que la sociedad esté inconforme con la ayuda y servicio que
presta el INFA, esto preocupa pues el interés de esta institucion es velar por el bienestar

de La sociedad, que puede comenzar a sentir rechazo.

El no cumplir de la mejor manera el INFA con su trabajo puede ser muy fuerte porque
el Gobierno puede tomar decisiones drasticas como que ésta institucion desaparezca y

crear una nueva con una mejor organizacion.
Y por ultimo como un efecto mas es la aglomeracion de trabajo que para el INFA

resultaria complicado pues necesitan tener al dia todas las actividades que realizan para

el cumplimiento de objetivos.
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1.2.3 Prognosis

El no dar solucion a la Desorganizacion Administrativa en el Instituto de la Nifiez y la
Familia (INFA) sin duda alguna atraeria grandes conflictos esto y lo principal, el no
tener un mejoramiento en la institucion y el no cumplir con los objetivos
predeterminados, afectando a la sociedad que es hacia donde se dirigen por ende la
insatisfaccion de las personas hacia la institucion y la inconformidad de los mismos
hacia la administracion del Gobierno, es por ésta razén la necesidad de elaborar
Estrategias de Control que se puedan aplicar ayudando al mejoramiento y al

cumplimiento de objetivos en la Institucion.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢De que manera las Estrategias de Control determinan el mejoramiento continuo en el
Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA)?

1.2.5 Preguntas directrices o interrogantes

¢Se aplican Estrategias de Control en el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA)?
¢De qué manera se obtiene el mejoramiento continuo en el INFA?
¢Serd conveniente la elaboracion de Estrategias de control que permitan el

mejoramiento continuo en el INFA?

1.2.6 Delimitacion

e Delimitacidn conceptual o contenido

Campo: Administracion.
Area: Organizacion Empresarial

Aspecto: Gestion

e Delimitacién espacial
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Esta investigacion se realizard en el Instituto de la Nifiez y la Familia, ubicado en la
Provincia de Tungurahua, Canton Ambato

e Delimitacién Temporal

La presente investigacion se realizard desde el mes de Mayo del afio 2012.

e Unidades de Observacion

Directivos.

1.3 JUSTIFICACION

Uno de los grandes soportes para el desarrollo del pais y de las empresas es apropiarse
de un nuevo paradigma que guie a los integrantes de una Institucion, aplicando procesos

y optimizando recursos para el logro de los objetivos institucionales.

Una entidad tiene politicas y metas, que ayudan en el desarrollo de la misma con el fin
de alcanzar la excelencia, teniendo en cuenta este propdsito una herramienta
fundamental que da una seguridad razonable para el logro de estos objetivos es aplicar

Estrategias de Control.

Las Estrategias de Control son una herramienta Util ya que permite evitar, inadecuados
manejos Yy desperdicios de los recursos logrando que las organizaciones se consoliden
en busca de la excelencia ofreciendo a la colectividad ademés servicios de la més alta
calidad, la garantia de que detras de todo ello existe el compromiso de brindar a sus
empleados la seguridad de un ambiente laboral adecuado que admite en gran medida el

optimo desempefio de su trabajo.
El INFA desea minimizar cualquier tipo de riesgos o inconvenientes que puedan surgir

en algin momento. Por tal motivo se ve la necesidad de realizar un analisis a la

Organizacion Administrativa a través de la implementacion de Estrategias de Control
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que puedan ser aplicadas al mejoramiento de las actividades previstas y que los

resultados sean los mejores.

En lo que respecta al area social se resolvera un problema latente en el ministerio,
beneficiando no solo a la ciudadania, sino a la institucion al dotar de un instrumento que
le permita cumplir con los objetivos.

Este proyecto es factible porque se dispone de tiempo necesario para investigar,
recursos, fuentes de informacion en la biblioteca virtual de la Universidad Técnica de
Ambato, ademas y lo mas importante se cuenta con toda la predisposicion para realizar
y cumplir con el trabajo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Establecer como las Estrategias de control determinan el mejoramiento continuo en el

Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA) — Tungurahua.

1.4.2 Especificos

e Determinar una normativa para la aplicacion de estrategias en el INFA.

e Analizar los resultados que se obtienen cada vez que se realiza una actividad en

la institucion.

e Disefiar un plan de estrategias de Control Interno en el Instituto de la Nifiez y la

Familia - Tungurahua, para determinar mejoras en los procesos.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se realizo una revision bibliografica
a través de la cual se ha podido determinar que existen trabajos referentes a estrategias
de control y al mejoramiento continuo, se puede apreciar que los mismos son de manera
individual, no habiendo ninguno que contenga estas dos variables, sin embargo los

trabajos que existen aportan con puntos muy importantes para la presente investigacion.

HERNANDEZ C. (2007) La efectividad del control interno en el buen gobierno de las

empresas de transporte urbano/Universidad San Martin de Porres Lima.

Obijetivos:

e Propiciar la mejora del gobierno de las empresas de transporte urbano mediante
el funcionamiento de los componentes del control interno y el cumplimiento de
los objetivos operacionales, financieros y de cumplimiento de normas de este
tipo de entidades.

e Propiciar el enlace entre componentes del control interno y los principios del
Buen Gobierno de modo que repercutan en la optimizacién del proceso de

gestion de las empresas de transporte urbano.
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e Proporcionar modelos de evaluacién puntual o permanente, de modo que
permitan a las empresas de transporte urbano cumplir se responsabilidad social y
lograr los mejores estandares de productividad.

Conclusiones:

e El entorno de control aporta al ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades. Dentro de este entorno, el
directorio y la gerencia evalta los riesgos relacionados con el cumplimiento de
determinados objetivos. Las actividades de control se establecen para ayudar a
asegurar que se pongan en practica las directrices para hacer frente a dichos
riesgos. Mientras tanto la informacion relevante se capta y se comunica por
circunstancias para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos operacionales, financieros y normativos.

e La sinergia entre los componentes del control interno y los principios del buen
gobierno repercute en la optimizacion del proceso de gobierno de las empresas
de transporte urbano.

e La evaluacién continua se inscribe en el marco de las actividades corrientes y
comprende los controles regulares efectuados por el directorio y la gerencia, asi
como determinadas tareas que realiza el personal en el cumplimiento de sus
funciones. Comprende actividades corrientes de gestion y supervision,
comparaciones, conciliaciones y otras tareas rutinarias. Cuando mayor sea el
nivel y la eficacia de la evaluacion continuada, menor la necesidad de
evaluaciones puntuales. Es facilitadora del logro de los estandares minimos del
buen gobierno y de la responsabilidad social de la empresa.

e El control interno es el proceso efectuado por el directorio, la gerencia y el resto
del personal; disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad en
cuanto a la proteccion de activos, cumplimiento de obligaciones, logro de

objetivos y el buen gobierno de las empresas.
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MALDONADO E, RAMIREZ A, JAZMIN T. (2008) Sistematizacion de la evaluacion

y mejoramiento continuo del proceso de pago de proveedores locales y del exterior en
laboratorios BAGO del Ecuador S.A. Quito / IAEN.

Objetivos:

Proponer la sistematizacion de la evaluacién y mejoramiento continuo del
proceso de pagos a proveedores, tanto locales como del exterior, en laboratorios
Bago del Ecuador S.A.

Realizar un diagndstico del proceso actual de pago a proveedores, a traves del
cual se pueda identificar €l o los problemas del cual adolece y observar los
puntos de mejora sobre los cuales enfocar la propuesta de cambio.

Analizar los principales medios de pago, desarrollados por los bancos locales,
que se podrian utilizar en el proceso de pago a proveedores.

Proponer un nuevo sistema de pago a proveedores locales e internacionales a
través de nuevos productos tecnoldgicos bancarios.

Proponer un proceso de control automético de los anticipos entregados a los
proveedores locales, en el sistema contable DET, y desarrollar controles
auxiliares sobre estos procesos, que ayuden a los niveles directivos a monitorear

de manera eficiente el cumplimiento de estos procesos.

Conclusiones:

Conlleva un tiempo de actividades administrativas demasiado extenso para todo
el personal que interviene, aproximadamente el 30% del tiempo efectivo de
trabajo semanal, lo que confirma la segunda hipotesis de esta tesis que plantea
que emision de cheques para pagos a proveedores genera incremento en el costo
operativo de la empresa. De esta manera se desvia esfuerzo y tiempo a
actividades que no significan valor agregado al negocio.

Tiene falencias en cuanto al control del detalle de los proveedores, ya que no se
tiene un auxiliar en el que se identifique a los mismos pendientes de pago a nivel

de detalle de facturas y por ende plazos de cumplimiento de pago.
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Pérdida financiera de los intereses que podria generar ese dinero en el tiempo de
recuperacion.

Riesgo de pérdida definitiva de dicho dinero

SOTOMAYOR, J (2008) Mejoramiento continuo aplicado a la unidad de proyectos del

departamento de contabilidad de la Empresa Metropolitana de Agua Potable Y
Alcantarillado Quito, ESPE / SANGOLQUI.

Objetivos

Hacer efectivos los procesos, generando los resultados deseados.
Hacer eficientes los procesos, minimizando los recursos empleados.
Hacer los procesos adaptables, teniendo la capacidad para adaptarse a los

clientes cambiantes y a las necesidades de la empresa.

Conclusiones

El mejoramiento continuo es un proceso que describe la esencia de la calidad
(disminuir al minimo los errores y siempre hacer las cosas bien desde la primera
vez) por lo tanto refleja, en la practica, lo que la EMAAP-Q necesita hacer si
quiere ser competitiva a lo largo del tiempo. Alli radica su importancia para que
la administracién busque permanentemente la satisfaccién de sus clientes y
atienda sus necesidades, considerando que ellos son la razén por la cual la
empresa existe.

Al aplicar el proceso de Mejoramiento Continuo se ha detectado la falta de
sistematizacion de los procesos para la elaboracién de informes, es decir una
interfase que extraiga la informacion del sistema contable y lo procese de tal
manera que se pueda presentar de una forma entendible y con la mayor exactitud
posible. En consecuencia la solucién planteada es “disefiar conjuntamente con el
departamento de informatica, una interfase, que facilite la extraccién de la
informacion para los desembolsos y los informes necesarios para cumplir con

los requisitos de los prestatarios”.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se baso en el paradigma critico-positivista, debido a que es
posible desarrollar una hipotesis de trabajo limitada en un tiempo y espacio, ademas
presenta un esquema amplio de la realidad por la que atraviesa la empresa y que en
cualquier momento puede estar sujeta a cambios que daran buenos resultados para la

buena marcha de la misma.

Los propdsitos basicos de este proyecto consisten en realizar mediciones y predicciones
exactas del comportamiento regular de grupos sociales. "Los positivistas buscan los
hechos o causas de los fendmenos sociales con independencia de los estados subjetivos
de los individuos", es decir buscan la objetividad. La bdsqueda principal consiste en
explicar las causas de los fendbmenos, confrontar teoria y praxis, detectar discrepancias,

analizar estadisticamente, establecer conexiones y generalizaciones (abstracciones).

Este estudio destaca elementos como variables (cuantitativas y cualitativas),
confiabilidad (consistencia y estabilidad), validez (libre de distorsiones), hipotesis
(formulacion a ser probada por la comprobacion de los hechos) y grado de significacion
estadistica (nivel de aceptacion o de rechazo y margen de error aceptado).

El proceso de investigacion sigue un patron, esta secuencia lineal puede sufrir
modificaciones, pero en lineas generales es la secuencia aceptada para proceder en una
investigacion. Este paradigma es preferentemente deductivo, se recolectan datos para
evaluar modelos, hipdtesis o teorias preconcebidas. La perspectiva de investigacion
cuantitativa enfatiza sobre lo exterior, es decir lo valido o externo, posible de
observacion. La estrategia de investigacion contempla (en su abordar desde afuera) la

observacion sistematica y entrevistas

El ambiente en donde se realizé la investigacion recurre a escenarios en los cuales se
pretende aislar y controlar situaciones intervinientes, abstraer una serie de variables, en
donde el investigador y sujetos de estudio viven una especie de ambiente tipo

laboratorio
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En los resultados de la investigacion se enfatiza, ademas de la validez, en la
confiabilidad, es decir la repetitividad del fendmeno hasta encontrar su generalizacion.
La credibilidad de la investigacion cuantitativa es pretendida mediante la validez,
confiabilidad y objetividad.

Antes de orientar la investigacion se estableci6 por escrito todas las previsiones

posibles.

Fundamentacion Ontoldgica

Las necesidades y exigencias de los nifios cada dia es mas acentuada, esto ha llevado a
los directivos a conocer la necesidad de tener un enfoque de calidad, pues solo de esta
manera es estaria garantizando el cumplimiento y supervivencia de la institucion. Por
esta razon el mencionado paradigma permitira al INFA, adopte una nueva actitud y
desarrolle las capacidades requeridas que permitird adaptar la organizacion de la

empresa a la nueva realidad.

Fundamentacién Epistemologica.

La presente investigacién permitira tomar conciencia de la importancia de la gestion
empresarial y sobre todo de la mejora continua, a los colaboradores, directivos y a la
investigadora a través de una constante interrelacion entre los sujetos citados, de tal

manera, que se logre identificar la esencia del problema.

Fundamentacién axioldgica

Toda investigacién debe fundamentarse en valores éticos y morales; el Ministerio de
Inclusion Econdmica y social, brinda un trato igualitario sin discriminacion de ningun
tipo, con respeto, cordialidad y consideracion, poniendo especial énfasis en los seres

humanos que se encuentran en un estado de vulnerabilidad, como son los ancianos o
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individuos con capacidades diferentes y nifios, proponiendo a que todas las personas,

razon de ser de toda entidad y mas aln de una institucion publica como es el INFA.

Dentro de los principales valores esta el compromiso, el esfuerzo y tenacidad, trabajo en
equipo para el desarrollo de la Institucion. Son valores que permiten a todo el personal a
crecer profesionalmente, aprender el uno del otro, valorar su trabajo y sobre todo
fortalecer las cualidades del servicio a la sociedad.

Fundamentacion Metodoldgica.

La investigacion realizada podra ser objeto de modificaciones o cambios, siempre y
cuando estas tengan como fin el perfeccionamiento y actualizacién del conocimiento, de
manera que se enriquezca al aporte que ofrece la misma, en busca de la eficiencia

administrativa de la organizacion.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Esta investigacion esta basada de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Titulo 1V, Capitulo séptimo, Art. 227, que dice:

“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia vy

evaluacion”.

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademéas de las que

determina la ley:
1.- Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,

auditoria externa y de control interno de las entidades del sector publico y de las

entidades privadas que dispongan de recursos publicos.
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La investigacion realizada esta basada también en la Ley Organica de La Contraloria
General del Estado, AREA: Normas Generales De Control Interno, SUBAREA:
Fundamentos Del Control Interno

TITULO 1: Objetivos Generales Del Control Interno:

TITULO I1I: Evaluacion Del Control Interno; La méxima autoridad de cada entidad
dispondréd por escrito que cualquier funcionario que tenga a su cargo un programa,
proceso 0 actividad, periédicamente evalle la eficiencia del control interno y
comunicara los resultados ante quien es responsable. Un analisis periodico de la forma
en que ese sistema esta operando le proporcionara al responsable la tranquilidad de un
adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su correccion y fortalecimiento. Son
fundamentales los controles efectuados por los funcionarios que tienen bajo su
responsabilidad un segmento organizacional, programa, proceso o actividad, los que
deben efectuar auto evaluaciones periodicas al sistema de control interno. Segun la Ley
Orgénica De La Administracion Financiera Del Sector Puablico (2009: Internet)
menciona: Art. 131.- El sistema de control interno tiene por objeto asegurar el
acatamiento de las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico, asegurar la obtencion de informacion administrativa, financiera y
operativa Util, confiable y oportuna para la toma de decisiones, promover la eficiencia
de las operaciones y lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en
concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi
como garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.Segun la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control (2009: Internet), Art. 9.- Administracion
Financiera.- Cada entidad y organismo del sector publico disefiara e implantara, con
arreglo a las disposiciones de esta ley, procedimientos e instructivos para su
administracion financiera, adaptados a sus necesidades particulares, a fin de proveer con

oportunidad de la informacion necesaria para la adopcion de decisiones.
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Andlisis. El control en una organizacion, es muy importante y mas adn cuando, es una
institucién que es parte del estado y por ende le corresponde a toda la sociedad, el
control permite tener conocimientos de las actividades que se realiza de manera interna.
Un control por menor que sea se desarrolla y vive dentro de la organizacion, cumple y/o
alcanza los objetivos que persigue, es importante tener en cuenta que un control no

puede existir si previamente no existen objetivos, metas e indicadores de rendimiento.
Si no se conocen los resultados que deben lograrse, es imposible definir estrategias

necesarias para alcanzarlas y evaluar su grado de cumplimiento en forma periodica; asi

como minimizar la ocurrencia de sorpresas en el curso de las operaciones.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

/
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GRAFICO 3
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GRAFICO 4
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2.4.1.1 Supraordinacion Estrategias de Control (Variable Independiente)

ADMINISTRACION

Segun Agustin Reyes Ponce (Administracién Moderna Sexta Edicion 2004)

La Administracién, también conocida como Administracion de empresas, es la ciencia
social o Tecnologia Social y técnica encargada de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, el
conocimiento, etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo esto de los fines

perseguidos por la organizacion.

Administracion son las organizaciones; por lo tanto es aplicable a Empresas privadas y
publicas; Instituciones publicas y organismos estatales, y a las distintas instituciones
privadas. Por ejemplo: iglesias; universidades; gobiernos y organismos municipales,
provinciales, nacionales; hospitales; fundaciones, etc.; y a todos los tipos de empresas

privadas; e incluso las familias y hogares.

Areas funcionales de estudio de la Administracion

e Administracion financiera 6 Finanzas corporativas
e Administracion comercial (marketing 6 mercadotecnia)
e Administracion de la produccion u operaciones;

e Administracion de Recursos humanos;

Como las areas funcionales mas caracteristicas; pero también se pueden encontrar

departamentos de:

e Administracion de las Tecnologias de Informacion
e Organizacién y método;
e Administracion de la Planificacidn estratégica;

e Gestién del conocimiento;
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e Gestion de proyectos,
e Administracién de la cadena de suministro y Logistica; etc. como las mas

frecuentes dentro de las organizaciones.

La Administracion se relaciona estrechamente con otras ciencias como la Economia,
Contabilidad, Psicologia, Sociologia, Politica, Matematicas, Estadistica; también con la
Antropologia, Historia, Geografia y Filosofia.

Etimoldgicamente hablando, la palabra Administracion deriva del Latin AD
MINISTRARE, donde Ad significa al y MINISTRARE significa servicio de, lo que
deduce la idea de estar al servicio de algo o alguien. Por ejemplo: el estar al servicio de
la sociedad, haciéndola mas productiva (eficiencia), para el cumplimiento de sus

objetivos (eficacia).
Segun Stoner — Freeman (Administracion sexta Edicion)

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el
que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas seleccionadas. Esta
se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias 0 grandes empresas

lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.

En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y constante a las
organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo de

servirle para alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores etc.

Gerente
Un Gerente es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a las
organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de un

Gerente, es el grado en que determine y alcance los objetivos apropiados.

e Los Gerentes actian mediante relaciones que son vias de dos sentidos; una de

las partes esta sujeta a la otra.
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e Los gerentes actlan mediante relaciones que tienen repercusiones que

involucran a otras personas, para bien o para mal.

Administradores
Son individuos en una organizacion que dirigen las actividades de otros. Estos también

podran tener algunas responsabilidades operativas. Se pueden dividir en dos grupos:

o Los operativos son personas que trabajan directamente en un puesto o actividad
y no tienen responsabilidad de supervisar el trabajo de otros empleados.

o Los administradores dirigen las actividades de otras gentes.

Segun Henry Fayol (Principios de la Administracion Primera Edicién 2004 Charles

Jean Bonnin)

Fayol define el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar.
Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion,

Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

T &

Organizar: construir tanto el organismo material como el social de la empresa.

Dirigir: guiar y orientar el personal.

o o

Coordinar: ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

La administracion es un organo social especificamente encargado de hacer que los
recursos sean productivos, refleja el espiritu esencial de la era moderna, es
indispensable y esto explica porque una vez creada crecio con tanta rapidez y tan poca

oposicion.

La administracion busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante

técnicas dentro de una organizacion. Ella es el subsistema clave dentro de un sistema
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organizacional. Comprende a toda organizacion y es fuerza vital que enlaza todos los

demas subsistemas.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun STONER J., WANKEL C. Administracion. 14a Edicién 2006.

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas establecidas para la
organizacion.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la administracion
como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueran
sus aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas

con el proposito de alcanzar las metas que desean.

PLANIFICACION

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o ldgica, y no en corazonadas.

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo
una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de

Planes para coordinar las actividades.

Se ocupa tanto de los fines (¢qué hay que hacer?) como de los medios (¢como debe

hacerse?).
La planificacién define una direccion, se reduce el impacto del cambio, se minimiza el

desperdicio y se establecen los criterios utilizados para controlar. Da direccion a los

gerentes y a toda la organizacion. Cuando los empleados saben a donde va la
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organizacion y en que deben contribuir para alcanzar ese objetivo, pueden coordinar sus
actividades, cooperar entre ellos y trabajar en equipos.

Sin la planificaciéon, los departamentos podrian estar trabajando con propdsitos
encontrados e impedir que la organizacién se mueva hacia sus objetivos de manera

eficiente.

Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos
aptos para alcanzarlos.

Segun Henry Fayol

Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a traves de las cuales
se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso
integral.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una actividad

o lograr un objetivo.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Esta compuesto por la fase mecéanica y la dinamica en donde la:

MECANICA comprende a la planeacion (trata mas o menos de que cosas se van a
realizar en la empresa, se realizan planes, programas, presupuestos, etc.) y la
organizacion (de como se va a realizar y se cuenta con los organigramas, recursos,

funciones)

DINAMICA aqui esta la direccion que se encarga de ver que se realicen las tareas y
para ello cuenta con la supervisién, liderazgo, comunicacion, y motivacion y por altimo,
encontramos al control que es el encargado de decir como se ha realizado, que se hizo,

como se hizo, y compara los estudios.

Proceso administrativo en detalle:
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FASE MECANICA:

Planeacion: propdsitos, objetivos, estrategias, politicas, programas, presupuestos,
procedimientos.
Organizacion: Division del trabajo y de la coordinacién; jerarquizacion,

departamentacion, descripcién de funciones.

FASE DINAMICA:

Direccion: Toma de decisiones, integracion, motivacion, comunicacion, y supervision

Control: Establecimiento de estandares, medicion, retroalimentacion y correccion.

Universalidad del proceso administrativo.

El proceso tiene aplicacion universal y los gerentes lo pueden aplicar, no importando el
tipo de empresa de que se trate. Es utilizado donde varias personas trabajan juntas para
el logro de objetivos comunes. Este proceso lo puede utilizar un gerente de una
empresa constructora e igualmente lo utilizara un gerente de una tienda de
departamentos.

Asi mismo, este proceso puede ser utilizado en cualquier nivel de la organizacion ya sea

directivo o simplemente de supervision.

La naturaleza del proceso administrativo se basa en:

PLANEACION:

e Contribucién de los objetivos
e Extensién de la planeacion

o Eficacia de los planes

ORGANIZACION
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o Objetivos cuantificables
o Claro concepto de actividades o actividades involucradas
« Avreaclaray concisa de la autoridad o de la decision

DIRECCION

o Proposito de la empresa
o [Factores productivos

« Naturaleza del factor humano
CONTROL

o Establecer estandares
¢ Medicion
e Correccion

e Retroalimentacion

Segun Agustin Reyes Ponce (Administracion Sexta Edicion 2004)

"Todo proceso administrativo, es de suyo unico, forma un continuo inseparable en el
que cada parte, cada acto, cada etapa, tienen que estar indisolublemente unidos con los
demas, y que, ademas se dan de suyo simultaneamente.

El proceso administrativo en su concepto méas sencillo es "la administracion en accion”.
La administracion comprende varias funciones o etapas necesarias de conocer para
aplicarlas a cualquier estructura, al conjunto de las etapas se conoce con el nombre de
proceso administrativo. La separacion de elementos se emplea con fines metodolégicos

y analiticos, ya que las etapas estan interrelacionadas y se dan como un proceso integral.

Se llega a la conclusion que un proceso es: El conjunto de etapas o pasos primordiales

para la realizacion de cualquier tarea administrativa.

1. Fase mecéanica: Esta es la parte tedrica de la administracion o sea la parte estructural

de la misma y tiene una proyeccion hacia el futuro.
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2. Fase dinamica: S refiere a la parte operacional, se encarga de ver que se hagan las

actividades y revisar como se han realizado dentro de la organizacion.

Prevision: responde a la pregunta ¢Qué puede hacerse?
Planeacion: responde a la pregunta ;Qué se va hacer?
Organizacion: responde a la pregunta ;Como se va a hacer?
Integracion: responde a la pregunta ¢Con qué se va a hacer?
Direccion: responde al problema ver que se haga correctamente.

Control: responde a la pregunta (Como se ha realizado?

CONTROL

Segun Henry Fayol (Historia del pensamiento Administrativo Segunda Edicion 2005)

Para Fayol control era la verificacion y vigilancia de las operaciones, para que las
mismas se desarrollen en funcion de las reglas y ordenes, emitidos. Ademas establece
que, para que el control sea eficaz, debia ser oportuno y debia tener uno secuencia de
sanciones o Castigos, cuando se generaban diferencias o desvios entre lo que se habia

previsto y lo que se habia realizado.

Establece en primera instancia, que debe haber un nivel supervisor que sea el que
verifique el cumplimiento de las reglas o los 6rdenes, y en este concepto es donde hay
coincidencia entre el enfoque de Taylor y el de Fayol; si bien Taylor veia lo
Organizacion desde el nivel operativo y Fayol desde el nivel gerencial, el punto en
comun entre los dos era el nivel intermedio, porque la mejor manera de controlar al
nivel operativo para Taylor era a través de supervisores o capataces gque iban agrupando
las tareas de los operarios en forma homogénea y estableciendo un sistema de control.
Fayol, partiendo desde los niveles de gerenciamiento, entendia que ese nivel intermedio

de supervision o de capataces lo que hacia era coordinar el cumplimiento efectivo de las
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tareas que habian sido impartidas por el nivel superior y que debian ser cumplidas por el

nivel inferior.

Entonces, los factores que decia Fayol que debian existir para que exista el Control son:
1.- Que exista un nivel intermedio de supervision.

2. Que exista un nivel superior que sea el que dicte las normas, las instrucciones que
deban ser cumplidas.

3. Que exista un conjunto de normas o instrucciones que deban ser cumplidas por los
subalternos, o sea, que si de antemano no se dice a alguien que debe hacer y como debe
hacerlo, ese “alguien” no puede estar sujeto a control porque se aplico un criterio

arbitrario para la empresa.

Segun Robbins — Coulter (Fundamentos de Control 2003 Sexta Parte)

El control puede definirse como "el proceso de regular actividades que aseguren que se
estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa"

Entre los principios generales de administracion aplicados al control, pueden citarse:

Principio de garantia del objetivo: El control debe contribuir a la consecucion de los
objetivos mediante la verificacion oportuna de las discordancias con los planes para
emprender la accion correctiva. Todas las funciones administrativas tienen por finalidad
alcanzar los objetivos. EI control debe localizar e identificar las fallas o distorsiones
existentes en los planes para indicar las correcciones que deban aplicarse para conseguir

los objetivos

Principio de definicién de los estandares: El control debe basarse en estandares
objetivos, precisos y establecidos de manera conveniente. La fijacién de estandares de
desempefio y de calidad, cuando éstos se establecen con objetividad y se definen con
precision, facilita la aceptacién de quien debe responder por la tarea y permite

emprender una accién de control mas facil y seguro.

41



Principio de excepcion: Este principio fue formulado por Taylor. Cuanto mas
concentre un administrador sus esfuerzos de control en desvios y excepciones, mas
eficientes serdn los resultados de este control. EI administrador debe preocuparse mas

por los desvios importantes que por las situaciones relativamente normales.

Principio de accién: El control s6lo se justifica cuando indica disposiciones capaces de
corregir los desvios detectados o comprobados, respecto de los planes. Estas
disposiciones deben justificar la accién de control, que generalmente implica cierta
inversion de tiempo, personal y otros elementos mas. Este principio también se halla
correlacionado con el costo del control. Cuando éste es mayor que costo ocasionado por
los desvios de la situacion controlada, no se justifica el control. EI control es una accion

eminentemente utilitaria y pragmatica: solo debe realizarse cuando vale la pena.

Equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarle el grado de
control correspondiente. De la misma manera la autoridad se delega y la responsabilidad
se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos suficientes
para verificar que se estan cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la
autoridad delegada esta siendo debidamente ejercida.

Ningan control serd valido si no se fundamenta en los objetivos, por tanto es
imprescindible establecer medidas especificas de actuacion, o estandares, que sirvan de
patrén para la evaluacion de lo establecido mismas que se determinan con base en los
objetivos. Los estandares permiten la ejecucion de los planes dentro de ciertos limites,

evitando errores y, consecuentemente, pérdidas de tiempo y de dinero.
De la oportunidad: El control, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de
que se efectle el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con

anticipacion.

De los objetivos: Se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos, es decir,

el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos.
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Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través de él, no

se revisa el logro de los mismos.

Segun Stoner - Freeman (Administracién Sexta Edicion)

El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales
se ajusten a las actividades proyectadas”

EL PROCESO DE CONTROL

Son tres pasos separados y diferentes, es muy importante que la planificacion anteceda
al control debido a que en una planeacion, se establecen los estandares para el trabajo en
un proyecto y el control se hace dependiendo de unos estandares de rendimiento

anteriormente especificadas por la empresa. Estos tres pasos son:

Medicion: Se necesita tener informacion sobre el proyecto para determinar el

rendimiento real.

Los gerentes usan con frecuencia cuatro fuentes ordinarias de informacién para medir el
rendimiento real. Estos son: La observacion personal, los informes estadisticos, los

informes verbales y los informes escritos.

Comparacién: Se trata principalmente de comparar el grado de variacién entre el
rendimiento real y estandar. Para Jairo Pardo, es vital determinar un limite para que no
varie mas el rendimiento real del estdndar, es decir un rango de variacion aceptable

entre los dos tipos de rendimiento.

Si el grado de variaciéon es demasiado alto, el gerente tiene la obligacién de buscar la
forma para que el rendimiento que se estd dando, llegue a ser parecido o igual al

rendimiento deseado y estandarizado.

Accién Administrativa: La tercera y ultima etapa del proceso de control es poner en

marcha una accion administrativa. Cuando el gerente vea que tiene que tomar una
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accion, puede hacer tres cosas: No hacer nada, corregir el rendimiento real o revisar los

estandares.

El hecho de no hacer nada, no seria lo oportuno para un buen gerente, por lo tanto estas
tres acciones, se convierten en las otras dos. Para Jairo Pardo (PROCOFORMAS S.A))
en la mayoria de los casos toca corregir el rendimiento real, es decir cambiar de
estrategia para lograr los objetivos. Si se quiere corregir el rendimiento real toca tomar
acciones correctivas inmediatas o a largo plazo para corregir los problemas que haya.

Si la accion es revisar estandares, toca buscar unos estandares mas realistas que los

anteriores para que puedan ser conseguidos los objetivos esperados.

2.4.1.2 Infraordinacion. Estrategias de Control (Variable Independiente).

Definicion.

La estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa que
conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y util si un marco de

referencia que especifique el alcance y los limites de cada éarea de decision.

En el diario vivir las personas, segun sus necesidades, recurren unas a otras en forma
ordenada con la finalidad de solucionar un problema o efectuar determinadas
labores. En funcion de esto podemos indicar que para determinadas problematicas
existen estructuras o circuitos que son encargados de tomar un dato inicial
respecto de una necesidad y lograr, segun una determinada distribucion de piezas o
componentes, alcanzar una meta. A este concepto por lo general se le denomina
estrategia. Cuando hablamos de estrategia determinamos una distribucion de piezas, las
cuales tienen ciertas tareas que efectuar y en algin orden. Todo esto para alcanzar

nuestro objetivo.

Estrategias de control: determina la estructura o circuito que sigue la informacién
o sefiales en el lazo. Dependiendo de la aplicacion (entorno de trabajo) a gobernar

se debe definir el actuar de las variables de proceso. En funcion de esta informacion se

44


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml

incorporaran determinados instrumentos  con los cuales se debe lograr la

estabilidad en la aplicacion o sistema.

Las estrategias son acciones que se llevan a cabo con el fin de alcanzar determinados
objetivos, pero que se presentan cierto grado de dificultad en su formulacion vy
ejecucion, es decir, son acciones que al momento de formularlas requieren de cierto

analisis; y que al momento de ejecutarlas requieren de ciertos esfuerzos.

El hablar de estrategias de control, nos estariamos refiriendo a estrategias relacionadas
con el control de la empresa, que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos
relacionados con las actividades que se realizan y que presentan cierto grado de
dificultad en su formulacion y ejecucion. Ejemplos de estrategias de control podrian ser
“Continuidad: significa la practica ininterrumpida de la informacién, o dicho de otra
manera la institucionalizacion y sistematizacion de la informacion. Informar es una
obligacién, no es un capricho o un acto de condescendencia para momentos oportunos.
La informacién hay que darla siempre y cuando se produce. Verificabilidad: quiere
decir que se pueda comprobar. Toda informacién tiene que ser comprobada en su
fuente. De lo contrario puede reflejarse como informacion imaginada o inventada.
Asumiendo estos principios, la informacion del ayuntamiento debe ser clara para que
sea entendible y no genere confusiones; para que recoja las diferentes sensibilidades y
posturas existentes en la institucion y que son producto de procesos democraticos; veraz
para que esté apegada a la verdad, sin maquillajes distorsionadores; oportuna para que
llegue a tiempo y sea eficaz; equitativa para que no haya sectores privilegiados en la

informacion y otros marginados.
Caracteristicas.

e Deben ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los
objetivos deben ser los fines y las estrategias los medios que permitan
alcanzarlos.

e Deben guiar al logro de los objetivos con la menor cantidad de recursos y en el

menor tiempo posible.
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e Deben ser claras y comprensibles posibles.

e Deben estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura de la
empresa.

e Deben considerarse adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.

e Deben representar un reta para la empresa.

e Deben poder ejecutarse en un tiempo razonable.
Podemos utilizar a las estrategias de control para:

e Aprovechar oportunidades que se presenten en el entorno de la empresa.

e Para hacer frente a las amenazas del entorno, por ejemplo para neutralizar o
eliminar las fortalezas o estrategias de la competencia.

e Para aprovechar o reforzar las fortalezas o ventajas de la empresa.

e Para neutralizar o eliminar las debilidades de la empresa.
Importancia.

Las estrategias de control son tratadas en el nivel institucional de la empresa y se refiere
a los aspectos globales que cobijan a la empresa como un todo. Su dimension temporal

es a largo plazo. Su contenido es genérico y sintético.

a. Nivel de decision: en el nivel institucional de la empresa.
b. Dimension temporal: largo plazo.

c. Cobertura: es genérico y abarca la empresa en su totalidad.
Tipos de estrategias de control.

Debido a la complejidad y a las muy diversas actividades de la empresa, se hace dificil

abordar el control en su totalidad, ya que existen diversos tipos de control:

e Financiero,
e Contable,

e De produccion,
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e De calidad.

Esto significa que dentro de las empresas muchas personas se encargan de tareas
relacionadas con el seguimiento y evaluacion de las actividades actuales y pasadas,
comparandolas con los patrones deseados por la empresa. Si los resultados son
insuficientes o si se desvian de las normas prescritas, debe tomarse una accion

correctiva.

Esto depende de insumos o entradas que proceden de su medio ambiente para poder
funcionar. Los insumos o entradas son procesados por los diversos subsistemas y
transformados en salidas o resultados que regresan al medio ambiente. La eficiencia en
el sistema depende de mantener una relacion viable entre entradas y salidas. El sistema
pierde eficiencia cuando sus insumos tardan en llegar, por cualquier motivo,
ocasionando suspensiones o esperas en los subsistemas. Por otra parte, el sistema que
tiene mas entradas que salidas, es decir, el sistema que acumula sus insumos por temor
de retardar sus operaciones por falta de los mismos, también pierde eficiencia, ya que
tiene exceso de recursos no utilizados. Asi, la escasez o el exceso de insumos o entradas
constituyen extremos o desvios que deben evitarse en cualquier sistema productivo. De
la misma manera, el sistema cuyas salidas no atienden las necesidades del medio, pierde
eficacia. Y cuando sus salidas son mayores que la demanda, estas tienden a quedar

retenidas dentro del sistema, esperando el momento de ser liberadas.

Como sistemas abiertos, las empresas procuran igualmente controlar sus actividades
manteniéndolas siempre dentro de los pardmetros adecuados. Alli surge la nocién de

control, mediante la aplicacion y el seguimiento de estrategias de control.

Finalidad.

Mediante las estrategias de control busca atender dos finalidades principales:

a. Corregir fallas o errores existentes

b. Prevenir nuevas fallas o errores
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Las actividades humanas cualesquiera que sean, siempre utilizan el control, consciente o
inconscientemente. Si la operacién no esta de acuerdo con sus planes, él efectia la
debida correccion. EIl control consiste basicamente en un proceso que orienta la
actividad ejercida para un fin previamente determinado. La esencia del control consiste
en verificar si la actividad controlada estd alcanzando o no los resultados deseados.
Cuando se habla de resultados deseados, se presupone que se conocen y estan previstos.
Esto significa que el concepto de control no puede existir sin el de planeacion. Los
controles pueden estar situados en el nivel institucional, en el nivel intermedio o en el
nivel operacional, o incluso diseminados en todos ellos, segun las caracteristicas de la

empresa.

Ya sea en el nivel institucional, intermedio, o en el operacional, el control es un proceso

ciclico e interactivo, conformado por cuatro fases:

1. Establecimiento de estandares de desemperio.
2. Evaluacioén del desemperio.
3. Comparacion entre el desempefio y el patron.

4. Accion correctiva.

2.4.2.1 Supraordinacion Mejoramiento Continuo (Variable Dependiente)
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun A. Diaz y E. Cuéllar (Administracion Inteligente.2007).

La estrategia analitica: es el proceso de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propdsitos y objetivos. La planificacion estratégica se aplica sobre todo en los
asuntos militares (donde se llamaria estrategia militar) y en actividades de negocios.
Dentro de los negocios se usa para proporcionar una direccidén general a una compafiia
(llamada Estrategia Empresarial) en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de
recursos humanos u organizativas, en desarrollos de tecnologia de la informacion y

crear estrategias de marketing para enumerar tan sélo algunas aplicaciones.
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Los propositos y los objetivos a menudo se resumen en una declaracién de mision o
declaracion de vision. Una "declaracion de vision™ describe en términos gréaficos donde
queremos estar en el futuro. Describe como la organizacion o el equipo ve que se van a
desplegar los acontecimientos en 15 ¢ 20 afios si todo funciona exactamente como cabe
esperar. Una "declaracion de mision" es similar, salvo en que es algo mas inmediato.
Detalla qué tipo de programas e iniciativas impulsara la organizacién para aproximarse
a la vision que ha definido. Sin embargo, la mayoria de las declaraciones de mision
estan mas detalladas, a menudo describiendo lo que se hard, por quién, para quién, para

qué y por qué.

En general, las planificaciones estratégicas fracasan por dos tipos de razones: estrategia
inapropiada y pobre implementacion. La estrategia puede ser inapropiada debido a:

e Recogida inapropiada de informacion
e No se ha entendido la verdadera naturaleza del problema
e Esincapaz de obtener el objetivo deseado

e No encaja los recursos de la organizacion con el entorno o no es realizable.

Segun Rodolfo Caldera Mejia (Planeacion Estratégica de Recursos Humanos

Conceptos y Teoria)

La Planificacion Estratégica es un proceso a través del cual se desarrollan e
implementan planes para alcanzar los propositos y objetivos trazados por la alta
direccion en un ambito de negocios mediante la creacion de estrategias financieras, de

recursos humanos, de tecnologias de la informacion y de marketing entre otras.

La Planeacion es la funcion que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion que
ha de seguirse, estableciendo los principios que habra de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y nimeros necesarios para
su realizacion. Podemos considerar a la planeacién como una funcion administrativa
que permite la fijacién de objetivos, politicas, procedimientos y programas para ejercer

la accion planeada.
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Es posible clasificar los planes en multiples tipos:

1. Segun la clase de plan: objetivos, politicas a seguir, procedimientos, métodos,

programas y presupuestos.
2. Segun los fines del plan: nuevos, vigentes y correctivos.
3. Segun el uso del plan: para usarse una sola vez o varias veces.

El pensamiento estratégico de empresas es la coordinacion de mentes creativas dentro
de una perspectiva comun que le permite a un negocio avanzar hacia el futuro de una

manera satisfactoria para todos.

Planear es sin duda de las actividades caracteristicas del mundo contemporaneo, la cual
se vuelve mas necesaria ante la creciente interdependencia y rapidez que se observa en

el acontecer de los fendmenos econdmicos, politicos, sociales y tecnologicos.

La planeacion, sigue siendo en esencia un ejercicio de sentido comun, a traves del cual
se pretende entender, en primer término, los aspectos cruciales de una realidad presente,
para después proyectarla, disefiando escenarios de los cuales se busca finalmente

obtener el mayor provecho.

Sus caracteristicas son:

1. Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos.

2. Establece un marco de referencia a toda la organizacion.

3. Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de planeacion.

4. Generalmente cubre amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo, mas irreversible

sera el efecto de un plan mas estratégico.

5. Su parametro es la eficiencia.
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Segun Fred R. David, (Conceptos de Administracién Estratégica 2003).

La planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la
vision y la mision de la empresa, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se
establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes estratégicos
necesarios para alcanzar dichos objetivos. La planeacidn estratégica se realiza a nivel de
la organizacidn, es decir, considera un enfoque global de la empresa, por lo que se basa
en objetivos y estrategias generales, asi como en planes estratégicos, que afectan una

gran variedad de actividades, pero que parecen simples y genéricos.

Debido a que la planeacion estratégica toma en cuenta a la empresa en su totalidad, ésta
debe ser realizada por la cupula de la empresa y ser proyectada a largo plazo,
tedricamente para un periodo de 5 a 10 afios, aunque en la practica, hoy en dia se suele
realizar para un periodo de 3 a un maximo de 5 afos, esto debido a los cambios

constantes que se dan el mercado.

Sobre la base de la planeacion estratégica es que se elaboran los demas planes de la
empresa, tantos los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico

no se puede considerar como la suma de éstos.

Como todo planeamiento, la planeacion estratégica es movil y flexible, cada cierto
tiempo se debe analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asimismo, es un
proceso interactivo que involucra a todos los miembros de la empresa, los cuales deben

estar comprometidos con ella y motivados en alcanzar los objetivos.
GESTION DE PROCESOS
Segun Harrington H.J. (Gestion de procesos Tercera Edicion 2009)

"El proceso de mejoramiento. Cémo las empresas punteras norteamericanas mejoran la

calidad".

Las empresas Yy organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos, la mayoria

de estas que han tomado conciencia de lo anteriormente planteado han reaccionado ante
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la ineficiencia que representa las organizaciones departamentales, con sus nichos de
poder y su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del proceso, con

un foco comun y trabajando con una vision de objetivo en el cliente.

La Gestion por Procesos puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un
resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.
El enfoque por proceso se fundamenta en:

La estructuracion de la organizacion sobre la base de procesos orientados a

clientes

o El cambio de la estructura organizativa de jerarquica a plana

e Los departamentos funcionales pierden su razon de ser y existen grupos
multidisciplinarios trabajando sobre el proceso

e Los directivos dejan de actuar como supervisores y se comportan como
apocadores

e Los empleados se concentran mas en las necesidades de sus clientes y menos en

los estandares establecidos por su jefe.

« Utilizacion de tecnologia para eliminar actividades que no afiadan valor
Las ventajas de este enfoque son las siguientes:

o Alinea los objetivos de la organizacion con las expectativas y necesidades de los
clientes

e Muestra como se crea valor en la organizacion

o Seflala como estan estructurados los flujos de informacion y materiales

e Indica como realmente se realiza el trabajo y como se articulan las relaciones

proveedor cliente entre funciones

En este sentido el enfoque en proceso necesita de un apoyo logistico, que permita la

gestion de la organizacién a partir del estudio del flujo de materiales y el flujo
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informativo  asociado, desde los suministradores hasta los clientes.

Segun Ernesto Negrin.

Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del sector de
actividad, han de hacer frente a mercados competitivos en los que han de conciliar la

satisfaccion de sus clientes con la eficiencia econdmica de sus actividades.

Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de
departamentos funcionales que dificultan la orientacion hacia el cliente. La gestion de
procesos percibe la organizacion como un sistema interrelacionado de procesos que
contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente. Supone una vision
alternativa a la tradicional caracterizada por estructuras organizativas de corte jerarquico
- funcional, que pervive desde mitad del XIX, y que en buena medida dificulta la

orientacion de las empresas hacia el cliente.

La Gestion de Procesos coexiste con la administracién funcional, asignando
"propietarios” a los procesos clave, haciendo posible una gestion interfuncional
generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion. Determina
qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee de
un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos
establecidos. Hace posible la comprension del modo en que estan configurados los

procesos de negocio, de sus fortalezas y debilidades.

Segun 1SO 9000:2005

Un Proceso segin la norma ISO 9000:2005 es un “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados.

La clave para distinguir o elaborar un proceso es conceptualizarlo como tal, todo

proceso consta de:
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e Objetivo: Define cual es el fin de dicho proceso.
o Alcance: Determine el inicio y el fin en el que proceso se encuentra inmerso.

o Entradas y salidas:

= Elementos de entrada; es decir lo que viene del anterior proceso.
= Elementos de Salida; lo creado en el presente proceso.

e Recursos: Hace referencia a todo aquello de lo que requiere el proceso para su
correcto funcionamiento ya sean recurso Materiales 0 Humanos.

o Diagrama de Flujo: Es una representacion grafica que contiene a cada una de las
actividades del proceso enlazadas entre si distinguiéndose los elementos de
entrada y salida.

e Indicador de desempefio: es un instrumento de medicion de las principales
variables asociadas al cumplimiento de los objetivos y que a su vez constituyen
una expresion cuantitativa y/o cualitativa de lo que se pretende alcanzar con un

objetivo especifico establecido. A su vez cada Indicador debe poseer:

Objetivos: Que se pretende obtener con la utilizacion de dicho indicador.

CALIDAD

Segun Joseph Moses Juran (Calidad, Segunda Edicion 2010 San Miguel P.)

“Calidad es adecuacion al uso del cliente”.

Teoria de la gestion de calidad

La visiébn ampliada de Juran de la gestion de la calidad y fuera de los muros de la
fabrica se extienden también a los que no son procesos de fabricacion, especialmente los

que podrian ser considerados como servicios relacionados.

Las cuestiones clave que enfrentan los administradores de las ventas no son diferentes
que los que se enfrentan los administradores en otras disciplinas. Jefes de ventas dicen

que se enfrentan a problemas como por ejemplo: "nos lleva demasiado tiempo tenemos
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que reducir la tasa de error". Quieren saber, "¢Como nos perciben los clientes?" Estas
cuestiones no son diferentes de los que se enfrentan los gestores tratan de mejorar en
otros campos. La aplicacién sistematica de métodos de mejora es idéntica.... No deberia
haber ninguna razén nuestros familiares los principios de calidad e ingenieria de

procesos que no funcionen en el proceso de venta

Segun William Edwards Deming. (Introduccion a la gestion de calidad 2007 J.F.
Miranda Gonzalez)

“Calidad es satisfaccion del cliente”.

Deming afirma que todo proceso es variable y cuanto menor sea la variabilidad del
mismo mayor sera la calidad del producto resultante. En cada proceso pueden generarse
dos tipos de variaciones o desviaciones con relacién al objetivo marcado inicialmente:
variaciones comunes Yy variaciones especiales. Solo efectuando esta distincion es posible
alcanzar la calidad. Las variaciones comunes estan permanentemente presentes en
cualquier proceso como consecuencia de su disefio y de sus condiciones de
funcionamiento, generando un patron homogeneo de variabilidad que puede predecirse
y, por tanto, controlarse. Las variaciones no asignables o especiales tienen, por su parte,
un caracter esporadico y puntual provocando anomalias y defectos en la fabricacion
perfectamente definidos, en cuanto se conoce la causa que origina ese tipo de defecto y
por tanto se puede eliminar el mismo corrigiendo la causa que lo genera. El objetivo
principal del control estadistico de procesos es detectar las causas asignables de
variabilidad de manera que la Unica fuente de variabilidad del proceso sea debido a

causas comunes 0 no asignables, es decir, puramente aleatorias.

Deming ofreci6 catorce principios fundamentales excepcionales para la gestion y
transformacion de la eficacia empresarial, con el objetivo de ser competitivo,
mantenerse en el negocio y dar empleo. Los puntos se presentaron por primera vez en su
libro "Out of the Crisis" ("Salir de la Crisis").
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10.

11.
12.

Crear constancia en el mejoramiento de productos y servicios, con el objetivo de
ser competitivo y mantenerse en el negocio, ademas proporcionar puestos de
trabajo.

Adoptar una nueva filosofia de cooperacion en la cual todos se benefician, y
ponerla en préctica ensefidndola a los empleados, clientes y proveedores.

Desistir de la dependencia en la inspeccion en masa para lograr calidad. En lugar
de esto, mejorar el proceso e incluir calidad en el producto desde el comienzo.
Terminar con la practica de comprar a los mas bajos precios. En lugar de esto,
minimizar el costo total en el largo plazo. Buscar tener un solo proveedor para
cada item, basandose en una relacion de largo plazo de lealtad y confianza.
Mejorar constantemente y por siempre los sistemas de produccion, servicio y
planeamiento de cualquier actividad. Esto va a mejorar la calidad y la
productividad, bajando los costos constantemente.

Establecer entrenamiento dentro del trabajo (capacitacion).

Establecer lideres, reconociendo sus diferentes habilidades, capacidades vy
aspiraciones. El objetivo de la supervision deberia ser ayudar a la gente,
maquinas y dispositivos a realizar su trabajo.

Eliminar el miedo y construir confianza, de esta manera todos podran trabajar
mas eficientemente.

Borrar las barreras entre los departamentos. Abolir la competicion y construir un
sistema de cooperacién basado en el mutuo beneficio que abarque toda la
organizacion.

Eliminar esléganes, exhortaciones y metas pidiendo cero defectos o nuevos
niveles de productividad. Estas exhortaciones solo crean relaciones de rivalidad,
la principal causa de la baja calidad y la baja productividad reside en el sistema
y este va mas alla del poder de la fuerza de trabajo.

Eliminar cuotas numéricas y la gestion por objetivos.

Remover barreras para apreciar la mano de obra y los elementos que privan a la
gente de la alegria en su trabajo. Esto incluye eliminar las evaluaciones anuales
o el sistema de méritos que da rangos a la gente y crean competicién y

conflictos.
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13. Instituir un programa vigoroso de educacion y auto mejora.
14. Poner a todos en la compafiia a trabajar para llevar a cabo la transformacion. La
transformacion es trabajo de todos.

2.4.2.2 Infraordinacion Mejoramiento Continuo (Variable Dependiente)
Conceptos:

James Harrington (2001), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo
maés efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque

especifico del empresario y del proceso.

Fadi, Kabboul, define el Mejoramiento Continuo como una conversion en el mecanismo
viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la

brecha tecnologica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Abell, D. (Nueva Edicion 2005 Macarena Castro), da como concepto de Mejoramiento
Continuo una mera extension histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica,
establecida por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible

de ser mejorado.

Eduardo Deming (De la filosofia de calidad a la sistema de mejoramiento continuo
2002), seguln la dptica de este autor, la administracion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccién nunca

se logra pero siempre se busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de
la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo

largo del tiempo.
Importancia del mejoramiento continuo.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacién se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacién.
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A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacién, por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda
mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las

organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.
Ventajas y desventajas del mejoramiento continuo
Ventajas

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad,
lo cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnologicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.
Desventajas

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion,
se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los
miembros de la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo
nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes
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¢Por qué mejorar?
El Cliente es el Rey.

"En el mercado de los compradores de hoy el cliente es el rey", es decir, que los clientes
son las personas mas importantes en el negocio y por lo tanto los empleados deben
trabajar en funcion de satisfacer las necesidades y deseos de éstos. Son parte
fundamental del negocio, es decir, es la razén por la cual éste existe, por lo tanto

merecen el mejor trato y toda la atencidn necesaria.
El Proceso de Mejoramiento.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un nuevo
reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar todas las

actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que
van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya que las

fallas de calidad cuestan dinero.

Asimismo este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y equipos de alta
tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes, el
aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la capacitacion
continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la empresa estar al

dia con las nuevas tecnologias.
Actividades Béasicas de Mejoramiento.

De acuerdo a un estudié en los procesos de mejoramiento puestos en practica en
diversas compafiias en Estados Unidos, Segun Harrington, existen diez actividades de

mejoramiento que deberian formar parte de toda empresa, sea grande o pequefa:

1. Obtener el compromiso de la alta direccién.

2. Establecer un consejo directivo de mejoramiento.
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Conseguir la participacién total de la administracion.
Asegurar la participacion en equipos de los empleados.
Conseguir la participacion individual.

o g~ w

Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control de los
procesos).

7. Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.

8. Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

9. Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una estrategia de
mejoramiento a largo plazo.

10. Establecer un sistema de reconocimientos.
1. Compromiso de la Alta Direccion:

El proceso de mejoramiento debe comenzarse desde los principales directivos y
progresa en la medida al grado de compromiso que éstos adquieran, es decir, en el

interés que pongan por superarse y por ser cada dia mejor.

Esta constituido por un grupo de ejecutivos de primer nivel, quienes estudiaran el
proceso de mejoramiento productivo y buscaran adaptarlo a las necesidades de la

compaiiia.
2. Consejo Directivo del Mejoramiento:

El equipo de administracion es un conjunto de responsables de la implantacion
del proceso de mejoramiento. Eso implica la participacion activa de todos los
ejecutivos y supervisores de la organizacion. Cada ejecutivo debe participar en
un curso de capacitacién que le permita conocer nuevos estandares de la

compaiiia y las técnicas de mejoramiento respectivas.
3. Participacion Total de la Administracion:
Una vez que el equipo de administradores esté capacitado en el proceso, se daran

las condiciones para involucrar a los empleados. Esto lo lleva a cabo el gerente
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supervisor de primera linea de cada departamento, quien es responsable de

adiestrar a sus subordinados, empleando las técnicas que él aprendio.
Participacion de los Empleados:

Es importante desarrollar sistemas que brinden a todos los individuos los medios
para que contribuyan, sean medidos y se les reconozcan sus aportaciones

personales en beneficio del mejoramiento.

Participacion Individual:

Toda actividad que se repite es un proceso que puede controlarse. Para ello se
elaboran diagramas de flujo de los procesos, despues se le incluyen mediciones,
controles y bucles de retroalimentacion. Para la aplicacién de este proceso se
debe contar con un solo individuo responsable del funcionamiento completo de

dicho proceso.
Equipos de Mejoramiento de los Sistemas (equipos de control de los procesos):

Todo proceso exitoso de mejoramiento debe tomar en cuenta a las

contribuciones de los proveedores.
Actividades con Participacion de los Proveedores:

Los recursos para el aseguramiento de la calidad, que se dedican a la solucion de
problemas relacionados con los productos, deben reorientarse hacia el control de
los sistemas que ayudan a mejorar las operaciones y asi evitar que se presenten

problemas
Aseguramiento de la Calidad:

Cada compafiia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo. Después
debe asegurarse de que todo el grupo administrativo comprenda la estrategia de

manera que sus integrantes puedan elaborar planes a corto plazo detallados, que
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aseguren que las actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a

largo plazo.

9. Planes de Calidad a Corto Plazo y Estrategias de Calidad a Largo Plazo:

10. Sistema de Reconocimientos:

El proceso de mejoramiento pretende cambiar la forma de pensar de las personas acerca
de los errores. Para ello existen dos maneras de reforzar la aplicacion de los cambios
deseados: castigar a todos los que no logren hacer bien su trabajo todo el tiempo, o
premiar a todos los individuos y grupos cuando alcancen una meta con realicen una

importante aportacion al proceso de mejoramiento.

Necesidades de mejoramiento

Los presidentes de las empresas son los principales responsables de un avanzado éxito
en la organizacion o por el contrario del fracaso de la misma, es por ello que los socios
dirigen toda responsabilidad y confianza al presidente, teniendo en cuenta su capacidad
y un buen desempefio como administrador, capaz de resolver cualquier tipo de
inconveniente que se pueda presentar y lograr satisfactoriamente el éxito de la
compafiia. Hoy en dia, para muchas empresas la palabra calidad representa un factor
muy importante para el logro de los objetivos trazados. Es necesario llevar a cabo un
andlisis global y detallado de la organizacién, para tomar la decision de implantar un

estudio de necesidades, si asi la empresa lo requiere.

Resulta importante mencionar, que para el éxito del proceso de mejoramiento, va a
depender directamente del alto grado de respaldo aportado por el equipo que conforma
la direccion de la empresa, por ello el presidente estd en el deber de solicitar las
opiniones de cada uno de sus miembros del equipo de administracion y de los jefes de

departamento que conforman la organizacion.

Los ejecutivos deben comprender que el presidente tiene pensado llevar a cabo la
implantacion de un proceso que beneficie a toda la empresa y ademas, pueda

proporcionar a los empleados con mejores elementos para el buen desempefio de sus
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trabajos. Se debe estar claro, que cualesquiera sea el caso, la calidad es responsabilidad
de la directiva.

Antes de la decision final de implantar un proceso de mejoramiento, es necesario
calcular un estimado de los ahorros potenciales. Se inician realizando un examen
detallado de las cifras correspondientes a costos de mala calidad, ademas, de los ahorros
en costos; el proceso de mejoramiento implica un incremento en la productividad,
reduccién de ausentismo y mejoramiento de la moral. Es importante destacar que una
produccion de mejor calidad va a reflejar la captura de una mayor proporcion del

mercado.

Para el logro de estos ahorros, durante los primeros afios, la empresa tendra que invertir
un minimo porcentaje del costo del producto, para desarrollar el proceso de
mejoramiento; luego de esta inversion, el costo de mantenimiento del programa

resultara insignificante.

Por otro lado, para percibir el funcionamiento eficaz del proceso de mejoramiento no
solo es necesario contar con el respaldo de la presidencia, sino con la participacion
activa de ella. El presidente debe medir personalmente el grado de avance y premiar a
todas aquellas personas que de una u otra forma contribuyan notablemente y realizar

observaciones a quienes no contribuyan con el éxito del proceso.

Una manera muy eficaz de determinar si el equipo en general de administradores
considera la necesidad de mejorar, consiste en llevar a cabo un sondeo de opiniones
entre ellos. La elaboracién del sondeo va a ayudar a detectar como el grupo gerencial
considera a la empresa y cuanto piensan que debe mejorar. Se pueden realizar

interrogantes.
¢Qué tan buena es la cooperacién de las personas?
¢Qué tan buena es la cooperacién de los departamentos?

¢Qué tanto preocupa a la direccion la calidad de trabajo?, entre otras.
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Sin embargo, pueden incluirse temas como: la comunicacion, la organizacion y la
productividad; tomando en consideracion que el valor del sondeo va a depender
exclusivamente de la honestidad de las respuestas por parte de los miembros.

Pasos para el mejoramiento continuo

Segun el Ing. Luis Gémez Bravo, los siete pasos del proceso de mejoramiento son:
1° Paso: Seleccion de los problemas (oportunidades de mejora)

2° Paso: Cuantificacion y subdivision del problema

3° Paso: Analisis de las causas, raices especificas.

4° Paso: Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos (metas de

mejoramiento).

5° Paso: Definicion y programacion de soluciones

6° Paso: Implantacion de soluciones

7° Paso: Acciones de Garantia

Primer paso: seleccidn de los problemas (oportunidades de mejora)

Este paso tiene como objetivo la identificacion y escogencia de los problemas de

calidad y productividad del departamento o unidad bajo analisis.

A diferencia de otras metodologias que comienzan por una sesion de tormenta de ideas
sobre problemas en general, mezclando niveles de problemas (sintomas con causas), en
ésta buscamos desde el principio mayor coherencia y rigurosidad en la definicién y

escogencia de los problemas de calidad y productividad.

Actividades:
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Este primer paso consiste en las siguientes actividades:

a. Aclarar los conceptos de calidad y productividad en el grupo.

b. Elaborar el diagrama de caracterizacion de la Unidad, en términos generales:
clientes, productos y servicios, atributos de los mismos, principales procesos e
insumos utilizados.

c. Definir en qué consiste un problema de calidad y productividad como desviacion
de una norma: deber ser, estado deseado, requerido o exigido.

d. Listar en el grupo los problemas de calidad y productividad en la unidad de
analisis (aplicar tormenta de ideas).

e. Preseleccionar las oportunidades de mejora, priorizando gruesamente, aplicando
técnica de grupo nominal o multivotacion.

f. Seleccionar de la lista anterior las oportunidades de mejora a abordar a través de
la aplicacion de una matriz de criterios multiples, de acuerdo con la opinion del

grupo o su superior.
Las tres primeras actividades (a, b y c), permiten lo siguiente:

e Concentrar la atencién del grupo en problemas de calidad y productividad.

e Obtener mayor coherencia del grupo al momento de la tormenta de ideas para
listar los problemas.

e Evitar incluir en la definicion de los problemas su solucion, disfrazando la
misma con frases como: falta de..., carencia de..., insuficiencia, etc. lo cual
tiende a ser usual en los grupos poco experimentados. La preseleccion (actividad
"e") se hace a través de una técnica de consenso rapido en grupo, que facilita la
identificacion en corto tiempo de los problemas, para luego, sobre todo los 3 0 4
fundamentales, hacen la seleccién final (actividad "f") con criterios mas
analiticos y cuantitativos, esto evita la realizacion de esfuerzos y calculos
comparativos entre problemas que obviamente tienen diferentes impactos e

importancia.
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Segundo paso: cuantificacion y subdivision del problema u oportunidad de mejora

seleccionada

El objetivo de este paso es precisar mejor la definicion del problema, su cuantificacion y

la posible subdivisién en subproblemas o causas sintomas.

Es usual que la gente avida de resultados o que esta acostumbrada a los yo creo y yo
pienso no se detenga mucho a la precision del problema, pasando de la definicién
gruesa resultante del ler. Paso a las causas raices, en tales circunstancias los diagramas
causales pierden especificidad y no facilitan el camino para identificar soluciones, con
potencia suficiente para enfrentar el problema. Por ejemplo, los defectos en un producto
se pueden asociar a la falta de equipos adecuados en general, pero al defecto especifico,

raya en la superficie, se asociara una deficiencia de un equipo en particular.

Debido a que tales desviaciones se han producido en varias aplicaciones de la
metodologia, hemos decidido crear este paso para profundizar el analisis del problema

antes de entrar en las causas raices.
Actividades:
Se trata de afinar el analisis del problema realizando las siguientes actividades:

a. Establecer el o los tipos de indicadores que daran cuenta o reflejen el problema
y, a través de ellos, verificar si la definicion del problema guarda o no
coherencia con los mismos, en caso negativo debe redefinirse el problema o los
indicadores.

b. Estratificar y/o subdividir el problema en sus causas-sintomas. Por ejemplo:

e Elretraso en la colocacién de solicitudes de compra, puede ser diferente segun el
tipo de solicitud.
e Los defectos de un producto pueden ser de varios tipos, con diferentes

frecuencias.
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e Los dias de inventario de materiales pueden ser diferentes, segun el tipo de
material.

o Eltiempo de prestacion de los servicios puede variar segun el tipo de cliente.

o Las demoras por fallas pueden provenir de secciones diferentes del proceso o de
los equipos.

Tercer paso: Analisis de causas raices especificas

El objetivo de este paso es identificar y verificar las causas raices especificas del
problema en cuestion, aquellas cuya eliminacion garantizara la no recurrencia del
mismo. Por supuesto, la especificacion de las causas raices dependera de lo bien que

haya sido realizado el paso anterior.

Nuevamente en este paso se impone la necesidad de hacer medible el impacto o
influencia de la causa a traves de indicadores que den cuenta de la misma, de manera de
ir extrayendo la causa mas significativa y poder analizar cuanto del problema sera

superado al erradicar la misma.

Cuarto paso: Establecimiento del nivel de desempefio exigido (metas de

mejoramiento)

El objetivo de este paso es establecer el nivel de desempefio exigido al sistema o unidad

y las metas a alcanzar sucesivamente.
Este es un paso poco comprendido y ha tenido las siguientes objeciones:

o El establecimiento de metas se contradice con la filosofia de calidad total y con
las criticas de W.E. Deming a la gerencia por objetivos.

e No es posible definir una meta sin conocer la solucién.

e Laidea es mejorar, no importa cuanto.

e La meta es poner bajo control al proceso por tanto estd predeterminada e

implicita.
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Actividades

Las actividades a seguir en este paso son:

a. Establecer los niveles de desempefio exigidos al sistema a partir de, segun el
caso, las expectativas del cliente, los requerimientos de orden superior (valores,
politicas, objetivos de la empresa) fijados por la alta gerencia y la situacién de
los competidores.

b. Graduar el logro del nivel de desempefio exigido bajo el supuesto de eliminar las
causas raices identificadas, esta actividad tendra mayor precision en la medida

que los dos pasos anteriores hayan tenido mayor rigurosidad en el analisis.

Algunos autores llaman a esta actividad «visualizacion del comportamiento, si las cosas
ocurriesen sin contratiempos y deficiencias», es decir, la visualizacién de la situacion

deseada.

Observaciones y recomendaciones generales

e En los primeros ciclos de mejoramiento es preferible no establecer metas o
niveles de desempefio demasiado ambiciosos para evitar desmotivacion o
frustracion del equipo; mas bien con niveles alcanzables, pero retadores, se
fortalece la credibilidad y el aprendizaje.

o Este paso puede ser realizado en una o dos sesiones de trabajo.

Debido al proceso de consulta que media en las dos actividades, normalmente se

requieren de dos sesiones.

e Cuando se carece de un buen analisis en los pasos 2 y 3, por falta de
informacion, conviene no fijar metas al boleo y sélo cubrir la actividad "a" para
luego fijar metas parciales, segun el disefio de soluciones (paso 5) y la busqueda

de mayor informacion, lo cual puede ser, en la primera fase, parte de la solucion.

Quinto paso: Disefio y programacion de soluciones.
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El objetivo de este paso es identificar y programar las soluciones que incidiran
significativamente en la eliminacion de las causas raices. En una organizacion donde no
ha habido un proceso de mejoramiento sistematico y donde las acciones de
mantenimiento y control dejan mucho que desear, las soluciones tienden a ser obvias y a
referirse al desarrollo de acciones de este tipo, sin embargo, en procesos mas avanzados
las soluciones no son tan obvias y requieren, segun el nivel de complejidad, un enfoque
creativo en su disefio. En todo caso, cuando la identificacion de causas ha sido bien
desarrollada, las soluciones hasta para los problemas inicialmente complejos aparecen

como obvias.
Observaciones y recomendaciones generales.

e No debe descartarse a priori ninguna solucion por descabellada o ingenua que
parezca, a veces detras de estas ideas se esconde una solucion brillante o parte
de la solucion.

e Para que el proceso de implantacion sea fluido es recomendable evitar
implantarlo todo a la vez (a menos que sea obvia e inmediata la solucion) y
hacer énfasis en la programacion, en el quién y cuando.

e A veces, durante el disefio de soluciones, se encuentran nuevas causas 0 se
verifica lo erratico de algunos analisis. Esto no debe preocupar, ya que es parte

del proceso aprender a conocer a fondo el sistema sobre o en el cual se trabaja.
Sexto paso: Implantacion de soluciones.
Este paso tiene dos objetivos:

e Probar la efectividad de la(s) solucidn(es) y hacer los ajustes necesarios para
llegar a una definitiva.
e Asegurarse que las soluciones sean asimiladas e implementadas adecuadamente

por la organizacion en el trabajo diario.

Observaciones y recomendaciones generales:
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Una vez establecido el programa de acciones de mejora con la identificacion de
responsabilidades y tiempos de ejecucion, es recomendable presentar el mismo
al nivel jerarquico superior de la unidad o grupo de mejora, a objeto de lograr su
aprobacidn, colaboracion e involucramiento.

A veces es conveniente iniciar la implementacién con una experiencia piloto que
sirva como prueba de campo de la solucién propuesta, ello nos permitira hacer
una evaluacion inicial de la solucién tanto a nivel de proceso (métodos,
secuencias, participantes) como de resultados. En esta experiencia sera posible
identificar resultados no esperados, factores no tomados en cuenta, efectos
colaterales no deseados-

A este nivel, el proceso de mejoramiento ya implementado comienza a recibir
los beneficios de la retroalimentacion de la informacion, la cual va a generar

ajustes y replanteamientos de las primeras etapas del proceso de mejoramiento.

Séptimo paso: Establecimiento de acciones de garantia.

El objetivo de este paso es asegurar el mantenimiento del nuevo nivel de desempefio

alcanzado. Es este un paso fundamental al cual pocas veces se le presta la debida

atencion. De él dependera la estabilidad en los resultados y la acumulacion de

aprendizaje para profundizar el proceso.

Observaciones y recomendaciones generales

Puede ocurrir que el esfuerzo realizado para mejorar el nivel de desempefio en
un aspecto parcial de la calidad y productividad afecte las causas raices que
también impactan en otros aspectos y se producen asi efectos colaterales de
mejora en los mismos, debido a una sinergia de causas y efectos que multiplican
entonces los resultados del mejoramiento.

Es en este paso donde se ve con mas claridad la importancia en el uso de las
gréficas de control, las nociones de variacion y desviacién y de proceso estable,
ya que, para garantizar el desempefio, dichos conceptos y herramientas son de

gran utilidad.
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2.5 HIPOTESIS

Con el estudio se pretende demostrar que;

La aplicacién de estrategias de control permitird el mejoramiento continuo, en el
Instituto de la Nifiez y la Familia — Tungurahua. (INFA).

2.6 SENALAMENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente: Estrategias de Control.

Variable Dependiente: Mejoramiento Continuo.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

Paradigma Cuantitativo

Es cualitativo porque en la siguiente investigacion para la obtencion de la informacion
se realizo encuestas y entrevistas, las mismas que llevaron a una investigacion
controlada en donde se tuvo control absoluto de los datos recogidos en las unidades de
investigacion.

3.2 MODALIDAD

3.2.1 Investigacion Bibliografica o Documental.

Son toda clase de libros, revistas de caracter cientifico, folletos, articulos de prensa,

archivos, enciclopedias, manuscritos y cualquier clase de material escrito que sirva para
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la investigacion. En este tipo de investigacion se conoce, compara, amplia, profundiza y

deduce los diferentes enfoques, criterios de diversos autores sobre el tema investigado.

Para fundamentar el marco tedrico se acudio a Internet y unos catalogos proporcionados

por la institucion.

Para proveer los conocimientos se utilizd la bibliografia sobre el Control y el
Mejoramiento Continuo, ademas de instructivos sobre técnicas para poder establecer las

causas Y posibles soluciones al problen... .2 investigacion.

3.2.2 Investigacion de Campo

Es una investigacion de campo porque, el investigador mantuvo un contacto directo con
el entrevistado sujeto de investigacion, en el lugar en el que se realizaron los hechos o
acontecimientos.

Para el presente trabajo, se ha acudio a la institucién con el objeto de conocer el manejo
de control, para lo cual se realizé encuestas a las personas que estan bajo la direccion de
la entidad como son personas con capacidades especiales, adultos mayores nifios, las
mismas que nos permitié recoger informacion para llegar a establecer factores que nos
conduzca a determinar ciertas conclusiones.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que ayudaron a realizar un analisis profundo al problema son:
3.3.1 Investigacion Exploratoria.

Fue de gran ayuda para realizar la investigacion ya que facilitd el planteamiento del

problema, la formulacion de hipotesis y la seleccion de la metodologia adecuada para

realizar el trabajo de la mejor manera.
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Con un anélisis profundo de las causas del problema se identifico las posibles
soluciones e implantar las politicas de control necesarias que permitan contrarrestar la
desorganizacion administrativa en el INFA.

3.3.2 Investigacion Descriptiva.

Desarrolla las caracteristicas mas importantes del problema de estudio, en lo que
respecta a su origen y desarrollo. Su objetivo es describir el problema en una

circunstancia tempo-espacial, es decir, detallar como es, y como se manifiesta.

Descubrir y comprobar la posible relacion de las variables de investigacion, tales como:

relacion entre estrategias de control y el mejoramiento continuo.

3.3.3 Investigacion Correlacional.

El propdsito es medir el grado de relacion que tiene entre una y otra variable en un

contexto particular, pero que no sea la causa de la otra.

La investigacion orientada a medir el efecto de la direccion estratégica en el crecimiento

sostenible de la empresa.

3.3.4 Investigacion Explicativa.

Su objetivo es, a mas de medir el grado de relacion que existe entre las dos variables,
determinar estadisticamente si la variacion en una o méas variables es consecuencia de la
variacion en otra u otras variables. Es decir, explicar el por qué ocurre el problema y en
qué condiciones se presenta o por que las dos variables estan relacionadas.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién
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La totalidad del universo de estudio lo conforma el Instituto de la Nifiez y la Familia
(INFA) — Tungurahua, como lugar central las oficinas de la entidad, la misma que nos
garantiza que las personas que respondieron a nuestros cuestionamientos tienen una idea

clara de todos los movimientos quienes seran llamados Clientes Internos.

Asi como también el involucramiento de personas beneficiadas y que se acogen a los
servicios que brinda el INFA. a quienes se les aplicard la encuesta y seran llamados

Clientes Externos.

Para mayor comprension se presenta la siguiente tabla:

Clientes Internos
CUADRO 1.
DESCRIPCION DE LA POBLACION.

PERSONAS CANTIDAD
Directivos  INFA
Tungurahua 5
Encargados de 15
centros de acopio
TOTAL 20
Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jacome

Ya que debido al namero de clientes internos que es inferior a lo establecido para

aplicar la formula de la poblacion y muestra a éstos se aplicara en su totalidad.
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Clientes Externos

La muestra, es el conjunto de operaciones que se realizara para estudiar la distribucion

de determinadas caracteristicas de la poblacion, a partir de un subgrupo de la poblacidn.

Para la aplicacion en los clientes externos es necesaria la formula de la poblacion y
muestra donde se permite conocer el nimero minimo de personas a quienes se les
encuestara. Personas que accedan a ser beneficiados de los servicios que brinda el
INFA.

3.4.2 Muestra

Desarrollo:

N= 150
E= 6%
Z=95% = 1.96
S$°=0.25

n="?

n= N*S*Z?
(N-1)E** §%72

n=  150(0.25)(1,96)°
(150-1)(0,06)?+(0.25)(1,96)?

n= 96
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N: Es el nimero de padres beneficiados del CIVB Centro Infantil del Buen Vivir de
Tungurahua correspondido a nifios de 6 meses a 3 afios que acuden al mismo en la

actualidad.
Una vez obtenida los resultados, sera este el nimero minimo a quienes se les aplicara la

encuesta, teniendo en cuenta que deben pertenecer a los diferentes programas de se

emplea en el INFA.
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3.5.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipotesis: La aplicacion de estrategias de control permitird el mejoramiento continuo, en el Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia

(INFA).
CUADRO 2.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIALES (V1) Estrategias de control
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
Determina la estructura y la Encuestas al personal del
importancia  que sigue la | Importancia Cree que los niveles de | Instituto de la Nifiez y la
informacion 0 sefiales Nivel de decision decision que se llevan a cabo | Familia — Tungurahua.
dependiendo de los tipos de son las correctas
aplicacion (entorno de Encuestas a  personas que
trabajo) a gobernar se debe Cree usted oportuna la | hacen uso de los servicios que
definir el actuar de las implementacién de estrategias | brinda el Instituto de la Nifiez
variables de proceso. En | Finalidad Corregir fallss o errores que faciliten un control en la | y la Familia — Tungurahua.
funcion de esta informacién se existentes institucion, que  permitan
incorporaran determinados corregir fallas o errores
instrumentos con los cuales existentes.

se debe lograr la estabilidad

en la aplicacion o sistema.
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CUADRO 3.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIALES (VD) Mejoramiento Continuo.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
Es el esfuerzo y pasos para Cree usted que el desempefio
aplicar mejoras en cada area de | Pasos Nivel de desempefio requerido | de los trabadores del INFA son

las organizaciones a lo que se
entrega a clientes.

La importancia de esta técnica
gerencial radica en que con su
aplicacion se puede contribuir
a mejorar las debilidades y
afianzar las fortalezas de la
organizacion.

Por qué mejorar, debido a que
en el mercado de los
compradores de hoy el cliente

es el rey",

Por qué mejorar

Implantacion y evaluacién se

soluciones

El proceso de mejoramiento

Actividades Basicas de

mejoramiento

los requeridos para la
institucion
Considera oportuna la
implementacién de soluciones
de calidad para un

mejoramiento en la institucion.

Encuestas al personal del

Instituto de la Nifiez y la
Familia- Tungurahua y
encargados de centros de
acopio

Encuestas a  personas que
hacen uso de los servicios que
brinda el Instituto de la Nifiez

y la Familia — Tungurahua.
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la presente investigacion sera necesario contar con la siguiente informacion como

se detalla a continuacion.

CUADRO 4.
RECOLECCION DE INFORMACION.

PREGUNTAS

EXPLICACION

1.- (Para qué?

Para dar solucion a ;Como las Estrategias
de Control determinan el cumplimiento de
objetivos en el Instituto Nacional de la
Nifiez y la Familia (INFA)?

2.- A qué personas o0 sujetos

Directivos y encargados centros de acopio

3.- Sobre qué aspecto

Estrategias de Control y el mejoramiento

continuo.
4.- ¢Quién? Sandy Jacome Yanez
5.- ¢Cuando? Mayo 2012
6.- ¢Lugar de recoleccion de informacion? | Ambato

7.- {Cuantas veces?

Una vez a cada uno de los encuestados

8.- ¢ Qué técnica de recoleccion?

Encuestas

9.- ¢Con qué instrumento?

Cuestionario

10.- ¢En qué situacion?

Se buscarA momento para obtener

resultados reales.

Fuente: INFA

Elaborado por: Sandy Jacome
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos de

investigacion.

CUADRO 5.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO DE
INVESTIGACION

TECNICAS
INVESTIGACION

DE

INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

1.- Informacion

Secundaria

1.1 Lectura Cientifica

1.1.1 Tesis de grado
Libros sobre

Estrategias de Control y

mejoramiento Continuo

1.1.2 Libros sobre

Administracion

1.2.3 Libros sobre la

elaboracion de tesis.

2.- Informacién

Primaria

2.1 Encuesta

2.1.1 Cuestionario
(Anexo 1)

Fuente: INFA

Para analizar y procesar la informacién de la presente investigacion procedemos de la

siguiente manera:

CODIFICACION DE LA INFORMACION.

Para poder tener una buena codificacion se precedera a enumerar cada una de las

preguntas del o los cuestionarios aplicados a los directivos y la sociedad a la que ayuda
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el INFA, para que de esta manera se facilite el proceso de tabular obteniendo

informacion real y dando una solucién adecuada al problema.
TABULACION DE LA INFORMACION.

Para proceder a realizar la tabulacion de datos se procedera a realizar a través del
programa EXCEL lo que nos permitira verificar las respuestas e interpretacién de mejor

manera los resultados de la investigacion.

GRAFICAR.

Para esta presentacion se utilizara graficos de barra o pastel.
ANALIZAR.

Para proceder analizar los datos se realizara por medio de medidas de dispersion como,
La medida aritmética, porcentajes ya que presentan menor dificultad en su realizar y

mayor disposicién al momento de interpretar los resultados que proyectan.

INTERPRETACION

La interpretacion de los resultados bajo una sintesis de los mismos para poder hallar
toda la informacion necesaria para dar la posible solucién al problema objeto en estudio,
se aplicara el Chi CUADRADO, para verificar la hipdtesis presentada en la

investigacion y demostrar la relacion entre variables

X2= ¥ (O-E)?
E
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADO

Resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los empleados y personas asociadas con
el INFA.

En este capitulo consta el analisis e interpretacion de resultados, verificacion de la
Hipdtesis, mecanismos importantes para el procesamiento de datos ya tabulados, a
través de la encuesta aplicada a empleados y personas que estan bajo la supervision del
Instituto de la Nifiez y la Familia , en primer lugar se procedi6 a la codificacion de los
resultados, para luego tabularlos, mediante la aplicacion de Estadistica Descriptiva,
como medio principal de los datos obtenidos, para convertirlos a porcentajes, mediante

una sintesis del analisis.

Los procedimientos Estadisticos aplicados fueron: la prueba del Chi — cuadrado, que se

convertiran en los parametros con los que se verificara la Hipotesis.

83



4.2 INTERPRETRACION DE RESULTADOS.
CLIENTES INTERNOS

1.-  ¢Cree que los niveles de decision que se toman son las correctas?
TABLAL
NIVELES DE DESICION.

Alternativa Frecuencia [Porcentaje

SIEMPRE 16 80%

AVECES 4 20%

NUNCA 0

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 5.

NIVELES DE DECISION.

1.- ¢Cree que los niveles de decisidon que se llevan a
cabo son las correctas?
0,
0% SIEMPRE
20% AVECES
NUNCA
80%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS
16 personas que representa el 80% considera que el INFA es una institucién que

siempre ayuda a los mas necesitados, mientras que el 20% considera que a veces.
INTERPRETACION

En su mayoria las personas encuestadas consideran que los niveles de decision que se
lleva a cabo son las indicadas, pues son estas quienes la ejecutan, mientras que la otra
parte de las personas encuestadas consideran lo contrario, en este caso el criterio que

predomino fue positivo.
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2.- ¢Cree usted oportuna la implementacion de estrategias que faciliten un control

adecuado en la institucidn, que permitan corregir fallas o errores existentes?
TABLA 2.
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 10 50%
NO 5 25%
NOSE 5) 25%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 6.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS.

2.- ¢Cree usted oportuna la implementacion de estrategias
que faciliten un control en la institucion, que permitan
corregir fallas o errores existentes?

25%

LN
ENO
NOSE

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
ANALISIS

10 personas que representa el 50% cree oportuna la implementacion de estrategias que

faciliten el control en la institucion, 5 personas que representa el 25% cree que no,

mientras que 5 personas mas que representa el 25% no sabe si seria oportuna.
INTERPRETACION

En su mayoria las personas encuestadas consideran oportuna la implementacion de

estrategias para controlar las actividades que se realizan en el INFA, en una cantidad
menor contestaron que el aplicar estrategias no es necesario y en un mismo nimero no

saben si esto seria beneficioso para la institucion, en este caso el criterio que predomind

fue positivo.
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3.- ¢Los objetivos y metas son conocidos por todos los funcionarios de la entidad?

TABLA 3.
OBJETIVOS Y METAS

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 12 60%
AVECES 3 15%
NUNCA 5) 25%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 7.

OBJETIVOS Y METAS

3.- éiLos objetivos y metas son conocidos por todos
los funcionarios de la entidad?

B SIEMPRE
W AVECES

' NUNCA

Fuente: Encuesta. Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS

12 personas que representa el 60% afirman conocer las metas y objetivos de la
institucion, 3 personas que es el 15% consideran que a veces y 5 personas que es el 25%
nunca se han informando de los objetivos y metas de la misma.

INTERPRETACION

En su mayoria las personas encuestadas saben cuéles son los objetivos y metas del
INFA, a los que se deben sujetar para cumplir con su trabajo, en un nimero inferior no
se informan constantemente y la otra parte en definitiva no saben cuales son estas, en

este caso el criterio que predominé fue positivo.
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4.- ;La institucion posee manuales y reglamentos?
TABLA 4.
MANUALES Y REGLAMENTOS.

Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Si 15 75%
NO 1 5%
NOSE 4 20%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome.
GRAFICO 8.

MANUALES Y REGLAMENTOS.

4.- ¢La institucidon posee manuales y reglamentos?
Sl
B NO
20%
NOSE
5% ;
75%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS

15 personas que representa el 75% dicen que la institucion si tiene manuales y
reglamentos a cumplir, 1 persona que es el 5% dice que no y 4 personas que es el 20%
no lo sabe.

INTERPRETACION

En su mayoria las personas afirman que poseen manuales y reglamento que cumplen en
su trabajo, solo una minima parte dice que no es asi y la diferencia de esto no sabe si el
INFA tiene o no en reglamento, por lo que se concluye que la institucion tiene manuales

y reglamentos a cumplir, en este caso el criterio que predomind fue positivo.
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5.- ¢Cree usted que el desempefio de los trabajadores del INFA son?

TABLAS.
DESEMPENO DE TRABAJADORES

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

EXCELENTE 6 30%

BUENO 12 60%

MALO 2 10%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 9.

DESEMPENO DE TRABAJADORES.

5.- éCree usted que el desempeno de los trabajadores
del INFA son?

m EXCELENTE
m BUENO
MALO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS
6 personas que representa el 30% creen que su desempefio laboral es el requerido por la

institucion, 12 personas que es el 60% consideran que a veces su trabajo es acorde a su
cargo y 2 personas que representa el 10% nunca han desempefiado su trabajo acorde a lo
requerido.

INTERPRETACION

Las personas afirman cumplir con su trabajo desempefidndose de acuerdo con las
necesidades del INFA, en mayor parte a veces desempefian su trabajo ya que también
cumplen con otras actividades que no corresponde a su cargo y en un menor nUmero no

cumplen con las actividades designadas en su trabajo.
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6.- ¢Considera oportuna la implementacion de soluciones de calidad para un

mejoramiento en la institucion?

TABLA 6.
SOLUCIONES DE CALIDAD.
Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Si 17 85%
NO 1 5%
NOSE 2 10%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 10.

SOLUCIONES DE CALIDAD.

6.- ¢Considera oportuna la implementacion de soluciones
de calidad para un mejoramiento en la institucidn?.

10%

5% LN

mNO
NOSE

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS

17 personas que representa el 85% creen oportuna la implementacion de soluciones de
calidad para un mejoramiento en la institucién, 1 persona que es el 5% no lo cree asi 'y 2
personas que representan el 10% no saben si es oportuna esta implementacion.
INTERPRETACION

Las personas apoyan la implementacion de soluciones de calidad para el mejoramiento
en el INFA, pues lo creen necesario, en minoria consideran que esto no es asi y la otra
parte no sabe si seria buena esta nueva implementacion, por lo que se considera

favorable el resultado de esta pregunta.
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7.- ¢Considera que se cumplen con las funciones de cada uno de los dirigentes y

funcionarios del INFA?

TABLAT.
FUNCIONES.
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Sl 9 45%
AVECES 10 50%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 11.
FUNCIONES.
7.- éConsidera que se cumplen con las funciones de
cada uno de los dirigentes y funcionarios del INFA?
>% ms
M AVECES
NUNCA
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS

9 personas que representa el 45% consideran que se ha cumplido con las funciones de
cada uno de los dirigentes y funcionarios del INFA, 10 personas que representa el 50%
consideran que esto es a veces y 1 persona que es el 5% considera que nunca ha sido
asi.

INTERPRETACION

Las personas consideran que los dirigentes y funcionarios del INFA, no cumplen con el
trabajo que deben realizar, esto por varios motivos ajenas a la institucion, ya que se les
designa actividades impropias a las involucradas a su trabajo por lo que como resultado
obtienen la acumulacion de trabajo impidiendo desempefiarse correctamente y cumplir

con lo planificado.
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8.- ¢Considera necesario la implementacion de un sistema de mejoramiento continuo

aplicable en el INFA de manera?

TABLA 8.
MEJORAMIENTO CONTINUO.
Alternativa |Frecuencia|Porcentaje
Sl 10 50%
NO 8 40%
NOSE 2 10%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 12.
MEJORAMIENTO CONTINUO.
8.- éConsidera necesario la implementacion de un sistema
de mejoramiento continuo aplicable en el INFA?
10%
Sl
ENO
50% NOSE
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS

10 personas que representa el 50% consideran necesario la implementacion de un
sistema de mejoramiento continuo, 8 personas que representa el 40% considera que no y
2 personas que representa el 10% no lo sabe.

INTERPRETACION

Las mayoria de las personas consideran necesario la implementacion de un sistema de
mejoramiento continuo aplicable en el INFA, pues esto ayudaria a optimizar los
recursos y tiempo para el logro de objetivos y el alcance de resultados, mientras que la
otra parte de las personas encuestadas consideran que no 0 no saben si es necesario, en

este caso el criterio que predominé fue positivo.
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CLIENTES EXTERNOS

1.- ;Considera Ud. Que el INFA es una institucion de labor social dedicado a nifios?

TABLA 9.

LABOR SOCIAL

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

S| 85 89%
NO 7 7%
NOSE 4 4%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Sandy Jacome

GRAFICO 13.
LABOR SOCIAL.

4%
7%

89%

1.- ¢Considera Ud. Que el INFA es una institucion de labor
social dedicado a nifios?

S|
NO
NOSE

Fuente: Encuesta

ANALISIS

85 personas que representa el 89% consideran que el INFA es una institucion de labor

social para nifios, 7 personas que representa el 7% considera que no y 4 personas que es

el 4% no lo sabe.
INTERPRETACION

Las mayoria de las personas consideran que el INFA es una institucion de labor social,
pues brinda sus servicios a personas de escasos recursos, que precisan la colaboracion

para nifios, en un menor porcentaje consideran que esto no es asi y la parte restante no

Elaborado por: Sandy Jacome

tiene idea si esto es asi, en este caso el criterio que predomind fue positivo.
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2.- (Cree usted que el presupuesto asignado anualmente por el estado a la institucion

esta siendo utilizado correctamente?

TABLA 10.
PRESUPUESTO.
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SI 45 47%
NO 38 40%
NOSE 13 14%
TOTAL 96 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 14.
PRESUPUESTO.

2.- ¢{Cree usted que el presupuesto asignado por el
estado a la institucion esta siendo utilizado
correctamente?

13%

S|
mNO
NOSE

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS
45 personas que representa el 47% consideran que el presupuesto asignado por el
gobierno para el INFA estan bien distribuidos, 38 personas que representa el 40%

considera gque esto no es asi y 13 personas que es el 14% no lo sabe.

INTERPRETACION
En este caso podemos observar que la diferencia entre las respuestas de las dos primeras
opciones no es mucha, por lo que las personas no estan informadas sobre la distribucion

del presupuesto que se maneja en el INFA.
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3.- ¢Considera Ud. que el INFA presta una ayuda inmediata?
TABLA 11.
AYUDA INMEDIATA.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 55 57%
AVECES 32 33%
NUNCA 9 9%
TOTAL 96 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 15.
AYUDA INMEDIATA.
3.- ¢Considera Ud. que el INFA presta una ayuda
inmediata?
10%
SIEMPRE
AVECES
33% NUNCA
57%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS
55 personas que representa el 57% consideran que en INFA siempre presta ayuda
inmediata, 32 personas que representa el 33% considera que a veces Yy 9 personas que

es el 9% dice que esto no se da nunca.

INTERPRETACION

En su mayoria las personas encuestadas consideran que el INFA presta ayuda inmediata
a las personas que necesitan de los servicios de la institucion, por otra parte las personas
restantes no lo consideran lo contario ya que en parte, no saben cémo se maneja las

actividades del INFA para la prestacion de ayuda.
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4.- ¢El apoyo que brinda el INFA a nifios de escasos recursos es?:

TABLA 12.
NINOS.
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
BUENO 26 27%
REGULAR 60 63%
MALO 10 10%
TOTAL 96 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 16.
NINOS.

4.- ¢El apoyo que brinda el INFA a los nifios de escasos
recursos es?:

10% BUENO
® REGULAR
MALO

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS

26 personas que representa el 27% consideran que el apoyo que brinda el INFA a los
nifios de escasos recursos son buenos, 60 personas que representa el 63% considera
que este apoyo es regular y 10 personas que es el 10% dice que es malo.
INTERPRETACION

En su mayoria las personas encuestadas consideran que el apoyo que brinda el INFA a
los nifios de escasos recursos no es la mejor esto en la entrega de materiales u otros
bienes que se les proporciona, por otra parte piensan que este apoyo es bueno para las
personas que se benefician de esto, en este caso el criterio que predominé no fue del

todo positivo.
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5.- ¢Cree usted que el mejoramiento del INFA ha sido?

TABLA 13.
MEJORAMIENTO.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

GRAFICO 17.
MEJORAMIENTO.
5.- éCree usted que el mejoramiento del INFA ha sido?
B EXCELENTE
H BUENO
m REGULAR
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome.

ANALISIS

26 personas que representa el 69% creen que el mejoramiento del INFA ha sido
excelente, 7 personas que representa el 7% considera que ha sido bueno y 23 personas
que es el 24% que ha sido regular.

INTERPRETACION

Una parte de las personas encuestadas creen que el INFA ha mejorado de manera
excelente, esto debido a la mayor preocupacién, interés y apoyo que el Gobierno
nacional ha destinado para esta institucion, haciendo notar significativamente su mejora,

mientras que la diferencia piensa que su mejoramiento ha sido bueno y regular.
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6.- ¢La ayuda que otorga el INFA es?

TABLA 14.

AYUDA OTORGADA.
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
BUENO 79 82%
REGULAR 15 16%
MALO 2 2%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Sandy Jacome

GRAFICO 18.
AYUDA OTORGADA.

16%

2%

82%

6.- ¢La ayuda que otorga el INFA es?

Fuente: Encuesta

ANALISIS

79 personas que representa el 82% opinan que la ayudas que otorga el INFA son

buenas, 15 personas que representa el 16% considera que son regulares y 2 personas

que es el 2% consideran que la ayuda es mala.

INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestadas consideran que las ayudas que otorga en INFA
son buenas, debido a la mejora que ha tenido la institucion, la preocupacion del

gobierno y autoridades encargadas, las personas restantes tienen una opinién contraria a

Elaborado por: Sandy Jacome

esta, en este caso el criterio predominante es positivo.
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7.- ¢Los servicios que entrega el INFA son de calidad?

TABLA 15.
SERVICIOS
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
ALTA 28 29%
BAJA 13 14%
ACEPTABLE 55 57%
TOTAL 96 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 19.
SERVICIOS.
7.- éLos servicios que entrega el INFA son de calidad?
B ALTA
H BAJA
ACEPTABLE
57% ‘
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS

28 personas que representa el 29% opinan que los servicios que presta el INFA son de
una alta calidad, 13 personas que representa el 14% considera que son de calidad baja
y 55 personas que representa el 57% opinan que son servicios aceptables.
INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestadas opinan que los servicios entregados por el NFA
son de una calidad aceptable, ya que ellos no se fijan de que marca o modelo son los
materiales que reciben sus hijos, la diferencia opina lo contario es decir que los

materiales que les entregan son de una buena calidad.
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8.- (Cree usted que el INFA debe implementar més control para mejorar sus servicios?

TABLA 16
CONTROL.
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
SIEMPRE 75 78%
AVECES 2 2%
NUNCA 19 20%
TOTAL 96 100%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
GRAFICO 20.
CONTROL.
8.- éCree usted que el INFA debe implantar mas control para
mejorar sus servicios?
m SIEMPRE
W AVECES
NUNCA
Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

ANALISIS

75 personas que representa el 78% creen que el INFA debe implementar un control
permanente para mejorar sus servicios, 2 personas que representa el 2% consideran que
a veces y 19 personas que representa el 20% consideran que nunca.
INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestadas consideran que una implementacién de un
control continuo en la institucion va ser muy provechoso debido a que las actividades
que se realizaran estardn mejor monitoreadas y por ende los resultados seran
sobresalientes y la diferencia no cree necesario esta implantacion o por lo menos no de

manera continua. En este caso el criterio predominante es positivo.
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CALCULO DE Chi CUADRADO
4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Con la aplicacion de estrategias de control se permitird en el mejoramiento continuo,

en el Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia (INFA).

DEFINICION DEL PROCESO MATEMATICO

Chi-Cuadrado

NIVEL DE SIGNIFICACION

oo =10.05

DISTRIBUCION MUESTRAL

CUADRO 6.
GRADOS DE LIBERTAD.

gl=(--1)(c-1)
g1=(2-1)(3-1)

gl=2

Elaborado por: Sandy Jacome
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CLIENTES INTERNOS
CUADRO 7.
CALCULO Chi 2 (CI)

Frecuencia Observada.

CATEGORIAS

ALTERNATIVAS | SIEMPRE AVECES NUNCA TOTAL

P1E1 16 4 0 20
P5E1 6 12 2 20
SUBTOTAL 22 16 2 40

Frecuencia Esperada.

CATEGORIAS
ALTERNATIVAS SIEMPRE AVECES NUNCA TOTAL
P1E1 11 8 1 20
P5E1 11 8 1 20
SUBTOTAL 22 16 2 40

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome

CLIENTES EXTERNOS
CUADRO 8
CALCULO Chi 2 (CE.

.Frecuencia Observada

CATEGORIAS

ALTERNATIVAS | SIEMPRE AVECES NUNCA TOTAL

P3E2 55 32 9 96
P8E2 75 2 19 96
SUBTOTAL 130 34 28 192
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Frecuencia Esperada

CATEGORIAS

ALTERNATIVAS | SIEMPRE AVECES NUNCA TOTAL

P3E2 65 17 14 96
P8E2 65 17 14 96
SUBTOTAL 130 34 28 192
Chi Cuadrado.

Alternativa o e o-e (0-e)2 (0-e)2/e
P1E1 SIEMPRE 16 10 6 36 3,6
P1E1 AVECES 4 9 -5 2512,77777778
P1E1 NUNCA 0 1 -1 1 1
P5E1 SIEMPRE 6 10 -4 16 1,6
P5E1 AVECES 12 9 3 9 1
P5E1 NUNCA 2 1 1 1 1
P1E2 SIEMPRE 55 65 -10 100 1,53846154
P1E2 AVECES 32 17 15 225113,2352941
P1E2 NUNCA 9 14 -5 25(1,78571429
P6E2 SIEMPRE 75 65 10 100 1,53846154
P6E2 AVECES 2 17 -15 225113,2352941
P6E2 NUNCA 19 14 5 25(1,78571429
TOTAL 232 232 0 788 |44,0967177

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jacome
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DECISION

Luego del célculo matematico realizado en el que se obtuvo el valor de 10.9777778 en
la encuesta de clientes internos y 33.1189399 clientes externos, el cual es mayor que el
valor a la tabla de referencia, 5.9915 (Anexo 2)se acepta la hipétesis alterna que dice:

“La aplicacion de estrategias de control permitira el mejoramiento continuo, en el

Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA).”

En base a esto se decide sugerir al INFA que; se realice un andlisis del control interno
en donde se establezca politicas internas, metas y objetivos que puedan lograrse en un
tiempo considerado, con la finalidad de mejorar el plan de trabajo y brindar un servicio

eficaz y eficiente a la colectividad de la provincia de Tungurahua.

Representacion grafica de la comprobacion de la hipotesis.

GRAFICO 21.
COMPROBACION DE LA HIPOTESIS.

Zonade
sceptacion

Y77/ 1 TTTTTTI

59915 44.096

Fuente: Encuesta Elaborado por: Sandy Jicome
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

e El hecho que una entidad publica no cuente con un Sistema de Control Interno
eficaz, no garantiza que la informacion generada sea veraz, confiable y segura y

por tanto los recursos de la entidad no se encuentran salvaguardados.

e EI éxito de un buen Control, reside en que previo a una implantacion, se haya
determinado cuales son las metas y objetivos que la entidad desea alcanzar y su
vision para el futuro, de modo que permita hacerlos realidad y posteriormente

evaluarlos.
e EIl estudio realizado ha permitido verificar que la entidad tiene un manejo

administrativo regular, sin embargo, es necesario realizar ajustes a varios

procedimientos especificos que le permitan controlar de manera mas eficiente
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5.2

sus operaciones, ya que la ausencia de los ciertos controles representa riesgos de

relevancia para el INFA que deben ser minimizados.

Se concluye que una evaluacién al control, lograria tener un impacto importante
solo cuando la organizacion en general profesan una filosofia de apertura al
cambio y al aprendizaje que les permita aceptar los errores como oportunidades
de aprendizaje y mostrar su aprobacion para adoptar nuevas maneras que les

permitan ser mas eficientes.

Recomendaciones:

Se debe contar con un control interno en la institucion, para que de esta manera
el INFA pueda otorgar informacion valida, confiable a la que se le pueda dar uso
en actividades que se necesiten realizar en los diferentes programas que se

manejan en la misma.

Con la colaboracion de todo el personal de la Institucién se recomienda,
determinar cuales son los objetivos que se desea alcanzar a corto y largo plazo,
cuél es la mision con la que fue creada, y cual es la vision que se tiene de esta en

el futuro, para poder ayudar al crecimiento de la entidad en todas sus areas

Definir las areas criticas o con mayores debilidades dentro del Instituto de la
Nifiez y la Familia - Tungurahua, para poder darles un mayor y mejor
seguimiento que con el tiempo se logrard que poco a poco estas debilidades se
transformen en fortalezas, mejorando el desempefio de cada uno de los

funcionarios en sus cargos.
Realizar la formulacion de estrategias de Control, ya que este constituye una

herramienta atil para evitar actos de corrupcién, inadecuado manejo vy

desperdicio de los recursos y de esta manera lograr a que la entidad se consolide
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en busca de la excelencia y mejora continua, ofreciendo a la colectividad ademas
de servicios de alta calidad, la garantia de que detrds de ello existe el
compromiso de brindar a los funcionarios la seguridad de un ambiente laboral

adecuado que admite en gran medida el 6ptimo desempefio de su trabajo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 TEMA

Plan de estrategias de Control Interno en el Instituto de la Nifiez y la Familia -

Tungurahua

Institucion Ejecutora:

Instituto de la Nifiez y la Familia-Tungurahua

Beneficiarios:

Funcionarios y beneficiarios del INFA.

Localizacion Geografica:
Provincia de Tungurahua, Canton Ambato; estd ubicado en la Calle Pareja Diaz

Canseco ente José Peralta y Noboa Camafio.
Tiempo estimado para la ejecucion:

Fecha de Inicio: Enero

Fecha estimada de finalizacion del proyecto: Diciembre del 2013
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Equipo técnico responsable:
INFA -TUNGURAHUA.
Costo total:
$6900.00

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Toda entidad publica o privada cuenta con un Plan de Estrategias de Control, disefiado
para promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas y lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos, los directivos y la gerencia en cada una de las
entidades es consciente que su Control Interno no se realiza una permanente y adecuada
supervision es consiente también de ciertas limitaciones que impiden asegurar en forma

razonable el cumplimiento de los objetivos.

Las empresas actualmente tienen documentados procedimientos por proceso, pero no
los tienen bien definidos, lo cual retrasa el aprendizaje e impide la orientacion precisa
que requiere cada una de las unidades administrativas que conforman a las empresas,

fundamentalmente a nivel operativo o de ejecucién.

Entre las conclusiones encontradas podemos decir que en la mayoria de empresas se
posee un plan de estrategias de control interno de nivel medio; que las instituciones
cuentan con un medianamente adecuado ambiente de control sin embargo algunos

controles se llevan a cabo por iniciativa de las personas que ocupan el cargo.

En la mayoria de los casos se evidencia un Control interno DEFICIENTE, esto da
como resultado que los controles internos sean informales y se requiere de
formalizacion y documentacion de los mismos, para que haya una verdadera

estandarizacion y control de criterios para la aplicacion de los mismos.

El estudio realizado ha permitido verificar que la entidad tiene un manejo administrativo

medianamente bueno, sin embargo, es necesario realizar ajustes a varios procedimientos
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especificos que le permitan controlar de manera mas eficiente sus operaciones, ya que la
ausencia de ciertos controles representa riesgos de relevancia para el INFA, que deben

ser minimizados.

Una evaluacién al sistema de control interno logra tener un impacto importante solo
cuando la organizacién en general profesan una filosofia de apertura al cambio y al
aprendizaje que les permita aceptar los errores como oportunidades de aprendizaje y

mostrar su aprobacidn para adoptar nuevas maneras que les permitan ser mas eficientes.

En investigaciones similares se presentan propuestas de modificacion y mejoramiento
de la estructura de control interno existente y de otras practicas y procedimientos
administrativos, con la finalidad de mejorar el control interno que se utiliza, el mismo
que deben estar bajo los parametros de la normatividad exigida por el Estado y con ello
se debe generar un ambiente propicio para la implementacion dando a conocer
conceptos, teorias, leyes y normas en Control Interno que permitiran involucrar a los
servidores publicos como parte necesaria en este importante proceso por medio de

capacitaciones.

La propuesta de mejoramiento es una herramienta de ayuda al desarrollo de los procesos
de toda la Institucion, y se ajuste a los requerimientos de las normas legales vigentes en

materia de control interno.

En conclusion el realizar un plan especial de Estrategias de control ha permitido
desarrollar, mantener y actualizar los mecanismos de control que la administracion
requiere para la seguridad administrativa, técnica y operativa en la prestacion de los
servicios a la comunidad dentro de los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,

economia, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales.
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6.3 JUSTIFICACION

El proponer un plan de estrategias de control en el Instituto de la Nifiez y la Familia-
Tungurahua reflejara en mayor grado la eficiencia, eficacia y efectividad. De tal forma
que sea posible el logro y cumplimiento de metas y objetivos. El objetivo principal es

asegurar la eficacia y eficiencia de todas las operaciones.

El plan esta disefiado para proteger los recursos de la Institucion, garantizar la eficiencia
y eficacia en las operaciones y garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la
gestion, se ve necesario evaluar de manera adecuada con el fin de asegurar que el
control provea una seguridad razonable, teniendo en cuenta la existencia de ciertas

limitaciones.

Incumbe al INFA, la existencia de una estructura de control interno idénea y eficiente,
asi como su revision, evaluacion y actualizacion periodica para mantenerla en un nivel
adecuado, se hace necesaria la evaluacion del plan de estrategias de control interno,
pues se han realizado frecuentes cambios internos y externos a la gestion que, al variar
las circunstancias, generan nuevos riesgos, que necesitan ser evaluados para determinar
si es necesario reforzar los controles, o se requiere directamente su reemplazo debido a

que pierden su eficacia o resultan inaplicables.

Es por esta razon que resulta necesario llevar un control de manera interna, para poder
cumplir con lo que se establece y realizarlo optimizando todo tipo de recursos, asi se
cumplira con lo que persigue la Administracién publica que es brindar un servicio de

calidad de manera eficiente y eficaz.
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6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

v’ Disefiar un plan de estrategias de Control Interno en el Instituto de la Nifiez y la

Familia - Tungurahua, para determinar mejoras en los procesos.

6.4.2 Objetivos Especificos

v Determinar un breve analisis interno de la situacion en el Instituto de la Nifiez y

la Familia- Tungurahua.

v’ Plantear un documento, un listado de Estrategias de control que sirva como guia

para el INFA en la realizacion de sus actividades.

v’ Elaborar un sistema de control interno de satisfaccion al cliente SERVQUAL.
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6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

ADMINISTRATIVA

Toda entidad publica debe estar enmarcada a una administracion seria y veras cuyo
objetivo es dar el mejor servicio para la sociedad y esto solo se consigue por medio de

una Administracion bien llevada, organizada y distribuida correctamente.

Para la aplicacion de esta propuesta se debe tener muy en cuenta como se encuentra la
situacion actual en la parte administrativa, para d esta manera conocer si la propuesta
podrd ser asumida por la misma, por la misma situacion se ha encontrado como

resultado de un breve analisis la siguiente situacion.

El Instituto de la Nifiez y la Familia — Tungurahua, cuenta con una administracion
abierta al cambio, con predisposicion a proveer toda la informacion necesaria que esta
requiera, una vez que han sido conocedores de la intencion de la propuesta se obtuvo un

total apoyo, afirmando el compromiso para que esta aplicacion se dé.

La Administracion actual, liderada por Coordinacion Territorial serd quien se haga
responsable de todas las situaciones que implique la propuesta, siendo capaz de asumir
lo y ponerlo en marcha para el cumplimiento de la misma.

Sera de total beneficio para toda la institucion pues el tener una Administracion muy
bien organizada a mas de que todas las actividades se cumplan de acuerdo a lo
requerido, se tiene la posibilidad de optimizar recursos y los mas importante es poder
brindar un ambiente laboral acorde con los requerimientos. Contar con Estrategias de
Control quiere decir que deberan basarse en estas para realizar actividades, teniendo
como resultado obtener el objetivo que se persigue, de esta manera sin duda se
conseguird un mejoramiento continuo para la institucion adquiriendo la satisfaccion de

la comunidad a quienes se dirigen
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LEGAL

Se cuenta con una Factibilidad Legal ya que va ser muy posible el desarrollo de la
misma. La maxima autoridad de cada entidad dispone por escrito que cualquier
funcionario que tenga a su cargo un programa, proceso o actividad, periédicamente
evalte la eficiencia del control interno y comunicard los resultados ante quien es

responsable.

Un analisis periodico de la forma en que ese sistema esta operando le proporcionara al
responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su
correccion y fortalecimiento. Si bien la Unidad de Administrativa lleva a cabo
revisiones sobre la eficacia del sistema, son fundamentales los controles efectuados por
los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad un segmento organizacional,
programa, proceso o actividad, los que deben efectuar auto evaluaciones periodicas al

control interno.

Segun la Ley De La Economia Popular Y Solidaria; Capitulo Segundo, Art. 11, dice:
“Se entiende por control, la facultad de comprobacion, fiscalizacion, supervision,
vigilancia y otras formas de prevencidn, correccion y sancion, con la finalidad de velar
por el interés general y el cumplimiento de la presente ley”, el control es muy esencial y
de mucha importancia para el buen manejo de la institucion. Asi se regiran por los
valores de justicia, honestidad, transparencia y responsabilidad social y fundaran sus
acciones en los principios de la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion democratica,

el comercio justo y el consumo ético

Asi como también basandose mediante Decreto ejecutivo que expidio el Reglamento
para la Aplicacién de la Ley de Creacidén de Fondos para el Desarrollo de la Infancia,
donde estos seran destinados exclusivamente al financiamiento de programas de
desarrollo social para la infancia y se distribuiran en las siguientes areas:

e Fondos de Desarrollo
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e Fondos de Capitalizacion
e Fondos de Contrapartida
e Fondos de subvencion

e Fondos institucionales

ECONOMICA

Para la aplicacion de Estrategias de Control es necesario determinar la Factibilidad
Econdmica ya que con esta no solo conseguiremos optimizar recursos, sino también

lograremos una mejor distribucion de los mismos.

Con la aplicacion de estas Estrategias se lograra que los presupuestos que vienen del
Estado se cumplan de acuerdo a lo establecido sin tener que utilizarlos para imprevisto

que tenga la Institucion.

Asi de esta manera no se tendra que aplicar ningun tipo de inversion grande para la
realizacion de Estrategias de Control que mejoren el funcionamiento de la institucion,
ya que toda la informacidn necesaria para la elaboracion de la misma esta dentro de la

institucion.

Para la aplicacion de esta propuesta en el Instituto de la Nifiez y Familia — Tungurahua,
haciendo una comparacién con los beneficios que se conseguira de esta podemos decir
que su aplicacion es la mejor opcidn para la Institucion ya que al ser una cantidad viable
esta puede ser justificada en la utilizacion de dinero del presupuesto llamandola

Investigacion y Desarrollo.

TECNOLOGICA

Para la aplicacion de la Propuesta presente, es muy necesaria la utilizacion del Equipo

tecnolégico que tenga la institucién, ya que se requiere contar con esta para su
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ejecucion, ademas que en la actualidad, la tecnologia juega un papel muy importante, ya

que de esta también depende el mejoramiento de la misma.

El equipo tecnoldgico es de mucha ayuda pues a mas de servir como herramientas
tecnoldgicas ayudan al ahorro de tiempo y espacio.

ORGANIZACIONAL.

El Ecuador estd pasando por varias etapas de transformacion en las distintas entidades
del Estado, como la capacidad de adaptacion a las diferentes transformaciones que

sufra el medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje.

Muchas veces las personas no se comprometen con el cambio porque no saben lo que va
a pasar. Por no saber como actuar. A razon de que lo nuevo no es algo definido, por lo
tanto una forma de defenderse de lo desconocido es agarrandose de lo conocido v,
consecuentemente negando lo nuevo. Un proceso de cambio ocurre de forma muy
eficiente si todos estdn comprometidos con él. En tanto para que las personas se
comprometan, estas no pueden ser atropelladas por el proceso, como si fueran algo

ajeno al mismo. En la verdad, el cambio ocurre a través de las personas.

Para que se considere a las personas como parte del proceso de cambio es necesario

conocer sus valores, sus creencias, sus comportamientos.

Toda entidad cuenta con organigramas estructurales y funcionales pero es necesario
realizar un breve analisis a cada uno de ellos y dar un criterio de cdémo esta distribuida
cada una de la funciones, emitir una opinion de coémo se encuentra la entidad a nivel
organizacional si para cada cargo estan bien establecidos sus funciones pero sobre todo

saber si, estos funcionarios las estan cumpliendo a cabalidad.
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6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO- TECNICO

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad
de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas

exigencias institucionales.

La organizacidn constituye un conjunto de componentes que colaboran a la consecucién

de los objetivos, de una eficacia y garantia en la actividad de la entidad o empresa.

Segun; PORRAS, Carlos (2005; Pag. 3), el control interno administrativo “Se refiere a
los procedimientos existentes en la empresa o entidad, para asegurar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la alta direccion”. Esta,
pretende ser una herramienta que facilite una adecuada respuesta a esa peticion de
responsabilidad, ya que puede garantizar una evaluacion objetiva de la gestion publica
desarrollada. Sin embargo, y a pesar de la mayoritariamente reconocida utilidad de estas
evaluaciones externas, su extension, alcance y procedimientos varian sustancialmente
de unas a otras, por lo que seria recomendable realizar un esfuerzo a efectos de mejorar

el desarrollo, la homogeneizacidn y la aplicacion préactica de las mismas.

Asi que para la aplicacion de ésta propuesta es muy importante contar con el apoyo de
todo el Talento Humano de la Institucion y mas adn con sus Directivos ya que de la
direccion depende que lo que se esta proponiendo se lleva a cabo, asi que:

e Coordinadora Territorial
Coordinar, administrar, liderar y ejecutar la gestion técnica, administrativa juridica y
financiera de su territorio.
Coordinar, administrar y realizar un seguimiento del estado, avance y proyeccion de la
gestion técnica de los miembros del equipo.
Proponer a la direccion provincial, planes de mejoramiento a las metodologias,
modelos, modalidades, estandares y protocolos de los servicios de atencion en su

territorio.
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Coordinar y avalizar la capacitacion, asistencia técnica especializada y socializacion de
los procesos técnicos e informacion de la gestion de su territorio.
Apoyar al funcionamiento del sistema desconcentrado de proteccion integral.
e Contadora
Presupuesto coordinacién
Informes de ejecucion presupuestaria;
Registros contables.
Conciliaciones bancarias.
Revision de roles y liquidaciones de haberes.
e Asistentes
e Técnicos de Campo y
Ejecucion de servicios de desarrollo infantil, proteccion especial, riesgos emergencias y
participacion ciudadana de forma articulada, coordinada y organizada de manera
optima, eficiente, con calidez, calidad y con la respectiva confidencialidad cuando el

caso lo amerite.

Ejecucidn de un plan operativo anual y presupuestos formulados para la localidad.
Gestion para el funcionamiento del sistema.

Seguimiento y monitoreo de resultados de servicios.

Rendicion de cuentas.

e Choferes
Una vez que dentro de las funciones que se llevan a cabo por el personal del INFA, se
ha identificado las que se relacionan con la propuesta planteada se determina gque estas
deben ser cumplidas a cabalidad, para que de esta manera obtener un trabajo en equipo

que permita la obtencion de resultados favorables para la institucion.

Terminologia Bésica.
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Para un mejor entendimiento de la propuesta es importante conocer como funcionan las
Normas de Control Interno, las cuales seran una guia para el detalle de la Estrategias de
control que se aplicaran en el Instituto de la Nifiez y Familia Tungurahua.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador
constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a
promover una adecuada administracién de los recursos publicos y a determinar el
correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del sector
publico ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la
gestion institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad
razonable, para que las entidades puedan lograr los objetivos especificos que se
trazaron; tienen soporte técnico en principios administrativos, disposiciones legales y

normativa técnica pertinente.
ANALISIS INTERNO
Es un proceso de evaluacion Gerencial, mismas que seran efectuados en las siguientes

etapas:

1.- Analisis General

Obijetivo: Conocer de manera general a la entidad.
Actividades a Realizar:

1. Visita a las Instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades.

2. Revision de los archivos corrientes y permanentes, obteniendo conocimiento y

compresion cabal de la entidad sobre:

> La misidn, vision, los objetivos, metas, planes estratégicos y operativos.

> Revision de las actividades principales de la entidad.
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3. Efectuar el analisis FODA

2.- Planificacion

Esta etapa consiste en la mejor distribucién de los recursos humanos, materiales y
financieros que se han de utilizar en un periodo determinado para el cumplimiento de

las actividades por medio de las Estrategias de Control.

Al planificar se considerara:

- Objetivos de la actividad que estd siendo revisada y los indicadores con los
cuales la actividad controla su desempefio.

- Identificar conclusiones y recomendaciones una vez realizado el Analisis
FODA.

- Realizar una evaluacion en las areas de la entidad. (Cuestionarios.)

3.- Realizacion.

En esta etapa se determina los hallazgos mediante la obtencion de la informacion,
competente y relevante de los mismos para sustentar las conclusiones y
recomendaciones del informe.

Asi como también la realizacion de Estrategias de control por area.

4.- Sequimiento de resultados.

Partiendo de toda la informacién recopilada, la siguiente etapa se refiere a la
metodologia de informar sobre el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en

los informes que se entregaran al Instituto.
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ESTRATEGIAS DE CONTROL

Consiste en un listado de estrategias que sirvan como guia revision para el
cumplimiento de las distintas actividades que se realicen en la institucion para
establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia en su planificacion

organizacion direccién, control y uso de recursos.

Objetivos:

> Promover la optimizacion de los niveles de eficacia, eficiencia, economia,
calidad e impacto de la gestion de la Entidad.

> Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

> Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Alcance y Enfoque de las Estrategias de Control:

Examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y financiero de la
organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse

principalmente lo siguiente:

> Logro de los objetivos Institucionales; nivel jerarquico de la entidad; de la
estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la
Institucion.

> Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa.

Proposito:
> Emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.
> Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econdmica Y eficiente y si realizan con eficacia sus actividades y funciones.

> Conocer las causas de ineficiencia y practica antieconémicas.
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6.7.- METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

ANALISIS GENERAL INTERNO EN EL INTITUTO DE LANINEZ Y LA
FAMILIA- TUNGURAHUA

Este andlisis general interno en el Instituto de la Nifiez y la Familia - Tungurahua se lo
realiza con el propésito de determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas
Institucionales, promoviendo la optimizacion de los niveles de eficacia, eficiencia,
economia, por medio de la verificacion en el manejo eficiente de los recursos.

Actividades a realizarse
CUADRO 9.
ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA.

N° ACTIVIDADES OBJETIVO

1 Analisis General. Puntualizar las areas criticas o
estratégicas, en las cuales se debe

profundizar el analisis.

2 Planificacion Determinacion de criterios en base
de informacidn recopilada.
Verificar toda la informacion
obtenida verbalmente para obtener
las evidencias suficientes,

competentes y relevantes

3 Realizacion. Desarrollo del listado de las
Estrategias de Control para la

Institucion.

4 Seguimiento de resultados Informar sobre el cumplimiento de
las recomendaciones establecidas en

el informe.

Fuente: INFA. Elaborado por: Sandy Jacome
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DESARROLLO.
1.- ANALISIS GENERAL
Visita a las Instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades.

CUADRO 10.
ANALISIS GENERAL

Actividad Resultado

1. Nombre de la Entidad

2. Direccion

3. Teléfono

4. Fecha de Creacion

5. Horario de Atencién

6. Actividad a la que se dedica

Fuente: INFA. Elaborado por: Sandy Jacome

Resultado.

Una vez hecha la visita a la institucion, se pudo obtener la siguiente informacion:

El Instituto de la Nifiez y la Familia — Tungurahua, esta ubicada en la Provincia de
Tungurahua, Cantén Ambato; Calle Pareja Diaz Canseco entre José Peralta y Noboa

Camafio
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Revision de los archivos corrientes y permanentes.

GRAFICO 22.
INFA.

7~ | MISION

NEA ™) VISION

Instituto de la Nifiezy | :
la Familia ) VALORES
\_ | OBIJETIVOS
Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jacome

MISION.
El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), a través del Instituto de la
Nifiez y la Familia (INFA), garantiza los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el

Ecuador, poniendo en ejecucion planes, normas y medidas que imparte el Gobierno

Nacional en materia de proteccion integral a los nifios, nifias y sus familias.

VISION.

La vision del INFA estd definida en la agenda social de la nifiez y adolescencia

“Juntospor la equidad desde el  principio de la wvida”, es una
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orientacion mandatoria que el INFA asume y sus metas deben ser la vision y el

horizonte hacia el cual la nueva institucion avance.
VALORES.

«» Justicia

» Eficiencia

+» Honestidad

% Transparencia

% Predisposicion al servicio,

% Compromiso institucional

OBJETIVOS.
e Incrementar la participacion y corresponsabilidad ciudadana de las familias
y comunidades vinculada al MIES |INFA con énfasis en la

corresponsabilidad de los actores

e Incrementar el cuidado y el desarrollo de capacidades en el ciclo de vida

con énfasis en la poblacién en condiciones de pobreza.

e Incrementar la proteccion especial en el ciclo de vida con énfasis en el

trabajo infantil, mendicidad, privacion de medio familiar y violencia.

e Incrementar el desarrollo del talento humano.

e Incrementar la eficiencia operacional.

e Incrementar el uso eficiente del presupuesto.
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Efectuar el Analisis FODA

Detectar la fortalezas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion.

GRAFICO 23.
ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

ETAPA 1: APORTACION DE INFORMACION

MATRIZ EFE MATRIZ MPC MATRIZ EFI

ETAPA 2: ETAPA DE AJUSTE

MATRIZ FODA MATRIZ FODA MATRIZ FODA

ETAPA 3: ETAPA DE DECISION

MATRIZ MPEC

Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jacome

ETAPA 1 DE APORTACION DE LA INFORMACION

Matriz de evaluacién de factores externos EFE

La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite resumir y evaluar
informacion  econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva.

La matriz EFE detalla las oportunidades y amenazas identificadas en el diagnostico

efectuado, asi como los pesos y calificaciones asignadas.
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CUADRO 11.
MATRIZ DE ANALISIS EXTERNO. EFE

Factores Criticos de la Empresa
(FCE) PESO AR5 | TOTAL
OPORTUNIDADES
1. Ejecucidn de recursos publicos definidos
0.07 4 0.28
2. Aliados estratégicos
0.06 3 0.18
3. Planificacion distrital inter-sectorial
0.07 4 0.28
4. El gobierno actual tiene mayor compromiso
en lo referente a lo social
0.08 4 0.32
5. Politicas publicas claras y definidas
0.07 3 0.21
6. Inversidn en Responsabilidad social
0.15 2 0.30
7. Reordenamiento territorial de la administraci
on pablica
0.05 3 0.15
AMENAZAS
1. Decisiones politicas
0,07 3 0,21
2. Asignacion de recursos
0,09 4 0,36
3. Definicion de la participacion e intervencion
en las actividades inter institucionales
0,08 4 0,32
4. Excesivo poder de negociacién de las organi
zaciones.
0,05 3 0,15
5. Compromiso de las familias vinculadas a los
servicios del MIES/INFA
0,05 3 0,15
6. Participacion de Organizaciones de la
Sociedad Civil sin sostenibilidad técnica
ni financiera
0.06 3 0.06
7. Modalidades de atencién operadas por Organ
izaciones sin respetar la rectoria del INFA.
0.05 2 0.06
TOTALES:] 1,00 3,03
Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jicome
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Una vez obtenido el resultado del peso y la calificacion asignado a cada oportunidad y
amenaza, se obtiene 3,03 Valor superior al promedio entre 1 y 4, lo que significa que la
capacidad | del instituto de la Nifiez y la Familia — Tungurahua, aprovecha de buena

manera las oportunidades y amenazas existentes.

Matriz de evaluacién de factores internos EFI

La Matriz de evaluacion de factores internos resume y evalla las fortalezas y
debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

En la matriz EFI detallamos las fortalezas y debilidades identificadas en el diagndstico

efectuado, asi como los pesos y calificaciones efectuadas.
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CUADRO 12.

MATRIZ DE ANALISIS INTERNO. EFI

Factores Criticos de la Empresa (FCE) PESO g ,?CI:_IIgII\I TOTAL
FORTALEZAS
1. Compromiso de los equipos provinciales y territoriales 0,05 3 0,15 F
2. Estructura territorial definida 0,03 0,09 F
3. EI INFA es un referente nacional en atencion a la nifiez y adol
escencia 0,06 4 0,24 F
4. Marco legal definido. 0,04 3 0,12 F
5. Buena utilizacion de recursos y servicios tecnoldgicos 0,03 2 0,06 F
6. Imagen institucional fuerte 0,05 3 0,15 F
7. Calidad y calidez en la atencion 0,05 4 0,20 F
8.  Personal con dinamismo y energia 0,04 2 0,08 F
9. Capacidad de respuesta y convocatoria a la comunidad 0,04 3 0,12 F
10. Buen nivel de ejecucion de servicios 0.03 2 0.06 F
11. Conocimiento de la realidad local 0.05 3 0.15 F
12. Buenas relaciones inter-sectoriales 0.04 3 0.12 F
13. Establecimiento de una coordinacién directa con personal co
munitario 0.03 0.09 F
14. Refocalizacion de servicios 0.03 0.09 F
15. Nuevo marco legal en lo financiero y territorial 0.03 3 0.09 F
DEBILIDADES
1. Capacitacidn al personal técnico y de territorio 0.03 2 0.06 D
2. Equipos tecnoldgicos 0.03 1 0.03 D
3. Modelo de atencion e intervencién 0.03 2 0.06 D
4.  Sistema de informacion 0.02 1 0.02 D
5. Baja autonomia financiera 0.02 1 0.02 D
6. Nueva estructura MIES/INFA 0.03 1 0.03 D
7. Desconocimiento del nuevo modelo de atencion 0.03 2 0.06 D
8. Desconcentracion territorial 0.02 2 0.04 D
9. Sistema de seguimiento y evaluacion. 0.03 3 0.09 D
10. Poli funcionalidad de los funcionarios 0,02 1 0,02 D
11. Levantamiento de lineas bases territoriales 0.03 1 0.03 D
12. Altarotacion de personal directivo 0.02 1 0.02 D
13. Mantenimiento y readecuacion de infraestructura fisica y tecn
olégica 0.04 2 0.08 D
14. Desfinanciamiento de modalidades de intervencion frente
a la problemética de adolescencia. 0.05 0.10 D
15. Estado de situacion de bienes inmuebles 0.04 0.08 D
16. Coordinacion entre areas 0.02 0.04 D
TOTALES: 1,00 2,59
Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jaicome
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Ya que hemos obtenido el resultado del peso y la calificacién asignado a cada fortaleza
y a cada debilidad, se obtiene 2,59. Valor superior al promedio entre 1 y 4, lo que
significa que la capacidad institucional aprovecha sus fortalezas y maneja regularmente

sus debilidades.

En las siguientes matrices de relacion FODA se va a encontrar la forma como se

formuld las acciones estratégicas y la manera en que se analizé y realiz6 su priorizacion.
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2.- PLANIFICACION.

Una vez que ya hemos realizado un detalle de las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas del Instituto de la Nifiez y la Familia se encuentra que:

Conclusiones:

e EI INFA, es un referente nacional, que tiene un compromiso con equipos
provinciales y territoriales, se basa a un marco legal definido, cuenta con una

imagen institucional fuerte, gracias a su capacidad de respuesta a la comunidad.

e EI INFA, ejecuta recursos publicos, muchas veces con aliados estratégicos bajo
politicas publicar claras y definidas, gracias a que el gobierno actual tiene mayor
compromiso en lo referente a lo social también se cuenta con inversion de

responsabilidad social.

e Una de la mayores preocupaciones del INFA son, la falta de capacitacion al
personal, no contar con equipo tecnologico suficiente, baja autonomia
financiera, un desconocimiento del nuevo modelo de atencion, no contar con un
sistema de seguimiento y evaluacion, la poli funcionalidad de los funcionarios y

su rotacion constante y el mantenimiento y readecuacion fisica y tecnoldgica.

e Sin duda en el funcionamiento del INFA, afectan las decisiones politicas que se
toman constantemente, la asignacion de recursos equivocados, el abuso de
negociacion de organizaciones afines y la vinculacién excesiva a los servicios

del INFA por parte de familias beneficiadas.
Ya que en base al analisis FODA se ha detallado todos los factores a favor y en contra
del INFA, a continuacion se detalla las recomendaciones a seguir para el mejoramiento

de las areas y de Institucién misma.
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Recomendaciones:

e Mantener la capacidad inmediata de respuesta frente a la comunidad en
desarrollo infantil, proteccion especial, atencién en riesgos y emergencias,

participacion y ciudadana.

e Fomentar el seguimiento de politicas publicas claras y definidas para la
realizacion de actividades en base a los requerimientos que tengan que

cumplirse.

e Contar con un sistema de seguimiento y evaluacion que permita un nuevo
modelo de capacitacion al personal, de esta manera no se tendran rotaciones ni

poli funcionalidad consiguiendo el cumplimiento del trabajo encargado.
e Crear politicas de negociacidbn con organizaciones que participan con la

institucion para evitar el exceso poder que tienen estas al momento de llegar a un

acuerdo.
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Evaluacion.

Este cuestionario seré aplicado al personal del INFA para determinar su opinion sobre la

institucion.

CUADRO 13.
CUESTIONARIO.

N PREGUNTA SI | NO COMENTARIOS

Se encuentran bien definidos:

o Estructura Organizacional y Funcional
o Misiony Vision

o Objetivos y Metas

El personal conoce:

o Estructura Organizacional y Funcional
o Mision y Vision

o Objetivos y Metas

¢Esta definidos por escrito las estrategias,
politicas, procedimientos?

¢La actual estructuracién en la entidad esta
acorde a sus necesidades?

¢Existe manuales de funciones en la
Entidad?

¢Los funcionarios cumplen con cada una de
las funciones asignadas por el maximo
Organismo?

¢Las funciones se encuentran claramente
definidas en el departamento?

¢(El' FODA que actualmente posee la
entidad es el adecuado?

¢Existe capacitacién permanente por parte
de los Funcionarios para desempefiar con
eficiencia el cargo asignado?

¢Se ha realizado un analisis general

anteriormente?

Fuente: INFA. Elaborado por: Sandy Jacome
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3.- REALIZACION

Una vez recopilada la informacion, conociendo las fortalezas y debilidades, asi como
también las necesidades de los trabajadores del INFA, se procede a la elaboracién del
cuadro con estrategias que sirvan para un optimo control en las distintas areas de la
Institucion, mismas que deberan servir como base para las siguientes decisiones en

actividades que se lleven a cabo.
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CUADRO: 14
MATRIZ DE RELACION FA
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FORTALEZAS
Compromiso de los equipos provinciales y territoriales AE
Estructura territorial definida
EI INFA es un referente nacional en atencidn a la nifiez y adolescencia
Marco legal definido.
Buena utilizacién de recursos y servicios tecnol6gicos
Imagen institucional fuerte
Calidad y calidez en la atencion
Personal con dinamismo y energia
Capacidad de respuesta y convocatoria a la comunidad
Buen nivel de ejecucion de servicios AE

Conocimiento de la realidad local

Buenas relaciones inter-sectoriales

Establecimiento de una coordinacién directa con personal comunitario

Refocalizacién de servicios

Nuevo marco legal en lo financiero y territorial

Fuente: INFA
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CUADRO: 15
MATRIZ DE RELACION DA

DA

AMENAZAS

Decisiones politica

o

Asignacion de recur

P-Y-V-

Definicién de la p

articipacion e inter

las acti

vencion en

Excesivo poder de

On de la

negociacién

das p

or Qraanizaciones

s familias vinculad
encion opera

Compromiso de la
as a los servicios d
Participacion de
Organizaciones
de la Sociedad
Civil sin
Modalidades de at

DEBILIDADES

Capacitacion al personal técnico y de territorio

Equipos tecnoldgicos

AE

Modelo de atencion e intervencion

Sistema de informacion

Baja autonomia financiera

Nueva estructura MIES/INFA

Desconocimiento del nuevo modelo de atencién

AE

Desconcentracion territorial

Sistema de seguimiento y evaluacion.

Poli funcionalidad de los funcionarios

Levantamiento de lineas bases territoriales

Alta rotacién de personal directivo

AE

Mantenimiento y readecuacion de infraestructura fisica y tecnoldgica

Desfinanciamiento de modalidades de intervencién frente a la
problemética de adolescencia.

Estado de situacion de bienes inmuebles

Fuente: INFA
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CUADRO: 16
MATRIZ DE RELACION DO

DO

OPORTUNIDADES

Ejecucién de recursos
publicos definidos

Aliados estratégicos

Planificacion distrital

inter-sectorial

El gobierno actual ti

ene mayor comprom
iso en lo referente a

lo social

blica

Reordenamiento terr
racion pu

Politicas publicas cl
Inversidn en Respon
sabilidad social
itorial de la administ

aras y definidas

DEBILIDADES

Capacitacion al personal técnico y de territorio

>
m

Equipos tecnoldgicos

Modelo de atencion e intervencion

Sistema de informacion

AE

Baja autonomia financiera

AE

Nueva estructura MIES/INFA

Desconocimiento del nuevo modelo de atencién

Desconcentracion territorial

Sistema de seguimiento y evaluacion.

AE

Poli funcionalidad de los funcionarios

Levantamiento de lineas bases territoriales

Alta rotacién de personal directivo

AE

Mantenimiento y readecuacion de infraestructura fisica y tecnol
Ogica

Desfinanciamiento de modalidades de intervencién frente a
la problematica de adolescencia.

Estado de situacion de bienes inmuebles

Coordinacion entre areas

Fuente: INFA
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CUADRO: 17

MATRIZ DE RELACION FO
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FORTALEZAS
Compromiso de los equipos provinciales y territoriales
Estructura territorial definida
El INFA es un referente nacional en atencidn a la nifiez y adolescencia AE
Marco legal definido.
Buena utilizacidn de recursos y servicios tecnoldgicos
Imagen institucional fuerte AE

Calidad y calidez en la atencion

Personal con dinamismo y energia

Capacidad de respuesta y convocatoria a la comunidad

Buen nivel de ejecucion de servicios

Conocimiento de la realidad local

Buenas relaciones inter-sectoriales

Establecimiento de una coordinacion directa con personal comunitario

Refocalizacion de servicios

Nuevo marco legal en lo financiero y territorial

Fuente: INFA
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CUADRO: 18

MATRIZ FODA DE

INFA

Factores

Internos

Factores

Externos

FORTALEZAS

Compromiso de los equipos provinciales y
territoriales

Estructura territorial definida

El INFA es un referente nacional en atencio
n a la nifiez y adolescencia

Marco legal definido.

Buena utilizacion de recursos y servicios te
cnolégicos

Imagen institucional fuerte

Calidad y calidez en la atencion.

Personal con dinamismo y energia
Capacidad de respuesta y convocatoria a la
comunidad

DEBILIDADES

Nuevo marco legal en lo financiero y territorial
Equipos tecnoldgicos

Capacitacion al personal técnico y de territorio
Sistema de informacion

Desconocimiento del nuevo modelo de atencién
Baja autonomia financiera

Sistema de seguimiento y evaluacion

Alta rotacion de personal directivo

Poli funcionalidad de los funcionarios

OPORTUNIDADES

Ejecucion de recursos publicos definidos

Aliados estratégicos

Planificacion distrital inter-sectorial

El gobierno actual tiene mayor compromiso en lo refer
ente a lo social.

Politicas publicas claras y definidas

Inversion en Responsabilidad social

Reordenamiento territorial de la administracion public
a

FO
AE-FO1: Supervisando la utilizacién de la

imagen institucional como referente para
conseguir aliados estratégicos.

AE- FO2: Evaluando la atencion del
gobierno en el &mbito social para crear un

compromiso en la atencion a la nifiez.

DO
AE-DO1: Monitoreando la inversién financiera en responsabilidad social
para conseguir autonomia para la institucion.
AE-DO2: Evaluando al personal de manera semestral para llegar al

reordenamiento territorial de la administracién publica.

AE-DO3: Comunicando al personal directivo cuales son sus funciones
para realizar una planificacion distrital.

AE-DO4: Monitoreando la implementacion de un sistema de informacion
para el cumplimiento del reordenamiento territorial de la administracién

pablica.

AMENAZAS

Politicas puablicas claras y definidas

Inversién en Responsabilidad social

Reordenamiento territorial de la administracion plblic
Decisiones politicas

Asignacion de recursos

Definicion de la participacion e intervencion en las acti
vidades inter institucionales

Excesivo poder de negociacidn de las organizaciones
Compromiso de las familias vinculadas a los servicios
del MIES/INFA

FA
AE-FAL: Administrando correctamente los

recursos para conseguir el buen nivel de
ejecucion de actividades.

AE-FA2: Vigilando el comportamiento de
los equipos provinciales y territoriales para
la definicion e intervencion en las

actividades interinstitucionales.

DA
AE-DAL: Evaluando la asignaciéon de recursos para la adquisicion de

equipos tecnolégicos.

AE-DA2: Controlando correctamente la delegacion de funciones al
personal en base a decisiones y politicas tomadas.

AE-DAS3: Supervisando el comportamiento de las familias vinculadas

con el INFA para la aplicacion del nuevo modelo de atencion.

Fuente: INFA
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ANALISIS Y FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS FO
F3.  EI'INFA es un referente nacional en atencidn a la nifiez y adolescencia
Como minimo y un prestigio e imagen ganados.
O4.  El gobierno actual tiene mayor compromiso en lo referente a lo social
AE-FO1: Crear un compromiso del gobierno en el &mbito social sobre la atencion

a la nifiez y adolescencia.

F6.  Imagen institucional fuerte.
0O2. Aliados estratégicos
AE-FO2: Conseguir aliados estrategicos, utilizando la imagen institucional.

ESTRATEGIAS DO
D1. Capacitacion al personal técnico y de territorio
O7. Reordenamiento territorial de la administracion publica
AE-DO1: Capacitar el personal técnico y de territorio, en temas sobre

administracién publica.

D4. Sistema de informacion
O7. Reordenamiento territorial de la administracion publica
AE-DO2: Implementar un sistema de informacion de acuerdo a la administracion

publica.

D5. Baja autonomia financiera
O6. Inversion en Responsabilidad social
AE-DO3: Obtener autonomia financiera mediante inversiones en responsabilidad

social.

D9. Sistema de seguimiento y evaluacion.

O1. Ejecucidn de recursos publicos definidos
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AE-DO4: Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion para la ejecucion

de recursos publicos.

D12. Alta rotacion de personal directivo

O3. Planificacion distrital inter-sectorial

AE-DO5: Comunicar al personal directivo cudles son sus funciones en base a la
planificacion distrital.

ESTRATEGIAS FA
F1. Compromiso de los equipos provinciales y territoriales
A3.
Definicion de la participacion e intervencion en las actividades inter institucionales
AE-FA1: Vigilar el comportamiento de los equipos provinciales y territoriales en

las actividades interinstitucionales.

F10. Buen nivel de ejecucion de servicios
A2. Asignacion de recursos

AE-FA2: Asignar correctamente los recursos en cada actividad que se ejecute

ESTRATEGIAS DA
D2. Equipos tecnologicos
A2. Asignacion de recursos

AE-DAL: Adquirir equipos tecnologicos.

D7. Desconocimiento del nuevo modelo de atencion

A5. Compromiso de las familias vinculadas a los servicios del MIES/INFA
AE-DA2: Comunicar a las familias del INFA, los modelos de atencién que se
utilicen

D12. Alta rotacién de personal directivo

Al. Decisiones politicas
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AE-DAS3: Controlar la delegacion de funciones y cargos al personal en base a

decisiones y politicas tomadas.

ETAPA DE AJUSTE

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, FODA

CUADRO: 19

MATRIZ FODA CON ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Supervisando la

utilizacion de la imagen

Evaluando al personal de manera

semestral para llegar al

F3-04 institucional como D1-O7 | reordenamiento territorial de la
referente para conseguir administracion publica.
aliados estratégicos.
Evaluando la atencion Monitoreando la implementacion de
del gobierno en el un sistema de informacién para el
F6-02 ambito social para crear | pg-o7 | cumplimiento del reordenamiento
un compromiso en la territorial de la administracion
atencion a la nifiez. publica.
Monitoreando la inversion
financiera en responsabilidad social
D5-04 : ;
para conseguir autonomia para la
institucion.
Monitoreando la implementacion de
un sistema de seguimiento y
D9-0O1 > . .
evaluacion para la ejecucién de
recursos publicos.
Comunicando al personal directivo
D12-03 | cuales son sus funciones para

realizar una planificacion distrital.
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ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

Vigilando el
comportamiento de los

. .. Evaluando la asignacion de recursos para la
equipos  provinciales y

F1-A3

territoriales para la D2-A2 adquisicion de equipos tecnolégicos.
definicion e intervencion en
las actividades

interinstitucionales.

Administrando Supervisando el comportamiento de las
correctamente los recursos | D7-A5
F10-A2 | para conseguir el buen nivel
de ejecucion de actividades.

familias vinculadas con el INFA para la

aplicacion del nuevo modelo de atencion.

Controlando correctamente la delegacion
de funciones al personal en base a

D12-A1 | decisiones y politicas tomadas.

Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jacome

Matriz de posicidn estratégica y evaluacion de la accién. PEEA

Esta matriz se elabord tomando en consideracion al Instituto de la Nifiez y la Familia

Tungurahua.

142




CUADRO: 20
MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA PEEA

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO Y EVALUACION DE LA ACCION
(PEEA)

FUERZA FINANCIERA (FF)

1 | Financiamiento del presupuesto 4
2 | Flujos de efectivo 3
3 | Capital de trabajo (NUmero de funcionarios y recursos tecnoldgicos) 3
4 | Facilidades para salir al mercado 4
5 | Riesgos implicitos del mercado 1
6 | Liquidez 4
PROMEDIO 3.16
VENTAJA COMPETITIVA (VC)
1 | Calidad del servicio -1
2 | Participacion en el mercado -3
3 | Lealtad de los clientes -3
4 | Conocimientos tecnoldgicos -2
PROMEDIO -2,25
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)
1 | Cambios tecnoldgicos -3
2 | Vulnerabilidad de la demanda -2
3 | Barreras para entrar el mercado -3
4 | Presion competitiva -4
5 | Tasa de Inflacion -3
PROMEDIO -3
FUERZA INSTITUCIONAL EXTERNA
1 | Potencial del crecimiento 3
2 | Potencial de satisfacer necesidades de la comunidad 3
3 | Estabilidad financiera 2
4 | Conocimientos tecnoldgicos 3
5 | Aprovechamiento de recursos 1
6 | Intensidad de capital 3
7 | Facilidad para entrar en el mercado 3
PROMEDIO 2,57
FF 3,16
EA -3
Por lotanto Y = 0,16
Fl 2,57
VC -2,25
Por lo tanto X = -0,32
Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jicome
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GRAFICO POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Segun la matriz PEEA, el INFA se encuentra en una posicion de empresa de finanzas
estable, se desempefia en una ambiente constante, el instituto no cuenta con ventajas
competitivas que le permitan crecer, mantiene sus competencias basicas y no toma
riesgos. Las estrategias recomendadas para organizaciones que se ubican en este
cuadrante son las de introduccién o lanzamiento puesto a que la institucion actualmente
ha dado un giro en su administracion técnica y financiera, ampliando la atencién a los

sectores vulnerables de la nifiez en la provincia de Tungurahua.

GRAFICO 24.
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO.

4 4
I II
3.16 .
Conservador Agresivo
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1 — Defensivo Competitivo
= I I | =
257

) Elaborado por: Sandy Jacome
ETAPA DE DECISION
En la evaluacion las 12 estrategias seleccionadas, cuya ponderacion y calificacién esta
en relacién para cada elemento de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Las estrategias internas han obtenido mayor puntaje por tratarse de cumplir con un
fortalecimiento institucional en tanto que las estrategias externas se ubicaran con menor

puntaje.
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4.-SEGUIMIENO DE RESULTADOS.

En esta fase la entidad es la encargada de asignar a uno o varios funcionarios, para que
sean ellos los encargados de evaluar el cumplimiento o no de las conclusiones y
recomendaciones emitidas en el informe por parte; siendo esta la Gnica forma de
cumplir con lo anteriormente mencionado, ayudando asi a mejorar la calidad en la

entidad, brindando un mejor servicio, aumentando su credibilidad frente a la sociedad.

CUADRO 21.
SEGUMIENTO DE RESULTADOS.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS
Instituto de la Nifiez y la Familia — Tungurahua.

Responsable:

Areas Observacion.

Financiero

Talento Humano

Operativo

Proteccion Especial

(0701115711714 10 1P Firma del responsable:

Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jaicome
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6.7.1. Plan de Accion.

CUADRO: 22
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

ACCIONES ESTRATEGICAS OBJETIVOS INDICADORES VERIFICADORES
ESTRATEGICOS
Crear un compromiso del Elaborar politicas de | Realizar un acuerdo social de | Constancia de un documento del

gobierno en el ambito social
sobre la atencidn a la nifiez y
adolescencia.

comprometimiento del gobierno
en la atencion a la nifiez y
adolescencia.

atencién a la nifiez y adolescencia
Gobierno — Infa Tungurahua, para
enero del 2013.

acuerdo social.

Conseguir aliados estratégicos,
utilizando la imagen
institucional.

Fomentar la inversion de terceras
instituciones  para  conseguir
aliados estratégicos.

Efectuar convenios con cinco
instituciones de ayuda social para
fines de enero del 2013.

Recibir la inversion econdémica
de instituciones aliadas.

Capacitar el personal técnico y
de territorio, en temas sobre
administracion publica.

Mejorar el servicio publico y la
atencién al cliente por parte del
personal.

En el mes febrero del 2013 instruir
a todo el personal del Infa para
ofrecer el mejor servicio en
instituciones publicas.

e Control de Asistencia.
e Entrega de informe sobre
la capacitacion.

Implementar un sistema de
informacion de acuerdo a la
administracion publica.

Contar con un sistema de
informacion que interrelacione a
todas las areas de la institucion

Para marzo del 2013 aplicar en
todas las areas de la institucion el
nuevo sistema de informacion.

Consultando el grado de
satisfaccion de la implementacion
del nuevo sistema de informacion
al personal.

Obtener autonomia financiera
mediante inversiones en
responsabilidad social.

Conseguir inversion externa para
una autonomia financiera.

Buscar la mayor cantidad de
instituciones a fines, que realicen
inversion en responsabilidad social
para finales de marzo del 2013.

Incremento del valor presupuesto
en base a la inversiones
realizadas.
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Implementar un sistema de
seguimiento y evaluacion para la
ejecucion de recursos publicos.

Contar con un sistema de
seguimiento y evaluacion en cada
actividad que se realice.

Para abril del 2013 aplicar el
primer seguimiento y evaluacion
de recursos que se utilicen en la
actividad destinada para esa fecha.

Examinando el porcentaje de
satisfaccion por parte de los
beneficiados a quienes se les
destine los recursos.

Comunicar al personal directivo
cuales son sus funciones en base
a la planificacion distrital.

Cumplir en el menor tiempo
posible  con la planificacion
distrital aplicando correctamente
las funciones delegadas.

Creando un manual de funciones
en donde se detalle
responsabilidades y obligaciones
de acuerdo a cada cargo para mayo
del 2013.

Dando una puntuacion de
valoracion por cada funcion
cumplida.

Vigilar el comportamiento de los
equipos provinciales y
territoriales en las actividades
interinstitucionales.

Cumplir de la mejor manera las
actividades interinstitucionales
por parte de los equipos
territoriales.

Por cada actividad
interinstitucional que se realice en
el afio 2013 entregar un informe
donde se detalle las metas
alcanzadas.

Presentacion de un documento
por cada actividad
interinstitucional.

Asignar correctamente los

Optimizar recursos para evitar

Presentacion de tres presupuestos

Entrega de un detalle en tiempo,

recursos en cada actividad que gastos innecesarios en | como minimo antes de una | cantidad y calidad por cada
se ejecute actividades que se ejecuten. decision por cada actividad | presupuesto.

realizada en el 2013.
Adquirir equipos tecnoldgicos. Contar con equipo tecnoldgico | Tener cinco computadores con | Presentacion de facturas de

actualizado en la institucion.

versiones de software actualizados
para el mes de junio del 2013.

compra del equipo tecnoldgico.

Comunicar a las familias del
INFA, los modelos de atencion
gue se utilicen.

Establecer buenas relaciones entre
Infa y familias beneficiadas.

Crear un compromiso con todas las
familias que pertenezcan a la
institucion  sobre modelos de
atencién para el mes de julio del
2013,

Documento de constancia del
compromiso institucion -
familias beneficiadas.

Controlar la delegacion de
funciones y cargos al personal
en base a decisiones y politicas
tomadas.

Eliminar la rotacion de puestos y
funciones mal asignadas en la
institucion.

Establecer un tratado por puesto
definiendo cargo y funciones para
el mes de mayo del 2013.

Dando una puntuacion de
valoracion por cada funcién
cumplida.

Fuente: INFA
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6.7.2 Cronograma

CUADRO 23.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACCIONES
ESTRATEGICAS

RESPONSABLES

RECURSOS

ANO 2013

Econdmicos Materiales

Crear un compromiso del

DIRECTORA DEL

$0,00 Papeleria.

gobierno en el &ambito social INFA Computadores.
sobre la atencion a la nifiez TECNICO
dol . ADMINISTRATIVO -
y adolescencia. EINANCIERO
Conseguir aliados DIRECTORA DEL $200,00 | Papeleria.
estratégicos, utilizando la INFA Computadores.
imagen institucional. TECNICO
ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO
Capacitar el personal DIRECTORA DEL $1000,00 | Papeleria.
técnico y de territorio, en INFA Mesas.
temas sobre administracion TECNICA DE Sillas
publica. INFORMATICA Computadores
TECNICO P
ADMINISTRATIVO - royectores.
FINANCIERO

Implementar un sistema de

DIRECTORA DEL

$1000,00 | Papeleria.

Computadores.
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informacion de acuerdo a la INFA
administracion publica. TECNICA DE
INFORMATICA
TECNICO
ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO
Obtener autonomia DIRECTORA DEL $500,00 | Papeleria.
financiera mediante
inversiones en ,INFA Computadores.
responsabilidad social. TECNICO
ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO
Implementar un sistema de DIRECTORA DEL $1000,00 | Papeleria.
seguimiento y evaluacion INFA Computadores.
para la ejecucion de TECNICA DE
recursos publicos. INFORMATICA
TECNICO
ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO
Comunicar al personal TODO EL PERSONAL $0,00 Papeleria.
directivo cuéles son sus Computadores.
funciones en base a la
planificacién distrital.
Vigilar el comportamiento TODO EL PERSONAL $400,00 Papeleria.
de los equipos provinciales Computadores.
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y territoriales en las
actividades

interinstitucionales.

Asignar correctamente los DIRECTORA DEL INFA $0,00 Papeleria.
recursos en cada actividad TECNICO
) ADMINISTRATIVO - CompUtadoreS'
que se ejecute FINANCIERO
Adquirir equipos DIRECTORA DEL INFA | $2500,00 | Papeleria.
tecnologicos. TECNICA DE Computadores.
INFORMATICA
TECNICO
ADMINISTRATIVO -
FINANCIERO
Comunicar a las familias DIRECTORA DEL INFA $00,00 Papeleria.
del INFA, los modelos de TECNICO
_ - ADMINISTRATIVO - Computadores
atencion que se utilicen. FINANCIERO
Controlar la delegacion de DIRECTORA DEL $0,00 Papeleria.
funciones y cargos al INFA Computadores.
personal en base a
decisiones y politicas
tomadas.
TOTAL.: $6900,00
Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jaicome
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MEJORAMIENTO CONTINUO.

1.- Identificar el area de mejora.

Una vez realizado del diagndstico, la unidad evaluada conoce las fortalezas y debilidades
en relacion al entorno que la envuelve. La clave reside en la identificacion de las &reas de
mejora teniendo en cuenta, que para ello se deben superar las debilidades apoyandose en las

principales fortalezas.

2.- Detectar las principales causas del problema.

La solucion de un problema, y por lo tanto la superacion de un area de mejora, comienza
cuando se conoce la causa que lo origind. Existen multiples herramientas metodologicas
para su identificacion. Entre otras cabe destacar:

e Diagrama de espina (causa- efecto)

e Diagrama de Pareto

e (Casa de Calidad.

e Tormento de ideas.

La utilizacion de algunas de las anteriores o de otras similares ayudara analizar con mayor

profundidad el problema y preparar el camino a la hora de definir las acciones de mejora

3.- Formular el objetivo.

Una vez se ha identificado las principales areas de mejora y se conocen las causas del
problema se han de formular los objetivos y fijar el periodo de tiempo en consecucion.
Por lo tanto, al redactarlos se debe tener en cuenta que han de:

¢+ Expresar de manera inequivoca el resultado que se pretende lograr.

s Ser concretos y
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«» Estar redactados con claridad.

Asi mismo deben cumplir con las siguientes caracteristicas.

Ser realistas: posibilidad de cumplimiento.

Acotados: en tiempo y en grado de cumplimiento

Flexibles: susceptibles de modificacion ante contingencias no previstas del enfoque inicial.
Comprensibles: cualquier agente implicado debe poder entender que pretende conseguir.

Obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su consecucion.
4. Seleccionar las acciones de mejora.
El paso siguiente sera seleccionar las posibles alternativas para posteriormente priorizar las

maés adecuadas. Se trata de proponer las posibles soluciones con el fin de llegar a los

objetivos que se establecieron anteriormente.
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APLICACION DE MEJORAMIENTO CONTINUO EN LAS AREAS
ADMINSITRATIVA, OPERATIVA'Y FINANCIERA DEL INFA - TUNGURAHUA.

Avances del circulo de calidad del Area Administrativa:

OBJETIVO:

e Mejorar el servicio publico y la atencién al cliente por parte del personal.
e Mejorar la comunicacion entre los miembros del area administrativa.

e Mejorar la relacion social entre sus miembros

e Mejorar los procesos y actividades administrativas para una atencion de calidad a
los clientes internos y externos.

e Contar con un sistema de informacion que interrelacione a todas las areas de la
institucion

e Contar con un sistema de seguimiento y evaluacion en cada actividad que se realice.

e Formar en los clientes internos una actitud hacia la calidad y la mejora.

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS.

Entre los diversos problemas del area administrativa, el circulo escogié el tema "Problemas
técnicos de las computadoras”, por considerar que este era uno de los problemas mas

urgentes a solucionar.

El problema fue formulado utilizando la Matriz de Seleccidon de Problemas (Cuadro N° 24).
En la primera columna de la izquierda se consignan los problemas, en las siguientes el
puntaje asignado tomando en cuenta el circulo de calidad, de acuerdo a la frecuencia, la

importancia y vulnerabilidad.
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CUADRO 24
MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS

3 4 3 10

Infraestructura
inadecuada

Mala atencion
al cliente
interno-

externo

Cruce de
Horarios

Problemas
técnicos de las
computadoras |5 5 5 15
y falta de
equipo.

Informacion el
cliente 3 4 4 10

inadecuada

Fuente: INFA Elaborador por: Sandy Jacome

El mayor puntaje corresponde a problemas técnicos de los computadores y la falta de los

mismos.
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ANALISIS DEL PROBLEMA.

Existe problemas del servicio al tener acumulacién y atrasos del cumplimiento de
actividades destinado para los diferentes programas que se maneja en el INFA, las causas

de las quejas de un mal servicio se presenta a continuacion:

CUADRO 25.

ANALISIS DEL PROBLEMA.

PERSONAL EQUIPOS

o Existe falta de comunicacion entre el e Mantenimiento de equipos
personal, esto se nota en la deficiente
deficiente coordinacion con los o Faltan normas y procedimientos
clientes internos como son el area de para el mantenimiento de equipos
Administracion y el MIES. e Lentitud en algunos equipos de

o Existe una deficiente supervision computo debido a la sobrecarga de
técnica. software que originan las fallas.

« Deficientes relaciones con los e Software inadecuado a las
clientes externos e internos. necesidades de los clientes.

Fuente: INFA Elaborador por: Sandy Jaicome
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PROPUESTAS DE MEJORA

En esta etapa inicial el Circulo de Calidad ha planteado algunas estrategias de solucion a

ser implantadas

CUADRO 26.

ANALISIS DEL PROBLEMA.

PERSONAL

EQUIPOS

Capacitar a todo el personal en
relaciones interpersonales, practica
de valores, técnicas y
procedimientos para el buen
funcionamiento de los servicios asi
como de los equipos.

Contar con una persona que sea apta
y capaz de proporcionar

mantenimiento técnico.

Realizar un cronograma de
mantenimiento predictivo de las
computadoras.

Solicitar la compra de accesorios de
las computadoras para ampliar su
capacidad de almacenaje y memoria.
Realizar instalaciones homogéneas
de los programas de computo de
acuerdo al requerimiento de las

areas.

Fuente: INFA
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Avances del circulo de calidad del Area Operativa:

OBJETIVO

Elaborar politicas de comprometimiento del gobierno en la atencion a la nifiez y
adolescencia.

e Cumplir en el menor tiempo posible con la planificacion distrital aplicando

correctamente las funciones delegadas.

e Cumplir de la mejor manera las actividades interinstitucionales por parte de los

equipos territoriales.
e Establecer buenas relaciones entre Infa y familias beneficiadas.
IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS

Entre los diversos problemas del area operativa, el circulo escogié el tema "Problemas de
desorganizacion en la ejecucion de actividades en el INFA™, por considerar que este era uno

de los problemas mas urgentes a solucionar.

El problema fue formulado utilizando la Matriz de Seleccion de Problemas (Cuadro N° 27).
En la primera columna de la izquierda se consignan los problemas, en las siguientes el
puntaje asignado tomando en cuenta el circulo de calidad, de acuerdo a la frecuencia, la

importancia y vulnerabilidad.
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Cuadro 27
MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS

politicas de ayuda

al desarrollo de 2 3 3 8

Ausencia de

programas del
Infa.

Ausencia de una
planificacion para
cumplir con
funciones

Desorganizacion
en ejecucion de
actividades y 5 5 5 15
programas del
Infa.

Conflictos de
insatisfaccion por
parte de

beneficiados.

Fuente: INFA Elaborador por: Sandy Jacome

El mayor puntaje corresponde a la desorganizacion en ejecucion de actividades y
programas del Infa.
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ANALISIS DEL PROBLEMA.

Existen problemas del servicio al tener una mala organizacion para poder ejecutar y llevar

a cabo las actividades programas que se maneja en el INFA, por lo que se propone
PROPUESTA DE SOLUCION.

Redactar un manual de procedimientos para el proceso de ejecucién de actividades,
elaborando un diagrama de procesos.

PROCESO 1: RECEPCION DE ACTIVIDAD

Este proceso se refiere al inicio de organizacion de una actividad:

e Verificar las necesidades de la actividad.

e Presentacion de la actividad.

e Entregar un cronograma de realizacion.

o Explicar los objetivos que se persigue con la actividad.
e Explicar duracion de la actividad.

o Dar a conocer los recursos, herramientas y medios a usar

PROCESO 2: EJECUCION DE LA ACTIVIDAD.

e Desarrollo de lo programado.

o Elaboracion de proformas de acuerdo con las necesidades.
e Autorizaciones de la Directora del Infa.

e Confirmacién de proformas.

e Realizacion de compras.
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o Contratos de recursos y materiales necesarios.
e Desarrollo de un programa a seguir en la actividad.
o Entrega de informe final con detalle de actividades y gastos realizados.

PROCESO 3: EVALUACION

o Evaluacion a las personas beneficiados a través de cuestionamientos de la
actividad.

o Comparaciones de presupuestos.

PROCESO 4: CONTROL

o Realizar encuesta personas beneficiadas.

e Seguimiento del desarrollo de las actividades.
e Aplicacion y verificacion de correctivos.

e Reuniones de coordinacién entre responsables.

e Recepcion y evaluacion de informes.

GRAFICO 25.
DIAGRAMA DE PROCESOS DE ACTIVIDADES DEL INFA

ACTIVIDAD @ @ @ CUMPLIMIENTO

Elaborado por: Sandy Jacome.
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Avances del circulo de calidad del Area Financiera:

e Conseguir inversion externa para una autonomia financiera.

e Optimizar recursos para evitar gastos innecesarios en actividades que se ejecuten.

e Fomentar la inversidn de terceras instituciones para conseguir aliados estratégicos
IDENTIFICACION DE LOS P"ROBLEMAS.

Entre los diversos problemas del area operativa, el circulo escogi6 el tema "Problemas de
Gastos innecesarios en ejecucion de actividades en el INFA", por considerar que este era
uno de los problemas mas urgentes a solucionar.
El problema fue formulado utilizando la Matriz de Seleccion de Problemas (Cuadro N° 28).
En la primera columna de la izquierda se consignan los problemas, en las siguientes el
puntaje asignado tomando en cuenta el circulo de calidad, de acuerdo a la frecuencia, la

importancia y vulnerabilidad.

Cuadro 28.
MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS

CRITERIOS
PROBLEMAS

FRECUENCIA IMPORTANCIA |VULNERABILIDAD TOTAL

Proformas mal elaboradas 2 4 4 10

Gastos innecesarios en la

) B o 5 3 12
ejecucion de actividades.
Falta de tiempo para
o - 4 2 8
organizacion de actividades
Desperdicio de insumos. 2 5 4 11
Fuente: INFA Elaborador por: Sandy Jaicome
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El mayor puntaje corresponde a los Gastos innecesarios que se dan al ejecutarse

actividades y programas del Infa.
ANALISIS DEL PROBLEMA.

Existen problemas del servicio al tener desperdicios en gastos innecesarios en el
cumplimiento de los mismos para poder ejecutar y llevar a cabo las actividades programas

que se maneja en el INFA, por lo que se propone.
PROPUESTA DE SOLUCION.

Aplicar un sistema de Planificacion de actividades, distribucion de recursos, seguimiento y

cumplimiento, esto de la siguiente manera.
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Ingreso solo de proyectos
vinculados a la familia y la
nifiez de Tungurahua.
Ingresar con una fecha
minima de dos meses
proyectos

Estudio, aprobacion y
autorizacion para la
realizacion de los mismos.
Elaboracion de por lo
menos tres proformas por
los insumos que se
necesitaran.

Contratos con proformas
mas viables y convenientes
segun la actividad.
Delegacion de
responsabilidades a cumplir
a funcionarios de la
institucion.

Puesta en marcha de lo

planificado.

CUADRO 29.
PROPUESTA DE MEJORA AF.

Estudio de todo los insumos,
materiales, equipo que se vaya
a necesitar para la ejecucion de
una actividad teniendo como

base lo siguiente.

e Alimentacion:
40%

e Entretenimiento:
15%

e Muebles y enseres:
25%

e Logistica:
10%

e Oftros:
10%

Una vez terminada la actividad
se tendra como minimo tres dias
para la entrega de un informe
técnico — econdmico donde se

detalle.
e Fecha:
e Lugar:

o Responsables:

e Materiales utilizados.

o Gastos realizados.

e Documentos de constancia
(facturas, recibos,
contratos)

e Firmas de responsables

Fuente: INFA
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA.

Una vez elaborada la propuesta el siguiente paso es dar a conocer a todo el recurso humano
sobre la puesta en marcha de la misma, es por esta razon que se ha detallado de la siguiente

manera:

CUADRO 30.
EJECUCION DE LA PROPUESTA.

EJECUCION DE LA PROPUESTA

e Entrega de la propuesta en Coordinacion Territorial.
e Comunicacion y entrega de informacion de la propuesta en las areas a ser aplicadas
e Recopilacion de opiniones en cada una de las areas.

e Solucidn de inquietudes que puedan generarse en su aplicacion.

¢+ Fecha de aplicacion: Septiembre del 2012

Con la aplicacién y puesta en marcha de la Propuesta entregada “Estrategias de Control y
mejoramiento continuo en el Instituto de la Nifiez y la Familia — Tungurahua” se obtendran
las siguientes mejoras:

v Un control mas frecuente en las actividades que se realizan en el INFA.

v" Mejor distribucidn de recursos econdmicos para los proyectos en marcha.

v" Mejor organizacién en los puestos de trabajo y en las tareas que son realizadas.

v' Mas satisfaccion por parte de beneficiados que estan inmersos en programas del

INFA.

Contar con un fondo de imprevistos.

AN

v" Negociacién en menor tiempo con proveedores, a través de mecanismos de

planificacion y organizacion.
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Contar con un sistema idoneo de seleccion de personal.
Cumplimiento del manual de funciones.

Capacitacion al personal.

Ambiente laboral bueno.

Control del cumplimiento de los servicios otorgados por el INFA.
Mejor calidad tecnologica.

AN N N N N

Profesionalizacion del talento Humano.

Ademas y los mas importante es que con este Control, se obtiene la satisfaccion del
personal y de las familias que necesitan de ésta institucion pues al tener un INFA muy bien
organizado ellos reciben mejores servicios.

Y es lo que el Gobierno persigue el permitir que estudiantes puedan dar una idea de

mejoramiento para las instituciones publicas.

Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jacome

También se presenta el Organigrama Estructural del Infa.
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GRAFICO 26.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECCION PROVINCIAL DEL

INFA
AREASDE aPOYOQ: | | ___ ] Equipo Provincial Proteccion
Integral
*  Financiero g
*  Talento Humano
*  Administrative AREA DE ASESORIA:
*  Operativo -
Tzcnolosia s Juridico
«  Planificacion
+  Comunicacion
| | [ [ | |
DISTEITO 1 DISTRITO 2 DISTEITO 3 DISTEITO 4 DISTRITO 3 DISTRITO &
Rasp. Distrito Rasp. Distrito Faso. Distrito Faso. Distrito Rasp. Distrito Faso. Distrito

1 v

! v

! v

Técnicos de PI Técnicos d= PI Técnicos de PI Técnicos de PI Técnicos de PI Técnicos de PI
Fuente: INFA
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6.9.- PREVISION DE LA EVALUACION.

CUADRO 31.

PREVISION DE LA PROPUESTA.

¢ Quienes solicitan evaluar? Instituto de la Nifiez y la Familia —
Tungurahua.

¢Por qué evaluar? Para verificar si se esta cumpliendo con la
propuesta.

¢Para que evaluar? Para medir el grado de factibilidad que ha

tenido la propuesta.

¢ Con qué criterios? Teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y

productividad.

Indicadores Cuantitativos y Cualitativos

¢ Qué evaluar? Los objetivos establecidos dentro de la
propuesta

¢ Quién avaluara? Directora Territorial del INFA

¢ Cuando evaluar? Al final de la aplicacion de las estrategias.

¢ Con que evaluar? A través de encuestas, investigacion de
campo.

Fuente: INFA Elaborado por: Sandy Jacome
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Anexo No 1.
ENCUESTAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
ENCUESTA CLIENTE INTERNO

Datos Informativos
Lugar:
Fecha:
Investigador: Sandy Jacome
Obijetivo: Elaborar y aplicar Estrategias de control y mejoramiento continuo para el
cumplimiento de objetivos en el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA)- Tungurahua.

Instrucciones: EI INFA ha iniciado un proceso de analisis de la situacién interna, con el

propdsito de identificar errores, necesidades y de esta manera brindar un mejor servicio.

1.- ;Cree que los niveles de decision que se toman son las correctas?

SIEMPRE | |
AVECES [ ]

NUNCA I:I

2.- ¢Cree usted oportuna la implementacion de estrategias que faciliten un control adecuado

en la institucion, que permitan corregir fallas o errores existentes?

S| [ ]
NO [
NOSE [ ]

3.- ¢Los objetivos y metas son conocidos por todos los funcionarios de la entidad?

SIEMPRE ||
AVECES | |
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NUNCA I:I

4.- ;La institucion posee manuales y reglamentos?

S| ]
NO ]
NOSE [

5.- ¢Cree usted que el desempefio de los trabajadores del INFA son?
EXCELENTE | ]

BUENO [ ]
MALO ]

6.- Considera oportuna la implementacion de soluciones de calidad para un mejoramiento

en la institucion.

| [ ]
NO [ ]
NOSE ]

7.- Considera que se cumplen con las funciones de cada uno de los dirigentes y

funcionarios del INFA?

SIEMPRE | ]
AVECES | |

NUNCA [ ]

8.- Considera necesario la implementacidn de un sistema de mejoramiento continuo

aplicable en el INFA de manera?

INMEDIATA I:I

INNECESARIA [ |

POSTERIOR |:|
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
ENCUESTA CLIENTE EXTERNO
Datos Informativos
Investigador: Sandy Jacome
Objetivo: Elaborar y aplicar Estrategias de control y mejoramiento continuo para el
cumplimiento de objetivos en el Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA) — Tungurahua.

Instrucciones: EI INFA ha iniciado un proceso de analisis de la situacion interna, con el

propdsito de identificar errores y necesidades y de esta manera brindar un mejor servicio.

1.- ;Considera Ud. Que el INFA es una institucion de labor social dedicado a nifios?

S| ]
NO ]
NOSE [

2.- ¢Cree usted que el presupuesto asignado anualmente por el estado a la institucion esta

siendo utilizado correctamente?

Sl [ ]
NO ]
NOSE ]

3.- ¢Considera Ud. que el INFA presta una ayuda inmediata?

SIEMPRE ||
AVECES | |
NUNCA [ ]

4.- ;El apoyo que brinda el INFA a nifios de escasos recursos es?:

BUENO | |
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REGULAR [ |
MALO [ ]

5.- ¢Cree usted que el mejoramiento del INFA ha sido?
EXCELENTE |:|

BUENO ]
REGULAR [ ]

6.- ¢La ayuda que otorga el INFA es:

BUENO ]
REGULAR | |

MALO |:|

7.- ¢Los servicios que entrega el INFA son de calidad?

ALTA ]
BAJA ]

ACEPTABLE [ |

8.- ¢Cree usted que el INFA debe implementar més control para mejorar sus servicios?

SIEMPRE ]
AVECES ]
NUNCA ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo No. 2
Tabla Calculo Chi 2.

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)
Grados libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 23,21 25,19
11 17,28 19,68 21,92 24,73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 28,30
13 19,81 22,36 24,74 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 22,31 25,00 27,49 30,58 32,80
16 23,54 26,30 28,85 32,00 34,27
17 24,77 27,59 30,19 33,41 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
19 27,20 30,14 32,85 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40,00
21 29,62 32,67 35,48 38,93 41,40
22 30,81 33,92 36,78 40,29 42,80
23 32,01 35,17 38,08 41,64 44,18
24 33,20 36,42 39,36 42,98 45,56
25 34,38 37,65 40,65 44,31 46,93
26 35,56 38,89 41,92 45,64 48,29
27 36,74 40,11 43,19 46,96 49,65
28 37,92 41,34 44,46 48,28 50,99
29 39,09 42 56 45,72 49,59 52,34
30 40,26 43,77 46,98 50,89 53,67
40 51,81 55,76 59,34 63,69 66,77
50 63,17 67,50 71,42 76,15 79,49
60 74,40 79,08 83,30 88,38 91,95
70 85,53 90,53 95,02 | 100,43 | 104,21
80 96,58 | 101,88 | 106,63 | 112,33 | 116,32
90 107,57 | 113,15 | 118,14 | 124,12 | 128,30
100 118,50 | 124,34 | 129,56 | 135,81 | 140,17
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Anexo No 3.

Fotos

ﬁﬁMIES ‘ INSTITUTO DE LA NINEZ
Y LA FAMILIA - INFA

" n\““ ulll ,f, -
il \.\\; i

4
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Anexo No 4.

Cadena de Valor Institucional

. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DIRECTIVA

GARANTIA DE DERECHOS

GESTION SEGUIMIENTO EVALUACION
MONITOREO

PLANIFICACION

Servicios de Desarrolio Infantil
Servicios de Proteccion Especial

Servicios de Riesgos y Emergencias

Servicios de Participaciony Cludadania

Servicios de Adopciones

Fortalecimiento del SNDPINA

POLITICA DE PROTECCION INTEGRAL

Conocimiento, pensamiento e informacion generada y difundida

Estado representado en materia de nifez y adolescencia ante Org. internacionales

ASESORIA
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Anexo No 5

Mapa de Procesos.

MAPA DE PROCESOS INFA

POBLACION OBJETIVO

Nifios nifias y adolescentes,
Familias v Comunidades.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
PROCESOS Desarrollo Infantil Proteccién Especial

GOBERNANTES —

FParticipacién y¥ Ciudania Riesgos vy Emergencias

Adopciones

=-Politica Pablica en
materia de nifiez y
adolescencia.

finistra de Inciusion
Econdmica y Social)
=-Direccién Estratégica
(Director General del
INFA)

Coordinaciones territoriales
Unidacdes de atencidn

PROCESOS FROCESOS HABRILITANTES
HABILITANTES DE
e ASESORIA
Auditeria, Comunicacién,
Juridice, Flanificacidn
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