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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto de investigacion se elabord los procedimientos y programas
operativos basicos para el sector de produccion de la empresa Industrias Lacteas
Chimborazo INLECHE Cia. Ltda., cumpliendo asi un porcentaje parcial del
cumplimiento técnico legal descrito en reglamento para el Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo (SART) y designado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

La propuesta empieza efectuando el levantamiento de informacion mediante la
observacion detallada realizada por el investigador con el fin de conocer como se realiza
el proceso productivo de la empresa e identificar los riesgos existentes, los cuales a su
vez son estimados con el apoyo de la Matriz de Triple Criterio, también se emple6 una
pre-evaluacion de Seguridad y Salud Ocupacional a través de una entrevista realizada al
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas de emplear la observacion para
conocer cuéles eran las falencias en el cumplimiento de los programas técnicos
requeridos para el desarrollo organizacional en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Se elabor6 el procedimiento de entrega de Equipos de Proteccion Personal, el manual de
vigilancia de salud de los trabajadores donde se garantiza los controles médicos de
seguridad basicos en las instalaciones, el Plan de Emergencia y Contingencia en caso de
desastres, Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional, el procedimiento de
auditorias internas, procedimiento para el control de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo y el procedimiento para obtener los permisos de trabajo dentro
de las instalaciones. Todo esto contribuird gradualmente al cumplimiento de todo el
sistema de seguridad, y sobre todo ayudara a la prevencion de los riesgos cuidando asi
el factor humano el cual es el mas importante de la empresa y ayudando al
cumplimiento de la normativa legal vigente que al no ser cumplida podria caer en

responsabilidad patronal y enfrentar fuertes multas econémicas.
Palabras Clave: Riesgo, Proceso, Auditoria, Procedimiento, Lacteos
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ABSTRACT

In this research project proposed procedures and basic operational programs in the
company Dairy Industries Co. INLECHE Chimborazo was developed. Ltda. Described
in the regulations for the audit system risk SART work and in turn have a legal right
technical compliance concerning Occupational Health and Safety for companies subject

to the Ecuadorian Institute of Social Security regime.

The proposal begins performing the lifting of information through observations and
dialogs with the staff that works there to know how to perform productive process of the
company, then identifies the risks which in turn are estimated with the support of the
array of triple criterion and finally a SART evaluation which was made through an
interview with the Head of Occupational Safety and Health to learn what the
shortcomings were in compliance with the required standards for organizational

development, on Safety Management and Occupational Health.

It was made the procedure of Personal Protective Equipment, manual monitoring of
workers' health where medical controls basic safety facilities is guaranteed, the
Emergency Plan and Contingency disaster, Inspections Safety and Health was
developed occupational, the audit procedure, control procedure for preventive,
predictive and corrective maintenance and the procedure for obtaining work permits
within the facility. All this will gradually contribute to the fulfillment of all the security
system, and especially help the prevention of risks and compliance with current
legislation which not being fulfilled could fall into employer's liability faced heavy

financial penalties

Keywords: Risk, Process, Audit Procedure, Dairy
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INTRODUCCION

Las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo,
como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias,
haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye: identificacion de
peligros y factores de riesgo, medicion de factores de riesgo, evaluacion de factores de
riesgo, control operativo integral, vigilancia ambiental laboral y de la salud y

evaluaciones periodicas.

Solo aquellas compafiias cuya directiva y gerencia se encuentran comprometidas con los
propositos planteados en sus procedimientos han logrado el funcionamiento y la
aplicacion de los Sistemas de Gestion propuestos. El apoyo de la alta gerencia de la
empresa es fundamental para lograr todos los objetivos planteados y su internalizacion

por las diferentes unidades operacionales y sus departamentos componentes.

La falta de procedimientos de trabajo y de normas o reglamentos que rijan y controlen
ciertas actitudes para mejorar la seguridad, provocan que los trabajadores realicen sus
actividades sin el afan de prevenir accidentes, situacion que se agrava por la falta de
capacitacion y entrenamiento por parte de la empresa, y es notable por tanto el
desconocimiento en cuanto a materia de seguridad, todo ello afecta a las actividades de
trabajo, salud, relaciones laborales, provocando inconformidad en los trabajadores al

sentirse desatendidos, desprotegidos y originando un ambiente de incertidumbre.

Es importante ya que ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan
a la organizacion el control de los riesgos, también reduce potencialmente los tiempos
improductivos y los costos asociados provocados por los accidentes y las enfermedades

profesionales

La finalidad de la investigacion es estimar los riesgos encontrados en la industria lactea
y evaluar el cumplimiento de los items del sistema de auditorias de riesgos de trabajo en
los cuales se hard base, para elaborar los procedimientos y programas operativos
principales y necesarios dentro de este campo y los cuales también se encuentran

estipulados en la ley.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS DEL “SART” EN
LA EMPRESA INDUSTRIAS LACTEAS CHIMBORAZO “INLECHE”CIA LTDA”

1.2 Planteamiento del problema

Toda empresa deberia desarrollar los procedimientos necesarios para conformar un
sistema de gestidn de la prevencidn orientado a la eficacia, o sea, lograr una muy baja
siniestralidad, unos lugares de trabajo dignos y saludables y una opinién favorable de
los trabajadores respecto a las actuaciones desarrolladas, aunque no existe norma
obligatoria especifica al respecto que defina las caracteristicas concretas del mismo. Las
normas UNE-81900 Sistemas de gestion de la prevencion de riesgos laborales y
OHSAS 18000 Sistemas de gestién de la seguridad y salud ocupacional, asi como las
Directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT, son buenas referencias a

tener en cuenta [1].

En el afio 2003, para el caso de Per( se reporta una poblacion asegurada de 426,240
trabajadores, con 18,891 accidentes de trabajo reportados y una tasa de accidentalidad
de 4.43%. Mientras en el caso de Colombia, la poblacion asegurada es
significativamente mayor, 4,602,468, los accidentes de trabajo registrados ascienden a
279,275 y la tasa de accidentalidad al 6.07%; Venezuela reporta 2,458,209 de
trabajadores asegurados, 276,172 accidentes de trabajo y una tasa de accidentalidad de
11.23%. Ecuador consigna 1,184,485 de trabajadores asegurados, 2,120 accidentes de

trabajo y una tasa de accidentalidad del 0.18%. De los datos obtenidos para el caso de

1



Bolivia, una poblacion asegurada de 508,000, con 4,142 accidentes de trabajo y una tasa
de accidentalidad de 0.8%. Es importante sefialar que todas las fuentes mencionan el
subregistro como un problema. S6lo en el caso de Colombia hay un registro de
enfermedades profesionales y con las mismas limitaciones que las mencionadas para los

accidentes de trabajo. [2]

En Ecuador el sector productivo, constituido por las empresas grandes (menos del 5%),
las medianas (10%), las pequefias (25%) y las microempresas (mas del 50%) han
transitado de manera muy diferente por el mundo de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, considerando en muchos casos como un costo innecesario y una obligacion

desagradable.

Lamentablemente hay muchas empresas que asumen de manera mediocre Sus
obligaciones en el tema de seguridad y salud ocupacional, incumpliendo asi la
normativa legal vigente y va generando una serie de efectos en el trabajador a lo largo

de su historia laboral y hacia su propio ente generando cuantiosas pérdidas [3].

Con la finalidad de garantizar que en las empresas sujetas al régimen del seguro de
riesgos del trabajo, mantengan prevencidn de riesgos establecidas, deberan observarse
también las disposiciones o normas que se dictaran en lo posterior el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, actualmente la normativa que rige en nuestro medio y
con la cual se evalta el “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud obligatorio, mas
conocido como el SART, no son mas que las Siglas de “Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo” y que los gerentes de las empresas deben entender primero, que no
es un certificado o un permiso de funcionamiento que se lo consigue a la semana o al
mes. Este requiere implementacion de todos los componentes, que incluyen desde
contar con todos los departamentos y las estructuras para prevencion y eliminacién de

los riesgos [4].

Industrias Lacteas Chimborazo Cia. Ltda. INLECHE es una empresa dedicada a la

elaboracion y distribucion de productos lacteos, por lo cual dentro de los puestos de

trabajos existen riesgos a los cuales se encuentra expuestos los trabajadores debido a

una deficiente vigilancia en materia de seguridad y salud ocupacional. Ademas a la falta

de medidas técnicas para llevar el control de los riesgos derivados del trabajo, la falta de
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capacitacion al personal para la prevencion de los mismos vy la carencia de los
Procedimientos de control de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, Vigilancia de la Salud de los Trabajadores, Planes de
Emergencia y Contingencia, Auditorias Internas, Inspecciones de Seguridad y Salud
Ocupacional, Entrega de Equipos de Proteccion Personal, Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la maquinaria aqui establecida, han dado inconvenientes como incidentes
y accidentes de gran magnitud como la de caidas, golpes, cortaduras, quemaduras y
demas con cuantiosas indemnizaciones debido a que las personas que ahi laboran no
saben cudles son las acciones correctas que deben realizar en el trabajo, ademéas que
acarrea problemas de insatisfaccion laboral y desmotivacion ya que los trabajadores no
sienten que pueden desempefiarse en un lugar seguro y en el futuro pudiendo surgir
enfermedades profesionales con la posibilidad de que la empresa enfrente sanciones

econdmicas debido al incumplimiento de la normativa.
1.3 Delimitacion del Problema

Area académica: Industrial y Manufactura

Linea de investigacion: Industrial

Sublinea: Sistema de administracion de la salud, seguridad ocupacional y medio

ambiente.

Delimitacion espacial: La investigacion se realizara en Industria Lacteas Chimborazo
INLECHE Cia. Ltda. Localizada en la ciudad de Pelileo, sector Pelileo Grande Via a
Patate.

Delimitacion temporal: La investigacion se ejecutard en los 6 meses siguientes a la
aprobacion del H. Consejo Directivo de la Facultad de Ingenieria en Sistemas,

Electronica e Industrial.
1.4 Justificacion

El interés de ejecutar este tema principalmente nace de la necesidad que posee la
empresa en cuidar su recurso humano y también el recurso material, efectuado asi los

programas operativos basicos que debe poseer la empresa y la vez cumplir con la
3



normativa legal vigente en Seguridad y Salud Ocupacional para prever, minimizar y
prevenir los riesgos y enfermedades profesionales derivados en cada uno de los puestos

de trabajo

Es de gran importancia este trabajo de investigacion, ya que permitira implantar
procedimientos y programas operativos idoneos para la empresa que daran una
respuesta breve a los factores de riesgo originados en el trabajo. Y asi un mejoramiento
continuo en los puestos de trabajo y por consiguiente los procesos productivos de la

empresa.

Existe factibilidad para desarrollar este proyecto ya que se dispone de conocimientos
basicos del tema, facilidad de investigacion y acceso a informacién bibliografica
técnica, interés por el trabajo a realizar con métodos y propuestas de desarrollo; ademas
de recursos humanos, tecnologicos y econdmicos necesarios para el desarrollo del
proyecto. De igual manera se cuenta con la colaboracion por parte de la gerencia de la

empresa Yy del personal de planta y contratistas que alli laboran.

El presente proyecto ayudard al cumplimiento de la Politica Integrada de Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional de Industrias Lacteas Chimborazo
“INLECHE” Cia. ILtda. La cual expresa que: “INDUSTRIAS LACTEAS
CHIMBORAZO CIA. LTDA. INLECHE es una empresa lider en el mercado dedicada
a la elaboracién y distribucién de productos lacteos en el pais, cumpliendo a

satisfaccion las necesidades de nuestros Clientes.

Nos encontramos comprometidos con la conservacion del medio ambiente, la
seguridad y la salud ocupacional, trabajando con personal competente en la prevencion,
reduccion y eliminacion de los impactos ambientales y riesgos laborales en los
diferentes procesos productivos y puestos de trabajo, de esta manera cumplimos con la

normativa legal vigente y generamos el mejoramiento continuo.

Proveemos las condiciones adecuadas de seguridad y salud ocupacional para todo el
personal, asi como, la optimizacion del entorno natural, mediante un manejo adecuado

de los desechos producidos y de los efluentes.



La Gerencia se compromete a designar los recursos necesarios para la implantacion,

cumplimiento y actualizacién de nuestra politica.” [5]

Se tiene utilidad tedrica-practica porque la investigacion contribuye a una tematica de
gran importancia en la actualidad del pais, se propone resolver el problema por parte
del investigador y a la vez dar una solucion a un déficit de la empresa por cumplir con
la normativa legal vigente investigando y a la vez documentado todo lo realizado en
beneficio de este proyecto. Ademas servira de una base tedrica para posteriores

investigaciones.

Los beneficiarios del proyecto de investigacion seran directamente la gerencia de la
empresa, pues obtendran un requisito legal obligatorio por parte del Ministerio de
Trabajo y del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Ademas los trabajadores
también se veran beneficiados, ya que mediante la investigacion se obtendra
informacion que debe ser dada oportunamente para realizar un trabajo méas ordenado,
seguro y tomando las medidas necesarias del caso evitando molestias tanto en la
direccion y en el personal de la empresa Industrias Lacteas Chimborazo “Inleche” Cia.
Ltda.

El cliente final de Industrias Lacteas Chimborazo Cia. Ltda. ”Inleche” se beneficiara del
proyecto ya que obtendrd un producto de calidad llegando a tiempo a cada uno de sus
lugares de destino y conociendo que hay un ambiente mas seguro, ordenado y

trabajando con personal competente.
1.5 Objetivos
Objetivo General

e Elaborar los procedimientos y programas operativos basicos del SART en la

empresa Industrias Lacteas Chimborazo Cia. Ltda. Inleche.
Objetivos Especificos

e Realizar una auditoria de cumplimiento propuesta en la resolucion C.D 333 del
SART.



Identificar y Evaluar los riesgos de la empresa mediante la matriz de triple
criterio.
Elaborar los procedimientos y programas operativos requeridos por la empresa

Inleche.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Como parte de las condiciones estructurales de América Latina, es importante
considerar que Ameérica Latina es el subcontinente més desigual del mundo. Hiba sefiala
retomando a Kliksberg (2004) que si bien Africa es mas pobre que América Latina, ésta
es mas desigual que Africa, ya que tiene la peor distribucion de su ingreso. Lo cual
condiciona, sefiala Hiba, la existencia de un sector informal significativo en el que cerca
del cincuenta por ciento de los trabajadores estdn dentro de él y que no tienen
proteccion social. Por lo menos hace dos décadas se observa una fuerte flexibilizacion
de las relaciones laborales que ha llevado, entre otros aspectos a una precarizacion de
los contratos de trabajo; la existencia de grandes dificultades para prevenir y controlar
los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en todos los sectores
productivos; una mayor visibilidad de factores psicosociales en los lugares de trabajo:
estrés, violencia, alcohol y drogas, tabaquismo, VIH/SIDA; hay reducciones o
limitaciones de la capacidad de accion y cobertura de los servicios de inspeccion del
trabajo en las zonas alejadas de las grandes ciudades; el registro de los accidentes del
trabajo y de las enfermedades profesionales esté limitado, en el mejor de los casos, al

sector formal de la economia; entre otros aspectos a considerar [6].

“Desde las primeras décadas del siglo veinte, se han emitido multiples normativas
legales, se podria decir que existen suficientes como para asegurar adecuadas
condiciones de trabajo y de salud, a mas de justas compensaciones”.

Un hecho importante para la salud de los trabajadores surgié en 1975 cuando el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, emite el Reglamento de Seguridad y



Salud en el Trabajo. Este, que ha tenido varias actualizaciones, reglamenta sobre varios
aspectos de las condiciones de trabajo y sobre los derechos laborales. Por ejemplo, se
incluyen normas para la higiene que debe haber en los centros de trabajo, iluminacion,
niveles admisibles ruido, vibraciones, temperatura, humedad, ventilacion, radiaciones y
sus formas de proteccion. Igual cosa con los procesos peligrosos para la salud de tipo
biolégico y quimico. El Reglamento incluye también normas para la seguridad en el
trabajo, prevencion y control de incendios, sobre la ropa de trabajo y los equipos de
proteccion personal, sobre las obligaciones, prohibiciones, sanciones y multas para los

empleadores y trabajadores [7].

Si bien es cierto todos los sistemas de gestion se sustentan en el Ciclo de Deming
(PDCA &6 PHVA), es muy importante recalcar que los mismos son una guia
gerencial que permiten ordenar, planificar, implementar, integrar e inclusive
verificar y tomar acciones de mejora, éstos no podrian evolucionar y funcionar sino
cuentan con estrategias y compromisos de todas los actores que hacen posible de

que se hagan realidad.

Estos actores que son la alta direccion de la empresa, todas las areas, los trabajadores,
los proveedores y las partes interesadas, deben estar convencidas de la importancia de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualmente sucede y lamentablemente lo tenemos que reconocer, los directivos de las
empresas buscan sencillamente cumplir los requisitos legales 6 las exigencias que las
entidades de control estipulan en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, pero no
han visto més alla de la importancia que tiene el tema en el &mbito de la produccion de

sus empresas [8].

Los factores politicos, econdmicos y sociales siempre han sido definitivos para marcar
los desarrollos en materia de salud y seguridad en el trabajo; un claro ejemplo de ello es
que la Unién Europea ha hecho que el tema de los SG - SST sea mas desarrollado en los
paises de la comunidad europea. Primero trabajaron en modelos que respondieran a las
necesidades de cada pais, luego se preocuparon por hacer modelos internacionales
incluso antes que la OIT propusiera las directrices, lo que evidencia que los avances en
la materia obedecen a su preocupacion por el tema desde hace mas de dos décadas, lo
8



que les ha permitido madurar un poco méas los procesos, la implementacion y la

evaluacién de los resultados de los mismos.

Lo anterior no solo se observa en los sistemas de gestion individuales sino también en
los sistemas integrados de gestion donde deben incorporar la salud y seguridad en el
trabajo [9].

Una de las maneras mas significativa de controlar los Riesgos laborales en las
organizaciones, es evaluando el desempefio por la seguridad y salud ocupacional por
parte de los trabajadores, a través de las verificaciones, como también, los indicadores
de gestion, colaboran para la verdadera gestion en la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales que son siempre es un dafio para la

organizaciones.

Es por tal motivo que desde Noviembre del 2010 el IESS ha implementado un
Reglamento de Auditorias de Riesgos del Trabajo, Resolucién C.D. 333, instrumento de
carécter obligatorio que se debe aplicar en el ambiente laboral, y se estableceran No
Conformidades, las mismas que deberan resolver para no caer en responsabilidad

patronal y las sanciones actualmente establecidas por el Seguro Social [10].

Debe existir el compromiso por parte de la direccion de otorgar los medios necesarios
para implementar todo el Sistema de Gestion de manera répida y eficaz y establecer
parametros para el cumplimientos de las no conformidades mayores y leves a fin del
que el Sistema de Gestion y los lineamientos establecidos en el mismo se cumplan de
manera integral para esto asi lograr los objetivos que se establezcan en alcanzar con la

implementacion completa del sistema.

Cabe notar que para un buen desempefio del sistema de gestion de Seguridad y Salud es
necesario que exista la concientizacién de la seguridad por parte de todos los niveles de

la empresa [11].

La gestion busca fusionar a la organizacion desde sus politicas, directrices y capital
humano, asi como desde sus operaciones y procedimientos; si se tiene en cuenta que
ésta afronta los nuevos retos y exigencias de las empresas que buscan liderar y ser

participes activas del desarrollo sostenible de su negocio. Para ello requiere que
9



expresamente se integre la GSST en el “cumplir con las normas legales, las adhesiones
de caracter procedimental, los estandares nacionales e internacionales y con documentos
fundamentales como el codigo de ética, el reglamento interno de trabajo, los manuales
de funciones y procedimientos, las politicas; la gestion de desarrollo humano y la
responsabilidad social”

Dentro de este contexto entonces, cobra importancia el aporte realizado por Riafio
quien identifica las relaciones existentes entre la gestion de seguridad y salud en el
trabajo y el proceso de gestion estratégica en las organizaciones, con el fin de encontrar

una forma de mejorar los resultados de la primera [12].

La falta de procedimientos de trabajo y de normas o reglamentos que rijan y controlen
ciertas actitudes para mejorar la seguridad, provocan que los trabajadores realicen sus
actividades sin el afan de prevenir accidentes, situacion que se agrava por la falta de
capacitacion y entrenamiento por parte de la empresa, ya que el 52% de los empleados
rara vez han recibido algun tipo de entrenamiento en cuanto a seguridad lo que provoca
que soélo el 39% de ellos conozcan los riesgos a los que estan expuestos, y es notable
por tanto el desconocimiento en cuanto a materia de seguridad, todo ello afecta a las
actividades de trabajo, salud, relaciones laborales, provocando inconformidad en los
trabajadores al sentirse desatendidos, desprotegidos y originando un ambiente de
incertidumbre de sufrir un accidente o enfermedad profesional o incluso de que se

presente algun siniestro como un incendio u otros [13].

De contar con un disefio especifico de los Procedimientos y Programas Operativos
Bésicos de acuerdo a las necesidades de cada empresa representaran 6ptimos beneficios
tanto, estructuralmente en la organizacional de la empresa como en una futura auditoria
del SART, en donde representa el 32% de total del resultado de la auditoria [14].

2.2 Fundamentacion Teobrica

2.2.1 Normativa legal de seguridad y salud ocupacional en el Ecuador

Los requisitos legales aplicables y obligatorios en el Ecuador, son aquellos que se
encuentran tipificados desde lo mencionado en la Constitucién Politica del Ecuador

(2008), en su Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion, Seccidon Tercera: Formas de
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Trabajo y su Retribucion, ART. 326, donde el derecho al trabajo se sustenta en los

principios mencionados en el numeral 5y 6.

El Ecuador como Pais Miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), tiene la
obligatoriedad de cumplir con lo establecido en la Decisién 584, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Resolucion 957, Reglamento de Aplicacion.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece la obligatoriedad
de contar con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, ademéas de las
obligaciones y derechos de empleadores, trabajadores y personal vulnerable (objeto de
proteccion personal), las sanciones que deberan aplicar los paises miembros [15].

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo Decreto Ejecutivo 2393 (1986). Establece la adopcion de normas
minimas de seguridad e higiene capaces de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos
profesionales, asi como también para fomentar el mejoramiento del medio ambiente de

trabajo.

Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo — SART, resolucion
C.D. 333 (2010) Este reglamento menciona las herramientas normativas que regulan la
ejecucion del SART a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo, como medio de
verificacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de las empresas, empleadores que provean de ambientes
seguros a los trabajadores y que de esa manera coadyuven a la excelencia

organizacional.
2.2.2 Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

El concepto de sistemas de gestidn se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de
decisiones en las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la
adquisicién de equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la
seleccion de un nuevo mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SGSST) se basa en criterios, normas y resultados

pertinentes en materia de SST.
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Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestién

eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Es un método l6gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo
de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que
deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la

actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos [14].

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial [16].
2.2.3 Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo (SART).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) establecio el Sistema de Auditoria
de Riesgos del Trabajo (SART), como medio de cumplimiento de la hormativa técnica
y legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de organizaciones y
empresas. Este Sistema de Auditoria se encuentra a cargo del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, entidad que se encarga de velar por la ejecucion y el cumplimiento

del mismo a nivel nacional [17].

Las auditorias internas de primera parte al sistema de seguridad y salud en el trabajo
SGSST pueden ser solicitadas por inversionistas, talento humano, comités paritarios,
profesionales, clientes, administradores, etc. Que requieran de informacion técnica para

la toma de decisiones.

“Auditar internamente el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que
direccionara a la toma de acciones correctivas, preventivas y planes de mejora continua
por procesos; fundamentados en el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y
salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo y en el SART;

para identificar la conformidad de la gestion de riesgos en los sistemas de trabajo”.
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Auditoria: herramienta de gestion para la evaluacién sistematica, documentada,
periddica y objetiva del cumplimiento de la politica, programas y procedimientos

establecidos por una organizacion y la adaptacion de esta a la normativa vigente.

Plan de Auditoria: descripcién de las actividades y de los detalles acordados para la

aplicacion de una auditoria.

Criterios de Auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como

una referencia.

Hallazgos de Auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada basandose en los criterios de la auditoria.

No conformidad: incumplimiento de un Requisito Técnico Legal en seguridad y salud
en el trabajo o una desviacién de los requisitos del sistema de gestién de la

organizacion.
Objetivos SART

e Verificar el cumplimiento Técnico legal en materia de seguridad y salud en
el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus caracteristicas

especificas.

e Verificar el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacién, analizar los resultados y comprobarlos

de requerirlo, de acuerdo a su actividad y especializacion.

e Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al diagnostico, asi como a la

normativa técnico legal vigente.

e Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en el sistema general de gestion de la empresa u

organizacion.
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Fig. 1 Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo [4]

La Gestion Administrativa

restantes elementos y subelementos del

El Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ecuador
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Engloba todos los elementos que permiten planificar, controlar y evaluar todos los
sistema, constituye la herramienta de
gobernabilidad del sistema en la que se pueden registrar y valorar todo el sistema de
gestion [18].

De toso los subelementos de la gestion administrativa dos constituyen los de mayor
trascendencia: la asignacion de los recursos que se den en la politica y la planificacion
de la seguridad y salud, esta planeacidn nace la el diagndstico inicial o de la auditoria

técnico legal que es un elemento de los procesos operativos del sistema



La Gestion Técnica

Permite identificar, medir, evaluar y controlar todos los factores de riesgos potenciales
y reales presente en una empresa, comenzando con una identificacion y evaluacion
inicial hasta llegar a la especifica en funcion del nivel de riego calificado. Tiene una

triada fundamental para su ejecucidn que consiste en

1. Método de evaluacion certificado
2. Equipos de medicion certificados y calibrados
3. Técnicos certificados

Cada pais tiene sus propios entes competentes para certificar técnicos, métodos y
equipos, en ausencia de estos se debe recurrir a instituciones nacionales u extranjeras

de reconocido prestigio y especializacion en la materia

La gestion técnica es trascendente para los restantes elemento y subelementos del

sistema de gestion propuesto
Gestion del Talento Humano

Para que un sistema se pueda desarrollar y llevar a la practica es de la mayor
importancia la realizacion de todos los subelementos que la componen como son
seleccion, capacitacion, formacion,  adiestramientos, seleccion, participacion y
estimulo; toda actividad que es impuesta a la larga termina por no ser cumplida de alli la
importancia no de imponer sino de convencer por ello la formacion y capacitacion con
todas su variedades que se den a todos los trabajadores sobre las bondades vy
necesidades de tener un sistema de gestion que garantice las mejores condiciones para
realizar sus labores es la que determinara en ultimo termino el exito o fracaso, la misma
debe comenzar por la alta direccion quién a través de la politica determinara la
implementacion del sistema de gestion y terminara en los trabajadores operativos y

proveedores de bienes y servicios.

15



Procesos Operativos Basicos

En este macro elemento se concentran todos los elementos y subelementos que por su
especial importancia y complejidad marcen un tratamiento de especializacion;
generalmente son los mas complejos y suelen ser los mas costosos, pero en no pocos

caso el no desarrollarlos pueden significar la desapariciéon o al menos la pérdida de

competitividad de la empresa u organizacion

GESTION GESTION TALENTD ROCED IMIENTOS
TECMICA HUMANO P ERATIVOS
ASICOS

Ildenﬁficacién I 'Seleccién

GESTION
ADMINISTRATIVA

Politica
Planificacidan
oOrganizacidn

Integracién
Implementaciéen

Control v
vigilancia

Mejoramiento
Continuo

| Medician

I I Capacitacian

Adiestramiento

I Evaluacién

I ' Formacicon

I Control

I Imvestig Acc v Enf

Inspecciones
Avditorias

| Vigilancia Salud

Planes Incendios
Explosiones

I [ Informacién

Vigilancia
Ambiental
Bicldgica

Planes de
Emergencia Cont

[ Paricipacidn

' Estimulo

FProgramas
Mante nimiento

| EPIs

I Proveedores

Fig. 2 Elementos y subelementos del Modelo Ecuador [18]

Establecimiento de los Procedimientos y Programas Operativos Basicos

Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisién 584, los Paises Miembros

desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual

se podrén tener en cuenta los siguientes aspectos en Procesos operativos basicos:

1. Investigacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

2. Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemioldgica)

3. Inspecciones y auditorias

4. Planes de emergencia

5. Planes de prevencion y control de accidentes mayores
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6. Control de incendios y explosiones

~

Programas de mantenimiento

©

Usos de equipos de proteccion individual

©w

Seguridad en la compra de insumos

10. Otros especificos, en funcion de la complejidad y el nivel de riesgo de la

empresa

Fin de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en términos de desempefio de la Seguridad y

Salud en el Trabajo, que una empresa u organizacion se fija alcanzar.
Investigacion de Accidentes

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como

responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que

comprenderan al menos las siguientes acciones:

e Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo, con el propoésito de identificar las causas que los originaron y
adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la
ocurrencia de hechos similares.

e Ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la

investigacion y la creacion de nueva tecnologia.
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Fig. 3 Accidente de Trabajo [19]

Objetivo de la investigacion y analisis del accidente de trabajo

a)

b)

f)

Establecer el derecho a las prestaciones del Seguro General de Riesgos del
Trabajo (médicos asistenciales, economicos y preventivos;

En el caso de empresa o institucion contrastar el déficit de gestion existente
en la prevencién de riesgos laborales, que ocasionaron el accidente; o las
medidas de seguridad aplicadas durante el trabajo, en el caso de los afiliados
sin relacion de dependencia o autobnomos;

c) Definir y motivar los correctivos especificos y necesarios para prevenir la
ocurrencia y repeticion de los accidentes de trabajo;

Establecer las consecuencias derivadas del accidente del trabajo;

Apoyar y controlar a las organizaciones laborales para que estas provean
ambientes saludables y seguros a los trabajadores afiliados al IESS; a la
aplicacion de procedimientos de trabajo seguros en el caso de los afiliados
sin relacion de dependencia o autbnomosy,

Puntualizar la responsabilidad de la organizacion laboral y del afiliado sin

relacion de dependencia o autobnomo en relacion al accidente de trabajo.

Manual de Vigilancia de la Salud

Para llegar a una efectiva proteccion de la salud, el Servicio Médico de Empresas

cumplira las funciones de prevencion y fomento de la salud de sus trabajadores dentro

de los locales laborales, evitando los dafios que pudieren ocurrir por los riesgos

comunes y especificos de las actividades que desempefian, procurando en todo caso la

adaptacion cientifica del hombre al trabajo y viceversa.

18



Higiene Del Trabajo.

1. Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo, con el
fin de obtener y conservar los valores 6ptimos posibles de ventilacién, iluminacion,
temperatura y humedad,;

2. Estudio de la fijacion de los limites para una prevencion efectiva de los riesgos de
intoxicaciones y enfermedades ocasionadas por: ruido, vibraciones, trepidaciones,
radiacion, exposicion a solventes y materiales liquidos, sélidos o vapores, humos,
polvos, y nieblas tdxicas o peligrosas producidas o utilizadas en el trabajo;

3. Analisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en base
a la valoracion de los requerimientos psicofisiolégicos de las tareas a
desempefarse, y en relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales;

4. Promocion y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios sanitarios
generales, tales como: comedores, servicios higiénicos, suministros de agua
potable y otros en los sitios de trabajo;

5. Vigilancia de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 41 (42) del Cddigo del
Trabajo, controlando ademas, que la alimentacion sea hecha a base de los minimos
requerimientos dietéticos y caloricos;

6. Colaboracion en el control de la contaminacion ambiental en concordancia con la
Ley respectiva;

7. Presentacién de la informacion periodica de las actividades realizadas, a los

organismos de supervision y control.
Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves.

Se tiene un programa técnicamente idoneo para emergencias, desarrollado e integrado-
implantado luego de haber efectuado la evaluacion del potencial riesgo de emergencia,
dicho procedimiento considerara:

e Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion);

e Identificacion y tipificacion de emergencias que considere las variables hasta

Ilegar a la emergencia
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e Esquemas organizativos;

e Modelos y pautas de accion;

e Programas y criterios de integracion-implantacion; y,

e Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de emergencia.

Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente previamente
definido, en el instructivo de aplicacion de este Reglamento, puedan interrumpir su

actividad y si es necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo;

a) Se dispone gue ante una situacion de peligro, si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas necesarias para evitar
las consecuencias de dicho peligro;

b) Se realizan simulacros periodicos (al menos uno al afio) para comprobar la
eficacia del plan de emergencia;

c) Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; y;

d) Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros
auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; para garantizar su

respuesta.
Plan de contingencia

Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran- implantan medidas
de seguridad y salud en el trabajo. El plan de contingencia busca establecer normas a
seguir asi como la coordinacidn y organizacion necesaria para, en el caso de presentarse
una emergencia que pueda poner en peligro personas e instalaciones, poder afrontarlas

con medios propios, contratados, pactados o ajenos con la mayor eficacia y seguridad.
Auditorias internas

Las auditorias internas de primera parte al sistema de seguridad y salud en el trabajo
SGSST pueden ser solicitadas por inversionistas, talento humano, comités paritarios,
profesionales, clientes, administradores, etc. Que requieran de informacion técnica para
la toma de decisiones.
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Un programa técnicamente idoneo para realizar auditoria interna implantada define:

Implicaciones y responsabilidades.;

S

Proceso de desarrollo de la auditoria;

134

Actividades previas a la auditoria;
d. Actividades de la auditoria; y,

e. Actividades posteriores a la auditoria.

Inspecciones de seguridad y salud

Se refiere al proceso de trabajo ya a su comparacion con normas predeterminadas. Estas
deben examinar las relaciones entre personas, equipos y procedimientos para determinar
si se esta cumpliendo y manteniendo las normas. La inspeccion en el lugar del trabajo
debe realizarse de tal manera que sea posible identificar variaciones de los

procedimientos de trabajo establecidos.

Un programa técnicamente idoneo para realizar inspecciones y revisiones de seguridad

y salud, integrado-implantado, debe contener:

a. Objetivo y alcance.
b. Implicaciones y responsabilidades.
c. Areas y elementos a inspeccionar

d. Metodologia.
e. Gestion documental.

Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo

El equipo de proteccion personal (EPP) Equipo de Proteccidn Personal) esta disefiado
para proteger a los empleados en el lugar de trabajo de lesiones o enfermedades serias
que puedan resultar del contacto con peligros quimicos, radioldgicos, fisicos, eléctricos,
mecanicos u otros. Ademas de caretas, gafas de seguridad, cascos y zapatos de
seguridad, el EPP incluye una variedad de dispositivos y ropa tales como gafas

protectoras, overoles, guantes, chalecos, tapones para oidos y equipo respiratorio.

Los requisitos generales de EPP exigen que los empleadores lleven a cabo una

evaluacion de los riesgos en sus lugares de trabajo para identificar los riesgos que
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existen y que requieren el uso de EPP, para que brinden el EPP adecuado a los
trabajadores y que exijan que estos mismos hagan uso del equipo ademas de mantenerlo

en condiciones sanitarias y fiables.

Debe también capacitar a los empleados que tienen que hacer uso de EPP para que

sepan como hacer lo siguiente:
e Usar adecuadamente el EPP.
e Saber cudndo es necesario el EPP.
e Conocer queé tipo de EPP es necesario.
e Conocer las limitaciones del EPP para proteger de lesiones a los empleados.
e Ponerse, ajustarse, usar y quitarse el EPP.
e Mantener el EPP en buen estado

Un programa técnicamente idéneo para seleccion y capacitacion, uso y mantenimiento

de equipos de proteccion individual, que esté integrado - implantado, definiréa:
a. Objetivo y alcance
b. implicaciones y responsabilidades
c. Vigilancia ambiental y bioldgica

d. Ficha para el seguimiento del uso de equipos de proteccion individual y ropa

de trabajo.
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Fig. 4 Equipo de Proteccién Personal [20]
Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

El mantenimiento predictivo que esta basado en la determinacion del estado de la
maquina en operacion. El concepto se basa en que las maquinas daran un tipo de aviso
antes de que fallen y este mantenimiento trata de percibir los sintomas para después

tomar acciones.

Se trata de realizar ensayos no destructivos, como pueden ser analisis de aceite, analisis
de desgaste de particulas, medida de vibraciones, medicion de temperaturas,
termografias, etc. EI mantenimiento predictivo permite que se tomen decisiones antes de
que ocurra el fallo: cambiar o reparar la maquina en una parada cercana, detectar

cambios anormales en las condiciones del equipo y subsanarlos, etc.

El mantenimiento preventivo es una actividad programada de inspecciones, tanto de
funcionamiento como de seguridad, ajustes, reparaciones, andlisis, limpieza,
lubricacién, calibracién, que deben llevarse a cabo en forma periddica en base a un plan
establecido. El proposito es prever averias o desperfectos en su estado inicial y
corregirlas para mantener la instalacion en completa operacion a los niveles y eficiencia
Optimos. ElI mantenimiento preventivo permite detectar fallos repetitivos, disminuir los
puntos muertos por paradas, aumentar la vida util de equipos, disminuir costes de

reparaciones, detectar puntos débiles en la instalacidn entre una larga lista de ventajas.

El mantenimiento correctivo o mantenimiento por rotura fue el esbozo de lo que hoy dia
es el mantenimiento. Esta etapa del mantenimiento va precedida del mantenimiento

planificado.
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Hasta los afios 50, en pleno desarrollo de la produccion en cadena y de la sociedad de
consumo, lo importante era producir mucho a bajo coste. En esta etapa, el
mantenimiento era visto como un servicio necesario que debia costar poco y pasar

inadvertido como sefial de que "las cosas marchaban bien™.

Un programa técnicamente idoneo para realizar mantenimiento predictivo, preventivo y

correctivo, integrado-implantado, definira:
a) Objetivo y alcance
b) Implicaciones y responsabilidades
c) Desarrollo del programa
d) Formulario de registro de incidencias

e) Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revision de seguridad de

equipos [19].
2.3 Propuesta de Solucion

Este proyecto de investigacion pretende desarrollar los procedimientos y programas
operativos basicos obligatorios de acuerdo a las necesidades de la empresa y que
representaran optimos beneficios en la organizacion de la empresa como también en una
futura auditoria del SART, en donde representa el 32% de total del resultado de la

auditoria dando asi cumplimiento de normas y leyes vigentes en el Ecuador
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CAPITULO HI

METODOLOGIA

3.1 Modalidad de la Investigacion
Investigacion Aplicada (1)

El proyecto se apoya con los conocimientos adquiridos en la carrera, requerird la
utilizacion de modelos cualitativo y cuantitativo; y tratara el estudio y planificacion de
la investigacion a fin de resolver un problema concreto, enriqueciendo y consolidando

el saber cientifico.
Bibliografica Documental.

La investigacion se realizara con una vision mas amplia y profunda, mediante la
indagacion primaria de documentos confiables y autorizados, asi como también de
busqueda informativa en revistas, libros, publicaciones, internet, textos y aportes que se
trataron en cursos, ponencias y congresos; con lo relativo a Seguridad y Salud
Ocupacional

Investigacion de campo

La investigacion se llevara a cabo en la empresa Industrias Lacteas Chimborazo Cia.
Ltda. Inleche, que es donde se producen los hechos, entonces acudir a la empresa
tomando contacto directo con la realidad que se estudia, obteniendo la informacion
necesaria para la realizacion del proyecto; mediante técnicas e instrumentos de

investigacion
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3.2 Recoleccion de la Informacion

La recopilacién de la informacion se la realizara a través de la observacion y la
entrevista, principalmente Ademas de fuentes de informacién externas como libros,

tesis, revistas e internet; complementando la informacion y metodologias determinadas.

La observacion se la ejecutara a todos los puestos de trabajo en la planta de produccién
para identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos, se realizaran recorridos
en las instalaciones, utilizando la matriz PVG para documentar riesgos en las diferentes

areas.

La entrevista estard dirigida al Representante de Seguridad y Salud Ocupacional de
Industrias L&cteas Chimborazo Cia. Ltda. Inleche para obtener mayor informacion
acerca de la gestion que se desarrolla en la empresa, a través de la guia de entrevista, la

misma se ejecutara una sola vez en las instalaciones de la empresa.

La entrevista mencionada anteriormente serd sobre cumplimiento técnico legal, se
implementara la matriz de cumplimiento basado en el Sistema de Auditoria de Riesgos
de Trabajo (SART).

Ya establecidos los hallazgos, se realizara un analisis adecuado de las no conformidades
u observaciones encontradas en las evidencias (oportunidades de mejora) de los

procedimientos y programas operativos.
3.3 Procesamiento y Analisis de Datos
Observacion
e Observacion detallada.
e Exposicion de resultados observacion
e Reuvision de la informacion

Entrevista

e Obtener informacion
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Transcribir y ordenar la informacion

Codificar la informacion.- Mediante la agrupacion de repuestas obtenidas
concentrando ideas, conceptos y temas similares.

Integrar la informacion.- Mediante el muestreo, identificacion de temas,
construccion de cadigos, marcas de textos y modelos conceptuales.

Interpretacion de respuestas y resultados.

3.4 Desarrollo del proyecto

Realizacion de la descripcion del proceso productivo de la empresa.
Elaboracién de flujogramas detallados del proceso productivo de la empresa.

Identificacion de fuentes potenciales generadoras de riesgos mediante la matriz
de riesgos.

Realizacién de una auditoria del SART

Establecimiento de protocolos y procedimientos operativos basicos para entrega
de EPP.

Establecimiento de protocolos y procedimientos operativos basicos para plan de

emergencia.

Establecimiento de protocolos y procedimientos operativos basicos para plan de

contingencia.

Establecimiento de protocolos y procedimientos operativos basicos para

Inspecciones de seguridad y salud

Establecimiento de protocolos y procedimientos operativos basicos

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Elaboracion del informe final
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 INDUSTRIAS LACTEAS CHIMBORAZO INLECHE CIA. LTDA
4.1.1 Resefa Histoérica

INLECHE CIA. LTDA,, es una industria procesadora de alimentos presente en el
mercado ecuatoriano desde 1976. Las instalaciones industriales de INLECHE, se
encuentran ubicadas en la parroquia Pelileo Grande en la ciudad de Pelileo. La empresa
inicio su trabajo artesanalmente en una pequefia propiedad, con el paso del tiempo la
construccion de las instalaciones se hizo posible, también gracias a la ayuda de una gran
inversion realizada en maquinaria por los empresarios se alcanzd los volimenes

actuales de produccion, inicialmente solo se introdujo el tratamiento de la leche y su
venta.

Fig. 5 Planta de Produccion INLECHE

A lo largo del tiempo y gracias al trabajo riguroso de todo el personal, dia a dia se ha
ido modernizando hasta que actualmente la instalaciones ocupan un aproximado de

cuatro cuadras de terreno, donde estan distribuidas todas las areas donde se realiza el

28



proceso productivo, las areas administrativas y de mantenimiento y contando con un

numero de 217 personas laborando en las diferentes areas.

La comercializacién de sus productos se la realiza a través de 27 distribuidores
independientes ubicados en distintas ciudades del pais que atienden a alrededor de 40

mil puntos de venta.

En el mercado ecuatoriano, la leche y sus derivados, el yogurt y jugos producidos por
INLECHE, son conocidos bajo la marca "PURA CREMA", llegando con este gran
nombre a todos los segmentos del mercado en varias presentaciones y con la garantia

de una gran calidad y marca.

4.1.2 Mision

INDUSTRIAS LACTEAS CHIMBORAZO INLECHE CIA. LTDA es una empresa
lider en el mercado dedicada a la elaboracion y distribucion de productos lacteos
saludables y de calidad, generando bienestar y fuentes de trabajo, cumpliendo asi las
necesidades de nuestros clientes.

4.1.3 Vision

Ser lideres en el mercado ecuatoriano con productos de calidad, entregas oportunas y en
cantidades que generen rentabilidad, reconocidos por nuestra eficiencia, nuestro empefio
y con un gran prestigio como empresa que impulsa el desarrollo del pais, 100%
ecuatoriana alcanzando niveles de excelencia en todas las fases del proceso de

distribucion y ventas.

29



4.1.3 Organigrama :

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE INDUSTRIAS LACTEAS CHIMBORAZO  QuETrAfiMENTA

GERENCIA

‘ADM|N|STRAC|ON‘ MATENIMIENTO BPM SEGURIDAD Y
. [ SALUD
SO [emancieno | oo ey || VENTAS | [SisTews | OCUPACIONAL
| PRODUCCION | -

-

pROMoOTOREs| | RECEPCION || FuTRADO | N Em Em | envasapo | [emPaquETADO | | ALMACENADO | ] RESBSI;I:SBLE

— | mepico
OCUPACIONAL

YOGURT

QUESO

NARANJAD
A

CREMA DE
LECHE

Fig. 6 Organigrama Estructural de la empresa
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4.2 Descripcion del Proceso Productivo

4.2.1 Flujogramas de los procesos productivos de la empresa.

Coe )
‘

Recepcidn Materia
Prima

!

Filtrado

!

Pasteurizacion

A

Elaboracion de
productos

I

Pruebas de Calidad

}

Envasado

v

Empaquetado

|

Almacenado

|
C=

Fig. 7 Proceso Productivo
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4.2.2 Proceso de Recepcion

Proceso: AV-SS0-001
i crch Recepcion de leche cruda —
Version:01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
Recepcién de la materia prima
se trasladada por los diferentes C Inicio ) e Caidas al mismo nivel
productores que vienen desde e Caidas a distinto nivel
Patate, Pelileo, Salcedo vy S e Desorden
Latacunga _ l e Piso resbaladizo
Los proveedores se estacionan ° Manipulacién de
en orden de llegada para Llegada de los quimicos
esperar  su  turno  de proveedores o Levantamiento de cargas
desembarque e Posiciones forzadas

El jefe de recepcidon sube al
tanquero para tomar una
muestra de la leche que se va a
recibir

Anélisis de calidad de la materia
prima que incluye el porcentaje
de grasa, el peso, la acidez y las
proteinas que ésta debe cumplir
de acuerdo con las normas
INEN y a la vez con las pruebas
de antibioticos.

Si la leche se encuentra en
Optimas condiciones el ayudante
recepcion sube al tanquero y
coloca las mangueras para
realizar el desembarque.

Si la leche no cumple los
estandares, esta es rechazada,

:

Toma de muestra de la
Materia Prima

l

Analisis de calidad

Y

st ¢

Equipos de Proteccién Personal
e Ropa de Trabajo
e Botas antideslizantes
e Mascarillas
e Guantes

Desembarque

Condiciones de Seguridad
e  Utilizacion de lo EPP
e Mantener limpio
ordenado el sitio.
e No ingerir alimentos
e No utilizar el celular

y

Fig. 8 Proceso de Recepcion
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4.2.3 Proceso de Filtrado

@ Proceso: AV-550-002
=4 Filtrado —
Version:01
CONFIANZA

QUE TE ALIMENTA

Descripcion Actividades Riesgos
Después de transportar la leche e Caidas al mismo nivel
hacia los tanques, se eliminaran Inicio e Desorden
las particulas organicas e e Piso reshaladizo
inorganicas de suciedad que e Posiciones forzadas
pueda contener la leche tras el l e Ruido
ordefio o debido al transporte. e Iluminacién
Por medio de filtros se retiran de Filtrado e Alta responsabilidad

la leche las impurezas gruesas
como pelos, paja, estiércol. La
filtracion de la leche se hace
siempre que se cargue a un
recipiente o se desplace a otro.

El clarificado se utiliza para
separar sdlidos y sedimentos
innecesarios presentes en la
leche muy pequefias que no
pueden ser filtradas. Se utiliza
una clarificadora, donde se
calienta la leche a 95°C vy
dejandola agitar durante 15
minutos.

Consiste  en la agitacion
continua de la leche con una
homogeneizadora para
disminuir el glébulo de grasa
antes de calentarla y evitar asi
que se forme nata. Se realizaa 5
grados.

:

Paso de la Materia
prima

\4

Clarificado

Equipos de Proteccién Personal
e Ropa de Trabajo

Botas antideslizantes

Mascarillas

Guantes

Orejeras

Homogenizado

Condiciones de Seguridad
e  Utilizacion de lo EPP
e  Mantener limpio
ordenado el sitio.
No ingerir alimentos
No utilizar el celular

Fig.9 Proceso de Clarificacion
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4.2.4 Proceso de Pasteurizacion

Proceso: AV-SS0-003
@ Pasteurizado _
Version:01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
e Caidas al mismo nivel
C Inicio ) e Desorden
e  Piso reshaladizo
] e Posiciones forzadas
Se realiza el paso de la leche e Ruido
cruda correctamente e Iluminacién
homogenizada hacia la maquina Prender bomba o Altas temperaturas
pasteurizadora mediante «  Alta responsabilidad

tuberias y bombas en cada uno
de los tanques.

:

Pasteurizacién al proceso por el
cual es posible destruir los
microrganismos patogenos, las
temperaturas de pasteurizacion
aconsejables nunca deben ser
més altas que 65 °C durante 30
minutos, ya que temperaturas de
80 - 85 °C afecta |Ia
coagulacion.

Para que la pasteurizacion sea
eficiente es importante mantener
un estricto control del tiempo y
la temperatura indicada para
cada tipo.

Paso de la leche
homogenizada

\4

Pasteurizado

Una vez transcurrido el tiempo
de pasteurizacion la leche se
debe enfriar lo mas rapido
posible. Es necesario enfriarla
haciendo circular agua fria.

A\ 4

Enfriado

Equipos de Proteccion Personal
e Ropa de Trabajo

Botas antideslizantes

Mascarillas

Guantes

Orejeras

Condiciones de Seguridad
e  Utilizacion de lo EPP
e Mantener limpio
ordenado el sitio.
¢ No ingerir alimentos
e No utilizar el celular

y

Fig. 10 Proceso de Homogenizado
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4.2.5 Proceso de Leche UHT

Proceso: AV-SS0-004
@!@Q Elaboracion de Leche UHT -
Version:01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
C INICIO ) e Ruido
e Caidas al mismo nivel
v e Caidas a distinto nivel
Encendido de * Desorden
. e Piso reshaladizo
§e enme/nde las bombas_ que bhombas e Manipulacion de
impulsaran la leche hacia la quimicos

maquina ultra pasteurizadora
mediante tuberias.

Este proceso térmico consiste en
calentar la leche a altas
temperaturas unos segundos, Se
logra la eliminacidn total de los
gérmenes patogenos y la casi
totalidad de la flora Ilactica.
Ademas, otro beneficio de este
procedimiento es que permite
conservar la leche por maés
tiempo, alrededor de 25 dias en
envase cerrado y refrigerado. El
tipo de envase dentro del cual se
encuentra la leche, es un factor
clave para la determinacion del
tiempo de conservacion.

La leche se debe enfriar a
menos de 5°C lo mas rapido
posible. Es necesario enfriarla
haciendo circular agua fria.

l

Paso de leche

Ultra
pasteurizacion

Altas temperaturas
Estrés térmico
Levantamiento de cargas
Posiciones forzadas

v

Equipos de Proteccion Personal
e Ropa de Trabajo
e Botas antideslizantes
e Mascarillas
o Guantes

Enfriado

Condiciones de Seguridad
e  Utilizacion de lo EPP
e  Mantener limpio
ordenado el sitio.
e No ingerir alimentos
No utilizar el celular

y

Fig. 11 Proceso de Elaboracion de Leche UHT
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4.2.6 Proceso de elaboracion de yogurt

Proceso: AV-SS0-005
b ey Elaboracion de Yogurt _
Version:01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
e Ruido
C INICIO ) e Caidas al mismo nivel

e Caidas a distinto nivel
Aqui se coloca el fermento, del ¢ e Piso reshaladizo
tiempo de fermentacién depende la e  Desorden
calidad del producto Inoculacion e Manipulacién de
En este proceso se forma el gel la quimicos
cual da las modificaciones de la * e Levantamiento de
viscosidad. cargas

Incubacion e Posiciones forzadas.

La mezcla es trasladada a la
homogeneizadora para impedir la
formacion de nata mejorar el sabor
y la consistencia del producto.

Se realiza un enfriamiento brusco
para impedir que el yogurt siga
acidificandose en mas de 0,3 pH

Se agrega edulcorantes y sabor
segun corresponda el sabor que se
desea.

Despues de agregar el sabor la
mezcla es batida.

v

Homogenizacion

v

Enfriamiento

Equipos de Proteccion
Personal

e Ropa de Trabajo
Gafas Obscuras
Botas antideslizantes
Mascarillas

Guantes

Y

Saborizacion

Condiciones de Seguridad
e Utilizacion de lo EPP
e Mantener limpio vy
ordenado el sitio.
e No ingerir alimentos
e No utilizar el celular

Fig. 12 Proceso de Elaboracion de Yogurt

4.2.7 Proceso de la elaboracion del queso
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Proceso: AV-S50-006
e Elaboracion de queso _
S Version:01
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
e  Caidas al mismo nivel
C INICIO ) e Caidas a distinto nivel
. # e  Piso reshaladizo
Se agrega entre 7 y 10 cc de cuajo - e Desorden
liquido por cada 100 litros de leche o Cuajado e Manipulacién de
bien 2 pastillas para 100 litros. quimicos
La masa cuajada se corta, con una lira e Levantamiento de
o con cuchillos, en cuadros pequefios l cargas
para dejar salir la mayor cantidad de e Posiciones forzadas
suero posible. Para mejorar la salida Cortado e Ruido '
del suero debe batirse la cuajada.
Yy

Se retira el suero hasta lograr la
consistencia deseada hasta que los Desuerado

granos gueden visibles.

Tiene como objeto aumentar y
acelerar la salida del suero de sus
granos para dar consistencia y
flexibilidad e impedir su acidez. Se
realiza por la adicion de agua en una
forma lenta y bajo agitacion continua
con el fin de que la temperatura de la
mezcla aumente suavemente.

Se adicionan de 400 a 500 gramos de
sal fina

En los moldes se pone la cuajada para
luego ser llevado a la prensa

Calentamiento

|

Equipos de Proteccion
Personal

e Ropa de Trabajo
Gafas Obscuras
Botas antideslizantes
Mascarillas

Guantes

Salado

v

Prensado

Condiciones de Seguridad
e  Utilizacion de lo EPP
e Mantener limpio vy
ordenado el sitio.
No ingerir alimentos
e No utilizar el celular

Fig. 13 Proceso de Elaboracién de Queso
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4.2.8 Proceso de elaboracion de la Crema de Leche

Proceso: AV-SS0O-007
@ Crema de leche _
ORI AT A Version:01
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
C INICIO ) e Caidas al mismo nivel
e Piso reshaladizo
Mediante un proceso de v e Desorden
centrifugado  se  realiza el e Quemaduras
descremado es decir se puede Descremado e Levantamiento  de
observar la extraccion de una parte cargas
0 la totalidad de la grasa lactea, e Posiciones forzadas.
Para después concentrarla hasta Equipos de Proteccion
cierto  punto, formando una Cocinado Personal
emulsion en la cual la fase dispersa e Ropa de Trabaio
es el agua y la fase continua es la . Ga?as Obscurajs
rasa. R

g e Botas antideslizantes
Se realiza el cocido es decir metido : * Mascarillas
a un tratamiento térmico con el fin Enfriado ¢ Guantes

de darle caracteristicas especiales al
producto final, es de color blanco
hueso y de una viscosidad media

Condiciones de Seguridad
e  Utilizacion de lo EPP
e Mantener limpio vy
ordenado el sitio.
e No ingerir alimentos
No utilizar el celular

Fig. 14 Proceso de Elaboracion de la Crema de Leche
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4.2.9 Proceso de elaboracion de la Naranjada

Proceso: AV-SS0O-008
@ Elaboracion de Naranjada
e e ey, Version:01
Recepcidon y Pesaje
Descripcion Actividades Riesgos
e Caidas al mismo
C INICIO ) nivel
e Caidas a distinto
v nivel
. e Piso reshaladizo
Pedido de la materia prima a los Pedido de la e Desorden
diferentes  proveedores  como Materia Prima e Manipulacién  de
S o v
e Posiciones forzadas.
Transporte Equipos de Proteccion
v Personal
Se transporta la materia prima a la - e Ropa de Trabajo
bodega. Donde se mantiene en Pesaje de los e Botas

condiciones favorables.

Se realiza pesado de los
ingredientes, dependiendo de la
cantidad de producci6n que se va
a realizar

inaredientes

antideslizantes
e  Mascarillas
e Guantes

Condiciones de Seguridad
e Utilizacion de lo
EPP
e Mantener limpio y
ordenado el sitio.
o No utilizar el celular

Fig. 15 Proceso de Pesaje para la Naranjada
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Mezcla y Pasteurizacion

Descripcion Actividades Riesgos
e Caidas al mismo
INICIO nivel

Una vez efectuado el pesado de
los ingredientes, se efectia el
transporte de las materias primas
a la mezcladora.

Trasporte de
las formulas

v

Mezcla

Andlisis de calidad del producto
(acidez superior al 1,00 mg/100
cm3 expresado como &cido citrico
anhidro) que tendran un aporte
minimo del 5% m/m 5.

El pH serd inferior a 4,5
(determinado segiin NTE INEN
389)

Piso reshaladizo
Desorden
Manipulacién  de
quimicos
Quemaduras
Levantamiento  de
cargas

Ruido

v

Control de
calidad

En la pasteurizacion de la
naranjada se calienta hasta cierto
punto para la eliminacién de
microrganismos patégenos
especificos.

¢ NO

Condiciones de Seguridad

Utilizacion de o
EPP

Mantener limpio y
ordenado el sitio.
No ingerir alimentos
No utilizar el celular

v

Pasteurizacion

Y

Enfriado

Enfriado de la mezcla hasta llegar
a la temperatura ambiente.

El envasado se realiza
dependiendo la presentacién que
tenga un bajo stock

Condiciones de Seguridad

Utilizacién de o
EPP

Mantener limpio y
ordenado el sitio.
No ingerir alimentos
No utilizar el celular

Fig. 16 Proceso de Mezcla para elaboracion de Naranjada
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4.2.10 Proceso de Pruebas de Calidad

Proceso: AV-5S0-009
@ Envasado de leche _
R AT A Version:01
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
C INICIO ) e Caidas al mismo nivel
7 e  Piso reshaladizo
e Desorden
Se toma muestras de los productos Toma de la «  Levantamiento de cargas
que se encuentran produciendo en el e  Posiciones forzadas.
momento. muestra Agentes Biolégicos
l Equipos de Proteccion Personal
Los laboratoristas se dirigen hacia el e Ropa de Trabajo
laboratorio de producto terminado. Trasporte al . Gaf;_:\s Obscuras
laboratorio * Orejeras
e Botas antideslizantes
. i e Mascarillas
Las pruebas se deben realizar segn v e  Guantes
lo que establece los requisitos Fisicos _ _
y quimicos de la norma NTE INEN Pruebas Condlc%rt@ﬁ de_?egdurlldaEdPP
0701 (2012) Leche Larga Vida. *  Jtzaclonde o &
NTE INEN 712 Crema de ° Mantener = limpio
ordenado el sitio.
leche. Resultad e No ingerir alimentos
NTE |INEN 1528 Norma esuftados No utilizar el celular

general para queso fresco. NTE
INEN 2608 Bebida de leche
fermentada.

Fig. 17 Proceso de Pruebas de Calidad
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4.2.11 Proceso de Envasado

Proceso: AV-SS50-010
@ Envasado de leche i
R AT A Version:01
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
C INICIO ) e Caidas al mismo nivel
e  Piso reshaladizo
Se coloca envases plasticos o fundas v e Desorden
en las  respectivas  maquinas ., d
Colocacion de *  Quemaduras
llenadoras tanto de leche como de ormvases e Levantamiento de cargas
yogurt. e Posiciones forzadas.
e  Luces ultravioletas
Pasar los envases por la luz J' *  Ruido
ultravioleta para eliminar cualquier - —
. Equipos de Proteccion Personal
anomalia en el envase. .
Flameado e Ropa de Trabajo
e Gafas Obscuras
e Orejeras
El llenado se realiza de forma auto ! *  Botas antideslizantes
matica 0 manual segdn la maquina. e Mascarillas
Llenado e Guantes
Condiciones de Seguridad
e  Utilizacion de lo EPP
. Mantener limpi
El tapado se realiza de forma auto Tanado * orge:]zd% el sitiopo y
matica 0 manual segln la maquina. P y : LT
Sellado e No ingerir alimentos
No utilizar el celular

Fig. 18 Proceso de Envasado
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4.2.12 Proceso de Empaquetado

Proceso: AV-SS0-011
@ Empaquetado _
O AT A Version:01
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
C INICIO ) e Caidas al mismo nivel
+ e Piso reshaladizo
) ) e Desorden
Mediante extractores de se quita el S e Quemaduras
exceso de humedad y agua del ecar e Levantamiento  de
envase o funda cargas
e Posiciones forzadas.
Se apilan los envases o fundas en
una mesa de trabajo. - Equipos de Proteccion
Apilar Personal
e Ropa de Trabajo
e Botas antideslizantes
e  Mascarillas
Se empaqueta segn la presentacién e Guantes
en fundas o cartones. Empacar

Condiciones de Seguridad

Utilizacién de lo EPP
Mantener limpio vy
ordenado el sitio.

No ingerir alimentos
No utilizar el celular

Fig. 19 Proceso de Empacado
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4.2.13 Proceso de Almacenamiento

Proceso: AV-SS0O-012
@ Almacenado _
CONFIANZA Version:01
QUE TE ALIMENTA
Descripcion Actividades Riesgos
C INICIO ) e Caidas al mismo nivel
e Piso resbaladizo
Un cochero lleva los empaques de v e Desorden
productos terminados hacia los Traslado e Quemaduras
frigorificos. e Levantamiento de
cargas
e Posiciones forzadas.
e  Temperaturas
extremas
El los frigorificos los paquetes son Apilado Eggfﬁ:l de Proteccion
apilados de forma ordenada por su . R q Trabai
fecha de elaboracion. opa € rabajo
abrigada
e Botas antideslizantes
Refrigerar los productos terminados - * Mascarillas
a una temperatura de 4°C hasta el Refrigerado » Guantes
dia de su distribucion Condiciones de Seguridad

Utilizacién de lo EPP
Mantener limpio vy
ordenado el sitio.

No ingerir alimentos
No utilizar el celular

Fig. 20 Proceso de Almacenamiento
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4.3 Evaluacion SART en Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia Ltda.

Se ha realizado una auditoria basada en La Resolucion CD 333 del SART, el reglamento de
Auditoria de Riesgos de Trabajo, se analiz6 la situacion actual de empresa con respecto a
seguridad y salud ocupacional.

Tabla 1: Evaluacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

EVALUACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SART.
1. GESTION ADMINISTRATIVA
1: Cumple 0: No cumple
. Medicion .
Normativa Valor | Cumple - Observaciones
Evaluacion
1.1 POLITICA 7 Ver Anexo 1
1.1.1 Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad
. - ; 0,125 1
productiva) y magnitud de los factores de riesgos.
1.1.2 Compromete recursos. 0,125 1
1.1.3 Incluye compromiso de cumplir con la legislacion
técnico legal de seguridad y salud en el trabajo; y
ademas, el compromiso de la empresa para dotar de las | 0,125 1
mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional
para todo su personal. 0.88
1.1.4 Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la 0125 1
expone en lugares relevantes. '
1.1.5 Esta documentada, integrada-implantada y mantenida. 0,125 1
1.1.6 Esta disponible para las partes interesadas. 0,125 1
1.1.7 compromete al mejoramiento continuo. 0,125 1
. - La politica fue aprobada
1.1.8 Se actualiza periédicamente. 0,125 0 en Noviembre de 2013
1.2 PLANIFICACION 0
1.2.1 Dispone la empresa de un diagnostico o evaluacion de
su sistema de gestion, realizado en los dos Gltimos afios | 0,111
si es que los cambios internos asi lo justifican.
1211 Las no conformidades priorizadas y
temporizadas respecto  a la  gestion: 0111 0
administrativa; técnica; del talento humano; vy, !
procedimientos o programas operativos basicos.
1.2.2. Existe una matriz para la planificacion en la que se
han temporizado las No conformidades desde el punto de | 0,111 0
vista técnico. 0,00
1.2.3 La planificacién incluye actividades rutinarias y no
e 0,111 0
rutinarias;
1.2.4 La planificacion incluye a todas las personas que
tienen acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas, | 0,111 0
contratistas.
1.25 El plan incluye procedimientos minimos para el
cumplimiento de los objetivos y acordes a las No| 0,111 0
conformidades priorizadas.
1.2.6 El plan compromete los recursos humanos, econémicos
- - : 0,111 0
y tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados.
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1.2.8 El plan define los estdndares e indices de eficacia
(cualitativa y/o cuantitativa) del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, que permitan establecer las | 0,111

desviaciones programaticas, en concordancia con el articulo

11 del presente reglamento.

1.2.9 El plan define los cronogramas de actividades con

responsables, fechas de inicio y de finalizacion de la| 0,111

actividad.

1.2.10 El plan considera la gestion del cambio en lo relativo 0111

a: !

1.2.10.1 Cambios internos.- Cambios en la composicion de la

plantilla, introduccién de nuevos procesos, métodos de | 0,056

trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones entre otros.

1.2.10.2 Cambios externos.- Modificaciones en leyes y

reglamentos, fusiones organizativas, evolucion de los

conocimientos en el campo de la seguridad y salud en el 0.056

trabajo, tecnologia, entre otros. Deben adoptarse las medidas '

de prevencion de riesgos adecuadas, antes de introducir los

cambios.

1.3.0RGANIZACION

131 Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo actualizado y aprobado por el | 0,200 Ver Anexo 2
Ministerio de Relaciones Laborales;

1.3.2 Ha conformado las unidades o estructuras 0.200
preventivas: '
1.3.2.1 Unidad de Seguridad y Salud en el
Trabajo; dirigida por un profesional con titulo de
tercer o cuarto nivel, registrado en el CONESUP,
del area ambiental-biol6gica, relacionado a la | 0,050
actividad principal de la empresa u organizacion,
experto en disciplinas afines a los sistemas de
gestion de la seguridad y salud ocupacional.
1.3.2.2 Servicio Médico de Empresa dirigido por
un profesional con titulo de Médico y grado
académico de cuarto nivel en disciplinas afines a | 0,050
la gestion de la seguridad y salud ocupacional,
registrado por el CONESUP; 0,20
1.3.2.3 Comité y Subcomités de Seguridad y 0.050
Salud en el Trabajo, de conformidad con la ley. '
1.3.2.4 Delegado de seguridad y salud en el 0.050
trabajo. !

133 Estan definidas las responsabilidades integradas
de seguridad y salud en el trabajo, de los gerentes,
jefes, supervisores, trabajadores, entre otros y las
de especializacién de los responsables de las | 0,200
Unidades de Seguridad y Salud, y, Servicio
Médico de Empresa, asi como de las estructuras
de SST.

134 Estan definidos los estandares de desempefio en 0.200
seguridad y salud en el trabajo. '

135 Existe la documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u 0200
organizacion: manual, procedimientos, '
instrucciones y registros.

1.4. INTEGRACION — IMPLANTACION

1.4.1 El programa de competencia previo a la integracion

implantacion del sistema de gestion de seguridad y

> Ay 0,167
salud en el trabajo de la empresa u organizacion, 0,17
incluye el ciclo que se indica:

1.4.1.1 Identificacion de necesidades de competencia. 0,033

1.4.1.2 Definicién de planes, objetivos, cronogramas. 0,033
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1.4.1.3 Desarrollo de actividades de capacitacion vy
competencia.

0,033

1.4.1.4 Evaluacion de eficacia del programa de competencia.

0,033

1.4.1.5 Se han desarrollado los formatos para registrar y
documentar las actividades del plan, y si estos registros estan
disponibles para las autoridades de control.

0,033

1.4.2 Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la
politica general de la empresa u organizacion.

0,167

1.4.3 Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a
la planificacion general de la empresa u organizacion.

0,167

1.4.4 Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la
organizacion general de la empresa u organizacion.

0,167

1.4.5 Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST,
a la auditoria interna general de la empresa u
organizacion.

0,167

1.4.6 Se ha integrado-implantado las re-programaciones de
SST, a las re-programaciones generales de la empresa u
organizacion.

0,167

15 VERIFICACION / AUDITORIA INTERNA DE
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES DE
EFICACIA.

151 Se verifica el cumplimiento de los estandares de
eficacia (cualitativa y/o cuantitativa) del plan,
relativos a la gestién administrativa, técnica, del
talento humano y a los procedimientos Yy
programas operativos basicos, de acuerdo con el
articulo 11 de este reglamento.

0,333

152 Las auditorias externas e internas deberan ser
cuantificadas, concediendo igual importancia a los
medios y a los resultados.

0,333

153 Se establece el indice de eficacia del plan de
gestion y su mejoramiento continuo, de acuerdo
con el articulo 11 de este reglamento.

0,333

0,67

1.6 CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN
DE GESTION

1.6.1 Se reprograman los incumplimientos programaticos
priorizados y temporizados.

0,333

1.6.2 Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de
actividades para solventar objetivamente los desequilibrios
programaticos iniciales.

0,333

1.6.3 Revision Gerencial:

0,333

1.6.3.1 Se cumple con la responsabilidad de gerencia de
revisar el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion incluyendo a
trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia.

0,111

1.6.3.2 Se proporciona a gerencia toda la informacion
pertinente, como: diagnésticos, controles operacionales,
planes de gestion del talento humano, auditorias,
resultados, otros; para fundamentar la revision gerencial
del Sistema de Gestion.

0,111

1.6.3.3 Considera gerencia la necesidad de:
mejoramiento continuo, revision de politica, objetivos,
otros, de requerirlos.

0,111

0,67

1.7 MEJORAMIENTO CONTINUO

1.7.1Cada vez que se re-planifiquen las actividades de
seguridad y salud en el trabajo, se incorpora criterios de
mejoramiento continuo; con mejora cualitativa y
cuantitativa de los indices y estandares del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa u organizacion.

1,000

1,00
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2. GESTION TECNICA

a. La identificacién, medicion, evaluacion, control y
vigilancia ambiental y de la salud de los factores de
riesgos ocupacional y vigilancia ambiental laboral y

de la salud de los trabajadores debera ser realizado 0,5 1 0,50
por un profesional especializado en ramas afines a la
prevencion de los riesgos laborales o gestion de
seguridad y salud en el trabajo.
b. La gestion técnica, considera a los grupos 05 0
vulnerables '
2.1 IDENTIFICACION 5
2.1.1 Se han identificado las categorias de factores de riesgo
ocupacional de todos los puestos, utilizando procedimientos 0.167 1
reconocidos en el &mbito nacional, o internacional en ausencia '
de los primeros.
2.1.2 Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). 0,167 1
2.1.3 Se tiene registro de materias primas, productos
intermedios y terminados. 0,167 1 0383
2.1.4Se dispone de los registros médicos de los trabajadores
. o 0,167 0
expuestos a factores de riesgo ocupacional;
2.1.5 Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos £ dlspone,de Jess [
PR 0,167 1 pero no estan al alcance
quimicos; ;
de las partes interesadas
2.1.6 Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto
g 0,167 1
de trabajo.
2.2 MEDICION 0
2.2.1 Se han realizado mediciones de los factores de riesgo
ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de No se registran
medicién (cual-cuantitativa segin corresponda), utilizando | 0,333 0 mediciones de ningun
procedimientos reconocidos en el &mbito nacional o 0.00 tipo.
internacional a falta de los primeros; '
2.2.2 La medicion tiene una estrategia de muestreo definida
e 0,333 0
técnicamente.
2.2.3 Los equipos de medicién utilizados tienen certificados de
P 0,333 0
calibracion vigentes.
2.3 EVALUACION 0
2.3.1 Se ha comparado la medicién ambiental y/o biol6gica de
los factores de riesgo ocupacional, con estandares ambientales
e - - - 0,333 0
y/o biol6gicos contenidos en la Ley, Convenios Internacionales
y més normas aplicables. 0.00
2.3.2Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo 0333 0
ocupacional por puesto de trabajo. '
2.3.3 Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de 0333 0
exposicion. '
2.4 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL 5
2.4.1 Se han realizado controles de los factores de riesgo
ocupacional aplicables a los puestos de trabajo, con exposicion | 0,200 1 Existen controles para los
que supere el nivel de accion. riesgos estimados como
2.4.2 Los controles se han establecido en este orden: 0,200 CUEER TAIRENZ
0,70
2.4.2.1 Etapa de planeacion y/o disefio. 0,050 1
2.4.2.2 En la fuente. 0,050 0
2.4.2.3 En el medio de transmisién del factor de riesgo 0.050 0
ocupacional. '
2.4.2.4 En el receptor. 0,050 1
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2.4.3 Los controles tienen factibilidad técnico legal. 0,200 0

2.4.4 Se incluyen en el programa de control operativo las

correcciones a nivel de conducta del trabajador. 0,200 0

2.4.5 Se incluyen en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de la gestion administrativa de la | 0,200 1
organizacion.

2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD 0

2.5.1 Existe un programa de vigilancia ambiental para los
factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de | 0,333 0
accion.

2.5.2 Existe un programa de vigilancia de la salud para los
factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de | 0,333 0
accion.

2.5.3 Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la
terminacion de la relacion laboral los resultados de las
vigilancias (ambientales y biolégicas) para definir la | 0,333 0
relacion histérica causa-efecto y para informar a la
autoridad competente.

0,00

3. TALENTO HUMANO

3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES 1

3.1.1 Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por

puesto de trabajo. 0,250 0

3.1.2 Estan definidos las competencias de los trabajadores en
relacion a los factores de riesgo ocupacional del puesto de | 0,250 0
trabajo.

3.1.3 Se han definido profesiogramas (andlisis del puesto de
trabajo) para actividades criticas con factores de riesgo de
accidentes graves y las contraindicaciones absolutas y
relativas para los puestos de trabajo.

0,250 0

3.1.4 El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventa mediante formacion, capacitacion, | 0,250 1
adiestramiento, entre otros.

0,25

3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA 3

3.2.1 Existe diagnostico de factores de riesgo ocupacional que

. P 0,167 0
sustente el programa de informacion interna.

3.2.2 Existe sistema de informacion interno para los
trabajadores, debidamente integrado-implantado sobre factores
de riesgo ocupacional de su puesto de trabajo, de riesgos
generales la organizacién y como se enfrentan.

0,167 0

3.2.3 La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables
(mujeres, trabajadores en edades extremas, trabajadores
con discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos, entre
otros).

0,167 1

3.2.4 Existe sistema de informacion externa, en relacién a la
empresa U organizacién, para tiempos de emergencia, | 0,167 0
debidamente integrado-implantado.

0,50
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3.2.5Se cumple con las resoluciones de la Comision de

Valuacion de Incapacidades del IESS, respecto a la| 0,167 1
reubicacion del trabajador por motivos de SST.
3.2.6 Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se
encuentran en periodos de: tramite, observacion, subsidio
I - 0,167 1
y pension temporal /provisional por parte del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.
3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA 2
3.3.1 Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los
trabajadores sobre: politica, organizacion, responsabilidades en
SST, normas de actuacién, procedimientos de control de Se debe mejorar la
factores de riesgo ocupacional; y, ascendente desde los 0,5 1 comunicacion de los
trabajadores sobre condiciones y/o acciones sub estandares, 1,00 riesgos laborales.
factores personales o de trabajo u otras causas potenciales de
accidentes, enfermedades profesionales-ocupacionales.
3.3.2 Existe un sistema de comunicacién en relacién a la
empresa u organizacion, para tiempos de emergencia, 0,5 1
debidamente integrado-implantado.
3.4 CAPACITACION 4
341 Se considera de prioridad, tener un programa = programa d?
. " . . capacitaciones existe,
sistematico y documentado para que: gerentes, jefes, .
- - - ) 0,5 0 pero no se registran
supervisores y trabajadores, adquieran competencias -
N . registros de que se
sobre sus responsabilidades integradas en SST.
lleven a cabo
34.2 Verificar si el programa ha permitido: 0,5
3.4.2.1 Considerar las responsabilidades integradas en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de todos | 0,100 1
los niveles de la empresa u organizacion.
0,90
3.4.2.2 Identificar en relacion al literal anterior cuales son las
: A 0,100 1
necesidades de capacitacion.
3.4.2.3 Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,100 1
3.4.2.4 Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a
- - 0,100 1
los literales anteriores.
Los registros de
3.4.2.5Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. 0,100 0 capacitacion ex[sten,
pero no se evalta su
eficacia.
3.5 ADIESTRAMIENTO 0
3.5.1 Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores
que realizan: actividades criticas, de alto riesgo y 0,5 0
brigadistas; que sea sistematico y esté documentado.
3.5.2 Verificar si el programa ha permitido: 0,5 0 0.00
3.5.2.1 Identificar las necesidades de adiestramiento. 0,125 0
3.5.2.2 Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,125 0
3.5.2.3 Desarrollar las actividades de adiestramiento. 0,125 0
3.5.2.4 Evaluar la eficacia del programa. 0,125 0
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1. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

4.1 INVESTIGACION DE  ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES - 0
OCUPACIONALES
411 Se dispone de un programa técnico idéneo para
investigacion de accidentes, integrado-implantado | 0,500
que determine:
4.1.1.1 Las causas inmediatas, basicas y especialmente las 0.100 0
causas fuente o de gestion. !
4.1.1.2 Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las
P - 0,100 0
pérdidas generadas por el accidente.
4.1.1.3 Las acciones preventivas y correctivas para todas las 0100 0
causas, iniciando por los correctivos para las causas fuente. !
4.1.1.4 El seguimiento de la integracion-implantacion de las 0.100 0
medidas correctivas. '
0,00
4.1.1.5 Realizar estadisticas y entregar anualmente a las
dependencias del Seguro General de Riesgos del Trabajo en | 0,100 0
cada provincia.
412 Se tiene un protocolo médico para investigacion de
enfermedades  profesionales-ocupacionales, que | 0,500
considere:
4.1.2.1 Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional. 0,100 0
4.1.2.2 Relacién histdrica causa efecto. 0,100 0
4.1.2.3 Exadmenes médicos especificos y complementarios; vy,
. . o : 0,100 0
andlisis de laboratorio especifico y complementario.
4.1.2.4 Sustento legal. 0,100 0
4.1.2.5 Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o
estudios epidemiolégicos y entregar anualmente a las 0100 0
dependencias del Seguro General de Riesgos del Trabajo en '
cada provincia.
42 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS 1
TRABAJADORES
4.2.1Se realiza mediante los siguientes reconocimientos
médicos en relacion a los factores de riesgo ocupacional 1
de exposicion, incluyendo a los trabajadores vulnerables y
sobreexpuestos:
4.2.1.1 Pre empleo. 0,167 0
4.2.1.2 Deinicio. 0,167 0 0,00
4.2.1.3 Periddico. 0,167 0
4.2.1.4 Reintegro. 0,167 0
4.2.1.5 Especiales. 0,167 0
4.2.1.6 Al término de la relacion laboral con la empresa u 0167 0
organizacion. !
43 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A 0
FACTORES DE RIESGOS DE ACCIDENTES GRAVES
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4.3.1Se tiene un programa técnicamente idéneo para
emergencias, desarrollado e integrado-implantado luego

de haber efectuado la evaluacion del potencial riesgo de e
emergencia, dicho procedimiento considerara:
4.3.1.1 Modelo descriptivo (caracterizacion de la 0.028 0
empresa u organizacion). '
4.3.1.2 Identificacion y tipificacion de emergencias
que considere las variables hasta llegar a la| 0,028 0
emergencia.
4.3.1.3 Esquemas organizativos. 0,028 0
4.3.1.4 Modelos y pautas de accion. 0,028 0
4.3.1.5 P_r,ogramas y criterios de integracion- 0,028 0
implantacion.
4.3.1.6 Procedimiento de actualizacion, revisién y
: : 0,028 0
mejora del plan de emergencia. 0,00
4.3.2 Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente previamente definido, en el instructivo de aplicacion
p - .- - 0,167 0
de este reglamento, puedan interrumpir su actividad y si es
necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo.
4.3.3 Se dispone que ante una situacion de peligro, si los
trabajadores no pueden comunicarse con Su Ssuperior,
. . - 0,167 0
puedan adoptar las medidas necesarias para evitar las
consecuencias de dicho peligro.
4.3.4 Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio)
o - 0,167 0
para comprobar la eficacia del plan de emergencia.
4.3.5 Se designa personal suficiente y con la competencia
0,167 0
adecuada.
4.3.6 Se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, | 0,167 0
policia, entre otros; para garantizar su respuesta.
4.4 PLAN DE CONTINGENCIA 0
4.4.1 Durante las actividades relacionadas a la contingencia se 0,00
: - : p - 1,000 0
integran-implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.
4.5 AUDITORIAS INTERNAS 0
4.5.1 Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar A s€ hf’m r_eallzado
auditorias internas integrado-implantado que defina: ! IAET 2D de
’ auditoria interna.
4.5.1.1 Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0 o0
4.5.1.2 Proceso de desarrollo de la auditoria. 0,200 0 ’
4.5.1.3 Actividades previas a la auditoria. 0,200 0
4.5.1.4 Actividades de la auditoria. 0,200 0
4.5.1.5 Actividades posteriores a la auditoria. 0,200 0
4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD 1
4.6.1 Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar ’\:: Fi)srfrsoinctjin
inspecciones y revisiones de seguridad y salud, integrado 1 1 insg ecciones
implantado, que contenga: rezliza .
4.6.1.1 Objetivo y alcance. 0,200 0 0,00
4.6.1.2 Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0
4.6.1.3 Areas y elementos a inspeccionar. 0,200 0
4.6.1.4 Metodologia. 0,200 0
4.6.1.5 Gestion documental. 0,200 0
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4.7 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA

DE TRABAJO 2
4.7.1 Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccion
y capacitacion, uso y mantenimiento de equipos de 1 1
proteccion individual, integrado-implantado, que defina:
4.7.1.1 Objetivo y alcance. 0,167 0
4.7.1.2 Implicaciones y responsabilidades. 0,167 0 A5
4.7.1.3 Vigilancia ambiental y biolégica. 0,167 0 ’
4.7.1.4 Desarrollo del programa. 0,167 0
4.7.1.5 Matriz con inventario de riesgos para
L X [ 0,167 1
utilizacion de equipos de proteccion individual.
4.7.1.6 Ficha para el seguimiento del uso de equipos
[P - 0,167 0
de proteccion individual y ropa de trabajo.
4.8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y 1
CORRECTIVO
4.8.1 Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar
mantenimiento  predictivo, preventivo y correctivo, 1 El responsable indica
integrado-implantado, que defina: que se hacen
4.8.1.1 Objetivo y alcance. 0,200 0 mantenimientos de
4.8.1.2 Implicacion responsabilidade; 0,200 0 maquinas,
B plicaciones y responsabifi S ! 0,20 herramientas y
4.8.1.3 Desarrollo del programa. 0,200 0 vehiculos pero no
existen registros.
4.8.1.4 Formulario de registro de incidencias. 0,200 1
4.8.1.5 Ficha integrada-implantada de mantenimiento y 0,200 0

revision de seguridad de equipos.
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4.3.1 Diagnostico inicial sobre la situacion actual de Industrias LAacteas
Chimborazo Inleche Cia. Ltda.

Basandose en la resolucion C.D 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y
del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART), se llevo a
cabo la observacion que permitira tener una vision general del estado en que se encuentra
actualmente la empresa, acerca del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
existente y los procedimientos técnicos necesarios para cumplir con las normativa legal

vigente.
Gestion Administrativa

Como se observa en la Fig. 21, en lo que respecta al cumplimiento de la Gestion
Administrativa la empresa no cumple con los requisitos técnicos necesarios, ya que a pesar
de contar con un alto estandar en el cumplimiento de la politica de seguridad y salud, esta

no ha sido actualizada, lo cual resta puntos en la evaluacion.

Se tiene deficiencia en la planificacion, organizacion e integracion-implantacion debido a
que no se realiza una correcta planificacion anual en donde se a conocer las metas,

responsables y tiempos de las actividades a realizar.

La verificacion de estandares y el control de desviaciones estan en un rango medio ya que
se han realizado algunas acciones como: las de verificar el cumplimiento de estandares de
eficacia y realizar auditorias que ayudan al mejoramiento de la empresa, pero no se han
establecido los indices de eficacia de la actual gestion realizada y no se reprograman las

actividades que no se lograron hacer en el tiempo indicado.

En lo que respecta al mejoramiento continuo se pretende realizar acciones correctivas
frecuentemente, ya que como en toda empresa cuando no se cumplen las actividades de
seguridad y salud en el trabajo, estas son re-planificadas, y se incorpora criterios de

mejoramiento continuo.
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Como podemos observar en Tabla 2, la empresa cumple con un total de 2,68 puntos que
equivale al 38 %, de un total requerido de 7 puntos que equivale del 100% de la gestion.

Tabla 2: Diagnostico inicial sobre la gestion administrativa-resultados

Gestion Administrativa

Iitem Cumplimiento (%)
Politica 0,88 88
Planificacion 0 0
Organizacién 0.30 30
Integracion — implantacion 0,17 17
Verificacion / auditoria interna de cumplimiento de 0.67 67
estandares e indices de eficacia '
Control de las desviaciones del plan de gestion 0,67 67
Mejoramiento continuo 0 0

Total 2,68

Cumplimiento equivalente 38%

Cumplimiento de la Gestién Administrativa

0
100% 88%

80%
67% 67%

60%
40% 30%

20% 17%

0% . 0%
0%

Politica Planificacién Organizacion Integracion  Verificacion Control de las Mejoramiento
Implantacion  Estandares  Desviaciones  Continuo

Fig. 21 Cumplimiento de la Gestién Administrativa
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Gestion Técnica

En la Gestion Técnica la empresa es deficiente, como podemos observar en la Fig. 22, la
identificacion, medicion, evaluacion, control y la vigilancia tanto ambiental y de la salud
que se encuentran dentro de un factor de riesgo. Para llevar a cabo todas las acciones
anteriores se debe contar con profesionales especializados en el trabajo que desempefien y
sean afines con el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, y que actualmente no hay en

la empresa.

En dicha gestion se habla de los trabajadores mas vulnerables, como: mujeres, empleados
de edad avanzada, empleados que presenten algun tipo de discapacidad o hipersensibilidad,
empleados que se encuentren sobreexpuestos a peligros, etc., Por esta parte la empresa esta
bien respaldada, ya que estos grupos si se los ha tomado en cuenta y se realizan acciones
especificas como las de ubicarlos en puestos de trabajo mas coémodos debido a su condicion

y realizar actividades que no son complicadas ni cansadas.

Otros requisitos con los que cumple la empresa es que se cuenta con registros medicos para
los trabajadores pero que no son los indicados, poseen hojas técnicas (MSDS) de seguridad
para productos quimicos, no se han realizado la identificacion de riesgos potenciales, ni
mediciones de los mismos, ademas no se han realizado programas de control o vigilancia

ambiental en la empresa para disminuir los factores de riesgo.

En conclusion como podemos observar en la Tabla 3, la empresa cumple con un total de
2,03 puntos que equivale al 34% de un total de 5 puntos que equivale al 100% de la

Gestién Técnica.

Tabla 3 Diagnostico inicial sobre la gestion técnica-resultados

Gestion Técnica

item Cumplimiento  Porcentaje (%0)
Identificacién 0,83 83
Medicién 0.00 0
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Evaluacion 0,00 0

Control Operativo Integral 0,70 70

Vigilancia Ambiental y de la Salud 0,00 0
Total 2,03
Cumplimiento equivalente 34%

Cumplimiento de la Gestidn Técnica

100%
83%
80% 70%

60%
40%

20%

0% 0% 0%
0%
Identificacion Medicion Evaluacion Control Operativo Vigilancia
Ambiental

Fig. 22 Gestidn Técnica en Inleche

Gestién de Talento Humano

En lo que se respecta a la Gestion de Talento Humano la empresa solo cumple con 2,65
puntos equivalentes al 53%, de un total de 5 puntos equivalentes al 100%.como podemos

observar en la Tabla 4.

Se puede visualizar en la Fig.23, que no se tiene definido los factores de riesgo ocupacional
por puesto de trabajo, ya que no se ha asignado los perfiles ocupacionales, ni se ha

realizado el andlisis de los puestos de trabajo segun el factor de riesgo existente, tampoco
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existe un sistema de informacion interno ya que el gerente sencillamente proporciona

pequefias charlas de la utilizacion del equipo de proteccion personal.

Ademas, no se ha implantado un sistema de informacion en caso de emergencias en
la empresa, ya que no existe una capacitacion o adiestramiento de los trabajadores tampoco
existe un programa de comunicacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, porque la empresa no cuenta con el mismo.

Tabla 4: Diagnostico inicial sobre la gestion de Talento Humano-resultados

Talento Humano

item Cumplimiento (%)
Seleccion de los trabajadores 0,25 25
Informacion interna y externa 0,50 50
Comunicacién interna y externa 1 100
Capacitacion 0,90 90
Adiestramiento 0,00 0
Total 2,65
Cumplimiento Equivalente 53%
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Cumplimiento de la Gestion del Talento Humano

100%

100%
90%

80%
60%
50%
40%
25%
20%
0%
0%

Seleccién Informacion Comunicacién Capacitacion Adiestramiento

Fig. 23 Gestion de Talento Humano en Inleche
Procedimientos y programas operativos basicos

Se puede observar en la Tabla 5, que la empresa cumple con un total de 0,37 puntos
equivalentes al 5% de un total de 8 puntos que es equivalente al 100% de los

procedimientos y programas operativos basicos.

En la Fig. 24, se puede observar que la puntuacion dada en el item entrega de equipos de
proteccion personal y de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo se da debido a
que cuenta con un registro de la entrega de equipos de proteccion personal y un de registro

para las informes de los mantenimientos correctivos hechos a la maquinaria.

A la vez no cuenta con un procedimiento para la investigacion de accidentes e incidentes,
ademas realizan examenes médicos a los empleados pero estos no son los indicados para
los puestos de trabajo en los que se desemperian, tampoco se han establecido medidas de
seguridad y salud para evitar los accidentes laborales.
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En relacion a las maquinarias o equipos no tienen un programa de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo ya que una vez que se dafia un equipo 0 maquinaria en

ese instante se recurre al mantenimiento correctivo.

Tabla 5 Diagnédstico inicial sobre la gestion de Procedimientos y Programas Operativos
Basicos-resultados

Procedimientos y programas operativos basicos

Item Cumplimiento (%)
Investigacion de accidentes y enfermedades 0 0
Vigilancia de la salud de los empleados 0 0
Planes de emergencia 0 0
Planes de contingencia 0 0
Auditorias Internas 0 0
Inspecciones de Seguridad y Salud 0 0
Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo 0,17 17
Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 0,20 20
Total 0,37
Cumplimiento equivalente 5%
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Procedimientos y Programas Operativos
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Fig. 24 Gestion de Procedimientos y programas operativos basicos.

4.3.2 Cumplimiento en SART en Industrias Lactes Chimborazo Inleche Cia. Ltda.

Una vez concluida la evaluacion podemos observar en la Fig., 25 que la situacion actual del
cumplimiento de los requerimientos técnicos legales de la empresa no es nada satisfactoria
ya que evidentemente esta bajo los estandares de cumplimiento de al menos el 80% en

cada item.

Siendo el porcentaje mas alto en el item de gestion de talento humano con el 53%, que de
todas formas no llega al estandar establecido y por el otro lado, esta el porcentaje mas bajo
de 5%, en la gestion de procedimientos y programas operativos basicos que realmente es
muy preocupante y dando la pauta de donde se debe empezar a realizar la debida gestion de

en Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda.
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Tabla 6 Cumplimiento en SART en Industrias Lactes Chimborazo Inleche Cia. Ltda.

ITEM CUMPLIDO % REQUERIDO
%
Gestion Administrativa 38 100
Gestion Técnica 34 100
Talento Humano 53 100
Procedimientosy Programas g 100

Operativos Basicos.

Cumplimiento del SART en Industrias Lacteas Chimborazo Inleche
Cia. Ltda.

100

100

5

10
—_—
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Fig. 25 Cumplimiento del SART en Inleche

4.4.3 Resultado total del SART en Industrias Lactes Chimborazo Inleche Cia. Ltda.

Como resultado final podemos observar en la Fig. 30, que del cumplimiento total del
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, del 100% requerimientos técnico
legales solo cumple el 30,90%, como se dijo anteriormente es que la empresa no cumple ni

con el minimo de los requerimientos, por lo que se debe empezar inéditamente las acciones
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correctivas debido a que por los riesgos existentes, el factor humano se encuentra en un
riesgo latente.

Tabla 7 Resultado total del SART en Industrias Lactes Chimborazo Inleche Cia. Ltda.

Resultado del SART en Industrias Lacteas Chimborazo Inleche

Puntos Porcentaje
Gestion Administrativa 2,68 10,72%
Gestion Técnica 2,03 8,10%
Talento Humano 2,65 10,60%
Procedimientos y Programas
) . 0,37 1,48%

Operativos Basicos

Total Puntos Cumplidos 7,73 30,90%

Total Puntos a cumplir 25 100%

Resultado del SART en Industrias Lacteas Chimborazo Inleche

100,00%

0,00%

Resultado A Cumplir

Fig. 26 Resultado del SART en Inleche
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4.4 Analisis de riesgos en los procesos en Industrias Lacteas Chimborazo Inleche

4.4.1 Matriz de riesgos

El método PGV garantiza el andlisis de los riesgos a partir de la categorizacion de la
probabilidad de ocurrencia, la gravedad del riesgo y la vulnerabilidad de los recursos que
intervienen en un proceso. Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el o la
profesional, tomara en cuenta todos los puestos de trabajo ahi existentes con respecto a su
situacion actual en riesgos de trabajo evaluandola con tres factores que son la probabilidad
de ocurrencia, la gravedad del dafio y la vulnerabilidad. La estimacién se realiza mediante
una suma del puntaje de 1 a 3 de cada parametro que establecerd un total, este dato es

primordial para determinar prioridad en la gestion.

(Riesgo) = P (Probabilidad) + G (Gravedad del dafio) + V (Vulnerabilidad) 1)

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA GRAVEDAD DEL DANO

E

ESTIMACION DEL RIESGO

AJA
MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE DANING
DANINC
XTREMADAMENTE DANING

RIESGO MODERADO

RIESGO IMPORTANTE

puntuales, aisladas)
NINGUNA GESTION

MEDIANA GESTION (accicnes
INCIPIENTE GESTION (proteccion
persconal)

E

~
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w
-
N
w
-

-

ayYs

RIESGO MODERADO I RIESGO IMPORTANTE [ RIESGO INTOLERABLE

Fig. 27 Estimacion del Riesgo de la matriz PVG

A continuacion podemos observar como se realizo el llenado de matriz PVG en el puesto
de trabajo de la jefa de produccion donde llenamos el area a la cual pertenecen, las
actividades que realizan y el nimero de trabajadores hombres o mujeres que alli laboran

como se puede observar en la Fig. 28
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Fig. 28 Estimacién del Riesgo de la matriz PVG en el puesto de trabajo de la jefa de produccion.

Después procedemos a identificar a los riesgos a los cuales se encuentran expuesto el jefe
de produccién ya sean estos fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos,
psicosociales y accidentes mayores como se puede observar el las Figuras 29, 30, 31, 32,
33, y 34. Luego se procede a realizar una estimacion cualitativa dando valores entre 1 y 3
como se indica anteriormente en la Fig. 28, si al realizar la suma obtenemos un valor entre
3y4 este sera considerado un riesgo moderado, si obtenemos un valor entre 5y 6 este sera
un riesgo importante y si obtenemos un valor entre 7 y 9 este serd considerado un riesgo
intolerable. Por ejemplo después de identificar el factor fisico de ruido se le estimo dandole
un valor a la probabilidad de ocurrencia media que equivale 2 puntos, una gravedad del
dafio de 2 puntos que significa que este serd dafiino y en la vulnerabilidad 2 puntos ya que
se ha realizado una incipiente gestion dotando de orejeras a la jefa de produccion, lo cual
luego de sumar estos valores nos da un valor total de 6 puntos, como se indica en la

formula (1), lo cual nos indica que la estimacidn es importante.
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FACTORES ERGONOMICOS
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Fig. 32 Estimacion del Riesgo de los factores ergondmicos en el puesto de trabajo de la jefa de produccion.
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Fig. 33 Estimacion del Riesgo de los factores psicosociales en el puesto de trabajo de la jefa de produccion.
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Fig. 34 Estimacion del Riesgo de los factores de accidentes mayores en el puesto de trabajo de la jefa de produccion.
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Y por altimo después de realizar la cualificacion procedemos a realizar el conteo de cada uno de los
riesgos encontrados en el puesto de trabajo de la jefa de produccion estos seran contados
dependiendo de la estimacion que estos hayan obtenido moderado, importante e intolerable. En
nuestro caso del puesto de trabajo de la jefa de produccion se contabilizo 6 en categoria de riesgos

moderados, 8 en importantes y 0 en intolerables como se observa el Fig. 35

CUALIIFICACION

ESTIMACION DEL RIESGO

RIESGO MODERADO
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO INTOLERAELE

=}
[ex]
=

Fig. 35 Cualificacidn total de las estimaciones obtenidas mayores en el puesto de trabajo de la jefa de produccion.

4.4.2 Resultados de la matriz de riesgos.

El anélisis realizado anteriormente se lo puede visualizar en todos los puestos de trabajo
mediante la matriz de riesgos PVG (Ver Anexo 3) en Industrias Lacteas Chimborazo
Inleche Cia. Ltda., estos seran clasificados en sus factores de riesgo que son riesgos
fisicos, riesgos  mecanicos,  riesgos quimicos, riesgos  ergondmicos, riesgos
bioldgicos, riesgos psicosociales 'y riesgos de accidentes mayores, que seran
identificados en todos las areas existentes y donde seran estimados los riesgos encontrados,
que a la vez se deben priorizar segun el nivel de riesgo que puedo ser en riesgos moderados,

riesgos importantes y riesgos intolerables.
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Tabla 8 Factores de Riegos-resultados tabulados

FACTOR DE RIESGO FRECUENCIA Porcentaje
FACTORES MECANICOS 551 32%
FACTORES PSICOSOCIALES 334 20%
FACTORES FISICOS 308 18%
FACTORES DE RIESGO DE 187 11%
ACCIDENTES MAYORES
FACTORES ERGONOMICOS 176 10%
FACTORES QUIMICOS 136 8%
FACTORES BIOLOGICOS 7 0%
TOTAL 1699 100%

Después de realizar el correcto analisis de los riesgos al cual estdn expuestos los
trabajadores de Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda., mostrados en la Tabla 8
, se puede indicar que los principales riesgos a los cuales estan expuestos los empleados es
decir los que tienen mas frecuencia son: los factores mecanicos con un 32% continuados
por los factores psicosociales, fisicos, accidentes mayores, ergonémicos, quimicos y por
Gltimo los bilégicos que sumados todos estos dan un total del 68%, mostrados en las
Figuras 36 y 37.
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Factores de Riesgo en Inleche
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Fig. 36 Factores de Riesgo en Inleche
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Analisis de riesgos intolerables.

Los riesgos intolerables son aquellos que pueden ocasionar graves dafios a largo plazo y
accidentes dentro de la empresa por lo que son dafiinos especialmente al factor humano
dentro de Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda.

Como se puede observar en la Tabla 9, luego del analisis el factor de riesgo que aparece
como intolerable, es el factor de ruido que es un riesgo fisico. A pesar de no tener una

frecuencia tan alta, es la que puede ocasionar mayores dafios a los trabajadores.

Tabla 9 Andlisis de Riesgos Intolerables- frecuencia

Factor Frecuencia

de Frecuencia Absoluta

Riesgo Acumulada

FiSICO ruido 96 100%

Analisis de riesgos importantes

Los riesgos importantes son aquellos que no son tan graves pero que si se les debe dar una
especial atencion ya que también pueden causar accidentes a los trabajadores y provocar

dafos dentro de la empresa.

A continuacion se puede observar en la Tabla 10 el analisis de los riesgos importantes

encontrados en Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda.

Tabla 10 Anélisis de riegos importantes- frecuencia

Riesgo Factor de Riesgo Frecuencia  Frecuencia
A, Acumulada

Fisico lluminaciodn insuficiente 141 31,83

Ergondémico | Posicion forzada (de pie, 139 63,21
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sentada, encorvada,

acostada)
Mecanicos Piso irregular, reshaladizo 135 93,68
Ergonémico | Uso inadecuado de pantallas | 6 95,03
de visualizacién Vds.
Fisico Radiacion no ionizante (UV, 5 96,16
IR, electromagnética)
Fisico Temperatura elevada 4 97,07
Fisico Temperatura baja 3 97,74
Ergonémico | Levantamiento manual de 3 98,42
objetos
Fisico Manejo eléctrico 2 98,87
Quimico Polvo organico 2 99,32
Ergonémico | Sobreesfuerzo fisico 1 99,55
Psicosociales | Trabajo a presion 1 99,77
Psicosociales | Alta responsabilidad 1 100
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Factores de Riesgo Importantes
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Fig. 38 Factores de Riesgo Importantes

Después de realizar el respectivo andlisis de la Fig. 38, se puede concluir que dentro de los
factores importantes con una mayor frecuencia son la falta de iluminacidon que es un riesgo
mecanico, la posicion forzada de trabajar de pie toda la jornada de trabajo que es parte de
los riesgos ergondmicos y la de trabajar constantemente en un piso resbaladizo e irregular
que es otro riesgo mecanico y la causa de la mayoria de los accidente e incidentes dentro
de cada una de las areas de trabajo. Ademas otros con menor porcentaje como la del uso
inadecuado de pantallas de visualizacion de datos, radiaciones no ionizantes, temperaturas
elevadas y bajas, levantamiento manual de objetos, manejo eléctrico, generacion de polvos
organicos, sobresfuerzo fisico, trabajo bajo presion y la alta responsabilidad que se debe

llevar el la mayoria de las tareas especialmente por los jefes de cada &rea.

Analisis de riesgos moderados

En lo que respecta a los riesgos moderados se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben

implantarse en un periodo determinado.
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Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias altas, se precisard una accion
posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para

determinar la necesidad de mejora de las medidas.

A continuacion se puede observar el analisis de los riesgos importantes encontrados en

Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda.

Tabla 11 Analisis de riegos moderados- frecuencia

RIESGOS MODERADOS

) ) Frecuenci = Frecuencia a,
Riesgo Factor de riesgo
a acumulada
Mecanico Espacio inadecuado 167 11,94%
Psicosocial Inestabilidad en el empleo 167 23,87%
Ubicacion en zonas con riesgo de
Mayores 167 35,81%
desastres
Mecanico Obstaculos en el piso 165 47,61%
Mecanico Desorden 164 59,33%
) Manipulacion de quimicos (so6lidos o
Quimico o 132 68,76%
liquidos)
Psicosocial Trabajo a presion 125 77,70%
Bioldgicos Elementos en descomposicion 77 83,20%
Fisicos Ruido 32 85,49%
Mecanico Superficies 0 materiales calientes 20 86,92%
o Posicion forzada (de pie, sentada,
Ergonomicos 16 88,06%
encorvada, acostada)
Fisicos Iluminacion insuficiente 14 89,06%
Mecanico Piso irregular, reshaladizo 12 89,92%
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Psicosocial Trabajo mono6tono 10 90,64%
Mecanico Maquinaria desprotegida 9 91,28%
Psicosocial Trabajo nocturno 8 91,85%
Psicosocial Alta responsabilidad 8 92,42%
VP Manejo de herramienta cortante y/o . 02.92%
punzante
Psicosocial Sobrecarga mental 7 93,42%
Psicosocial Minuciosidad de la tarea 7 93,92%
Mayores Presencia de puntos de ignicién 7 94,42%
Elcicos Ventilactién inSl{ficiente (fallas en la . 04 85%
renovacion de aire)
Circulacion de maquinaria y vehiculos en
Mecanico areas de trabajo ° 9,28%
Mecanico Caida de objetos en manipulacion 6 95,71%
Mecanico Espacio fisico reducido 5 96,07%
Mecanico Proyeccion de solidos o liquidos 5 96,43%
Mecénico Trabajos de mantenimiento 5 96,78%
Fisicos Temperatura elevada 4 97,07%
Ergonomicos | Sobreesfuerzo fisico 4 97,36%
Ergonémicos = Levantamiento manual de objetos 4 97,64%
Mayores Recipientes o elementos a presion 4 97,93%
Mayores Deposito y acumulacion de polvo 4 98,21%
Mecénico Transporte mecanico de cargas 3 98,43%
Mecénico Trabajo a distinto nivel 3 98,64%
Mecanico Trabajo en altura ( desde 1.8 metros) 3 98,86%
Caida de objetos por derrumbamiento
Mecanico 3 99,07%

0 desprendimiento
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Uso inadecuado de pantallas de

Ergondmicos o 3 99,29%
visualizacion pvds
Transporte y almacenamiento de
Mayores o ) o 3 99,50%
productos quimicos y material radiactivo
Quimico Polvo orgénico 2 99,64%
Ergonémicos | Movimiento corporal repetitivo 2 99,79%
Fisicos Vibracion 1 99,86%
Mayores Manejo de inflamables y/o explosivos 1 99,93%
Mayores Alta carga combustible 1 100,00%

En la Fig. 39, puede observar que el diagrama de Pareto que se basa en el principio de que

cualquier distribucion, el 80% de los efectos estan producidos por el 20% de las causas. El

principal uso que tiene el elaborar este tipo de diagrama es para poder establecer un orden

de prioridades en la toma de decisiones dentro de una organizacion. Evaluar todas las fallas,

saber si se pueden resolver o mejor evitarla.

En nuestro caso los efectos vendrian a ser los accidentes y enfermedades profesionales v el

las causas serias los pocos vitales que son: el espacio inadecuado, la inestabilidad en el

empleo, ubicacién en zonas con, riesgo de desastres, obstaculos en el piso, desorden,

manipulacion de quimicos (sélidos o liquidos) y el trabajo a presion y que deberiamos

centrarnos
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Riesgos Moderados en Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda.
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4.5 Estructura para elaboracién y control de documentos del sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional.

!/,’0 s Programa de Medio Ambiente, | Cddigo: P-SSO-001
N—— Seguridad y Salud Ocupacional
CONFIANZA Version: 01

QUE TE ALIMENTA

Procedimiento de Control de Fecha :
Documentos

1. Propdsito

Establecer la metodologia para elaborar la documentacion del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional bajo los estandares requeridos por la organizacion.

2. Alcance

Para establecer los lineamientos para todos los documentos necesarios en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Responsable
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

4. Definiciones

- Propésito: Describe el objetivo del documento, esto significa explicar la finalidad
para que se desarrolla o elabora el mismo.

- Alcance: Describe la aplicacion y el campo de accién; se refiere a la cobertura o
donde se debe cumplir lo establecido en el documento.

- Responsables: Define las responsabilidades de los cargos involucrados en el
documento. La referencia se hace siempre a los cargos y nunca en forma personal.

- Definiciones: Definicion de aquellos conceptos considerados necesarios para
asegurar la correcta interpretacion, comprension y aplicacion del procedimiento.

- Descripcién: Se describe la secuencia que se realiza para el cumplimiento de las
actividades, en el caso de las instrucciones de trabajo, se describen de forma
secuencial a nivel de detalle de cada uno de los pasos que se realizan para ejecutar
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una actividad. Cuando sea necesario se puede incluir la frecuencia con que se debe
realizar determinada actividad.

Referencias: Contiene un listado de documentos que son utilizados como fuente de
consulta y sirven para la aplicacion de este documento; pueden incluir normativas
legales.

Documento: Es la prueba o testimonio material de un hecho o acto que una
persona fisica o juridica, una institucion, asociacion, etc., que puede ser de caracter
publico o privado, realizan como consecuencia del ejercicio de sus actividades y
funciones y que podra ser plasmado en una unidad de informacién que observe
cualquier soporte, papel, cinta, disco magnético, pelicula y fotografia, con el objeto
de preservarlo en el tiempo en caso de necesitarlo para presentarlo como prueba,
recuerdo o legado a alguien.

Procedimiento: Es el modo de proceder o el método que se implementa para llevar
a cabo ciertas cosas, tareas 0 ejecutar determinados acciones que permitiran y
facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible.
Registros: Documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas en el sistema de seguridad; estos pueden
ser los formularios del sistema de gestion de seguridad debidamente llenados o
documentos externos.

Formatos libres: Documentos que presentan los resultados obtenidos o
proporcionan evidencia de las actividades desempefiadas; los mismos que no son

controlados por el sistema de gestion.

5. Descripcion

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable de:

La ejecucion y cumplimiento de este procedimiento.

Es el encargado de diligenciar los documentos correctamente para su aplicacion.
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5.1 Tipo de Letra:

La informacion contenida en manual, procedimientos, instrucciones de trabajo,
especificacion técnica, registros y formularios, se escriben con fuente de letra “Times

New Roméan”, pudiendo variar el tamafio 12, con interlineado de 1,5.

Los titulos, subtitulos, encabezados y pie de pagina, se escriben con tipo de letra

“Times New Roman”, pudiendo variar el tamafio.
5.2 Control de cambios:

Para los cambios y actualizaciones, se deben colocar con letra cursiva y en color azul

con la finalidad de identificar las modificaciones realizadas.

5.3 Encabezado y pie de pagina

Enel encabjzado se incluyen los siguientes campos: @ :

m Programa de Medio Ambiente, Codigo: P-51-001
MUGERUS Seguridad y Salud Ocupacional
C O IF LA 8 UEFSiﬂn: U1
OQIUVE TE ALIMEMTA

Procedimiento de Control de Fecha:
Documentos

l l
() O

1. Logotipo: en este campo se ubica el logotipo de la empresa.

2. Proceso: Se coloca el nombre del proceso al que pertenece el documento.
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3. Codificacion y Nombre: Se coloca la codificacion designada segun el punto 4.5,
seguido del nombre o titulo del procedimiento Instruccion de trabajo, formulario
y registro.

4. Version: En este campo se identifica el nivel de revision de los documentos.

5. Identificacién: Es el nombre formal de documento, ejemplo: Procedimiento,
Instruccion de trabajo, Especificacion técnica, Ayuda visual, Registro y
Formulario.

6. Fecha: Es la fecha en la que el documento entra en vigencia en el sistema de

seguridad.

En el pie de pagina se incluyen los siguientes los siguientes campos:

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:

NomBbre: Nombre: Nombre

5 5

7. Elaborado por: en este campo se identifica al responsable de elaborar el

documento.

8. Revisado por: El tutor del, proyecto quien es el responsable de la revision del
documento antes de la aprobacion.

9. Aprobado por: Una vez que el documento ha sido revisado, se realiza su
aprobacién final por el representante de la direccién antes de su publicacion
como parte del sistema de seguridad.

10. Pagina x/y: Determinar el nimero de paginas del documento.

5.4. Esquema de codificacion:
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Codigox—y—1z:

X: Corresponde a la identificacion del tipo de documento:

‘ DOCUMENTO ‘ CODIFICACION
Manual MC
Procedimiento P
Politicas PO
Instruccién de Trabajo IT
Formulario
Registro R
Especificacion Técnica ET
Ayuda Visual AV
Plano PL

Y: Corresponde al tipo de proceso al cual pertenece el documento:

PROCESO H cODIGO

Seguridad y Salud Ocupacional SSO

Z: Corresponde al numero consecutivo ascendente de los documentos que generan

dentro del proceso iniciando por “001”.
5.5. Solicitud de elaboracion, modificacion y revision:

Cuando el manual, los procedimientos, instrucciones de trabajo, especificaciones
técnicas, ayuda visual, registros, formularios entran en vigencia y el usuario considere
necesario realizar una modificacion o actualizacion, se deberé solicitar el documento al

jefe de &rea para que se proceda con el cambio necesitado.

6. Referencias:

N/A
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4.6 Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

e

CONFIANZA |
QUE TE ALIMENTA
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4.6.1 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

em

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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Programa de Medio Ambiente, Cadigo: P-SSO-002
Seguridad y Salud Ocupacional Version: 01

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Procedimiento de la Politica de Fecha :

Seguridad y Salud Ocupacional

1. Proposito

Establecer el procedimiento para el disefio, implantacion y socializacion de la Politica de la
empresa acatando los requisitos técnicos como legales establecidos para el caso,
cumpliendo a la vez con los estandares que establece la legislacion respecto a Seguridad y
Salud del Trabajo.

2. Alcance

Este Procedimiento de la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo se encuentra dirigido
para todos los trabajadores, clientes, proveedores, servicios complementarios, entre otros
que tengan relacién directa con la empresa.

3. Responsables

3.1. Gerente

Exige la implementacion, socializacion y seguimiento de la aplicacion de la Politica de
Seguridad y Salud del Trabajo a todos los organismos y personal de la empresa

3.2. Responsable de Calidad

Controla y supervisa la implementacién, socializacion y seguimiento de la aplicacion de la
Politica de Seguridad y Salud del Trabajo a todo el personal incluido clientes, proveedores,
servicios complementarios entre otros.

3.3. Talento Humano

Da tramite al cumplimiento de la implementacion, socializacion y seguimiento de la

aplicacion de la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo en la empresa.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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3.4. Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Verifica, realiza e informa a Gerencia sobre el cumplimiento del Procedimiento

establecido para la implementacion, socializacion y seguimiento de la aplicacion de la

Politica de Seguridad y Salud del Trabajo

3.5. Ejecutante: (trabajadores, directivos clientes, proveedores entre otros)

Cumplir con lo establecido en la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo incluyendo su

promocion y difusidn entre otras personas.

4. Definiciones

Politica: Es la directriz general que permite orientar el curso de unos objetivos, para
determinar las caracteristicas y alcances, en este caso del Programa de Salud
Ocupacional.

Gestion: Conjunto de acciones coordinadas para alcanzar los objetivos propuestos.
Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Conjunto de actividades alcanzadas de forma ldgica y secuencial.

Salud.- Es un estado de bienestar fisico, mental y social. No solo en la ausencia de
enfermedad. En otras palabras es el estado en que el ser vivo ejerce sus funciones
con perfecto equilibrio entre sus fuerzas y las exigencias del medio de trabajo.
Politica de Seguridad y Salud del trabajo: La politica de la empresa en Seguridad
y salud Ocupacional, debe tener explicita la decision de desarrollar el Programa de
Salud Ocupacional, definir su organizacién, responsables, procesos de gestion, la
designacion de recursos financieros, humanos y fisicos necesarios para su adecuada
ejecucion. El apoyo de las directivas de la empresa al Programa se traduce en
propiciar el desarrollo de las acciones planeadas y estimular los procesos de
participacion y concertacién con los trabajadores a través de la conformacion y
funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional u otras

estrategias de comunicacion (auto reportes, carteleras, buzén de sugerencias, entre

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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otros). Esta politica deberd resaltar el cumplimiento de las normas legales. Debe
estar escrita, publicada y difundida.

— Seguridad del trabajo: Técnica no médica que previene los accidentes de trabajo,
actla preferentemente sobre aquellos factores agresivos de tipo mecanico. Estos
factores se los puede encontrar en los procesos de trabajo donde se emplean
herramientas y maquinas.

— Sistema de gestion: Conjunto de actividades que tienen que ver con la prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales, la prevencion involucra la eliminacién
0 reduccion de los riesgos del trabajo. Un Sistema de Gestion involucra el

cumplimiento de requisitos técnicos legales con sus respectivos estandares.

5. Descripcion para elaborar la Politica.

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
( INICIO )
La Gerencia debe definir la Politica de l

Seguridad y Salud en el Trabajo de la

Elaboracion de la Gerente
Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

empresa en la que establezca claramente

los objetivos generales como los

especificos de Seguridad y Salud del
Trabajo

Agregacion de funciones,
compromisos y

Agregar los compromisos a la politica

de con el fin de cumpla Responsable de

todas las funciones vy aplicar las estrategias Seguridad y Salud
estrategias Ocupacional
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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Debe estar documentada, implementada
y ser mantenida: Antes de hacer publica
la politica la Gerencia debe asegurase
que todos los objetivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo son realmente

alcanzables.

Comunicar a todos los trabajadores con
el proposito de que ellos conozcan cada
una de sus obligaciones individuales
respecto a Seguridad y Salud del
Trabajo: es vital para el éxito de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que los
trabajadores se involucren se 'y

comprometan

Revisar y actualizar
periddicamente para asegurar
gue siga siendo pertinente y
apropiada para la empresa
porque el cambio es
inevitable, la legislacion
cambia y las expectativas
sociales se incrementan. Si se
introducen cambios, éstos se
deberian comunicar tan pronto

sea posible.

O

!

Documentacién e
implementacion de la
Politica

Comunicar a los
trabajadores

Actualizar y dar a
conocer los cambios

Cm

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Gerente y
Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo
Fecha: Fecha:

Revisado Por:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo

Gerente General
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6. Referencias

» Resolucion C.D. 333 Articulo 8 y 9 numeral 1.1

7. Registros

e Documento de la Politica Seguridad y Salud Ocupacional

e Actas de reunion con gerencia

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Documento de la Politica Seguridad y Salud Ocupacional

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional

}44@’

Cddigo: PO-SS0O-001

QUE TE ALTMENTA Politica Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha:

POLITICA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda. Es una
empresa dedicada a la elaboracion y distribucién de productos
lacteos en el pais, cumpliendo a satisfaccion las necesidades de

nuestros Clientes.

Estamos comprometidos con la seguridad y la salud
ocupacional, trabajando con personal competente en la
prevencion, reduccion y eliminacion riesgos laborales
encontrados los diferentes procesos productivos, brindando
condiciones adecuadas de trabajo, cumpliendo con la

normativa legal vigente y generando mejoramiento continuo.

La Gerencia se compromete a designar los recursos necesarios
para la implantacion, cumplimiento y actualizacion de nuestra

politica.

Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Actas de reunién con Gerencia

- ,%u ) ACTA DE REUNION CON GERENCIA DE
- INDUSTRIAS LACTEAS CHIMBORAZO
w%??i'ﬁﬁ%ﬁrm ILLECHE CIA. LTDA. N.-
Siendo las del de de 201..., en las instalaciones de Industrias Lacteas
Chimborazo Inleche, ubicada en , se han reunido para la reunién

(ordinaria/extraordinaria) del Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional con

Gerencia.

l. AGENDA: (propuesta)

Firma del Acta de la Reunion N°
Aprobacion de la Agenda.

Informes de la Presidencia

Eal

(Los puntos de agenda que hubieran sido planteados en la reunion anterior o que fueron

propuestos por los miembros a la Secretaria del Comité)

Determinacion de la fecha para la siguiente reunion.

L N o O

Conclusiones

1. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Firma del Acta de Reunién N°

Una vez revisada el Acta de la Reunion N° | los miembros proceden a firmar el Acta

respectiva en sefial de conformidad.

2. Aprobacion de la Agenda
Acto seguido, la lectura a la agenda propuesta para esta reunion, luego de lo cual los
miembros expresan su conformidad con la misma (o en caso de no haber conformidad,

explicar los motivos para excluir algin punto de la agenda).

3. Presentacion de Informes a Gerencia
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4. (Colocar el punto 4, 5, etc de la agenda)
5. Determinacion de la fecha para la siguiente reunion.
Luego de la deliberacidn y posterior votacion se definié por (Consenso/mayoria simple)

citar a reunion ordinaria parael __ de de  ,alas , en

I11.  ACUERDOS

En la presente reunidn, los acuerdos a los que se arribaron son los siguientes:

1.

2.

3. Citar a la siguiente reunién de trabajo parael __ de de  ,en

Siendo las ,del __ de de __, se da por concluida la reunion, firmando los

asistentes en sefial de conformidad.

Ing. Schubert Bacigalupo Nombre

Gerente General Responsable se SSO
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4.6.2 Planificacion

PLANIFICACION

e

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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CONFIANZA

QUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Codigo: P-SSO-003

Version: 01

Procedimiento de la Planificacién

Fecha :

1.

Propdsito

Brindar medidas preventivas y planes concisos en casos de accidentes laborales y

minimizar los riesgos en la empresa Industrias Lacteas Chimborazo INLECHE Cia. Ltda.

2. Alcance

Llegara a todas las areas de la seccion de produccion de la empresa tomando como base el

resultado obtenido de la pre-evaluacion del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo.

3. Responsables

4. Términos o definiciones

Gerente

Exige el diagnostico o evaluacion de su sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Verifica, realiza e informa a Gerencia sobre el cumplimiento de la Planificacion

establecida.

Planificacién: Son los pasos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer

realidad diversos propositos. Este proceso exige respetar una serie de pasos que se

fijan en un primer momento y que emplean diferentes herramientas y expresiones.}

No Conformidad: Es un incumplimiento de un requisito del sistema, sea este

especificado o0 no. Se conoce como requisito una necesidad 0 expectativa

establecida, generalmente explicita u obligatoria.

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Revisado Por:

Nombre: Ing. Edisson Jordan
Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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e Actividades rutinarias: Actos, actividades o tareas que se practiquen a menudo
dentro de un proceso.

e Estandar: Es un modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos minimos
aceptables para la operacion de procesos especificos, con el fin asegurar la calidad
en la prestacion de los servicios de salud. Los estandares sefialan claramente el
comportamiento esperado y deseado en los empleados y son utilizados como guias
para evaluar su funcionamiento y lograr el mejoramiento continuo de los servicios.

e Laeficacia: Es aquella capacidad o cualidad para lograr, obrar o conseguir algin

resultado en particular, gozando de la virtud de producir el efecto deseado.

5. Descripcion para elaborar la Politica.

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
( INICIO )
v
La empresa debe evaluar el Sistema de Evaluar el Sistema de
Gestion cada dos afios, afiadiendo los Gestion Gerente
cambios internos que se produzcan.
Se exponen las no conformidades
planificadas a lo largo del tiempo desde Exponer las no Responsable de

un punto de vista técnico mediate el conformidades

registro R-SSO-001 Evaluacion de

Seguridad y Salud

| Ocupacional
Seguridad y Salud Ocupacional *
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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Identificar las no conformidades que
cuentan con prioridad, se encuentran
incluidos dentro de wun plan de
procedimientos asegurando que cumplen
los requisitos minimos y se encuentran
humanos,

destinados recursos

econdmicos y tecnoldgicos.

El plan debe considera los cambios

internos COMO nuevos procesos,

métodos de trabajo, etc y cambios
externos como son las modificaciones
que sufren las leyes o reglamentos que
pueden afectar a la organizacidn, avances

tecnoldgicos, etc

Calcular los indices de
eficiencia y de seguridad y
salud en el trabajo se
encuentran perfectamente
definidos dentro del plan,
permitiendo una relacion con
el articulo 11 del reglamento

SART.

Elaborar cronogramas en la
matriz de planificacion de
Seguridad Salud Ocupacional
R-SS0-002, con las fechas de

inicio y fin de las actividades

©,

1

l

Priorizar las No
Conformidades

Responsable de

Seguridad y Salud

Ocupacional

<=

para la planificacién

Considerar los cambios

Responsable de

Seguridad y Salud

Ocupacional

v Responsable de
Calcular los indices de Seguridad y Salud
eficacia .
Ocupacional
Responsable de

Seguridad y Salud

Realizar el cronograma
de actividades

Ocupacional

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha: Fecha:

Revisado P

|
()
N

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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gque tienen que realizar,
objetivos, metas donde estan
definidos los responsables,
actividades , presupuesto y

observaciones

Realizar los cambios
Realizar cambios

respectivos  si este o i
respectivos

requiriera adaptandose a las

medidas de Seguridad y Salud
Ocupacional

Cm

6. Referencias

e Resolucion C D. 333. Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del
trabajado- SART. Art. 9.

e Resolucion C D. 513. Reglamento de Seguro General de Riesgos del Trabajador.
Art. 5.

7. Registros

e Evaluacion de Seguridad Salud Ocupacional R-SSO-001

e Formato de matriz de planificacion de Seguridad Salud Ocupacional R-SSO-

002
Elaporaao ror: Kevisado ror: AProonaao ror:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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Evaluacion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SART

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Cédigo: R-SSO-001

ufaGroh

Evaluacion de Seguridad y Salud en el

CONFIANZA Trabajo — SART
1.G ION ADMINISTRATIVA

QUE TE ALIMENTA

Fecha :

1: Cumple 0: No cumple

Normativa Valor | Cumple | Medicion | Observaciones
Evaluacid
n
1.1 POLITICA
1.1.1 Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y | 0,125
magnitud de los factores de riesgos.
1.1.2 Compromete recursos. 0,125
1.1.3 Incluye compromiso de cumplir con la legislacién técnico | 0,125
legal de seguridad y salud en el trabajo; y ademas, el
compromiso de la empresa para dotar de las mejores
condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo su
personal.
1.1.4 Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone | 0,125
en lugares relevantes.
1.1.5 Esta documentada, integrada-implantada y mantenida. 0,125
1.1.6 Esta disponible para las partes interesadas. 0,125
1.1.7 compromete al mejoramiento continuo. 0,125
1.1.8 Se actualiza periédicamente. 0,125
1.2 PLANIFICACION
1.2.2 Dispone la empresa de un diagnostico o evaluacién de su | 0,111
sistema de gestion, realizado en los dos Gltimos afios si es que
los cambios internos asi lo justifican.
1211 Las no conformidades priorizadas y | 0,111
temporizadas respecto a la gestion: administrativa;
técnica; del talento humano; vy, procedimientos o
programas operativos basicos.
1.2.2. Existe una matriz para la planificacion en la que se han | 0,111
temporizado las No conformidades desde el punto de vista técnico.
1.2.3 La planificacion incluye actividades rutinarias y no | 0,111
rutinarias;
1.2.4 La planificacién incluye a todas las personas que tienen | 0,111
acceso al sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas.
1.2.5 El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento | 0,111
de los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas.
1.2.6 El plan compromete los recursos humanos, econémicos y | 0,111
tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados.
1.2.8 El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativa | 0,111
y/o cuantitativa) del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, que permitan establecer las desviaciones programaticas,
en concordancia con el articulo 11 del presente reglamento.
129 El plan define los cronogramas de actividades con | 0,111

responsables, fechas de inicio y de finalizacion de la actividad.
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1.2.10 El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a:

0,111

1.2.10.1 Cambios internos.- Cambios en la composicion
de la plantilla, introduccién de nuevos procesos, métodos
de trabajo, estructura organizativa, o adquisiciones
entre otros.

0,056

1.2.10.2 Cambios externos.- Modificaciones en leyes y
reglamentos, fusiones organizativas, evolucién de los
conocimientos en el campo de la seguridad y salud en el
trabajo, tecnologia, entre otros. Deben adoptarse las
medidas de prevencién de riesgos adecuadas, antes de
introducir los cambios.

0,056

1.3.0RGANIZACION

1.3.6 Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo actualizado y aprobado por el Ministerio de
Relaciones Laborales;

0,200

137 Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

0,200

1.3.2.1 Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo;
dirigida por un profesional con titulo de tercer o cuarto
nivel, registrado en el CONESUP, del &rea ambiental-
biologica, relacionado a la actividad principal de la
empresa u organizacion, experto en disciplinas afines a
los sistemas de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

0,050

1.3.2.2 Servicio Médico de Empresa dirigido por un
profesional con titulo de Médico y grado académico de
cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, registrado por el
CONESUP;

0,050

1.3.2.3 Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de conformidad con la ley.

0,050

1.3.2.4 Delegado de seguridad y salud en el trabajo.

0,050

1.3.8 Estan definidas las responsabilidades integradas de
seguridad y salud en el trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores, entre otros y las de
especializacion de los responsables de las Unidades de
Seguridad y Salud, y, Servicio Médico de Empresa, asi
como de las estructuras de SST.

0,200

1.39 Estan definidos los estandares de desempefio en
seguridad y salud en el trabajo.

0,200

1.3.10 Existe la documentacién del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa u
organizacién: manual, procedimientos, instrucciones y
registros.

0,200

1.4. INTEGRACION — IMPLANTACION

142 El programa de competencia previo a la integracion
implantacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion, incluye el ciclo que se
indica:

0,167

1.4.1.1 Identificacion de necesidades de competencia.

0,033

1.4.1.2 Definicién de planes, objetivos, cronogramas.

0,033

1.4.1.3 Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia.

0,033

1.4.1.4 Evaluacion de eficacia del programa de competencia.

0,033

1415 Se han desarrollado los formatos para registrar y
documentar las actividades del plan, y si estos registros estan
disponibles para las autoridades de control.

0,033

1.4.2 Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la politica
general de la empresa u organizacion.

0,167
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1.1.9 Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la | 0,167
planificacion general de la empresa u organizacion.

1.1.10 Se ha integrado-implantado la organizacién de SST ala | 0,167
organizacion general de la empresa u organizacion.

1.1.11 Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, 0,167

a la auditoria interna general de la empresa u organizacion.
1.4.6 Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST,a | 0,167
las re-programaciones generales de la empresa u organizacion.

15 VERIFICACION /  AUDITORIA INTERNA  DE
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA.

154 Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia | 0,333
(cualitativa y/o cuantitativa) del plan, relativos a la
gestion administrativa, técnica, del talento humano y a
los procedimientos y programas operativos basicos, de
acuerdo con el articulo 11 de este reglamento.

155 Las auditorias externas e internas deberan ser | 0,333
cuantificadas, concediendo igual importancia a los
medios y a los resultados.

1.5.6 Se establece el indice de eficacia del plan de gestiony su | 0,333
mejoramiento continuo, de acuerdo con el articulo 11 de
este reglamento.

1.6 CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

1.6.1 Se reprograman los incumplimientos programaticos | 0,333

priorizados y temporizados.

1.6.2 Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades | 0,333

para solventar objetivamente los desequilibrios programaéticos

iniciales.

1.6.3 Revision Gerencial: 0,333
1.6.3.1 Se cumple con la responsabilidad de gerencia de | 0,111
revisar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion incluyendo a
trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia.

1.6.3.2 Se proporciona a gerencia toda la informacion | 0,111
pertinente, como: diagnodsticos, controles operacionales,
planes de gestion del talento humano, auditorias, resultados,
otros; para fundamentar la revision gerencial del Sistema de
Gestidn.

1.6.3.3 Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento | 0,111
continuo, revision de politica, objetivos, otros, de requerirlos.

1.7 MEJORAMIENTO CONTINUO

1.7.2 Cada vez que se re-planifiquen las actividades de seguridady | 1,000
salud en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento
continuo; con mejora cualitativa y cuantitativa de los indices
y estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa u organizacion.

2. GESTION TECNICA

c. La identificacion, medicion, evaluacién, control y 0,5
vigilancia ambiental y de la salud de los factores de riesgos
ocupacional y vigilancia ambiental laboral y de la salud de
los trabajadores debera ser realizado por un profesional
especializado en ramas afines a la prevencion de los riesgos
laborales o gestion de seguridad y salud en el trabajo.

d.  Lagestion técnica, considera a los grupos vulnerables 0,5
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2.1 IDENTIFICACION

2.1.1 Se han identificado las categorias de factores de riesgo | 0,167

ocupacional de todos los puestos, utilizando procedimientos

reconocidos en el &mbito nacional, o internacional en ausencia de los

primeros.

2.1.2 Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). 0,167

2.1.3 Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y | 0,167

terminados.

2.1.4Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos | 0,167

a factores de riesgo ocupacional;

2.1.5 Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos; 0,167

2.1.6 Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de 0,167

trabajo.

2.2 MEDICION

221 Se han realizado mediciones de los factores de riesgo | 0,333

ocupacional a todos los puestos de trabajo con métodos de medicion

(cual-cuantitativa segin corresponda), utilizando procedimientos

reconocidos en el @mbito nacional o internacional a falta de los

primeros;

2.2.2 La medicion tiene una estrategia de muestreo definida | 0,333

técnicamente.

2.2.3 Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de | 0,333

calibracion vigentes.

2.3 EVALUACION

2.3.1 Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los | 0,333

factores de riesgo ocupacional, con estandares ambientales y/o

bioldgicos contenidos en la Ley, Convenios Internacionales y mas

normas aplicables.

2.3.4 Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional 0,333
por puesto de trabajo.

2.3.5Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de | 0,333
exposicion.

2.4 CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

2.4.1 Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional 0,200

aplicables a los puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel

de accion.

2.4.6 Los controles se han establecido en este orden: 0,200

2.4.2.1 Etapa de planeacion y/o disefio. 0,050

2.4.2.2 Enlafuente. 0,050

2.4.2.3 En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional. 0,050

2.4.2.4 Enel receptor. 0,050

2.4.7 Los controles tienen factibilidad técnico legal. 0,200

2.48Se incluyen en el programa de control operativo las | 0,200
correcciones a nivel de conducta del trabajador.

2.49Se incluyen en el programa de control operativo las | 0,200
correcciones a nivel de la gestion administrativa de la
organizacion.

2.5 VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD

2.5.4 Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de | 0,333
riesgo ocupacional que superen el nivel de accion.

2.5.5 Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores | 0,333

de riesgo ocupacional que superen el nivel de accion.
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2.5.6 Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la
terminaciéon de la relacién laboral los resultados de las
vigilancias (ambientales y biolégicas) para definir la relacion
histérica causa-efecto y para informar a la autoridad
competente.

0,333

3. TALENTO HUMANO

3.1 SELECCION DE LOS TRABAJADORES

3.1.5 Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de
trabajo.

0,250

3.1.6 Estan definidos las competencias de los trabajadores en relacion
a los factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo.

0,250

3.1.7 Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de trabajo)
para actividades criticas con factores de riesgo de accidentes
graves y las contraindicaciones absolutas y relativas para los
puestos de trabajo.

0,250

3.1.8 El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventa mediante formacion, capacitacion, adiestramiento,
entre otros.

0,250

3.2 INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

3.2.2 Existe diagnostico de factores de riesgo ocupacional que
sustente el programa de informacién interna.

0,167

3.2.2 Existe sistema de informacién interno para los trabajadores,
debidamente integrado-implantado sobre factores de riesgo
ocupacional de su puesto de trabajo, de riesgos generales la
organizacién y como se enfrentan.

0,167

3.2.7 La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables (mujeres,
trabajadores en edades extremas, trabajadores con
discapacidad e hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros).

0,167

3.2.8 Existe sistema de informacién externa, en relacién a la empresa
u organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente
integrado-implantado.

0,167

3.2.9 Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacion de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del
trabajador por motivos de SST.

0,167

3.2.10 Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se
encuentran en periodos de: tramite, observacion, subsidio y
pensién temporal /provisional por parte del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, durante el primer afio.

0,167

3.3 COMUNICACION INTERNA'Y EXTERNA

3.3.1 Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los
trabajadores sobre: politica, organizacion, responsabilidades en SST,
normas de actuacion, procedimientos de control de factores de riesgo
ocupacional; y, ascendente desde los trabajadores sobre condiciones
y/o acciones sub estandares, factores personales o de trabajo u otras
causas potenciales de accidentes, enfermedades profesionales-
ocupacionales.

0,5
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3.3.3 Existe un sistema de comunicacién en relacién a la empresa u 0,5
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente
integrado-implantado.

3.4 CAPACITACION

3.4.3 Se considera de prioridad, tener un programa sistematico 0,5
y documentado para que: gerentes, jefes, supervisores y
trabajadores, adquieran competencias sobre sus
responsabilidades integradas en SST.

3.4.4 Verificar si el programa ha permitido: 0,5

3.4.2.1 Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de | 0,100
gestion de seguridad y salud en el trabajo, de todos los niveles de la
empresa u organizacion.

3.4.2.2 Identificar en relacion al literal anterior cuales son las 0,100
necesidades de capacitacion.

3.4.2.3 Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,100

3.4.2.4 Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los | 0,100
literales anteriores.

3.4.2.5Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. 0,100

3.5 ADIESTRAMIENTO

3.5.3 Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores que 0,5
realizan: actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que
sea sistematico y esté documentado.

3.5.4 Verificar si el programa ha permitido: 0,5

3.5.2.1 Identificar las necesidades de adiestramiento. 0,125
3.5.2.2 Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,125
3.5.2.3 Desarrollar las actividades de adiestramiento. 0,125
3.5.2.4 Evaluar la eficacia del programa. 0,125

2. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

4.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES — OCUPACIONALES

413 Se dispone de un programa técnico idéneo para
investigacion de accidentes, integrado-implantado que
determine:

4.1.1.1 Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas
fuente o de gestion.

4.11.2 Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las
pérdidas generadas por el accidente.

4.1.1.3 Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas,
iniciando por los correctivos para las causas fuente.

4.1.1.4 El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas
correctivas.
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4115 Realizar estadisticas y entregar anualmente a las
dependencias del Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada
provincia.

414 Se tiene un protocolo médico para investigacion de
enfermedades profesionales-ocupacionales, que considere:

4.1.2.1 Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional.

4.1.2.2 Relacién histdrica causa efecto.

4.1.2.3 Examenes médicos especificos y complementarios; y, analisis
de laboratorio especifico y complementario.

4.1.2.4 Sustento legal.

4.1.2.5 Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemioldgicos y entregar anualmente a las dependencias del Seguro
General de Riesgos del Trabajo en cada provincia.

4.2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

4.2.2 Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en
relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion,
incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos:

4.2.1.1 Pre empleo.

4.2.1.2 De inicio.

4.2.1.3 Periddico.

4.2.1.4 Reintegro.

4.2.1.5 Especiales.

4.2.1.6 Al término de la relacion laboral con la empresa u
organizacion.

4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE
RIESGOS DE ACCIDENTES GRAVES

4.3.2 Se tiene un programa técnicamente idéneo para emergencias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado
la evaluacion del potencial riesgo de emergencia, dicho
procedimiento considerara:

4.3.1.1 Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa
u organizacion).

4.3.1.2 ldentificacion y tipificacion de emergencias que
considere las variables hasta llegar a la emergencia.

4.3.1.3 Esquemas organizativos.

4.3.1.4 Modelos y pautas de accion.

4.3.1.5 Programas y criterios de integracién-implantacion.

4.3.1.6 Procedimiento de actualizacion, revision y mejora
del plan de emergencia.

4.3.2 Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente previamente definido, en el instructivo de aplicacion de
este reglamento, puedan interrumpir su actividad y si es necesario
abandonar de inmediato el lugar de trabajo.

4.3.7 Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores
no pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las
medidas necesarias para evitar las consecuencias de dicho
peligro.

4.3.8 Se realizan simulacros periddicos (al menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia.
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4.3.9 Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada.

4.3.10 Se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia meédica, bomberos,
policia, entre otros; para garantizar su respuesta.

4.4 PLAN DE CONTINGENCIA

4.4.1 Durante las actividades relacionadas a la contingencia se
integran-implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.

4.5 AUDITORIAS INTERNAS

45.2Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar
auditorias internas integrado-implantado que defina:

4.5.1.1 Implicaciones y responsabilidades.

4.5.1.2 Proceso de desarrollo de la auditoria.

4.5.1.3 Actividades previas a la auditoria.

4.5.1.4 Actividades de la auditoria.

4.5.1.5 Actividades posteriores a la auditoria.

4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

4.6.2Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar
inspecciones y revisiones de seguridad y salud, integrado
implantado, gue contenga:

4.6.1.1 Objetivo y alcance.

4.6.1.2 Implicaciones y responsabilidades.

4.6.1.3 Areas y elementos a inspeccionar.

4.6.1.4 Metodologia.

4.6.1.5 Gestion documental.

47 EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE
TRABAJO

4.7.2 Se tiene un programa técnicamente idoneo para seleccion y
capacitacion, uso y mantenimiento de equipos de proteccion
individual, integrado-implantado, que defina:

4.7.1.1 Objetivo y alcance.

4.7.1.2 Implicaciones y responsabilidades.

4.7.1.3 Vigilancia ambiental y bioldgica.

4.7.1.4 Desarrollo del programa.

4.7.1.5 Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de
equipos de proteccion individual.

4.7.1.6 Ficha para el seguimiento del uso de equipos de
proteccion individual y ropa de trabajo.

48 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

1.1.12 Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, integrado-
implantado, que defina:

4.8.1.1 Objetivo y alcance. 0,200
4.8.1.2 Implicaciones y responsabilidades. 0,200
4.8.1.3 Desarrollo del programa. 0,200
4.8.1.4 Formulario de registro de incidencias. 0,200
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4.8.1.5 Ficha integrada-implantada de mantenimiento y revision de | 0,200
seguridad de equipos.
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Registro de la Planificacién

Programa de Medio Ambiente, Seguridady
Salud Ocupacional

Codigo: R-SSO-002

i

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Planificacion

Matriz Planificacion

Fecha :

Elemento = Objetivos Meta = Materiales
Y Métodos

Plazo Responsables =~ Presupuesto  Actividades = Actividades = Indicadores
Rutinarias No
Rutinarias

Observ
aciones

Gestion Administrativa

Politica

Planificacion

Organizacion

Integracion — Implantacion
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Verificacion/Auditoria Interna Del Cumplimiento De Estandares E Indices De Eficacia Del Plan De Gestion

Control De Las Desviaciones Del Plan De Gestion

Mejoramiento Continuo

Gestion Tecnica

Identificacion

Control Operativo Integral

Vigilancia Ambiental Y Biol6gica

Gestion Del Talento Humano
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Seleccion De Los Trabajadores

Informacién Interna Y Externa
Comunicacion Interna Y Externa

Capacitacion

Adiestramiento

Procedimientos Y Programas Operativos Basicos

Investigacion De Incidentes, Accidentes Y Enfermedades Profesionales — Ocupacionales

Vigilancia De La Salud De Los Trabajadores
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Planes De Emergencia En Respuesta A Factores De Riesgo De Accidentes Graves

Plan De Contingencia

Auditorias Internas

Inspecciones De Seguridad Y Salud

Equipos De Proteccion Personal Individual Y Ropa De Trabajo
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4.6.1 Organizacion

ORGANIZACION

e

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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'n Programa de Medio Ambiente, Codigo: P-SS0O-004
Pura Creina
Seguridad y Salud Ocupacional

CONFIANZA Versién: 01
QUE TE ALIMENTA

Procedimiento de la Organizacién Fecha :

1. Proposito

Establecer la organizacién de las unidades o estructuras preventivas de la empresa que
dicta en la base legal y brindar las responsabilidades integradas de seguridad cada uno de
los miembros.

2. Alcance

Su alcance sera para todos los miembros de la empresa tanto internos como externos
estipulados en el reglamento de Seguridad y Salud ocupacional.

3. Responsables

Gerente

Es responsable de la designacién de los miembros que conformaran las unidades y
estructura preventivas.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Es el responsable hacer saber las responsabilidades de cada uno de los miembros de las
unidades preventivas; asi como también el trabajo conjunto con cada uno de ellos para la
el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4, Términos o definiciones

e Reglamento de seguridad y salud en el trabajo: Es un conjunto de normas,
reglas y estatutos que los empleados conjuntamente con los empleadores deben
cumplir de acuerdo con las normas vigentes en el pais.

e Servicio médico ocupacional: Se refiere al departamento Medico de la empresa o
a la persona encargada del cuidado de la salud ocupacional de los trabajadores y
de su constante control para el cuidado de su salud y la prevencion de

enfermedades profesionales.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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e .Unidad de seguridad y salud en el trabajo: Es el departamento el cual esta a

cargo de la prevencion de riesgos del trabajo y de las obligaciones y derechos que

se deben cumplir en beneficio de todos los trabajadores.

5. Descripcion.

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
( INICIO )
El  ministerio de Relaciones
Laborales debe aprobar el ‘
. v
Reglamento Interno de Seguridad
) Aprobacién del
y Salud en el trabajo. Reglamento de SSO
Gerente
Se conformara la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional
mediante el contrato de un
profesional que posea un titulo de i
3° 0 4° nivel, concedido por el
area ambiental del CONESUP. Se Conformacion de la
Unidad de SSO
relaciona la principal actividad
que realiza la empresa con el
experto en temas relacionados con
los Sistemas de Gestion de Gerente
Seguridad y Salud en el trabajo.

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha: Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo

Gerente General
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El servicio médico de la empresa
serd elegido y lo encabezara por
un médico, que debe poseer un
titulo de 4° nivel que sera
concedido por el CONESUP vy
debe tener relacion con la

Seguridad y Salud en el trabajo

Debe haber un Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo,
que este conforme a la legislacion
vigente. Conformado por tres
representantes del empleador y
tres  representantes de  los
trabajadores elegidos entre ellos y
gque posean conocimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional
gue quedara constituido mediante
el formato libre Acta de
Nombramiento del Comité de

Seguridad y Salud

©

Elegir al Servicio
Médico de la empresa

v

Conformacion del
comité Paritario

v

@

Gerente y
Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Gerente y

Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Elaborado Por:

Revisado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha: Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Se definirdn responsabilidades
para poder ser integradas en el
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud. A los
gerentes, jefes, supervisores, e
incluso  personas que  se
especializan en Unidades propias
de la Seguridad y Salud en el

trabajo.

Definir los estandares de desempefio y la
documentacion del Sistema de Gestion
de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

O,

Seguridad y Salud

Definicion de
Responsabilidades

Definicién de
estandares de
desempefio

Seguridad y Salud

Responsable de

Ocupacional

Responsable de

Ocupacional

6. Referencias

¢ Resolucion 957 Reglamento al instrumento andino de seguridad y salud Art. 13 y

14

Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del

trabajador. Art. 9.

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo
Fecha: Fecha:

Revisado Por:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo

Gerente General
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seguridad y salud.

7. Regi

N/A

Ministerio De Relaciones Laborales. Formato modelo de reglamento interno de

Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.

51

stros

8. Formatos libres

Acta de Nombramiento del Comité de Seguridad y Salud

Nombr
Fecha:

Elaborado Por:

e: Gabriela Vallejo

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Acta de Nombramiento del Comité de Seguridad y Salud

- ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE
putaCrehic SEGURIDAD Y SALUD DE INDUSTRIA LACTEAS
CONFIANZA CHIMBORAZO INLECHE CIA. LTDA

QUE TE ALIMENTA

En las instalaciones de Industrias Lé&cteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda el

dia , alas , e procedid a la lectura y aprobacion del orden del
dia.

Una vez reunidos representantes del empleador y de los empleados, se procede a
nombrar del grupo de los principales al Presidente y Secretario del Comité que durarén

un afo en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Nota.- Si el Presidente representa al empleador, el Secretario representara a los

trabajadores y viceversa.

PRESIDENTE:

Para ratificar dicha eleccidon los abajo firmantes ratificamos mediante nuestra firma

POR PARTE DE LAEMPRESA:

Nombres y Apellidos Cl Firma

Principales

117



Nombres y Apellidos C. Firma

Suplentes

POR PARTE DE LOS TRABAJADORES:

Nombres y Apellidos C Firma
Principales

Nombres y Apellidos C Firma
Suplentes

Se cuenta ademas con la presencia del:

Médico de la empresa: (Siesque aplica) .........c.oovvviiniiiiiiis i

Jefe de la Unidad o Responsable de Seguridady Salud: .................................
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4.7 Procedimientos y Programas Operativos Basicos

PROCEDIMIENTOS
Y PROGRAMAS
OPERATIVOS BASICOS

4@1

—

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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4.7.1 Procedimiento de Investigacion de Accidentes

PROCEDIMIENTOS

DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES

ufacrel

)

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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iaGena Seguridad y Salud Ocupacional _
Version: 01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
Procedimiento de Investigacion de .
Fecha :

Programa de Medio Ambiente, Cédigo: P-550-005

Accidentes

Proposito

Establecer un adecuado procedimiento para la investigacion de accidentes e
incidentes laborales determinando las causas basicas que los ocasionaron, las
consecuencias del siniestro y responsabilidades para establecer medidas
preventivas y correctivas.

Alcance

El ambito de aplicacion del presente procedimiento comprende todos los accidentes
e incidentes de trabajo ocurridos en los/as trabajadores/as de Inleche.

Responsable

Los Gerentes, Jefes, Supervisores y colaboradores son responsables de reportar
inmediatamente el accidente e incidente; al médico de la empresa, Responsable de
SSO vyl/o Brigadistas de Primeros Auxilios para su atencion Inmediata.

El Responsable de SSO es el encargado de realizar la investigacion de los
accidentes e incidentes suscitados en la empresa, tomar acciones preventivas,
correctivas y mantener un manejo adecuado de los registros.

Todos los trabajadores de la empresa tienen la responsabilidad de dar parte
inmediata a su superior jerarquico de todo accidente/incidente sufrido por si mismo
0 el entorno de su puesto de trabajo (salvo que la propia gravedad del accidente se
lo impida), deberdn ademas de colaborar y testificar en la investigacion de
accidentes siempre que puedan aportar datos de interés sobre el suceso.

Los Miembros de Comité Paritario deberan participar en la investigacion cuando los

accidentes sean graves y a la vez deberan controlar que en los lugares de trabajo se

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo

Fecha:

Fecha: Gerente General
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apliquen en el plazo establecido las medidas preventivas acordadas a raiz de los
accidentes investigados.
El Médico Ocupacional es el responsable de elaborar la estadistica en
siniestralidad.
El Responsable de SSO deber reportar los accidentes de trabajo al IESS durante el
tiempo establecido por la unidad de control.
Definiciones
Accidente de Trabajo: Toda lesion corporal o perturbacion funcional, o la muerte
inmediata o posterior, que sufra el trabajador con motivo u ocasién de trabajo que
realiza. Se considera asi mismo accidente de trabajo:
e Los que suceden en el trayecto de ida o vuelta en el centro de trabajo “in-
intinere”.
e Los ocurridos durante las pausas e interrupciones de las labores, si el
trabajador se hallaré a orden o disposicion del patrono.
e EIl que ocurriere como consecuencia del desempefio de actividades gremiales
o sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o en formacion.
e EI que ocurriere por accion de terceras personas o por accion del empleador
o0 de otro trabajador durante la ejecucion de las tareas y que tuviera relacion
con el trabajo.
Accidente tipico: Es el que ocurre directamente como producto del ejercicio de la
labor ejecutada, a cambio de una remuneracion previamente pactada en un contrato
verbal o escrito.
Accidente de Trabajo sin baja: El que sufra el trabajador con motivo u ocasion
del trabajo que se realiza y que, existiendo lesion y tras recibir asistencia, permite al

trabajador continuar realizando sus funciones.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo

Fecha:

Fecha: Gerente General
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Accidente de Trabajo con baja: El que sufra el trabajador con motivo u ocasion
del trabajo que se realiza y que, existiendo lesion y tras recibir asistencia, no le
permite al trabajador continuar realizando sus funciones.

Accidente Material: Es un acontecimiento no deseado que produce dafos a los
equipos, instalaciones, materiales, etc., y que no ha causado dafios a personas.
Incidente: Acontecimiento o anomalia que se produce de forma imprevista durante
la realizacion del trabajo, que no produce dafios al trabajador aunque tiene
capacidad de producirlos en circunstancias ligeramente diferentes y puede ser
considerada fuente de riesgo para los trabajadores.

Informe ampliatorio: Documento que hay que remitir a la entidad competente
cuando se dan accidentes que conllevan ausencia del lugar de trabajo de menos a un
dia, sin contar aquel en el que ocurre el accidente, previa baja médica.

Indices estadisticos de accidentabilidad: Analisis de los indices de frecuencia,
indices de incidencia e indices de gravedad de la empresa, al objeto de estudiar la
evolucion en comparacion con otros indices de referencia.

Medidas Preventivas: Son las acciones que adoptan con el fin de evitar o disminuir
los riegos derivados del trabajo y su implementacion constituyen una obligacion y
deber de parte de los empleadores.

Medidas Correctivas: Son las acciones que adoptan cuando ya ocurrié un
accidente derivado del trabajo y estan destinadas a corregir aquellas condiciones en

que el riesgo no esta controlado.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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6. Descripcion

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Se debe

accidentes/incidentes  laborales  al

comunicar los

Responsable de SSO, el/la debe estar
informado de lo que sucedi6 para poder
realizar la investigacion.

La investigacion se  efectuard
inmediatamente después de accidente o
incidente una vez se haya controlado la

situacion.

En el caso de los accidentes ya sea
graves, muy graves o mortales, el
Responsable de SSO  deberé realizar
una investigacion  completando de
forma clara y detallada para evitar
posteriores dudas o interpretaciones en
el registro R-SSO-001

El Responsable de SSO se reunira con
los involucrados para tomar las
medidas preventivas y correctivas del

caso.

(o )

l

Comunicacion de

Accidentes e Incidentes

v

Investigacion inmediata

Investigacion clara y
detallada.

v

Reunién con
involucrados

l
O

El Gerente/ Jefe de
Produccion /
Supervisor

responsable del area

Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Revisado Por:

Nombre: Ing. Edisson Jordan
Fecha: Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo

Gerente General
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La enfermedad profesional que el
Médico en Salud Ocupacional esté
analizando se dard a conocer y los
distintos tipos de factores de riesgos a

los que esta sometida.

Establecer las causas y los efectos que
generan estas enfermedades
profesionales con el fin de analizarlos a
detalle de estas causas en el registro de
Investigacion de Enfermedades

Profesionales R-SSO-003

Se realizara una reunion extraordinaria
por parte de Comité Paritario de

Seguridad y Salud Ocupacional.

El Médico ocupacional controlara la
evolucion de la siniestralidad o
morbilidad. Para ello se calcularan los
indices mensuales de frecuencia e
incidencia para los incidentes con o sin
baja, los mismos que se representaran

en funcion de cada mes del afio.

©,

&

.

Conocimiento de los
factores de riesgo de
enfermedades
profesionales

Anadlisis de riesgo en el
puesto de trabajo

Realizacion de reunion
con el comité paritario

Control de siniestralidad

©

Médico Ocupacional

Médico Ocupacional

Comité Paritario de
Seguridad 'y Salud
Ocupacional.

Médico Ocupacional

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha: Fecha:

Revisado Por:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo

Gerente General
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El Responsable de SSO debe llevar un
control de Accidentes / Incidentes de
la empresa mediante el registro R-
SS0O-002 Control de Accidentes e

Incidentes

El Responsable de SSO completara la
notificacién oficial de accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales al
Seguro General de Riesgos de Trabajo
(SGRT), entregando una copia al
departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, otra al accidentado y al
resto de la entidad en plazo maximo de
diez dias habiles a partir del dia del
suceso mediante los formatos libres de
Aviso de Accidente de trabajo y Aviso
de Investigacion de Enfermedad
Profesional del IESS

Control de los
Accidentes e Incidentes

Aviso de oficial al SGRT

Cm D

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

7. Referencias

— Instrumento Andino Art. 11 Literal G
— Resolucion No. CD 513 CAPITULO 1y CAPITULO 2

Elaborado Por:

Revisado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha: Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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8.

— Resolucion No. CD 333 CAPITULO 2, Art. 9, Numeral 4.1

Registros
— R-SS0-003
— R-SS0-004
— R-SS0-005

8. Formato Libre

e Aviso de Accidente de trabajo del IESS.

Investigacion de Accidentes e Incidentes

Control de Incidentes y Accidentes.

Investigacion de Enfermedades Profesionales

e Aviso de Investigacion de Enfermedad Profesional.

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Registro de Investigacion de Accidentes

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional Cddigo: R-SS0O-003

Pura Crern

Registro de Investigacion de Accidentes e Incidentes

CONFIANZA Fecha:
QUE TE ALIMENTA

1. DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos Edad
Nombres Sexo
Cargo Tiempo de trabajo

2. DATOS DEL SUCESO

Fecha ‘ ’ Dia ‘ Hora

Version:

Nombre Testigo

Area de trabajo

Version:

3. CAUSAS DEL ACCIDENTE
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FACTORES RELATIVOS AL AMBIENTE
Y LUGAR DE TRABAJO

CONDICIONES MATERIALES DE TRABAJO

Espacios, accesos y superficies de
trabajo y/o de paso

— Deficiencias en la zona de trabajo.

— Deficiencias en las zonas de paso 0
transito.

— Otros (especificar)

Ambiente de trabajo
— Agentes fisicos.

— Agentes quimicos.
— Agentes bioldgicos.
— Seres Vivos.

— Otros (especificar).

[ 00

HEEEN

Magquinas/Equipos

— Ausencia / deficiencia de resguardos o dispositivos de seguridad.
— Sistema de mando incorrecto (arranque intempestivo,
anulacion de protectores, etc.).

— Falta sistemas de control o emergencia (indicador de nivel,

de temperatura, limitador de carga, etc.).

— Ausencia / deficiencia de protecciones antivuelco

(R.O.P.S.) en méquinas automotrices.

— Ausencia / deficiencia de cabina de proteccion contra caida de
materiales (F.O.P.S.).

— Otros (especificar).

Materiales

— Productos peligrosos no identificados.

— Materiales pesados, voluminosos, cortantes, de formas
desproporcionadas, etc.

— Inestabilidad en almacenamiento por apilado.

— Otros (especificar).

Instalaciones

— Proteccion frente a contactos eléctricos directos/indirectos
inexistente o inadecuada.

— Prevencion / proteccion contra incendios inexistente o
inadecuada.

—Focos de ignicién no controlados.

— Otros (especificar).

0000 Uood odog oo

INDIVIDUALES

ORGANIZACION DEL TRABAJO Y GESTION DE LA
PRVENCION

Personales

— Incapacidad fisica para el trabajo
—Deficiencia fisica para el puesto
—Otros (especificar).

Conocimientos (Aptitud)

—Falta de cualificacion para la tarea
—Inexperiencia

—Deficiente asimilacion o interpretacion de
ordenes o instrucciones recibidas

—Otros (especificar).

Comportamiento (Actitud)

—Incumplimiento de 6rdenes expresas de trabajo.
—Retirada o anulacion de protecciones o
dispositivos de seguridad.

—No utilizacion de EPP

—Uso indebido de herramientas o Utiles de trabajo.
—Otros (especificar).

[ [11]

[

[

U0 Doo O

Tipos y/u organizacion de la tarea

— Simultaneidad de actividades por el mismo operario. ]
— Extraordinaria / Inhabitual para el operario. ]
— Apremio de tiempo / Ritmo de trabajo elevado. 1
— Monétono / Rutinario |
— Aislamiento.
— Otros (especificar). -
Comunicacion Formacion
— Formacion inexistente o insuficiente sobre el proceso o ]
método de trabajo.
— Instrucciones inexistentes, confusas, contradictorias o |:|
insuficientes.

[

— Carencias de permisos de trabajo para operaciones de riesgo.
—Deficiencias en el sistema de comunicacion horizontal y/o []
vertical.

—Sistema inadecuado de asignacion de tareas.

—Meétodo de trabajo inexistente o inadecuado.

— Otros (especificar).

Defectos de Gestion

— Mantenimiento inexistente o inadecuado

— Inexistencia o Insuficiencia de tareas de identificacion /
evaluacion de riesgos.

—Falta de correccion de riesgos ya detectados.

—Inexistencia de EPPs necesarios o no ser adecuados.

— Productos peligrosos carentes de identificacion por etiqueta o
ficha de seguridad.

oougo oo
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4. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Medidas a adoptar

Fecha de Finalizacion Prevista

Responsable

5. INFORME DE MEDICINA OCUPACIONAL

Descripcion de la lesion

Parte del cuerpo lesionado

Grado de la lesion

Leve L] Grave Muy Grave L]
¢ Causa baja?

Si | No | Fecha de la baja
Asistencia
Botiquin L Mutua Hospital ]

Observaciones

Responsable de SSO

Meédico de SSO
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Registro de Control de Accidentes e Incidentes

I lf(l o« ‘(3) relecs®

CONELADN ZA
OOUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional

Codigo: R-SSO-004

Registro de Control de Accidentes e Incidentes

Fecha:
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Formulario de Aviso de Accidente de Trabajo IESS

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional Codigo: F-SSO-001

Registro de Investigacion de Accidentes e Incidentes

CONFIANZA Fecha:
QUE TE ALIMENTA

G
l[% INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL FORMULARIO DE AVISO DE IR B RN i
i£=< | SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO ACCIDENTE DE TRABAJO | ..
I. DATOS GENERALES
1. Identificacién General de la Empresa
Razén Social (+): RUC (*):
Actividad Econdmica Principal (+): No. Patronal:
Direccién (): Referencia () :
(alle Principal) (Numero) (Calle Secundaria)
Provincia (+): Ciudad () Sector (+):
Teléfono 1 (+): Teléfono 2: Fax: Email:
Nombre del Representante Legal (+): No. Trabajadores () A strativos: Operativos:
Numero de sucursales que posee:
2. Identificacién de la persona accidentada
Apellidos (+): Nombres (*):
Cédula/Doc. Identificacién () Fecha de Nacimiento (+): (dd/mm/aaaa) Edad (*): Género: OM OF
Estado Civil (+): OSoltero OcCasado OViudo ODivorciado O Unién Libre éPertenece al grupo vulnerable? (v O SI O No
Direccion (+): Referencia (v) :
(Calte Principal) (Numero) (Calle Secundaria)
Provincia (+: Ciudad (v Sector (+):
Teléfono 1 () Teléfono 2:
Escolaridad ()  ONinguna OElemental OBésica Profesion (+): Horario Regular de Trabajo (+)
O Bachillerato OSuperior OCuarto Nivel Ocupacién () De: (hh2a:mi)  A: (hh2a:mi)
Tiempo en el puesto de trabajo (+): O 0~ 6 meses O 7~ 11 meses O 1~2ahos O3-5afos Q6 -~ 10 ahos O 1115 ahos O mas de 15 ahos
Il. DETALLES DEL ACCIDENTE
3. Informacion del accidente O Fall o dad
Dia de la Semana (+): Fecha del Accidente (+): (dd/mm/oaaa) Hora () (hh24:mi)
Lugar del Accidente (+): O En el centro o lugar de trabajo habitual OEn otro centro o lugar de trabajo O En comisién de servicios
O En desplazamiento en su jornada laboral O Alir o volver del trabajo in itinere
Direccién (+): Referencia () :
(Calle Principal) (Numero) (Calle Secundaria)
Provincia (+): Ciudad () Sector ():
4. Descripcién y circ ias del id

Describir que hacia el trabajador y cémo se lesiond (*): (Describir la actividad que desarrollaba al momento del accidente, las herramientas, equipos y/o materiales que utilizaba)

¢Era su trabajo habitual? (+): OSI ONo ¢Ha sido accidente de transito? (+): osi O No
Partes lesionadas del cuerpo (*):
Persona que lo atendié inmediatamente():
El accidentado fue trasladado a (+):
5. Informacidén de testigos
Testigo 1
Apellidos: Nombres:
Direcciéon Domiciliaria: Teléfono:
Testigo 2
Apellidos Nombres:
Direccién Domiciliaria: Teléfono:

Il. CERTIFICACIONES

Firma y Sello del Patrono Firma del Denunciante
Nombre: Nombre: No. Cédula:

ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Recepciéon:

Firma y sello del funcionario

APRCP-OPALNOY Rov.02 Fecha Vig 28.03.2011 Aprob, 8.1 Py 1 do 2
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IV. INFORME MEDICO INICIAL

6. Datos que debe llenar el médico que atendié al accidentado
(En caso de no poder llenar esta seccién, debe presentar el certificado y/o informes médicos originales, sellados y firmados por el médico o casa de salud donde fue atendido el accidentado)

Lugar de atencién: Fecha de atencién: (dd/mm/agaa) Hora: (hh24:mi)
Presenta sintomas de: Intoxicacion por alcohol: O

Intoxicacion por otras drogas: O
Otros datos: Hubo rifia: O

Hay sospecha de simulacion: [

Descripcion de lesiones:

Unidad médica que informa:

Fecha que emite el informe: (dd/mm/aaaa) Nombre del Facultativo:
No. Cédula:

No. Cédigo médico:

Firmay Sello

V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO
Naturaleza de la lesion:

10. Fracturas 20. Luxaciones 25. Torceduras y Esguinces 30. Conmociones y Traumatismos Internos 40. Amputaciones y Enucleaciones
41. Otras Heridas 50. Traumatismos Superficiales 55. Contusiones y Aplastamientos 60. Quemaduras 70.E rientos agudos e ir i

80. Efectos del tiempo de la exposicion al frio, a los elementos y de otros estados de conexién 81. Asfixia 82. Efectos de la Electricidad

83. Efectos de las Radiaciones 90. Hernias 90. Lesiones Multiples

Parte del cuerpo afectada:

1. CABEZA 2. CUELLO 4.MIEMBRO SUPERIOR D | 5.MIEMBRO INFERIOR D |

1.1. Regidn craneana 4.1. Hombro 5.1. Cadera

1.2. Ojo D I 3. TRONCO 4.2. Brazo 5.2. Muslo

1.3. Oreja D 1 3.1. Espalda 4.3. Codo 5.3. Rodilla

1.4. Boca 3.2. Térax 4.4. Antebrazo 5.4. Pierna

1.5. Nariz 3.3. Abdomen 4.5. Muiieca 5.5. Tobillo

1.6. Cara 3.4. Pelvis 4.6. Mano 5.6. Pie

4.7. Dedos 5.7. Dedos

6. UBICACIONES MULTIPLES 7. LESIONES GENERALES

Las lesiones descritas provocan:  Incapacidad Temporal O Trdmite a seguir: ~ Subsidio o
Incapacidad Permanente O CVI o
Se evaluaré al alta o Archivo o

Las lesiones que presenta el afiliado (siwo) tienen relacion directa con el accidente.

Las lesiones que presenta el accidentado (si/vo) lo incapacitan para ejecutar su trabajo.

El accidentado tenia los defectos fisicos o funcionales, que a continuacion se indican, antes de ocurrir el accidente:

Observaciones:

Lugar y Fecha de valoracion:

Nombre del Médico del SGRT:
No. Cédula: Firmay sello

NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatoria.

SPRCP-OPR1-RO1 Rev.02. Fecha Vig: 28.03.2011 Aprob. 5. Pég.2de2.

163



Informe de Investigacion de Enfermedades Profesionales

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Cédigo: R-550-005

Ocupacional
@ Registro de Investigacion de Enfermedades
Sk Profesionales Fecha:

QUE TE ALIMENTA

INFORME DE INVESTIGACION DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL

DATOS DE LA EMPRESA

Razén social

Centro de trabajo

Direccion
Teléfonos / fax

Actividad
Econdmica

Nombre y Apellido Cédula de Identidad Condicion
NO

ELEMENTOS CONSIDERADOS EN LA INVESTIGACION DE LA ENFERMEDAD
OCUPACIONAL

DATOS PERSONALES
Nombres y Apellidos:
Cédula de identidad N:

Sexo: T F I M Edad: EstadoCivi: [ s cl DI v I uL
Mano dominante(20): I Derecha [ Izquierda
Telef. (hab.) |  Telef.(Trab)

Direccién de Habitacion:

Fecha de Nacimiento:

Nivel Educativo : Fecha de ingreso:
I lletrado I Primaria
I Secundaria ™ Técnica [ Superior:

Tipo de Contrato:

Fecha de Aviso de Entrada al IESS:
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Patologia diagnosticada al trabajador:

Jornada de trabajo: I DIURNAT NOCTURNO I FIJO [ ROTATIVO[ MIXTO

Empresa

Fecha
dd/mm/aa

Inicio ‘ Final

n
-
B 5
1
-
B s
-

Cargo Actividades que realizaba

Cargos ocupados

Puestos de trabajo

Tiempo de exposicion
total

Actividad principal

Examenes

Tipo de examen

Fecha Resultado

Pre _Empleo

Periddico

Especiales

Pre-Vacacionales

Post-Vacacionales

Post_Empleo

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DOTADO AL TRABAJADOR O
TRABAJADORA EN EL PUESTO DE TRABAJO DURANTE EL. TIEMPO DE

EXPOSICION
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Denominacion del equipo:

Especificacion técnica:

Justificacion del uso:

Fecha o Fechas, en que fueron recibidos por el trabajador:

CONCLUSIONES GENERALES FINALES DEL CASO

FIRMAS DE LOS RESPONSABLES DEL INFORME
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Formulario de Aviso de Enfermedad Profesional IESS

J«..LM

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional

Codigo: F-SSO-002

Registro de Investigacion de Accidentes e Incidentes

CONFIANZA Fecha:
QUE TE ALIMENTA
m INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL FORMULARIO DE AVISO DE T —

jES= | SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

I. DATOS GENERALES

1. Identificacién General de la Empresa

Razoén Social (+):

Actividad Econdmica Principal (*):

Direccion (*):

ENFERMEDAD PROFESIONAL

1230-

RUC *):
No. Patronal:

(Calle Principal) (Numero) (Calle Secundaria)
Provincia (*): Ciudad (*): Sector (*):
Teléfono 1 (v): Teléfono 2: Fax: Email:
Nombre del Representante Legal (*): No. Trabajadores (*) Administrativos: Operativos:

Direccién del centro de trabajo
habitual del afiliado:(*):

2. Identificacion del afiliado

(Provincia, Ciudad; Sector, Calle Principal, Nimero, Calle Secundaria)

Apellidos (%): Nombres (*):
Cédula/Doc. Identificaciéon (+): Fecha de Nacimiento (+): (dd/mm/aaaa) Edad: Género: OM OF
Estado Civil: O Soltero O Casado O Viudo O Divorciado o Unién Libre
Direccion (+):
(Colle Principal) (Nimero) (Calle Secundaria)
Provincia (*): Ciudad () Sector (*):
Teléfono 1 (%): Teléfono 2:
Escolaridad (*): O Ninguna O Basica OBachillerato O Superior O Cuarto Nivel Edad en la que empezé a trabajar (*):
Profesién/Oficio (*): Ocupacion (%): Horario Regular (+):

Tiempo en el puesto de trabajo () O 0-6meses O 7—11meses O 1-2afios O 3-5afos O 6-10 afios O 11 -15 afios

Il. HISTORIA OCUPACIONAL
3. Ocupaciones anteriores
A. Razén Social ():

Actividad que realizaba (*):
B. Razén Social ():

Actividad que realizaba (*):
C. Razdén Social (*):

Actividad que realizaba (*):

O mas de 15 afos

Actividad Econémica (*):

Tiempo que laboré aqui (*):

Actividad Econdémica (*):

Tiempo que laboré aqui (*):

Actividad Econémica (*):

Tiempo que laboré aqui (*):

11l. DATOS DE LA ENFERMEDAD
Enfermedad Profesional que reporta (+):

Descripcién de labores/agentes que se consideran causantes de la presente enfermedad:

Tiempo de exposicién (+):

IV. CERTIFICACIONES

(meses)

Firma y Sello del Patrono

Nombre:

ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Recepcidn:

SPRCP-OPR1-R02

Firma del Denunciante

Nombre: Cédula:
Firma y sello del funcionario
Rev.02 Fecha Vig: 02.05.2011 Aprob. .. Pig.1de2
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V. INFORME MEDICO INICIAL

Datos que debe llenar el médico que atendié al afiliado
(En caso de no poder llenar esta seccién, debe presentar el certificado y/o informes médicos originales, sellados y firmados por el médico o casa de salud en donde fue atendido.)

Lugar de atencion: Fecha de atencion: (dd/mm/aaaa)

Descripcion de la enfermedad actual: (comienzo, evolucién, diagnéstico)

Antecedentes patologicos generales:

Antecedentes patoldgicos correlacionados con la enfermedad actual:

Unidad médica que informa:

Fecha que emite el informe: (dd/mm/aaaa) Nombre del Facultativo:
No. Cédula:
No. Cédigo médico:

Firmay Sello

NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatoria.

SPRCP-OPR1-R02 Rev.02 Fecha Vig: 02.05.2011 Aprob, S.) Pig. 2de 2
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4.7.2 Procedimiento de Vigilanciay Salud de los Trabajadores

PROCEDIMIENTOS

DE VIGILANCIA DE LA SALUD DE
LOS TRABAJADORES

46’ _.I" ,_.lb

)

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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CONFIANZA

QUE

TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Cadigo: P-SSO-006

Version: 01

Procedimiento de Vigilancia de la Salud
de los Trabajadores

Fecha :

1.

2.

3. Responsables

4.

Propdsito

Establecer los requisitos y los controles médicos de seguridad basicos en las

instalaciones de Industrias Lacteas Chimborazo Cia. Ltda. Inleche a través de los

examenes médicos con el fin minimizar los riesgos y prevenir las enfermedades

profesionales.

Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de Industrias Lacteas

Chimborazo Cia. Ltda. Inleche.

v' EIl Gerente/Jefe de Produccion/Supervisores de Areas de Produccion son los

responsables de comunicar al Médico Ocupacional si existen accidentes en

su puesto de trabajo.

v" El Responsable de SSO debe llenar el formato donde debe llevar el control

de accidentes e incidentes.

v" El Médico Ocupacional es responsable de controlar y dar seguimiento a la

salud de los trabajadores.

Definiciones

— Vigilancia de la Salud: Es el control y seguimiento de la salud de los

trabajadores

— Medicina del Trabajo: Especialidad de la medicina que trata de la

promocién y manutencién de la salud fisica y mental de los trabajadores en

su local de trabajo.

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Revisado Por:

Nombre: Ing. Edisson Jordan
Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Examen médico de ingreso: Es aquel que se realiza para determinar las
condiciones de salud del trabajador antes de su contratacion, en funcion de
las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los

requerimientos de la tarea y el perfil del cargo.

Como resultado se debe indicar si el aspirante es apto, no apto o requiere
alguna precaucion especial o son necesarias algunas modificaciones en el
ambiente laboral para poder desempafiar el trabajo para el cual fue

seleccionado

Examen médico periddico: Es el que se realiza con el fin de monitorear la

exposicion a factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles

alteraciones temporales o permanentes de salud del trabajador, ocasionadas

por la labor o por la exposicion al medio ambiente de trabajo. Asi mismo,

para detectar enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un

manejo preventivo. Los objetivos son:

1. Detectar la evidencia de absorcion de toxinas industriales.

2. Detectar precozmente signos o sintomas de enfermedad

3. Proveer datos que indiquen la necesidad de evaluacion de los controles
de higiene ocupacional implementados en la empresa

4. Detectar cambios en la salud de los trabajadores ocurridos después del
examen de ingreso o del anterior examen periddico que puedan indicar la
necesidad de cambios en el proceso o en el lugar de trabajo.

5. Detectar patrones de enfermedad entre los trabajadores que pueden
indicar problemas asociados con el trabajo.

Examen médico de reintegro: Se realiza cuando el trabajador por alguna

razon dejo su puesto de trabajo, pero luego volvié a retomarlo. Su objetivo

es llevar un control sobre las condiciones de trabajo y los factores de

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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riesgo a los que estd expuesto el trabajador dia a dia, identificando varios
problemas que son ocasionados por su ambiente de trabajo.

Examen médico de retiro: Evaluacion médica ejecutada cuando se termina
la relacion laboral, con el objeto de valorar y registrar las condiciones de
salud en las que el trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas.
Historia clinica: Documento médico - legal que es recopilado por el
Médico encargado en base a una conversacion y dialogo con el paciente, el
cual recopila una serie de datos para en base a estos proporcionar la debida
atencion médica y llevar un historial médico completo.

Paraclinicos: Examenes complementarios (exdmenes de laboratorios,
audiometrias, espirometrias, etc.) al examen médico, tiene como fin
esclarecer diagndsticos, seguimiento a patologias.

Restricciones, corresponden a las recomendaciones dadas por un médico
acorde a las condiciones y aptitudes que un trabajador presenta al momento

de una evaluacion médica.

5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE

(o )

Responsable de

v .
Realizar reconocimientos médicos en SeQu“dad y Salud
base a factores de riesgo ocupacional de Reconommlent_o de los Ocupacional y Médico
cada uno de los puestos de trabajo factores de riesgo
P o Ocupacional
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Realizar el historial clinico para todos
los trabajadores de la empresa mediante el

registro R-SSO-003.

Realizar los examenes médicos de ingreso
de un nuevo empleado, este deberad
tener las exigencias médicas que
requieran el lugar y actividad a realizar
en la empresa.

Reunir toda la informacion del empleado,
para identificar las fortalezas y debilidades
que tiene el aspirante, para ello se deberad
realizar examenes de vista, audicion,
odontoldgicos, psicolégicos y examenes
fisicos generales.

Se realizara una radiografia de tdrax,
analisis de laboratorio completo, de sangre
y

orina, conjuntamente de un
electrocardiograma con el propdsito de
ayudar a al médico a diagnosticar y tratar
las

condiciones médicas actuales.

Si en la realizacion de los examenes se
detecta cualquier cualidad que afecte el
desenvolvimiento en su puesto trabajo, se
tomara medidas especiales para el
empleado o se le asignara un lugar
acorde a sus capacidades.

©

y

Elaborar historias
clinicas para todos los
trabajadores

i

v

Realizar examenes
médicos

i

Médico Ocupacional

Médico Ocupacional

Responsable de

Investigacion clara y
detallada.

Seguridad 'y Salud
Ocupacional y Médico

Ocupacional

Médico Ocupacional
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Realizar un certificado médico de los
resultados de los examenes médicos y
presentarlos a la gerencia mediante el
registro R-SSO-004.

Se realizaran  examenes  periddicos
generales cada afio en la empresa, para
determinar el estado de salud de los
actuales empleados en sus puestos de

trabajo.

Se realizaran examenes especiales como,

audiometrias,  espirometrias,  examen

oftalmoldgico, electrocardiograma.
radiografias, ecografias, etc. con prioridad,
a los trabajadores que estén expuestos a
riesgos laborales mayores médicos con el
fin evitar enfermedades profesionales en el
trabajador.

Si el trabajador no se encontrare apto
para realizar sus funciones, se le
realizara una evaluacion con el fin de
poder trasladarlo a un lugar de

trabajado acorde a sus capacidades.

Realizar un nuevo analisis de los puestos de
trabajo y ambientes de los trabajadores
con mayores riesgos laborales 'y
determinar los riesgos potencialmente
peligrosos que estén en  contacto

directo o indirecto con el trabajador.

Realizar informe médico

v

Realizar examenes
periodicos

Realizar exdmenes
especiales

¢Es idéneo?

'

Actualizar los riesgos del
puesto de trabajo

O,

Médico Ocupacional

Médico Ocupacional

Médico Ocupacional

Médico Ocupacional

Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional y Médico

Ocupacional
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Realizar un certificado médico de los
resultados de los examenes médicos y
presentarlos a la gerencia mediante el
registro R-SSO-004.

Los examenes de  reingreso  se
aplicaran a los trabajadores que hayan
permanecido por un lapso extendido de
tiempo sin realizar algin tipo de trabajo
para la empresa.

Si el tiempo fuera de la empresa fue causa
de una lesion y/o accidentes, se deberad
realizar exdmenes médicos de inicio para
verificar si el empleado estd en oOptimas
condiciones

para regresar a Su puesto de trabajo.
Caso contrario se le asignara una nueva

funcion y puesto de trabajo.

Se llevara un control médico del
empleado hasta que su desenvolvimiento en

la empresa sea normal.

Realizar un certificado médico de los
resultados de los examenes médicos y
presentarlos a la gerencia mediante el
registro R-SSO-004.

v

Realizar informe médico

Médico Ocupacional

v

Realizar examenes de
reingreso

Médico Ocupacional

¢(Es idéneo?

Médico Ocupacional

Vigilar desenvolvimiento

Médico Ocupacional

J

|

i

Realizar informe médico

Médico Ocupacional
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Cuando el trabajador cese sus funciones en
la empresa ya sea 0 no por cuenta
propia, se debera realizar necesariamente
los examenes de retiro para constatar el
estado de salud en que el trabajador cesa
sus labores en la empresa, el trabajador
debera presentarse con el médico en salud
Ocupacional.

EL médico ocupacional de la empresa
realizara un diagndstico del estado de
salud en el que el trabajador cesa sus
funciones en la empresa y realizara las
recomendaciones necesarias al cesante en

caso de que las requiera.

Realizar un certificado médico de los
resultados de los exédmenes médicos y
presentarlos a la gerencia mediante el
registro R-SSO-004.

Realizar examenes de
retiro

v

Médico Ocupacional

Médico Ocupacional

Realizar analisis del
lugar de trabajo

A4

Médico Ocupacional

Realizar informe y
presentar a gerencia

=D
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6. Referencias
e Acuerdo 1404 reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos
de empresas capitulo 4 articulo 11 numeral 2 literal a, b, ¢, numeral 5 literal
b
e Decision 584 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo articulos
14, 22, articulo 7 literal f articulo 11 literal ¢
e Resolucion 513 Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo
capitulo 1 articulo 3 literal h, articulos 41, 42 43 45
e Resolucion CD 333 Reglamento para el sistema de auditoria de riesgo del
trabajo SART CAPITULO Il articulo 9 gestion técnica numeral 2.5 literal b,
CAPITULO Il literal 4.1
e Acuerdo Ministerial 220 compromiso con el ministerio de trabajo y empleo
en materia de seguridad y salud literal ¢
e Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo 15 literal d.
Registros
R-SSO-006 Historia clinica del paciente.
R-SSO-007 Certificado médico
7. Formatos libres
N/A
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Historia Clinica del Paciente

Pura Crema

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional

Cddigo: R-SSO-006

Historia Clinica

Fecha:

MOTIVO DE LA EVALUACION

ACCIDENTES DE TRABAJO

INDENTIFICACION DE LA EMPRESA

IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR

HISTORIA LABORAL

HA SUFRIDO ACCIDENTES DE TRABAJO ]sI
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ENFERMEDAD PORFESIONAL HA SUFRIDO ENFERMEDAD PROFESIONAL  SI[] NO[]

INMUNIZACION

EXAMEN FISICO

PARACLINICOS
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FIRMA'Y SELLO FIRMA DEL TRABAJADOR
MEDICO OCUPACIONAL
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Certificado Medico

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional Coédigo: R-SSO-007

i

A Certificado Médico .
OLJ%?‘IEIXUM%QTA FECHA:

Certificado Médico

Fecha:
Nombres:

Apellidos:
Edad:
Cl. :
Direccion:

Periodico: Especifico:

Reinsercion Laboral: Pre-Ocupacional:

Medico Ocupacional

Firma Y Sello
181




4.7.3 Procedimiento de Plan de Emergencia

PROCEDIMIENTOS
DE PLAN DE EMERGENCIA

@

CONFIANZA
QUE TEALIMENTA
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Programa de Medio Ambiente, Cadigo: P-SSO-007
Seguridad y Salud Ocupacional
Version: 01

CONFIANZA

QUE TE ALIMENTA

Procedimiento de Plan de Emergencia | Fecha:

Nombre de la Empresa.: Industrias Lacteas Chimborazo “INLECHE” Cia., Ltda.

Razén Social

Industrias Lacteas Chimborazo INLECHE Cia. Ltda.

Direccion Exacta

Pelileo Grande Av. Tungurahua y de los Recuerdos

Representante Legal

Ing. Schubert Bacigalupo
032871-212

Fecha de Elaboracion

Pelileo Enero del 2015

Actividad:

Elaboracion y Distribucion de productos lacteos

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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Mapa o croquis de Geo-referenciacion de Industrias Lacteas Chimborazo INLECHE

Cia Ltda. (norte geograéfico, vias, principales y alternas).

\
de'\os're

Uer

P erdos
coc)

.

dos e

QCompIejo
Turistico La Moya

-

Via Pelileo Patate

-1.326465, -78.527821

INLECHE Auv. de los recuerdos, Pelileo, Ecuador

Latitud: -1.326845
Longitud: -78.528074
Altitud: 2463 metros
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1.

Propdsito

Establecer los procedimientos operativos basicos de respuesta las emergencias producidas,

pretendiendo conseguir que cualquier incidente tenga una influencia minima o nula sobre:

2.

. Las personas (Clientes, Proveedores y Empleados)
. Las instalaciones

. La continuidad de las operaciones

Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de Industrias Lacteas Chimborazo
Inleche Cia. Ltda.

3.

Responsables

El responsable de la elaboracion y posterior trAmite de aprobacion de las entidades de

control del presente plan de emergencias es el Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional; de la ejecucion y mantenimiento se encargara el comité respectivo.

4.

Definiciones

Riesgo laboral: Se entiende como riesgo laboral a los peligros que existen en
nuestro entorno laboral o area de trabajo, lo cual podria provocar algin tipo de
accidente o incidente laboral.

Plan de emergencia: Un plan de emergencia es un conjunto de medidas
destinadas a hacer frente a situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre
las personas y enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuacién segura de
sus ocupantes, si fuese necesaria.

Vias de evacuacion: Una via de evacuacion es un conjunto de rutas mediante las

cuales se pretende proteger la vida y la integridad de los trabajadores que se

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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encuentren en una situacion de peligro, guidndolas a un lugar de menor
riesgo.

e Emergencia: Es una atencién de forma urgente y totalmente imprevista, ya sea por
causa de accidente o suceso inesperado. En relacion a como la utilicemos, la

palabra emergencia puede suponer distintos significados.

5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE

( INICIO )
v
Elaborar el plan en el cual se contemple Elaborar el plan de Responsable de
todas las posibles emergencias a existir emergencia Seguridad y Salud
dentro de la empresa Ocupacional
A fin de prevenir posibles incendios y
explosiones,  inundaciones,  derrames, Identificar los posibles Responsable de
erupciones  volcanicas, terremotos vy peligros. Seguridad y Salud
sabotajes en las instalaciones de la empresa .
Ocupacional

se realizaran controles periddicos en todas
areas de la empresa con el fin de identificar
y mitigar posibles peligros y condiciones

sub estandar, que  puedan  ser

desencadenados.
Realizar controles Responsable de
periodicos a los Seguridad y Salud
elementos en la empresa .

Para mantener las condiciones de seguridad Ocupacional
sera necesario realizar controles periddicos
tanto del componente material de la
empresa, combustibles, instalaciones,

Elaborado Por: Revisadw Aprobado Por:
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maquinas, equipos de trabajo, etc., como

del componente humano, actitudes,

comportamientos, etc.

Sera necesario realizar un control periddico

cuando el mantenimiento del nivel de
seguridad requerido precisa de que los
trabajadores mantengan unos determinados
habitos, o que un dispositivo de proteccién
conserve sus funciones iniciales, o cuando
las condiciones de trabajo puedan ser muy

variables.

Planificar, organizar y coordinar las
actuaciones que deban llevarse a cabo en
caso de una emergencia por los
responsables de realizarlas.

Determinar 4reas criticas, zonas de
seguridad, rutas o salidas de evacuacion,
rutas alternas o salidas de emergencia y su
sefializacion en un plano, para ser utilizadas
en casos de emergencia.

Programar  actividades formativas y
simulacros con todo el personal por lo

menos una vez al afio.

Dar a conocer al personal la peligrosidad de
los distintos sectores y areas de las
instalaciones y los medios de proteccion

disponibles.

O,

Realizar controles
periodicos al personal

Responsable de

Seguridad y Salud

Ocupacional

Planificar acciones en
caso de emergencias

Responsable de

Seguridad y Salud

|

!

Ocupacional

Determinar zonas
criticas, rutas o salidas de
evacuacion, rutas alternas o
salidas de emergencia

Responsable de

Seguridad y Salud

Ocupacional

Programar simulacros
con el personal

Responsable de

Seguridad y Salud

Dar a conocer al personal
el plan de emergencias al
personal

Ocupacional

Responsable de

Seguridad y Salud

Ocupacional
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©

Disponer de personas capacitadas, Capacitar £ personal en ReSp_onsable de
organizadas formadas y entrenadas, para el control de emergencias Seguridad y Salud
garantizar rapidez y eficacia en las acciones Ocupacional
a tomar para el control de la emergencia. T
J

Realizar el tramite de aprobacion de las v
entidades de control del presente plan de Aprobar plan de Gerente
emergencias conjunto con del emergencias
Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional; de la  ejecucion vy
mantenimiento se encargara el comité .
respectivo. V

: Responsable de
Mantener informado a todo el personal de Actualizar y dar a .
INLECHE CIA LTDA  De las conocer los cambios en Seguridad y Salud
actualizaciones de como actuar frente a una el plan de emergencias. Ocupacional

emergencia y en condiciones normales
mediante el formato R-SSO-008

|
v

=

Actualizacion del plan de emergencias

6. Referencias
e Resolucion administrativa No. 036 — CG — CBDMQ - 2009. Formato para la

elaboracion del Plan de Emergencia
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7.

8.

e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.

51.

e Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del

trabajador. Art. 9.

Registros

e Registro de Revision y Actualizacion del plan de emergencias R-SSO-008

Formatos libres
e Plan de Emergencias Inleche (Anexo 4)

e Planos de Vias de Evacuacién (Anexo 5)

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General

189




Procedimiento de Plan de Emergencia en caso de Incendios y Explosiones

PROCEDIMIENTOS

DE PLAN DE EMERGENCIA EN
CASO DE. IJNCCILENDJOS Y
EXPLOSIONES

JIS’ _.J!__.bl

S —

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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‘_P’Il Creihna

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Cadigo: P-SSO-008

Version: 01

Procedimiento de Plan de Emergencia
en caso de Incendio o Explosién

Fecha :

1.

Proposito

Establecer los procedimientos operativos basicos de respuesta a un incendio o explosion,

pretendiendo conseguir que cualquier incidente tenga una influencia minima o nula sobre:

2.

. Las personas (Clientes, Proveedores y Empleados)
. Las instalaciones

. La continuidad de las operaciones

Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de
Inleche Cia. Ltda.

3.

Responsables

Industrias Lacteas Chimborazo

El responsable de la elaboracion y posterior tramite de aprobacion de las entidades de

control del presente plan de emergencias es el

Ocupacional,

Responsable de Seguridad y Salud

La ejecucidon y mantenimiento se encargara el comité respectivo.

4.

Definiciones

Incendio: Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o provocada

destruyendo cosas gque no estan destinadas a quemarse

Explosién: es aquello que se produce cuando se libera violentamente una cierta

dosis de energia que estaba atrapada en un espacio reducido, generando un
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http://definicion.de/energia/

repentino aumento de la presiéon y haciendo que se desprenda luminosidad, gas y

calor.
5. Descripcion
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )

Si se detecta fuego, la primera persona que Dar voz de alarma

go.1ap P a Trabajadores
lo hace deberd dar la voz de alarma
Seguridad y Salud a sus Jefes directos
Quien haya detectado la situacion Utilizar el extintor
tratard de apagar el incendio (extintor) Trabajadores
y solicitard que otra persona reporte la
situacion. NADIE DEBE
ARRIESGARSE
INNECESARIAMENTE.

Retirar objetos cercanos, )
desconectar maquinas Trabajadores
Mientras acude el personal capacitado
los empleados deberan ayudar a retirar
objetos  cercanos al incendio,
desconectar maquinas y aparatos
eléctricos.
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Trabajadores

El personal debera trasladarse al Punto de Ir al punto de encuentro

Encuentro.

Brigadistas

Las Brigadas de Incendios de otras )
) L . o Brigadas acuden al lugar
areas, acudira al lugar y si la situacion

amerita se seguiran las acciones a I

tomarse en caso de una emergencia l

descritos anteriormente.

6. Referencias

e Resolucion administrativa No. 036 — CG — CBDMQ - 2009. Formato para la
elaboracion del Plan de Emergencia

e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.
51.

e Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del

trabajador. Art. 9.
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7. Registros

8. Formatos libres

e Registro de Revision y Actualizacion del plan de emergencias R-SSO-008

e Plan de Emergencias Inleche (Anexo 4)

e Planos de Vias de Evacuacién (Anexo 5)
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‘_P’Il Creihna

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Cadigo: P-SSO-009

Version: 01

Procedimiento de Plan de Emergencia
en caso de Inundacion

Fecha :

1.

Proposito

Establecer los procedimientos operativos basicos de respuesta a una inundacion,

pretendiendo conseguir que cualquier incidente tenga una influencia minima o nula sobre:

2.

. Las personas (Clientes, Proveedores y Empleados)
. Las instalaciones

. La continuidad de las operaciones

Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de
Inleche Cia. Ltda.

3.

Responsables

Industrias Lacteas Chimborazo

El responsable de la elaboracion y posterior tramite de aprobacién de las entidades de

control del presente plan de emergencias es el

Ocupacional,

Responsable de Seguridad y Salud

La ejecucion y mantenimiento se encargaran los brigadistas responsables.

4.

Definiciones

Inundacién: Es la ocupacion por parte del agua de zonas 0 regiones que

habitualmente se encuentran secas. Normalmente es consecuencia de la aportacion

inusual y mas o menos repentina de una cantidad de agua superior a la que puede

drenar el propio cauce del rio, aunque no siempre es este el motivo. Las

inundaciones se producen por diversas causas (0 la combinacién de éstas), pueden
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ser causas naturales como las lluvias, oleaje o deshielo o no naturales como la rotura
de presas.

5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )
Como medida preventiva para caso de l
inundacion, todos los encargados de las Levantar insumos o
diferentes areas deberan verificar que materiales Trabajadores
materiales 0 insumos se encuentren en

partes altas, para evitar pérdidas de

estos elementos.

En caso de la presencia de una

v
torrencial lluvia, en la cual comienza a

ingresar agua a los interiores de las Apagar equipo y

inari Trabajadores
instalaciones de Inleche Cia. Ltda., maquinaria J

todos los trabajadores  deberan
encontrase en sus puestos de trabajo,
para apagar equipo 0 maquinaria y
ubicar a buen recaudo de agua,

equipos, materiales o insumos.

El personal de mantenimiento de la

Desconectar energia o
empresa procederd a desconectar los Mantenimiento

breaker principales de suministro

eléctrico, con la finalidad de evitar |
corto circuito, o accidentes con l
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aparatos energizados.

Los miembros de las Brigadas de
emergencia conjuntamente con el
apoyo del personal de las Aéreas,
procederan a abrir cajas de revision
para desfogar el agua que se encuentra

en las instalaciones de la empresa.

El personal de Inleche Cia. Ltda. Tanto
Administrativos como de las demas
areas, procedera a evacuar el agua que
se encuentre  inundando las

instalaciones de la empresa.

En caso que se presente caida de
granizo en que se pueda generar dafios
a la estructura de los techos de la
empresa, en que se presuma un posible
colapso, el Comité de emergencias,
procedera a activar los mecanismos de

alerta para evacuar.

Abrir cajas de desfogue

Brigadistas

Evacuar

Brigadistas

Activar mecanismos de
alerta en caso de granizo

(2)

Brigadistas
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0

En caso de la evacuacion de las i
Instalaciones de la empresa todo el Ir a instalaciones Todos
elevadas

personal que se dirigird a las

instalaciones elevadas de mejor

recaudo.

)
6. Referencias

e Resolucion administrativa No. 036 — CG — CBDMQ - 2009. Formato para la
elaboracion del Plan de Emergencia

e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.
51.

e Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del
trabajador. Art. 9.

7. Registros

e Registro de Revision y Actualizacion del plan de emergencias R-SSO-008

8. Formatos libres
e Plan de Emergencias Inleche (Anexo 4)

e Planos de Vias de Evacuacién (Anexo 5)
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Programa de Medio Ambiente, Cédigo: P-SSO-010
Seguridad y Salud Ocupacional

Pura Creina

Versioén: 01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Procedimiento de Plan de Emergencia | Fecha:
en caso de Erupcion Volcanica

1. Proposito

Establecer los procedimientos operativos basicos de respuesta a una erupcion volcanica,

pretendiendo conseguir que cualquier incidente tenga una influencia minima o nula sobre:

. Las personas (Clientes, Proveedores y Empleados)
. Las instalaciones
. La continuidad de las operaciones

2. Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de Industrias Lacteas Chimborazo
Inleche Cia. Ltda.

3. Responsables

El responsable de la elaboracion y posterior tramite de aprobacion de las entidades de
control del presente plan de emergencias es el Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional;

La ejecucién y mantenimiento se encargaran los brigadistas responsables.

4. Definiciones
e Erupcion Volcanica: Es una emision violenta en la superficie terrestre de materias

procedentes del interior del volcan.  Exceptuando  los géiseres, que
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emiten agua caliente, y los volcanes de lodo, cuya materia, en gran parte organica,

proviene de yacimientos de hidrocarburos relativamente cercanos a la superficie.

5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE

(weo )

Maneja dos niveles: el cero y el uno. En el

cero, el volcan estd en reposo. Puede Reconocer actividad

permanecer asi durante siglos, afios o fumarolica Trabajadores

meses. En cambio el nivel uno se detecta un

aumento normal, aunque bajo de sismicidad
como de actividad fumardlica, la

temperatura de las fumarolas o de los

manantiales
\ 4
Elaborar plan de
Contar con un plan de emergencia, emergencia Responsable de SSO
para hacer frente a la posible

eventualidad de una erupcidn stbita

Formar brigadas
Contar con brigadas de personal, para

enfrentar situaciones de emergencia. J
3 Responsable de SSO

natural
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ALERTA AMARILLA

Se declara cuando se ha detectado un
aumento moderado de la actividad sismica,
hidrotermal, magmatica, tectonica. En esta
alerta se puede permanecer meses 0O

semanas, esta alerta puede ser reversible

Realizar difusién de las recomendaciones,
en caso de erupcion subita del volcan, que

comunican los organismos pertinentes.

Capacitar al personal, para enfrentar la
eventualidad de erupciones mayores o
repentinas del volcan.

Concienciar al personal del rol que deben
desempefiar en caso de la erupcion -

autoproteccion-

Presentar requerimiento de los materiales
necesarios para la limpieza de la empresa
para la proteccion de las instalaciones, de
areas

acuerdo a las jefaturas de

responsables, de las mismas.

Realizar la limpieza en los canales de la
empresa, que pudieran taponarse, en caso
de lluvia de ceniza, tanto de los techos.
Como de alcantarillado.

Reponer los vidrios si se encontraren rotos.

O,

Declarar aumento
actividad volcanica

Instituto Geofisico

Ecuatoriano

v
Difundir
recomendaciones

Secretaria de Gestién de

Riesgos

)

Capacitar al personal

Secretaria de Gestion de

v

Riesgos

Capacitar en el rol que
deben desempefiar

Brigadistas

v
Requerir materiales de
limpieza

Responsable de SSO

Realizar limpieza de
techos y alcantarillados

Mantenimiento
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ALERTA NARANJA

La situacion en el volcan es de caracter
critica. Aumenta los parametros
anotados anteriormente, en esta etapa
se puede permanecer durante semanas
0 dias, este tipo de alerta es

irreversible.

Comprar los materiales que se
utilizaran, para cubrir equipos dentro

de la infraestructura de la empresa.

Estar atentos sobre las informaciones,
sobre la situacién del volcan, en caso
de que se declare la alerta roja por

parte de los organismos pertinentes.

Mantener vias de evacuacion libres.

Realizar simulacros de evacuacion.

©,

Comunicar aumento de
la situacion volcanica

Instituto Geofisico

Nacional

Gerencia

Compra de materiales
protectores

Todos

Estar atentos a las
informaciones

|
|

y

Limpieza

Limpiar vias de
evacuacion

L

Responsable de SSO

v

Realizar simulacros

©
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ALERTA ROJA
La erupcién volcanica es inminente,
tiene un lapso de horas hasta que se

desencadene la erupcion.

Propiciar la calma, evitando que se

pueda desencadenar el panico.

Accionar la sirena de alarma, para

evacuar al personal a sus domicilios.

Apagar y cubrir equipos dentro de las
instalaciones de la empresa, esto
incluye computadoras, maquinarias u
otros materiales que pudieran ser

afectados por la ceniza.

Los brigadistas procederan a sellar
fisuras de puertas y ventanas con cintas
adhesivas.

El personal de Seguridad, serd el
encargado de vigilar y salvaguardar los
bienes de la empresa durante el periodo

de la emergencia.

©,
l

Instituto Geofisico

- Nacional
Comunicar de la
erupcion volcanica
l Todos
Evitar el panico
Brigadistas
Prender alarmas
l Trabajadores
Cubrir equipos y
maquinarias
Brigadistas

Sellar ventanas vy fisuras

Guardias de Seguridad

Formar brigadas
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El Comité de emergencias, SSO,
jefaturas de é&rea, tanto como los
brigadistas, seran los encargados de
verificar que todas las instalaciones,
mercaderia se encuentren protegidos y

presenten las seguridades debidas.

En caso en que se presente la erupcion
durante las horas en las que el personal
se encuentra laborando se procedera
de la siguiente manera:

El Responsable de SSO, procedera a
informar a los mandos superiores sobre
el evento y coordinar acciones de una

posible evacuacién.

En caso de incendio se comunicara al
Cuerpo de Bomberos de Pelileo
(NUmero telefonico 102 o al ECU —
911).

Los brigadistas seran los encargados de
utilizar los extintores en caso de un

conato de incendio.

Verificar que todo dentro
de las instalaciones se
encuentre protegido

Todos

v

Informar a jefes de areas
y coordinar acciones

Responsable de SSO

Comunicar incendios al
911

Brigadistas

I

.

Utilizar extintores

Brigadistas

©,
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O,

Las jefaturas de area, exigiran el uso de . )
. . Exigir el uso de Jefes de areas
mascarillas de proteccion al personal mascarillas

del que se encuentre en la empresa.

El personal procurara, utilizar vias

alternas donde puedan dirigirse al Utilizar vias de

punto de reunion, para de alli constar evacuacion e ir al punto

su presencia y estado de salud para ser de encuentro Todos
!

|

Limpiar instalaciones

trasladado a su domicilio

Si la erupcidn sucede en dias u horas

no laborables los miembros del Comité

de emergencias, Coordinadores de
Todos

Avreas y los Brigadistas y trabajadores

realizaran turnos de trabajo,
previamente planificados para limpiar

las instalaciones de la empresa.

Cm

6. Referencias
e Resolucion administrativa No. 036 — CG — CBDMQ - 2009. Formato para la
elaboracion del Plan de Emergencia

e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.

51.
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e Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del
trabajador. Art. 9.

7. Registros

e Registro de Revision y Actualizacion del plan de emergencias R-SSO-008

8. Formatos libres
e Plan de Emergencias Inleche (Anexo 4)

e Planos de Vias de Evacuacién (Anexo 5)
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Pura Creina

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Cédigo: P-SSO-012

Versioén: 01

Procedimiento de Plan de Emergencia

en caso de Sabotaje

Fecha :

1. Proposito

Establecer los procedimientos en respuesta a un sabotaje en las instalaciones de Industrias

Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda. Pretendiendo conseguir que cualquier incidente

tenga una influencia minima o nula sobre:

. Las personas (Clientes, Proveedores y Empleados)
. Las instalaciones
. La continuidad de las operaciones

2. Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de

Inleche Cia. Ltda.

3. Responsables

Industrias Lacteas Chimborazo

El responsable de la elaboracion y posterior tramite de aprobacion de las entidades de

control del presente plan de emergencias es el

Ocupacional;

Responsable de Seguridad y Salud

La ejecucién y mantenimiento se encargaran los brigadistas responsables.

4. Definiciones
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Sabotaje: Consiste en la destruccion de los Gtiles, maquinarias, materias primas, etcétera,
de la empresa, efectuada por los trabajadores como consecuencia de un conflicto de

caracter laboral que media entre ellos; persigue un fin colectivo, un efecto social.

5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
( INICIO )
En caso de presentarse un sabotaje o y
amenaza de bomba en las Amenazar las
instalaciones de Inleche Cia. Ltda., se instalaciones Trabajadores
deberd observar las  siguientes
directrices:
Si se recibe una llamada,
manifestando la existencia de una Recibir llamada de
bomba en las instalaciones de la amenaza Brigadistas
empresa, la persona que recibe la
llamada, tendra que comunicar de este
hecho a alguno de los miembros del
Comité de emergencias.
Avisar a grupos Brigadistas
. ] especializados
Los miembros de brigadas de
emergencias, procederan a informar de
este particular, a los miembros de la
Policia Nacional del Grupo de
Intervencion y Rescate.
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Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General

211



http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/trabajador/trabajador.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/conflicto/conflicto.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/colectivo/colectivo.htm

Los miembros de las brigadas de
emergencias, proporcionaran la calma
entre el personal y visitantes de la
empresa y procederdn evacuar al
personal que no sea necesario que se
encuentre en las instalaciones.

Los miembros de las brigadas de
Emergencias  coordinan  acciones
conjuntas con los miembros de La
Policia Nacional cuando estos se
presenten en las instalaciones de la

empresa.

Realizar una ultima verificacion si las cosas
estan bajo control para poder realizar el
reingreso del personal

Los miembros de las brigadas de
emergencias, autorizaran el reingreso
del personal a las labores habituales de
trabajo, previo conocimiento al
personal de la Policia Nacional que
procedio a la revision general de las

revisiones.

Evacuar al personal

Coordinar acciones con
la Policia Nacional

Verificacion

Autorizar el reingreso a
las instalaciones

Cm

Brigadistas

Brigadistas

Brigadistas

Brigadistas
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6.

7.

8. Formatos libres

Referencias

e Resolucién administrativa No. 036 — CG — CBDMQ - 2009. Formato para la

elaboracion del Plan de Emergencia

e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.

51.

e Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del

trabajador. Art. 9.

Registros

e Registro de Revision y Actualizacion del plan de emergencias R-SSO-008

¢ Plan de Emergencias Inleche (Anexo 4)

e Planos de Vias de Evacuacién (Anexo 5)
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Programa de Medio Ambiente, Cddigo: P-SSO-012

Lo crea Seguridad y Salud Ocupacional _
Version: 01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
Fecha :

Procedimiento de Plan de Emergencia
en caso de Derrame

1. Proposito

Establecer los procedimientos en respuesta derrames en las instalaciones de Industrias
Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda. y conseguir que cualquier incidente tenga una

influencia minima o nula sobre:

. Las personas (Clientes, Proveedores y Empleados)
. Las instalaciones
. La continuidad de las operaciones

2. Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de Industrias Lacteas Chimborazo
Inleche Cia. Ltda.

3. Responsables

Jefe de mantenimiento es responsable de acudir a la limpieza de los sélidos o liquidos

derramados que pudiesen causar algun dafio.

El responsable de la elaboracion y posterior tramite de aprobacion de las entidades de
control del presente plan de emergencias es el Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional,

4. Definiciones
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Sabotaje: Fraccion, racion o porcion de liquido o de un simiente que se desperdicia en
el momento de medir. Aquel que se sale y pierde un liquido por rotura de los vasos que

contiene.

5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )
Se debera proceder de acuerdo a las v
medidas para controlar derrames o Obtener materiales Brigadistas
Lo . absorbentes segln las
fugas indicadas en la Hoja de Datos de MSDS
Seguridad de sustancias peligrosas, :
insumos no peligrosos o residuos
liquidos o semiliquidos, se procurard ’
conseguir materiales absorbentes para
controlar el derrame.
El personal de Brigada evaluara,
despejara y aislara el area afectada,
coordinando el envio del personal Despejar area afectada Brigadistas
hacia las zonas de seguridad mas

lejanas, observando la direccion del
viento predominante para minimizar el

riesgo de inhalacion de vapores.

O,
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El Brigadista o su reemplazante,
evaluara la dimension de la
emergencia de acuerdo a la
peligrosidad del solido o liquido
derramado para indicar al Lider si
existe la necesidad de apoyo externo,
(bomberos y/o ambulancia), segln

corresponda.

Si el derrame ocurre en areas
exteriores, se deberé tratar de contener
con un dique improvisado con
material absorbente para evitar que el
producto  liquido o semiliquido
derramado se disperse o llegue a algin

cuerpo de agua.

Verificar que la limpieza se haya
realizado correctamente sin que haya
guedado ningln residuo que vaya a
causar dafios a las personas e

instalaciones

O,

Evaluar la emergencia

Contener derrame en la
parte exterior

l

ECU911

Brigadistas

Brigadistas

Verificar limpieza

|
Cm
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6.

7.

8. Formatos libres

Referencias

e Resolucién administrativa No. 036 — CG — CBDMQ - 2009. Formato para la

elaboracion del Plan de Emergencia

e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.

51.

e Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del

trabajador. Art. 9.

Registros

e Registro de Revision y Actualizacion del plan de emergencias R-SSO-008

¢ Plan de Emergencias Inleche (Anexo 4)

e Planos de Vias de Evacuacién (Anexo 5)

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Procedimiento de Plan de Emergencia en caso de Terremoto

PROCEDIMIENTOS

DE PLAN DE EMERGENCIA EN
CASO E 'ITE- REMOTO

46’ _.I" ,_.lb

)

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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Programa de Medio Ambiente, Cédigo: P-SSO-013

Lo crea Seguridad y Salud Ocupacional _
Version: 01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
Fecha :

Procedimiento de Plan de Emergencia
en caso de Terremoto

1. Proposito

Establecer los procedimientos en respuesta a un terremoto en las instalaciones de Industrias
Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda. pretendiendo conseguir que cualquier incidente

tenga una influencia minima o nula sobre:

. Las personas que laboran en la empresa.
. Las instalaciones
2. Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de Industrias Lacteas Chimborazo
Inleche Cia. Ltda.

3. Responsables

El responsable de la elaboracion y posterior tramite de aprobacion de las entidades de
control del presente plan de emergencias es el Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional;
La ejecucion y mantenimiento se encargaran los brigadistas responsables.

4. Definiciones
Terremoto: Es el movimiento brusco de la Tierra, causado por la brusca liberacién

de energia acumulada durante un largo tiempo.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )

¢Qué hacer ANTES? l
Organice su puesto de trabajo e
identifique las areas seguras. Organizar puestos de
No ubique objetos pesados en lugares trabajo Trabajadores
altos.
Asegure los objetos que se puedan
caer: estantes, cuadros, tableros,
archivadores, etc.
Localice y revise constantemente el v
buen estado de las instalaciones de Revisar el buen estado de
gas, agua y sistema eléctrico. Aprenda las instalaciones Trabajadores
a conectar y desconectar cada uno de
estos servicios.
Tenga siempre a mano los ndmeros .

- . , Trabajadores
telefonicos de emergencia; ademas, de Tener a mano nimeros
un botiquin, un radio portétil, una de emergencia, botiquin,
linterna con pilas, un pito y una libreta linterna, pilas, pito etc.
de apuntes.

Elaborado Por:
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Lleve  siempre  consigo  algun
documento que permita identificarlo

con facilidad.

Procure mantener siempre alimentos

enlatados y agua potable en botella.

Identifique posibles peligros en su

puesto de trabajo en caso de un sismo.

No obstaculice las rutas de evacuacion

y las salidas de emergencia.

Identifique la ruta de evacuacién,
salidas de emergencias y los puntos de

encuentro

Asegure los vidrios con peliculas de

seguridad o papel contact.

|
v

Llevar documento de
identificacion

Trabajadores

A

Mantener alimentos

perecibles

Trabajadores

A

Identificar peligros

Responsable de

Seguridad y Salud

Ocupacional

No obstaculizar rutas de
gvacuacion

Trabajadores

i

Identifique rutas de
evacuacion

Trabajadores

l

Asegurar vidrios y

ventanas

Trabajadores

©,
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¢Qué hacer DURANTE?
Si se encuentra al interior de las

instalaciones o en su oficina.

Conserve la calma vy trate de
tranquilizar a las personas que estan a

su alrededor.

Si puede salir al exterior hagalo
rapidamente, pero en orden. No debe

gritar, correr 0 empujar.

Dirijase a los puntos de encuentro

establecidos.

Aléjese de estanterias, vitrinas o
muebles que pueden deslizarse o
caerse, asi como de las ventanas,

espejos o tragaluces.

Si usted no tiene cerca la salida,
ubiquese debajo de algin mueble
resistente como mesas 0 escritorios.
Caso contrario, localice alguna
esquina, columna o viga y ubiquese al

lado de estos elementos.

Conserve la calmay

tranquilice a los demas Todos
y
Salir rapidamente y en
orden Todos
h 4
Dirijase a los puntos de
encuentro Todos
v
Aléjese de todo tipo de Todos
vidrios
Ubicarse bajo algln
mueble o en la esquina
de la columna o viga
J Todos
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Revisado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo
Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan
Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General

223




Una vez terminado el sismo, salga del ,

edificio. No grite, no corra y no
No crear caos

empuje, asi evitara generar un caos. Todos
Si se encuentra en un vehiculo:
Deténgase en un lugar abierto y
permanezca en el interior del vehiculo. Detenga el vehiculo Todos
Si estd en un vehiculo de transporte L. ,

P Bajese el vehiculo Todos
bajese con calma hacia los lugares
abiertos. ’
Aléjese rapidamente de los edificios, J'
muros,  postes,  cables,  avisos Aléjese de edificios
luminosos u otros objetos que puedan Brigadistas
caer.
Si localiza un area abierta lejos de
peligros, vayase alli y oriente a otras Localizar areas abiertas Todos

personas a seguirle en forma calmada.

Cm
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6.

7.

8. Formatos libres

Referencias

e Resolucién administrativa No. 036 — CG — CBDMQ - 2009. Formato para la

elaboracion del Plan de Emergencia

e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.

51.

e Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del

trabajador. Art. 9.

Registros

e Registro de Revision y Actualizacion del plan de emergencias R-SSO-008

¢ Plan de Emergencias Inleche (Anexo 4)

e Planos de Vias de Evacuacién (Anexo 5)
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Revision y Actualizacion del Plan de Emergencias

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional Cédigo: R-SSO-008

i

CONFIANZA Revision y Actualizacion del Plan de FECHA:
GUETEALIMENTA Emergencias

Responsable

Revision del plan de emergencia

Descripcion

Mejora del plan de emergencia

Descripcion

Actualizacidn del plan de emergencia
Fecha

Responsable

Recurso

Tiempo
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4.7.4 Procedimiento de Plan de Contingencia

PROCEDIMIENTO
DE PLAN DE CONTINGENCIA

s

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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! ” Programa de Medio Ambiente, Cddigo: P-SSO-014
oo Crena Seguridad y Salud Ocupacional

Versioén: 01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Procedimiento de Plan de Contingencia | Fecha:

1. Propdsito

Establecer los procedimientos operativos basicos de respuesta para prevenir 'y controlar
sucesos no planificados, pero previsibles y describir la capacidad y las
actividades de  respuesta inmediata para controlar las emergencias de manera

oportuna y eficaz.
2. Alcance

El presente documento aplica para todo el personal de Industrias Lacteas Chimborazo Cia.

Ltda. Inleche una vez que la amenaza este bajo control.
3. Responsables

El responsable de aplicar el plan de contingencia después de enfrentar la emergencia es el
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional en conjunto con las brigadas.

4. Definiciones

e Plan de contingencia: Es un conjunto de procedimientos alternativos a la
operatividad normal de cada institucion. Su finalidad es la de permitir el
funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por
culpa de algan incidente tanto interno como ajeno a la organizacion.

e Organismos de apoyo: Son aquellas entidades del servicio publico que tienen por
funcién cuidar la seguridad civil

e Brigadas de Emergencia: es una organizacion de personas debidamente

motivadas, capacitadas y preparadas, para dar respuesta a situaciones de

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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emergencia, tienen como propdsito prevenir y controlar situaciones de emergencia
gue puedan ocasionar lesiones a las personas, dafios a la propiedad o impactos al
medio ambiente.

e Vulnerabilidad: Es la condicion en que se encuentran las personas y los bienes
expuestos asociados al Terminal frente a una amenaza, los cuales por su grado de
informacion y capacitacion o por su cantidad, ubicacion, etc., tienen un determinado
grado de capacidad o inhabilidad, para afrontar o soportar la accién de cualquier

eventualidad o emergencia posible.

Descripcion
DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )
|
i Responsable de
Se elabora un plan de contingencia Elaborar plan de Seguridad y Salud
para la empresa, la cual tendra las contingencia Ocupacional
medidas necesarias de Seguridad y
Salud. §
\4
) Conformacion de Responsable de
Se conformaran las brigadas contra bri
figadas Sequridad y Salud
incendios, evacuacion y primeros eguridad 'y
auxilios quienes seran designados y [ Ocupacional
capacitados en cada area. ¢
Asignar funciones a Responsable de
Se asignara las funciones brigadistas .

9 Seguridad y Salud
correspondientes a cada uno de los )
miembros de cada brigada para las Ocupacional
cuales fueron elegidos.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Se solicitard  capacitacion externa a
miembros del cuerpo de bomberos de
Pelileo y miembros de la Cruz Roja
Ecuatoriana quienes daran el apoyo

adecuado.

Después de una emergencia, los
brigadistas deberan poner en accién sus

responsabilidades.

Los brigadistas deberan evaluar los
dafios y pérdidas ocasionadas por la
emergencia tanto como humanas Yy
materiales para costear las reparaciones
de maquinas y equipos mediante el
registro R-SSO-007 Evaluacion de
dafios

De existir pérdidas humanas realizar
los tramites correspondientes en la
entidad del IESS.

©,

k

.

Capacitacion a
brigadistas

Ejecutar planes de
accion

Evaluar dafios y
pérdidas

Realizar tramites
correspondientes

\ 4

C

Bomberos y Cruz Roja

Brigadistas

Brigadistas

Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional
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9. Referencias
e Resolucion C D. 333. Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del
trabajador. Art. 9.
e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.
51.
10. Registros
e Registro de evaluacion de dafios. R-SSO-009.

11. Formatos libres

N/A
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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Fecha: Fecha: Gerente General
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Registro de Evaluacién de Dafios

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Codigo: R-SSO-009

‘!/_l.l@u Q Fecha
Registro de Evaluacion de Dafios
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
EVALUACION DE DANOS
INFORMACION GENERAL FECHA
PROVINCIA CANTON LOCALIDAD DIRECCION

DATOS REFERENCIALES DE UBICACION DE LA EMPRESA

EVENTO O FENOMENO

FECHA Y HORA DE INICIO

DESCRIPCION BREVE DEL EVENTO

232




DANOS MATERIALES

TIPO DE DANO DESCRIPCION NIVEL DEL COSTO COSTO DE

DANO DEL REPARACION
DANO

Estructura
Externa

Estructura
Interna

Magquinarias

Equipos

OBSERVACIONES
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4.7.5 Procedimiento de Auditorias Internas

PROCEDIMIENTO
DE AUDITORIAS INTERNAS

erEd

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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o i Progrfima de Medio Am_biente, Cddigo: P-SS0O-015
Seguridad y Salud Ocupacional

CONFIANZA Version: 01
QUE TE ALIMENTA

Procedimiento de Auditorias Fecha :
Internas

1. Propdsito
Establecer el procedimiento para ejecutar auditorias internas del sistema SART en la

empresa INLECHE S.A. y proponer acciones de mejora.
2. Alcance

Este procedimiento evalGa la gestion administrativa y la gestion técnica dentro de la
empresa INLECHE S. A.

3. Responsable

El gerente es el encargado de planificar la ejecucion de este procedimiento

Se realizara la contratacion de un Auditor interno quien sera el responsables de la

ejecucion y aplicacion de este procedimiento.

El Responsable de SSO es el encargado de realizar acciones disponer de todo la

informacidn necesaria para ejecutar este procedimiento.
4. Términos o definiciones

e Auditoria: Procesos sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de las auditorias y evaluarlas de forma objetiva, con el fin de determinar
la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

En la empresa se desarrollan 2 tipos de auditorias:

e Auditoria interna: Es un mecanismo para verificar y evaluar que las actividades,

operaciones y actuaciones se realicen bajo los lineamientos institucionales, con el

fin de minimizar los riesgos en los procesos.
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Programa de auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una 0 mas
auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdsito especifico.

e Alcance de la auditoria: extensiéon y limites de una auditoria. Incluye
generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacion,
las actividades y los procesos.

e Hallazgos de auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada, frente a los criterios de auditoria.

Los hallazgos pueden ser:
e Conformidad: Cumplimiento de los requerimientos especificados.

e No conformidades: incumplimiento de los criterios de auditoria.

5. Procedimiento

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )
El Gerente es el encargado de ‘
seleccionar al personal capacitado para y
realizar la auditoria interna dentro de Seleccionar personal para
la empresa internas que contendré la auditoria Gerente
todos los criterios exigidos por el
sistema é
\ 4

Socializar el plan de

auditoria
interna con los auditores internos y con Gerente

Se socializard el plan de auditoria

el Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional, en dicha reunion se
comunica todas las instrucciones

necesarias para un correcto desarrollo. @
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Los auditores internos ejecutaran la
auditoria interna segun el plan que se
hayan trazado y ademas contaran con
la colaboracion con el Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional el cual
proveera con toda la informacion
necesaria para el correcto desarrollo de

la misma.

Se revisard y clasificara los hallazgos y
la informacién recopilada durante la
auditoria 'y se redactan de forma
objetiva, clara y precisa, todo ello se
transcribird en un informe que seré
entregado tanto al gerente como con el
Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional

El Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional definird con base en el
informe de auditoria las acciones a
emprender para resolver las no
conformidades y aspectos por mejorar
a partir del analisis hecho por los
auditores internos, dichas acciones se
transcribiran en un informe que sera

entregado al Gerente.

Ejecucion de la Auditoria

Recopilar informacién

Definir Acciones para
resolver las No
Conformidades

Auditor

Auditor

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional
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El Gerente y los auditores internos
seréan los encargados de verificar que se
ejecuten todos los planes de accién que
el Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional redacto en su informe

El Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional elaborara el informe final
de la auditoria interna y socializara el
resultado a todo el personal de la

empresa

O

|

v

ejecucion de plan de

Verificacion de la

accion

Elaborar informe final

6. Referencias

e Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y

C

FIN

Gerente y auditor

Responsable de
Seguridad y Salud

ocupacional

)

mejoramiento del medio ambiente de trabajo

e Reglamento SART para identificar la conformidad de la gestion de riesgos en los

sistemas de trabajo.

7. Registros

e Registro de Planificacion de Auditoria R-SSO-010
e Registro de Programa de Auditoria R-SSO-011

e Registro - Informe de auditoria No conformidades R-SSO-012
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Registro de Planificacion de Auditoria

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud | Cédigo: R-SSO-010
Ocupacional Version:01

CONFIANZA A g -7 . .
QUE TE ALIMENTA Registro de Planificacion de Auditoria Fecha :
FECHA:

NOMBRE DEL AUDITOR:

# DE MES:
AUDITORIA @ CODIGO | PROCESO @ RESPONSABLE

S1 | S2 | S3  S4
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Registro de Programa de Auditoria

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Cédigo: R-SS0O-011
Salud Ocupacional Version:01

CONFIANZA - . - .
QUE TE ALIMENTA Registro de Programa de Auditoria | Fecha :

# DE FECHA
AUDITORIA

PROCESO

OBJETIVO

# | CRITERIO

CONTACTO | LUGAR | EVIDENCIAS | TIEMPO | HALLAZGOS

AUDITOR
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Registro de No conformidades

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Cédigo: R-SS0O-012
Salud Ocupacional Version:01

CONFIANZA . . .
QUE TE ALIMENTA Registro de No Conformidades Fecha :

' Fecha del informe:

Descripcion de tareas a desarrollar

Conflicto:

Tareas a desarrollar:

FIRMAS

Por la empresa Auditor
responsable
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PROCEDIMIENTOS DE
INSPECCIONES PLANEADAS DE
SEGURIDAD Y SALUD

4@1

e —

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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waa e Seguridad y Salud Ocupacional _
Version: 01
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA — -
Procedimiento de Inspecciones Fecha :

Programa de Medio Ambiente, Cédigo: P-SS0O-016

Planeadas de Seguridad y Salud

1.

4.

Proposito
Establecer una metodologia para la ejecucion de observaciones periodicas de
seguridad en las instalaciones y actividades que realizan dentro de Industrias
Lacteas Chimborazo Cia. Ltda. Inleche para identificar actos y condiciones
subestandar.
Alcance
El presente procedimiento aplica para todos los trabajadores, instalaciones y
equipos existentes en los diferentes centros de trabajo de Industrias Lacteas
Chimborazo Cia. Ltda. Inleche.
Responsables
El Responsable de SSO es el encargado de elaborar el Programa Anual de
Inspecciones, coordinar la realizacion de estas, verificar la entrega del reporte y
confirmar la realizacion de las acciones correctivas.
El Responsable de SSO debera documentar y almacenar los reportes de la
inspecciones.
Los miembros del comité paritario realizaran Inspecciones de Seguridad y Salud
acorde al programa anual de trabajo.
El Gerente y los Jefes de area son responsables de participar en la Inspecciones de
Seguridad y Salud, y dar seguimiento a las mejoras propuestas.
Definiciones

» Acto Subestandar: Violacién de un procedimiento de seguridad aceptado

que permite directamente que se produzca un accidente, como un habito o

accion insegura.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
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» Condicion Subestandar: Variacion de una condicién fisica aceptada que
permite la ocurrencia de un accidente.

» Inspeccion de Seguridad: Examen sistematico de los equipos,
herramientas, instalaciones, materiales, Instrucciones y normas de Seguridad
para detectar condiciones o actos subestandar que puedan derivar en dafos a
las personas a la propiedad o ambos

» Inspeccion General: Aquella en la que se controla toda un area fisica
definida, en la que se agrupa varias instalaciones, puestos de trabajo, tareas,
etc. No se trata de inspecciones detalladas de cada uno de los componentes
de un equipo, sino visitas a las areas con el fin de hacer un “barrido” desde
el punto de vista de la seguridad en un enfoque amplio e integral.

5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )
El Responsable de SSO  realizara
visitas periddicas a las diferentes l
instalaciones y centros de trabajo
seglin lo establecido en el Plan de Realizar visitas Responsable de
o ] periddicas en las .
Actividades de Seguridad y Salud instalaciones Seguridad y Salud
Ocupacional mediante los registros Ocupacional
R-SSO-014, R-SSO-015. R-SSO-
016 de control de extintores, v
Sefalética y orden y limpieza. Modificacién de
cronograma de Responsable de
. , - inspeccione ]

Esta frecuencia podré ser modificada NP C 10nes Seguridad y Salud
en funcién de la experiencia y cada \ :
) o v Ocupacional
afio se definird un nuevo cronograma @
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El Responsable de SSO ylo
Comités/Subcomités al realizar sus
inspecciones planeadas debe
considerar los siguientes aspectos en
su revision.
a) Meétodos de Trabajo
b) Equipos de  Proteccion
Personal
c) Extintores
d) Lamparas de Emergencia
e) Sefiales de puertas y rutas de
Evacuacion
f)  Sefales de seguridad
g) Tableros Eléctricos
h) Ordeny Limpieza
Visitar el area o0 instalacion
programada y llenar el registro R-
SS0O-013 Inspeccion
Planeada de Seguridad Y Salud para

los miembros de Comité Paritario

Identificacion de las anomalias
detectadas y propuestas para medidas

correctivas.

©,

Considerar aspectos de

revision
Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional
Responsable de
Visitar el sitio Seguridad y Salud
Ocupacional
!
v

Detectar problemasy
proponer medidas
correctivas

Responsable de

Seguridad y Salud

|
O

Ocupacional
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En caso de detectar un riesgo grave e
inminente se reportara
inmediatamente mediante un reporte
de Actos y Condiciones subestandar
mediante via correo electrénico a las

partes interesadas.

El Comité Paritario de Seguridad y
Salud Ocupacional realizara dos
inspecciones  periédicas a las
diferentes instalaciones y centros de

trabajo en el afio.

Durante esta inspeccion se debe
completar el registro  Inspeccién
planeada de seguridad y Salud para

los miembros del comité

©,

Reportar de Actos y
Condiciones subestandar

Inspecciones por parte
del Comité Paritario de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Completar registro

®

Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Comité Paritario de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Comité Paritario de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Elaborado Por:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo
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Fecha:
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Gerente General

246




El Responsable de SSO, el miembro
designado del comité paritario de
Seguridad 'y Salud Ocupacional
emitirdn un informe de las anomalias

0 riesgos detectados en la inspeccion.

Se enviara una copia de dichos
documentos via mail a la persona
responsable de area donde se realizd
la inspeccion para llevar a cabo la
medida correctiva de manera que
proceda a su valoracién, plazo fijo
estimado para su implantacién o bien
emita una propuesta alternativa
cuando considere que existe una

medida mas adecuada.

Una vez cumplido el plazo previsto,
el Responsable de SSO volverd a
visitar el &rea o instalacién con el fin
de comprobar el cumplimiento de la

accion propuesta asi como la

efectividad de la misma.

Comité Paritario de

Seguridad y Salud

Informe de anomalias y
riesgos detectados

Ocupacional

Comité Paritario de

Llevar a cabo medida
correctiva.

Seguridad y Salud

Ocupacional

Comité Paritario de

Seguridad y Salud

Comprobar
cumplimiento de
acciones correctivas

Ocupacional

®

Elaborado Por:

Revisado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo
Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan
Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Los informes de dichas visitas seran
presentados por el Responsable de
SSO en las reuniones periddicas del
Comité Paritario de SSO.

®

Realizar informes

FIN

)

Comité Paritario de
Seguridad y Salud

Ocupacional

6. Referencias

e Decision 584 Art. 7 literal G Procedimientos de Inspeccién, de Vigilancia

y Control de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los

trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo Articulo 11

literal 13.

e Resolucion CD 333. Art. 9 literal 4.6

Salud.

Inspecciones de Seguridad vy

e Resolucion CD 513. Art. 52 literal b20bservaciones planeadas de acciones

sub-estandar.

7. Registros

— R-SS0O-013 Inspeccion Planeada de Seguridad Y Salud para los miembros

de Comité Paritario

— R-S8S0-014 Control de Extintores

Elaborado Por:

Revisado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha: Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
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8. Formato Libre

— R-SSO-015 Control de Sefalética y Rutas de Evacuacion

— R-SS0O-016 Control de Orden y Limpieza

Reporte de Actos y Condiciones subestandar

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Registro Inspeccidon Planeada de Seguridad y Salud Ocupacional para miembros del
Comité Paritario

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud | Cédigo: R-SSO-013
=4 Ocupacional Version:01

cw%??ium%ﬁn« Registro de Inspeccion Planeada de Seguridady | Fecha:

Salud Ocupacional para los miembros del Comité

Area Fecha Hora
Jefe de Area
Por el Comité de Seguridad: Nombres de las personas que realizan las inspeccion

Equipos Inspeccionados

Proteccion cara 0jos Proteccion vias respiratorias

|:| Protectores Auditivos D
Calzado |:| Otros Protectores
Ropa de Trabajo |:|
Nidmero de personas inspeccionadas
Ndmero de personas que cumplen con el Equipo de Proteccion
1,1.- Uso/ No Uso de Equipo de Proteccién Personal
1.2.- Estado de Equipo de Proteccién Personal
1.3.- Recomendaciones / Cambios sugeridos
2.- EXTNTORES
Cadigo de Rotulacion Fecha de la Seguro Libre  Observacion
Extintor / Recarga acceso
Capacidad al

Extintor
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3.- LAMPARAS DE EMERGENCIA
UBICACION REQUIERE MANTENIMINETO FUNCIONA OBSERVACION

Sl NO Sl NO

SI NO
4.- SENALES DE PUERTAS Y RUTAS DE EVACUACION

Existen Puertas de Evacuacion?

Son Visibles la Rutas de Evacuacion?

Existen Letreros de Salida de Emergencia?
Existen Sistemas de lluminacién de Emergencia?

4.1.-Observaciones

5.- SENALES DE SEGURIDAD

Sefiales de Seguridad Instaladas

I:l Sefiales de Prohibicion Sefializacion de Equipo contra Incendios
I:l Sefiales de Alerta Sefales de Equipo para Emergencia
|:| Sefiales de Evacuacion Identificacion de Materiales Peligrosos

Sefializacion del Piso

oot

I:l Sefiales de uso de EPP

5.1.- Mantenimiento a las Sefiales de Seguridad

5.2.- Visibilidad

5.3.- Recomendaciones / Cambios Sugeridos

5.4.- Observaciones
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Ubicacion Rotulacion de Seguridad Identificacion de los breaker

Planes Unifilares

OBSERVACIONES

Inspeccionar

NO

Existe acumulacion de desperdicios en el piso?

Existen tachos suficientes en buen estado?

Existen tachos de basura en los bafios con tapa?

Existen tachos para clasificar los desechos (de colores)?
Es adecuado el servicio de limpieza?

Se realiza desalojo de objetos inservibles (muebles, maquinas)?

Las perchas existentes son suficientes?

Existe mantenimiento preventivo (filtraciones y desagues)?

Implementos / Objetos que se deben retirar del &rea por falta de uso

Demarcacion de Maquinas / Equipos etc.

Implementos que faltan para realizar la limpieza

Proyectos Especiales

Observaciones/ Recomendaciones
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Registro Inspeccion Planeada de extintores
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Registro Inspeccion de Vias de Evacuacion

! ” Programa de Medio Ambiente, Cddigo: R-SSO-015
7t F€rE sy Seguridad y Salud Ocupacional Version:01
Fecha :

CONFIANZA Registro de Inspeccion Planeada de
QUE TE ALIMENTA

Orden y Limpieza

LISTA DE VERIFICACION DE SENALIZACION Y VIAS DE EVACUACION

AREA O PROCESO
RESPONSABLE
Aspectos de Sefalizacion SI NO | N/A

La sefializacion empleada cubre con todas las necesidades del area y/o proceso
En las areas de trabajo y/o proceso se encuentran las medidas sea 0 no de
sefializacion que indique prohibicién, advertencia y obligacion
La sefializacion de uso obligatorio de EPP se encuentra en areas operativas
Las reas riesgosas o de dificil acceso estan sefializadas
La sefializacién cumple con la normativa legal nacional
La visualizacion de las sefiales es la correcta, permite identificar la informacion
El tamafio de las sefiales corresponde a lo especificado en la norma Técnica
NTE INEN -ISO 3864-1
Las vias y &reas transitables estan sefializadas
La sefiales acusticas estan en funcionamiento
Los vehiculos tienen sefializacion sonora de marcha atras y visual
Se ha dado capacitacion al personal acerca del significado, ubicacion y tipos de
sefializacion utilizadas en la planta
Se ha utilizado las sefializacion en los simulacros contra incendios u otra
catastrofe
Las salidas y rutas de emergencia estan sefializadas de modo que
dirijan a los trabajadores a un lugar seguro
Los extintores de la empresa cuentan con la sefializacion adecuada
El dispensario (si aplica) y el botiquin se encuentra sefializado
Se da un mantenimiento a las sefializacion de las empresa

Aspectos de Vias de Evacuacion
Existen Puertas de Evacuacion?
Son Visibles la Vias de Evacuacion?
Las vias de Evacuacion estan siempre despejadas?
Existen Letreros de Salida de Emergencia?
Existen Sistemas de lluminacion de Emergencia?
Existen Sistemas de Alarmas para Emergencias?

Puntuacion /100

Observaciones:

Accién Correctiva Recomendada:
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Registro Inspeccién Planeada de Orden y Limpieza

! Programa de Medio Ambiente, Cédigo: R-SSO-016
#LrtF€resy Seguridad y Salud Ocupacional Version:01
@%?’E'XﬁANA%ﬁTA Registro de Inspeccion Planeada de Fecha :
Orden y Limpieza

Orden y Limpieza

) Fecha de

Area: Inspeccion:

Inspector

1. Locales Si No N/A

Las escaleras y plataformas estan limpias, en buen estado y libres de obstéaculos.

Las paredes estan limpias y en buen estado

Los SS HH se encuentran limpios y en buen estado

Las ventanas y tragaluces estan limpias sin impedir la entrada de luz natural

El sistema de iluminacidn esta mantenido de forma eficiente y limpia

Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente distribuidas

Los extintores estan en su lugar de ubicacion, con carga vigente y visibles

2. Suelos y Pasillos

Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios ni material innecesario

Estén las vias de circulacion de personas y vehiculos diferenciadas y sefializadas

Los pasillos y zonas de trénsito estén libres de obstaculos

Las carretillas estan aparcadas en los lugares especiales para ello

3. Almacenaje

Las éreas de almacenamiento y deposicion de materiales estan sefializadas

Los materiales y sustancias almacenadas se encuentran correctamente identificadas

Los materiales estan apilados en su sitio sin invadir zonas de paso

Los materiales se apilan o cargan de manera segura, limpia y ordenada

4. Maquinarias y equipos

Se encuentran limpias y libres en su entorno de todo material innecesario

Se encuentran libres de filtraciones innecesarias de aceites y grasas

Poseen las protecciones adecuadas y los dispositivos de seguridad en funcionamiento

5. Herramientas

Estan almacenadas en cajas 0 paneles adecuados, donde cada herramienta tiene su
lugar

Se guardan limpias de aceite y grasa
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Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado

Estan en condiciones seguras para el trabajo, no defectuosas u oxidadas

6. Equipos de proteccion personal y ropa de trabajo

Se encuentran marcados o codificados para poderlos identificar por su usuario

Se guardan en los lugares especificos de uso personalizado (armarios o canceles)

Se encuentran limpios y en buen estado

Cuando son desechables, se depositan en los contenedores adecuados

7. Residuos

Los contenedores estan colocados proximos y accesibles a los lugares de trabajo

Estan claramente identificados los contenedores de residuos especiales

Los residuos inflamables se colocan en bidones metéalicos cerrados

Los residuos incompatibles se recogen en contenedores separados

Se evita el rebose de los contenedores

La zona de alrededor de los contenedores de residuos esta limpia

Existen los medios de limpieza a disposicion del personal del area

Observaciones:

Puntuacién

/100
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4.7.8 Procedimiento de Entregas de Equipo de Proteccion Personal

PROCEDIMIENTOS
DE ENTREGA DE EPP

—

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA
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Programa de Medio Ambiente, Cédigo: P-5S0-016

Seguridad y Salud Ocupacional
}"_l@u J y P
Versién:01
CONFIANZA L.
QUE TE ALIMENTA Procedimiento de Entrega de EPP Fecha :

1. Propdsito

Establecer las condiciones minimas obligatorias para la seleccion, uso adecuado y
mantenimiento de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) en las operaciones o
instalaciones de los Centros Operativos de Industrias Lacteas Chimborazo “INLECHE”

Cia. Ltda.

2. Alcance

El presente documento aplica para la adquisicion, seleccion, analisis, revision, induccion y
entrega de los EPP a los trabajadores de Industrias Lacteas Chimborazo “INLECHE” Cia.
Ltda.

3. Responsables
- Responsable de SSO
Es el encargado de:

» Laseleccion y andlisis de los EPP y brindar el entrenamiento adecuado.

* Inspeccionar el uso adecuado de los elementos de proteccion personal acorde a
los puestos de trabajo definidos.

* La entrega del reglamento interno de seguridad y salud ocupacional, la
inducciéon y re-induccién de los riesgos inherentes al trabajo, el uso y
mantenimiento de los Equipos de Proteccidn Personal.

- El Coordinador de Compras

Es responsable de:

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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» La adquisicion correcta de los elementos de proteccion personal solicitados por

el departamento de Seguridad Industrial.

- El Bodeguero

Es

el responsable de:

e Controlar la entrega de los equipos de proteccion personal a los trabajadores de
la empresa.

e No quedarse sin stock de Equipo de Proteccion Personal (EPP).

- Todos los trabajadores de la organizacion, incluidos los Contratistas y

Subcontratistas

Son responsables de:

» El uso correcto, cuidado, limpieza y almacenamiento adecuado del equipo de

proteccion personal asignado.

4. Definiciones
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP): SE ENTIENDE POR EPP

CUALQUIER EQUIPO O ELEMENTO DESTINADO A SER LLEVADO O
SUJETADO POR EL TRABAJADOR PARA QUE LE PROTEJA DE UNO O
VARIOS RIESGOS QUE PUEDAN AMENAZAR SU SEGURIDAD O SU
SALUD, ASIi COMO CUALQUIER COMPLEMENTO O ACCESORIO
DESTINADO A TAL FIN.

Se excluyen explicitamente de esta definicion:

e La ropa de trabajo corriente y los uniformes que no estén especificamente
destinados a proteger la salud o la integridad fisica del trabajador.

e Los equipos de los servicios de socorro y salvamento.

e EL material de deporte.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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e Los aparatos portatiles para la deteccion y sefializacion de los riesgos y de los

factores de molestia.

5. Descripcion

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )
El Responsable de SSO esta obligado a l
determinar  lugares donde deban
utilizarse los EPP, tomando como Determinar donde se Responsab|e de
referente la Matriz de Riesgos y requiera EPP Seguridad y Salud
considerando qué riesgos asociados Ocupacional
deben ofrecer proteccion; debera elegir
los EPP adecuados, velar por una
correcta utilizacion y mantenimiento.
Los EPP, no deben representar un
riesgo por si mismos u ocasionar 2
. . . y Responsable de
molestias  innecesarias, por ello Los EPP deben cumplir
- Seguridad y Salud
deberan: exigencias 9 y
- Cumplir las exigencias a las Ocupacional
condiciones de los puestos de
trabajo. Ver especificaciones EPP
(AV-SS0-014)
- Tener en cuenta las condiciones
anatémicas, fisioldgicas y el v
No deben representar un
Elaborado Por: riesgo por si mismos u Aprobado Por:
. . ocasionar molestias .
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: - . Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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estado de salud del trabajador.
- Adecuarse al portador, tras los

ajustes necesarios.

En los casos de riesgos multiples que
exijan la utilizacién simultanea de
varios equipos, estos deben ser
compatibles entre si y mantener su
eficacia en relacion con el riesgo

correspondiente.

El Bodeguero realiza la requisicion de
los EPP necesarios de manera
programada acorde a sus consumos.

El Responsable de SSO debe informar
al Coordinador de Compras en caso de
que un EPP, no esté cumpliendo con
las  especificaciones técnicas y de
calidad, para realizar el respectivo

reclamo al proveedor.

Cuando el EPP est¢ dafiado o

deteriorado y ya no brinde una

©,

l

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Responsable de

Mantener eficacia de los
EPP entre estos.

Seguridad y Salud

Ocupacional

A4

Realizar requisicion de
EPP correcto

v

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo Nombre:

Fecha: Fecha:

Pedir orden de entrega de
EPP

Bodega

Responsable de

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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proteccidn adecuada, el trabajador pide
una orden de egreso al Responsable de
SSO con el cual se acercara a Bodega

para la respectiva entrega.

En casos de reposicion el Trabajador
debe entregar el equipo de proteccion
personal usado o en mal estado al
Responsable de SSO antes de ser

emitida la orden.

El Responsable de SSO debe hacer
firmar la entrega el EPP al trabajador
mediante el formato Entrega de
Equipos de Proteccién Personal. R-
SSO- 017

El Bodeguero debe entregar el Equipo
de Proteccién Personal requerido por el
trabajador mediante orden de egreso
previamente autorizado.

O,
O,

Entregar EPP en mal
estado

Firmar entrega de EPP

Entregar EPP nuevo

A4

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo
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Nombre: I

Realizar el
mantenimiento del EPP

Seguridad y Salud
Ocupacional

Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Bodega

Responsable de
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El mantenimiento de los EPP se
efectia segin las instrucciones del

fabricante.

Se aplicara un calendario de sustitucion
0 reposicién de EPP, de acuerdo al
tiempo de vida util indicado por el
fabricante ¢ el tipos de gestion en la

operacion.

Estaran  prohibidas  todas las
reparaciones, modificaciones, pintado
o cualquier otra accion que pudiera
cambiar las caracteristicas protectoras
del EPP, a menos que tales cambios
hayan recibido la aprobacién del

fabricante.

El Responsable de SSO, realizara la
induccién 'y re-induccion de los
Equipos de Proteccion  Personal
cuando:

e Ingresen nuevos trabajadores

e Cuando se realicen nuevas

%?

Revisar la vida Gtil del
EPP

No realizar cambios o
reparaciones al EPP

v

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo
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Induccién de la
utilizacién del EPP a
nuevo personal

Seguridad y Salud
Ocupacional

Responsable de
Seguridad y Salud
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Ocupacional
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tareas.
e Una vez al aflo en su area de
trabajo cuando

ylo sea

necesaria.

El Responsable de SSO realizara la
revision periddica del estado, uso
adecuado y almacenamiento correcto
de los EPP utilizando el registro
(Inspeccion de Equipos de Proteccion

Personal). R-SSO-018

El Trabajador entregara en EPP usado
para que se realice el recambio o

reposicion.

El Responsable de SSO almacenara en
un contenedor adecuado y enviard al
autorizado “desecho

gestor como

solido peligroso”.

@
©
©

Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional

Realizar revision
periddica de EPP

Responsable de

Devolver EPP usado

Seguridad y Salud

Ocupacional

Almacenar

correctamente EPP usado

Responsable de

Seguridad y Salud

Ocupacional

FIN

C

)

Elaborado Por:
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6. Referencias
Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. 11

>

>

literal c)

Caodigo del trabajo Titulo V, Art. 410.

Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento

del medio ambiente de trabajo. Art. 11 literal 5; Art. 13 Literal 3; Art. 72 Literal 5;

Art. 175 - 184

Resolucion C.D. 333 numeral 4.7

7. Registros

8.

» R-SSO-017
» R-SS0-018
» AV-SS0-013
» AV-SS0-014
Area.
Ayuda Visual

Entrega de Equipos de Proteccion Personal

Inspeccidn de Equipos de Proteccidn Personal.

Equipos de Proteccion Personal para cada Area.

Especificaciones de Equipos Proteccion Personal para cada

» Especificacion Equipos de Proteccion Personal por area de Trabajo

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Registro de Entrega de EPP

! Programa de Medio Ambiente, Cddigo: R-SSO-017
Loy Seguridad y Salud Ocupacional Version:01
Sy e o Registro de Entrega de EPP Fecha :

Entrega de Equipo de Proteccion Personal

Yo , con CI: trabajador del
area de , declaro haber recibido instrucciones sobre obligacion,
formas de uso, conservacion y cuidado del equipo de proteccion personal en los diferentes
sectores de trabajo.

Disposiciones:

El elemento de proteccion personal que se entregara serd de "uso obligatorio”, siendo
responsabilidad del trabajador mantenerlo en buen estado. Todo defecto, rotura o deterioro
del mismo deberd ser comunicado de inmediato al supervisor, quien procedera a
reemplazarlo.

Cant. Fecha Descripcion Del Articulo Y Marca Nuevo / Firma
Reposicion
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Registro de Control de EPP

Db 5' v’J.B.I

Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Cadigo: R-SSO-018

Ocupacional Version:01
: Fecha :
CONFIANZA Registro de Control de EPP
QUE TE ALIMENTA
Tapones
NOMBRE . Casco Gafas_ de u Mascarilla | Guantes Chalec_o Faja | Ropa T | Zapatos | Arnés | Observaciones
Seccién Seguridad . Reflectivo
orejeras
Si|{No| Si [No | Si |[No |Si [No | Si|No | Si [No | Si|No| Si|No| Si|No| Si|No
Puntuacién /100

Fecha de
Inspeccion;

Responsable:
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Equipos de Proteccion Personal por area

o

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Cddigo: AV-SSO-013

Version: 01

Registro de Especificacion Equipos de
Proteccion Personal para cada Area.

Fecha :

AREA Cabeza Oidos Ojosy Respiratori | Proteccion Manos Pies
cara a corporal
Administrativo X X X X X
Soplado X N X \ N \ \
Leche UHT X N N N \ N N
Yogurt X N N X N N N
Naranjada X N X X X

v v
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Crema N X
X \/
Elaboracién dulce N X X
N
Queso X X X N
Frigos X X N| |
Pesaje X ~ N| |
Mantenimiento v N N N
Bodega v X N N
Calderos V X X
Molino X
N \/ \
Recepcion X \
Despachos X X X \
Laboratorios X X X V
Corte de pomas X X N \
Domino X X X N
Mangas X X X N
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Especificaciones de Equipos Proteccidn Personal por area

Programa de Medio Ambiente, Cadigo: AV-SSO-014
Seguridad y Salud Ocupacional
Pura Creh Version: 01
Cw%?g R A Regi§tro_de Especifica_\ci()n Fecha :
Especificaciones de Equipos de
Proteccién Personal para cada Area.
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4.7.9 Procedimiento de Mantenimiento Correctivo, Preventivo y Predictivo

PROCEDIMIENTOS

DE MANTENIMIENTO
PREDICTIVO, PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

,.JIS' J!_..bl

S —

CONFIANZA
QUE TEALIMENTA
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by -_— Progr_ama de Medio Ambigznte, Cddigo: P-SSO-017
Seguridad y Salud Ocupacional

CONFIANZA Version: 01
QUE TE ALIMENTA

Procedimiento de mantenimiento | Fecha :
predictivo, preventivoy
correctivo

1. Propoésito

Establecer el procedimiento para ejecutar un cronograma de actividades de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de la infraestructura y equipos de la empresa INLECHE
S.A

2. Alcance

Este procedimiento cubre las necesidades de mantenimiento de los equipos e infraestructura
fisica de laempresa INLECHE S. A.

3. Responsable

El jefe de planta es responsable por la aplicacion y control de este procedimiento
4. Términos o definiciones

Mantenimiento: Conjunto de acciones gque tienen como objetivo mantener un equipo o

restaurarlo a un estado de correcto funcionamiento.

Mantenimiento Correctivo: Es aquel que corrige los defectos observados en los equipos e

instalaciones, consiste en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos

Mantenimiento Preventivo: Es aquel que se realiza de manera anticipado con el fin de

revenir el surgimiento de averias en los equipos eléctricos, electrénicos y mecanicos.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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El mantenimiento predictivo: Es aquel que relaciona una variable fisica con el desgaste o
estado de una maquina se basa en la medicion, seguimiento y monitoreo de parametros y

condiciones operativas de un equipo o instalacion.

Aseo: Limpieza de los equipos e instalaciones que forman parte de la empresa INLECHE

S.A. por parte de los trabajadores de cada area.

5.Descripcién

DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
C INICIO )
Los jefes de cada area, realizan una y
inspeccion de la Infraestructura y Rea}llzar Inspeccion de Supervisor
) infraestructura y i
equipo semanalmente. maquinaria responsable del area
El jefe de planta recibe las solicitudes v

de mantenimiento que se requieren, -
Recibir solicitud de

o El jefe de planta
mantenimiento

tanto en infraestructura 'y en

magquinaria existente en cada area .Ver
AV-SS0-003  Listado de i

Maquinaria por area de trabajo

Investigacidn clara y

detallada.

El jefe de planta realizara un pedido de El jefe de planta
mantenimiento correctivo en caso de l
que este sea urgente y llenar el registro
-SS0O-020 Registro de Mantenimiento @
Correctivo.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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El jefe de planta elaborard wun
cronograma de mantenimiento
conjunto con el jefe de mantenimiento
ya sea este preventivo de la

infraestructura y equipos.

El jefe de planta de acuerdo a los
recursos  financieros 'y  humanos
disponibles dentro de la empresa,
ejecutara internamente o a través de
proveedores evaluados y
seleccionados, el  mantenimiento
predictivo, preventivo y/o correctivo
segun sea el caso, de la infraestructura
y equipo que lo requiera de manera
inmediata,

El  mantenimiento  predictivo -
preventivo se realizara de acuerdo al
cronograma de mantenimiento,
mientras que mantenimiento correctivo
se realizara de acuerdo a una solicitud
de servicio de mantenimiento, como
consecuencia de una contingencia fuera
del cronograma correspondiente que
requiera de atencién inmediata.
mediante el registro -SSO-021 Registro

de Mantenimiento Preventivo

®

|
|
|

4

Elaborar cronograma de
mantenimiento

Ejecutar mantenimiento

Realizar mantenimiento
predictivo-preventivo

i

Jefe de planta

Jefe de planta

Jefe de planta

Elaborado Por:

Revisado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha: Fecha:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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©

Al  elaborar el programa de

mantenimiento predictivo - preventivo

y atender los  mantenimientos Cumplimiento de

i ici 5 estandares
correctivos que se soliciten, se debera Jefe de planta

priorizar la distribucion presupuestal de

los recursos, para aquellas é&reas que l
impactan  directamente  en el ‘
cumplimientos de los estandares
establecidos por la empresa INLECHE |
S.A |

6. Referencias

e Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo — Resolucion
957.

e Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art 92.

e Resolucion C D. 513. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajador. Art.
51

e Reglamento SART, articulo 9, apartado 4.8

7. Registros
e R-SS0O-019 Registro e Ficha Técnica
e R-SS0-020 Registro de Mantenimiento Correctivo
Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Nombre: Gabriela Vallejo Nombre: Ing. Edisson Jordan Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Fecha: Fecha: Gerente General
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R-SS0O-021
AV-SS0-003

8. Formatos Libres

N/A

Registro de Mantenimiento Preventivo

Listado de Maquinaria por area de trabajo

Elaborado Por:

Nombre: Gabriela Vallejo

Fecha:

Nombre: Ing. Edisson Jordan

Fecha:

Revisado Por:

Aprobado Por:

Nombre: Ing. Schubert Bacigalupo
Gerente General
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Registro de Ficha Teécnica

Programa de Medio Ambiente, Cdédigo: R-SSO-019
@ Seguridad y Salud Ocupacional
CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA ) . o Fecha :
Registro de Ficha Técnica

_E

NOMBRE DEL CODIGO DEPENDENCIA
EQUIPO

MARCA MODELO SERIE

FACTURA GARANTIA No. UBICACION

PROVEEDOR DOCUMENTOS CANTID
DIRECCION: PLANOS:

E MAIL: MANUALES:

TELEFONO: CATALOGOS:

DIMENSIONES, CARACTERISTCAS GENERALES Y EQUIPO AUXILIAR:

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE INSTALACION Y OPERACION:




1

FECHA NOMBRE DEL EQUIPO

SECCION UBICACION DEL EQUIPO CODIGO

Observaciones:
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Registro Mantenimiento Correctivo

e

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Cédigo: R-SS0-020

Registro de Mantenimiento Correctivo

Fecha :

EQUIPO

CODIGO

LOCALIZACION

FECHA PARADA

HORA

FECHA REPARACION

HORA

CAUSAS DE LA AVERIA

TRABAJO EFECTUADO

PERSONAL INTERNO

NOMBRE:

PIEZAS SUSTITUIDAS

PIEZAS REPARADAS

HERRAMIENTAS ESPECIALES

EQUIPO NUEVO

N° SERIE

MARCA / MODELO

HORAS DE TRABAJO DIAS
HORAS
EMPRESA EXTERNA NOMBRE:

REPARACION EN PLANTA

DESPLAZA EQUIPO

OBSERVACIONES

FECHA

FIRMA
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Registro Mantenimiento Preventivo

a

CONFIANZA
QUE TE ALIMENTA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Cddigo: R-SSO-021

Registro de Mantenimiento Preventivo

Fecha :

ENERO FEBRERO MARZO
Cada 2 alo
afios largo
anual del mes
semestral
trimestral
mensual 12
semana
23
semana
3&
semana
42
semana
anual alo
semestral largo
trimestral del mes
mensual 12
semana
2&
semana
32{
semana
42
semana

anual alo
semestral largo
trimestral | delmes
mensual 12
semana
22
semana
3a
semana
42
semana
anual alo
semestral largo
trimestral | delmes
mensual 12
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semana

22
semana

32
semana

42
semana

DIARIO:

SEMANAL:

FECHAY FIRMA:
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Listado de maquinaria por Area

Pufacro)

CONFIANZA

Programa de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

Codigo: AV-SSO-003

QUE TE ALIMENTA Fecha :
Registro de Mantenimiento Preventivo
., Listado de
Seccion . .
Magquinaria
Extrusor
FUNDAS
PLASTICOS Sellador
SOPLADO Sopladoras
RECEPCION RECEPCION Clarificadores
Pasteurizadoras
PASTEURIIZACION
Homogenizador
UHT Equipo UHT
LECHE
ENVASADO LECHE |  Enfundadora
EN FUNDA Aseptixa ESSI
ASEPTICO Septixa
ENVASADO LECHE
EN FUNDA SEnfu_ndadtgra
SEMIASEPTICO emiaseptixa
Homogenizador
Maquinas de
YOGURT Llenado de
fundas
Llenadora para
Vaso
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Llenadora para
poma

Embotelladora

JUGOS Y

REFRESCOS Llenadora
CREMA Descremadores
Llenadora de
DULCES - du_lce
Maquinas de
hacer dulce
DOMINO Termoencogible
MANGAS
FRIGOS Frigorificos
PESAJE balanzas
torno
MANTENIMIENTO DE MAQUINAS
soldadora
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Después de elaborar la matriz de riesgos con el método PVG, nos proporciond los
resultados que evisten dentro de la empresa. Eviste un riesgo moderado del
62%, un riesgo importante del 35% y un riesgo intolerable del 3%, por lo que
lo que lasalud y seguridad de los trabajadores se ve en riesgo, ademas de que
en ciertas &reas se presenta una alta eVposicion a riesgos y los cuales no han sido
evaminadas y menos atn reducidas.

Al realizar la evaluacion SART se pudo observar que la empresa llega a un
cumplimiento del 30,9% que inicialmente no cumple con el estandar que estipula la
ley el cual es del 80% en las cuatro gestiones y solo en cumplimiento de
procedimientos y programas operativos basicos se verifica con 1, 48% del 32% que
deberia ser cumplido.

Se planifico y realizo los procedimientos y programas operativos basicos requeridos
por la empresa. Estos estan establecidos y lineados en la Resolucion C D. 333. Que
es el Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajador SART y
Resolucion C.D 513

Se elabord los procedimientos de investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales, vigilancia de la salud de los trabajadores, planes de emergencia
en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves, plan de contingencia,
auditorias internas, inspecciones de seguridad y salud, equipos de proteccion
personal, mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, requeridos en
Industrias Lacteas Chimborazo Inleche Cia. Ltda. Con el fin de conseguir un
ambiente adecuado y propicio y que garantice la salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar de los trabajadores, lo cual se encuentra estipulado dentro de la

ley otorgada por Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
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5.2 Recomendaciones.

e Actualizar a menudo la matriz de riesgos debido a que si eviste algiin cambio en los
procesos de produccion o afadido alguno, los riesgos deberian ser analizados para
dar atencion a los trabajadores que se encuentran evpuestos a los riesgos.

e Realizar frecuentemente los chequeos periddicas de salud a los trabajadores, para
prevenir las posibles enfermedades profesionales que se pueden presentar a futuro
dentro de los puestos de trabajo.

e Informar sobre sobre el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
a los trabajadores, ya que él patrono debe cumplir con la obligacion de difundir
esta informacion ya que es de vital importancia.

e Capacitar a los trabajadores de la empresa en la tematica de Seguridad y Salud
ocupacional mediante charlas periodicas de seguridad y cursos en prevencion de
todo tipo de riesgos, para estar capacitados en caso de una emergencia o situacion
de peligro dentro de las instalaciones.

e Mantener informados a los trabajadores acerca de la Politica Integrada de Seguridad
y Salud Ocupacional, asi como también de los procedimientos y programas de
trabajo elaborados por el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Revisar y actualizar contantemente los procedimientos y programas establecidos
con el fin de mejorar el desenvolvimiento de los trabajadores en sus puestos de
trabajo.

e Realizar auditorias internas al menos una vez al afio para reconocer los puntos
corregidos y mejorarlos mas y también los puntos negativos y poder aplicar un

cambio en estos.
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